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Notre €tude vise a faire la lumiere sur un €élément important de promotion
Institutions économiques dans lesquelles les relations publiques Et comment ils
affectent le comportement des consommateurs a travers les moyens de
communication de masse Adopté afin d'en tirer la bonne image de l'institution et
d'influencer le comportement des consommateurs Nous avons adopté la
Fondation Mobilis pour mener a bien 1'étude sur le terrain sur un échantillon de
la société de consommation Mobilis a €té distribué un questionnaire électronique
et a obtenu des résultats qui ont confirmé l'existence d'un impact positif des

relations publiques sur la relation entre le comportement des consommateurs
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	يعتبر الجمهور أهم متغير في عملية الاتصال فإذا لم تكن للقائم بالعلاقات العامة فكرة واضحة عن طبيعة الجمهور الذهنية والنفسية، فان عملية الاتصال ستكون عسيرة، مهما كانت جودة الوسائل الإعلامية المنتقاة. فالجمهور هو الذي يحدد مدى فاعلية الرسالة الاتصالية وال...
	وسنتطرق في هذا المبحث إلى مفهوم الجمهور في مجال العلاقات العامة وأنماطه وتصنيفاته وأهمية تحديهم بالإضافة إلى خصائص رسالة الاتصال بهم
	المطلب الأول: مفهوم الجمهور في العلاقات العامة
	2-  الهيكل التنظيمي للمؤسسة
	أولا: المكونات المادية:
	ثانيا: الشبكة المعلوماتية للمؤسسة :
	ثالثا: أمن الشبكة:


