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Abstrait

Le but de cette étude, c’est de présenter un cadre théorique, qui
limite et décrit les différentes définitions concernant la qualité, la que
j’ai basé sur la qualité du service, par les indicatifs et les exemples de
la qualité du service, en plus définir les activités qui conduise a
satisfaire le client, comme on as vue comment satisfaisais un client par
les services fournis par I’entreprise, et dans I’¢tude théorique, on as
base sur I’évolution du client sur la qualité du service fournit par
I’entreprise (DJEZZY) succursale de Biskra, et la méthode de mesuré
cette satisfaction.

Est on as apercu par notre ¢tude, que la qualité du service c’est la
qualité perspective qui s’apparaisse dans la satisfaction du client.

Mots clé :
Qualité de service, qualité perspective, satisfaction de client.
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