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 أعوذ بالله من الشيطان الرجيم
 بسم الله الرحمان الرحيم

 قال تعالى:

يم ل  ع  ل  ا   ت  ن  أ   ك  ن  نا إ  ت  م  لّ ا ع  لاّ م  نا إ  ل   م  ل  لا ع   ك  حان  ب  الوا س  ق   ]
 .[ يمك  ح  ل  ا  

 (23)البقرة   صدق الله العظيم                                       

 قول مأثور:

العمم فإن تعمُمه لله خشية، وطمبه عبادة، و دراسته  " تعمموا
تسبيح، و البحث عنه جهاد، و تعميمه من لا يعممه صدقة و 

 بذله إلى أهمه قربة".
 )الصحابي الجميل معاذ بن جبل رضي الله عنه(                                       

 

 

 

 

 



 

 شكر و عرفان

ممولى عّز و جل عمى إثر إنهائنا لهذا العمل أتقدم بشكري و إمتناني ل
 كم".ن  يدّ ز  كم ل  رتُ ك  ش   ن  لئ  مصدقاً لقوله " و  

كما أتوجه بالشكر و التقدير إلى  جميع موظفي بنك الفلاحة و 
وكالة  -و بنك الخميج الجزائر -وكالة بسكرة –التنمية الريفية 

 .-بسكرة

جميع  أستاذتي المشرفة و إلى قدم بالشكركما لا يفوتني أن أت
 الكرام. أساتذتي

إلى كافة عمال مكتبة كمية العموم القتصادية و التجارية و عموم و 
 التسيير.

 
 

 

 

 

 



 

 الإىداء:

 إلى: أىدي ىذا ثمرة جهدي  

 روح أبي الطاىرة رحمة الله عليو

 الغالية....إلى النور الذي أستضئ بو في طريقي في ىذه الدنيا أمي 

 عزاء....أخواتي العزيزات و إخواني الأ

 إلى زوجي رفيق دربي....
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 الممخص:

 والمؤسسات بالبنوك التجاریة المصرفیة، مما دفعت العولمة ظاىرة بروز إلى والمعمومات ثورة الإتصالات أدت
 ، والأمان بالفعالیة تتمیز جدیدة دفع وسائل إدماج طریق عن الدفع وسائل وتحدیث تطویر إلى حتمیة  المالیة

أو ما یعرف  جدیدة، و بالتالي أصبحت البنوك تقدم خدمات مصرفیة ."وسائل الدفع الإلكترونیة " وىي ألا
عبر عدة الإلكترونیة  وذلك  والصفقات العممیات طبیعة مع تتلاءم مختمفة أشكال"بالصیرفة الإلكترونیة " ،ب

قنوات إلكترونیة ،إلا أنيا محاطة بالعدید من المخاطر التي تقف عائق أمام تطورىا لابد من التصدي ليا و 
  .ترونیة بفاعمیة و نجاحمحاربتيا من أجل تنفیذ المبادلات و الصفقات الإلك

في الجزائر وذلك من خلال دراسة تطبیقیة عمى مستوى   من خلالو معرفة واقع تطبیق وسائل الدفع الإلكترونیة
 .-وكالة ببسكرة-و بنك الخمیج الجزائر -وكالة بسكرة-الوكالات البنكیة بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Résumé 

 

L’évolution de la communication et de télécommunication a amener les 

banques et les institutions financiéres  a opter pour le développement et 

modernisation des moyens de paiements par des opérations efficaces et 

rapide appeler (paiement électronique)  .   

Le volet pratique ma permet d'avoir une emple idée sur les méthodes 

utilisées pour les opérations des paiement électronique et ce suite a une 

étude de cas au niveau des services de la banque d’agriculture 

développement et rurale agence biskra 393 et l agb agence de biskra.    
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 ~ أ‌ ~

 

‌
إن التحولات التكنولوجية الحديثة في مجال الأجيزة والبرمجيات والإتصالات، أدت إلى فرض أشكال جديدة من 

 دولالفي تنظيم وتطوير إقتصاديات  ليا دور كبيرالبنوك  وبما أن، المعاملات المرتبطة بالإقتصاد والمعمومات
وم بتنفيذىا، ولكي العالم، لذلك فإن مجالات عمل البنوك تؤثر وتتأثر بمجريات المعاملات المالية التي تقعبر 

وك من الإضطلاع بدورىا وتكييف نفسيا بشكل يتلاءم مع التطور التكنولوجي في جميع تتمكن ىذه البن
وصا في المبادلات المالية والتجارية العالمية والإقميمية فإنيا مطالبة بتجديد دورىا لتحقيق المنافع المجالات وخص

 والإستفادة من الفرص المتاحة لتعظيم إيراداتيا.
حوليا عمل البنوك، حيث كانت  ويكمن التجديد ىنا في وسائل الدفع كونياالبضاعة الأساسية التي يتمركز

تستخدم وسائل دفع تعتمد بالدرجة الأولى عمى النقود وبالدرجة الثانية عمى الورق لكن في ظل التطورات السريعة 
في عالم الإلكترونيات و ظيور الأنترنيت أدى إلى تحديث وسائل الدفع بآلية جديدة ألا وىي وسائل الدفع 

 ت فييا تسير إلكترونيا ولا وجود لمقطع النقدية ولا الورقية.الإلكترونية حيث أن كل العمميا
ومع ىذه التطورات أدركت الجزائر ضرورة الإرتقاء بنظاميا المصرفي إلى مستوى تمك التغيرات وبالتالي ضرورة 

ئل تحديث نظام الدفع، فإعتمدت البنوك الجزائرية عمى التطوير بإدخال العديد من التقنيات الحديثة وكانت وسا
 الدفع الإلكترونية من أىم التطورات التي إعتمدتيا البنوك في أعماليا. 

‌
‌:الدراسةإشكالية‌

البحث التي يمكن صياغتيا عمى النحو  عرفتيا وسائل الدفع تبرز أىمية إشكاليةضمن ىذه التطورات التي 
 التالي:

‌ماهو‌واقع‌تطبيق‌وسائل‌الدفع‌الإلكترونية‌في‌البنوك‌الجزائرية؟
 لإجابة عمى ىذه الإشكالية حاولنا تقسيميا إلى مجموعة من الأسئمة الفرعية الآتية:لو 
 ماىية البنوك التجارية؟ 
 فيما تتمثل وسائل الدفع الإلكترونية؟ 
 ؟ما ىو واقع وسائل الدفع الإلكتروني في الجزائر 
  و  بسكرة ب -و بنك الخميج الجزائر وسائل الدفع الإلكترونية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية تطبيقكيف يتم

 ؟ما ىي أفاقيا والتحديات التي تواجييا



 مقدمة

 

 ~ ب‌ ~

 

 
‌

‌:‌الدراسةفرضيات‌
 للإجابة عمى التساؤلات السابقة وضعنا بعض الفرضيات كإجابات مبدئية تتمثل في:

 ستخدام وسائل الدفع الإلكترونية  .تعتبر البنوك التجارية الدعامة الأساسية لكيفية سير وا 
  إن ظيور وسائل الدفع الإلكترونية يتطمب بيئة تشريعية وقانونية لتنظيميا، وذلك لإرتكازىا عمى عالم

 .ثباتالطابع المادي، مما يصعب عممية الإإلكتروني مجرد من 
  تتمثل الصيرفة الإلكترونية في إتباع الأساليب الحديثة في النشاط المصرفي ؛ وكذا تسوية مختمف

 دفع حديثة وخدمات مميزة تخفض من الوقت والتكاليف .المعاملات بوسائل 
  الدولة الجزائرية عزمت عمى تطبيق نظام الدفع الحديث من خلال الجيود المبذولة في ىذا المجال و يتمثل

في إطار تحديث وسائل الدفع  2005في تبنييا لعدة مشاريع دخل بعضيا حيز التطبيق إبتداءا من سنة 
 . وعصرنتيا

 
 :الدراسةإختيار‌موضوع‌مبررا‌ت‌

 :ىناك مبررات عديدة دفعتنا للإختيار الموضوع نذكر منيا
  الرغبة الذاتية في فيم المصطمحات حديثة النشأة ومنيا البنكية وتكوين فكرة عامة عنيا، كالبنوك الإلكترونية

 ، أساليب الدفع الحديثة وكيفية عمميا ؛ والتي بدورىا في تطور مستمر و متواصل. 
  التعرف عمى أىم التطورات العالمية الحاصمة في قطاع الإقتصاد، وبالتحديد التي مست الصناعة البنكية

 . الدولية
 .معرفة مامدى إستجابة البنوك الجزائرية لمثل ىذه التغيرات الحاصمة وما ىو إستعداد أنظمتيا حيال ذلك 
 

‌:الدراسةأهداف‌
 تحقيق إلى الذكر السالفة التساؤلات ومختمف ، آنفاً  المطروحة ةالإشكالي عمى الإجابة بعد الدراسة ىذه ترمي
 : يمي ما منيا نذكر الأىداف من جممة
  تسميط الضوء عمى وسائل الدفع الإلكترونية و مختمف أنواعيامع إبراز المخاطر المتعمقة بيامحاولة. 



 مقدمة

 

 ~ ج‌ ~

 

 التعرف عمى الصيرفة الإلكترونية مع التركيز عمى البنوك الإلكترونية. 
  البنوك التجارية الجزائريةفي  واستعمالياوسائل الدفع الإلكترونية  استخدامالتعرف عمى واقع. 
 

‌:‌‌الدراسةأهمية‌
 المعمومات تكنولوجيا تقودىا عميقة إقتصادية تحولات يشيد العالم أن باعتبار البحث ىذا أىمية تظير
 ميمة نقمة إحداث إلى أدّى التكنولوجي التطور ىذا أن إذ ،" لإلكترونية الصيرفة " بالذكر ،ونخص تصال،والإ
 لمموضوع البالغة الأىمية تظير ومنيا الدفع، وسائل مجال القطاعات المصرفية عمى المستوى العالمي و كذا في
 محاولة دراسة تجربة الجزائر في ىذا المجال. إلى دفعنا ممّا
‌

‌:الدراسةمنهج‌
 الإعتماد تم فقد الدراسة بمحاور الإلمام أجل من ومتناسقة متكاممة مناىج عدة مع التعامل البحث طبيعة إقتضت

 : عمى
 المفاىيم بمختمف يتعمق إذ ، ستخدم ىذا المنيج في الجانب النظري من ىذه الدراسةا الوصفي المنيج 

 · البحث؛ في المقدمة والتعاريف
 فييا بما ئل الدفع الإلكترونية مرّت بيا  البنوك و وسا التي التطورات أىم للإستعراض التاريخي المنيج 

 ·  ؛ البنكية البطاقات
 بنك الفلاحة و لكل من  ميدانية زيارات طريق عن حالة دراسة  منيج ستخدامإ حاولنا في الجانب التطبيقي

 ، و ذلك بالإعتماد عمى إستخدام-وكالة بسكرة-وكذا بنك الخميج الجزائر -وكالة بسكرة-التنمية الريفية
"المقابمة"  في جمع المعمومات و البيانات الضرورية في ىذه الدراسة، إضافة إلى الملاحظة و المعطيات 
الفعمية و ىذا ما يجسد في نظرنا أحد دوافع القيام بيذه الدراسة المتمثل في إخراج البحث العممي من المحيط 

 .الجامعي إلى محيط الميدان العممي 
‌دراسات‌سابقة:

أثر‌الصيرف‌الإلكترونية‌عمى‌السياسة‌النقدية،دراسة‌مقارنة‌الباحثة "بمعياش ميادة" المعنونة ب :"دراسة  -1
،أطروحة دكتوراه تخصص: إقتصاديات النقود و البنوك و الأسواق المالية في كمية العموم فرنسا"‌-الجزائر

 و دقيق مفيوم تحديد محاولةلى ، تيدف ىذه الدراسة إ2014/2015الإقتصادية و عموم التسيير بجامعة بسكرة،



 مقدمة

 

 ~ د‌ ~

 

 التعامل تواجو التي التحديات و العراقيل أىم عمى الوقوف، وكذا النقدية السياسة و الإلكترونية لمصيرفة واضح
بالإضافة إلى بيا ، الخاصة التشريعية و القانونية الإجراءات كل تحديد مع الإلكترونية الصيرفة بخدمات الحسن
 .الجزائر في مستقبلا أدائيا كيفية و الجزائرية المصارف في الإلكترونية الصيرفة إعتماد أىمية إبراز
 
‌المدفوعات‌لمقرن‌الحاديدراسة الباحث:لوصيف عمار، والمعنونة بـ -2 ‌إستراتيجيات‌نظام والعشرون‌مع‌‌"

‌الجزائرية"، ‌التجرية ‌إلى مذكرة ماجستير، كمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة  الإشارة
إلى محاولة رصد التجربة الجزائرية في مجال نظام  ، حيث تيدف ىذه الدراسة2002/2002قسنطينة، الجزائر، 

ا لإيجاد الحمول الدفع ومقارنتيا بالتجربة العالمية وذلك لمعرفة الحدود التي بمغتيا وأىم العراقيل التي تواجيي
المناسبة، وتقييم وسائل الدفع الحديثة لإمكانية مقارنتيا مع تمك التقميدية، وكذلك محاولة معرفة مدى إستجابة 

 الجميور الجزائري لمتطورات الحاصمة في مجال نظام الدفع.
 و توصمت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج أىميا:
في استخدام وسائل الدفع التقميدية، حيث سمح ذلك اض محسوس تسبب ظيور وسائل الدفع الإلكترونية في إنخف

باختصار الوقت والتقميل من الإفراط في الإستخدام الورقي والبشري الذي كان مخصص ليا، و في المقابل 
شجعت عمى قيام خدمات مصرفية إلكترونية تتلاءم مع تطورات العصر من حيث السرعة والفعالية التي يوفرىا 

  تخمو من بعض العراقيل أىميا ظيور مشاكل تخص الجرائم الإلكترونية.  ليا لكنيا لا
 الآفاق- الجزائري المصرفي والنظام الإلكترونية الصيرفة  ":بـ المعنونة بوعافية رشيدالباحث   دراسة -3

 بجامعة التسيير وعموم الإقتصادية العموم كمية في وبنوك مالية نقود :تخصص ماجستير مذكرة، والتحديات"
 الإقتصاد و الإلكترونية التجارة عمى الضوء تسميط محاولة إلى الدراسة ىذه دفتي ، 2005/2006البميدة،
 في المصرفية الإصلاحات وتقويم إبراز محاولة إلى كما ترمي ىذه الدراسة ؛ الإلكترونية المصارف وكذا الرقمي
 ، الجزائري المصرفي النظام في الصيرفة الإلكترونية إعتماد ضرورة بحثو خلال من الباحث أبرز ،كما الجزائر
 .الجزائر في مستقبلا أدائيا وكيفية

 
‌الدراسة:‌محتويات

تسبقيم مقدمة و تمييم  فصمينختبار فرضيات الدراسة، إرتأينا تقسيم الموضوع إلى للإجابة عمى الإشكالية وا  
 .خاتمة تتضمن ممخص لمدراسة



 مقدمة

 

 ~ ه‌ ~

 

عموميات حول البنوك  الذي قسمناه إلى ثلاث مباحث تتطرقنا فييا عمى التوالي: الفصل الأولسنتناول في 
بالإضافة إلى الصيرفة الإلكترونية من مفاىيم عامة حوليا ،أشكاليا و أىم  وظائف التجارية من مفيوم، أنواع،

،مخاطر و سبل المخاطر التي تنشأ عنيا ،و أيضاَ تطرقنا إلى وسائل الدفع الإلكتروني من مفيوم ،أنواع 
 حماية.

 
التي  فقد خصصناه إلى وسائل الدفع الإلكترونية في الجزائر بما في ذلك الدراسة التطبيقية أما الفصل الثاني 

 .-وكالة بسكرة -و بنك الخميج الجزائر -وكالة بسكرة-بنك الفلاحة و التنمية الريفية قمنا بيا في
واقع وسائل الدفع الإلكتروني في الجزائر و ذلك :المبحث الأولفي  تناولنا مباحث أربع الفصل ىذا تضمن وقد 

 ،مكوناتو روع تطوير نظام الدفع في الجزائربالتطرق إلى نظرة عامة حول النظام المصرفي الجزائري و كذا مش
قمة إلى جانب واقع إستعمال البطاقة البنكية في الجزائر بالإضافة إلى أىم العوامل المعر أىم مراحمو أىدافو و 

 .لنجاح وسائل الدفع الإلكتروني في الجزائر
أما بالنسبة لممبحث الثاني و الثالث فقد خصصناىما إلى الدراسة التطبيقية  التي قمنا بيا في بنك الفلاحة و 

 خصصنا لكل بنك مبحث ،فقدوكالة بسكرة  -و بنك الخميج الجزائر 323وكالة بسكرة  -التنمية الريفية  
 لخدمات بنك كل إستخدام ومدى موميات حول البنك بالإضافة إلى تقديم الوكالة محل الدراسةتطرقنا فيو إلى ع،

 الإلكتروني. الدفع وأنظمة ووسائل
 التي التحديات وأىم ، الإلكترونية الصيرفة مشروع تبني البنكين حول آفاق إلى تطرقنا في المبحث الرابع  وأخيراً 

 . من البنوك التجارية الجزائرية تواجييما بإعتبارىما
 

  :الدراسة صعوبات
 :بعضيا ذكر الضروري من نرى الصعوبات بعض واجيتنا الباحثين من كغيرنا و البحث، ليذا إعدادنا أثناء
 بصفة عامة و تكنولوجيا الأنترنت بصفة  نظراً لمتطور السريع الذي تعرفو تكنموجيا المعمومات و الإتصال

 خاصة فإن المعمومات الواردة في الكتب تصبح قديمة نوعاً ما ؛
  صعوبة إجراءات الدراسات التطبيقية الخاصة بيذا الموضوع في الجزائر،بالنظر إلى الـتأخر الذي تشيده

 الصيرفة الإلكترونية في الجزائر؛



 مقدمة

 

 ~ و‌ ~

 

  البنوك  وذلك لأنيا وثائق و معمومات داخمية خاصة بالبنك حسب صعوبة الحصول عمى المعمومات من
 موظفين البنوك؛

 في البنوك. الخاصة بوسائل الدفع الإلكترونية  الإحصائيات  و المعطيات قمة 
 



 

 

 

 

 

 الفصل الأول: 

 الإطار النظري لوسائل الدفع الإلكتروني
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 تمهيد:

إن التحولات التكنولوجية الحديثة في مجال الأجيزة والبرمجيات والإتصالات، أدت إلى فرض أشكال جديدة من 
والمعمومات، ومن أبرز ىذه الأشكال نجد التجارة الإلكترونية وىي عبارة عمى  المعاملات المرتبطة بالإقتصاد

تنفيذ كل ما يتصل بعمميات شراء وبيع السمع والخدمات والمعمومات عبر شبكة الأنترنيت، من خلال تبادل 
ة. ولقد تأثر العمل البيانات إلكترونيا، وكذا تعدييا لمحدود الزمنية والمكانية التي تفيد حركة المعاملات التجاري

المصرفي تأثرا عميقا بالتحولات التي شيدىا العالم في السنوات الأخيرة و أكثر مايمفت الإنتباه ىو تأثير 
التكنولوجيا الحديثة عمى العالم المالي بصفة عامة وعمى النظام المصرفي بصفة خاصة، لا سيما أن ىذه 

قة عمى مدار اليوم والأسبوع إضافة إلى تكمفتيا المنخفضة، كما التكنولوجيا أدت إلى تنفيذ العمميات بسرعة فائ
أنيا مكنت من تزويد الأسواق المالية بأساليب وأدوات لم يكن بالإمكان التنظير ليا في الماضي من قبل عمماء 

 الإقتصاد.

لأساليب وفي ظل ىذه التحولات كان لزاما عمى البنوك التجارية العمل عمى تكييف خدماتيا وفق الطرق وا
الإلكترونية، والقيام بعمميات التسوية التي تحتاج إلى تطوير وسائل الدفع بشكل ينسجم مع طبيعة التجارة 

 الإلكترونية.

 :ثلاث مباحثل الأول الفصل تجزئة إلى ارتأينا المطروحة الإشكالية عمى للإجابة و

  ماهية البنوك التجارية. المبحث الأول :

 المصرفية الإلكترونية)الصيرفة الإلكترونية(.المبحث الثاني: العمميات 

 وسائل الدفع الإلكتروني. :المبحث الثالث
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 ماهية البنوك التجاريةالمبحث الأول: 

تعتبر البنوك التجارية نوعا من أنواع المؤسسات المالية التي يتركز نشاطيا في قبول الودائع و منح الإئتمان، 
 .لدييم أموال فائضة و بين الذين يحتاجون لتمك الأموال فيي بمثابة وسيطا بين أولئك الذين

 مفهوم البنوك التجاريةالمطمب الأول:  

 سنتطرق في ىذا المطمب عمى تعريف البنوك التجارية و كذا أىم خصائصيا

 تعريف البنوك التجارية الفرع الأول:

 :لقد تعددت تعاريف البنوك التجارية نذكر منيا مايمي

التجارية ىي بنوك الودائع نسبة إلى قياميا بقبول ودائع تحت الطمب أساسا، و ىي الودائع القابمة  البنوك أولًا:
 1.لمسحب متى أراد العميل ذلك، أو بعد أجل قصير فضلا عن تعامميا بصفة أساسية في الإئتمان قصير الأجل

التجارية ىي مؤسسات إئتمانية تقوم بحفظ النقود المودعة لدييا و التي تكون قابمة لمسحب عند  البنوك ثانياً:
 2.الطمب أو بعد أجل قصير مع إئتمان قصير الأجل

البنوك التجارية ىي إحدى المؤسسات المالية المتخصصة في التعامل بالنقود و التي تسعى لتحقيق الربح، ثالثاً: 
ذي يمتقي فيو عرض الأموال بالطمب عمييا، إذ توفر نظاما يقوم بتعبئة ودائع و مدخرات فيي المكان الوحيد ال

 3.الأفراد و المؤسسات، كما يقع عمى عاتقيا كافة المعاملات المالية

 : و من ىذه التعاريف نستنتج أن

الأساسية، ىي قبول الودائع من أصحاب الفوائض المالية و  ظيفتيات وسيطية و االبنوك التجارية ىي مؤسس"
  ."إعادة إستخداميا في عمميات الإقتراض القصيرة الأجل لأصحاب العجز المالي

 لبنوك التجاريةخصائص ا: الفرع الثاني

                                                           
1
دار الفكر الجامعي لمنشر و التوزيع، الطبعة الأولى،  ،الإطار النظري و التطبيقي لأنشطة التمويل و الإستثمار ،محب خمة توفيق، اليندسة المالية   

 235، ص 2011مصر، 
2
 34، ص 2013محمد مصطفى السنيورى، إدارة البنوك التجارية، دار الفكر الجامعي لمنشر و التوزيع، الطبعة الأولى ، مصر،   

3
 14، ص 2005يع، مصر، محمد سعيد أنور سمطان، إدارة البنوك، دار الجامعة الجديدة لمنشر و التوز   
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 :في الخصائصتميزىا عن غيرىا من مؤسسات الأعمال ، وتتمثل ىذه  خصائصالبنوك التجارية بثلاث  تتميز

يتكون الجانب الأكبر من مصروفات البنك من تكاليف ثابتة تتمثل في الفوائد عمى الودائع،  ىذا  الربحية: -ولا أ
يعني وفقا لفكرة الرفع المالي أن أرباح البنوك التجارية أكثر تأثرا بالتغيير في إيراداتيا، و ذلك بالمقارنة مع 

 .مؤسسات الأعمال الأخرى

ارية تعد أكثر مؤسسات الأعمال تعرضا لآثار الرفع المالي، فإذا زادت إيرادات البنك لذا يقال أن البنوك التج
بنسبة معينة ترتب عنو زيادة في الأرباح بنسبة أكبر، وعمى العكس من ذلك إذا إنخفضت الإيرادات بنسبة معينة 

البنك السعي إلى زيادة  إنخفضت الأرباح بنسبة أكبر ىذا ما قد يمحق خسائر بالبنك ، و ىذا يقتضي من إدارة
 .الإيرادات و تجنب حدوث إنخفاض فييا

و الإيرادات التي تتحصل عمييا البنوك التجارية تتمثل في الفرق بين الأرباح الناتجة عن إستثمار الودائع و بين 
 1.الفوائد المدفوعة عمييا

إن الجانب الأكبر من موارد البنك المالية تتمثل في ودائع تستحق عند الطمب، حيث يكون  السيولة: -ثانياً 
البنك مستعدا لموفاء بيا في أي لحظة، و تعد ىذه السمة من أىم السمات التي يتميز بيا البنك عن مؤسسات 

مستحقات و لو لبعض  الأعمال الأخرى، ففي الوقت الذي تستطيع فيو ىذه المؤسسات تأجيل سداد ما عمييا من
الوقت، فإن مجرد وجود إشاعة عن عدم توفر سيولة كافية لدى البنك كفيمة بأن تزعزع  ثقة المودعين ، و 
تدفعيم فجأة لسحب ودائعيم مما قد يعرض البنك للإفلاس، فمثلا إضطر بنك إنترا المبناني إلى التوقف عن دفع 

، و ذلك نتيجة لزيادة مفاجئة في السحوبات لم يتمكن  1966ر نوفمب 14مستحقات المودعين و أقفل أبوابو في 
 2.البنك من مواجيتيا بما لديو من موارد نقدية

يتسم رأس مال البنوك التجارية عادة بالصغر بالمقارنة مع مجموع مصادر الأموال فييا، و ىذا  الأمان:  -ثالثاً 
بنك عمى أمواليم كمصدر للإستثمار، فالبنك لا يعني صغر حافة الأمان بالنسبة لممودعين، الذين يعتمد ال

                                                           
1
 19،20، ص ص 2009سامر جمدة، البونك التجارية و التسويق المصرفي ، دار أسامة لمنشر و التوزيع، الطبعة الأولى، الأردن،   

2
 12، 11، ص ص 2000منير إبراىيم ىندي، إدارة البنوك التجارية، مركز دالتا لمنشر و التوزيع، الطبعة الثالثة، مصر،   
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يستطيع أن يستوعب خسائر تزيد عن قيمة رأس مالو، فإذا زادت الخسائر عن ذلك فقد تمتيم جزء من أموال 
 1.المودعين و النتيجة ىي إفلاس البنك

 :السابقة أىداف محددة ينبغي عمى إدارة البنك السعي لتحقيقيا، وىي الخصائصتفرض 

 تحقيق أقصى ربحية من خلال زيادة الإيرادات باعتبار أن معظم التكاليف تتمثل في الفوائد عمى الودائع؛  -

 2توفير السيولة الكافية لمنع تعرض البنك لنقص شديد فييا لما لذلك من تأثير عمى ثقة المودعين فيو؛  -

 3.لا يكفي لتحقيق الحماية المنشودة ليمتحقيق أكبر قدر من الأمان لممودعين باعتبار أن رأس المال وحده   -

 أنواع البنوك التجاريةالمطمب الثاني: 

تنقسم البنوك التجارية إلى عدة أنواع ، حيث أن كل نوع يممك خصائص تميزه عن النوع الآخر، و يمكننا ذكر 
 :ىذه الأنواع فيمايمي

 بنوك ذات الفروعالفرع الأول: 

المساىمة و ليا فروع في مناطق جغرافية متفرقة، و تتبع اللامركزية في ىي مؤسسات مالية تأخذ شكل شركات 
إدارتيا حيث يترك لمفرع تدبير شؤونو فلا يرجع لممركز الرئيسي لمبنك إلا فيما يتعمق بالمسائل الخاصة برسم 

ختلاف في السياسات و المسائل الإدارية المركزية ، بالإضافة إلى وظيفة الرقابة عمى الفروع، و قد يحدث إ
الخدمات المصرفية المقدمة من الفروع، و تسمى بالبنوك التجارية العامة، حيث تقوم بكافة الأعمال التقميدية 

 4.لمبنوك التجارية و تقديم الإئتمان قصير و متوسط الأجل كما تتعامل في مجالات الصرف الأجنبي

 :جموعة من الميزات تتمثل فيمايميو حتى تقوم البنوك التجارية بإنشاء فروع يجب أن تتوفر عمى م

: لكي يقوم البنك بإنشاء فروع ىذا يعني كبر حجم البنك و إتساع دائرة نشاطو، و ىو  الوفرات الإقتصادية  -
 .أمر يؤدي إلى تحقيق بعض الوفرات الإقتصادية التي تتمثل في إنخفاض تكمفة الخدمة المقدمة

                                                           
1
 13، ص 2002/2003صلاح عطية، محاسبة الإستثمار و التمويل في البنوك التجارية، الدار الجامعية لمنشر و التوزيع، مصر،  أحمد  

2
 14نفس المرجع، ص   

3
 21سامر جمدة، مرجع سابق، ص   

 
4
 54محمد مصطفى سنيورى، مرجع سابق، ص   
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ت الإستثمار أو سياسات الإقراض حيث يمكن الإستفادة من فمثلا لا يحتاج الفرع لمتخصصين لوضع سياسا
 .خدمات المركز الرئيسي في ىذا الصدد

: يعتبر الأمان أي إنخفاض إحتمال الفشل، من أىم المزايا التي تتميز بيا البنوك ذات الفروع، ذلك  الأمان  -
أن تعدد المناطق الجغرافية التي يخدميا البنك يحمل في طياتو تباين في نوعية العملاء )مودعين و مقترضين( 

القروض التي تقدميا و ىذا ما يقمل من و أنشطتيم، بالإضافة إلى أن الفروع تعمل عمى تنويع ودائع البنك و 
 .إحتمالات حدوث سحوبات ضخمة مفاجئة تعرض البنك لمخاطرالعسر المالي

: بمجرد إنشاء بنك لفروع خاصة بو ىذا من شأنو أن يخمق مناخا تنافسيا يساىم في تحسين الخدمة المنافسة  -
نوك التي تفكر في إنشاء فروع ليا في تمك المقدمة لمعملاء و تطويرىا، و بذلك يجعل الأمر صعبا عمى الب

 1.المنطقة

من مزايا الفروع أنو بإمكانيا تحويل الأموال من الفروع التي يقل فييا الطمب عمى القروض  تدفق الأموال:  -
إلى فروع أخرى تحتاج إلى مزيد من الأموال لمواحية الطمب المتزايد عمى القروض، وىذا يعني الإستغلال 

 .الأمثل لمموارد المالية

عدد كبير من العملاء، حيث تقدم تمك الخدمات بما : يمكن لمبنوك ذات الفروع تقدم خدمات لخدمة العملاء  -
 .يلائم العملاء في كل منطقة

من أىم مزايا البنوك ذات الفروع أنو يمكنيا تقديم الخدمة المصرفية إلى المدن  خدمة المدن الصغيرة:  -
كافيا لتأسيس الصغيرة بتكمفة أقل، نظرا إلى أن حجم الخدمات المصرفية المطموبة في تمك المدن قد لا يكون 

 2.بنك مستقل لخدمتيا

 بنوك السلاسل الفرع الثاني:

ظيرت بنوك السلاسل مع كبر حجم البنوك التجارية و نمو حجم الأعمال التي تموليا من أجل تقديم خدماتيا  
إلى مختمف فئات المجتمع، وىي عبارة عن عدة بنوك منفصمة عن بعضيا البعض إداريا، و لكن لكن يشرف 

                                                           
1
 48، 47، 46سامر جمدة، مرجع سابق ، ص ص   

2
 44، 43إبراىيم ىندي، مرجع سابق، ص ص منير   
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وحدات السمسمة، كما ينسق الأعمال و عمييا مركز رئيسي واحد يتولى رسم السياسات العامة التي تمتزم بيا كافة 
 .الأنشطة بين الوحدات، ولا يوجد ىذا النوع من البنوك التجارية إلا في الولايات المتحدة الأمريكية

 بنوك المجموعات الفرع الثالث: 

تشتمل عمى عدد من البنوك أو المؤسسات المالية تكون ممموكة من قبل شركة قابضة، فيي تممك معظم رأس  
ذه البنوك و تشرف عمى سياساتيا و تقوم بتوجيييا، لكن لكل بنك مجمس إدارتو ومديره العام، و ليذا النوع مال ى

 1.من البنوك طابع إحتكاري، و قد انتشرت مثل ىذه البنوك في الولايات المتحدة الأمريكية و دول غرب أوروبا

 البنوك الفرديةالفرع الرابع: 

أفراد أو شركات أشخاص يقتصر عمميا في الغالب عمى منطقة صغيرة،  ىي مؤسسات صغيرة الحجم يممكيا 
وتتميز عن باقي أنواع البنوك باقتصار نشاطيا عمى توظيف مواردىا المالية في أصول عالية السيولة مثل 

ية الأوراق المالية و الاوراق التجارية المخصومة، وغير ذلك من الأصول القابمة لمتحويل إلى نقود في فترة زمن
قصيرة و بدون خسائر، و تعتمد ىذه البنوك في نشاطيا عمى وجود علاقات شخصية قوية تربط مسؤولييا 

 .بالعملاء

 البنوك التجارية ذات الوحدة الواحدة) البنوك المحمية( الفرع الخامس: 

إذا كان نظام ىي عبارة عن بنوك ليس ليا فروع يتم تأسيسيا لتباشر نشاطيا في منطقة جغرافية محددة، و  
الحكم المحمي لمدولة تختمف قوانينو في مختمف مناطقو الجغرافية، فإن البنك المحمي يخضع لمقوانين المحمية و 

 .لإشراف سمطات الرقابة عمى البنوك في المنطقة التي يعمل فييا

أن قوانين الولايات  ففي أمريكا يحظر عمى البنوك المحمية أن يمتد نشاطيا خارج نطاق الولاية بصفة عامة، غير
تختمف في ىذا الشأن فيما يتعمق بنشاط البنك داخل الولاية ذاتيا، فمنيا ما يسمح لمبنك الواحد أن ينشئ فروعا 
لو داخميا، ومنيا ما يسمح بذلك في المناطق الإدارية القريبة من المركز الرئيسي لمبنك، ومنيا ما يسمح لو 

 .ةبإنشاء وحدات في أي مكان في الولاي

                                                           
1
ماجستير في شايب محمد، أثر تكنولوجيا المعمومات و الإتصال عمى فعالية أنشطة البنوك التجارية الجزائرية، مذكرة مفدمة ضمن متطمبات نيل شيادة ال  

 44غير منشورة، ص مذكرة ، 2006/2007، الجزائر،  جامعة سطيف ، العموم الإقتصادية
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ت مالية تقدم خدمات مصرفية عبر شبكة الأنترنيت من خلال اىي مؤسس  البنوك الإلكترونية الفرع السادس: 
إستخدام الحواسيب و ذلك لمتعامل و التبادل الفوري لممعمومات ،التي ترتبط في شكل شبكة تضم المؤسسات 

فيي عبارة عن منافذ إلكترونية تقدم خدمات المالية و الأسواق المالية و الشركات و المستثمرين و المتعاممين، 
ساعة و بدون عمالة بشرية و في أي منطقة جغرافية، كخدمات  24مصرفية متنوعة و باستمرار أي عمى مدار 

 1.الصراف الآلي، بطاقات الإئتمان المصرفي ...إلخ

 وظائف البنوك التجاريةالمطمب الثالث: 

الوظائف اليامة التي تؤدييا، و مع تطور الإقتصاد بشكل عام فرض تتمقى البنوك التجارية سمعتيا من خلال 
 :فممبنوك التجارية مجموعة من الوظائف الأساسية نذكر أىميا فيمايمي.عمييا تنويع و تطوير خدماتيا ووظائفيا

 قبول الودائع الفرع الأول:

عن مبمغ مالي مقدم من أشخاص  تعتبر الودائع من أىم مصادر التمويل لمبنوك التجارية، فالوديعة ىي عبارة 
 .طبيعيين أو معنويين

 :و تنقسم الودائع إلى

 لودائع الجاريةا أولًا:

تسمى أيضا بالودائع تحت الطمب، وىي عبارة عن حسابات جارية لدى البنوك التجارية حيث بإمكان صاحبيا و  
السحب منيا عند الطمب عن طريق الشيكات دون أية قيود، و الودائع الجارية تعكس وظيفة النقود كوسيط 

 .لمتبادل

 الودائع لأجلثانياً: 

ىي الودائع التي لا يمكن السحب منيا إلا بعد إنقضاء فترة زمنية معينة يتم الإتفاق عمييا بين البنك و العميل،  
و يدفع البنك عنيا فوائد و تزيد ىذه الفوائد كمما طال أجل الوديعة، ولا يتم تداوليا بالشيكات، و تعكس وظيفة 

 .النقود كمستودع لمقيمة

 
                                                           

1
 19، 18محمد سعيد أنور سمطان، مرجع سابق، ص ص   
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 ةالودائع الإدخاري ثالثاً:

وىي الودائع التي لا يتم السحب منيا إلا في حدود معينة، مثل ودائع دفاتر التوفير، وتدفع البنوك عنيا فوائد  
 1.لكنيا أقل مقارنة بالودائع لأجل، و تعكس وظيفة النقود كمخزن لمقيمة

 خمق النقود الفرع الثاني:

ل قروض من الودائع المودعة لدييا في شكل تعني ىذه الوظيفة قدرة البنك عمى تقديم الأموال لمعملاء في شك
حسابات جارية أو لأجل ...إلخ ، وىذا راجع إلى أن معظم أصحاب الودائع لا يطالبون بسحبيا مرة واحدة وفي 
وقت واحد، و بالتالي دفع البنوك التجارية إلى إقراض جزء من ىذه الودائع و ذلك لإستفادة البنوك من حصوليا 

يم القروض ،حيث تكون ىذه الفوائد مرتفعة عن تمك التي تدفعيا لعملائيا لقاء الودائع و عمى فوائد لقاء تقد
 .بالتالي تحقق الربح

 تقديم القروض و التسهيلات الفرع الثالث:

تتجنب البنوك التجارية عادة عدم منح قروض طويمة الأجل كالقروض العقارية و الإنشاءات الصناعية و  
 .لأجل التي لا يتجاوز أجميا عاما واحدا أو يزيد قميلاتفضل تقديم قروض قصيرة ا

إن القروض و التسييلات التي تمنحيا البنوك تعود عمييا بفوائد كبيرة، و ىذه القروض تقدم مقابل ضمان عيني 
 .أو شخصي، أو ضمان بأرواق مالية أو تجارية

و التجارية وذلك نظرا لسيولة الإحتفاظ بيا وأكثر أنواع الضمانات ملاءمة لمبنوك التجارية ىي الأوراق المالية 
 2.دون مشقة أو تكمفة في الحفظ

 خصم الأوراق التجارية و تحصيمها الفرع الرابع:

قد يحدث أن يقع حامموا الأوراق التجارية في أزمة سيولة، مما يضطرىم إلى المجوء لمبنوك التجارية قصد خصم  
 .ة المقابل التي تتحصل عميو البنوك نتيجة تحويل الأخطار إليياتمك الأوراق مقابل عمولة ، فيي تعتبر بمثاب

                                                           
1
 75،76جلال جويدة القصاص، مرجع سابق، ص ص   

2
 832،832،852محمد خلة توفٌق، مرجع سابق، ص ص   



الإطار اننظري نوسائم اندفع الإنكترونيانفصم الأول:                                                      

 

10 
 

تقوم البنوك التجارية ببيع و شراء الأسيم و السندات لحسابيا  بيع و شراء الأوراق المالية الفرع الخامس:
 .باعتبارىا أحد الأصول التي تدر الأرباح ليا و لعملائيا

لبنوك في المجتمعات ذات التخطيط المركزي عممية توجيو تتولى ا وظيفة الرقابة و الإشراف الفرع السادس:
الأموال المتداولة في إستخداماتيا المناسبة مع متابعة ىذه الأموال لمتأكد من أنيا تستخدم فيما رصدت لو من 

 1.أغراض، و لمتأكد من مدى ما حققو إستخداميا من أىداف محددة مسبقا لممشروعات التي إستخدمتيا

تمعب البنوك التجارية دورا رئيسيا في عممية تسوية المدفوعات الخارجية   مويل التجارة الخارجية:ت الفرع السابع:
 2.بين المصدرين و المستوردين، من خلال فتح إعتمادات مستندية أو تحصيل مستندي ....إلخ

تتم عمميات شراء و بيع العملات الأجنبية عاجلا أو آجلا، و قد   التعامل بالعملات الأجنبية: الفرع الثامن:
تخص عممية تحويل العممة مبالغ بسيطة، إذ تقوم البنوك بتحويل مبالغ بحجم محدود و لأغراض معينة كالدراسة 

 .أو العلاج .....إلخ

ة للأفراد مقابل عمولة تأجير خزائن حديديو كذا  تقديم الكفالات و خطابات الضمان لمعملاء :الفرع التاسع 
 3محددة.

                                                           
1
 28، 28،25محمد مصطفى السنهورى، مرجع سابق، ص ص   

2
ذكرة مقدمة لنٌل شهادة الماجستٌر فً العلوم الإقتصادٌة، جامعة قسنطٌنة، حورٌة حمنً، آلٌات رقابة البنك المركزي على البنوك التجارٌة و فعالٌتها، م  

 83،88، مذكرة غٌر منشورة، ص ص 8005/8008الجزائر، 
3
 84محمد مصطفى السنيورى، مرجع سابق، ص   
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 المصرفية الإلكترونية )الصيرفة الإلكترونية ( المبحث الثاني : العمميات

الإتصالات، شيد العالم العولمة و تكنموجيا المعمومات و  ثورة تطورو مع  منذ بداية  ثمانينات القرن الماضي
 عمى كافة نواحي الحياة و قطاعاتيا المختمفة بما فييا قطاع البنوك، لتي إنعكستاالنطاق و  ةتغيرات واسع

حيث تقدّم العمل المصرفي و توسع لمواكبة التطور المتسارع ، و أصبحت البنوك تتسابق في البحث عما يخدم 
و ذلك بكفاءة عالية و سرعة إلكترونياً تقديم الخدمات المصرفية بتوفير منتجات و زبائنيا بصورة أفضل و ذلك 

ما يعرف بالصيرفة الإلكترونية  التي توفر فوائد جمة لمزبائن من حيث السيولة و تكمفة المعاملات و ذلك إما 
 عن طريق الأنترنت أو عن طريق وسائط التسميم الإلكترونية .

  
  المطمب الأول : مفاهيم عامة حول الصيرفة الإلكترونية

 الإلكترونية و دوافع ظيورىا بالإضافة إلى أىدافيا و خصائصيا.سنتطرق في ىذا المطمب إلى تعريف الصيرفة 

  الصيرفة الإلكترونية تعريف  الفرع الأول:
  1توجد العديد من المفاىيم لمصيرفة الإلكترونية نذكر منيا :

في تقديم المصارف لخدماتيا عبر الوسائل الإلكترونية ،سواء في المنزل أو  " عرف الصيرفة الإلكترونية  بأنيات
 بواسطة الياتف الثابت أو الياتف الجوال و غيرىا من الوسائل  الإلكترونية المتطورة". المكتب أو

بأنو " يضم كافة  العمميات أو النشاطات التي يتم عقدىا أو تنفيذىا أو  الإلكتروني ويعرف العمل المصرفي
نترنت الحاسب و الصرّاف الآلي و الأ ف والترويج ليا بواسطة الوسائل الإلكترونية أو الضوئية مثل : اليات

رييا التميفون الرقمي و غيرىا، و ذلك من قبل المصارف و المؤسسات المالية، و كذلك العمميات التي يجو 
 ".إلكترونياً  مؤسسات التي تتعاطى تحويل النقودأيضاً الو  ،مصدرو البطاقات الإلكترونية

جزئية ذات القيم الصغيرة عبر تجات المصرفية النلخدمات و المفت الصيرفة الإلكترونية بأنيا تقديم ار ع  كما 
داع و الإقراض و إدارة الحساب و تقديم المشورة يوات الإلكترونية .و التي يمكن أن تتضمن خدمات الإالقن

مات المالية و دفع الفواتير الإلكترونية ،بالإضافة إلى الدفعات الإلكترونية ذات القيم الكبيرة و غيرىا من الخد
 المقدمة إلكترونياً.

 تيدف التي و الحكومية، و التجارية الشركات و الأفراد و المالية المؤسسات بين المالية المعاملات جميع ىي
 الإبتكارات استغلال طريق عن التشغيمية، المصروفات كخفض التكاليف خفض خلال من الربحية، تحسين إلى

 2 .لمتكنولوجيا الحديثة 

                                                           
 

1
   .011-99، ص 4102،مصرأحمد بوراس ، السعٌد بركة ،أعمال الصٌرفة الإلكترونٌة الأدوات و المخاطر، دار الكتاب الحدٌث ،  

  
2

  .020 ص ،4112التحدٌات،الدار الجامعٌة،مصر،-التجارب-التجارة الإلكترونٌة، المفاهٌم ،حماد العال عبد طارق  
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 مما سبق نستخمص تعريف شامل لمصيرفة الإلكترونية 

لوجيا المعمومات و الإتصالات لصالحيا، و ذلك من بتقديميا خدمات مصرفية تقميدية أو و ىو تسخير البنوك لتكن
متطورة، من خلال أدوات و قنوات إتصال إلكترونية ، و نتيجة لإستفادة البنوك من تمك التكنموجيا أصبحت 

ترونية فرصة لزيادة الربحية و تخفيض تكاليف الإستغلال و كذا رفع الكفاءة العممياتية و مستويات الصيرفة الإلك
 الجودة .

  دوافع ظهور الصيرفة الإلكترونية  الفرع الثاني:

 1إن دوافع ظيور الصيرفة الإلكترونية كانت نتيجة لتفاعل عدة عناصر منيا :

المعمومات التي أدت إلى ظيور تغيرات جوىرية في طبيعة عمل القطاع المصرفي و و  الإتصالات ثورة -
تو التكنموجيا متنوعة إعتماداً عمى ما أنتجم خدمات مصرفية و مالية متطورة و المالي و منو التطمع إلى تقدي

 و ثروة المعمومات ؛
 اصة الإنترنت و التي أصبحت تتميزخبإستخدام الوسائل الإلكترونية و  التجارة الإلكترونية التي تتسم -

بخصائص عديدة تميزىا عن التجارة التقميدية التي إعتادت ىذه المؤسسات المالية التعامل معيا مما جعل 
 ية و ليس ترفاً أو ىدراً للأموال؛التطوير الواعي لإستراتيجيات و أساليب عمل البنوك ضرورة خدم

المنافسة التي  ض و مع غيرىا من المؤسسات المالية ىذهمنافسة شديدة بين البنوك بعضيا البع وجود -
  ؛بت أبعاداً دولية في ظل تحرير التجارة العالميةسعمى الإقتصاديات الوطنية بل إكت أصبحت لا تقتصر

دخول العديد من المؤسسات المالية غير المصرفية مثل شركات التأمين و شركات الأوراق المالية و تزايد  -
 الخدمات وثيقة الصمة بعمل البنوك ؛منافستيا لمبنوك، حيث أصبح العديد من ىذه المؤسسات يقدم مجموعة 

لمالية لرفع مستوى الكفاءة داء بصفة مستمرة سواء بالنسبة لمبنوك و غيرىا من المؤسسات اوجوب تطوير الأ -
  .التشغيمية  لتقديم أفضل خدمة لعملائيا

و من النقاط سابقة الذكر نستنتج أن دوافع ظيور الصيرفة الإلكترونية  ما ىي  إلّا ضرورة  حتمية لمواكبة  
  المستجدات التي يشيدىا العمل المصرفي خاصة و المالي عامة من تطورات  متتالية و متسارعة.

  الالكترونية الصيرفة أهداف الثالث: الفرع

  2: التالية الأىداف تحقيق ىو الالكترونية الصيرفة من الغرض

                                                           
1
  .65-65،ص 4104، عمان ،رة للنشر و التوزٌعدار المٌس فٌة الإلكترونٌة ،ات المصروسٌم الحداد، شقٌري موسى و أخرون ، الخدم 

 
2
، مذكرة غٌر 4112/4116مٌهوب سماح ، الإتجاهات الحدٌثة للخدمات المصرفٌة ،مذكرة ماجستٌر فً العلوم التجارٌة، جامعة قسنطٌنة، الجزائر ،   

 .016، ص منشورة
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 تكنولوجيا خلال من وذلك الرسمية، العمل نطاق وخارج البنك خارج لمعملاء المعمومات لتوفير آلية إيجاد -
 الإنترنيت؛ شبكة و الآلي الحاسب

 التمفزة الرقمية الياتف، ، الآلي الحاسب كإستخدام والزبائن العملاء فئات كل تناسب متعددة تقنيات توفير -
 الإنترنيت؛ وشبكة

 المصرفية، بالبطاقات الدفع في أساسا والمتمثمة المختمفة الإلكترونية الوسائل خلال من الدفع عممية تسييل -
 الإلكترونية؛ والنقود الالكترونية الشيكات

 المنزلية(؛ )الخدمات إلييم الخدمة تقريب خلال من المتعاممين راحة تحقيق -
 المصرفية الخدمات تجارة تحرير اتفاقية بعد خاصة العالمية التطورات عن الناتجة الشرسة لممنافسة التصدي  -

 الرقمي. الاقتصاد انتشار والمالية و
 خصائص الصيرفة الإلكترونية الفرع الرابع: 

 1: أىميا خصائص  الإلكترونية المصرفية لمعمميات

 رتفاعالإ ظل في خاصة، الإلكترونية المصرفية الخدمات تقديم في التنافس حدة رتفاعإ في المساىمة -
 ؛ الخدمات تمك ونوعية لحجم المتزايد

 ؛المعموماتية والبرامج الكومبيوتر جيزةوأ تصالاتالإ تكنولوجيا في المتسارع التطور نجاح في المساىمة -
المؤسسات  داخل بيا التعامل دائرة توسيع يتيح مما، والسرعة والسيولة بالمرونة العمميات ىذه إتصاف -

 المصرفية والخدمات المعمومات بين والتكامل الحماية يؤمن ومما، عبرىا وأ والمالية المصرفية
 ؛ترونيةلإلكا

 يسمح مما , المتطورة التكنولوجية الاتصالات شبكة خلال من والخارج الداخل بين التواصل سيولة -
 ؛عام بشكل والمالية والتجارية المصرفية الصفقات نجازإ في والزمنية الجغرافية العقبات بتخطي

 توسيع الى يؤدي مما ، العالمية الانترنت شبكة عمى والمخزنة المجمعة  الجمة المعمومات من ستفادةالإ -
 . سواء حد عمى والخارج الداخل في ستثماراتالإ

 ) قنوات التوزيع الإلكترونية (الصيرفة الإلكترونية  أشكالالمطمب الثاني : 

من بداية إختيار الخدمة  بشكل كامل،قنوات التوزيع الإلكترونية ىي التي ت قدم من خلاليا الخدمات المصرفية 
 فمن قبل العميل ،مروراً بإجراءات إتماميا ،و إنتياءاً بأدائيا بشكل كامل مثل : قيام العميل  بدفع فاتورة اليات

من حسابو نقداًفيتم التأثير عن طريق الصراف الآلي. أو العممية النصف إلكترونية  مثل قيام  العميل بالسحب 
 2عمى ىذا الحساب إلكترونياً بالخصم بقيمة المبمغ المسحوب ، بينما يستمم النقود الورقية فعمياً.

                                                           
1
 . 155 ص، 2007،لبنان، للنشر و التوزٌع للكتاب الحدٌثة المؤسسة،لكترونٌةالإ والنقود المصارف ،شافً العزٌز عبد نادر   

 
2
، دار وائل للنشر و التوزٌع الأدوات و التطبٌقات و معٌقات التوسع،-الصٌرفة الإلكترونٌة ناظم محمد نوري الشمري، عبد الفتاح زهٌر العبد اللات، 

 . 49، ص 4112الأردن ،
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 و أىم قنوات التوزيع الإلكترونية  ىي :
      Automatic Teller Machine (A.T.M)  الصراف الآليألة الفرع الأول: 

ظيرت أجيزة الصراف الآلي في السبعينات من القرن العشرين الماضي كبديل لموظفي الصرافة في الفروع 
المصرفية لتقميل عدد المعاملات داخل البنك، أما في الثمانينات من نفس القرن بدأ الإىتمام بتخفيض 

 1ث عن تحقيق ميزة تنافسية ، و تعتبرالصرافات الآلية أولى آلية تطور العمل المصرفي.التكاليف من ثم البح
 تعريف الصراف الآلي أولًا:

و ىي تمك الآلات التي يمكن نشرىا بالأماكن المختمفة سواء بالجدار أو بشكل مستقل، و تكون متصمة 
بطاقة بلاستيكية أو بطاقة ذكية لمحصول عمى الخدمات  بشبكة حاسب المصرف،و يقوم العميل بإستخدام

يداع النقدي، و الإستفسار عن الحساب و غيرىا من الخدمات، و لقد المختمفة مثل : السحب النقدي، و الإ
من المستمزمات اليومية في تنفيذ العمميات المصرفية  1791أصبحت ىذه الأجيزة منذ بدء تشغيميا في عام 

 2.الحديثة  للأفراد
 أنواع الصراف الآلي ثانياً:
 3:يمي فيما الآلية الصرافات وتتمثل

   Distributeur Automatique de Billes (D.A.B) :الآلي للأوراق الموزع -أ
 إلكترونية بطاقة طريق عن لمعميل تسمح وتوماتيكية أ آلة ىو وInternal ATM الصرف الداخمية  آلات أو

 .الفرع إلى المجوء حاجة دون المال من مبمغ بسحب
 Guichet Automatique Bancaire (G.A.B):لموراق  الآلي الشباك -ب
 تعقيدا أكثر أوتوماتيكية آلة  أيضا ىو Off Permises ATMالصرف خارج المبنى  بآلات يسمى ما أو

 التحويل عمميات صك، طمب الودائع، كقبول أخرى خدمات تقدم النقدي خدمة السحب إلى فبالإضافة وتنوعا،
 .لمبنك الرئيسي بالحاسوب متصمة للأوراق الأوتوماتيكية  والشبابيك ذلك كل، إلخ... آخر إلى حساب من
 Terminal Pointe de Vente (T.P.V):الإلكترونية  البيع نقطة يائين -ج
 رصيده من العميل مشتريات قيمة بخصم التقنية ىذه تسمح Remote ATMبعيدة المدى  بآلات أيضا تسمى و

 مع مباشرة الموصول الإلكتروني القارئ عمى الإئتمانية البطاقة البيع نقطة موظف يمرر أن بعد الخاص
 إلى وتضاف رصيده من القيمة تخصم أين (code pin)لمعميل السري الرقم بإدخال لمبنك الحاسوب المركزي

  رصيد المتجر إلكترونياً.

 

                                                           
1
 . 52ص ،مرجع سابقشقٌري نوري موسى وآخرون، وسٌم محمد الحداد،  

2
 .021،ص 4102،مصر،دار الكتاب الحدٌث النظرٌات و السٌاسات،-التجارة الدولٌة و الصٌرفة الإلكترونٌة صلاح الدٌن حسن السٌسً،  

 
3
فرنسا، أطروحة دكتوراه فً العلوم الإقتصادٌة، جامعة بسكرة،  -على السٌاسة النقدٌة دراسة مقارنة الجزائر بلعاٌش مٌادة، أثر الصٌرفة 

  .52-55،مذكرة غٌر منشورة، ص 4102/4106الجزائر،
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  الآلي الصراف يقدميا التي المصرفية الخدمات ثالثاً:
 1 :التالية المصرفية الخدمات عمى الحصول من الآلي الصراف جياز يمكن

 .حسابك رصيد عن الإستفسار و التعرف  -
 . العميل بيا قام التي العمميات أخر معرفة  -
  .النقدي الإيداع  -
 .لمحسابات كشف عمى الحصول و السابقة الفترات في الحسابات حركة معرفة  -
 معو(. التعامل يتم الذي الفرع من عميو )تتحصل  الشيكات دفتر طمب  -
 حساب من تحويلات كإجراء العميل نفس حسابات بين ذلك كان سواء الحسابات بين نقدية تحويلات إجراء  -

 . خارجو أو البنك نفس آخرفي عميل حساب إلى العميل حساب من تحويل إجراء أو توفير حساب إلى جاري
 .البطاقات في المشتركة الحسابات من النقدي السحب  -
 إلخ(. ... ، ىاتف ، كيرباء ، )غاز العامة لمخدمات المختمفة فواتير تسديد  -
 

 الصيرفة المنزلية الفرع الثاني:
مصرف و ىو ذلك الحساب الشخصي الموجود بالمنزل أو العمل أو أي مكان، و الذي يتصل بحساب ال  

  2.تمام العمميات المصرفية المطموبةرقم سري  أوكمييما من إليتمكن من خلال كممة سر أو 
 

 الصيرفة المحمولة الفرع الثالث:
سري يتيح لو  رقمالياتف المحمول، و ذلك بإستخدام العميل ىي تمك الخدمات المصرفية التي تتاح من خلال  

  3.عن أرصدتو، و كذلك لمخصم منو تنفيذاً لأي من الخدمات المصرفية المطموبة الدخول إلى حسابو للإستعلام
 

 الصيرفة الهاتفيةالفرع الرابع:
تقوم البنوك بتشغيل مراكز للإتصالات و خدمة العملاء بحيث تتيح أداء الخدمة المصرفية ىاتفياً بإستخدام رقم 

ساعة  22مميزات ىذه القناة إتاحة الحصول عمى الخدمة في أي وقت خلال اليوم و الأسبوع)  سري،ومن
 4أيام بالأسبوع(. 9يومياً، 

 5الإتصال من أىميا : العديد من التقنيات المستعممة  في مراكز و ىناك

                                                           
1
 .  019 -012مرجع سابق، ص مٌهوب سماح ،   

 .020صلاح الدٌن حسن السٌسً،مرجع سابق، 
2
   

  .20ص  وعبد الفتاح زهٌر العبد اللات،مرجع سابق، ناظم محمد نوري الشمري 
3
   

4
  56ص  ،مرجع سابق،و أخرون و الشقٌري نوري موسىالحداد.وسٌم    

   .62ص ،4115لبنان،،،إتحاد المصارف العربٌةالعملٌات المالٌة المصرفٌة الإلكترونٌة،زهٌر بشنق 2  
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 الإتصال؛ؤول عبر تحميل لفحوى نظام توزيع الإتصال الآلي لتحويل الإتصال إلى الموظف المس -
فالأنترنت ىو الذي يوجو خطاب العملاء مباشرة إلى مركز التخاطب  نظام البريد الإلكتروني عبر الأنترنت، -

 و يتجاوب من مركز التخاطب و يكون بذلك عبر بريد أو إتصال تمفوني؛ من كمبيوتر الزبون
ن، و تقديم أجوبة محددة سمفاً لمزبائنظام إدارة مباشرة يوفر القدرة عمى التسجيل لمعالجة الإتصالات المباشرة  -

،أو الجمع بين نظام مؤسسة CIT  (Caller ID Technology) الياتفو ىو مجموع تقنية الكمبيوتر و 
 الياتف و نظام معالجة المعطيات.

 نظام التحويلات المالية الإلكترونية و خدمات المقاصة الإلكترونية: الفرع الخامس:

  Electronic Funds Transfer(EFT)" المالية الإلكترونيةنظام التحويلات " أولًا:

إلكترونياً من حساب  المدينةكات التحويلات المالية الدائنة و لمقيام بحر  عممية منح الصلاحية لبنك ما،يقصد بو 
مبيوتر عوضاً عن بنكي إلى حساب بنكي أخر أي أن عممية التحويل تتم إلكترونياً عبر اليواتف و أجيزة الك

سيولة قة صحيحة بدرجة عالية من الأمن و ويمتاز ىذا النظام في حال تطبيقو بطريإستخدام الأوراق، 
  .الإستخدام

يتوجب عمى الزبون أن تتوفر لديو البرمجيات الخاصة التي تسمح بإجراء عممية التحويل، وتكون ىذه  حيث
الخاصة لدى الزبون سيظطر إلى إرسال  في حالة عدم البرمجيات و البرمجيات مومنة بكممة مرور خاصة بو،

تجميع التحويلات المالية و إرساليا إلى دار  بدوره يتولى والذي ،التحويل عن طريق المودم إلى وسيط متخصص
 حتى المعني المصرف بتبميغ تقوم أيضا بدورىا والتي ،بنوك لمجموعة تابعة شبكة وىيالمقاصة المالية الآلية 

 تحويل يتم حتى عميو مصادق شيك إرفاق لمزبون ويمكن ،تحويمو المراد المبمغ لاقتطاع الرصيد كفاية من يتأكد
 1 .المصرف لدى الرصيد مراجعة دون المبمغ

 قد و العميل، طمب عمى بناءا محدد معين وبتاريخ شخص الدفع وسائل إحدى " المصرفية الدفع مرأوا  وتعد"
نظام خدمات المقاصة الآلية المصرفية  خلال من المصارف بعض في تتم الآن لكنيا و يدويا كانت تتم

bankers automated clearing services (bacsالتي ) تحويل خلاليا من يتم التي 1790سنة  تأسست 
 أخرى، دولة في مصرف لأي و فرع أي في أخرى ىيئات و أشخاص حسابات إلىالعملاء  حسابات من النقود
 حساب من دورية زمات ا إلت دفع أو الموظفين، حساب إلى العمل صاحب حسابمن  الشيرية المرتبات كدفع

 ...الكيرباء،الغاز مصمحة إلى العميل

 التسوية نظام" Real Time Gross Settlement Systems (RTGS)نظام  ظير 1995 عام وبحمول
 1792إلكتروني تم إنشاؤه سنة نظام  ىو و الإلكترونية، مقاصةال خدمات ضمن "الحقيقي بالوقت الإجمالية

                                                           
1
 .442-442ص  مرجع سابق، محمد الصٌرفً،  
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 في المدفوعات تتم حيث اليقين عنصري تشمل التي و المتعددةمزاياه  عمى لمحصول المصارف من العديد تطبقو
 1.تأخير أو إلغاء دون و اليوم، قيمة بنفس و اليوم نفس

وجود شبكات تحويل و من خلال ما سبق يمكننا القول أن وجود أنظمة التحويل الإلكتروني للأموال تستوجب  
 الأموال إلكترونياً، سواء عمى المستوى المحمي أو الدولي.

   المحمية الآلية المقاصة خدمات ثانياً:

 بين المدفوعات عمميات تنفيذ لمباشرة شركة بتأسيس 1971 سبتمبر في المتحدة المممكة في مصارف قامت
 في نشاطيا الشركة ىذه باشرت قد و ،"الآلية المقاصة خدمات" عميو أطمق إلكتروني أساس عمى المصارف
حيث تقوم . الواحد المصرف أوبين المختمفة المصارف بين المالية التحويلات تنفيذ لتتولى 1971 ديسمبر

 المصرفية المقاصة خدمات شركة إلى محددة مواعيد في يوميا ياتسمم و الممغنطة الشرائط إعدادالمصارف ب
 يرسل و مغنطم شريط يعد ثم .إلكترونيا معالجتيا تجري ، حيثالياتف طريق عن أو باليد بإرساليا إما الآلية،
 ىذا من التحويل عممية تستغرق و عملائو، لحسابات ستقيد التي المبالغ يتضمن حدا عمى مصرف كل إلى

 المرتبات الأجور، مثل متكررة مدفوعات ليم الذين العملاء النظام ىذا خدمات من يستفيد و، أيام ثلاثة النظام
 2.التأمين شركات :مثل الشركات بعض منيا تستفيد كما الخ،....الشيرية،

 شبكة سويفت: عن أنظمة التحويل الإلكتروني للأموال دولياً ومثال 

 SWIFTالدولية  لممدفوعات الآلي "لمتحويل سويفت شبكة"ثالثاً: 

 لصالح لبنكو تعميمة العميل يعطي حيث الخارجية، التحويلات خدمة لعملائيا تقدم البنوك أن المعروف من
 يتم التحويل ىذا كان خارجي نقدي بتحويل،(International Money Transfer (I.MT) الخارج في عميل

 سلامة لضمان البنكيين لدى محفوظة سرية لشفرة الرسالة تضمن مع التميكس و تمغراف البريد، باستخدام
 مجال في العالمية التطورات مواكبة عمى البنوك حرص،  وبطيئة مكمفة الأخيرة ىذه لكون ونتيجة التحويل

 في جديد نظام إدخال عمى البنوك عممت المصرفية الخدمات تقديم في المتسارع التطور مع وتماشيا الإتصالات
  3 .الدولية النقدية لمتحويلات المطموبة السرعة تحقيق أجل من "سويفت" بشبكة يعرف الدولي النقدي التحويل

 تعريف شبكة سويفت: -أ

موال بين المصارف أنشأت شبكة سويفت الخاصة لتحويل الأالشركة التي  1799تاسست في بمجيكا عام 
(SWIFT- Society for World Wide InterBank Financial Telecommunications) و لتأمين ،

                                                           
.24-20ص  مرجع سابق، مٌادة، بلعاٌش 
1
  

.24ص  مرجع سابق، بلعاٌش مٌادة، 
2
  

.004ص  مرجع سابق، مٌهوب سماح، 
3
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أعضاِؤىا والشركاء المساىمين فييا  في بادئ الأمر عمى  نقل الأموال بين حسابات المصارف إلكترونياً، إقتصر
و قد إنتشرت ىذه الشبكة  المصارف، ثم المؤسسات المالية و شركات التأمين و السمسرة و الكفالة و الإستثمار،

بمد  200مؤسسة مالية و مصرف موزعين عمى  9000حوالي  2002عالمياً و بمغ عدد المساىمين مع بداية 
 1نظراً لأىمية نقل و تحويل الأموال بين المصارف.حول العالم،

 شبكة سويفت عمل طريقة -ب
 الرسالة بتجييز أولاً  يقوم فإنو مالية غير أو مالية رسالة بإرسال النظام في المشاركة المصارف أحد أراد إذا

 في swift مراكز عمى بإرساليا يقوم ثم إليو، المرسمة المصرف بإسم معنونة خاصة نماذج عمى الإلكترونية
 في ماجاء بتنفيذ ليقوم إليو المرسمة إلى فورا إرساليا ويعيد الرئيسي الحاسوب جياز يتسمميا وىناك بمجيكا
 لأي ومنعا في إستعمال سويفت نالأما من المزيد ولتحقيق ،  قميمة ثواني خلال ذلك ويتم الإلكترونية الرسالة
 المفاتيح ىذه إجتازت إذا إلا عبره الرسالة تمر لا مرئية وغير بالشبكة خاصة سرية مفاتيح إستعمال تم إساءة
  .صحيحة بصورة
 حسابات بين المالية بالتسويات يقوم لا أنو أي ذاتو حد في لممدفوعات نظام ليس سويفت نظام بأن القول يمكن
نما ومراسمييا، البنوك   2.فائقة بسرعة آخر إلى بنك من التعميمات نقل عمى ميمتو تقتصر وا 

 : سويفت نظام خصائص -ج

  3يمي: ما النظام ىذا خصائص ومن

 بتصحيح تسمح برامج متطورة  مجيزة المستويات مختمف في تتدخّل الإتصال في المستعممة الوسائل :الضّمان
 ؛مقصودة( الغير الجية إلى إرساليا الأخطاء )عدم

 سريع التمكس كان إذا و البريد، و التمكس طريق عن الإرسال من بكثير أقل الرّسائل إيصال وقت  :السّرعة
يقوم نظام الشبكة عمى إرسال و توزيع الرسائل الإلكترونية  بين المشتركين  بحيث سرعة منو أكثر فسويفت

 ؛ثوان حول العالم 10بشكل آمن و مؤكد في الوقت الفعمي الذي لا يتجاوز 

 سويفت؛ بواسطة تحوّل عندما بكثير مكمّفة ليست الرّسالة :التّكمفة قميل

 يوم أي في الإرسال يمكن أيام، بحيث 9ساعة و  22/22طيمة  خدمات يتمقون سويفت مستعممي إنّ  :الفعّالية
 المستقبل البنك طرف من إستقباليا يتم حتى سويفت مركز آلات في تخزّن و الرّسالة تستقبل و ساعة أي في و

 .عممو أوقات و أيّام أثناء

                                                           
.51ص  مرجع سابق، زهٌربشنق، 
1
  

.004ص مٌهوب سماح،مرجع سابق، 
2
  

3
لعلوم الإقتصادٌة و علوم التسٌٌر، جامعة كلٌة ا دوافع إستعمال شبكة سوٌفت فً المعاملات الدولٌة، ورقة بحثٌة بعنوان ،حنك سعٌدة زرونً مصطفى،  

 .      00 ، ص4100الجزائر، الجزائر،
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في  نسخة أخذ من و الشّبكة طريق عن المحوّلة الرّسائل لكل أثر إيجاد من الحفظ عممية تمكّن  :الأرشيفات
 مؤسّسة سويفت. مخازن في المغناطيسية الأشرطة في تحفظ الرّسائل ىذه الحاجة، وقت

 الرّسائل نقل ضمان ىي و كبيرة مسؤولية عمييا يفرض سويفت مؤسّسة بو تتمتّع الذي المركز إنّ  : المسؤولية
 .بيا المكمّفة

 الأخطاء عمى الكشف من تمكّن جدّا متطورة برامج  عمى سويفت شبكة تتوفّر  :للأخطاء كاشفة شبكة
 التي الأخطاء تمك ىي بل الخ...المبالغ في الأخطاء أو المغوية الأخطاء ليست المعنية الأخطاءو  لتصحيحيا،

 شكل عمى رسالة حالة في و رسالة كل شكل بخصوص عمييا المتفق و الموحدة المعايير و بالمقاييس تتعمّق
 قبمبعثراقبة لمم مستويات عدة عمى يحتوي النّظام فإنّ  ىذا إلى بالإضافة و أالخط رقم مع ترجع فسوف خاطئ
 .نيائيا الرّسالة

 . الإرسال عند صحتيا عدم عمى أو الرّسالة صحة عمى تدل رموز ىناكو 

 الرّسال  صحة عمى دليل ، ACK الإيجابي بالإستلام إشعار                           

    : الإرسال عند

          الرّسالة صحة عدم عمى دليل ، NACK السّمبي بالاستلام إشعار                  

: رموز صحة الرسالة أو عدم صحتها عند الإرسال من البنك المرسل إلى سويفت1-1شكل  

  

 بعث الرسالة 

 

             ACK /NACK     
دوافع إستعمال شبكة سويفت في المعاملات ورقة بحثية بعنوان  زروني مصطفى، حنك سعيدة، من إعداد الطالب بالإعتماد عمى المرجع، المصدر:

 .11، ص1111، الجزائر،3و عموم التسيير، جامعة الجزائر الدولية، بكمية العموم الإقتصادية

 البنوك الإلكترونية الفرع السادس:

 تعريف البنوك الإلكترونيةأولًا: 

كتعبير متطور و  (Internet(،أو بنوك الأنترنت)Electronic bankingيستخدم إصطلاح البنوك الإلكترونية )
شامل لممفاىيم التي ظيرت مع مطمع التسعينات كمفيوم لمخدمات المالية عن بعد أو البنوك الإلكترونية عن 

Swift البنك المرسل            سوٌفت    
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(أو الخدمات المالية الذاتية Online Bankingأو البنك عمى الخط) (Remote Electronic Bankingبعد)
(Self-Services Banking و جميعيا تعبيرات تتصل بقيام،) الزبائن بإدارة حساباتيم و إنجاز أعماليم

إلّا أنّ المتصمة بالبنك عن طريق المنزل أو المكتب أو أي مكان أخر من خلال الإشترالك العام بالأنترنت.
البنوك الإلكترونية بمعناىا الحديث ليست مجرد فرع لبنك قائم يقدم خدمات مالية و حسب، بل موقعاً مالياً 

  1شارياً شاملًا، لو وجود مستقل عمى الخط.تجارياً إدارياً إست

 حيث يعرّف البنك الإلكتروني كالأتي:

ىو بنك لو وجود كامل عمى شبكة الأنترنت و يحتوي موقعو عمى كافة البرمجيات اللازمة للأعمال المصرفية، 
ذلك بواسطة بو، و حيث يتيح ىذا البنك لمعميل القيام بكافة الأعمال الخاصة بالبنك عن طريق أي مكان موجود 

 2خط يوفره البنك يسمح لو بإنجاز كافة معاملاتو دون أن يضطر إلى الذىاب بنفسو إلى مقر البنك.

 الإلكترونية لمبنوك شكمةالم   الأطراف ثانياً:

 خلال من الأنترنيت ىي و واحدة توزيع قناة عمى جزئي أو كمي بشكل مبنية كمؤسسة الإلكتروني البنك يعتبر
 3: الإلكتروني لمبنك المشكمة الأطراف من أنواع أربعة توضيح يمكن التعريف ىذا

 معموماتي موقعا تممك الأقل عمى لكنيا و الالكترونية البنوك عتبة بعد تتخطى لم التي و :التقميدية البنوك -أ
 إلى إضافة المقدمة الخدمات أسعار الفائدة، سعر المقدمة، الخدمات طبيعة :مثل المعمومات الموقع يعطي حيث

 .لمبنك المنتمية الوكالات مجموع عن معمومات

 بشكميا أيضا و التقميدي بشكميا الخدمات بعرض تقوم التي البنوك ىي و :النشاط الثنائية البنوك -ب
 بعض؛ مع الخدمتين كلا لعرضيا نتيجة جديدة أسواق غزو إلى البنوك تيدف ىذه حيث الالكتروني

 ىذه في و نجد بنكية وكالة أي تممك لا فتراضية بصفة كمية كونياإو التي تعتبر  بنوك  الإفتراضية: البنوك -ج
 خدمات مطابقة الأنترنيت عبر تقترح التي و les start-up يعني و :الأول النوع ،البنوك من نوعين الفئة

  Opérateurs étrangers  الخارجيين بالمتعاممين يسمى ما فنجد :الثاني لمنوع بالنسبة أما التقميدية لمخدمات
 .فعمية  وكالة تأسيس تكاليف تقميص أجل من البلاد خارج الأنترنيت عمى الكترونية وكالات تأسيس أي

                                                           
 

1
،جامعة البلٌدة ، الجزائر ، -دٌاتواقع و تح-المنظومة المصرفٌة الجزائرٌة و التحولات الإقتصادٌةحول ملتقى  ، ٌوسف مسعداوي، البنوك الإلكترونٌة 

 .445ص  ،بدون سنة نشر

 
2
 .55شقٌري نوري موسى و أخرون، مرجع سابق ص  وسٌم محمد الحداد، 

 
3
 ضرورة أم حتمٌة بالنسبة للمؤسسات المصرفٌة الجزائرٌة،التكنولوجٌة الإلكترونٌة البنكٌة سماحً محمد،ورقة بحثٌة بعنوان  بن عٌاد محمد سمٌر، 

 .5ص جامعة تلمسان، الجزائر، بدون سنة نشر ،
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 تبحث التي التوزيع شركات و التأمين شركات في خاص بشكل يتمثمون و :المالي العالم في الجدد الداخمين -د
 :مثل محدودة بخدمات حاليا تكتفي الفئة ىذه أن غير مردودية زيادة أجل من تيالنشاطا مكثف تنويع عن

 .ستيلاكالإ قروض دخار،الإ حسابات

 : الأطراف الم شكمة لمصيرفة الإلكترونية 1-1الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ضرورة أم حتمية التكنولوجية الإلكترونية البنكية  ورقة بحثية بعنوان المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد عمى : بن عياد محمد سمير،سماحي محمد،

 .8بالنسبة لممؤسسات المصرفية الجزائرية،جامعة تممسان، الجزائر، بدون سنة نشر ،ص

 الإلكترونية أصناف البنوك ثالثاً:

 1ىناك ثلاثة صور لمبنوك الإلكترونية عمى الأنترنت، كما يمي:

الموقع المعموماتي: و يعبر عن الحد الأدنى لمنشاط الإلكتروني المصرفي، و من خلالو يقدم البنك معمومات  -أ
 حول برامجو و منتجاتو و خدماتو المصرفية.

:  و يتيح ىذا  الموقع عممية التبادل الإتصالي بين البنك و العملاء، مثل البريد الموقع الإتصالي -ب
 الإلكتروني و تعبئة طمبات أو نماذج عمى الخط أو تعديل معمومات القيود و الحسابات أو الإستفسار.

                                                           
    .442ٌوسف مسعداوي، مرجع سابق، ص  
1
 

 

 البنوك

 الإلكترونية

البنوك الثنائية 

 النشاط

 البنوك التقليدية

 البنوك الإفتراضية

الداخلين 

الجدد في 

 العالم المالي
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ثل الوصول أن يقوم العميل بمعظم معاملاتو إلكترونياً،م الموقع التبادلي: ويمكن من خلال ىذا الموقع -ج
الفواتير و إجراء كافة الخدمات الإستعلامية و إجراء  لمحساب و إداراتو و إجراء التدفقات النقدية و سداد قيمة 

 الحولات بين حسابو داخل البنك أو مع جيات خارجية.

   خصائص البنوك الإلكترونية رابعاً:

 1ائص نذكر منيا:إن ما يميز البنوك الإلكترونية عن البنوك التقميدية بعض الخص

نية حيث كافة الإجراءات تتم عن طريق الشبكة دون الحاجة إلى إستخدام إختفاء المعاملات بالوثائق الإلكترو  -
 الأوراق؛

الإلكترونية فتحت المجال أمام البنوك صغيرة الحجم و التي تعمل في مجال ضيق لتوسيع نشاط  البنوك -
 عمميا عالمياً حيث دخمت إلى أسواق جديدة دون الحاجة إلى التفرغ لذلك؛

 القدرة عمى إدارة العمميات المصرفية لمبنوك عبر شبكة الأنترنت بكفاءة عالية م أي موقع جغرافي كان؛ -
ية تحديد اليوية، حيث لا يرى طرفا التعاملات الإلكترونية كل منيماالآخر مما يثبت السرية عدم إمكان -

 بالتعامل بين البنك و عميمو؛
 إمكان تنفيذ الخدمات إلكترونياً مثل كشف الحساب، بسرعة دون الحاجة إلى الإنتظار. -

 2الإلكترونية  البنوك مزايا خامساً:

 :ىي الإلكتروني البنك مزايا أىم

 أماكن في كثيرة و جديدة فروع فتح أعباء من يستريح حيث البنك عاتق عمى تكاليفال من كثير تخفيض -
  الدولة؛ خارج أو داخل مختمفة

 ؛الخدمات و المنتجات عن الكاممة بالمعمومات الزبائن تزود حيث ختيارالإ حرية -
 بسيولة تعديلات إدخال إمكانية مع نترنتالأ يستخدم شخص أي أمام اليوم طول المعمومات وجود ستمرارإ -

 ؛سرعة و

 المزايا التي تحققيا لمفرد ىي : بين و من

 ؛طويل طابور في الوقوف بدل الراحة من اليةع درجة لمفرد تحقق -
  العملاء؛ من كبير عدد فيو يرغب التي الحسابات سرية تحقيق -
 توفير السلامة و الأمن في تناقل الأموال؛ -

                                                           
1
 .52ص  مرجع سابق، شقٌري نوري موسى، وسٌم محمد حداد، 
2
 الدراسات )سلسلة الإسلامٌة الجامعة أهمٌة و مزاٌا البنوك الإلكترونٌة فً قطاع غزة بفلسطٌن و معوقات إنتشارها، مجلة رشدي عبد اللطٌف وادي، 

 .250،ص4112ٌونٌو، الثانً، العدد عشر، السادس المجلد الإنسانٌة(
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 التقميدية. الحواجز رفع و الجغرافية المسافات ختصارإ -

 الخدمات المعروضة من طرف البنوك الإلكترونية سادساً:

 الوسائل عبر المقدمة الخدمات كافة تشملو  تنوعا تزداد الأنترنيت عبر المعروضة المصرفية الخدمات إن
 حساب كشف طمب العملاء، الفواتير دفع الحسابات، عمى الإطلاعىي  الأساسية الخدمات أىم من و التقميدية،

 توصيل بتقديم البنك يقوم أن الممكن من و النقدية، التحويلات إئتمانية، تسييلات عمى الحصول لطمب
 .لعملائو الأنترنيت

 بعض فيناك بالبورصة، مثلا تتعمق ىامة معمومات عمى الحصول لمعملاء يمكن السابقة الخدمات إلى بالإضافة
 بمدان إلى السندات لنقل الإمكانيات و المالية بالتحميلات متعمقة مفصمة معمومات عملاءىا عمى تقترح البنوك
 .الخدمات ىذه بعرض المتعمقة المنافسة لدرجة محدد كعامل الخدمات أسعار تعتبر و خارجية

 طمب ممفات معالجة طرق لتطور نظرا الالكترونية البنوك طرف من المعروضة الخدمات أىم القروض تمثل و
 المعمومات من مجموعة من إنطلاقا عميل بكل الخاصة الدفع إمكانية عمى بالتعرف تسمح التي القروض

 لمعميل أنيا تعطي التقنية ىذه مزايا من و السنوي( الدخل مجموع النشاط، طبيعة )السن، الخاصة بيذاالعميل
 1 .البنك ليا يتعرض قد الذي الخسائر أخطار من تقمل كما لمقرض طمبو عمى سريعا جوابا

 :الأنترنيت عبر القيام بيا يمكن التي المصرفية العمميات مختمف التالي الجدول يبين و

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .9ص  مرجع سابق، سماحً محمد، ،رعٌاد محمد سمٌ بن 
1
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 الأنترنيت عبر المقدمة المصرفية الخدمات :1-1الجدول

ضرورة أم حتمية بالنسبة لممؤسسات المصرفية التكنولوجية الإلكترونية البنكية ورقة بحثية بعنوان  سماحي محمد، محمد سمير،بن عياد المصدر: 
 .11ص جامعة تممسان، الجزائر، بدون سنة نشر ، الجزائرية،

 

 الوظائف نوع العمميات
 
 
 
 

 الجارية العمميات
Les opérations 

Courantes 

 و وقت أي في بنكي( بريدي، جاري )حساب الحسابات عمى الإطلاع -
 ؛ مكان
  بعد؛ عن الحسابات متابعة -
 الخام؛ الوطني بالدخل متعمقة معمومات عمى الحصول -
 ؛ شيكات دفاتر طمب -
 الشيكات؛ أو الحساب نوع تغيير طمب -
 الائتمانية؛ البطاقات عمى الحصول طمبات -
 أو خارج البنك؛ البنك داخل حساب إلى حساب من نقدية تحويلات -
 الأنترنيت؛ عبر مباشرة الفواتير قيمة دفع -
  الإستشارات؛ طمب -
  الشخصية؛ السر كممات تغيير طمبات -
 المبعوثة. الدفع أوامر إستقبال تأكيد -

 
 
 

 البورصة عمميات

 
 _المالية؛ الأوراق قيمة عمى التعرف -
  المالية؛ الأوراق محفظة قيمة عمى التعرف -
  المالية؛ الأوراق شراء و بيع -
  الدولية؛ البورصات إلى الدخول -
 الأنترنيت. عبر مباشرة مالية أوراق محفظة فتح -

 
 

عمميات القروض و  
 التأمين

 
  الاستيلاكية و العقارية و الشخصية؛ تقديم طمبات القروض -
  بالتمويل خاصة دراسة -
بالسيارات أو السكن أو الوفاة  الخاصة التأمين  لشركات مامضالإن -

  ...إلخ.
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 :و مبادئ إدارتها  الإلكترونية صيرفةلعن ا التي تنشأالمطمب الثالث: المخاطر 

الخدمات المصرفية إلكترونياً أدى إلى إحداث نقمة حضارية في صناعة تقديم الخدمات المصرفية و إن تقديم 
كذا بالنسبة و  المالية، حيث وفرت العديد من المزايا بالنسبة لمعملاء بتوفير الجيد و الوقت و تقميل التكاليف،

يل إلى جانب تحسين جودة الخدمة لمبنوك من حيث توفير فرص سوقية جديدة وتحقيق الربحية في المدى الطو 
المصرفية.لكنيا و في نفس الوقت محاطة بالعديد من المخاطر التي تثير مخاوف المصرفيين و السمطات 
 الإستشرافية،و منو فالحاجة تبدو ضرورية لمعمم بالمخاطر التي تحول دون تحقيق المصارف لأىدافيا المرجوة،

 في الأساليب ىذه وفعالية كفاءة زيادة بغرض العمميات، وذلك ىذه مىع الرقابية الأساليب تطوير عمى والعمل
دارة عمييا الرقابة تحقيق  . المقدمة المصرفية الخدمات عن العملاء رضا ستمرارا  و  لنجاحيا ضماناً  مخاطرىا وا 

 مخاطر الصيرفة الإلكترونية الفرع الأول :

 المخاطر إلى عدة أنواع كالتالي:لمصيرفة الإلكترونية العديد من المخاطر قسمت ىذه 

 1التشغيمية المخاطرأولًا: 

 من أو العملاء أخطاء من أو النظام شمولية في خمل عن الناتجة الخسارة إحتمالات من تنتج التي المخاطر ىي
 . الإلكترونية الأموال و لمصيرفة ملائم غير إلكتروني برنامج

 المخاطر أىم تشكل التشغيمية المخاطر فإن ، التكنولوجيا عمى الإلكترونية البنوك نشاطات كل لإعتماد نظراً 
 فيناك:  متعددة مصادر ليا التشغيمية المصارف، والمخاطر تواجييا التي

صبح معقداً، لإزدياد القدرات عدم كفاية حماية النظم الإلكترونية: إن الدخول إلى نظام المصرف أ خطر-أ
رافي لنقاط الدخول إلى البرنامج و إستعمال طرق مختمفة للإتصالات بما الإستيعابية لمكمبيوتر، و التوسع الجغ
كم أن خرق الحماية المصرفية ينذر بمخاطر إحتيالية تقوم عمى إنشاء و  في ذلك الشبكة العالمية للأنترنت،

كون فبول أموال إلكترونية وىمية سواء من قبل مصدر الأموال أو من مشترك أخر في النظام الإلكتروني، و ي
 ؛ىذا عن طرق سرقة وسائل أو معمومات مشترك أخر

 فيو إنقطاع حدوث أو النظام في عطل إما الخمل ىذا منشأ يكون :الالكتروني النظام عمل في خمل وجود -ب
 الكمبيوتر برامج سوءمراقبة إلى راجع ذلك وكل ببطء النظام يعمل أو لو، المستخدمين لمتطمبات يستجيب فلا

 النظم؛ صيانة مشاكل حل وعدم

                                                           
.092-094ص  زهٌر بشنق، مرجع سابق، 
1
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خطر عدم موافقة النظام في تخطيطو ووظعو موضع التنفيذ لمعمل المصرفي، لأن المصارف تعتمد دائماً  -ج
عمى خبراء و شركات تصميم برامج خارج نطاق العمل المصرفي لإعداد و تطبيق نظام خاص للأعمال 

 ؛الإلكترونية

الخدمات المصرفية و الأموال الإلكترونية من قبل العميل، و ىذا ما يمكن تصوره أيضاً  خطر سوء إستعمال -د
 في العمميات غير إلكترونية و إحتمال حدوثو كبير جداً نظراً لتنوع عملاء البيئة الإلكترونية .

 1 السمعة مخاطر ثانياً: 

مبي مما يؤثر المال الناشئ عن الرأي العام الس رباح و رأسالأ ىخطر السمعة ىو التأثير الحالي و المحتمل عم
عمى قدرة المؤسسة عمى إقامة علاقات أو خدمات جديدة أو الإستمرار في خدمة العلاقات القائمة، و ىو خطر 

 قد يعرض المؤسسة لخسائر مالية و إنخفاض في قاعدة عملائيا.

 سباب من بينيا:لمعديد من الأ و بشكل عام فإن مخاطر السمعة تكون نتيجة طبيعية

  ؛عدم نجاح البنك في إدارة أحد أو كل أنواع المخاطر المصرفية الأخرى التي يواجييا -
 ؛ عدم كفاءة أنظمة البنك أو منتجاتو، مما يتسبب بردود أفعال سمبية واسعة -
يكون  الإخلال بالإحتياطات الأمنية  سواء بسبب الإعتداءات الداخمية أو الخارجية عمى نظام  البنك الذي -

 سبب في أنتزاع ثقة العملاء في سلامة عمميات البنك؛
عدم تقديم الخدمات لمعملاء حسب التوقعات أو عدم إعطائيم بيانات عن كيفة إستخدام المنتج أو خطوات  -

 حل المشاكل.

  2القانونية المخاطر ثالثاً: 

لتزامات حقوق يجعل ما وىو الالكترونية، والّتجارة الصيرفة لحداثة نظرا المخاطر ىذه تظير  غير الأطراف وا 
 وكذا لمتنفيذ، قابميتيا عدم أو البنود بعض صحة أو الالكتروني بالتوقيع غالبا المخاطر ىذه تتعمق .واضحة
 .التنفيذ الواجب بالقانون

  3راتيجيةالإست المخاطررابعاً: 

 تنفيذ أيضا و لعملائيا المعمومات توفير أجل من الأنترنت عمى تعتمد  الإلكترونية المصرفية العمميات إن
 المصارف بين التنافس حدة زديادإ و التكنولوجيا، في السريعة التطورات أن في لاشك و يطمبونيا، التي العمميات

                                                           
1
  .421 – 459ص مرجع سابق، السعٌد برٌكة،و أحمد بوراس  

2
  .064إٌمان العانً، مرجع سابق ، ص   

 
3

  .94بلعاٌش مٌادة، مرجع سابق، ص
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 عمميات سلامة عدم حال في كبيرة مخاطرة إلى المصارف تعرض قد المصرفية، غير المؤسسات بين و ذاتيا
 متأن درس إلى بحاجة المصرف فإن عميو و .الإلكترونية المصرفية لمعمميات الإستراتيجية  التنفيذ و التخطيط

 حصول عدم من التأكد مع ربحيتيا، و المؤسسة تنافسية عمى الحفاظ في الأنترنت إستراتيجية مساىمة لمدى
 الفوائد بتقييم قياميا المصارف من تتوقع أن الرقابية السمطات عمى و .المخاطر بنية في بيا مرغوبة غير زيادة

  بخياراتيا الإستراتيجية. المرتبطة المحاذير و

 مخاطر أخرى خامساً:
 1 تتمثل فيما يمي:

إرتفاع تكاليف جذب عملاء جدد لممعاملات المصرفية من خلال الأنترنت،مما أدى إلى تراجع بعض البنوك  -
 عن تقديم خدمات مجانية لمعملاء؛

عدم وجود فيم واضح لمتطمبات عملاء النوك، و كبفية تمبية ىذه المتطمبات عمى مواقع البنك بالشكل  -
 الأمثل؛

صعوبة الإعتماد عمى الأنترنت فقط كوسيمة لتقديم الخدمات المصرفية، حيث أن العديد من العملاء  -
 يفضمون التواجد المادي لمبنك، بالإضافة إلى عامل الأمان.

  مبادئ إدارة المخاطر الناشئة عن الصيرفة الإلكترونية: الفرع الثاني
 تشتمل إدارة المخاطر عمى : التقييم، و الرقابة والمتابعة كما يمي: 
  تقييم المخاطر: أولًا:

 2 ويشمل التقييم ما يمي:
 تحديد المخاطر التي قد يتعرض ليا البنك و مدى تأثيرىا عميو؛

 يتحممو من خسائر نتيجة التعامل مع ىذه المخاطر.وضع حدود قصوى لما يمكن لمبنك أن 
 لممخاطر التعرض عمى الرقابة ثانياً:
  3: في إجماليا يمكن التي المراحل من بمجموعة البنك قيام في الخطوة ىذه تتمثل

جراءات سياسات إعتماد -أ   :حمائية وا 
 يتم الأنترنيت عمى المتعامل البنك ليا يتعرض التي المخاطر في لمتحكم المسطرة الأىداف تحقيق أجل من

 الجانب وبين الإتصال، وشبكات الكمبيوتر أجيزة في متمثلا المادي الجانب بين تجمع حمائية سياسات وضع
 بحماية البنوك لتقوم متعددة طرق إختيار تم فقد الخصوص ىذا وفي المعمومات، بأنظمة الخاص البرمجي
 الطرق من وغيرىا الفيروسات إنتشار مراقبة وكذا التشفير وتقنيات السر كممات باستعمال المعموماتية أنظمتيا

 الصيرفة الإلكترونية. لعمميات ختراقإ أي دون تحول أن شأنيا من التي
                                                           

   .425ص  مرجع سابق ، اللات،ناظم محمد نوري الشمري وعبد الفتاح زهٌر العبد   
1
  

.025ص  مرجع سابق، صلاح الدٌن حسن السٌسً، 
2
  

.062ص  مرجع سابق، إٌمان العانً، 
3
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  :بالبنك الداخمية والاتصالات العلاقات توثيق -ب
 المتبعة السياسة بشأن بالبنك والعميا الميمة الأطر مختمف وبين البنك إدارة بين المستمر والحوار تصالالإ يعد
دارة المخاطر حصر إلى السبيل وىو ضروريا، لكترونيةالإ صيرفةال  في  .منيا عديدة أوجو وا 
  :التكنولوجية المتطمبات تطور متابعة -ج
 السيئة والسمعة العممية المخاطر من الحد في يساعد فييا المعمومات ونظم الأجيزة بتحديث البنوك قيام إن

 .تطوراتيا وترقب والبرامج للأجيزة دورية بمتابعة البنوك قيام الأمر ىذا ويتطمب لنشاطاتيا،
  :الخارجية المصادر مع التعامل ضبط -د
 تجاه مسؤوليتيا تحمل لكترونيةالإ خدماتيا لتقديمswift- -خارجية مصادر عمى اعتمادىا في البنوك يعفي لا

 التعاملات.  ىذه تصحب التي المخاطر من التخفيف عمى والعمل عملائيا
   :العميل تثقيف -ه

 لكترونيةالإ المصرفية العمميات بإنجاز المتعمقة والأخطاء المشاكل حل مسؤولية عملاءه أمام البنك يتحمل
علاميم  بواسطة المعمومات ىذه بنشر يقوم أن البنك ويستطيع مستمر، بشكل الجديدة لكترونيةالإ بالعمميات وا 

 .الشبكة ىذه عمى المتاحة الوسائل بشتى أو نترنيتالأ شبكة عمى لكترونيالإ موقعو ستخدامإ
 المخاطر تابعةم ثالثاً:

 1:تتمثل متابعة المخاطر في إختبار النظم و إجراء المراجعة الداخمية و الخارجية و ذلك عمى النحو التالي
 إجراء إختبارات دوربة لمنظم؛ -
تعزيز تدفق البيانات من خلال النظم و إتباع  والذي ييدف إلى تحديد و عزل  إجراء إختبار إمكان الإختراق -

 إجراءات لحماية النظم من محاولات الإختراق؛
إجراء مراجعة دورية من خلال النظم لمتأكد من فاعمية التأمين و الوقوف عمى مدى إتساقيا مع سياسات و  -

 إجراءات التأمين المقررة؛
القيام بإجراءات المراجعة الداخمية و الخارجية إذ تسيم  ىذه الأخيرة في تتبع الثغرات و حالات عدم الكفاءة  -

 و تخفيض حجم المخاطر بيدف التحقق من توافر سياسات و إجراءات مطورة و إلتزام البنك بيا.
 

 

 

 

                                                           
.025صلاح الدٌن حسن السٌسً، مرجع سابق، ص  
1
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 ة:  وسائل الدفع الإلكتروني لثالمبحث الثا
إثر التقدم اليائل و المتنامي لإستخدام وسائل الإتصالات بصفة عامة و شبكة الأنترنت بصفة خاصة من قبل 
الأفراد و المؤسسات  فتح الباب عمى عالم جديد من الممارسات التجارية  و ىذا ما أصبح يعرف بالتجارة 

الدفع الجديدة و المتقدمة  حديث من وسائل نوعالإلكترونية، فمع ظيور ىذا النمط من التجارة كان لازما مواكبتو 
 .الوضع الراىن و ىذا ما يسمى بوسائل الدفع الإلكترونية متلاء

 مفهوم وسائل الدفع الإلكترونية المطمب الأول : 
إتساع نطاق التجارة الإلكترونية أدى الى حتمية خمق وسائل الدفع الإلكترونية تتماشى مع خصوصية التجارة إنّ 

في ىذا المطمب سنتطرق الى مفيوم وسائل الدفع و  ،ضيات السرعة فييا لتسييل معاملاتياالإلكترونية و مقت
 الإلكترونية،أىميتيا و خصائصيا.

 تعريف وسائل الدفع الإلكترونية الفرع الأول:
 الدفع وسائل  مصطمح  وسائل الدفع الإلكترونية  يجب  اولًا التعرف عمىلشامل و واضح  حتى نتطرق لتعريف 

 عمى حداٌ. كُلاً   الدفع الإلكتروني ثم 
 وسائل الدفع أولًا: 

 :1تعددت تعاريف وسائل الدفع نذكر منيا ما يمي 
 كالشيكات، بنكي سند المستعمل السند كان ميما شخص، لكل أموال بتحويل تسمح وسائل أنيا عرفت عمى -

 الشيكات إصدار في خصوصا الإشراف، ىو البنك ودور البنكية، التحويلات لأمر، سندات الدفع، بطاقات
 .العميل ولحساب بإسم الأخرى التجارية الأوراق وتحصيل إصدار وكذلك

 تسمح المستعممة التقنية والأساليب الدعائم كانت ميما التي والأدوات الوسائلبأنيا مجموعة   يضاوعرفت أ -
 .الأموال بتحويل الأشخاص لكل

 2 الدفع الإلكتروني ثانياً: 
عممية تحويل الأموال التي ىي في الأساس ثمن سمعة أو خدمة بطريقة رقمية  "عمى أنو  الدفع الإلكتروني عرف

 ؛ أو أي طريقة لإرسال البيانات". مبيوتر و إرسال البيانات عبر خط تميفوني أو شبكة ماالكبإستخدام أجيزة 

                                                           
 

  
1
، جامعة الجزائرالعلوم الإقتصادٌة، فً  ماجٌستٌرمذكرة  ٌة فً مجال النقد الآلً البٌبنكً،دراسة تحلٌلٌة حول التجربة الجزائر ،بورزق إبراهٌم فوزي  

 .72، 72، مذكرة غٌر منشورة، ص ص  7002/7002الجزائر،
 
2

، مذكرة غٌر منشورة، 7022/7027، الجزائر،تٌزي وزو فً العلوم الإقتصادٌة، جامعة مذكرة ماجستٌر ،النظام القانونً للدفع الإلكترونً،واقد ٌوسف 

 20ص 



 انفصم الأول:                                                   الإطار اننظري نوسائم اندفع الإنكتروني
 

30 
 

التقنيات الإعلامية ،المغناطيسية أو  الإلكترونية  التي  انو مجموعة " عرفو المجمس الإقتصادي الفرنسي و  
 ، البائع و المستيمك". تسمح بتحويل الأموال دون دعامة ورقية و التي ينتج عنيا علاقة ثلاثية ما بين البنك 

  ةلوسائل الدفع الإلكترونيالتعاريف السابقة يمكننا إستخلاص تعريف شامل  بناءاً عمى     
مجموعة الأدوات و الوسائل التي تصدرىا البنوك و المؤسسات المالية لتسوية المعاملات ؛ أداء الإلتزامات  ىي"

بإستخدام و ذلك بيانات ، المعمومات و التبادل الإلكتروني لمتقتصر عمى  و تحويل الأموال إلكترونياً، أي بطرق
إستعماليا البطاقات البنكية.،البطاقات الذكية ،نطة وسائط إلكترونية  تتخذ أشكال مختمفة ،مثل البطاقات الممغ

 ."الإنخفاض في التكمفة و السيولة في الإستعمال ،يوفر جممة من المزايا كالسرعة  في التسوية 
 خصائص وسائل الدفع الإلكترونية الفرع الثاني:

 1ما يمي :في   الالكترونية الدفع وسائلخصائص   تتمثل
 لتسوية ستخداموإ يتم حيث الدول، جميع من مقبولة وسيمة أّنو أي :الدولية بالطبيعة الالكتروني الدفع يّتسم  -

 .العالم أنحاء كل في المستخدمين بين الكتروني فضاء عبر تتم التي المعاملات في الحساب
 الذاكرة أو رقمية ذاكرة بيا بطاقة تتضمنيا نقدية قيمة ىي و :لكترونيةالإ النقود ستخدامإ خلال من الدفع يتم -

 .التبادل عممية إدارة عمى تييمن التي لممؤسسة الرئيسية
 متباعدين بين أطراف العقد إبرام يتم حيث: بعد عن لكترونيةالإ المعاملات لتسوية الأسموب ىذا يستخدم  -

 يتم .اللاسمكية تصالالإ وسائل بفضل لكترونيةالإ المعمومات بتبادل ت،الانترن شبكة عبر الدفع يتم و ،مكانياً 
 .العقد طرفي بين المباشر بالاتصال تسمح إلكترونية لمعطيات وفقا الدفع أمر إعطاء

 أهمية وسائل الدفع الإلكترونية الفرع الثالث:

لمتطورات التقنية في مجالات  نتيجة حتميةكمن خلال ما سبق نستنتج أن وسائل الدفع الإلكترونية ظيرت 
ستخدام شبكة الأنترنت في تسوية المعاملات ،عقد الصفقات رة المعمومات، و النمو السريع لإالحاسب الألي و ثو 

تتجمى أىمية وسائل الدفع الإلكترونية في  و إتمام المبادلات التجارية، أو ما يعرف بالتجارة الإلكترونية . حيث 
تمام الصفقات و المعاملات بشكل لوجي و العممي ، فيي تعمل عمى إو كونيا وسائل دفع ملائمة لمتطور التكن

 نخفاض التكمفة .الوقت و  كذا الجيد  الى جانب إ  سريع ،مما يجعل الفرد  المتعامل بيا يربح
 1مزايا و عيوب وسائل الدفع الإلكتروني  الفرع الرابع:

                                                           
1
فً العلوم  ماجستٌرمقدمة لنٌل شهادة المذكرة، الجزائرٌة التجربة إلى الإشارة مع- والعشرٌن الحادي للقرن المدفوعات نظام إستراتٌجٌاتلوصٌف عمار،   

 .02-00، مذكرة غٌر منشورة، ص 7002/7002الإقتصادٌة، جامعة قسنطٌنة، الجزائر، 
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 مزايا وسائل الدفع الإلكترونية  أولًا:
 عمى مستفيدييا ىي :تي تطرأ من أىم مزايا وسائل الدفع الإلكترونية ال

 بالنسبة لحامميا :   -أ
تحقق وسائل الدفع الإلكترونية لحامميا مزايا عديدة أىميا سيولة ويسر الإستخدام كما تمنحو الأمان بدل حمل 
النقود الورقية و تفادي السرقة و الضياع ،كما أن لحامميا فرصة الحصول عمى الإتمان المجاني لفترات محددة، 

 إتمام صفقاتو فوراً بمجرد ذكر رقم البطاقة. كما تمكنو من
 بالنسبة لمتاجر:  -ب
تعد أقوى ضمان لحقوق البائع ، تساىم في زيادة المبيعات ، كما أنيا أزاحت عبئ متابعة ديون الزبائن طالما  

 أن العبئ يقع عمى عاتق  البنك و الشركات المصدرة .
        : بالنسبة لمصدرىا  -ج

 .حققيا البنوك و المؤسسات الماليةو الرسومات و الغرامات من الأرباح التي تتعتبر الفوائد 
 عيوب وسائل الدفع الإلكترونيةثانياً:

 بالنسبة لحامميا: -أ
من عيوب إستخدام ىذه الوسائل  زيادة الإقتراض و الإنفاق بما يتجاوز القدرة المالية، وعدم تسديد حامل البطاقة 

 يترتب عنو وضع إسمو في القائمة السوداء.قيمتيا في الوقت المحدد 
 بالنسبة لمتاجر: -ب
مجرد حدوث بعض المخالفات من جانب  التاجر  أو عدم إلتزامو بالشروط يجعل البنك يمغي التعامل معو و إن 

 يضع إسمو في القائمة السوداء.
 بالنسبة لمصدرىا:  -ج 
كذلك تحمل البنك المصدر لمديون المستحقة عمييم و ات أىم خطر يواجو مصدرييا ىو مدى سداد حاممي البطاق 

 نفقات ضياعيا.
 
 
 

                                                                                                                                                                                                 
1
وسائل و أنظمة سداد الدفع الإلكترونً، الملتقى الدولً الرابع حول عصرنة الدفع فً البنوك الجزائرٌة و إشكالٌة إعتماد التجارة  منصوري الزٌن، - 

 .22-2، ص 7022الإلكترونٌة ،جامعة الجزائر،
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 ي: أنواع وسائل الدفع الإلكترون المطمب الثاني
واكبتيا ضرورة إيجاد وسائل دفع تكون بديلًا لمنقود  ،صمة في مجال التجارة الإلكترونيةإستناداً إلى الثورة الحا

الإلكترونية التي يمكن إستخداميا في أي وقت و في أي مكان في العالم ، التقميدية، أو ما يعرف بوسائل الدفع 
 ىذه الأخيرة ليا أنواع عديدة و متنوعة سريعة التطور،سنعرض في ىذا المطمب أىم أنواعيا.

 نقود الإلكترونية ال الفرع الأول:
متزايد و ممفت للإنتباه  في   قبل بشكلتعتبر النقود الإلكترونية من وسائل الدفع الإلكترونية التي أصبحت تُ 

تسديد المدفوعات  محددة القيمة عبر شبكة الأنترنت ، فيي بديلًا لمنقود التقميدية  التي تتشابو معيا في بعض 
 خصائصيا و تختمف وتتميز عنيا في كونيا إلكترونية.

 تعريفيا أولا: 
الرقمية التي تتُيح لمرسالة الإلكترونية  أن تحل تعرف النقود الإلكترونية بمجموعة  من البروتوكولات  و التواقيع 

 1فعمياً محل تبادل العُملات التقميدية التي إعتدنا تداوليا.
و ىي نقود رقمية أو إلكترونية  تكافئ النقود الورقية و المعدنية  ، و تدعم الدفعات الإلكترونية التي لا تتم عن 

  2صغيرة . مبالغب خصوصاً التي تكونطريق بطاقات الدفع  و 
بأنيا " مخزون إلكتروني لقيمة نقدية عمى وسيمة  تقنية  يستخدم بصورة  الأوروبي المركزي عرفيا أيضا  البنك

شائعة لمقيام بمدفوعات لمتعيدين غير من أصدرىا ، دون الحاجة إلى وجود حساب بنكي عند إجراء الصفقة  و 
 تستخدم كأداة محمولة مدفوعة مقدماً ".

صندوق النقد الدولي عمى أنيا " قيمة نقدية في شكل  و حدات إئتمانية مخزنة في شكل  إلكتروني أو و يعرفيا 
 3في ذاكرة إلكترونية لصالح المستيمك".

" تمثل  صورة متطورة من النقود و التي يترتب عمييا إستخدام   E-CASHإذاً فالنقود الإلكترونية "الرقمية 
ىي تقوم عمى فكرة  قيام البنك بتحويل جزء من حساب عملائو إلى عملات  الطرق الإلكترونية  الحديثة و 

إلكترونية ذات أرقام و علامات  خاصة و بوحدات عممة صغيرة و يتم تحميميا بعد تشفيرىا  عمى الحساب 
  منياى المحفظة حيث تكون متاحة لمخصم الخاص بالعميل من خلال  أحد البرامج  يسم

 4مشترك في نظام  النقد الرقمي أيضاً. يد ثمن المشتريات و لكن بشرط يكون  البائعتحويميا  لمبائع لتسدو 

                                                           
1
 .27، ص 7002إبراهٌم بختً ، التجارة الإلكترونٌة ، مفهٌوم و إستراتٌجٌات التطبٌق فً المؤسسة ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر،    

2
 .20، ص 7002ناظم محمد نوري الشمري و عبد الفتاح زهٌر العبد اللات، مرجع سابق،    

3
، 0دكتراه فً العلوم الإقتصادٌة، جامعة الجزائرعبد الرزاق سلام، القطاع المصرفً الجزائري فً ظل العولمة، تقٌٌم الأداء و متطلبات الإصلاح،   

 . 22، مذكرة غٌر منشورة، ص 7022/7027الجزائر،

 
4
 .722ص  ،7002الأردن، ، للنشر و التوزٌع ٌثالمكتب الجامعً الحد ع والشراء عبر الأنترنت ، دارمحمد الصٌرفً ،البٌ  
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 "ecash يسمى"  أحد مواقع شركات إصدار النقود الرقمية : 3-1شكل

 
     15:04-عمى الساعة16/02/2017تم الإطلاع عميه يوم  http://www.ecash.com.auالنقود الإلكترونية،  : المصدر

 تقسيمات النقود الإلكترونية  ثانياً:
 النقود الإسمية  المحددة :  -أ

 1 : الذي قام بسحب النقود من البنك و تنقسم إلى التعرف عمى الشخصىذا النوع من النقود قدرتيا عمى  يميز
 : النقود الإلكترونية غير الإسمية 

ىذا النوع من النقود يتم التعامل بو دون معرفة ىوية المتعامل فيي كالأوراق  النقدية في التعامل و ليس ليا 
 علاقة بمن يتعامل بيا ،و لا يمكن التعرف عمى ىوية مستخدمييا سواء انتقمت منيم أو إلييم.

 نقود إلكترونية عن طريق الشبكة :Line Money-On  
النقود الرقمية من البنك ،أو المؤسسة المالية و توضع عمى أداة معدنية  داخمية في يتم سحب ىذا النوع من 

جياز الحاسب الشخصي، و في حال إرسال ىذه النقود عبر الأنترنت ليس عمى المستخدم إلّا الضغط عمى 
 الفأرة  ليذا الجياز إلى  المستفيد منيذه النقود.

 خارج الشبكة  النقود الإلكترونيةLine Money-Off  

                                                                                                                                                                                                 
 

 
1
 .00-22ص ، ص  7002، و التوزٌع ، الأردنجلال عاٌد الشورة، وسائل الدفع الإلكترونً ،دار الثقافة للنشر  
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ىذا النوع من النقود الرقمية يتم التعامل بو دون أن يطمب من  المتعاممين الإتصال مع المصدر مباشرة ،فيي 
عبارة عن بطاقة تحتوي عمى القيمة المخزنة بداخميا ، و تخصم كل قيمة تخرج من حوزتيا بعد الإنتياء من 

 عممية السحب النقدي .
 لكترونية خصائص النقود الإ ثالثاً:

  : تتميز التقود الإلكترونية بمجموعة من السمات تتمثل في
تحويل النقود الإلكترونية  عبر الأنترنت أو الشبكات الأخرى أرخص كثيراً من إستخدام  تكمفة تداوليا زىيدة :  -أ

 الأنظمة البنكية التقميدية .
مكان إلى أخر في العالم  و في أي وقت كان ، د : يمكن تحويل النقود الإلكترونية من أي و لا تخضع لمحد -ب

 و ذلك لإعتمادىا عمى الأنترنت  التي لا تعترف بالحدود الجغرافية .
بسيطة و سيمة الإستخدام : تسيل النقود الإلكترونية التعاملات البنكية إلى حد كبير  فيي تغني عن ممئ  -ج

 1. اللإستمارات  و إجراء الإستعلامات البنكية عبر الياتف
 ليا.مادي دون وجود  نترنت فقط منكترونية بشكل كامل تتداول عبر الأىي عملات إل -د
تختمف عن العملات التقميدية بعدم وجود ىيئة تنظيمية مركزية تقف خمفيا، لكن يمكن استخداميا كأي  -ه

 2. عممة أخرى لمشراء عبر الإنترنت أو حتى تحويميا إلى العملات التقميدية
 البطاقات الإلكترونية  الثاني: الفرع

 و التي بدورىا تنقسم إلى  بطاقات بنكية و بطاقات ذكية  : 
 البطاقات البنكية   أولًا:

سمييا بطاقات طمق عمييا بطاقات بلاستيكية و البعض الأخر يُ ختمفت تسمية الفقياء ليذه البطاقات فالبعض يُ إ
أو البطاقات البنكية و ىي التسمية الشاممة ليذة البطاقات حسب  البطاقات الدائنة  ، بطاقات الإئتمان ،الوفاء 

  تقديرنا بعد الإطلاع عمى جميع التسميات سابقة الذِكر.
تعرف البطاقات البنكية عمى أنيا " بطاقات مغناطيسية تصدرىا البنوك و المؤسسات المالية  و التي تسمح    

نات الإلكترونية فيي بطاقة بلاستيكية أو ورقية يصعب  أو سحب الأموال من المكي مشتريات ليا بتسديد  ثمن ال
 العبث بيا،  يُذكر فييا إسم العميل  الصادرة لصالحوُ و رقم حسابو''.

                                                           
1
 .22ص إبراهٌم بختً ، مرجع سابق ،   

 
2
 .14 01:  ، على الساعة23/02/2017، تم الإطلاع علٌه ٌوم http://handyshow.blogspot.comlخصائص النقود الإلكترونٌة، 

http://handyshow.blogspot.com/2015/02/bitcoin.html%2014:01


 انفصم الأول:                                                   الإطار اننظري نوسائم اندفع الإنكتروني
 

35 
 

رفت أيضاً عمى أنيا '' أداة مصرفية لموفاء بالإلتزامات أصبحت مقبولة عمى نطاق واسع محمي و دولي  لدى عُ 
الأفراد ، المصارف  و التجار كبديل لمنقود تُستخدم لدفع قيمة السمع و الخدمات  المقدمة لحامميا مقابل توقيع 

أو حصولو عمى الخدمة  لدى التاجر الذي يقوم الأخير عمى إيصال بقيمة إلتزامو الناشئ عند شرائو السمعة 
ىذا الإيصال من البنك مصدر البطاقة ،و يكون حامل ىذه البطاقة  مسؤولا عن الدفع  بدوره  بتحصيل قيمة 

 1 لمصدر  تمك البطاقة ''.
 2 سم تتضمن ىذه البيانات :  (5x8)و تتخذ أغمب البطاقات شكلًا مستطيلًا مساحتو 

 " إضافة إلى إسم البنك أوالشركة المصدر ليا .Master Cardمثل ''  الييئة الدولية و شعارىا  سمإ -
 رقم البطاقة ،إسم حامميا، تاريخ الإصدار، تاريخ الصلاحية أو الإنتياء. -
 نموذج توقيع حامل البطاقة و ىو شريط مستطيل ممغنط بطول البطاقة  لتسييل  إدخاليا  في آلات شريط -
صحتيا.ة لمتحقق من عدم     

 : صورة لنموذج عن بطاقة بنكية ماستر كارد 4-1الشكل 
 

                          
       a 16 :02     14/02/2017 تم الإطلاع عميه www.MasterCard.com،صورة  لبطاقة ماستر كارد المصدر:

 والبطاقات البنكية  ليا أنواع  عديدة  تتوفر في السوق المالية  أىميا ىي: 
 :  Debit Cards بطاقات الدفع  -أ

تقوم فكرة  ىذا النوع من البطاقات عمى تحويل  قيمة المشتريات من حساب المشتري إلى حساب البائع ، حيث 
يقوم مسجل النقد الإلكتروني بتسجيل قيمة  المبيعات بعد أن يقوم  بحفظيا مع تسجيل إسم الجية المصدرة 

ة إلى بنكو ، ليقوم ىذا الأخير  بالمطالبة لبطاقة المشتري ، ليقوم البائع  بإرسال  بيانات  المعاملات المسجم
 بتمك المبالغ من بنك صاحب البطاقة و الذي يترتب  عمى صدور موافقتو دخول تمك المبالغ في حساب البائع.

                                                           
1
ولً الرابع حول عصرنة نظام الدفع الإلكترونً التحول إلى وسائل الدفع الإلكترونٌة و تحدٌات الجرائم المعلوماتٌة ، الملتقى العلمً الد بوعافٌة رشٌد،  

 .2ص ، 7002،فً البنوك الجزائرٌة  و إشكالٌة إعتماد التجارة الإلكترونٌة فً الجزائر ،جامعة المدٌة 

 
2
 .70-77 ص ، صمرجع سابق جلال عاٌد الشورة ،   
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من حساب  من قيمة المشتريات أي تعتمد عمى وجود أرصدة فعمية لمعملاء لدى  البنك حيث يتم تحويل ذلمك 
 1ى  حساب البائع.المشتري حامل البطاقة ال

 : صورة لنموذج عن بطاقة دفع5-1شكل 

 
                      14/02/2017يوم  تم الإطلاع عميه http://www.djazairess.com،الإلكترونية في الجزائر الدفع بطاقات :المصدر

.16 :02   

 :   credit cardsبطاقات الإئتمان   -ب
 تعريف بطاقة الإئتمان 

ىي بطاقات تصدرىا البنوك في حدود مبالغ معينة .و يتم إستخداميا  كأداة وفاء و إئتمان لأنيا تتيح لحامميا 
فرصة الحصول عمى السمع و الخدمات  مع دفع آجل لقيمتيا و يتم حساب فائدة معينة عمى كشف الحساب 

نياية كل شير لأنيا تعتبر إقتراضاً مقدما من المصارف و من أمثمة ىذا النوع بالقيمة التي تجاوزىا العميل في 
 2من البطاقات  بطاقة فيزا و الماستر كارد.

 المالية أو المصرفية المؤسسات تصدرىا خاصة بطاقة) بأنيا القول يمكننا الائتمان لبطاقة عام تعريفو ك
 التجار من البطاقة ىذه حامل عمييا يحصل التي والخدمات السمع قيمة بدفع بموجبيا وتتعيد معين لشخص

 متفق آجال في البطاقة لمصدر المبالغ ىذه بردالبطاقة   حامل  لتزامإ مقابل ، المصدرة الجية مع المتعاقدين
 .(عمييا

 الائتمان بطاقة خصائص  
 3 : تتميز بطاقة الإئتمان بالخصائص التالية

                                                           
 .00- 07ص ،7022الأردن، ،للنشر و التوزٌعدار الثقافة  محمد إبراهٌم أبو الهٌجاء ، عقود التجارة  الإلكترونٌة،   

1
  

2
 .727،ص7002مرجع سابق محمد الصٌرفً،    

 
3
 .277-272صص  ،7022نٌة و السٌاسٌة ، العدد الثانً ، العراق،مجلة المحقق الحلً للعلوم القانو نهى خالد، البطاقات الإلكترونٌة ،   

 

http://www.djazairess.com/
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 سمع منالبطاقة  حامل عميو يحصل ما قيمة بسداد (البطاقة مصدر) البنك يقوم حيث : الكترونية ائتمان أداة  -
 لكونيا لكترونيةإ أداة وتعد تفاقالإ حسب دفعات عمى لممصدر لاحقاً  بسدادىا الأخير يقوم أن عمى وخدمات

نما بلاستيكية أو ورقية بطاقة مجرد ليس  .المعمومات فيو تخزن حاسوبية ورقاقة ممغنط شريط عمى تحتوي وا 
 من بدلاً  مشترياتو لثمن كمقابل لمتجار تقديميا من حامميا تمكن كونيا وفاء أداة فإنيا : وضمان وفاء أداة - 

 المصرفية حساباتيم في مباشرةً  مبيعاتيم ثمن لاستيفاء ضماناً  لمتجار توفر كونيا ضمان وأداة ، نقداً  الثمن دفع
 المشتري. إعسار أو النقود من سرقة الحماية ليم وتعطي عناء دون

 وحامل البطاقة  البطاقة مصدر ) أشخاص ثلاثة بيا التعامل يستوجب : الأطراف متعددة مصرفية أداة  -
 عن مستقمة وحقوق إلتزامات عميو يرتب الآخرين عن مستقل بعقد الآخر مع يرتبط فييا طرف كل و ( والتاجر

 مع يبرمو الذي العقد عن حامل البطاقة مستقل مع البطاقة مصدر يبرمو الذي فالعقد ، غيره عقد يرتبيا التي تمك
  التاجر.

ستخداميا حمميا لسيولة وذلك التكاليف لمسداد ومرنة فعالة وسيمة إنيا -  لمسرقة تعرضيا قمة عن فضلاً  وا 
  . والعالمي المحمي المستوى عمى التداول بسيولة تمتاز جعميا الذي الشيء ، والضياع

 بسداد مقابل التعجيل التاجر من عمييا تحصل التي بالعمولة تتمثل ليا المصدرة لمجية وفائدة إيرادات تحقق -
 .السداد في التأخر من أو لو الممنوح الإئتمان مقابل العميل ومن المشتريات ثمن

 الدفع الإلكتروني بإستخدام بطاقة الإئتمان : 6-1شكل 
                                                                                                            

    
 
           

 
إصدار بطاقة الإئتمان-1      الإمساك              -4  

  
 
  
طمب الأموال      -5   المصدر : تحويل الأموال      -2     

                  . 214ص  ، ،2008البيع والشراء عبر الأنترنت ، دار المكتب الجامعي الحديث لمنشر و التوزيع، الأردن،  ،محمد الصيرفي 

 التاجر حامل البطاقة 

شركة العلامة 

 التجارٌة

 البنك المطالب 

 حساب التاجر

 بنك الإصدار 

حساب حامل 

 البطاقة 
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                                cheqe guarantee cards :بطاقة الشيكات    -ج
يتعيد فييا البنك بسداد الشيكات  التي يحررىا العميل بشروط معينة ،و ىذه البطاقة تصدر خصيصاً لميمة   

ضمان الوفاء بشيك ويطمق عمييا '' بطاقة ضمان الشيكات" ، تحتوي البطاقة عمى إسم العميل ، توقيعو ،رقم 
 1بو في كل شيك.حد الأقصى المسموح حسابو و ال

 يبطاقة الصرف البنك -د
يطمق عمييا أيضا "بطاقة الصرف الشيري" تتيح ىذه البطاقة لحامميا  الشراء عمى الحساب في الحال ، و  

تختمف عن البطاقات الإئتمانية  كونيا تسدد بالكامل من قبل العميل لمبنك خلال الشير الذي تم فيو السحب أي 
  2.الشير اقة لا يتجاوزان في ىذه البطأن الإئتم

 بطاقة الأنترنت :  -ه
عمميات بيع و شراء بالتسوق عبر الأنترنت تساىم في  كارد بطاقة خاصة أصدرت شركة ماستر كارد و فيزا

 السمع و الخدمات و توفير المعمومات المرتبطة بعمميات التعامل .
 3 خصائص ىذه البطاقة  كالتالي : 
 ؛تبطاقة مدفوعة القيمة مقدما يتم استخداميا في التسوق عبر شبكة الإنترن -
عبر شبكة الانترنت حيث يتم شحن البطاقة بمبمغ محدد مسبقا و يتم التعامل في حدود المشتريات التحكم في  -

 ؛ىذا المبمغ في التسوق عبر الانترنت
ي تتم من خلال شبكة الإنترنت أو الشراء عن طريق يقتصر استخدام رقم البطاقة في المعاملات التجارية الت -

 ؛البريد أو التميفون
 .مكانية إعادة شحن البطاقة من خلال أى من فروع البنكإ -

 "Smart card"البطاقات الذكية   الفرع الثاني:
 تسمى بحيث أصبحتالبلاستيكية  الدفع بطاقة بتطوير 1973 عام في''  ماريئو رولاند الفرنسي'' العالم قام

 جزء باعتباره ليواتفانظام  بتطوير قام عندما 1981 عام في إلا التجارة عالم تدخل لم التي، بالبطاقة الذكية
  .ثم الولايات المتحدة الأمريكية  المانيا في ثم ومن فرنسا في انتشارىا توسع وقد الانترنيت شبكة وأ منظومة من

                                                           
1
 .220، ص   7020،  للنشر و التوزٌع، مصر الخارجٌة ،الدار الجامعٌة جلال جوٌدة القصاص ،النقود و البنوك و التجارة  

2
نظام الدفع فً عصرنة و شروط النجاح، الملتقى الدولً الرابع حول  عوامل الإنتشار،أنظمة السداد الإلكترونً ووسائل حول منصوري الزٌن ، مداخلة    

 .0ص  ، 7022، جامعة الجزائر، فً الجزائر و إشكالٌة إعتماد التجارة الإلكترونٌةالبنوك الجزائرٌة 
3

   70:00 على الساعة 7022-00-4، تم الإطلاع علٌه بتارٌخhttps://www.nbe.com.eg خصائص بطاقة الأنترنٌت   
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 عندما 1994 عام في البطاقة ىذه واستعمال تطور في كبيرة قفزة حصمت إذ التسعينات في إستخداميا زاد وقد
 1 . الذكية البطاقات من النوع ىذا بتكنولوجيا اىتماماتيا بتوسيع المالية الخدمات وشركات المصارف قامت
 : الذكية  البطاقة مفيوم أولاً:
 تكنولوجيا متطورة فييا تستخدم ، العالم صعيد عمى المنتجة البلاستيكية البطاقات أحدث من الذكية البطاقة تعتبر
 في الشريحة ىذه الائتمان تضم بطاقات في عادة الموجود المغناطيسي بالشريط الكترونية شريحة تضاف حيث
 الشخصية المعمومات مثل ، خاصة حافظة داخل المعمومات خزن عمى قدرة يعطي صغير رقائق معالج طياتيا
 السفر جواز ، القيادة ،رخص الطبي الممف العنوان، ، الصورة ، الميلاد تاريخ ، الرقم ، الإسم  (البطاقة لحامل

 مطابقة ، السري الرقم( مثل تطبيقات أيضاً  الشريحة وفي ) . الخ...... البنكية الحسابات ، الاسرة سجل ،
 .)معينة تشفير خوارزميات، وخاصة عامة مفاتيح ، السر كممة ، لكترونيالإ التوقيع ، البصمة
عمى  مرة بثمانين تفوق الإلكترونية البيانات من Byteالبايت  لافآ ومعالجة خزن إمكانية الذكية أيضاً  لمبطاقات
دون  فقط الخزن قابمية لو الذي ئتمانالإ بطاقات في الموجود المغناطيسي الشريط في المخزونة البيانات

 2المعالجة.
 الذكية البطاقة مميزات ثانياً:
 3: التالية بالخصائص الذكية البطاقة تتميز

 مقاصة؛ أو نيائية تسوية تتطمب لا أنيا حيث من الورقية النقود تشبو وىي نقدية قيمة تمثل -
 إجراءات لتأمين إستخداميا يمكن أو صحية بطاقة أو شخصية بطاقة إعتبارىا يمكن  -

 الانترنيت؛ شبكة داخل المالية التحويلات
 معا؛ الافتراضي والعالم الحقيقي العالم في بالمرة إستخداميا يمكن  -
 مقدما؛ المدفوعة البطاقات وكذلك الآلية الصراف وبطاقات الائتمان بطاقات تؤدييا التي الأدوار كل تجمع -
  المرونة؛ من الكثير عمييا يضفي ما وىو الفئات مختمف من النقود دور تمعب  -
 .لمبيع الّتجارية المراكز أو الالكتروني الصرف منافذ من عمييا والحصول بيا التعامل سيولة  -
 
 

                                                           
1
 ،الإقتصادٌة بغداد للعلوم عض المخاطر المصرفٌة ، مجلة محمد ناصر إسماعٌل ،و أمل حسن علوان و آخرون، البطاقة الذكٌة و أثرها فً التقلٌل من ب  

 .22، ص 7020، العراق، 02العدد 

27نفس المرجع، ص    
2
  

3
 .702ص مرجع سابق،  العانً إٌمان،  
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 "الموندكس بطاقة"مثال عن البطاقة الذكية 
 البطاقة تحممو صغير كمببيوتر بمثابة وتعد ، المعمومات تخزين عمى قادرة إلكترونية شريحة ذات بطاقة وىي
 مع الحديثة الدفع بطاقات و الورقية النقود مميزات بين تجمع تجعميا ستخدامالإ في كبيرة مرونة يعطييا مما
  .ابيعيو يتلاق
 الماستركارد منظمة شاركت 1997 سنة ففي ، البطاقات من النوع ىذا إنتاج الدولية المنظمات دعمت ولقد

 . متفاوتة بنس أوروبية شركة 27 تقاسمتيا الباقية %   49 بينما ، الشركة رأسمال من % 51 قدرىا بحصة
 1 :منيا نذكر المزيا من بالعديد البطاقة تتمتع و : الموندكس بطاقة مزايا
 ؛ العميل لرغبة طبقا فوري خصم بطاقة أو ئتمانيةإ كبطاقة تستخدم  -
 الشريحة عمى المدون الرصيد من أكثر بقيمة يستعمميا أن لمعميل يمكن لا حيث ، مصرفيا اتيإدار سيولة  -

 ؛لمبطاقة الإلكترونية
 أو تزويرىا يجعل مما ، الإلكترونية الذاكرة ذات البطاقات من النوع ىذا في محكمة أمنية ضوابط وجود  -

 .التخصص و التعقد شديدة تكنولوجيا عمى عتمادىالإ مستحيلا فييا التلاعب
 الشيكات الإلكترونية  الفرع الثالث:

 تعتبر الشيكات الإلكترونية شيكات عادية إلا أنّيا إلكترونية 
 الشيكات الإلكترونية  تعريف أولًا:

الشيك الإلكتروني ىو المكافئ الإلكتروني لمشيكات الورقية التي نتعامل بيا ، فالشيك الإلكتروني ىو رسالة 
إلكترونية آمنة يرسميا موقع الشيك إلى حامل الشيك ليقدمو لمبنك عبر الأنترنت ، ثم يحول البنك قيمة الشيك 

يقوم بإلغاء الشيك و لإعادتو إلى حامل الشيك ليكون دليلًا عمى صرف إلى حساب حامل الشيك ،و بعد ذلك 
 2الشيك .

 من صادرا أمرا يتضمن جزئ أو كمي بشكل إلكترونيا معالج الأطراف ثلاثي محرريعرف أيضاً عمى أنوُ  و
 يسمى ثالث شخص لإذن النقود من مبمغا يدفع بأن عميو( المسحوب البنك) إلى الساحب() يسمى شخص

 والمعالجات المواصلات مجال في منيا الإستفادة يمكن التي التجارية الأوراق أكثر ىو الشيك ولعل المستفيد()
 3بيا. الوفاء في أساسيا طرفا البنوك تعد ،فالشيكات الإلكترونية

                                                           
1
 .2ص  ،7000الجزائر، ورقلة ،جامعة  ، )لتحدٌات او الآفاق (الإلكترونٌة الدفع وسائلورقة بحثٌة بعنوان  ،عمارة بن نوال   

2
 .74ص  7002نهلة أحمد قندٌل ، المرشد للمدٌر العصري رؤٌة تسوٌقٌة ، جامعة قناة السوٌس ، مصر ،  

3
 .020ص  ،7002مصر، ،للنشر والتوزٌع الجامعى الفكر دار ، الحدٌثة الإلكترونٌة الدفع ووسائل التجارٌة الأوراق، بندق انور وائل و طه كمال مصطفى   
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 1 خطوات عممية الدفع من خلال الشيك الإلكتروني : ثانياً:
قيام الساحب و المستفيد بتحديد توقيعيما الإلكتروني مسبقاً لدى أحد البنوك العاممة في الشيكات الإلكترونية  -

 ليتسنى لو التأكد من ىوية طرف العممية ؛
توقيع الشيك الإلكتروني المزود بو من قبل الذي يتعامل معو بإرسالو إلى البريد  و احب بعد تحريرسيقوم ال -

 لمبائع ؛الإلكتروني 
يقوم المستفيد بعد إستلامو الرسالة الإلكترونية المتضمنة الشيك الإلكتروني بتوقيعو و إرسالو بعد ذلك برسالة  -

 إلكترونية إلى البنك ؛
 يُرسل البنك تأكيداً لكل من الساحب و المستفيد بتمام وصحة  المعاممة المالية . -

 ي عممية الدفع.دورة إستخدام الشيك الإلكتروني ف : 7-1شكل 
    

 2 1 
 

                         5 6 
                 6                               

                                        4                                               
  

                              3  
 .222ص  ،2008البيع والشراء عبر الأنترنت ، دار المكتب الجامعي الحديث لمنشر و التوزيع، الأردن،  ،محمد الصيرفي المصدر :

 شرح الشكل:
 شتراك لدى بنك معينإ -1
 إشتراك لدى نفس البنك -2
 إختيار السمعة و تحديد السعر الكمي و أسموب الدفع -3
 شيك إلكتروني موقع من المشتري تقديم -4
 إرسال الشيك الإلكتروني موقع من البائع     -5
 إتمام الصفقة                                -6

                                                           
1
 .00ص  ،مرجع سابق،محمد إبراهٌم أبو الهٌجاء   

 

 البنك 

 المشتري البائع
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  ( Electronic Wallets)   الإلكترونية  المحافظ الفرع الرابع:
جاءت الحاجة المحمية و العالمية ،ية اليومية نتيجة تزايد إستعمال وسائل الدفع الإلكترونية في المعاملات التجار 

ات الإئتمان أو لمحافظ المادية التي يحفظ فييا بطاقفي خدمتيا تشبو االتي تكار تقنية المحافظ الإلكترونية الى إب
 .بطاقات دفع  أخرى

 تعريف المحفظة الإلكترونية  أولًا:
بشريحة حوسبية ، يمكن تثبيتيا عمى  قد تكون المحفظة الإلكترونية عبارة عن بطاقة بلاستيكية ممغنطة مزودة

الأنترنت بإستخدام برامج  الكمبيوتر الشخصي أو تكون قرصاً مرنا  ، يتم نقل القيمة المالية منو أو إليو  عبر
 1معينة. 

و تعرف أيضاً عمى أنيا برنامج يقوم المستخدم بتنصيبو عمى جياز الحاسوب الشخصي ، و يتم تخزين  
أرقام البطاقة الإئتمانية في ىذا الرنامج، و عندما يقوم المستخدم بعممية الشراء يضغط و المعمومات الشخصية 

عمى كبسة واحدة عمى ىذا البرنامج ليتم تعبئة المعمومات المطموبة آلياً، و ظيرت ىذه الطريقة بدلًا من قيام 
 من أىم الشركات المصدرة و  ،بتعبئة نموذج الشراء عن كل عمميةالعميل 

 Master Card)،(Visa Card .2 
 )البيع نقاط عند( لكترونيةالإ المحفظة باستخدام الدفع خطوات ثانياً:

 3تتم عممية الدفع بالمحفظة الإلكترونية عبر الخطوات التالية:
راد  شراؤىا الم السمع بإظيار  بالشراء الخاصة النقطة إلى الوصول عند الالكترونية حامل المحفظة يقوم - 

 البضاعة؛ لقيمة المتتالية الجمع عممية وتبدأ
 إظيار المحفظة الإلكترونية  و تمريرىا عمى الجياز المُعد لقرائتيا؛ -
عند نقطة الشراء يقوم الجياز بطمب تأكيد اليوية من صاحب المحفظة الإلكترونية  و ذلك بتمريربصمة  -

 الإصبع أو إدخال رقم سري؛
  ار نوع الدفع؛رسالة خاصة لإختييوية يقوم الجياز بإظيار بعد التأكد من ال -
يقوم بالإختيار من أحد الأمرين إما الدفع عن طريق القيمة المخزنة بالمحفظة الإلكترونية أو الإختيار الثاني  -

 و ىو عن طريق بطاقة الإئتمان المتواجدة عمة المحفظة الإلكترونية ؛
 العممية و القيمة المراد تحويميا الى حساب الطرف الثاني ؛تظير رسالة تأكيد من صحة  -

                                                           
1
 .27إبراهٌم بختً ،مرجع سابق ، ص  

2
 .42، ص اح زهٌر العبد اللات، مرجع سابقعبد الفت ،ريناظم محمد نوري الشم   

270جلال عاٌد الشورة، مرجع سابق، ص  
3
  



 انفصم الأول:                                                   الإطار اننظري نوسائم اندفع الإنكتروني
 

43 
 

 ظيور رسالة تأكيد تفيد  بنجاح العممية أي القيمة تم خصميا من حسابك؛ -
 ول أي المشتري .يتم إستخراج و طبع الإيصال المؤكد لمعممية لمطرف الأ -

 لحماية اللازمةسبل امرتبطة بوسائل الدفع الإلكترونية و الالمخاطر  المطمب الثالث :
أصبح تداوليا يشكل وسيمة سيمة لممستيمك لمشراء أو الإستفادة  ستخدام وسائل الدفع الإلكترونية بعد إنتشار إ

بالرغم من التكمفة و الجيد، و  ،و  يمكن أن يوفر الوقت، فضلًا عمى أنمن الخدمة دون الحاجة الى حمل النقود
أن ىناك إرتباط وثيق  ليذا يمكننا القولو ، إلّا أنيا محفوفة  بالمخاطر سائلالمزايا المغرية التي توفرىا ىذه الو 

يتم  حيث قد ،و أمن المعمومات الإلكترونية التي تنفذ بواسطة وسائل الدفع الإلكترونية  المصرفية بين العمميات
لمواجية و  لعملاء،من خلال حسابات ا راء عمميات تحويل و دفع إلكترونياً العبث في أرصدة العملاء ذاتيا أو إج

المتواصل لوضع وسائل رقابية و لجيات المختصة سوى العمل الجاد و اه التحديات لم يكن أمام البنوك و ىذ
 حسابات العملاء و المحافظة عمييا .لسياسات عممية مناسبة حتى توفر حماية 

 الإلكترونية الدفع وسائل المتعمقة ب مخاطرال الفرع الأول:
 المرتبطة بوسائل الدفع الإلكترونية نذكر منيا ما يمي:تتعدد المخاطر 

 الإلتقاط غير المشروع لمبيانات أولًا: 
وىي عبارة عن دخول غير مشروع إلى نظام معموماتي معين كالنظام الخاص بالبنوك أوالبائعين و إلتقاط 

عموماتي أو الإحتيال، وتشمل عبر قنوات الإتصال إما عن طريق التجسس المالبيانات الشخصية لممتعاممين 
لتقاطيا،يضاً ما يسمى بتشمم كممات السر وجمعيا و عمميات الإلتقاط غير المشروع لمبيانات أ ويتم ذلك غالبا  ا 

إلتقاط كممات من مكن عن طريق إستخدام برمجيات تالتي قد تكون ضعيفة أو  عن طريق تخمين كممات السر
 .السر
 لشرعي  بالبياناتإنتحال شخصية المتعامل اثانياً: 

 و ىي إستخدام  ىوية شخصية أخرى بطريقة غير شرعية  للإستفادة من سمعتو مثلا أو مالو أو صلاحياتو،
البطاقات  منيمكن أن تؤدي ىذه الجريمة الإلكترونية  إلى إستنزاف رصيد الضحية في البنك أو السحب و 

 1الإئتمانية .
 غير المشروع لمبطاقات المصرفية من قبل حامميا  الإستعمالثالثاً:

                                                           
1
 240-200 ،مرجع سابق، ص صواقد ٌوسف   
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الإستفادة منيا بطريقة غير شرعية تعمال طرق إحتيالية لإستخداميا و أي حامل البطاقة إسيمكن لمعميل الشرعي 
 1 ومن بين الإستعمالات غير المشروعة ىي :، و الذي قد يعرضو لعقوبات قانونية صارمة

لما يتقدم شخص إلى البنك بمستندات شخصية  وذلك : بمستندات مزورةالحصول عمى بطاقات مصرفية  -
يستخدميا في شراء سمع و يصدر لو البنك بطاقة صحيحة تحلُا صفة الغير أو بيانات غير صحيحة و مزورة من
ما لأن إما لع ،البنك من إسترداد قيمتيا بعد ذلكلا يتمكن خدمات و  دم الإستدلال عمى صاحب البطاقة وا 
 .ت غير كافيةالضمانا

ستعماليا في الوفاء قد يقوم العميل حامل البطاقة با : إستعمال البطاقات المصرفية بعد إنتياء مدة صلاحيتيا -
، أو بعد إلغائيا من قبل البنك المصدربقيمة مشترياتو لدى التجار عمى الرغم من عدم صلاحيتيا للإستعمال، 

البنك بإجراء عممية تبميغ الفترة الزمنية الواقعة بين قيام  العميلستغلال ذلك باحمول إنتياء صلاحيتيا، و  بعد
 .طاقة الممغاة أو منتيية الصلاحيةعمى البالتجار 

ة البنك مصدر البطاقتعتبر العلاقة بين العميل و  : حامل البطاقة عن رد البطاقة بعد طمبيا من البنك -
لمبنك المصدر الذي يعيد إلى العميل إستعماليا عند  البطاقة بموجبيا ممكاً  المصرفية ىي علاقة تعاقدية تبقى

 بناء عمى عقد ساري المفعول . طمب البنك ذلك
 الإستعمال غير المشروع لمبطاقات المصرفية من قبل الغير رابعاً: 

و ، التاجر الذي يتعامل معصرفية عادة ما تكون البنك المصدر، حامل البطاقةأطراف التعامل بالبطاقات الم
تيال و من بين السرقة أو الإح، حاولة التزويرلم يستعمل خر دخيلالبطاقة، وقد  يتدخل طرف آحامل 

 مشروعة لمبطاقات المصرفية من قبل الغير ىي :الإستعمالات الغير 
يقوم طاقة من العميل فيتمقاىا الغير و تم عممية التزوير عندما تفُقد أو تُسرق البحيث ت  تزوير البطاقات المصرفية

، فيشكل إعتداء ليس عمى البنك ت الشراء و السحبتبدال ما بيا من بيانات و يقوم بإستخداميا في عمميابإس
ذاتيا قد يكون كميا أو جزئياً، ى حامل البطاقة أيضاً، وتزوير البطاقات المصرفية عم فحسب بل المصدر لمبطاقة

وأشرطة أو علامات يا من كتابات وحروف و مل و تقميد ما عميحيث يتم التزوير الكمي باصطناع البطاقة بالكا
قة كنزع الشريط الممغنط و قد يكون بتغير بعض بيانات البطا صحيحة يتم الحصول عمييا سراً،بيانات لبطاقة 

 2 .عل القائم بعممية التزويروضع الشريط الخاص بالفاالأصمي و 

                                                           
 

1
 .22-78 ص  ص،  1999، العربٌة النهضة دار ،الائتمان لبطاقات والمدنٌة الجنائٌة الحماٌة ،الباقى عبد جمٌل  

 
2
ص  ،7020، العراق، 7العدد ، جامعة بابل، العلوم الإنسانٌة تمان الإلكترونٌة، مجلة إساءة إستخدام بطاقة الإئحسن حماد حمٌد و جاسم خربٌط خلف،    

 . 2-0ص 
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 التدخلات الغير قانونية من طرف موظفي البنك خامساً:
الغير الذي فخطر الإعتداء عمى وسائل الدفع الإلكترونية بواسطة البطاقات لا يتوقف عند حامل البطاقة أو 

نّما قد يصل مرتكبي ىذه الإعتداءات إلى موظفي البنوك  أو بتواطئيم بالأشكال يسرق أو يزور البطاقة ، وا 
 1التالية :

 ؛مزورة مساعدة العميل عمى إستخراج بطاقات مصرفية ببيانات  -
 ؛سقف البطاقة من السحب  ح لمعميل بتجاوز حدالسما -
 السماح لمعميل بإستعمال بطاقة منتيية الصلاحية أو بعد صدور قرار بإلغائيا. -

 الحماية لوسائل الدفع الإلكترونيابة و قسبل الر  الفرع الثاني:
يعتبر تأمين معاملات الدفع الإلكتروني ذو أىمية بالغة و أولوية حتمية في مجال التجارة الإلكترونية و ذلك  

  : تتمثل فيلحجم المعاملات اليائمة، و قصد تأمين الدفع الإلكتروني ظيرت آليات تأخذ أشكال مختمفة 
 الرقم السري أو الكممة السرية أولًا: 

أول لمجال الرقمي في عصرنا الحالي، و الرقم السري الإجراء المؤمن الأكثر إستعمالًا في اتعتبر الحماية بواسطة 
تقوم فكرة الرقم السري  الخاص ما ظير لحماية المعاملات البنكية من خلال أجيزة الصراف الآلية، حيث 

ماح لو بالقيام بالعمميات لبطاقة و العميل الذي يجري التعريف بو بمجرد إدخال الرقم أو الكممة السرية و السبا
 2 البنكية.
       التوقيع الإلكتروني ثانياً:
عن إحدى الرموز الإلكترونية تصدر و  الأرقامرقمي صغير مكون من بعض الحروف و  عبارة عن ممفىو 

، تخزن في ىذا الممف طمق عمييا إسم الشيادات الرقميةبيا حكوميا و دوليا و يُ  فالجيات المتخصصة و المعتر 
 3 .ص و تاريخ و رقم الشيادة و مصدرىاجميع معمومات الشخ

 4 و لمتوقيع الإلكتروني أنواع نذكر منيا :
التوقيع المحمي : و ىنا يتم تزويد الوثيقة الإلكترونية بتوقيع رقمي مشفر تقوم بتشخيص المستخدم ''المُوّقع"  -أ

 الذي قام بالتوقيع ووقت التوقيع و معمومات الشخص نفسو.

                                                           
2نفس المرجع، ص  
1
   
 

2
  .272ص ،مرجع سابق، محمد إبراهٌم أبو الهٌجاء  

  
3
 .207ص  ، مرجع سابق ، محمد إبراهٌم أبو الهٌجاء  

 
4
 .202ص واقد ٌوسف، مرجع سابق،    
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يعتمد التوقيع  عمى الخواص الذاتية المميزة للإنسان، كالبصمة الصوتية ، بصمة شبكية التوقيع البيومتري : -ب
العين و بصمة الإصبع ، كما يقوم عمى المميزات الشخصية في المظير الخارجي للأداء ، كتحديد خط الإنسان 

حيث يقوم ،الصادرة عن اليد أثناء الكتابة  ىتزازاتالإوالضغط عمى القمم و  ،ستناد إلى درجة ميلان القممبالإ
إلكتروني يتم توصيمو بجياز الكمبيوتر و يبدأ الشخص  بإستخدام قمم و التوقيع البيومتريالموقع في حالة إستخدام

 1.سمح بتسجيل نمط حركات يد الشخص وأصابعو الذي تختمف من شخص لآخربالتوقيع بإستخدام القمم مما ي
 2التشفير ثالثاً: 

معرفة يُقصد بالتشفير القيام بمزج المعمومات الحقيقية بمعمومات وىمية ينتج عنيا توليد معمومات جديدة لا يمكن 
، و ىذا المفتاح لسري المستخدم في ذلك، دون معرفة طريقة التشفير المتبعة و المفتاح االمعمومات الحقيقية فييا

جل تغيير شكل يستخدمو كل طرف من أو المستقبل( و  ة التراسل )المرسليتم الإتفاق عميو بين طرفى عممي
يعيد البيانات إلى مضمونيا الحقيقي بإزالة البيانات الوىمية عند الإستلام و ىو البيانات الحقيقية عند الإرسال، و 

 .تشفيرما يعرف بفك ال
 3 عممية التشفير تنقسم إلى قسمين :و 
التشفير المتناظر( وىو إستخدام مفتاح معين لعممية التشفير التشفير عن طريق مفتاح واحد ) :الأولالقسم   -أ

 . (Symmetric Key) واستخدام نفس المفتاح لفك التشفير
 ىو التشفير بمفتاح وفك التشفير بمفتاح آخر )التشفير غير المتناظر( ىذا القسم يطمق عميو :الثانيالقسم  -ب

(Asymmetric Key) . 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
202نفس المرجع ، ص  
1
  

 
2
 .022ص  -مرجع سابق –محمد الصٌرفً    

  
3

 22:02على الساعة  22/00/7022تم الإطلاع علٌه ٌوم  http://almorabea.net/blog  عملٌة التشفٌر،  

 

http://almorabea.net/blog
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 (Symmetric Key) طريق مفتاح واحد التشفير عن :8-1الشكل 

 
 .17:01عمى الساعة  15/03/2017، تم الإطلاع عميه يوم  http://almorabea.net/blog  التشفير،:المصدر

 

 (Asymmetric Key) التشفير عن طريق مفتاحين :9-1الشكل 
 

 
 .17:01عمى الساعة   15/03/2017، تم الإطلاع عميه يوم  http://almorabea.net/blog عممية التشفير،المصدر :

 

 

http://almorabea.net/blog
http://almorabea.net/blog
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 رابعاً: البرامج و البروتوكولات المؤمنة لمبيانات
 و من بين البرامج و البروتوكولات المؤمنة  لمبيانات ما يمي :

 SSL  (Secure Sockets Layer:)برتوكول الطبقات الأمنية  -أ
ىو برنامج بو بروتوكول تشفير متخصص لنقل البيانات و المعمومات المشفرة  بين جيازين عبر شبكة الأنترنت 
بطريقة أمنة بحيث لا يمكن لأي شخص قراءتيا غير المرسل و المستقبل ،و في نفس الوقت تكون قوة التشفير 

 1فييا قوية  و يصعب فكيا .
 :SET  (Secure Electronic Transactions)كول  الحركات المالية الأمنة  برتو  -ب

الغاية من ىذا البروتوكول ضمان الحفاظ عمى أمن البيانات خصوصياتيا و سلامتيا و التحقق من وصوليا إلى 
الحركات الجية المطموبة  أثناء إجراء الحركات المالية عبر شبكة مفتوحة مثل الأنترنت ، يستخدم بروتوكول 

المالية الأمنة برمجيات تدعى برمجيات المحفظة الإلكترونية ، تحتوي عمى رقم حامل البطاقة و الشيادة الرقمية 
التابعة لو، أما التاجر فتكون لو شيادة رقمية التابعة لو مما يتيح لكل منيما التحقق من ىوية الآخر عند إجراء 

 2الحركات المالية عبر الأنترنت .
 :3DSالحماية  نظام -ج

بتطويره والمصادق عمى إستخدامو من قبميا, ” فيزا“الذي قامت مؤسسة  (Visa 3DS)يشكل نظام الحماية 
برتوكولًا مبتكراً لتعزيز عمميات الدفع الإلكتروني باستخدام البطاقات الإئتمانية عبر الإنترنت. كما يعتبر ىذا 

ومأخذ  (SSL) ستخدم من خلال نظام التشفير "أس. أس. أل"النظام تقنية متطورة تسمح بالتحقق من ىوية الم
لتمرير المعمومات والتأكد من ىوية حامل البطاقة خلال عمميات  (Merchant Server) ""ميرشانت سيرفير

الشراء التي تتم عبر الإنترنت. ويضمن ىذا النظام الذي يعتمد عمى نموذج ثلاثي النطاق الحماية الكاممة 
 .عمميات الدفع لممعمومات خلال

دي. أس." بين سيولة ومرونة التطبيق. ويوفر الإنتقال الآمن  3ويجمع نظام الدفع الذي يتبنى تقنية الحماية "
 من بينيا زيادة ثقة العملاء وحجم المبيعات وقبول بطاقات مزايالو لتفاصيل الحساب وتخفيض نسبة الأخطاء. 

الدفع عمى نحو أوسع من خلال تعزيز ثقة التجار بالتعاملات المالية الدولية وتسييل عمميات الإسترداد 
 3.عتماد طرق الدفع المشابية في كافة القطاعاتإوتخفيض تكمفة المعاملات, ما يساىم في 

                                                           
1
 .22ص  ،مرجع سابق،إبراهٌم بختً   

2
 22-22ص  ، صمرجع سابق إبراهٌم بختً،   

 
3
   22:40على الساعة   00/22/ 7022، تم الإطلاع ٌوم 3DS ، https://aitnews.comنظام الحماٌة   

https://aitnews.com/
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 الخلاصة:
 بتبادل المعاملات الخاصة تسييل أجل من إجتماعيا المقبولة الوسيمة تمك ىي الدفع وسيمة أن نستخمص ومنو
 التي السفتجة فظيرت متعددة، دفع وسائل البنوك إبتكرت الزمن مرور فمع.الديون تسديد وكذلك والخدمات السمع
 الكبير للإستعمال نظراً  الوسائل ىذه أىم من تعتبر التي والشيكات لأمر والسند التجارة في أساسي عنصر تعتبر
 أبرزىا ولعل الوسائل، ليذه نقائص عن كشفت التجارية المبادلات عمييا تعتمد التي السريعة الوتيرة لكن ليا،

 كبيرة بدرجة لإعتمادىا البنوك، عمى ثقيلا عبئا بمثابة التقميدية الوسائل ىذه فأصبحت تكاليف معالجتيا، إرتفاع
ستنزافيا والبشري، الورقي عمىالإستخدام  شبكة وظيور التكنولوجي التطور فإن أخرى، جية ومن.لموقت وا 

 حيث التقميدية، تمك عن كبديل إلكترونية دفع وسائل التطور أفرز حيث المشاكل ليذه البديل بالحل جاء الأنترنت
 كان الذي والبشري الورقي الإستخدام في الإفراط من والتقميل لمعالجتيا المخصص الوقت باختصار ذلك سمح

 .الإلكترونية التجارة أمام الآفاق وسع و الكترونية مصرفية خدمات قيام عمى شجع كما.لذلك مخصصا
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 :تمهيد
 للؤدوات واسع إستخدام من عمييا ترتب وما المصرفية، مع التطورات التكنولوجية و العممية التي تشيدىا الساحة

 وتنظيم تطوير في الالكترونية الدفع وسائل أىمية إلى إضافة المتقدمة، البمدان في الحديثة المصرفية والقنوات
 من جعل ذلك كل .والتجارية المالية والمعاملبت المبادلات تسييل في لإستخداميا وذلك العالم، دول إقتصاديات
و ذلك  الإلكترونية الصيرفة نحو لمتحول جاد وبشكل تعمل أن الجزائر ومنيا النامية البمدان عمى الضروري

 وفي وقت أي في ستخدامياإ يمكن والسداد، لمدفع ومتنوعة متكاممة إلكترونية أنظمة وتحديث تبني عمى العملب
خدماتو  لتطوير السباقين منكذا بنك الخميج الجزائر و   الريفية التنمية و الفلبحة بنك كان قدو  .العالم في مكان أي
 .المصرفية التكنولوجيا مجال في الجديد مواكبة و

 و من خلبل ىذا الفصل سنتطرق إلى ثلبث مباحث كالتالي:
 .المبحث الأول : واقع وسائل الدفع الإلكترونية في الجزائر

 . وكالة بسكرةل دراسة حالة - بنك الفلاحة و التنمية الريفيةتقديم  المبحث الثاني:
 .وكالة بسكرةل دراسة حالة -الخميج الجزائربنك تقديم المبحث الثالث: 
و  (BADR , AGB)أثر إستخدام الصيرفة الإلكترونية عمى أداء البنوك محل الدراسة  المبحث الرابع:

 .أفاقها
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 المبحث الأول: واقع وسائل الدفع الإلكتروني في الجزائر
 تعتبر التطورات ىذه رغم لكن المصرفي، القطاع عمى طرأت ميمة تغيرات الأخيرة السنوات في الجزائر عرفت
 الإلكترونية المصرفية والخدمات التجارة مجال في الرائدة الدول بوتيرة بعد تمتحق لم التي البمدان من الجزائر

 .الحديثة الدفع وسائل مختمف ستخداموا  
ظومة المصرفية  الجزائرية، و واقع مشروع تطوير  نليذا سنتعرض في ىذا المبحث عمى نظرة عامة حول الم 

ستعمال البطاقات الإلكترونية و كذا العوامل المعرقمة  لنجاح وسائل الدفع الإلكتروني في الجزائر.  نظام الدفع وا 
  و أهم الإصلاحات التي شهدها الجزائري المصرفي النظام عن عامة المطمب الأول: لمحة

 اليام البنوك لدور ونظرًا أدائو، مستوى عمى سمبًا أثرت التي النقائص عديد من الجزائري المصرفي النظام يعاني
 الجزائر، مثل متطورة مالية أسواق غياب من تعاني والتي النامية، الدول في خاصة الإقتصاد عجمة تحريك في

 :مثل تأىيل، إلى تحتاج التي الجوانب في خاصة الجزائري المصرفي النظام إصلبح إلى ممحة الحاجة تبرز
 الإلكترونية. الصيرفة أي الحديثة الدفع وسائل إستعمال في التأخر

 تعريف النظام المصرفي الفرع الأول:
ىو مجموعة البنوك المعتمدة التي تتعامل بالائتمان في بمد ما ويختمف النظام المصرفي من بمد إلى آخر حسب 

المصارف التجارية، المصارف :لمنظام المصرفي أن يشتمل عمى و يمكن .نوع النظام الاقتصادي السائد
 1 .المتخصصة، و المصرف المركزي

 ستقلالالإ بعد الجزائري المصرفي النظام الفرع الثاني:
 مؤسسات من البداية في كلوتش بيا، وخاصا مستقلب مصرفي نظام تكوين عمى الإستقلبل بعد الجزائر عممت
 منتصف حتى الوضع ستمروا   الفرنسية، البنكية السوق تحكم التي القواعد عمى نيةمب الفرنسي قتصادللئ تابعة

 والتي قتصاديةالإالإصلبحات  مرحمة والثمانينات السبعينات في تمتيا ثم التأميمات، مرحمة بدأت أين الستينات
 في المدعومة قتصاديةالإ صلبحاتالإ مرحمة لىإ وصولاً  آنذاك، قتصاديةوالإ السياسية التوجيات عكست

 2.التسعينات
 قتصادللئ التابع ليالميبرا مالنظا عن التخمي و كياشتر الإ مالنظا بتبنيحيث قامت الجزائر بعد الإستقلبل 

نشاء الفرنسي   :من أىميا ما يمي ءاتاجر الإ ببعض مالقيا و المالية و النقدية السيادة بمؤسسات يعرفما وا 

                                                           
  26/44/2417http://www.ainfekka.comٌوم    22:25،تارٌخ الإطلاع   الجزائري النظام المصرفً 1
2
لتحولات او ئرٌةاالجز المصرفٌة المنظومة حول ولالأ الملتقى ،الإصلاح ومنهج الجزائرية المصرفية المنظومة واقع كنوش، علً،عاشور بن بلعزوز 

 .21دٌسمبر.ص 15، 14 ٌومً الشلف، علً، بو بن حسٌبة جامعة الاقتصادٌة،
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 1: العمومية الخزينة -أ
 الخاصة بالدولة، العمميات كل إلييا أوكمت وقد 1992 أوت 29 في الجزائرية العمومية الخزينة نشاءإ تم

 المنتيجة الإستثمارية لمسياسة ىامة  أداة وتعتبر الإداري الطابع ذات العمومية والمؤسسات المحمية الجماعات
 :مجموعتين الى تصنيفيا يمكن الدولة، قبل من

 .لمدولة السنوية و الميزانية المالية القوانين تنفيذ في تتمثل :الاولى المجموعة
 العام الدين عممياتو  المراسمين حساب لأمر الإيداع عمميات تتضمنالتي  الخزينة عمميات :الثانية المجموعة

إلى جانب منح القروض بمختمف  الإيرادات كفاية عدم حالة في الإنفاق بقصد السيولة، توفير الى تيدف والتي
 الأنواع.

  :الجزائري المركزي البنك - ب
 وطنية عمومية مؤسسة شكل عمى أنشئ وقد ،1962 ديسمبر 13 بتاريخ 144-62رقم قانون بموجب نشاءهإ تم

ستقلبل معنوية بشخصية تتمتع  يتم عام ومدير محافظ ويرأس البنك.بالسيولة  المؤسسات باقي يزود حيث مالي وا 
 من و. 2 لمبنك التنظيمي الييكل أعضاء باقي لىإ بالإضافة المالية، وبإقتراح وزير رئاسي بمرسوم تعيينيما
 القروض، راقبةوم وتوجيو النقدية الكتمة وتداول تنظيم و مراقبة النقدي الإصدار وظيفة إليو أسندت التي الميام
 أفريل 10 في وطنية عممة بإصدار النقدية السمطة تعزيز مت كما الصرف، إحتياطات وتسيير الخصم إعادة وكذا

 المالية، وزارة معراك شتبالإ المصرفي الجياز بمراقبة يكمف وأيضا ، " الجزائري الدينار " سمإ تحت 1964
 عن البنوك ىذه وديون حقوق تسوية كذلك.البنوك لو تقدمو التي المالية والحركات التقارير طريق عن ذلك ويكون
 3.المقاصة طريق

 : ( B.A.D) الجزائري لمتنمية البنك -ج
  .1962 ماي 7 الصادرفي  ، 165-63القانون رقم  بموجب (C.A.D) الجزائري لمتنمية الصندوق تأسس لقد
 عند ىيكميا لمتنميةزائري الج البنك ورث قدو   . 1972سنة  لمتنميةزائري الج البنك الى سموإ تحويل تمقد  و

 تعمل كميا كانت الأجل طويل ئتمانللئ واحدة ومؤسسة الأجل متوسط ئتمانللئ مؤسسات أربع فعاليات تأسيسو
 وصندوق رتيانوالإ الودائع وصندوق الوطني، والقرض العقاري، القرض :ىي المؤسسات ىذه و.ستعمارالإ أثناء

 4.زائرالج وتنمية تجييز وصندوق الدولة، صفقات
                                                           

1
 جامعة الاقتصادٌة، العلوم فً ماجستٌر مذكرة ،"ئراالجز حالة سةادر المصرفية المعاملات تحسين في الالكتروني الدفع نظام دور "،زواش زهٌر 

6،ص 2411/ 2414 ،،الجزائرالبواقً أم مهٌدي، بن العربً
 .

 
2

 .181-184ص ص ، 2448 مصر، سكندرٌة،الإ للنشر، الجامعة شباب مؤسسة ،المصرفي قتصادالإ خبابة، الله عبد
3
  .8،ص2448/2449 سكٌكدة، ، 1955 أوت 24 جامعة ماجستٌر، مذكرة ،المالٌة العولمة في ندماجالإ مكانيةاو ئرياالجز المصرفي النظام بورمة، هشام  

.  187-186،ص ص2414الجامعٌة،الجزائر،الطبعة السابعة،،تقنٌات البنوك ،دٌوان المطبوعات الطاهر لطرش  
4
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 1 (:C.N.E.P )والإحتياط  لمتوفير الوطني الصندوق -د
،و تتمثل 1964أوت  10الصادر في  227-64القانون بموجب والإحتياط لمتوفير الوطني الصندوق تأسيس تم

 لتمويل مدعو الصندوق فإن القرض مجال في أما.والأفراد لمعائلبت الصغيرة الإدخارات جمع في الصندوق ميمة
 .الوطنية ةالمنفع ذات الخاصة العمميات وبعض المحمية والجماعات البناء، تمويل   :العمميات من أنواع ثلبثة

 BNA :2الجزائري  الوطني البنك -ه
 قد و.المستقمة الجزائر في تأسيسيا تم التي التجارية البنوك أول يعتبر وىو ، 1966جوان   13 في أنشئ
 والتجاري،البنك الصناعي والقرض وتونس،زائر لمج العقاري القرض :التالية الأجنبية البنوك تأسيسو عوض
 ن أ تجدرالإشارة و.لمخصم معسكر مكتب واخيراً  وىولندا باريس وبنك إفريقيا، في والصناعة لمتجارة الوطني
 .مختمفة تواريخ في تم قدزائري الج الوطني البنك في البنوك ىذه اندماج

 3 :الجزائري الشعبي القرض -م
 أنقاض عمى تأسس قد و.زائرالج في تأسيسو يتم تجاري بنك ثاني وىو ، 1966 ماي 14 في تأسيسو تم

 ندمجتإ ثم الشعبي لمقرضالجزائري  المركزي والصندوق وعنابة، وقسنطينة ،و وىران ،زائرلمج الشعبي القرض
راً وأخي والبنك لمقرض الفرنسية والمؤسسة لمقرض، مارسيميا شركة :ىي أخرى أجنبية بنوك ثلبثة ذلك بعد فيو

 مصر.-البنك المختمط الجزائر
 : BEA الجزائري الخارجي البنك-و

 1967أكتوبر  1الصادر في  204-67بموجب قانون رقم زائري الج الخارجي البنك تأسس
 أنقاض عمى إنشائو تم قد و.البنكي القطاع تأميمرارات لق تبعا تأسيسو يتم تجاري بنكو بيذا فيو ثالث و أخر  

 والمتوسط، زائرلمج الصناعي والبنك الشمال، وقرض العامة، والشركة الميوني، القرض :ىي أجنبية بنوك خمسة
 .باركيمز وبنك

 وفي الجارية، الودائع جمع يمكنو ساسالأ ىذا وعمى التجارية البنوك ميام كل زائريالج الخارجي البنك ويمارس
 بتأمين يقوم كما للئستيراد القروض بمنح يقوم فيو الخارجية التجارة عمميات بتمويل يتكفل ،راضالإق جانب

 4.ليم المالي الدعم وتقديم زائريينالج المصدرين
 

                                                           
188-187الطاهر لطرش،نفس المرجع، ص ص 
1
  

2
مذكرة ماجستٌر فً العلوم الإقتصادٌة،جامعة ورقلة ،  ،1994سهام بوخلالة، المنافسة البنكٌة فً الجزائر فً ظل الإصلاحات الإقتصادٌة بعد   

 .77،ص 2444/2445الجزائر،

.189لطرش،نفس المرجع، ص الطاهر  
3
  

194- 189الطاهر لطرش،مرجع سابق، ص  
4
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 BADR :1 الريفية والتنمية الفلاحة بنك -ن
 ىيكمة لإعادة. و في الحقيقة كان تأسيسو 206-82المرسوم رقم  بمقتضى 1982مارس  13تم تأسيسو في 

 كانت سواء الودائع جمع يمكنو حيث تجاري بنك وىو الريفية والتنمية الفلبحة بنك و.زائريالج الوطني البنك
  .لأجل أو تجارية

 BDL:2المحمية  التنمية بنك -ي
 . و ىو أخر بنك تجاري يتم تأسيسو في الجزائر1985أفريل  30المؤرخ في  85-85تأسست بموجب المرسوم 

 بجمع المحمية التنمية بنك يقوم و.الشعبي القرض ىيكمة لإعادة تبعا وذلك الإصلبحات مرحمة في الدخول قبل
 .المحمية العامة والييئات الجماعات لصالح القروض بمنح أيضا ويقوم الودائع،

 أهم الإصلاحات التي شهدها النظام المصرفي الجزائري الفرع الثالث:
       3( 1791-1791 الجزائري) المصرفي القطاع إصلاحات بداية أولًا:
 لمسياسات السيرالحسن بغية ذلك و 1971 بحمول سنة الجزائري المصرفي القطاع في الإصلبحات فترة بدأت
 متطمبات زيادة و ، المخططة رات الإستثما تمويل عن الوطنية البنوك  عجز أمام خاصة ، النقدية و المالية
 رؤية حمل لقد و التمويل  قنوات في النظر إعادة إلى الإصلبح ييدف بذلك و ، العمومية الخزينة عمى تمويميا
 المخططة. العمومية ارت تمويل الإستثما طرق أيضا وحدد التمويل، لعلبقات جديدة

 إصلبح مع تماشياً  المصرفي القطاع فييا بما العا القطاع مؤسسات ىيكمة إعادة تمت الثمانينات بداية في و
 في شباك مجرد في طويمة لمدة البنك  دور يحصر المالي التخطيط كان أن بعد الأخرى الإقتصادية المؤسسات

 الوطني البنك من كل ىيكمة إعادة تم العمومية،حيث الخزينة وصاية تحت و العمومية المؤسسات خدمة
( BADR) الريفية التنمية و الفلبحة إنبثق عنيما كل من بنك الذي و ، الجزائري الشعبي القرض الجزائري و

 .1985-04-30( في BDLبنك التنمية المحمية ) 1982-03-13بتاريخ 
 4(1797-1791) الفترة في المصرفية الإصلاحاتثانياً: 

الخاص بنظام البنوك و القرض و قانون  1986-08-19المؤرخ في  12-86تميزت ىذه الفترة بصدور قانون 
المتضمن القانون التوجييي لممؤسسات الإقتصادية العمومية، وظل  1988-01-12الصادر في  88-01

يد من المشاكل التي أصابت القطاع يعيش تناقظات ناتجة عن العد 1989القطاع المصرفي إلى غاية سنة 

                                                           
 191-194الطاهر لطرش،نفس المرجع، ص 

1
  

2
  125 ص ، 2000 ، ئراالجز ، الجامعٌة المطبوعات ندٌوا ، النقدي التحميل مدخل ، حمٌدات محمود 

. 146-145عبد الرزاق سلام،مرجع سابق،ص 
3
  

.146المرجع، ص عبد الرزاق سلام، نفس  
4
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المصرفي من ناحية و تمك التي إعترضت المؤسسات الوطنية من ناحية ثانية، ومشكلبت أخرى تخص السياسة 
 النقدية من ناحية ثانية.

من خلبل منح البنوك إستقلبليتيا المالية لزيادة  1989ات الإقتصادية والمالية سنة و بذلك تواصمت الإصلبح
، ليذا يمكن أن 1989رفع مردودية أرباحيا، وتم إنشاء سوق النقد ما بين البنوك التجارية في ماي  نشاطيا و

، ومن أجل التماشي و 1988نقول أن إستقلبلية البنوك بصفتيا مؤسسات عمومية إقتصادية قد تمت فعلًب سنة 
 ديد يعتبر قفزة نحو التغيير عرفالإنسجام مع التطورات العالمية  عمى مستوى الآليات المصرفية صدر قانون ج

 .1990بقانون النقد و القرض سنة 
 القرض و النقد قانون ثالثاً: 

منعطفاً حاسماً فرضو كان  1990-04-14القرض و المؤرخ في المتعمق بالنقد و  10-90إن صدور قانون 
السوق لإصلبح و إنعاش القطاع المصرفي الجزائري، وبالرغم من أنو صدر في ظروف صعبة نوعاً ما  إقتصاد

ليحرر  10-90إلّا أن معظم الإىتمامات المبرمجة إنصبّت عمى النظام النقدي بالدرجة الأولى، فقد جاء قانون 
لإنشاء بنوك خاصة فوضع التعريف  البنوك التجارية من القيود الإدارية المفروضة عمييا و يفتح بذلك المجال

حيث وضع حد لكل تدخل  1بالقانون الأساسي لمبنك المركزي"بنك الجزائر" و نظم البنوك و القرض في آن واحد.
إداري في القطاع المصرفي،إذ ألغي التمييز بين القطاعين العام و الخاص و بين القطاع الوطني والقطاع 

 منح عبئ من العمومية الخزينة تحريرالجزائر في تسيير النقد و القرض و  نكالأجنبي و كذا رد الإعتبار لدور ب
 2المصارف. ميام من ذلك وجعل القروض،
 ئراالجز  في الدفع نظام تطوير مشروع :الثاني المطمب

 ادخال عصرنة مدلول ويعني والبنكي المالي القطاع عصرنة عن ئراالجز  في الحديث كثر الأخيرة السنوات في
 والتحويلبت والسحب الدفع أنظمة عصرنة يتطمب ما وىذا والبنكي المالي والنشاط والاتصال الإعلبم تكنولوجيا
 الى المطمب ىذه في سنتطرق وليذا العصر، بمواكبة ليا تسمح جديدة مشاريع تتبنى ئراالجز  بدأت وليذا .المالية
 :تطبيقيا حلار وم  المشاريع أىم
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 1ئراالجز  في الدفع نظام تطوير مشروع برنامجالفرع الأول: 
 معالجة وطرق والمصرفية المالية المعاملبت وعصرنة والدفع المعمومات أنظمة وعصرنة تحديث ويعتبر

 جية ومن جية من المجال ىذا في المسجل التأخر لتدارك ىنةاالر  المرحمة في أولوية ذا  مجالا المعمومات،
 والعصرنة بالحداثة تتميز وطنية مصرفية منظومة أسس رساءوا   المصرفية، صلبحاتالإ مسار ستكماللإ أخرى

 .العالمي المستوى عمى المصرفية البيئة تشيدىا التي والتطورات التحديات مواجية لتستطيع
 المدفوعات نظم وعصرنة تحديث مجال في المسجل التأخر ىناالر  الوقت في المصرفي النظام يزيم ما نإ

 دىأ الذي الأمر وىو المصرفي النظام تميز التي السمبية الجوانب أىم أحد الجانب ىذا ويعد والمعمومات،
 يعتبر و.سمبيا تقييما ئرياالجز  المصرفي النظام تقييم الدولي النقد صندوق سياأر  وعمى الدولية المالية بالييئات

 التشريعي جانبيا في المسجمة صلبحاتالإ برغم وىذا جنبي،الأ ستثمارالإ جمب في الرئيسية المعوقات أحد
 بموجب خلبل تعديلبتو من أو والقرض النقد قانون خلبل من تجمت والتي والرقابة،راف شالإ آليات وتعزيز

 لمدولة توفر بالنسبة جديد مشروع أي تحقيق يتطمب حيث 2003اوت  26الصادر في  11-03القانون رقم 
 :مقومات ثلبث

 ؛) والبشرية المالية( الموارد تخصيص نجاز؛للئ مضبوطة آجال وتحديد ودقة، بوضوح اليدف تحديد -
 . محفزة ولكنيا مساعدة فقط ليس ملبئمة )الخ...تجارية سياسية، صناعية، قانونية،( بيئة ريوفت -

الفترة  في ئراالجز  في الدفع نظام لتطوير مشروع أول وكان ئراز الج في الدفع نظام تطوير في يتمثل والمشروع
 تصال،والإ الإعلبم وتكنولوجيا البريد ةوزار  و ئر،االجز  بنك وتبناه المالي النظام وتحديث لتطوير 2002 /2001

 .العالمي البنك من كمساعدة أمريكي دولار مميون 1665 ب المشروع ىذا لتطبيق ئراالجز  ستفادتوا  
 2 :مجموعات أربع من يتكون أعمال برنامج وضعت المشروع ىذا طارإ وفي

 إلكتروني بشكل تتم التي المقاصة ومركز البنوك بين بالمبادلات تتكفل : الإجمالية الهندسة مجموعة -أ
 بتطورالشيك المتعمقة النقاط بكافة كفلوتت الشيك صورة تقنية ستخدامبإ وذلك لمشيك المالي التجريد من نطلبقاإ

 . الإلكترونية والمقاصة

                                                           
 العلوم فً هادكتورأطروحة   ،ئريةاالجز للبنوك التنافسية القدرة زيادة و المصرفية الخدمات تطوير متطلبات و المصرفي التحرير برٌش، القادر عبد 3

 .197،ص 2445/2446الإقتصادٌة،جامعة الجزائر،
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 الآلية اتالموزع إلى بالإضافة الكلبسيكي الدفع وسائل لمختمف نوعي بتحميل تقوم :الدفع وسائل مجموعة -ب
 المركزي البنك نظر وجية من النظام ىذا وسمبيات إيجابيات معرفة ومحاولة بالبطاقة والدفع GAB/DAB دلمنقو

 .والعملبء التجارية والبنوك
 والسحب الدفع حول البنوك بين نظام لوضع الرئيسية القواعد سةار  د في عمميا يتمخص :النقدية المجموعة -ج

 .البنكية بالبطاقة
 القانونية النصوص نظر وجية من الدفع عدم حوادث معالجة واقع عمى عمميا يرتكز :القانون مجموعة -د

 .وطني بتماثل تتميز لا التي الدفع وسائل مختمف توحيد لعمل الحالية الوضعية وكذلك
 1ئراالجز  في الدفع نظام تطوير مشروع أهدافالفرع الثاني: 

  :التالية الأىداف تحقيق إلى الدفع ونظام والمالية البنكية المعمومات نظام وعصرنة تحديث ييدف
 داوالأفر  ت،الإدارا المؤسسات،و  المتعاممين؛ حتياجاتإ مع التشريعات وكذا والتسويات الدفع أنظمة تكييف -

 الحديثة؛ الإلكترونية وسائلال عمى يعتمد متطور قتصادإ لمتطمبات
 الخارج؛ ومع الوطني المستوى عمى المتعاممين بين التسويات آجال تقميص -
 المالية؛ التحويلبت وأنظمة الأخرى الدفع ووسائل الشيكات تحصيل ءاتاإجر  وتحسين ترشيد -
 الآجال وتقميص العمميات جودة تحسين وكذا.الفوري الإلكتروني بالدفع ستبدالياوا   الورقية الدفع أنظمة تطوير -

 المعمومات؛ بمعالجة المتعمقة
 الإئتمان بطاقات إستعمال وتعميم والدفع بالسحب الخاصة البنكية كالبطاقات الإلكترونية الدفع وسائل تطوير -

 الواسع؛ الجميور لدى
دارة الدفع أنظمة إدارة تكاليف تخفيض -  . بيا المرتبطة المخاطر إدارة في أكثر والتحكم السيولة وا 

 ئراالجز  في الدفع نظام وتحديث تطوير لمشروع الرئيسية المكوناتالفرع الثالث:
 العالمي البنك بمساعدة والدولية الوطنية الجيود في تكافل 2006 سنة منذ يشيد بدأ ئراالجز  في الدفع نظام إن
 العمل وجاري ئراز الج في الدفع نظام تحديث طارإ في طرح ما أىم ومن الدفع، وسائل وتحديث تطوير أجل من
 :يمي ما بو
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 Real Time Gross Settleme (RTGS)  الفورية جماليةالإ التسوية نظام  أولًا:
  29في بالفعل تحصيمو وتم 2004 جانفي 14 في ئراالجز  في نطمقإ الذي لكترونيةالإ المقاصة نظام يعتمد
 نظام وىو جديد نظام بنية عمىAlgeria Real Time Settlment  (ARTSتحت إسم) ، 2001 نوفمبر
 الدفع أنظمة حيث من سيما لا المصرفية الخدمة تحسينإطار  في المشروع ىذا ييدف الفورية جماليةالإ التسوية
 1.الدولي المستوى الى الوصول في رغبة وذلك

نظام تسوية  ما بين البنوك لأوامر الدفع المتعمقة بتحويل مبالغ ما بين    ىو : ARTS بالنظام التعريف-أ
من  02لممشتركين بو. وذلك وفقاً لممادة  الحسابات أوسحب مبالغ مرتفعة أوالقيام  بعمميات الدفع المستعجمة

 04.2-05القانون رقم 
  :النظام أهداف-ب

 3:يمي ما تحقيق الى النظام ييدف
 خرى؛الأ الدفع وسائل وكل حقيقي، وقت في المصرفية البطاقة عمميات تسوية -
 لكتروني؛إ دفع نظام ستخدامبإ المستعممين حاجيات مختمف تمبية -
 الكتابية؛ النقود ستخدامإ وتشجيع التسوية آجال تقميص -
 السيولة؛ مخاطر تسيير في الدولية بالمقاييس يتمتع ئرياز الج الدفع نظام جعل -
 . الأجنبية المصارف إقامة وتشجيع المصارف، بين العلبقة تقوية -
 RTGS نظام تشغيل مبادئ -ج

 4 : التالية المبادئ عمى النظام ىذا يقوم
 لىإ مينظ أن فيمكن ئراز الج بنك في تسوية حساب ليا مؤسسة لكل مفتوحة النظام في المشاركة :المشاركون -

 العمومية، الخزينة والمالية، المصرفية المؤسسات مجموعة لمتسوية وحامل كمسير ئراالجز  بنك في زيادة النظام
 البريدية؛ الصكوك كزامر 
 والمصرفية المالية المؤسسات بين المصرفية العمميات مختمف النظام يعالج :النظام يعالجها التي العمميات -

 :التالي النحو عمى وذلك عامة، والمشاركة
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 والتي الزبائن حسابات أو المصارف بين تحويلبت النظام ىذا خلبل من يتم حيث :المصارف بين ما عمميات -
 مستعجمة؛ أو ىامة المبالغ فييا تكون

 توجيو ختصاصاتوإ حدود في القادر الوحيد المشارك ىو ئراالجز  بنك نإ  :ئراالجز  بنك عمميات -
 المشتركين؛ حسابات من الخصم أو لمقرض صدارالأوامروا  
 المقاصة طريق عن الناتجة والدائنة المدينة المبالغ نإ  :الالكترونية المقاصة طريق عن المبالغ تسوية -
 " مبدأ أساس عمى تعمل المشاركين حسابات وفي الوقت نفس في دينا أو قرضا النظام بيذا تعالج لكترونيةالإ

 أن غباالر  وعمى لكترونيةالإ المقاصة غرفة قبل من ترفض العممية تطبيق ستحالةإ حالة وفي " شيء لا أو الكل
 لاحق؛ وقت في العممية يعيد

 حسابات مشارك كل سمبإ سجلبتو في يفتح النظام دارةإ عمى يشرف الذي ئراالجز  بنك إن  :التسوية حساب -
 الحسابات مبالغ نقص أو زيادة في الحالات حسب تحول الحسابات وىذه فرعية، حسابات لىإ تقسم تسوية،
 تتم حيث النظام طريق عن تتم التي والتسويات الجزائر  لبنك العامة المحاسبة تضبطيا والتي لممشاركين الجارية
 في يطبق المعني، المشارك حساب في كافي مخزون بوجود الآلي التأكد وبعد حقيقي، وقت وفي مستمرة بصفة
  :فيمايمي نةالمبي الأولويات عتبارالإ بعين الأخذ مع "يخرج من أول يدخل من أول" المبدأ ىذا

 .بطبيعتيا مستعجمة أوامر لممقاصة، المخصصة المبالغ ئر،االجز  بنك عمميات
 RTGS  :1 نظام هندسة -د
 تمكن قاعدة ستعمالبإ تيمامقر  طريق عن الجزائر ببنك المتمركز RTGS بجياز ربطيم يتم المشاركين كل نإ

 تكون النظام بواسطة المعالجة بالعمميات المتعمقة الضرورية المعمومات وكل التحويل أوامر وتمقي إرسال من
 لمغاية مؤمنة
 2بعد عن المقاصة نظام ثانياً:
 ACTI  Algerie نظام ىو RTGS لنظام مكمل نظام بإنشاء جديدة دفعة عرفت الدفع نظام عصرنة عممية إن

Tele-Compensation Interbancaire 
 تعريف النظام: -أ

 والدفع السحب عمميات قتطاع،إ تحويل، صكوك، العام، الدفع لوسائل الآلية بالمعالجة يختص النظام ىذا
 المختمفة، والبرمجيات ( scanners) الضوئية المساحات مثل متطورة وسائل ستعمالبإ وذلك البنكية، بالبطاقات
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 النيائي التحسين اليدف بيذا الدولية المعايير ووفق المتطورة الدفع أنظمة من الثاني القسم النظام ىذا ويمثل
 .لمزبائن المقدمة لمخدمات

 النظام أىداف - ب
 1: إلى النظام ىذا ييدف

 ؛الوطنية المالية السوق في الخزينة وضعية من وحقيقية شاممة نظرة عطاءوا   اليومي المحاسبي التسيير -
 3 إلى المدة ىذه لاز ختإ يتم أن عمى أيام 5 أقصاه أجل في العممية رفض أو قبول المعالجة، آجال تقميص -

 ساعة؛ 48 ثم أيام
 العام؛ الدفع أنظمة تأمين -
 الصكوك؛ خاصة الدفع وسائل في لمزبائن الثقة إعادة -
 . ئراز الج في الأموال تبييض عممية مواجية -
 ئراالجز  في الإلكتروني الدفع تطبيق حلار م  الفرع الرابع: 

 بالشباك الخاصة السحب بطاقات ستعمالإ الدفع، أدوات ستخدامإ مجال في ئريةاالجز  لمبنوك تجربة أول تعتبر
 2 :حلامر  عمى ذلك وتم DAB البنكي الآلي والموزع GAB البنكي الآلي

 المصدر بالبنك الخاص والموزع البنكي الآلي الشباك في إلا السحب بطاقة تستعمل كانت:الأولى المرحمة أولًا: 
 .آخر بنك جياز من السحب البطاقة حامل يستطيع لا بمعنى لمبطاقة

 SATIM شبكة ستعمالإ خلبل من ئريةاالجز  البنكية الشبكة ربط تم المرحمة ىذه خلبل :الثانية المرحمة ثانياً: 
 حولت وبذلك آخر، لبنك أو البطاقة لمصدر تابع كان سواء لمنقود آلي موزع أي من السحب بإمكانية تسمح التي

SATIM البنوك بين ما سحب بطاقة إلى العادية السحب بطاقة CIB بالبنك المقاصة غرفة عمل يشبو وعمميا 
 . البنوك بين المالية المعاملبت تسوية في المركزي

 ستعمالإ وتعميم السائمة النقود نادور  تقميص لأجل 2003 سنة أورو مميون 3.6إستثمار عمى عممت ولقد
 التجار عند دفع طرفيات إقام وكذا لمنقود، الآلي الموزع عدد زيادة عمى عممت حيث ئر،االجز  في البنكية البطاقة

(Terminaux de paiement.)  
 طرفيات صنع في مختصة فرنسية مؤسسات مع 2003 أفريل شير في تفاقيةإ عقد تم الغرض نفس ولأجل
 وىي SATIM في المساىمة البنوك طرف من العقد ىذا مول ولقد أورو 400.000 بمبمغ SATIM و البطاقة
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 الموجودة لمنقود الآلية الموزعات كل ربط تم ولقد. البركة وبنك (CNMA) الفلبحي لمتعاون الوطني الصندوق
 .2003 سنة ئراالجز  في

 ئراالجز  في البنكية البطاقة ستعمالإ واقع :الثالث المطمب
 خاصة مالية وىيئات بنوك طرف من سنوات 10 حوالي منذ البنكية بالبطاقة العمل في ئراالجز  شرعت

 . ئرياالجز  المجتمع في الإلكتروني التعامل ثقافة لترسيخ معتبرة جيود الفترة ىذه خلبل بذلت وقد وعمومية،
 1 السحب بطاقةالفرع الأول: 

 سنة منذ وبدأت الصكوك، لتمييز نظاما ، 1996 سنة البنوك بين التمقائية والعلبقات الآلي النقد شركة وضعت
 آليموزع  680 يفوق عددىا أصبح والتي النقدية قللؤورا الآلية الموزعات من النقود سحب عممية في 1997

 المغناطيسي،)الحيز( المسمك ذات السحب بطاقات حاممي لكل مفتوحة الوطني بار الت عمى موزعة. 2010 عام
 1995 سنة"ساتيم" شركة أن حيث النقود سحب بعمميات تتكفل التي البنوك بين ما النقد شبكة نصبت كما

   :وىي الثمانية المصارف بين ما شركة انشأت
 لمتوفير الوطني الصندوق الخارجي، ئراالجز  بنك الريفية، والتنمية الفلبحة بنك ئري،از الج الوطني البنك
 البركة بنك الفلبحي، لمتعاون الوطني الصندوق المحمية، التنمية بنك ئري،االجز  الشعبي القرض حتياط،والإ
 :أجل من ووضعت ئري،االجز 
 الشركة؛ عمييا تشرف والتي المصارف في الآلية الموزعات وضع -
 المصارف؛ بين ما النقدية التعاملبت وتسيير تطوير -
 النقود؛ تداول حجم وزيادة المصرفية الخدمة تحسين -
 . ئريةاالجز  المصرفية الدفع وسائل تحديث -

 السرية الإشارة وطبع دوليا بو المعمول المقياس حسب بالسحب الخاصة المصرفية البطاقات بصنع الشركة وتقوم
جراءات بآجال يتعمق فيما خاصة الطرفين إلتزام يحدد الذي وساتيم، البنك بين عقد موضوع الخدمة وىذه  وا 

 بالقيام تسمح حيث تصالالإ شبكة بواسطة "ساتيم"ومصالح DAB بين الربط عممية ىذا الى أضف التسميم
 بين الحسابات لتصفية المقاصة بييئة متصل سجل إلى بالإضافة محولة أو داخمية كانت سواء السحب بعمميات
 .البنوك
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 Societe dAutomatisation Des)النقد الآلي و العلاقات التمقائية بين البنوك الفرع الثاني:
Transactions Interbancaires ET de Monetique) SATIM  

 1الشركة تعريفأولًا: 
 ئريةاالجز  التجارية البنوك لأىم وفرع مساىمة شركة ىي ، 1995 مارس 25 في أنشئت والتي "ساتيم" شركة إن

 الخارجي ئرياالجز  بنكال الريفية، والتنمية الفلبحة بنك ئري،االجز  البركة بنك :من كل ماليا سأر  في ويساىم
 الفلبحي لمتعاون الوطني والصندوق حتياطوالإ لمتوفير الوطني الصندوق بيا لتحقإ ثم ئري،االجز  الوطني والبنك
 .ئرياجز  دينار مميون 26 ماليا سأر  ويبمغ
 SATIM شركة مهام ثانياً:
 2:كالتالي ىي SATIM تؤدييا التي الميام من
 ؛"البنوك بين لكترونيإ ودفع سحب" كوسيمة البطاقة إدخال خلبل من الدفع نظام لتحديث برنامج تطبيق -
 البنوك؛ بين المشترك النقديات نظام وتسيير تطوير -
 البنكي؛ المجال في التكنولوجيا ترقية -

 تسيير وكذا لمشبكة نضمامبالإ المتعمقة الشروط تحدد مشتركة، مصرفية تفاقيةإ لىإ الشبكة ىذه تداخل يخضع
 البريدية الصكوك كزاومر  البنوك قطاع في النقدية تطوير في فعال بشكل " SATIM " شركة وتساىم العمميات،

 :خلبل من
 وتوماتيكية؛الأ الشبابيك حيازة مجابر  إنجاز في المشاركة -
 ؛)المقاصة تنسق التي العمميات قبةار وم الصيانة(المنشأة الشبابيك تسيير -
 الدفع؛ بطاقات صناعة -
 من عدد بين (CIB)المشتركة البنكية البطاقات مشروع ىو الشركة ىذه قبل من المنجزة المشاريع أىم من و

 .البنوك
 RMI  3 البنوك بين النقدية الآلية الشبكة -أ

 فقط والمتعمقة البنوك بين الآلية لمنقدية حمول إيجاد من نيمكّ  مشروع بإطلبق ساتيم شركة قامت 1996 سنة في
 من يتم الحمول ىذه يجادوا   .البنوك بين للآلية النقدية الشبكة تسمية عميو إطلبق تم حيث لمنقد، الآلية بالموزعات

 ستعمالإ إمكانية البطاقات حاممي تمنح التي الكفؤة العاممة واليد والربط تصالالإ وسائل و الأجيزة توفر خلبل
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 الشبكة ىذه SATIM وأنشأت المالية، المؤسسة أو البنك عن النظر بغض DAB آلي موزع أي لدى طاقاتيمب
 .ئراالجز  بريد وخاصة الحقوق نفس المنظمين الأعضاء لتمنح
 الشبكة أهدافثالثاً:
 مشترك نظام ووضع المشتركة البنكية لكترونيةالإ النقدية الشبكة إنشاء خلبل من SATIM شبكة تيدف
 :أساسيين ىدفين تحقيق إلى الآلية، الموزعات بواسطة لمسحب البنوك بين
 بالبطاقة؛ المتعمقة والتنظيمات المعايير وحدة -
 لمنقديات؛ مشترك بنكي نظام وتطوير عمل -
 .الأجيزة جميع في البطاقات جميع بقبول تسمح وىي لمنقود، الآلية الموزعات حظيرة الشبكة تتضمن -

 الأعضاء البنوك لفائدة السحب عمميات بمعالجة تقوم كما الشبكة، في المشاركة البنوك لمختمف التابعة
 مدار عمى الأجيزة بواسطة السحب عن الناتجة المقاصة بعمميات المتعمقة المالية لمتدفقات والتحول والتحضير

 .الساعة
 ئراالجز  في البنكية البطاقة الفرع الثالث:

 الوكالات مختمف عبر وتعميميا الإلكترونية المقاصة ستحداثإ بعد خاصة ممحوظ، اتطور  الدفع بطاقات عرفت
 . ئراالجز  بريدو  البنكية
 رئاالجز  في الدفع بطاقة تطور حلامر أولًا: 
 1:كالتالي وىي حلامر  بعدت الدفع بطاقات مرت
 ؛1998 سنة كانت البنوك مابين السحب لنظام نطلبقالإ فكرة بداية -
سنة  "، le systéme de paiement interbancaire "الإلكتروني التسديد لمشروع الرسمي نطلبقالإ -

 البنوك مختمف تجمع التي ، satim لشركة البنوك بين ما والتنسيق والريادة فاالإشر  دور أعطي حيث.2002
 الآلي؛ لمموزع والدفع السحب عمميات في والتنسيق المعمومات لتبادل والخاصة الوطنية

 ؛ 2004 سنة ENV لمواصفات المطابقة بالبطاقة الدفع نظام اختيار تم
 ؛2005( سنة comité monétique intrebancaire) COMI جمعية إنشاء  -
 مستخدمي مختمف عمى زعت و حيث ،2006كانت سنة  ئراالجز  في سحب بطاقة لأول الأولى البداية -

 النقائص؛ ومعرفة لمتجريب البنوك

                                                           
 
1
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 ؛2007سنة  والبنوك والمواصلبت البريد في الوطني بار الت كامل عبر CIB بطاقة تعميم -
 ئراالجز  في الكبرى المتاجر عبر الآلي فاالصر  ماكينات ستعمم أنو المالية وزير أكد 2008-2007سنة 

 . المواطنين لدى الدفع بطاقة ستخدامإ تعميم وكذلك بالسكان، الآىمة والمناطق
 CIB 1  البنكية البطاقة  الفرع الرابع: 

 ىذا وفي البنوك، جميع قبل من واسعا قبوليا نطاق كان إذا إلا ناجحا يكون لن بالبطاقة الدفع نظام وضع
 الزبائن لرغبات يستجيب الدفع، لوسائل مشترك بنكي نظام وضع بأىمية ئرياالجز  البنكي النظام شرع الإطار
 تطبيق في SATIM شركة مع وبالتعاون ئريةاالجز  البنوك شرعت السياق ىذا في و.الأمن شروط أعمى وفق

 السمكية الإتصالات ولقطاع البنوك لدى المتوفرة القاعدية واليياكل يتوافق البطاقة، بواسطة الدفع نظام مشروع
  .ئريةاالجز  واللبسمكية

 بالشعار البنوك بين عمييا التعرف يتم الوطن، باتر  داخل البنوك بين ما وسحب دفع بطاقة البطاقة ىذه وتعتبر
CIB التجار مختمف لدى التسديد وعممية الدفع عممية أمن يضمن إلكتروني قرص تتضمن المصدر البنك وباسم 

 2:نوعين البطاقة ىذه في ونجد .إلخ... التجارية والمحلبت الفنادق أو
 الكلاسيكية البطاقة أولًا:
 الزبائن كمداخيل البنك يحددىا شروط وفق البنوك لزبائن دمتق و البنكي، والسحب الدفع خدمات توفر بطاقة ىي
 . العميل و البنك بين عقد مابر إ يتم البطاقة ىذه عمى لمحصول و.أخرى مواصفات أو أىميتيم أو

 الذهبية البطاقةثانياً: 
 والسحب الدفع خدمات الى بالإضافة لكن محددة، لشروط وفق ختيارىاإ يتم لمزبائن البنوك قبل من أيضا مقترحة

 ورجال الميمين للؤشخاص وتمنح.نسبيا مرتفعا ودفع سحب سقف مع إضافية، خدمات توفر البطاقات ىذه فإن
 .عامين صلبحيتيا  ومدة ئري،اجز  دينار ألف 50 يفوق البطاقة ىذه وسقف المرتفعة الدخول أصحاب الأعمال

 
البنوك  تواجهها التي والعقبات ئراالجز  في الإلكتروني الدفع وسائل لنجاح المعرقمة العوامل :بعاالر  المطمب

 الجزائرية
تقف حاجزاً  التي والعقبات ئراالجز  في الإلكتروني الدفع لوسائل المعرقمة العوامل أىم المطمب ىذا في سنتناول

  .أمام الصيرفة الإلكترونية في الجزائر
                                                           

1
 ،جامعة خمٌس ملٌانة،الجزالئرسبتمبر ول،الأ العدد الجدٌد، قتصادالإ مجلة ،ئراالجز في الدفع وسائل من كوسيلة الائتمان بطاقة رشام، كهٌنة جمٌل، أحمد 
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 ئراالجز  في الإلكترونية الدفع وسائل لنجاح المعرقمة العوامل الفرع الأول:
  تتمثل العوامل المعرقمة لنجاع وسائل الدفع الإلكترونية في الجزائر في العديد من الأسباب نذكر منيا ما يمي:

 1ئراالجز  في الإلكترونية التجارة إعتماد عدم أولًا:
 التجارة ىذه ن أ ،إلازائري الج قتصادالإ في متطورة كأداة الإلكترونية التجارة عتمادإ لضرورة البالغة الأىمية رغم
ىذه  و من الأسباب التي تحول دون إنتشار ،عمى القدر المطالب بو من الإىتمام ىذا يومنا غاية إلى تتحصل لم

 التجارة في الجزائر ىي:
 تحتكر الدولةزال ت لا الذي تصالاتالإ قطاع في المنافسة غياب ظل في نترنيت،الأ ستخدامإ تكمفة رتفاعإ  -

 منو؛ الأكبر الجزء
 آفاقا ليم تفتح أن يمكن التي الحديثة التجارية التقنية بيذه البلبد في قتصاديةالإ المؤسسات ىتمامإ نقص  -
 بلبدنا؛ في منعدما يكون نتشارىاإ يجعل مما أوسع قتصاديةإ

 ءاإجر  في حتى كرتف لم بلبدنا في التجارة رةاوز  ن أ يعقل فلب بالموضوع، العميا الإدارية الييئات ىتمامإ عدم  -
 المجال؛ ىذا في الغربية الدول تجارب من والاستفادة التجارة، من النوع بيذا ىتمامإ لمدى ستقصاءإ

 الحديثة؛ الدفع وتقنيات الوسائل حيث من ئرياالجز  المصرفي النظام تخمف  -
 مجال في تعامل وسائل بأساليب الجيل بيا يقصد أو المعموماتية، الأمية أي الحديث بالمعنى الأمية نتشارإ  -

 لا الذي  الوقت في نسمة مميون 17.5يصل مقبولا تعميميا مستوى يمتمكون الذين عدد أن حيث المعموماتية،
 ؛2004  سنة جزائري مميون 13 التقنية ىذه لاستعمال المؤىمين عدد فيو يوفق
 فالإحصائيات ما نوعا مرتفعة أمية نسبة تحوي التي ئراز الج تعتبر حيث بلبدنا، في للؤمية الواسع نتشارالإ  -
 التجارة نتشارلإ عائقا يعتبر وىذا وجودىا، حتى يفقيون لا فيؤلاء وبالتالي أمي ملبيين سبعة يفوق عما دثتتح

 .الإلكترونية
 الإئتمانية البطاقة مشاكل ثانياً: 
 2:كالتالي نمخصيا جمة مشاكل ئتمانيةالإ البطاقة عمى يترتب

 الأخطاء رارتك ومع الفواتير مع التعامل في الموظفين قبل من المرتكبة الأخطاء بعض ءاجر  الدقة عدم -
 والعميل؛ البنك بين الثقة تفقد التقنية

 الغير؛ طرف من ضياعيا أو ئتمانيةالإ البطاقة سرقة -
                                                           

 
1
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 فائدة؛ دون قروض ومنح وطبعيا بطاقات بتوزيع والخاصة لمبنك بالنسبة العالية التكاليف -
 . المتعاممين طرف من البطاقة ستعمالإ في طاالإفر  حالة في البنك عمى السيولة خطر -

 1  ئريةاالجز  البنوك في ةالإلكتروني الصيرفة تواجه التي العقباتالفرع الثاني: 
 ئريةاالجز  البنوك بين التكنولوجية الفجوة أن إلا في إطار الصيرفة الإلكترونية المبذولة المجيودات من بالرغم
 تحقيق دون عثرة حجرة شكمت التي المعوقات من لمعديد انظر  كبيرة لاز ت لا والغربية العربية البنوك من ئيااونظر 
 :أىميا من لعل المأمولة القفزة

 المخاطر تعدد إلى بالإضافة الالكترونية التجارة بتنظيم المتعمقة والتشريعية القانونية البيئة وضوح عدم -
 لكترونية؛الإ المصرفية الخدمات بتقديم المترتبة

 نتيجة الشيك عمى النقدي الدفع يفضمون داوالأفر  ئريةاالجز  فالمؤسسات الدفع، وسائل ستعمالإ سوء مشاكل -
 قميلب؛ إلا المصرفي بالشيك يتعامل لا مجتمع في المصرفية الثقافة غياب أو لنقص

 يقبل أن لمدفع كوسيمة الشيك يرفض قتصادإ في فكيف الالكترونية الدفع وسائل ستخدامإ عمى الإقبال ضعف -
 ؛الدفع بطاقة

 ؛تعرف بيذه الوسائل الإلكترونية لمدفعغياب الحملبت التحسيسية و العمميات الإشيارية التي تمدح و  -
 ؛عدم وجود تنوع كبير في الخدمات و المزايا التي توفرىا البطاقات لمستممييا -
 ؛التعطل المتكرر لمموزعات الألية -
و حتى التجار و الباعة يبدون تخوفاتيم من تحصيل مستحقاتيم  TPEقمة إنتشار أجيزة الدفع الإلكتروني  -

 .بقبول البطاقات  كوسائل دفع 
 وتنظم والسحب الإيداع عمميات تسير التي الجديدة لكترونيةالإ النظم ستخداملإ بعد تتأىل لم ئريةاالجز  فالبنوك
 التجارية البنوك وجدت الجديدة راتالمتغي ىذه ظل في .الآلي فاالصر  جياز مثل العملبء مع التعامل حركة
 إذ المالية، الخدمات في التجارة تحرير تفاقياتإ تطبيق مع سيما لا الحساسية بالغ وضع في نفسيا ئريةاالجز 

 تقنية مكاسب تحقيق في نجاحيا بمدى المرىونة التحديات ىذه لمواجية التنافسية تيااقدر  بتدعيم ممزمة أصبحت
 العمم ثورة من القصوى ستفادةالإ لتعظيم عتبارالإ بعين أخذىا يجب التي المحاور أىم ولعل المعمومات
 :في تتمثل المصرفي العمل في والتكنولوجيا

 المعمومات؛ تكنولوجيا مجال في ستثماريالإ الإنفاق زيادة -

                                                           
1
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 أقل؛ وتكمفة أعمى بكفاءة لمعملبء المصرفية الخدمات من متنوعة تشكيمة لتقديم نترنتالأ ستخدامإ في التوسع -
 الشركات وبين جية من البنوك بين كترونيةإل وصل حمقة بمثابة تكون مصرفية شبكة خمق عمى العمل -

 أخرى؛ جية من والعملبء
 تداول في السرعة يحقق بما فروعو باقي وبين بنك لكل الرئيس المركز بين تصالالإ شبكة دور تفعيل -

 لكترونيةالإ بالشبكات رتباطالإ إلى بالإضافة عمييا، اللبزمة التسويات ءاجر وا   بالعملبء الخاصة المعمومات
 .الأخرى المالية والمؤسسات بالبنوك الخاصة
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 دراسة حالة لوكالة بسكرة  -المبحث الثاني : بنك الفلاحة و التنمية الريفية
يعتبر بنك الفلبحة والتنمية الريفية من البنوك الجزائرية التي تقوم بتمويل النشاطات الإقتصادية خاصة منيا تمك 

  .الجزائريتطوير الريف و  المتعمقة بالقطاع الفلبحي، من أجل دعم الفلبحة والصناعات الغذائية،
مبادئو، أىم ومن خلبل ىذا المبحث سيتم التطرق إلى نشأة بنك الفلبحة و التنمية الريفية ومراحل تطوره و 

 ،وكالة محل الدراسة) وكالة بسكرة(لمبالإضافة الى تقديم   ىيكمو التنظيمي. وكذاأىدافو و ميامو التي يقوم بيا، 
 و التعرف عمى مختمف الأنظمة التي تستخدميا أىدافيا و مياميا ،ىيكميا التنظيمي من حيث 

 و منتجاتيا الإلكترونية و خدماتيا التي تقدميا لتمبية حاجات عملبئيا،وكسب ثقتيم.
 لمحة عامة حول بنك الفلاحة و التنمية الريفية المطمب الأول:
 1نشأة بنك الفلاحة و التنمية الريفيةالفرع الأول: 

 جاء حيث ، 1982مارس 13 في المؤرخ المرسوم بموجب ىو بنك عمومي أنشئ بنك الفلبحة و التنمية الريفية
 وترقية الفلبحي القطاع تطوير في المساىمة ميام لو الوطني الجزائري، وأسندت البنك ىيكمة إعادة بعد

 في المتواجدة الخاصة والمنشآت الحرة المين وكل الزراعية والصناعات اليدوية الفلبحية والحرف النشاطات
 .نشاطيا نوع كان أيا الريف
البنك الوطني  طرف من عمييا متنازل وكالة 140 البداية في يضم الريفية والتنمية الفلبحة بنك كان وقد

 التراب موزعة عبر وكالة 291 يضم جيوي مجمع 39 عمى ملتيش 2007 سنة في ليصبح BNAالجزائري
 شركة إلى الاقتصادية الإصلبحات إطار في يفيةالر  والتنمية الفلبحة بنك تحول 1988 عام وبعد الوطني،
 دينار مميون 1 ةــــــبقيم سيم 2200 عمى ةـــموزع جزائري، دينار مميار 22 ـــــب يقدر مال رأس ذات ةــمساىم
 دينار مميار 33 الريفية والتنمية الفلبحة بنك مال رأس بمغ 1999 سنة أواخر وفي الواحد، لمسيم جزائري
 جزائري. دينار مميار  426قدرىا نيةبميزا جزائري،

اقتصادية تتمتع  ىيئة شارع العقيد عميروش بالجزائر العاصمة، فيو 17يقع بنك الفلبحة و التنمية الريفية في  
 بنك أصبح سوق اقتصاد نحو التوجو و الإصلبحات فبعد ، الخدمات مختمف تقدم بالإستقلبل المالي حيث

 . شامل تجاري بنك البدر،
 إحصائيات حسب عامل 7000 يفوق ما يشغل كما شبكة أكبر يممك لأنو الجزائر، في البنوك أىم من بريعت و

 قاموس مجمة حسب مصنف بنك 4100 من بين العالمي الترتيب في 688 المرتبة في جعمو ما ىذا ، 2001
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 326 ضمن من فريقيالإ المستوى عمى 13 المغاربي، ويحتل المرتبة المستوى عمى بنك ثاني البنوك، ويعتبر
 التصنيف. شمميا بنك 255 بين من عربيا 14 التصنيف، والمرتبة شمميا بنك
 

 مراحل تطور بين الفلاحة و التنمية الريفيةالفرع الثاني: 
 الإصلبحات مختمف في الحالي الوقت إلى نشأتو منذ التطورات  من الكثير الريفية والتنمية الفلبحة بنك شيد
 1حل وىي:مرا أربعة إلى تقسيميا ويمكن ئراالجز  في البنكي عالقطا بيا مر التي
 (:2881 -2893المرحمة  الأولى )أولا:

 مميار1 قدره برأس مال الجزائري الوطني البنك لإنقاض في ىذه المرحمة تم تأسيس بنك الفلبحة و التنمية الريفية
نصب دينار جزائري،  القطاع الفلبحي ترقية عمى والعمل ،المصرفية السوق في موقعو تحسين ىتمامو عمىإ وا 

 تحول الإقتصادي الإصلبح وبعد الفلبحي، النشاط ذات المناطق في البنكية الوكالات فتح تكثيف طريق عن
 .دينار مميار 2.2 قدره برأس مال مساىمة شركة إلى البنك

 (:2888 -2882المرحمة الثانية)ثانياً: 
 من المطبق لمبنوك القطاعي التخصص خلبلو من ألغى الذي 90/10والقرض الصادر في  النقد قانون بموجب

 الاقتصاد قطاعات مختمف ليشمل الريفية والتنمية الفلبحة بنك نشاط توسع الموجو، الاقتصاد إطار في قبل
 وتمويل تدعيم في الكبيرة الأفضمية ذو الشريك بقاءه مع والمتوسطة الصغيرة الصناعات قطاع خاصة الوطني،
 ىذه شيدت فقد التقني المجال في أما فلبحي من خلبل منح القروض و تشجيع عممية الإدخار،ال القطاع
 من العديد المرحمة ىذه شيدت كما البنك، وكالات مختمف عبر الآلي الإعلبم استخدام وتعميم إدخال المرحمة

 :يمي ما المرحمة ىذه شيدت البنك، للئشارة فقد نشاط تطوير في كميا تصب كانت الإجراءات
 عمميات وتنفيذ  معالجة لتسييل SWIFT  سويفت نظام تطبيق تم حيث الآلي والإعلبم التكنولوجيا إدخال-

  ؛1991سنة  الخارجية التجارة
 الوكالات تربط BADRوىو عبارة عن شبكة معموماتية خاصة ببنك  1992سنة  SYBOتم وضع نظام  -

 العمميات أداء سرعة النظام عمى ىذا يساعد حيث (système bancaire universel)العامة  بالمديرية البنكية
 عمميات كل في الآلي الإعلبم ستخدامإ  تعميم جانب إلى ،Télétraitementيسمى  ما خلبل البنكية من

 24 من أكثر تتجاوز لا معالجتيا أصبحت والتي المستندية عتماداتالإ فتح مجال في خاصة الخارجية، التجارة
 ؛الوكالات كل مستوى عمى جديد محاسبي نظام إدخال تم كما ساعة،
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 ؛1993سنة  البنك وكالات كل مستوى عمى البنكية العمميات كل في الآلي الإعلبم إدخال من نتياءالإ -
 ؛1994سنة  BADRوالدفع  السحب بطاقة في تتمثل بالبنك خاصة جديدة خدمة طرح تم -
 ؛1996حقيقي وقت في البنكية اتالعممي لجميع بعد عن المعالجة نظام إدخال -
 .1998سنة (CIB)البنوك  بين ما السحب ببطاقة العمل بداية -

 (:3116-3111المرحمة الثالثة ) ثالثاً:
 ستثمارات ونشاطياالإ تشجيع مجال في جديدة نفس لبعث العمومية لمبنوك الفعمي تميزت ىذه المرحمة بالتدخل

 سياسة تغيير عمى الريفية والتنمية الفلبحة بنك عملحيث  لسوق،ا قتصادإ قواعد يساير مردودىا ومستوى
 ، ونظرا جميع الميادين وفي  والمتوسطة الصغيرة المؤسسات لفائدة القروض حجم كبير وزيادة حد الإقراض إلى

 المركز في البنوك )الطبعة الأولى( مجمة قاموس في البنك ىذا صنف البشرية تشكيمتو وأىمية شبكتو لكثافة
 التجارية. البنوك ترتيب في لأولا

 (:3116المرحمة الرابعة )ما بعد ماي  رابعاً:
الفلبحية و الحرفية وذلك وفقا لممرسوم  المشاريع الريفية بتمويل والتنمية الفلبحة قام بنك  في ىذه المرحمة

 حيث تم تحديد نشاطاتو في: 12/05/2005الحكومي الصادر في 
 ؛وممحقاتو الفلبحي لقطاعبا الخاصة النشاطات تمويل -
 الريفي؛ السكن تمويل -
 ؛فلبحي نشاط إطار في كان إذا الشباب تشغيل تدعيم -
 .أنواعيا بكل الحرفية النشاطات تمويل -

 1 أهداف و مهام بنك الفلاحة و التنمية الريفية الفرع الثالث:
 الريفية والتنمية الفلبحة بنك لجأ لجذرية،ا بالتغيرات حاليا يتميز الذي الاقتصادي المناخ مع التأقمم أجل من

 جعمو في تتمثل إستراتيجية إلى لموصول متنوعة ونشاطات بأعمال القيام إلى الأخرى العمومية البنوك من كغيره
 تدعيم بيدف سواء حد عمى العملبء والأفراد الإقتصاديين المتعاممين وثقة حترامبإ تحظى كبيرة مصرفية مؤسسة
 .المصرفي سطالو  ضمن مكانتو
 أهداف بنك الفلاحة و التنمية الريفية أولا:

 من الأىداف المسطرة من طرف إدارة البنك ما يمي: 
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 توسيع وتنويع مجالات تدخل البنك كمؤسسة مصرفية شاممة؛ 
  تحسين نوعية وجودة الخدمات؛ 
  تحسين العلبقات مع الزبائن؛ 
  الحصول عمى أكبر حصة من السوق؛ 
 رفي قصد تحقيق أقصى قدر من الربحيةتطوير العمل المص. 

وبغية تحقيق ىذه الأىداف قام البنك بتييئة الشروط للئنطلبق في مرحمة جديدة التي تتميز بتحولات ىامة نتيجة 
انفتاح السوق المصرفية أمام البنوك المحمية والأجنبية، حيث قام البنك بتوفير شبكات جديدة ووضع وسائل تقنية 

ظمة معموماتية جديدة، كما بذل القائمون عمى البنك مجيودات كبيرة  لتأىيل الموارد بشرية، حديثة وأجيزة وأن
وترقية الإتصال داخل وخارج البنك، مع إدخال تعديلبت عمى التنظيمات واليياكل الداخمية لمبنك تتوافق مع 

حتياجات السوق.   المحيط المصرفي وا 
وىذا بتوفير مصالح تتكفل بمصالحيم و متطمباتيم والحصول عمى  كما سعى البنك إلى التقرب أكثر من الزبائن

 أكبر قدر من المعمومات الخاصة باحتياجاتيم، وكان البنك يسعى إلى تحقيق ىذه الأىداف بفضل قيامو ب : 
 رفع حجم الموارد بأقل التكاليف؛ -
 توسيع نشاطات البنك فيما يخص التعاملبت؛  -
 الدينار والعممة والصعبة.تسيير صارم لخزينة البنك ب -

 مهام بنك الفلاحة و التنمية الريفية ثانياً:
وفقا لمقواعد والقوانين المعمول بيا في المجال المصرفي، فإن بنك الفلبحة و التنمية الريفية مكمف بالقيام بالميام 

 التالية: 
 المشاركة في تجميع الإدخارات؛ 
 وما يتعمق بيا؛ تأمين الترقيات الخاصة بالنشاطات الفلبحية 
  تطوير الموارد والتعاملبت المصرفية وكذا العمل عمى خمق خدمات مصرفية جديدة مع تطوير المنتجات

 و الخدمات المقدمة؛
  تنمية موارد واستخدامات البنك عن طريق ترقية عمميتي الإدخار والإستثمار؛ 
  تطوير شبكتو و معاملبتو النقدية؛ 
  ب أكثر من ذوي المين الحرة، التجار، والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛تقسيم السوق المصرفية والتقر 
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 الإستفادة من التطورات العالمية في مجال العمل المصرفي. 
لقد عمل بنك الفلبحة و التنمية الريفية ولأجل تعزيز مكانتو التنافسية و التوجو الاقتصادي الجديد لمدولة 

ي شرع في تطبيقو مع بداية العقد الأول من القرن الحادي و وسياستيا بصفة عامة، بوضع مخطط إستراتيج
 العشرين، تمخصت أىم محاوره في :

 إعادة تنظيم وتسيير الييئات والييكل التنظيمي لمبنك؛ 
 عصرنة البنك )تقوية منافسيو(؛ 
 إحترافية العاممين؛ 
 تحسين العلبقات مع الأطراف الأخرى؛ 
  .تطيير وتحسين الوضعية المالية 
 1الرابع: الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة و التنمية الريفية:الفرع 

إن بنك الفلبحة والتنمية الريفية كغيره من البنوك التجارية الأخرى لديو ىيكل تنظيمي خاص يتناسب مع طبيعة 
 و يساندونو نصحاء ثلبثة يساعده العام المدير الرئيس سمطة نيابة فيو يتكون منعممو ويتغير بتوسع نشاطاتو، 

 :التالية القطاعات حسب مختمفة مركزية مديريات البنك تركيبة وتضم ومساعدين عامين مديرين
 : الداخمية المراقبة وقطاع التسيير قطاع أولا:

 : التالية العامة النيابات يضم و التسيير قطاع -أ
 التحصيل؛ واعادة لمقروض العامة المديرية نيابة -
 والخزينة؛ المحاسبة الآلي، مللئعلب العامة المديرية نيابة -
 والوسائل؛ للئدارة العامة المديرية نيابة -
 .الدولية لمعلبقات العامة المديرية نيابة -
 : ويضم الداخمية المراقبة قطاع -ب
 الداخمية؛ العلبقات وانشاء تأليف تركيب -
 العام؛ التفتيش -
 الداخمي؛ التدقيق مديرية -
 .الاتصال محافظة -

                                                           
 بناءا عمى وثائق مقدمة من بنك الفلبحة والتنمية الريفية )وكالة بسكرة(  1
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 : الوظيفي والقطاع الاستغلال طاعق ثانياً:
 : ويضم الاستغلال قطاع -أ

 الفرعية؛ المديرية -
 المركزية؛ الوكالة و الوكالات -
 : ويضم الوظيفي القطاع -ب
 الداخمية؛ العلبقات ترتيب -
 المديرية؛ مجمس -
 الخزينة؛ و القروض لجنة -
 الأسواق؛ لجنة -
 الضمان؛ لجنة -
 .ليالآ الإعلبم إرشاد لجنة -
 
 :ر ويتكون منيالمراقبة والتطو قطاع  -ج
 ؛المراقبة الداخمية لجنة -
 ؛مراقبة التسيير لجنة -
 ؛مراقبة الدراسات ومراقبة الميزانية لجنة -
 ؛الدراسة التقنية )اليندسة والتطوير( لجنة -
 .المتابعة والتحصيل لجنة -
 تالي يوضح الييكل التنظيمي لمبنكال الشكلو 
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 (BADR: الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية )(2-3الشكل)

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 لريفية)وكالة بسكرة(المصدر: بناءا عمى وثائق مقدمة من بنك الفلاحة و التنمية ا

 الرئيس المدير العام

 المفتشية العامة سكريتارية المديرية

 مديرية التدقيق الداخمي مجمس الإدارة

 المستشارين مديرية الإتصال و التسويق

مديرية عامة  القسم الدولي
 مساعدة مكمفة
 بالإدارة والوسائل

مديرية عامة 
 مساعدة مكمفة
بالإعلبم الآلي 

 والمحاسبة

مديرية عامة 
 مساعدة مكمفة

 بالموارد والقروض

مديرية عامة 
مساعدة مكمفة 

بالمراقبة 
 والتطوير

مديرية العلبقات 
 الخارجية

مديرية العلبقات 
 الدولية

مديرية الرقابة 
 والإحصائيات

المجموعة 
الجيوية 
 للئستغلبل

الوكالات المحمية 
 للئستغلبل

مديرية 
 المستخدمين

مديرية تكوين 
 الموارد البشرية

مديرية الوسائل 
 العامة

مديرية التنظيم و 
الدراسات 

 نونيةالقا

مديرية التخطيط 
 ومراقبة التسيير

مديرية الإعلبم 
 الآلي المركزية

مديرية الإعلبم 
 الآلي شبكة
  الإستغلبل

مديرية الإتصال 
و صيانة الإعلبم 

 الآلي  

مديرية المحاسبة 
 العامة

 الخزينة مديرية

مديرية تمويل 
المؤسسات 
 الكبرى

مديرية تمويل 
المؤسسات الصغيرة 

 و المتوسطة

مديرية تمويل 
النشاطات 
 الفلبحية

مديرية دراسة 
الأسواق و 
 المنتوجات

مديرية المتابعة 
 والتغطية

مديرية المراقبة 
 الداخمية

مديرية مراقبة 
 التسيير

ة مديرية مراقب
الدراسات و 

 زانيةيالم

مديرية الدراسة 
التقنية )اليندسة 

 (يروالتطو 

مديرية المتابعة 
 ليوالتحص
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 )وكالة بسكرة( بنك الفلاحة و التنمية الريفيةورقة فنية حول المطمب الثاني: 
في ىذا المبحث سنخصص دراستنا عمى المديرية الجيوية لولاية بسكرة من خلبل التعرف عمى أىم النقاط التي 

ر أىم الأىداف المسطرة والميام التي تقوم ترتكز عمييا المديرية والتي تتمثل في تقديم الوكالة من تعريفيا، وذك
 بيا وكيفية سيرىا من خلبل الييكل التنظيمي.

 التعريف بوكالة بسكرةالفرع الأول:
 ،الريفية والتنمية الفلبحة لبنك تابعة مديرية ىي بسكرة الريفية لولاية والتنمية الفلبحة لبنك الجيوية المديرية

 26شارع حميد بن باديس، وىي توظف حاليا حوالي  2ط المدينة ويقع مقرىا في وس1982 مارس تأسست في
 مع التعامل في كفاءتيم وكذا خبراتيم وذلك لزيادة العمال وتدريب بتكوين البنك ويقوم خبراتيم، عمى موظفا تعتمد

 1مة.يمنح من طرف المديرية العا 393البنك، ويرمز لممديرية الجيوية لولاية بسكرة برقم  في الجاري التحديث
 التالي:  الشكلوكالات وىي موضحة في  9عن المديرية الجيوية لولاية بسكرة   وتتفرع 

 
 : الوكالات التابعة لممديرية الجهوية لولاية بسكرة(2-2الشكل)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عداد الطالبة بناءاًعمى وثائق مستخرجة من البنكإالمصدر:من 

 

                                                           
1
 .00:88على الساعة  80/80/7802لى وثائق مقدمة من الوكالة،يوم ءا ع،و بنا393مدير وكالة بسكرة مقابلة مع    

 المديرية الجيوية لبنك الفلبحة والتنمية الريفية، بسكرة

 وكالات ولاية الوادي وكالات ولاية بسكرة

 393وكالة بسكرة 

 390وكالة سيدي عقبة 

 389وكالة طولقة 

 387وكالة أولاد جلبل 

 396وكالة زريبة الوادي

 388وكالة الوادي 

 391وكالة جامعة 

 394وكالة قمار 

 395وكالة دبيمة 

392وكالة لمغير   
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 أهداف ومهام الوكالةاني:الفرع الث
إن أىداف وميام الوكالة ىي مستمدة من الأىداف والميام العامة لبنك الفلبحة والتنمية الريفية والتي تتمثل فيما 

 1يمي:
 من الأرباح لتحقيق يسعى فيو تجاري بنك ىو الريفية والتنمية الفلبحة بنك أن عتباربإ: أهداف الوكالة -أولاً 
 قتصادية عامة من جية أخرى فتتمثل أىم أىدافو فيما يمي:إأىداف  وتحقيق جية
 التوجييات إلى أعاد والذي الأخير الإصلبح بعد خاصة البدر بنك ىتماماتإفي  الأسد حصة الفلبحة تمقى -

عطاء لمبنك الإستراتيجي التمركز إعادة  إلى البنك ييدف فأصبح والريفية، الفلبحية التنمية لتمويل الأولوية وا 
 تصدير الفلبح عمى مساعدة وكذلك الغدائية، المنتجات تطوير مع الفلبحي، المجال ستثمارات فيالإ ةزياد

 ؛الوطن حدود خارج منتوجو
بعد  خاصة البنوك بين المنافسة ظل في وذلك لمزبائن، المقدمة الخدمات تحسين عمى البنك يعمل -

 ؛الخصخصة وكذا الجزائري الإقتصاد عرفو الذي الإنفتاح
 ؛الموارد جمع في فعالية أكثر تكون سياسة إيجاد إلى البنك يرمي -
 ؛وتسيير أحسن أفضل خدمات عمى الحصول أجل من ينمعاممل الجيد التكوين ضمان إلى البنك ييدف -
 .التنمية لمخططات وفقا فييا العمل ظروف وتحسين الأرياف تطوير إلى البنك يسعى -
 مهام الوكالة ثانياً:

 ة لولاية بسكرة بمجموعة من الميام أىميا:تقوم المديرية الجيوي
 الخزينة؛ وعمميات العملبت للئقتراض، تحويل الخاصة العمميات كل معالجة -
 بالطمب؛ يتقدم شخص لكل الحسابات فتح -
 الودائع؛ ستقبالإ -
 والحرفية؛ ائية، الصناعية،الزراعية، الغذ الفلبحية، الأعمال تطوير -
 الوطنية. المؤسسات في الأموال حركة لحماية الرقابة أجل من الدولة مع التعاون -

 الهيكل التنظيمي لموكالة الفرع الثالث:
 التالي: الشكليحدد الييكل التنظيمي مختمف الأقسام و المصالح و ىي مبينة في 

 
 

                                                           
 .00:88على الساعة  80/80/7802،يوم الوكالةلى وثائق مقدمة من ع،و بناءا 393مقابلة مع مدير وكالة بسكرة 
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 -484-: الهيكل التنظيمي لوكالة بسكرة (4-3الشكل)
 
 

 
 

  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  المصدر: بناءا عمى وثائق مقدمة من المديرية الجهوية لولاية بسكرة.

 

 مدير الوكالة

 المكتب الخمفي السكريتارية
Back-Office 

 

 مكتب الإستقبال
Front-Office 

 تمادعمميات الإع
Fonction Crédit 

 عمميات التحويل المصرفي
Fonction Virement 

 المشرف
superviseur 

 عمميات التعويضات
Fonction Compensation 

 عمميات التجارة الخارجية
Fonction Commerce 

Extérieur 

 الوظيفة القانونية
Fonction Juridique 

 وظيفة المحاسبة والمراقبة
Fonction 

Comptabilité/Controle 

 مصمحة العملبء
Pole Clientele 

 مصمحة الصفقات
Pole Transaction 

 المشرف
superviseur 

 التوجيو والإستقبال
Acceuil et orientation 

مصمحة مكمفة بالزبائن من 
 المؤسسات

Chargé Clientele (Entreprise)  
 

 مصمحة مكمفة بالزبائن الخواص
Chargé Clientele(Particuliér 

) 

 المشرف
Superviseur 

 شباك الدفع
Banque Debout 

 الخزينة المركزية
Caisse Centrale 

 محاسبة المدفوعات
Comptabilisation des 

Versements 
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والمنتجات و الخدمات  -وكالة بسكرة -التي يستخدمها بنك الفلاحة و التنمية الريفية الأنظمةالمطمب الثالث:
 التي يقدمها: 

  فيالأنظمة المستخدمة و المنتجات و الخدمات المقدمة  مفسنتعرف عمى مخت بيا من خلبل الدراسة التي قمنا
  .393وكالة بسكرة  -بنك الفلبحة و التنمية الريفية

 الفرع الأول: الأنطمة والأجهزة المستخدمة
 1 الإلكترونية أولًا:المقاصة

 البنوك تصبح لا كيل التقنية ىذه ظيرت ،حيث ما بين البنوك إلكترونيًا العمميات معالجة في العممية ىذه تتمثل
 . الباىظة التكرارية الأشغال من ىائمة كتمة في غارقة

عممنا أنيا بدأت  العمل  393عند قيامنا بالدراسة التطبيقية حول إستخدام المقاصة الإلكترونية في وكالة بسكرة 
ب المقاصة تتطملتي تربط البنك بالبنوك الأخرى، و ،عن طريق الشبكة الداخمية ا 1998بيذه التقنية في 

 :الإلكترونية
 جياز كمبيوتر؛ -
 جياز سكانير)لقرائة الشيكات(. -

حيث تتم عممية المقاصة بنفس الطريقة التقميدية لكن بشكل إلكتروني،إذ يتم تغيير الشيكات من الشيك العادي 
عدىا يتم فرز ،فيتم إرسال الشيكات عبر شبكة الأنترنت ب (Le Cheque Numiriqueإلى الشيك الرقمي)

المخالصات في غرفة المقاصة عمى مستوى البنك المركزي ليتم إرساليا بعد ذلك إلى إدارة النقد و الدفع أو ما 
 أيام. 4 " المسؤولة عن توزيع الشيكات و يتم ذلك خلبل مدة أقصاىا DMPيطمق عمييا إسم"

 (الشيك الرقمي الخاص ببنك الفلبحة و التنمية الريف1الممحق رقم:).ية المعد لممقاصة الإلكترونية 
لى الوكالة في شكل جدول يحوي بيانات الشيك العادي إدج تصل 50000عمماً ان الشيكات التي لا تتجاوز

دج فتصل لموكالة رسالة إلكترونية بيا بيانات الشيك مدرجة في جدول مع 50000فقط،أما تمك التي تتجاوز 
 الصورة الخاصة بو.

 393وكالة بسكرة -ة في بنك الفلبحة و التنمية الريفية: كيف تتم المقاص مثال
عمى شيكات  BADRأن يتحصل من بنك البدر CPA بنك القرض الشعبي الجزائريعمى نفرض أنو كان يجب 

سابقا ، CPAدج  من بنك  3.000.000أن يتحصل بنك البدر عمى شيكات بمبمغ دج ،و 6.000.000مبمغيا 

                                                           
00:08على الساعة  82/80/7802وكالة بسكرة،يوم  مديرمقابلة مع  
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" في غرفة المقاصة الخاصة المتواجدة عمى مستوى  DMP"اع ممثمي البنكينكانت تتم المقاصة العادية بإجتم
،وكانت العممية  بينيم دور المنظم و المراقب، و يتم تبادل الشيكات فيما يمعبالبنك المركزي الجزائري الذي 

 تستغرق أشيراً لإتماميا ،أما الأن فتتم العممية بتبادل الشيكات إلكترونياً 
،فترسل إلى نظام تسيير الحسابات لدى  CPAدج لبنك  3.000.000العممية بتحويل مبمغ   و يسوي بنك البدر

مركز  ( ،و المركز المسؤول في الجزائر ىوCPA،BADRالبنك المركزي لتدوينيا في حسابات البنكين )
 .كزي الجزائري"المقاصة المسبقة ما بين البنوك" الموجودة عمى مستوى الجزائر العاصمة يشرف عمييا البنك المر 

 

عن طريق المقاصة الإلكترونية لدى التي تمت تسويتها (: يمثل عدد العمميات عمى الشيكات 2-3الجدول)
 .3124إلى  3122الوكالة من 

  السنوات
2011 

 
2012 

 
2013 

عدد العمميات عمى 
 الشيكات

145 654 221 98 ,22 112 438 272 765,21 142 278 240 798,44 

 اخمية مقدمة من الوكالة.المصدر: وثائق د

 
  1الإلكترونية  البنكية المالية التحويلات ثانياً:
 أمر" :ب تدعى إستمارة ممئ طريق ،عن (،مدين دائن) حساب إلى حساب من المالي التحويل عممية تتم

 وخانة ، المستفيد يخص وجزء للآمر المانح تخص المعمومات من مجموعة الإستمارة ىذه وتحوي ، "بالتحويل
 ىذا بتحويل البنك مدير إلى البنك في الحساب صاحب من صادر الآمر ىذا يكون أن ولابد ، بالمبمغ متعمقة
 المبمغ لايتجاوز أن المالية التحويلبت في  ويشترط ، حساب إلى حساب من المالي التحويل يتم وبعدىا ، المبمغ

نسخة  ، لموكالة ونسخة لمعميل، نسخة) خنس ثلبث ىناك يكون العممية ىذه وفي دج، 1.000.000.00المحّول
 لممديرية(.

 يتم بالتحويل الأمر أن وجدنا - 393بسكرة وكالة -مستوى بنك الفلبحة و التنمية الريفية عمى دراستنا خلبل من
إلى إدارة النقد و  بجياز السكانير ثم يتم إرسالوبالتحويل  الأمر مسح حيث يتم ، الوكالة مستوى عمى إلكترونيًا

 .بنفس مبدأ المقاصة الإلكترونية "DMPلدفع " ا

                                                           
03:08على الساعة  82/80/7802،يوم مقابلة مع موظفة بوكالة بسكرة 
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  أمر بالتحويل"(2)الممحق رقم" :Ordre De Virement .مقدمة من طرف الوكالة محل الدراسة 
 1(ARTSثالثاً: نظام  )

  .دينار ملبيين عشرة قيمتيا تفوق التي والمستعجمة الكبيرة لممبالغ البنوك بين ما دفع تستخدم وكالة بسكرة  نظام 
 (ARTS)ثال: شرح كيفية إتمام عممية من خلبل نظام م

بسكرة يتم التعاقد بين شخصين:  ىي في ولاية BADR(2في ولاية تبسة و الوكالة)  BDL(ىي1الوكالة)
فتتم العممية  .ولاية تبسة و شخص)ب(من ولاية بسكرة عن طريق الشيك و تكون بمبمغ كبيرمن  )أ(شخص
 كالتالي:

ملبيين دينار يعطيو لممكمف  10مع الشيك الذي يحمل مبمغ يفوق  (1)وكالة إلى ال (أ)الشخص  تجوي -
  ؛بعمميات التحويل

ىذا الأخير بمسح الشيك عن طريق جياز السكانير فتذىب بيانات الشيك مع الصورة نحو البنك  يقومف -
 ؛ المركزي في الجزائر العاصمة

 BDLلكل الوكالات و بالتالي ترسل المعمومة إلى  من المركز الرئيسي ترسل المعمومة أوتوماتيكياً  بعد ذلك -
 ؛الرئيسية BADRالرئيسية و ىذه الأخيرة تقوم بإرسال رسالة إلى 

بمعاينة المعمومات الخاصة بزبونيا كرقم حسابو و مبمغو و رصيده ثم تقوم  بسكرة  (2الوكالة ) و ىنا تقوم -
 ؛ و تقوم بترصيد العممية (2الوكالة)بصرف الشيك آلياً من 

و تتم ىذه العممية في مدة  (أ)بأن تصرف الشيك لصالح زبونيا  BDLتشعر الوكالة الرئيسية  و أخيراً  -
 ساعة. 72أقصاىا 

 2(Swift )رابعاً: نظام سويفت
و  الخارجية التجارة عمميات وتنفيذ  معالجة لتسييل من خلبل شبكة سويفت تستخدم وكالة بسكرة ىذا النظام

 ساعة.24/24أيام و  7/7،فيو متاح  1991سنة  ذالذي يتم العمل بو من
 ( رسائل مرسمة و متمقات عبر شبكة سويفت خاصة ببنك الفلبحة و التنمية الريفية3الممحق رقم:)-  وكالة

 .393بسكرة
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 1خامساً:الأجيزة المستخدمة في الوكالة
وذلك في إطار تطبيق الصيرفة  دون الإتصال بالبنك مباشرة آلياً  حاجياتيم لتمبية لمزبائن طرحت ىذه الأجيزة

 عمى مجموعة من الأجيزة أىميا: 393الإلكترونية في البنوك الجزائرية،حيث تتوفر وكالة بسكرة
 النقود سحبب تتوفر عمى جياز واحد  فقط عمى مستوى الوكالة ،والذي يسمح GAB البنكية الآلية بابيكالش -

التعرف عمى آخر، إلى حساب من التحويل يةكإمكان أخرى خدمات تقديم إلى إضافة معين، سقف وفق
 الرصيد.

ىو جياز موجو لزبائن البنك من التجار، المؤسسات و رجال (TPE) أجيزة الدفع الإلكتروني -
جياز يسمح لحاممي البطاقة البنكية بدفع ثمن مشترياتيم و فواتيرىم بسرعة وسيولة و بحماية   .الأعمال

 .تامة
 

 TPE : صورة لجهاز(5-3)الشكل 
 

                  
 

 . 21:02على 11/00/2012يوم  تاريخ الإطلاع  www.caisse-enregistreuse-pro.frالمصدر:

 
فقط من وكالة بسكرة لدى بعض  TPE أجيزة 5و تم توزيع لنا أن من خلبل دراستنا التطبيقية في الوكالة إتضح

 من تقبميا عدمل ،وذلك من البنك اناً رغم أنيا تمنح وتركب مج يعتبر من الأجيزة غير المستعممة الصيادلة ،حيث 
 بعض دلنا كمابالإضافة الى نواياىم في  التيرب من الرقابة الضريبية ، الكبرى المحلبت وأصحاب التجار طرف

 فترة بعد لكن المحلبت بعض عمى الأجيزة بعض بتوزيع قام البنك بأن الريفية التنمية و الفلبحة بنك موظفي
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 ىذا عن فكرة أدنى ملديي فميس التجار بعض أما العملبء، طرف من بيا التعامل ملعد ذلك و بإرجاعيا قاموا
 .المصرفية  الثقافةو ذلك لغياب  الجياز

 الفرع الثاني:المنتجات و الخدمات التي تقدمها الوكالة
 1 أولا: المنتجات الإلكترونية

 وىي: وكالة لعملبئياتتمثل ىذه المنتجات في مختمف البطاقات الإلكترونية التي تتيحيا ال 
 الكلبسيكية: CIBالبطاقة البنكية  -

ىي بطاقة سحب و دفع وطنية صالحة للئستعمال فقط في الجزائر،تمكن حامميا من القيام بعمميات السحب من 
سيمة الإستعمال   فيي.عة بما في ذلك أيام العطل الرسمية سا 24/24أيام و  7/7جياز الشباك الآلي البنكي 

، وتمكن حامميا من دفع قيم مشترياتو من المحلبت المزودة بأجيزة ،توفر الوقت إدخال الرقم السريمن خلبل  
مدة صلبحية البطاقة سنتين من  دجمكل عممية ، 25دج وعمولة 5000وفق سقف إئتماني لا يتجاوز الدفع الآلي،

 ك من قبل العميل أو من قبل البنك.تاريخ تقديم البطاقة، قابمة لمتجديد تمقائياً إلا في حالة إلغاء الإشترا
 : الذىبية CIBالبطاقة البنكية  -

،حيث تتيح ىذه و التجار تعرض ىذه البطاقة عمى العملبء وفقا لمعايير محددة كأصحاب الدخل المرتفع 
 السحب ،سقف البطاقة لحامميا السحب و الدفع النقدي،بالإضافة إلى ميزات أخرى كحدود سحب ودفع أعمى

 دج. 1200 ب يقدر سنوي إشتراك وفق ، دج 70000 -دج 60000 مابين
 :CBRبطاقة  -

القيام بالسحب النقدي من أجيزة  ىي بطاقة وطنية خاصة صالحة فقط بالسحب داخل الجزائر،تمكن حامميا
ساعة  بما في ذلك أيام العطل الرسمية ،،صالحة  24/24أيام و  7/7الشباك الألي النقدي في أي وقت 

ل سنتين من تاريخ تقديم البطاقة قابمة لمتجديد تمقائياً، تمنح ىذه البطاقة لمعملبء الخاصين بعد التأكد للئستعما
 من سمعتيم و موثوقيتيم في الدفع.

 :بالوثائق المطموبة المتمثمة فيتقدم الشخص إلى الوكالة مرفوقا لمحصول عمى إحدى البطاقات السابقة ي
بطاقة إقامة،صورة طبق الأصل عن بطاقة التعريف الوطنية،صورة طبق صور شمسية، شيادة ميلبد ، 2) 

 ين و صورة طبق الأصل عن دفتر التجارة مصادق عميو منالأصل عن كشف الراتب الشيري بالنسبة لمموظف

                                                           
1
 .08:07عل الساعة  08/80/7802مقابلة مع موظفة بوكالة بسكرة يوم  
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 يكون البنك ،أن لدى صكي حساب أو جاري حساب لمعميل يكون أن ،يجبغرفة التجارة بالنسبة لمخواص
 دج(. 5000 عن للايقّ  رصيد لمعميل

 بالإضافة إلى الإستمارة المقدمة من طرف الوكالة.
 (4الممحق رقم :)بطاقات الدفع البنكية ة بطمبخاصال الإستمارة . 
 :BADER TAWFIR بطاقة بدر توفير -

 الراغبين في موجية  لزبائن بنك الفلبحة و التنمية الريفيةوطنية صالحة للئستعمال في الجزائر فقط ، ىي بطاقة
الشباك الآلي للؤوراق النقدية الخاصة  القيام بعمميات الدفع و السحب من أجيزة  حامميا من  حيث تمكن التوفير

، يمكن نقل الرصيد ببنوك البدر ،وكذ  القيام بعمميات السحب من الشبابيك الآلية للؤوراق النقدية لمبنوك الأخرى
 من حسابك إلى بطاقة التوفير .

ساعة و حتى خلبل  أيام العطل  24/24أيام و  7/7ستعمال و آمنة متاحة للئستعمال فيي بطاقة سيمة الإ
 الرسمية ،مدة صلبحية البطاقة سنتين قابمة لمتجديد تمقائياً.

  (الإستمارة الخاصة بطمب بطاقة بدر توفير.5الممحق رقم :) 
 

لة بسكرة في الثلاثي الأول وكا  BADR: عدد البطاقات التي سُممت لمعملاء من طرف بنك 3-3الجدول رقم 
 .3122لسنة 

 مارس فيفري جانفي      الأشير
 57 78 95 عدد البطاقات

 . وكالة بسكرة  BADRطرف بنك المصدر: من إعداد الطالبة إعتماداً عمى معمومات مقدمة من 
 

        BADR e-banking 1  الإلكترونيةخدمات بدر  ثانياً:
 ىو موقع الصيرفة الإلكترونية )البنك الإلكتروني( البنك يقدميا   التي الخدمات من أىم 
 :الإلكتروني البنك موقع -أ

  :الرئيسية الصفحة نجد لمموقع الدخول الرئيسية الصفحة « BADRnet»: لمموقع الدخول عند
 
 

                                                           
1
    a11 08/04/ https://ebanking.badr.dz 2017 13:                   لكترونيةالإ البنك لخدمات لكترونيالإ الموقع على عتماداإ  

https://ebanking.badr.dz/
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ة و : الصفحة الرئيسية  لمموقع  الإلكتروني  لخدمات البنك الإلكتروني الخاص ببنك الفلاح(6 -3)الشكل
 .التنمية الريفية

 
     /a11 08/04 2017 13:   تم الإطلاع عميه يوم https://WWW.ebanking.badr.dz لمموقعالمصدر: الصفحة الرئيسية 

 
 إتباع و الشخصية البيانات بملؤ يقوم أن عميو و مجانا الإشتراك طمب لمعميل يمكن لمموقع دخول أول عند

، حيث تمكن ىذه الخدمة المشترك بيا التلبعب عدم ضمان و اتالمعموم أمن لضمان ىذا و المطموبة الخطوات
 من:
 .لذلك المخصصة الخانة في الاشتراك رقم ادخال طريق عن ىذا و لحسابو بالدخول لممشترك تسمح -
 ما عادة و .الحساب إلى الدخول عند الأمان و السرية لغرض ىذا و الخاصة بو المرور كممةل المشترك تغيير -
 .لأخرى فترة من المرور كممة بتغيير القيام العميل نم الطمب يتم
 الذىاب عناء تحمل دون من التوفير حسابات عمى و الجاري حسابو عمى بالإطلبع لمعميل الخدمة ىذه تسمح -

  .و كذا تحميل ممفات معاملبتو البنك إلى
 ممفات ية ،حيث تسمح بإرسالالتجار  بالزبائن التجاريين و بالمؤسسات  مخصصة الخدمة الممفات ىذه تحويل -

 .مدفوعاتيا كافة و كذا بتوقيع العمل مقر من الإنتقال مشقة تحمل دون الضرائب و التحويلبت
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 كالة بسكرةلو  دراسة حالة -المبحث الثالث: بنك الخميج الجزائر
ظائفو و و  تأسيسو و المساىمون فيو، الجزائر نشأتو، سنعرض في ىذا المبحث لمحة عامة عن بنك الخميج

التي  يا الإلكترونيةخدمات و وكالة بسكرة منتجاتيا الجزائر وكذا تقديم لبنك الخميجتحقيقيا، نحوأىدافو التي يسعى 
 تقدميا ،وأىم الأنظمة التي تعمل بيا.

 الجزائر المطمب الأول: لمحة عامة حول بنك الخميج
 و كذا أىم خصائصو و أىدافو بالإضافة إلىسنتطرق في ىذا المطمب إلى نشأة و تطور بنك الخميج الجزائر 

 .جانب ىيكمو التنظيمي
 الجزائر نشأة و تطور بنك الخميج الفرع الأول:

مجمع  ىي، و 1975التي أنشأت سنة   KIPCOبنك الخميج الجزائر ىو بنك تابع لمجموعة الأعمال الكويتية
في سوق الكويت للأوراق المالية،حيث تعتبر واحدة من  الإستثمار المدرجةكويتي خاص و ىي أحد شركات 

 60أكبر الشركات القابضة في منطقة الشرق الأوسط و شمال إفريقيا،و تمتمك المجموعة حصص في أكثر من 
و  يالمال القطاعدولة، في منطقة الشرق الأوسط و شمال إفريقيا،تتمثل نشاطاتو الرئيسية في  24شركة في 

 1.يالإعلام
بموجب القانون  2003ديسمبر 15تأسس في ىو بنك تجاري أجنبي مستثمر بالجزائر  الجزائر وبنك الخميج

 دينار جزائري، مميار 10أي  10.000.000.000برأسمال يقدر ب 2004، و بدأ عممو في مارس الجزائري
 3 : كالأتي و ىي. 2بنوك ذات سمعة عالية في المجال البنكي )المساىمون(  3موزع عمى 

تأسس ىذا البنك سنة  KIPCOىو فرع من المجموعة  " Burgan Bank"من طرف البرقان بنك %60 -
 bank ofفي الجزائر،بنك بغداد  AGB Algerian golf bankتشمل فروعو بنك الخميج الجزائر 1977

baghdadفي العراق،و البنك الأردني الكويتيjordan koweit bank .في الأردن 
، و ىو أول 1982" تأسس ىذا البنك سنة Tunis International Bankالبنك التونسي الدولي"  % 30 -

 86بنك خاص بالخارج أنشئ بتونس،لديو مكتب تمثيمي في طرابمس ليبيا والمساىم الرئيسي الخميج المتحد بقيمة 
 في بنك الخميج الجزائر. 30من رأس المال، وتممك حصة 

                                                           
  

1
                          WWW.KIPCO.COM            04:08على الساعة 82/40/8402تاريخ الإطلاع   "kipco شركة مشاريع الكويت القابضة "

                                                            
2
  Https ://www.agb.dz - Qui Sommes Nous, vu le 28/04/2017 a 13 :23 

3
 Https ://www.agb.dz - Résolution d’augmentation du capital social de Gulf Bank Algeria,p3 vu le 28/04/2017 a 14 :05 
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أصبح فرع  2008و منذ سنة  1976"  تأسس سنة jordan koweit bank البنك الأردني الكويتي" % 10 -
 في رأس مال بنك الخميج الجزائر. % 10، يشارك بحصة % 51,10من فروع البرقان بنك بنسبة 

ئر و ذلك بتقديم و قد ربط بنك الخميج الجزائر منذ تأسيسو ميمتو الأساسية في التنمية الإقتصادية و المالية لمجزا
 ،مجموعة واسعة ومتطورة من المنتجات والخدمات المالية و الحمول الأكثر حداثة من حيث السرعة و التنفيذ

 63الأن حوالي  حيث لديوومع التوسع المستمر أصبح لبنك الخميج الجزائر شبكة فروع عبر أرجاء الوطن ؛
 وكالة و ذلك حتى تكون أقرب إلى عملائيا في جميع أنحاء البلاد.

 خصائص و أهداف بنك الخميج الجزائر  الفرع الثاني:
 1:يمي فيما نوجزىا الخصائص من بجممة الجزائر الخميج بنك يتمتعخصائص البنك : -أولا 
 جميع بإجراء الجزائر الخميج لبنك الحق كامل يعطي التجاري المصرف وضع :لممؤسسات تجاري بنك -

 لشركات مساعدات تقديم في العمميات ىذه وتتمثل والدولي، الوطني الصعيدين عمى المصرفية العمميات
 مباشرة؛ وغير المباشرة المتنوعة الإقراض

 حسب مختمفة ومناىج بطرق والخدمات المنتجات لتقديم للأفراد أبوابو الجزائر الخميج بنك يفتح :للأفراد بنك -
 المرادة؛ التطمعات

 والأمان،منذ السرعة حيث من حداثة الأكثر الحمول والأفراد الشركات من لعملائو البنك يوفر :الخدمات بنك -
 والتي والاتصالات، المعمومات وتكنولوجيا الكمبيوتر عموم مجالات في رائد والبنك الجزائرية، السوق في تأسيسو
 مثل شبكة لعملائو، كفاءة أكثر وجعميا الوكالات بين الإلكترونية عممياتو المصرفية جميع إتمام من مكنتو

 ؛ سويفت
 التراب في واسعة شبكة عمى يتربع جعمو الجزائر الخميج لبنك المستمر التوسع :واسعة بنكية شبكة ذو بنك -

 ر.لمجزائ المالية الساحة في قدمو عدم رغم الجزائري
 2يمي: ما نذكر الجزائر الخميج لبنك المسطرة الأىداف أىم من البنك:أهداف -ثانياا 
 منح ومنذ حيث:المصرفي أعمالو كل في جودة مستوى أعمى لضمان راسخا، إلتزام الجزائر الخميج بنك يمتزم -
 مستوى أعمى لتقديم المجال البنكي  في المستعممة الحديثة الوسائل كل ستغلالإ إلى يسعى وىو لمبنك عتمادالإ
 .عالية وبجودة الخدمات من

                                                           
1
 Https ://www.agb.dz - le journal d’information d’AGB ,P5- vu le 01/05/2017 a  14 :45 
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 أجنبي كان سواء بنك لكل المسطرة الاىداف من اليدف ىذا ويعتبر :موجوداتو قيمة تعظيم إلى السعي -
 لمسوق دخوليا منذ تحقيقيا عمى تعمل والتي الجزائر الخميج بنك أولويات من الربح تعظيم يعتبر حيث أووطني،
 الجزائرية؛ النقدية

 رأسيا وعمى البنك عاتق عمى ىي التي الإلتزامات بكل الوفاء عمى العمل أي :العملاء إحتياجات جميع تمبية -
 الخدمات جميع توفير خلال من اليدف ىذا ويتجسد،صورة وبأحسن العميل يطمبيا التي الإحتياجات كل توفير
 لتحقيقو؛ البنك يسعى ما وىو الخ،....الشيكات ودفاتر الودائع وتسميم القروض منح من العملاء طمبات وتمبية

 في وكالتو عدد زيادة إلى الجزائر الخميج بنك يسعى :البلاد أنحاء مختمف في لمبنك البنكية الشبكة توسيع -
 عميو وجب السوق في مكانة لكسب وأنو خاصة المتعاممين، عدد وزيادة خدماتو لتوسيع وذلك الوطن، أرجاء

 إلى 2003 منذ الجزائر في البنك شبكات زيادة في ممحوظا تطورا نلاحظ لذلك مكان، كل وفي بقوة الظيور
 ىذا؛ يومنا

 قياسية؛ أوقات في المختمفة والمعاملات البنكية بالعمميات القيام :الأداء في السرعة -
 المنتجات باقي عن خاصة ميزة ذات تكون أخرى منتجات خلال من وذلك :جديدة منتجات تطوير عمى العمل -

 .الأخرى البنوك قبل من المقدمة
 الهيكل التنظيمي لبنك الخميج الجزائرالفرع الثالث:

 1: من الجزائر الخميج بنك يتكون حيث
 النيائي القرار وصاحب البنك في الأول الرجل وىو الرئيس يضم الذي :الإدارة مجمس -

 من يتكون البنك إدارة مجمس فإن ومنو أعضاء ثلاثة الرئيس نائب يميو، KIPCO لمجموعة الأعمال الكويتية
  .أعضاء خمسة

 السمطة صاحب وىو العام المدير من تتكون حيث الجزائر في لممجموعة الممثمة الجية وىي :التنفيذية المجنة -
 مكمف والثاني والعمميات، المالية الإدارة ب مكمف الأول ثنان،إ نائبان بعده يأتي البلاد، داخل لمبنك العميا

 .أعضاء ثلاث من المجنة تتكون و المحاسبية، العمميات و المعمومات ونظام بالتنظيم
 رأس عمى ويأتي أقسام، عدة من تتكون حيث البنك بتسيير تقوم التي والأجيزة المصالح في تتمثل  :الإدارة -

 نظام بالتنظيم، مكمف والثاني بالقروض مكمف الأول العام، لممدير ثنانإ مساعدان الأقسام ىذه
 حسب لو ةالمخول بالميام مكمف قسم رئيس كل حيث الأقسام رؤساء يمييما والمحاسبة، المعمومات،العمميات

 .مصمحة  لك تسمية
                                                           

1
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 : الهيكل التنظيمي لبنك الخميج الجزائر6-2الشكل 

 
 بنك الفلاحة و التنمية الريفية.عمى وثائق داخمية ل: بالإعتماد المصدر
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 -بسكرةوكالة  -المطمب الثاني: تقديم بنك الخميج الجزائر

 ىيكميا التنظيمي .و  -بسكرة  -سنتطرق في ىذا المطمب الى نشأة وكالة بنك الخميج الجزائر
 1نشأة وكالة بنك الخميج بسكرة الفرع الأول:

تبمغ  بسكرة،-تقرتطريق -،يقع مقرىا في الحي السياحي2010جوان  03أنشئت وكالة بنك الخميج بسكرة في 
 موظفين كميم إطارات. 9م،مجيزة بجميع الوسائل الحديثة و المتطورة، يبمغ عدد  موظفي الوكالة 350مساحتيا 

 وكالة بسكرةالجزائر  الخميج لبنك التنظيمي الهيكل الفرع الثاني:
 فعالة تيجيةاإستر  خطة بوضع نشأتو منذ بادر فقد الحاصمة السريعة والاستجابة لأىدافو البنك تحقيق أجل من
 2:التالية الأقطاب عمى التنظيمي لمييكل تقسيمو في البنك ويعتمد لمبنك التنظيمي الييكل تغير أساس عمى تبنى

 الإداريوالتشغيمي التنظيم توفير عن والمسؤول الوكالة مستوى عمى لمبنك الرئيسي الممثل وىو :الوكالة مدير -
 العمميات سير من والتأكد الحسابات والمخاطرومراقبة الجودة بإدارة المستمر والإىتمام التجارية، وتنميتيا لموكالة،

 القانوني؛ إطارىا في
 محافظ تسيير عمى الإشراف وكذا المبيعات فريق عمى الإشراف الرئيسية ميامو من :التجاري المسؤول -

حت البنك يقدميا التي المنتجات بكافة العملاء تزويد مع العملاء  فتح ومراقبة الإئتمانية القرارت تطبيق رماوا 
 الحسابات؛

 سياق في الوكالة بيا تقوم التي المعاملات جميع عمى الرقابة وحسن ضمان ىي الأساسية ميمتو :المراقب -
 الإداري الطابع ذات العممياتومراقبة  والصندوق لمشباك اليومي العمل من والتحقق التشغيمية المخاطر إدارة

 القانوني؛ والتدقيق
 والتأكد الوكالة أىداف لتحقيق والأعوان الشباك وعامل الصندوق، أمن عمى المشرف وىو : الإداري المشرف -
 الجيد التنظيم وضمان الحاسوب نظام يقافوا   بتشغيل يقوم كما إيجابي شكلب الوكالة في العمل سير من

 لموكالة؛ والسجلات الدفاتر مسك وضمان للأرشيف،
 التي وتجييزالمنتجات ،) مؤسسات( العملاء محفظة إدارة ميامو من :) المؤسسات( العملاء مبيعات مستشار -

 والضمان تسييرالكفالات التنظيمية،القرارات ،)فتح،تغيير،غمق( العملاء حسابات إدارة خلال من البنك يقدميا
 الأجنبية؛ الدول مع المعاملات ومعالجة حتياطيالإ

                                                           
1
 .    00:00على الساعة  48/40/8402بسكرة ،يوم  وكالة -(في بنك الخليج الجزائرBackOfficeمندوبة إدارية ) مقابلة مع  

نفس المقابلة. 
2
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 داالأفر  لصالح لكن (المؤسسات( العملاء مبيعات مستشار عمل بنفس يقوم :)داالأفر (العملاء مبيعات مستشار -
 د؛اللأفر  الموجية القروض وتسيير داالأفر  حسابات كتسيير ،المؤسسات وليس

 مع الخمفي المكتب عمميات أي  (Backoffice) عمميات كضمان الميام من مجموعة لو :إداري مندوب -
 العملاء ممفات عمى والحفاظ الحسابات بإدارة يقوم وكذلك والدقة الجودة إطار في بيا المعمول القوانين إحترام
  ؛المدفوعة غير بالشيكات والتصريح الصكوك وتسيير

 ءاتاالإجر  وفق سيرىا وحسن العملاء مع عممياتو سير وضمان الصندوق، عن المسؤول ىو :الصندوق أمين -
 البنك؛ في بيا والمعمول السارية

 يداعوا   سحب من البنكية العمميات مختمف سير ضمان عمى الشباك عامل يعمل :(فاالصر ) الشباك عامل -
 .والأجنبية الوطنية بالعملات الآلي النقدية قار و الأ موزع تزويد الصندوق، سجل عمى والمحافظة بالنيابة الزبائن

 
 -بسكرة –الجزائر :الهيكل التنظيمي لوكالة بنك الخميج 7-2الشكل 

 -بسكرة -معمومات مقدمة من طرف موظف في وكالة بنك الخميج الجزائرالمصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد عمى 
 
 

 

 مدير الوكالة

المسؤول 
 التجاري

مستشار مبيعات 
المؤسسات"العملاء

" 

مستشار مبيعات 
"الأفراد"العملاء  

 المشرف الإداري

عامل 
(الصراف)الشباك  مندوب إداري أمين الصندوق 

لمراقبا  
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 :-بسكرةوكالة  -قدمها بنك الخميج الجزائريالتي  الإلكترونية الخدماتو  المنتجاتو الأنظمة  المطمب الثالث:
سنتطرق في ىذا المطمب إلى عرض الأنظمة و الأجيزة المتوفرة في وكالة  بنك الخميج بسكرة وكذا المنتجات و 

 .الخدمات التي تقدميا ىذه الوكالة بيدف التقرب إلى عملائيا أينما كانوا و نيل رضاىم وكسب ثقتيم
 الجزائر الخميج بنك في المستخدمة )التقنيات( الأنظمةالفرع الأول:

 في الحديثة التقنيات توظيف في تساىم حيث الخميج بنك عمل في الرئيسي العصب المعمومات تكنولوجيا تعتبر
المستخدمة في  والأجيزة الأنظمة تتمثلحيث  ،القرارات إتخاذ في العميا الإدارة وتساعد البنك موظفي مع التواصل

 :بسكرة كالأتي -وكالة بنك الخميج الجزائر
، تستعمل الوكالة ىذا الذي قد تطرقنا إليو سابقا في الفصل الأول Swift شبكة  بإستعمال  Swift :نظام -

أيام و  7/7و ذلك لتوفره عمى الجاىزية  فيو متاح النظام في المعاملات الخارجية الخاصة بالإستيراد و التصدير 
حالة قياميم بعمميات إستيراد أو في  ءكما يستطيع العملاساعة  و كذلك تميزه بالسرعة العالية و الأمان،24/24

من خلال   swift mail عن طريق خدمةتصدير و رغبتيم بتتبع تقدم  عممياتيم حول العالم سيكون ذلك سيلًا 
  1إرسال و إستلام رسائل تعمم العميل بكافة التطورات حول العممية التي قام بيا.

 (رسائل عمى شبكة سويفت خاصة بعمميات  6الممحق رقم:)إستيراد و تصدير 
 عمميات لتبادل وبسيط واضح نظام الآلية و الذي تطرقنا لو سابقا ىو المقاصة نظام نظام المقاصة الآلية: إن -

طريق  عن و تسويتيا التحويلات و المتعاممين أرصدة تبادلية دورة الزىيدة،يقوم بحساب في كل المبالغ ذات الدفع
  Le Système de Règlement Brut en Temps Réel. 2(  RTGS) نظام
النظام قد تطرقنا لو سابقا في المبحث  ىذا تعريف إن  RTGS : التسويات الإجمالية في الوقت الحقيقي نظام -

 من ويمكن .دينار ملايين عشرة قيمتيا تفوق التي والمستعجمة الكبيرة لممبالغ البنوك بين ما دفع الأول فيونظام
 ويوفر الأداء بسرعة النظام ىذا ويتميز النقدية، والتحويلات والمقاصة النقدية المدفوعات أنظمة جميع ربط خلالو

 3.النقدية السيولة إدارة كفاءة ووضع القرارت إتخاذ سرعة عمى تساعد دقيقة نقدية مؤشرات
 
 
 
 

                                                           
1
Https ://www.agb.dz –mail swift-AGB ,vu le 02/05/2017 a 00:16.  

2
 .03:84 على الساعة 43/40/8402وكالة بسكرة ،يوم  -بنك الخليج الجزائرمدير مقابلة مع   

3
 نفس المقابلة.  
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  البنكية الإلكترونية : المالية التحويلات -
 حساب من المالي التحويل عممية تتمتستعمل التحويلات المالية البنكية الإلكترونية عمى مستوى الوكالة حيث ت 

 أن المالية التحويلات في ويشترط "بالتحويل أمر" :ب تدعى إستمارة ممئ طريق ،عن (،مدين دائن) حساب إلى
 1دج. 1.000.000.00المبمغ المحّول لايتجاوز

  (:أمر تحويل خاص ببنك الخميج الجزائر7رقم)الممحق . 
 

 2:في والمتمثمة الخميج بنك في الموجودة الأجيزة ومن 
 المعاملات تعالج التي والبرامج العمميات ويحمي والمراكز الوكالات بين تتم التي بالمعاملات يتكفل :المودم -

 .الوكالات بين
Software -:البنك في المعتمدة الإلكترونية والأساليب البرامج، في وتتمثل. 

Hardware -:99.999 نسبة تحقيق الممول ليذا ويمكن ، بالخدمات التمويل مجال في العالمي الرائد وىو 
 .البنك في الموجودة الإلكترونية والحواسيب الأجيزة عن عبارة وىي .التكنولوجية الفعالية من
الوكالة بالداخل و خارج  مستوى عمى كاميرات مراقبة 5 موجودة: (Télé survaince) مراقبة كاميرات -

 الوكالة أي)الشارع المتواجدة بو الوكالة( .
 والتي البنك، مبنى في الموجودة الأوتوماتيكية الأجيزة عن عبارة وىو : GAB للأوراقالشباك الألي جياز  -

خرى كالتحويل من حساب إلى أخر و إضافة إلى خدمات أ يستعمل لسحب النقود البنك عملاء مع تمقائيا تعمل
 .،تتوفر الوكالة عمى جياز واحد مثبت عمى واجية الوكالة يميناً  التعرف عمى الرصيد

  :DAB ةالنقدي للأوراق الألي الموزع أجيزة -
 .ليالموزع الآلي للأوراق النقدية الآيتوفر بنك الخميج الجزائروكالة بسكرة عمى لا يتوفر 

 لوكالة بنك الخميج الجزائر بسكرة الإلكترونية والخدمات المنتجات الفرع الثاني:
 في: –وكالة بسكرة –تتمثل المنتجات و الخدمات الإلكترونية التي يقدميا بنك الخميج الجزائر 

 :لمبنك الإلكترونية المنتجات-أولا 
 حساب في التي الأموال تجعل فيي والدفع لمسحب بطاقة آمنة ىي (:CIB-SAHLA) البنكية البطاقة -

غير محدودة بيا، وموثوق ستخدامالإ سيمة تعتبر كما ،سا 24/24أيام و  7/7وقت أي في لو متاحة العميل

                                                           
   03:84على الساعة   43/40/8402وكالة بسكرة،يوم  -مقابلة مع مدير  بنك الخليج الجزائر 
1
  

2
    03:84على الساعة   43/40/8402وكالة بسكرة،يوم  -مقابلة مع مدير  بنك الخليج الجزائر  
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 عمييا الحصول ويتم ، CIB شعار تحمل التي الآلية فاتراالص كل أي الوطني رابالت كل في وصالحة السقف،
 سيتحصمون وتمقائيا بيم خاص حساب فتح طريق عن الجدد والعملاء الخميج بنك في الحاليين لمعملاء بالنسبة
 . 1عمييا

ىي الطريقة الأنسب، الموثوقة و الآمنة لدفع المشتريات في الخارج،سواء كان : (Cartes visa)افيز  بطاقة -
السحوبات النقدية عمى أجيزة الصراف  ذلك عبر جياز الدفع الإلكتروني،عن طريق الأنترنت أو عن طريق

 افيز  بطاقات من مجموعة ئرياالجز  الخميج بنك إذ يقدم فيزا"،يمكن إستخداميا عمى مستوى القارات الخمسالألي "
 2:وىي الدولية ئتمانيةالإ
 في نفقاتو مع التعامل في والمرونة الأمن تقدم لأنيا السفر في حةاالر  العميل تمنح :الدفع مسبقة افيز  بطاقة -أ

 ،تتوفر عمى العديد من المزايا و الخصائص نذكر منيا:نترنتالأ شبكة و مقبولة الدفع عبر الخارج
 بطاقة خاصة غير معرفة) لا تحمل إسم الزبون(؛ -
 تسمم فوراً عند الطمب بالتقرب من المستشار البنكي؛ -
 قابمة لمشحن في شباك البنك و عبر الأنترنت؛ -
 مين؛تقدم مجموعة تأمين عمى السفر يشمل مختمف مزايا وخدمات التأ -
 سعر معقول. -
 يسافرون الذين للأشخاص جدا ةمناسب ىذه البطاقاتتعتبر  ،الذىبية و البلاتينية::الكلاسيكية افيز  بطاقة -ب
 ىذه تتميز كما ،بمد 100 من أكثر تضم دولية شبكة عبر العميل فقاتر  أن يمكن لأنيا الخارج، إلى راستمر بإ

 تحمل التي المتاجر وكافة" visa Electron " راشع يحمل العالم في آلي فاصر  كل في صالحة بأنيا البطاقة
 .عامين لمدة وصالحة بسيولة شحنيا يعاد كما "Visa Electron "أو "visa "العلامة
  ( إستمارة خاصة بع8الممحق رقم:)بالنسبة لبطاقة فيزا  بنك الخميج الجزائر)وثيقة خاصة  قد الإشتراك

 .بالبنك(
 
 
 
 

                                                           
1
 Https ://www.agb.dz –les carte-AGB,vu le 03/05/2017 a 8:55.  

2
 Https ://www.agb.dz –Idem , vu le 03/05/2017 a 9 :10. 
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 بطاقات فيزا بنك الخميج الجزائر : 8-2الشكل

 
Https ://www.agb.dz –les carte-AGB,vu le 05/05/2017 a 6:55 المصدر: بطاقات بنك الخميج الجزائر 

 
 
 1:الجزائر الخميج لبنك Mister card كارد الماستر بطاقات -

 الماستر فبطاقة. ذىبي وبلاتيني عادي، الثلاث بأنواعيا كارد الماستر بطاقات مؤخرا الجزائر الخميج بنك أطمق
 المحمية العملات حتى أو الصعبة بالعممة الأموال وتحويل إستقبال في تستخدم دولية، إئتمان بطاقة ىي كارد

 . الأنترنت عبر والتسوق والشراء
 دولار 4000 إلى 400 بين تتراوح فيو المالية المعاملات :العادي الحساب . 
 دولار 40.000 إلى 1000 بين تتراوح فيو المالية تالمعاملا :الذىبي الحساب 
 دولار 40.000 تفوق فيو المعاملات :البلاتيني الحساب. 
  ( حدود المعاملات المالية الخاصة بالبطاقات الدولية فيزا كارت و ماستر كارد.9الممحق رقم:) 
أنو قد تم تقديم حوالي  الذي أدلى بو أثناء المقابمة  حسب تصريح مدير وكالة بنك الخميج الجزائر وكالة بسكرةو 

 من البطاقات  الدولية  فيزا كارت وماستر كارد منذ نشأة الوكالة في ولاية بسكرة. 950
 
 
 
 

                                                           
1
 Https ://www.agb.dz –les carte-AGB, vu le 04/05/2017 a 4 :06. 
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 : بطاقة ماستر كارد بنك الخميج الجزائر9-2الشكل

 
Https ://www.agb.dz –les carte-AGB,vu le 04/05/2017 a 31:35                         الخميج الجزائر    المصدر: بطاقات بنك

 
 1: كيفية الحصول عمى ماستر كارد أو فيزا كارد -

و طرف العديد من البنوك العالمية أ صدارىما منكارت ىما بطاقتا إئتمان دولية، يتم إ بطاقة ماستر كارد أو فيزا
وتحويل الأموال بالعممة  ستقبالإستخدام ىذه البطاقات في إم البنوك الإفتراضية بجميع دول العالم تقريبا، حيث يت

 .و حتى العملات المحمية والشراء والتسوق عبر شبكة الإنترنتالصعبة أ
 وكالة بسكرة-ارت فيزا من بنك الخميج بالجزائرو بطاقة كبطاقة ماستر كارد أ ة لمحصول عمى الوثائق المطموب

 : ـــةحضار الوثائق التاليـــــــــإيتوجب  
 بطاقة إقامة أقل من ثلاث أشير  

 نسخة من بطاقة التعريف الوطنية  -
 صورتين شمسيتين  -
 ( ه الوثيقة تبرر من أين حصمت عمى المالشيادة عمل ) ىذ  -
لم تكن عاملا و كنت مجرد طالب أو شخص عادي يجب أن تمتمك كفالة من أحد الأقارب الأب الأم الإخوة  إن

 .)ب(مادياً بالشخص المعني)أ(يوضح تكفل الشخص  كتابة تصريح شرفي و يتكون ممف الكفالة من
 2الدفع: مسبقة بطاقات RIB بطاقة -
 :ب وتتميز الدفع بعممية المتعمقة الإزعاجات من العديد تنيي بأنيا تتميز التي البطاقة ىي و

                                                           
1
 .03:84على الساعة  43/40/8402وكالة بسكرة ،يوم  -(في بنك الخليج الجزائرBackOfficeمقابلة مع مندوبة إدارية )  

2
 .03:84على الساعة  43/40/8402وكالة بسكرة ،يوم  -(في بنك الخليج الجزائرBackOfficeمقابلة مع ط.سناء، مندوبة إدارية )  
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 . AGB الجزائر الخميج بنك شبكة كامل عبر يكون السحب -
 .وممغنطة آمنة بطاقة أنيا -
 .الحساب كشف وتسميم الرصيد عن الإستعلام -
 :كنت إذا البطاقة ىذه لك تمنح -

 . شركة مدير
  الخميج بنك في شيك حسابات صاحب

 الخدمات التي توفرها وكالة بنك الخميج الجزائربسكرة: -ثانياا 
  www .agb.dzخدمات مصرفية عبر الأنترنت عبر الموقع الأتي:

 AGB Online:1خدمة  -
ل إدخال ( من خلاwww .agb.dz( و ذلك بالدخول إلى الموقع )AGB Onlineلربح الراحة بفضل خدمة)

ة لحسباتك،و حساباتك عمى الأنترنت،الإطلاع عمى الوضعية العامالرقم السري و بنقرة واحدة يمكننك : تتبع 
 .EXCLو أ PDF صيغة تحميل كشوف حسباتك عمى

 ComEx-OnlineAGB:  خدمة  -
(  الخاصة بنقل ComEx Onlineوفقاً لقرارات الحكومة و بنك الجزائر،بنك الخميج الجزائر  قام بإنشاء خدمة )

،و ذلك بيدف تنمية (AGB Online)و التصدير، و ذلك بإنشاء حساب في  طمبات خصومات فواتير الإستيراد
 ة في التنمية الإقتصادية لمجزائر.المبادلات التجارية الخارجية لممساىم

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 Https ://www.agb.dz – Services Complémentaires, vu le 05/05/2017 a 12 :18. 

https://www.agb.dz/article-viewCat-39-111111-182-23-181.html
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 ونلاين بنك الخميج الجزائرأخدمة كومكس  :31-2الشكل

                 
Https ://www.agb.dz –Services Complémentaires , vu le 05/05/2017 a 31 :13. المصدر:                                                  

 
تماع إلى مشاكميم و توجيييم و تقديم الإرشادات اللازمة وضع البنك سومن أجل قبول إقتراحات العملاء و الإ

 ( avotreecoute@agb.dz)و ىو:بريد إلكتروني لتمقي الرسائل 
إلّا  في مجال التحديث البنكي و تفرّد بيا الإشارة أن ىناك خدمات جديدة أطمقيا بنك الخميج الجزائرتجدر  كما

 1،و ىي : أنيا غير متوفرة في وكالة بسكرة حالياً 
الأولى من نوعيا في الجزائر حيث تسمح لمعميل من و ىي نت(: Self Bankingالخدمة المصرفية الذاتية ) -

خلال أجيزة الصّراف الآلي إجراء مختمف العمميات المصرفية كالسحب ،إلإيداع النقدي،طمب دفتر الصكوك و 
و كذا الإطلاع عمة وضعية الحساباتأ و الحصول عمى كشوف بنكية و طبعا دون  ساىمة، CIBالبطاقات الذكية 

 ساعة. 24/24أيام و  7/7البنك و ىي خدمة متوفرة تدخل من قبل موظفي 
يسمح لمعملاء بسحب النقود دون أن  (:ىو جياز صرّاف آلي مصمم خصيصاً Drive Bankingخدمة) -

يتركوا سياراتيم،حيث تتميز ىذه الخدمة بالسرعة و الأمان و الراحة،كما ينفرد بنك الخميج بتقديمو ليذة 
جزائر الذي عرض و إقترح ىذا النوع من الخدمات،و يسعى البنك إلى توسيع الخدمة،فيو البنك الوحيد في ال
 الخدمة في جميع وكالاتو قريباً.
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  عمى أداء البنوك محل الدراسة  رونيةتـــــــــــــــــــالإلك رفةيالص إستخدام رثأ: الرابع المبحث
(BADR   AGB)    أفاقياو. 

 القيود وتقمص المالية العولمة : مثل الأخرى التحّولات ،وأمام والإتصال الإعلام لتكنولوجيات المذىل التطّورم أما
و بتبني الجزائر  نظام الصيرفة الإلكترونية للإلتحاق بالدول   والمصرفي المالي النشاط عمى والتنظيمية الرقابية

 توفره لما نظرًا ذلك،و  ،بدأت معظم البنوك الجزائرية تستخدم الصيرفة الإلكترونيةالمعاصرة)عصرنة المصارف( 
 والخطط والمشاريع المبذولة الجيود كل ورغم الوقت، في التوفير و الإنجاز في السرعة من الأخيرة ىذه

وكالة بسكرة و بنك  -ومن بينيا بنك الفلاحة و التنمية الريفية  الجزائرية تبُذل إلّا أن البنوك التي المستقبمية
 وتبنى ،إستراتجية وضع عمى مجبرة الجزائرية البنوك فإن وكالة بسكرة ،تعتبر متأخرة جداَ و ليذا -الخميج الجزائر

 . الإلكترونية الصيرفة في بسرعة تقحميا مشروعات
 1 (BADR , AGB) ل بنكيالداء الأأثر إستخدام الصيرفة الإلكترونية  عمى  الأول: المطمب

الوكالتين محل  عمى مستوى حول واقع إستخدام وسائل الدفع الإلكترونية تطبيقية دراسة من بو قمنا ما خلال من
حد سواء  عمى تحسين أدائيما بإقتصاد الوقت  عمىالوكالتين  ساعدت الإلكترونية الصيرفة أن تواصمنا ، الدراسة

و بالتالي يمكننا القول أن لمصيرفة   و التكمفة ،لكنيا و في نفس الوقت ليا سمبيات تعرقل نشاط الوكالتين
 : الإلكترونية مزايا و وعيوب لاحظناىا عمى مستوى الوكالتين سجمناىا كالأتي

 منيا ونذكر  المزايا الفرع الأول:
 الشيكات؛ ضمان -
 التكاليف؛ تقميل -
 الزبائن؛ صفوف تقميل -
 الأداء؛ في السرعة -
 جدد؛ عملاء كسب -
 الوقت؛ توفير -
  سا 42/42 الساعة مدار عمى الخدمات تقديم يتم -
 ...المعاملات حجم زيادة نتيجة الإيرادات ةزياد -
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 أىميا ومن  العيوب الفرع الثاني:

 وقتيا؛ في الخدمات أداء تعطل و العمل توقف إلى يؤدي المركزي النظام تعطل  -
  . النظام ىذا في العملاء ثقة عدم  -
 نقص اليد العاممة المؤىمة. - 

و أىم التحديات التي تواجو وسائل  أفاق بنك الفلاحة و التنمية الريفية و بنك الخميج الجزائرالثاني:المطمب 
 الوكالات البنكيةالدفع الإلكتروني في ىذه 

 مشروع تطبيق إلى – بسكرة وكالة -الخميج الجزائر وبنك -وكالة بسكرة-الفلاحة و التنمية الريفية بنك يسعى
و السعي نحو تعميميا   حديثة خدمات وتقديم الإلكتروني الدفع وسائل تحديث خلال من الإلكترونية الصيرفة

 التقنيات من العديد لنقل كو البن ىذه طرف من المبذولة الجيود من الرغموب  ،عبر كامل التراب الوطني
التي  والصعوبات التحديات من العديد ىناك أن إلاالحديثة  التكنولوجيات من والإستفادة الحديثة المصرفية
 تواجييا.

 -وكالة بسكرة-و بنك الخميج الجزائر -بسكرة وكالة-الفرع الأول:أفاق بنك الفلاحة و التنمية الريفية 
تسعى كل البنوك نحو تطوير و تنويع منتجاتيا و خدماتيا الإلكترونية بيدف تقديم الأفضل لعملائيا و أن تكون 

 .السباقة في الإستفادة من أحدث التكنموجيات و من بينيا بنك الفلاحة و التنمية الريفية و بنك الخميج الجزائر 
 أفاق بنك الفلاحة و التنمية الريفية -أولا 
نظاما معموماتيا جديدا يساعد عمى جعل الخدمات المصرفية « بدر»طمق بنك الفلاحة والتنمية الريفية أ

الإلكترونية أكثر فعالية، مما يسمح لمزبائن القيام بمزيد من العمميات البنكية عمى الأنترنت والحصول عمى 
التي « امتياز-بدر»أطمق عمييا  خدمات مصرفية إلكترونية في جميع الوكالات. وستكون ىذه الخدمات التي

أطمقت بشكل تجريبي بوكالة الشراڤة، متاحة خلال الأشير القميمة المقبمة لجميع زبائن البنك الذين يتجاوز عددىم 
  .1أشير القادمة 6بإنتظار أن يعتمد ىذا النظام في وكالة بسكرة خلال  ملايين 3
 أفاق بنك الخميج الجزائر -ثانيا   

إن بنك الخميج الجزائر قد إعتمد خدمة ''درايف بانكينغ'' حيث يمكن لمزبون القيام بالخدمات نفسيا المعمن عنيا 
 نة بئر توتة دون النزول من مركبتوآنفا بعد التقرب من وكالة عمى شاكمة ''كشك'' توجد بالطريق السريع بمدي
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 الياتف خدماتكذا تعميم و ، افة التراب الوطنيإلى تعميم ىذه الخدمة عبر ك يسعى بنك الخميج الجزائرو 
 معرفة إلى إضافة أخر حساب إلى حساب من والتحويل الرصيد عمى بالتعرف كذلك تسمح التي المصرفي
 . 1البنك عروض

في  بنك الفلاحة و التنمية الريفية و بنك الخميج الجزائرالتحديات و الصعوبات التي تواجييا  الفرع الثاني:
 رونية تبني مشروع الصيرفة الإلكت

  : 2كالأتي إدراجيا يمكن والصعوبات التحديات من العديد ىناك
 Internet لممعمومات العالمية الشبكة في كالنقص المشاريع ىذه مثل لإقامة اللازمة التحتية البنية ضعف -

 ؛البنوك مابين وضعفيا نقصيا وكذلك
 ؛ الإلكترونية بالصيرفة المتعمقة وخصوصًا ، الإلكترونية الأعمال إنتشار لتسييل الضرورية التشريعات نقص -

 النقود حيث مرسخة التقميدية المفاىيم فمازالت ، الإئتمانية كالبطاقات الحديثة الدفع بوسائل العميل ثقة عدم -
 لو؛ بالنسبة آمانا والأكثر الرئيسية الدفع وسيمة الورقيةىي

 ، اللازمة البشرية والموارد الكفاءات توفر من بالرغم ، الكفاءة ذات البشرية للأطر القاعدي التكوين ضعف  -
نعدام فاعميتيا وضعف وديتيا مرد قمة من تعانيأنيا  إلا   .فييا والإبداع المبادرة روح وا 
 ، والإتصال الإعلام نقص إلى أيضا الإنترنت عبر المصرفي التعامل عمى الأفراد إقبال عدم كذلك ويرجع -

 . البنك مع الشخصي التعامل دائما يفضل فيو ، متطورة تكنولوجية ثقافة يممك لا عموما الجزائري فالشعب
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 الخلاصة:
لا تزال الخدمة المصرفية في الجزائر بطيئة و غير متنوعة حيث يمكننا القول أن الصيرفة الإلكترونية في النظام 

خطواتو الأولى ،وذلك رغم البرامج و المشاريع التي قامت بيا السمطات الوصية ،ولاتزال المصرفي الجزائري في 
البنوك الجزائرية تستعد لتبني  خدمات الصيرفة الإلكترونية بمختمف أنواعيا و أقساميا من خلال تحديث إدارتيا 

لا تزال الصيرفة  و خدماتيا و تطوير الإعلام المصرفي لممساىمة في نشر ثقافة مصرفية وسط مجتمع
 الإلكترونية غريبة عنو.

 -و بنك الخميج الجزائر -بسكرة وكالة– الفلاحة و التنمية الريفية بنك مستوى عمى التطبيقية دراستنا خلال ومن 
 أساسًا تنحصر فيي الوكالات البنكية، ىذه في ضعيفة لمصيرفة الإلكترونية إستخدام نسبة سجّمنا، -وكالة بسكرة

 ،وتشرف الإلكترونية ؛المقاصة البنكية المالية التحويلات ؛ والدفع السحب وبطاقات الآلي الصراف أجيزة في:
 في محصور فيو الأنترنت عبر تعامميا عن وأما " SATIM" الإلكترونية المالية الوطنية المؤسسة منيا كل عمى
 فقط.   إعلامي موقع



 

ةمــــــــــــــــــــــــــخات  
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 ما مرحمة وفي السفتجة، و لأمر، السند و الشيك ظير حيث الدفع وسائل تعدد في نمو و البنوك ساىم إنتشار
 من لا و السرعة حيث من لا العصر،  لتطورات ملائمة الوسائل ىذه تعد لم لكن نجاحا الوسائل ىذه حققت
حيث   الأنترنت شبكة ظيور و التكنولوجي التطور ظل في عنيا البدائل إيجاد المنطقي من الفعالية، فكان حيث

أصبحت البنوك تتسابق بالبحث عما يخدم زبائنيا بصورة أفضل و لذلك كان من الضروري البحث عن أفضل 
السبل لجذب العملاء و ذلك عن طريق ما يعرف بالصيرفة الإلكترونية التي توفر  فوائد جمة لمعملاء من حيث 

نخفاظ  تكمفة المعاملات إما عن طريق تقديم خدمات عبر الأ نترنت أو عن طريق وسائط التسميم سيولة وا 
 من مجردة كما أنيا التي تتميز بالسرعة،إنخفاض التكمفة  الإلكترونية الدفع بوسائل يسمى ماالإلكترونية  وىي 

 أمان درجة و قانونيا تنظيما يتطمب الإلكترونية الدفع لوسائل المتناسق العمل فإن أخرى جية من لكن المادة،
 الإلكترونية النقود الإلكترونية، الشيكات البنكية، البطاقات:منيا متعددة أشكالاً  ه الأخيرةإتخذت ىذ و قد عالية،

 التقميدية الوسائل تمك أفرزتيا التي المشاكل و العراقيل بعض من الحد من تمكنت حيث الإلكترونية والمحافظ
 .من المخاطر مثالية فيي محاطة بالعديد الإلكترونية الدفع وسائل تكن لم بالمقابل لكن
 الأجنبية، البنوك أمام المجال فتح و الإقتصادي الإنفتاح أعقاب في و الجديدة العالمية التغيرات ىذه ظل وفي 
 حيث الحساسية، بالغ وضع في نفسيا الجزائرية البنوك وجدت العالمية، التطورات لمواكبة الجزائر سعي و

 منو  العالم، في تحدث التي التغيرات مسايرة و التحولات ىذه لمواجية التنافسية قدراتيا بتدعيم ممزمة  أصبحت
ميدانية  بدراسة دراستنا النظرية  زودنا الإلكتروني و ضرورة تحديثيا الدفع لوسائل البالغة الأىمية خلال

 . الإلكتروني في ىذه البنوك  الدفع وسائل تطبيق واقع معرفة بيدف  BADR- AGBببسكرة البنكية بالوكالات
 

 إختبار الفرضيات:
 : كالتالي لفرضياتو إختبار إجراء يمكننا ، جوانبو ببعض  الإحاطة ومحاولة البحث موضوع دراسة بعد

 ؛ المصرفي النشاط في الحديثة الأساليب إتباع ىي الإلكترونية الصيرفة أن عمى تنص والتي :الأولى الفرضية
 .والتكاليف الوقت من تخفض مميزة وخدمات حديثة دفع بوسائل المعاملات مختمف تسوية وكذا
 الصيرفة لموضوع الأول الفصل في دراستنا خلال من صحتيا من التأكد تم وقد صحيحة ىذه الفرضية  -

 ، الكمبيوتر جياز بواسطة التقميدية المصارف في تقدم إلكترونية خدمات مجرد بدايتيا في كانت التي الإلكترونية
 تقدم المصارف إلى ىذه تحولت الأنترنت شبكة في الواسع الإنتشارو   العالم شيدىا التي التقنية الثورة مع ولكن
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 المصارف عن يميزىا ما وىو ، بالمصرف المباشر الإتصال العميل حاجة دون إفتراضية بيئة في خدمات
 .العادية

 المعمومات ميدان في لاسيما العالمية التطورات مواكبة في الجزائر تأخر أن عمى وتنص :الثانية الفرضية
 ومن ؛المصرفية الخدمات أداء في ضعف إلى أدّى مما ضعيفاً  التكنولوجيا ليذه البنوك إستعمال جعل والإتصال

 ظل في ،المتباينة التحديات لمواجية مناسبة إستراتجيات إدارات البنوك الجزائرية تبنت التطورات ىذه مواكبة أجل
 .المصرفي والتحرير المالي الإنفتاح

 النظام يشيده الذي الممحوظ التأخر بين كبيرة علاقة ىناك أن حيث بعيد حد إلى صحيحة الفرضية ىذه -
 تكنولوجيا قطاع بينيا ومن القطاعات مختمف مست التي العالمية لتطورات مواكبتو وعدم الجزائري المصرفي
 لواقع دراستنا خلال فمن المصرفي القطاع لعصرنة المبذولة الجيود الجزائرية يخص وفيما والإتصال، المعمومات

أن ىناك الجزائر تسعة إلى التحديث والمواكبة من  إستخدام وسائل الدفع الإلكترونية في البنوك الجزائرية وجدنا
و الذي ىو في  الإلكترونية الجزائر مشروع أىميا من ولعل الموضوعة المستقبمية والخطط خلا  المشاريع
  ريجياً.طورالتجسيد تد

 
 الدراسة: نتائج

الإلكتروني  الدفع إستخدام وسائل بواقع المتعمقة و القائمة الإشكالية عمى الإجابة الدراسة ىذه خلال من تمكنا لقد
 : التالية النقاط في الدراسة ىذه من بيا الخروج لنا تسنى التي النتائج أىم حصر يمكن و في البنوك التجارية،

 إلى الإلكتروني الدفع لأدوات التقنية التطبيقات و الشديدة المنافسة و المصرفي لمعمل الجديدة البيئة أدت 
 لممحافظة الإلكترونية المصرفية الخدمات تنويع و إستخدام في جديدة آليات لإيجاد البنوك عمى الضغط

 جدد؛ عملاء جذب و العملاء عمى
 جديد نوع من عيوب و مشاكل الأخرى ىي خمقت حيث بدون سمبيات ،  الالكتروني الدفع وسائل تكن لم 

 الإثبات؛ عممية يصعب مما الورقية لممادة يفتقر إلكتروني عالم عمى لإرتكازىا محاربتيا يصعب
 الإلكترونية، الدفع وسائل إستخدام عن تنتج و عالية بنسبة ظيرت التي و الالكترونية الدفع وسائل مخاطر 

 بتغييرنظم يقومون و الأنترنت و الإتصالات شبكة نظم لإختراق المحترفين بعض بو يقوم ما منيا و
 البيانات؛ و المعمومات
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 إستخدام بجدوى العملاء إقناع أجل من لمبنوك تحديا تشكل الجزائر، في الثقافية و الإجتماعية البيئة إن 
 فعالة؛ تسويقية إستراتيجية يتطمب ما ىو و جديدة، بنكية ثقافة إدخال بالتالي و البطاقة

 توضع التي الممصقات و المطبوعات عمى ذلك إقتصار و البطاقة بخصوص الإعلان و الدعاية ضعف إن 
 الزبائن؛ من كبير عدد إلى الرسالة بإيصال تسمح لا البنوك، وكالات مقرات داخل

 
 الإلكترونية؛ الدفع بوسائل المتعمقة التشريعات مجال في فراغ من الجزائر في القانونية المنظومة تعاني 
 الالكترونية الدفع وسائل لنجاح عائق أكبر يعتبر الجزائر في الالكترونية التجارة إعتماد عدم . 
 

 التوصيات:
 :مناسبة نراىا التي التوصيات بعض نقدم أن إرتأينا الدراسة ىذه خلال من إلييا المتوصل النتائج ضوء عمى
 الجزائري وذلك بتوفير بنية أساسية متطورة ومندمجة للإتصالات ذات  المصرفي النظام وعصرنة تحديث

 البنوك في إستخداميا وتشجيع المتطورة التكنولوجيا سعة عالية مع حسن توظيفيا وتأمين إستعماليا وبإدخال
و زيادت ميراتيم  في إستغلال ىذه التكنولوجيات من أجل ربح الوقت و  ورسكمة المستخدمين ، الجزائرية

 لمعميل؛ جودة ذات ميل التكاليف و تقديم خدمةتق
  تدعيم الجانب المؤسساتي لمنيوض بالمبادلات التجارية الإلكترونية من خلال إحداث الوكالة الوطنية

لممصادقة الإلكترونية والوكالة الوطنية لمسلامة المعموماتية بما يساىم تأمين وضمان ىذا النوع من 
 .المبادلات

 و بالتكوين ، الإتصال و الإعلام في الجديدة التكنولوجيا قاعدة تطوير عن فضلا كالبنو  عصرنة ترتبط 
 موازنات تخصيص يقتضي ما ىو و المنتجات و التجييزات في التجديد و العاممة لمقوى المستمرين التدريب
ستحداث بل ، لذلك مناسبة  المؤسسات؛ ىذه تطوير و البحث وظيفة وا 

 الإلكترونية؛ الصيرفة عمميات وتضمن تنظم التي والتشريعات القوانين إصدار 
 المجتمع؛ داخل المتنوعة الإعلامية الوسائل خلال من ومصرفية مالية ثقافة نشر 
 لغرض  الإلكترونية المصرفية الخدمات تنويع و إستخدام و جديدة وسائل و آليات إيجاد عمى عمل البنوك

أجل أن تتماشى مع متطمبات الاقتصاد العالمي جدد وكذا من  عملاء جذب و العملاء عمى المحافظة
 ؛وضعية الحالية لمنقديات والأسواقوال
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 تنجم التي المخاطر لتجنب ذلك و المعمومات عمى لمرقابة اللازمة الضوابط توفر مراعاة البنك عمى يجب 
 الإجراءات و السياسات مراجعة و بذلك، المرخصين غير قبل من المعمومات شبكة الى الدخول عن

 منتظم. بشكل بيا المرتبطة
 

 الدراسة: آفاق
 أنو إلا الإلكتروني، الدفع وسائل تواجو التي التحديات أىم و واقع عمى الوقوف الدراسة ىذه خلال من حاولنا
 :بينو من جديدة عممية آفاق و أبواب فتح تستدعي النقاط  بعض تبقى
 ؛الجزائر في الالكتروني الدفع وسائل تطور و إنتشار تعيق التي التحديات مواجية آليات 
 الإلكترونية؛ الصيرفة إستخدام ظل في العاممة اليد مستقبل 
 الجزائر في الإفتراضية البنوك آفاق. 
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 ق ائمة المراجع
 

 أولًا: المراجع العربية
 الكتب - أ
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 .2005الجامعية، الجزائر، 

  التوزيع، أحمد صلاح عطية، محاسبة الإستثمار و التمويل في البنوك التجارية، الدار الجامعية لمنشر و
 .2002/2003مصر، 

   .أحمد بوراس ، السعيد بركة ،أعمال الصيرفة الإلكترونية الأدوات و المخاطر، دار الكتاب الحديث 
  2010،تقنيات البنوك ،ديوان المطبوعات الجامعية،الجزائر،الطبعة السابعة،الطاىر لطرش. 
  التكنولوجية الإلكترونية البنكية ضرورة أم حتمية بن عياد محمد سمير، سماحي محمد،ورقة بحثية بعنوان
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2010. 
 ك التجارية و التسويق المصرفي ، دار أسامة لمنشر و التوزيع، الطبعة الأولى، الأردن، و نسامر جمدة، الب

2009.  
 النظريات و السياسات، دار الكتاب -صلاح الدين حسن السيسي، التجارة الدولية و الصيرفة الإلكترونية

 .2014ث،مصر،الحدي
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  .2003مصر،
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 . 2007مصر،، الجامعى لمنشر والتوزيع
  الإطار النظري و التطبيقي لأنشطة التمويل و الإستثمار، دار الفكر  ،محب خمة توفيق، اليندسة المالية
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  البنوك التجارية، دار الفكر الجامعي لمنشر و التوزيع، الطبعة الأولى ، محمد مصطفى السنيورى، إدارة
 .2013مصر، 
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 2011وزيع، الأردن،محمد إبراىيم أبو الييجاء ، عقود التجارة  الإلكترونية، دار الثقافة لمنشر و الت. 
  ،2005محمد سعيد أنور سمطان، إدارة البنوك، دار الجامعة الجديدة لمنشر و التوزيع، مصر.  
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 .2008التوزيع، الأردن ،معيقات التوسع، دار وائل لمنشر و 
 2005،ويقية ، جامعة قناة السويس ، مصرنيمة أحمد قنديل ، المرشد لممدير العصري رؤية تس. 
  ،وسيم الحداد، شقيري موسى و أخرون ، الخدمات المصرفية الإلكترونية ، دار الميسيرة لمنشر و التوزيع

 .2012عمان ،
 
 المجلات - ب

 الجديد، الإقتصاد مجمة ،الجزائر في الدفع وسائل من كوسيمة الائتمان بطاقة رشام، كيينة جميل، أحمد 
 . 2010 ،ئرسبتمبر،جامعة خميس مميانة،الجزا الأول، العدد

 ،مجمة الباحث، العدد  الطيب ياسين،النظام المصرفي الجزائري في مواجية تحديات العولمة المالية
 .2003،الجزائر،3

  ،إساءة إستخدام بطاقة الإئتمان الإلكترونية، مجمة العموم الإنسانية ، حسن حماد حميد و جاسم خربيط خمف
 .2010، العراق، 2جامعة بابل، العدد 

  ،رشدي عبد المطيف وادي، أىمية و مزايا البنوك الإلكترونية في قطاع غزة بفمسطين و معوقات إنتشارىا
 .2008يونيو، الثاني، العدد عشر، السادس المجمد الإنسانية( الدراسات )سمسمة الإسلامية الجامعة مجمة

  زروني مصطفى، حنك سعيدة، ورقة بحثية بعنوان دوافع إستعمال شبكة سويفت في المعاملات الدولية، كمية
   .2011العموم الإقتصادية و عموم التسيير، جامعة الجزائر، الجزائر،
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 لجمعية العممية نادي الدراسات الإقتصادية،كمال رزيق،التجارة الإلكترونية و ضرورة إعتمادىا في الجزائر،ا 
 .2011البميدة، الجزائر، كمية العموم الإقتصادية،جامعة

 ، أمل حسن عموان و آخرون، البطاقة الذكية و أثرىا في التقميل من بعض المخاطر  محمد ناصر إسماعيل
 .2013، العراق، 37ادية ،العدد المصرفية ، مجمة  بغداد لمعموم الإقتص

 دارية، إقتصادية أبحاث ،الجزائر في الإلكترونية الصيرفة مشروع اسماعين، بن بمعياش،حياة ميادة  العدد وا 
 . 2014 الجزائر، جامعة بسكرة، ديسمبر، عشر، السادس

  الجزائر،  ،، جامعة ورقمة )لتحديات وا الآفاق (الإلكترونية الدفع وسائل، ورقة بحثية بعنوان عمارة بن نوال
2003.    

 نونية و السياسية ، العدد الثانيخالد، البطاقات الإلكترونية ، مجمة المحقق الحمي لمعموم القا نيى ،
 .2015العراق،
 
 والمداخلات: الممتقيات -ج
 

 حول الأول الممتقى ،الإصلاح ومنهج الجزائرية المصرفية المنظومة واقع كنوش، عمي،عاشور بن بمعزوز 
 15، 14يومي  الشمف، عمي، بو بن حسيبة جامعة والتحولات الاقتصادية، الجزائرية المصرفية المنظومة
 .2012،ديسمبر

 ،التحول إلى وسائل الدفع الإلكترونية و تحديات الجرائم المعموماتية ، الممتقى العممي الدولي  بوعافية رشيد
التجارة الإلكترونية في  الرابع حول عصرنة نظام الدفع الإلكتروني في البنوك الجزائرية  و إشكالية إعتماد

 .2008جامعة المدية ، ،الجزائر
 يوسف مسعداوي، البنوك الإلكترونية ، ممتقى حول المنظومة المصرفية الجزائرية و التحولات الإقتصادية-

 ،جامعة البميدة ، الجزائر ، بدون سنة نشر.-واقع و تحديات
  الإلكتروني ،عوامل الإنتشار و شروط النجاح، الممتقى منصوري الزين ، مداخمة حول وسائل وأنظمة السداد

الدولي الرابع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية و إشكالية إعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر، 
 .2011/2012جامعة الجزائر، 

 
 المذكرات: -د

 :الدكتوراه 
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 ،أطروحة الدكتوراه في العموم  ر،ئالجزا في تطورها آفاق و الالكترونية الصيرفة عمميات واقع السعيد بريكة
 ، غير منشورة.2011/2012بواقي،الجزائر، دية،تخصص بنوك وتأمينات،جامعة أمالإقتصا

  ،أطروحة دكتوراه في فرنسا -أثر الصيرفة عمى السياسة النقدية دراسة مقارنة الجزائربمعايش ميادة ،
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  ،تقييم الأداء و متطمبات الإصلاح'' ،القطاع المصرفي الجزائري في ظل العولمةعبد الرزاق سلام،'' 
 ، مذكرة غير منشورة. 2011/2012، الجزائر،3راه في العموم الإقتصادية، جامعة الجزائرو أطروحة دكت

 التنافسية القدرة زيادة و المصرفية الخدمات تطوير متطمبات و المصرفي التحرير بريش، القادر عبد 
 .2006/  2005الجزائر،جامعة العموم الإقتصادية، في أطروحة دكتوراه  ،الجزائرية لمبنوك

 
 

 
 :ماجستير 

 ،مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير في  ،البنوك التجارية و تحديات التجارة الإلكترونية  العاني إيمان
 .، مذكرة غير منشورة 2007-2006العموم الإقتصادية ، جامعة قسنطينة، الجزائر،  

  ، مذكرة مقدمة دراسة تحميمية حول التجربة الجزائرية في مجال النقد الآلي البيبنكيبورزق إبراىيم فوزي ،
، مذكرة غير  2007/2008العموم الإقتصادية، جامعة الجزائر، الجزائر،في  لنيل شيادة الماجيستير

 .منشورة
  ،مذكرة ماجستير في العموم آليات رقابة البنك المركزي عمى البنوك التجارية و فعاليتهاحورية حمني ،

  .، مذكرة غير منشورة2005/2006الإقتصادية، جامعة قسنطينة، الجزائر، 
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  ، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير في العموم  ،تجاهات الحديثة لمخدمات المصرفيةالإ مييوب سماح
 .، مذكرة غير منشورة2004/2005، لتجارية، جامعة قسنطينة، الجزائرا
 العموم في ماجستير مذكرة ،"المصرفية  المعاملات تحسين في الالكتروني الدفع نظام دور ،"زواش زىير 

 .2011/ 2010 البواقي،الجزائر، أم مييدي، بن جامعةالعربي الاقتصادية،
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  ،مذكرة ماجستير  ،0991الجزائر في ظل الإصلاحات الإقتصادية بعد المنافسة البنكية في سيام بوخلالة
 .مذكرة غير منشورة ،2004/2005جامعة ورقمة، الجزائر،في العموم الإقتصادية،

  ،مذكرة أثر تكنولوجيا المعمومات و الإتصال عمى فعالية أنشطة البنوك التجارية الجزائريةشايب محمد ،
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