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داءــــــــــــــــــــــــــالإھ
رب العالمین و الصلاة و السلام على خاتم الأنبیاء و المرسلین سیدنا محمد الحمد 
أھدي ثمرة جھدي ھذا إلى من تقف عندھما كل عبارات الحب و الإحترام و التقدیر.

الحیاة و التي ضحت براحتھا و سعادتھا لأجلى .إلى التي الجنة تحت قدمیھا، إلى من أنجبتني و أرتني نور 
إلى الینبوع الذي لا یمل العطاء * سودادي نسیمة *

إلى أبي العزیز معنى الحب و الحنان * غنیمي محمود *حفظھ الله وأطال في عمره.
إلى زوجي العزیز *غمري صالح*

ریا و لمیس**ماالغالیتاني اإلى من دمھما یجري في عروقي ویلج بذكراھما إبنت
، و إبنھما الغالي نصر الدینإلى رفقاء درب الحیاة إخوتي الأعزاء مبروك سیف الإسلام ، وزوجتھ إیناس

یسرى، زكریاء ، عبد الرحمان ، إیناس ، إسحاق.
و أبنائھم وبناتھم ،إلى أھل زوجي.إلى كل الأھل و الأقارب وخاصة جدتي أم الساعد ، خالاتي ,

الحب و أرقى التحیات إلى صدیقاتي الوفیات رفیقات المشوار الدراسي.أھدي أسمى معاني 
و إلى كل من أرادوا أن نذكرھم ولو بكلمة طیبة و تبقى ذكراھم في القلب.

*ن. غ.ــــــــــــیاسمی*

حْمَنِ  حِیمِ بِسْمِ اللهِ الرَّ الرَّ
ُ أنََّھُ لاَ إِلھََ إِلاَّ ھُوَ وَالْمَلاَئِكَةُ وَأوُلوُاْ ( َّ شَھِدَ 

الْعِلْمِ قاَئِمًا بِالْقِسْطِ لاَ إِلھََ إِلاَّ ھُوَ الْعزَِیزُ 
سْلاَمُ وَمَا )18(الْحَكِیمُ  ِ الإِْ َّ ینَ عِنْدَ  إِنَّ الدِّ



اخْتلَفََ الَّذِینَ أوُتوُا الْكِتاَبَ إِلاَّ مِنْ بعَْدِ مَا 
 ِ َّ جَاءَھُمُ الْعِلْمُ بغَْیاً بیَْنھَُمْ وَمَنْ یكَْفرُْ بِآیَاَتِ 

َ سَرِیعُ الْحِسَابِ  َّ .))19(فإَنَِّ 
صدق الله العظیم

*سورة آل عمران*

شكر وعرفــــان
بدایة أشكر الله عز وجل الذي وفقني لإتمام ھذا العمل ، یسعدني أن أتقدم بجزیل الشكر

عزیز آمنـــةللأستاذة المشرفة 
على ما قدمھ لى من مساعدةغنیمي محمودالشكر موصول أیضا لأبي 

غمري صالحوإلى زوجي وسندي 
محمد شنشونة، و الأستاذ بزقراري عبلة، و الأستاذة جیلح صالحالأستاذ كذلك الشكر موصول إلى

كردودي سھامو الأستاذة
تسھیلاتإلى عمال وموظفي مؤسسة صارل فینیكس على ما قدماه لى من خدمات و

.في تطبیق الدراسة المیدانیة
وإلى كل من ساھم في إنجاز ھذا العمل من قریب أو من بعید.

نسأل المولى جلت قدرتھ أن ینفعنا جمیعا ، فھو وحده المستعان ولھ الحمد و المنى ومنھ الجزاء
والثواب و إلیھ المرجع و المآب.

*  یاسمیــــــــــــــن.غ *
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الملخص باللغة العربیة
على المیزة التنافسیة للمؤسسة صارل فینیكس لتعبئة ھدفت الدراسة إلى قیاس أثر إدارة الإمداد

و مشتقاتھ من خلال بیان أثر أبعاد إدارة الإمداد ( الشراء ، التخزین ، الإنتاج ، وتغلیف التمور
التوزیع والنقل ) على أبعاد المیزة التنافسیة ( التكلفة ، الجودة ، المرونة ، التسلیم، الإبداع )

و التحقق من وجود علاقة بینھما .
التساؤلات و الفرضیات ، وتم لنحقیق أھداف الدراسة ، قامت الباحثة بوضع مجموعة من

فقرة ) ووزع على أفراد 25إختبارھا لتصمیم إستبیان لجمع المعلومات الأولیة والمكونة من ( 
، ثم تم جمع وتحلیل البیانات و إختبار ) عامل بالمؤسسة50عینة الدراسة عشوائیا مكونة من  ( 

.SPSSالفرضیات بإستخدام الحزمة الإحصائیة 
دراسة إلى عدة نتائجوقد توصلت ال

:الكلمات المفتاحیة
، مؤسسة صارل فینیكس لإمداد، إدارة الإمداد ، التنافسیة ، المیزة التنافسیةا

Résumé en arabe
L'étude visait à mesurer l'impact de la gestion de l'offre sur l'avantage concurrentiel de la
Fondation Sarl Phenix pour l'emballage des dattes et dérivés dans le compte de l'impact des
dimensions de la gestion de l'offre (l'approvisionnement, le stockage, la production, la
distribution et de transport) sur les dimensions de l'avantage concurrentiel (coût, qualité,
flexibilité, livraison, créativité) Et vérifier l'existence d'une relation entre eux..

Les meilleurs objectifs de l'état de l'étude, le chercheur a élaboré une série de questions et
d'hypothèses ont été testées pour la conception d'un questionnaire pour recueillir des
informations préliminaires, consistant en (25 paragraphe) et distribué à l'échantillon d'étude
composé au hasard de (50) l'organisation des travailleurs, collecter et analyser les données et
les hypothèses de test en utilisant le paquet SPSS statistique, L'étude a révélé plusieurs
résultats
Mots-clés Logistique, gestion de l'offre, la compétitivité, l'avantage concurrentiel, la Phenix
Fondation Sarl.



العامة                                                                   مقدمةال

تمھید

جعلت انفتاحسة ،نافمالتحولات التي تشھدھا بیئة المؤسسات الاقتصادیة و التسویقیة بفعل تصاعد و تحریر الإن
قط فمحلیة ، فصارت المنافسة عالمیة و لیست بین المؤسسات الالعولمةإطارعلى بعضھا البعض في الأسواق

ر العرضتصاعد الاھتمام بالتسویق على أساس تشبع الطلب و كثرة المنتجات بحیث صاإلىبالإضافةوھذا 
من والمستھلك. لإرضاءو تحسین الجودة الأسعارأكبر من الطلب مما جعل من تخصص التكالیف لتخفیض 

لمي نظام العالعلت االدولیة و المنھج التسویقي المدعم بآلیات تكنولوجیة حدیثة جالبیئة الإقتصادیةمنطلق ھذه 
ل ـــــــعجمما الأصعدةندماج الحاصل على جمیع الإو الأسواقنفتاح وتحریر الإیفرز تطورات جدیدة منھا 
ن ـــــــة ماقتصاد الجزائر شھد مجموعإنتكتلات ممنھجة، ومن ھذا المنظور إلىالمؤسسات الدولیة تنساق 

إلىتھدف و التيالمنظمة العالمیة للتجارةإلىالدخول إلىالمتغیرات و التوجھ صوب اقتصاد السوق سعیا منھا 
الإنتاجودة وحریة المنافسة و رفع الحواجز الجمركیة ، وھذا لتحسین السیرورة التنافسیة و العمل على الج

مختلففي لتسییرطرائقھا في ابإعادةو المرونة من أجل تمكینھا من الاستمرار في ھذا المنھج كذلك ھي ملزمة 
اس ما ھا على أسبقائتضمنالاستراتیجیات التي تبنتھا سابقا في نشاطاتھا الاقتصادیة وھذا یعطیھا قدرة تنافسیة و 

یطالب بھ العملاء و جذبھم وتلبیة احتیاجاتھم.

ط لتي ترباالوصل و جعلھ حلقةللإمدادة  أعطى أھمیة كبیرة یكبر المؤسسات و اتساع السوق المحلیة و الدولإن
حد أرو یعتب،جالإنتاتمتص نسبة معتبرة من تكلفة الإمدادلیف اتكأنبحیث ،الأسواقو مواقع الإنتاجمواقع 

ة تشكل إدارسیق لوالموردین التي تغیرت باتجاه المزید من التعاون والتنالعناصر ذات دلالة في خدمة العملاء
أنشطتھا وامھا عنصرا ھاما في كفاءة وفعالیة المؤسسات على اختلاف أحج،التي تمثلإمداد و العملیات الخاصة

ویة وامل الحیحد العأكما أنھ ،بسرعة فائقة و بأقل تكلفة و جودة عالیة لطلباتیتھاو تلبوأھدافھا وطبیعة عملھا
لمؤسسات.التنافسیة لالمیزة التي تساھم في تدعیم

،مة فسیة دائتنامیزةمتلاكأن الجمیع یسعي لاإلىالقمة و التي ترجع إلىعملیة التنافس للوصول إطارفي 
ح فیھ و كل ما یطمسواقالأتعزیز مكانة المؤسسة في لو التي تعتبر قیمة الإمدادیةزادت أھمیة  الخدمات

ر من الحنكة لب كثیتسوده المنافسة یتطالأسواقمدادي في الإما یقدم لھم من تسھیلات و لیكون التمیز،العملاء
. الإمدادللاعتراف بماھیة 

اشكالیة البحث:

:یسي التاليئشكالیة بحثنا في التساؤل الرإمن خلال ماسبق ذكره یمكن صیاغة 

س؟صارل فینكفي مؤسسةأبعادهمن خلال لمؤسسةالمیزة تنافسیة لعلىالإمدادإدارةما ھو أثر-

:التالیةالرئیسي جملة من الأسئلة الفرعیةویندرج ضمن ھذا التساؤل

أھمیتھا ؟ما ھي أھدافھا و؟ والإمدادإدارةما المقصود–1

؟الإمدادكیف یتم تحلیل وظائف -2

؟للمؤسسةالمیزة التنافسیة بالتنافسیة وما المقصود-3
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سة    فسیة للمؤسلى أبعاد المیزة التناتوزیع ،نقل)  عإنتاج،(شراء، تخزین، إدارة  الإمداد أبعادما مدى تأثیر -4
)                          إبداع(تكلفة، جودة ،مرونة، تسلیم، 

 الدراسةفرضیـــــــــــــات

:و الأسئلة  المطروحة یمكن طرح الفرضیات التالیةمن خلال الإشكالیة

نافسیة لى المیزة التعبأبعاده المختلفة لا یوجد اثر ذو دلالة إحصائیة لإدارة الإمداد :الفرضیة الرئیسیة ھي
.)α‗5٪(عند

الفرعیة التالیة فرضیاتالإلىتنقسم الفرضیة الرئیسیة 

ـ٪ )  α‗5ند ( عشراء على المیزة التنافسیةللإحصائیةثر ذو دلالة ألا یوجد -1

ـ٪ )  α‗5عند ( لتخزین على المیزة التنافسیةلإحصائیةثر ذو دلالة ألا یوجد -2

ـ٪ )  α‗5عند ( على المیزة التنافسیةنتاجللإإحصائیةثر ذو دلالة ألا یوجد -3

ـ٪ )α‗5عند ( توزیع والنقل على المیزة التنافسیةللإحصائیةثر ذو دلالة ألا یوجد -4

أسباب اختیار الدراسة

ؤسسات ي المفالإمدادمداد في أغلب المؤسسات الجزائریة رغم التطور الذي شھده لإدارة اإعدم الاھتمام ب-
طبیعة -یة الاقتصادیة في الدول المتقدمة و في بعض الدول النام

وع قابلیة الموض-وھو التجارة                        إلیھمجال التخصص الذي انتمي 
دراسة ملمة محاولة تقدیم-للبحث والتطویر                                                                       

ة   لجامعیببعض الجوانب المتعلقة بموضوع البحث وإضافتھا إلى باقي الدراسات العلمیة بالمكتبة ا

أھمیة الدراســــــــــــــــــــــــــــــــــة

ل مات من خلاالخدوإن لأھمیة إدارة الإمداد في المؤسسات المعاصرة في خلق القیمة الزمانیة و المكانیة للسلع 
للمؤسسات.الأرباحء و توفیرھا في الوقت المناسب  و المكان المناسب مما یحقق رضا للعملا

سیة درات تنافویر قة للأعمال من دون اكتساب و تطیلم تعد المؤسسات تستطیع النمو و البقاء في ظل البیئة الحال
ات من لمؤسسمتنوعة بل لم یعد كافیا  امتلاك قدرات تنافسیة ، بل یجب أن تكون متمیزة بحیث تمیزھا عن ا

وجھة نظر عملائھا وھو ما یعرف بالمزایا التنافسیة                                      

ـــةأھداف الدراســــــــــــــــــــــــــــــــــ

یمكن تلخیص أھداف الدراسة في النقاط التالیة

مداد على المیزة التنافسیة للمؤسسة لإدارة اإتوضیح كیف تأثر-1
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في تالاتجاھاھذهتأثیرالتوزیع النقل) ومدى الإنتاج(الشراء التخزین إدارة الإمدادأبعادالتعرف على -2
ن مزایا یقھ ممواجھة التحدیات التنافسیة التي تواجھ المؤسسة والتغلب على المنافسین من خلال مایمكن تحق

لفت -3)إبداعتنافسیة (تكلفة جودة مرونة تسلیم 
ي بدلا التنافسوتطویرھا لتحقیق التفوق والسبقالإمدادبإدارةلاھتمامالمؤسسات على ضرورة امسیريانتباه 

الأحیانمن التركیز علي الطرق التقلیدیة والاعتیادیة والتي قد لا تشكل الفارق في كثیر من 

 منھـــــــــــــــــــج الدراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــة

ىإلھدف البحث الذي یرتحلیل شامل لمختلف الأجزاء و المتغیرات المؤثرة في عناصإلىمن أجل التوصل 
حلیلي لوصفي التاستنا على المنھج مؤسسة ، اعتمدنا في دراالتنافسیة للالمیزةعلىالإمدادإدارةأثر معرفة 

صلنا ت التي تحل البیاناثم تحلیلمؤسسة ، التنافسیة لالمیزةوالإمدادبإدارةالمفاھیم المتعلقة أھملتحلیل لوصف و
النتائج المرجوة  إلىعلیھا من أداة الدراسة و ھي الاستبیان و تحلیلھا و تفسیرھا للوصول 

حدود الدراسة
ل فینیكس بلدیة شتمة الدروع بسكرة.أجُري ھذا البحث في مؤسسة صار:الحدود المكانیة-
.15/05/2017إلى 30/01/2017تم تطبیق الدراسة میدانیا من :الزمانیةالحدود -
إشتملت الدراسة على عمل مؤسسة فینیكس.:الحدود البشریة-

 ھیكل الدراسة

ن حیث یتضمكاملةحث إلى ثلاثة أجزاء متبمن اجل التوصل إلى الإجابة على الإشكالیة المطروحة قمنا بتقسیم ال
ث مباحث لى ثلاطرقنا في الفصل الأول مخصص  المفاھیم العامة لإدارة الإمداد ینقسم إالجزء النظري فصلین ت

ث یة والمبحالأھموھي المبحث الأول ماھیة إدارة الإمداد  الذي تطرقنا فیھ إلى نشأتھا ومفھومھا و أھدافھا و
دارة إبعاد الإمداد وأالثاني تحلیل وظائف الإمداد والذي تضمن تسییر المخزون وظیفة النقل نظم معلومات 

بوظائف مدادالإمدادوالمبحث الثالث تطورنظام الإمداد یتضمن نظام الإمداد المتكامل  ثم علاقة وظیفة الإ
المؤسسة ثم الإمداد  العالمي

ة یمھا الى ثلاثمفاھیم حول المیزة التنافسیة ودور إدارة الإمداد في تدعالثانيأما في الفصل الثاني مخصص
القوى ابھا  ومفھوم التنافسیة ومؤشراتھا ثم أسبیتضمن مدخل لتنافسیة المؤسسةالمبحث الأولي مباحث و ھ

ھا رھا وأنواعماھیة المیزة التنافسیة تتضمن مفھومھا ومصدالتنافسیة وخلق القیمة التنافسیة.والمبحث الثاني
والأبعاد وطرق البحث عن المیزة التنافسیة

سكرة بقاتھ لدراسة المیدانیة لمؤسسة صارل فینكس لتعبئة وتغلیف التمور ومشتأما الفصل الثالث المخصص ل
اسة ي للدرالمنھجالإطارعرض عام لمؤسسة صارل فینیكس والمبحث الثاني الأولإلى ثلاثة مباحث ھي البحث 

والمبحث الثالث عرض نتائج الدراسة 

الدراسات السابقة:

العلمیة و الأبحاث عن المراجع تم العثور على مجموعة من الدراسات السابقة التي أثناء القیام بجمع الأدبیات 
:تناولت في محتواھا إدارة الإمداد , و المیزة التنافسیة , نشیر في ھذا العدد إلى بعض منھا
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الة في تحسین تنافسیة المؤسسة ، دراسة حدور الإمداد:) بعنوان2011كریمة كندري ( :الدراسة الأولى
ضر اج لخمؤسسة مطاحن الأوراس ، وحدة آریس, مذكرة تدخل ضمن متطلبات نیل شھادة الماستر , جامعة الح

، باتنة ،كلیة العلوم الإقتصادیة و التجاریة وعلوم التسییر.

دید بعض لال تحتھدف الدراسة إلى محاولة إبراز دور الإمداد في مختلف الإستراتیجیات التنافسیة من خ-
میة ظھار أھإالتي یمكن للمؤسسة من خلالھا تحقیق میزة تنافسیة بواسطة الإمداد، ومحاولة الجوانب 

لى علتعود اضرورة التسییر الجید لأنشطة الإمداد للتخلص من فكرة أن ھذه الأخیرة ھي مجرد عملیة 
استخدامھا بمرور الوقت.

:وقد توصلت ھذه الدراسة إلى إستخلاص بعض نقاط الضعف للمؤسسة-
دم القیام بعملیات بحوث التسویق أو دراسة السوق.ع-
عدم الأخذ بعین الإعتبار أذولق المستھلكین.-
عدم الإعتماد على شبكة توزیع جیدة.-
تحدید السعر من طرف  الإدارة العامة للمؤسسة.-

الإمداد في تحقیق الأسبقیات ) بعنوان دور إدارة2014حسین یوسف كریع الجبوري ( :الدراسة الثانیة
لإدارة و لیة اكالتنافسیة، دراسة تحلیلیة لأراء عینة من موظفي معمل إسمنت السمارة، جامعة القادسیة ، 

.2015ة ، لسن3، العدد 17الإقتصاد ،  مجلة القادسیة للعلوم الإداریة و الإقتصادیة ، المجلد 

لنظري اطاره جاء البحث لیبین دور إدارة الإمداد في تحقیق الأسبقیات التنافسیة  اذ تبنى البحث في إ
فھ ة بوصموضوع إدارة الإمداد بوصفھ متغیرا مستقلا ، فضلا عن تناولھ لموضوع الأسبقیات التنافسی

متغیرا معتمدا.

لمتمثلة الإمداد االإرتباط و الأثر لأنشطة إدارة أما الجانب العملي من البحث فقد تضمن توضیح علاقات -
اتلأسبقیبــ (  النقل ، التخزین ، تدفق المعلومات و الإتصالات ، خدمة الزبائن ) في أبعاد ا

محاور ین ھذه البلأثر االتنافسیة (  الكلفة ، الجودة ، المرونة ، التسلیم ) في ضوء تحلیل علاقات الإرتباط و 
تأثیر باط وعلى مجموعة من الفرضیات الرئیسیة و الفرعیة الخاصة بوجود علاقة إرت، فقد إعتمد البحث

معنوي بین أنشطة إدارة الإمداد و الأسبقیات التنافسیة.

نة أداة ) موظف من موظفي معمل إسمنت السمارة  و استخدمت استمارة الإستبا122یث اختیار عینة قوامھا (ح-
:ات. وقد توصلت إلى مجموعة من الإستنتاجات من أبرزھارئیسیة لجمع البیاناتو المعلوم

علومات و ظھرت نتائج البحث وجود علاقة إرتباط بین محاور إدارة الإمداد ( النقل و التخزین و تدفق المأ-
).الإتصالات و خدمة الزبائن) و الأسبقیات التنافسیة ( الكلفة و الجودة ، المرونة ، التسلیم

.ات التنافسیةبحث وجود تأثیر معنوي لمحاور إدارة الإمداد على الأسبقیبینت نتنائج ال-
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1

تمھید 

كري یعتبر الإمداد من المظاھر الحدیثة للإدارة في مواجھة تحدیات العصر. و ھو في الأساس مصطلح عس
ول في بان الحرب العالمیة الثانیة أین كانت الجیوش تستخدمھ للتموین والدعم الحربي، بھدف الوصإظھر 

ستخدموه فيدارة الأعمال ھذا المصطلح و اإو بأمثل طریقة ممكنة. وقد طور علماء الإقتصاد وئمالوقت الملا
الأعمال ذات الأثر الإقتصادي الكبیر.إدارةالمجالات الإقتصادیة باعتباره فنا من فنون 

لم ث یعد عالإمداد بقدرتھا على مساعدة منظمات الأعمال في مواجھة التحدیات التي تواجھھا حیإدارةتمیزت 
ا.عملیاتھإدارةفيو التي یمكن المنظمة من زیادة كفائتھامتكاملة الإمداد أحد نماذج الإدارة ال

وبعدھا عندارة الإمداد مع تزاید تركز المؤسسات الإنتاجیة في مناطق صناعیة معینةإفتزایدت أھمیة وظیفة 
لمفاھیم ودید أھم اق الى ھذه العناصر انطلاقا من تحعملائھا و موردیھا .  من خلال ھذا الفصل سیتم التطر

:المباحث التالیةذلك من خلالو

دارة الإمدادإماھیة :المبحث الأول

تحلیل وظائف الإمداد :المبحث الثاني

تطور نظام الإمداد :الثالثالمبحث 

دارة الإمــــــــدادإمــــــــاھیة :المبحث الأول

سسات في الإداریة و ذلك لقدرتھ على مساعدة المؤدارة الإمداد من المجالات الجدیدة في العلوم إان علم 
مكانیات مواجھة التحدیات سواء في بیئة  عملھا الداخلي ضرورة الإستخدام الأمثل و الكفء للموارد و الإ

المتاحة و أیضا بیئة عملھا الخارجي ضغوط المنافسة في الأسواق و مواجھة نتائج العولمة.

نشأة الإمداد:المطلب الأول

Logistikosمأخوذة من الكلمة الإغریقیة Logisticsإن الإمداد موجود في حیاتنا منذ القدم و تلك الكلمة 

( الحساب و الإستنتاج ) من المنظور الریاضي.Calculation and Reasoningوالتي تعني 
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عصور الكلمة في الیقول بعض المؤرخین ان الجیش الروماني كان یستخدم الإمداد. ولكن أول ظھور لتلك -
.1670بفرنسا في عام 17ریبة في القرن الق

ات ھذا حیث اقترح أحد مستشاري الملك لویس الرابع عشر حلا للمشاكل الإداریة المتزایدة ، وكانت مسؤلی
و الإمداد.التنقلاتالمستشار عبارة  عن تخطیط اختیار المواقع، التنظیم ، 

لى خمسة االجیش تقسیمحینما تم 1836في الظھور وذلك عام Logisticsفقد بدأت كلمة 19أما في القرن -
لفترة كان ا( الإستراتیجي ، التكتیكي ، اللوجیستي ، الھندسة ، التكتیكات الصغیرة ) و في تلك قطاعات   

.تعریف اللوجیستیات ھو فن تحریك الجیوش

ك الجیوش یة ، كان ھناك طلب كبیر و سریع لتحریوبالتحدید خلال الحرب العالمیة الثان20أما في القرن -
وامدادھا.   

وبذلك عاد الإمداد الى الظھور مرة أخرى و بالأخص في الجیش الإمریكي. و بعد انتھاء الحرب العالمیة الثانیة 
)1(.مداد  كلمة رسمیة لجمیع الجیوشإأصبحت كلمة 

ةمجموعة من الظروف الإقتصادیة و التكنولوجیوقد نتج ھذا التطور في الفكر الإداري الحدیث عن -

)2(منھا

تغیر أنماط الإستھلاك-1

تب على ذلكشھدت السنوات الأخیرة تزاید عدد السكان وزیادة الكثافة السكانیة في المناطق الحضریة و قد تر
نوعیات بیطالبون عملیات التورید لمراكز بیع محدودة ولكن كبیرة الحجم و في نفس الوقت أصبح المستھلكون

متعددة من السلع المختلفة و بالتالي ارتفعت تكالیف التخزین.

الإعتبارات المرتبطة بالتكلفة-2

تاج و من خلال ترشید انشطة الإنتحقیق الوفرات دیدة في مجال عوبات عواجھت مظم المؤسسات الصناعیة ص
فاق ورفع التسویق لذلك أصبح رفع مستوى اداء نشاط الإمداد ھو الطریق المتاح للوصول الى ھدف ترشید الإن

الإنتاجیة.

التقدم في تكنولوجیة الحاسب الألي-3

ات المنتجاید نوعیعلى الرغم من تعدد المشاكل المرتبطة بعملیة الإمداد مثل تعدد و نوع وسائل النقل و تز
لتكامل بینالواحد الا أن التقدم في تكنولوجیا المعلومات و بصفة خاصة في الحاسب الألي ساعد على تحقیق ا

في تكالیف التورید و التوزیع,وفراتالأنشطة الخاصة بالإمداد و بالتالي ساعد على تحقیق 

الخبرات العسكریة-4

، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة ، القاھرة ،2007، ص1.31 -عبد القادر لاشین ، المفاھیم الحدیثة في إدارة خدمات النقل و اللوجیستیات
، ص ص (17-18) .2 ، دار الفكر الجامعي ، الأسكندریة  ،  2008 _ محمد عبد العلیم صابر ، إدارة اللوجیستیات
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ظھرت ظمات العسكریة ولكن مع تطور ھذا المفھوم الإداري الحدیثلقد ظھر مفھوم الإمداد أساسا في المن
من )( التورید الحاجة الى تحقیق التكامل ما بین الأنشطة المرتبطة بنقل المنتج الى مراكز التشغیل و الإنتاج

خرىأحیة اناحیة و مابین الأنشطة المرتبطة بنقل المنتج من مراكز الإنتاج الى مراكز الإستھلاك من ن

.( التوزیع )

مفھوم إدارة الإمداد:الثانيالمطلب 

الإمداد من المجالات الجدیدة في العلوم الإداریة و ذلك لقدرتھ على مساعدة المنظمات في إدارةیعتبر علم
موارد و الإمكانیات للوالكفء ،  الأمثلضرورة الإستخدام (مواجھة التحدیات سواء في بیئة عملھا الداخلیة،

ظغوط المنافسة في الأسواق و مواجھة نتائج العولمة ، فقد أصبح (یضا بیئة عملھا الخارجیة ،أ، و )المتاحة 
لزاما على المنظمات التي ترغب في الإستمرار في مجال الأعمال في تقدیم الجدید في منتجاتھا من حیث إ

)1(.اھا)الجودة ، السعر وبصورة أفضل من منافسی

مة الصنع منمجموعة كبیرة من الأنشطة تتعلق بتحریك المنتجات النھائیة أي تالیصففقد استخدم لفظ الإمداد 
.المستھلكإلىنھایة خط الإنتاج 

دین الى وتدفق أو تحریك المواد و مستلزمات الإنتاج من المورإدارةبأنھ نظام الإمدادوھناك من  یعرف
العملاء,إلىتامة الصنع من المؤسسة أیضا تدفق المنتجاتوالمؤسسة 

لخام و النصفریك المواد ادارة جمیع الأنشطة اللازمة لتحبإالتي تختص الإدارةدارة الإمداد بأنھا بإویقصد 
المؤسسة و بین مختلف أنشطة المؤسسة. إلىو المنتجات تامة الصنع من و مصنوعة

:ذلكیوضحوالشكل الموالي 

المكونات الأساسیة لمفھوم ادارة الإمــــــــــــــــــــــــــــــــداد:)1(شكل رقم 

ادارة التوزیع المادي                                                                     ادارة التورید المادي 
ادارة المواد

مصادر التورید الوحدات الإنتاجیة العملاء

، دار الجامعة الجدیدة للنشر، أساسیات إدارة المواد والإمداد، عبد الغفار حنفي ، رسمیة قریاقص :المصدر
.19،ص2002لإسكندریة، ا

التداخل بین مكونات ادارة الإمداد على مستوى المؤسسة:)2( شكل رقم

نشاط ادارة الإمــــــــــــــــــــــــــــــــــــداد

،  ص1.11 ، المكتب العربي للمعارف، القاھرة ، 2009 محمد عبده حافظ ، إدارة اللوجیستیات -
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مصادر التورید توزیع الإنتاج و 
التخزین

العملاء

اسواق

تدبیر الإحتیاجات و 
الشراء

حركة المواد الطلبیات و دراسة 
أنواعھا

النقل             الإستلام        التخزین      الإتصال        ادارة المواد

ت نظام الإمدادمكونا

ادارة التورید المادي التنسیق بین الأنشطة ادارة التوزیع المادي

یتم من خلال أنشطة 
التخطیط و التنبؤ

، دار الجامعة الجدیدة للنشر، أساسیات إدارة المواد والإمدادعبد الغفار حنفي ، رسمیة قریاقص ، :المصدر
.19،ص2002الإسكندریة، 

دراسة یتضح من الشكل السابق التداخل بین أنشطة إدارة الإمداد و كیفیة الربط بین مكوناتھا من مرحلة
ي توزیع المادمداد بالتنسیق بین أنشطة إدارة الالإت نظام الطلبیات و أنواعھا للأسواق و العملاء عبر مكونا

و التخطیط.إدارة التورید المادي من خلال أنشطة التنبؤو

ل لم العسكري یتعامل مع الإمداد و الصیانة و نقعھو فرع من ال:تعریف لغوي أخر لكلمة إمداد-
موادـــــــــــــــــــال

و الأشخاصو المنشآت,

راقابة لتدفق یط و التنفیذ و الالإمداد ھو عملیة كفاءة و فعالیة التخط:اللوجیستیاتإدارةتعریف مجلس -
قطة البدایةالمواد الخام و المخزون قید الصنع و البضائع النھائیة و المعلومات المتعلقة بھا من نتخزینو
ى ـــــال
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)1(المستھلك و تحقیق احتیاجاتھ .إرضاءو ذلك بھدف نقطة الإستھلاكإلى

تلك العملیة الخاصة بالتخطیط و )Logistics Management( الإمدادبإدارة_ و یقصد أیضا 
مــــــــــــــــالتنظی

نقطةالمعلومات ذات العلاقة بینو المتابعة و الرقابة بكفاءة و فعالیة لتدفق و تخزین السلع و الخدمات و
)2(.الأصل و نقطة الإستھلاك و ذلك بغرض مقابلة متطلبات العملاء 

أھداف إدارة الإمداد:المطلب الثالث

من الموادستتاح للمؤسسة العدید من البدائل التي یختار من بینھا واحد أو أكثر لتوفیر احتیاجات المشروع
حقق لطرق التي تالمستلزمات یتطلب اختیار السیاسات و اوالمھمات اللازمة للعملیة الإنتاجیة الا أن توفیر ھذه 

ھذا الھدف و التي تعكس في نفس الوقت الأھداف الأساسیة لمھام ادارة الإمداد و التي سوف نتطرق
ھا ـــــــــــــــــــالی

ةالجودة المناسب:أولا

دید اج، لأن تحبة من مستلزمات الإنتتحدید الجودة تمثل نقطة البدایة بعد تحدید تشكیلة الإحتیاجات المطلوإن
لشراء لأن الجودة ھو الذي یحدد السعر والكمیة المشتراة و مصادر الشراء وقد تؤثر أیضا  على تحدید وقت ا
ة السعر أوبدون تحدید مستوى الجودة المطلوبة فلن تتم عملیة الشراء أصلا و لن یكون ھناك فائدة من مناقش

ة في قرار الشراء.أي عنصر من العناصر المؤثر

العوامل المناسبة لتحدید الجودة-ا

تحري الدقة في توصیف الجودة-

المحافظة على العلاقات الطیبة مع الموردین-

تجنب الخسائر الناتجة عن رفض الطلبیات-

طرق قیاس الجودة-ب 

ا.و ممیزاتھالتحلیل الفني أو الكمیائي یحدد التركیب أو الخصائص الكمیائیة للمادة ، صفاتھا و مكوناتھا-

الإختیارات الفعلیة-

العینة-

الرتب-

)1(( الكاتلوجات ). الھندسیةالتصمیمات و الرسوم-

، تعریب تركي إبراھیم سلطان رونالد إتش بالو، إدارة اللوجیستیات تخطیط و تنظیم سلسلة إمداد - دار المریخ للنشر ،1 أسامة، أحمد مسلم،
.26، ص2006الریاض ،

-ثابت عبد الرحمان إدریس ، كفاءة و جودة الخدمات اللوجیستیة ، دار الجامعة ، الإسكندریة ، 2006،ص2.23
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المواصفات القیاسیة-

العلامات التجاریة-

:السعر المناسب:ثانیا

یس العامل في قرارات الشراء و لھ دورا ھاما في تفصیل سلعة على أخرى غیر أنھ لةمؤثرعلامةیعتبر السعر 
ضمان الوحید في قرارات الشراء بل العكس فان مستوى الجودة و العوامل الأخرى مثل الكمیة المطلوبة و

رار ى عامل السعر عند اتخاذ قالتورید في المواعید المحددة  و نوع الخدمة المقدمة تعتبر قیودا عل
راء.ـــــــــــــــــــــــالش

العوامل المؤثرة على قرار اختیار السعرا_ 

_ العوامل الإقتصادیة

المرغوب شراؤھا_ تكلفة السلع

_ نوع السلع المطلوبة.

ریةععلومات  السالممصادر الحصول على -ب 

الكاتلوجات و قوائم الأسعار-

النشرات التي تصدرھا البورصات-

مندوبي البیع-

بطاقات الأسعار-

العطاءات-

المفاوضات-

طرق التسعیر-ج

التسعیر على أساس التكلفة-

)2.(التسعیر على أساس السوق-

الشراء بالكمیات المناسبة :ثالثا

ن الكمیة المناسبة ھي أیضا من العوامل المؤثرة في قرار الشراء بعد عامل الجودة المناسبة ، ذلك أنھ بعد إ
قرارات تحدید الإحتیاجات المطلوبة بالمواصفات المناسبة یأتي بطبیعة الحال تحدید الكمیة التي یجب شراؤھا و 

یعة المواد المشتراة و طبیعة الإنتاج الظروف تحدید الكمیة المناسبة یحكمھا العدید من العوامل  منھا طب

1، ، دار الجامعة الجدیدة للنشر ، الإسكندریة ،2002 -عبد الغفار حنفي ، ر سمیة قریاقص ، أساسیات إدارة المواد والإمداد
).43-38ص ص (

2.(54-60 ص( -عبد الغفار حنفي ، مرجع سابق ، ص
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التخزین المتوافرة و الظروف المالیة للمؤسسة  و ھي إمكانیاتالإقتصادیة و اتجاھات العرض و الطلب و 
:كالتالي

طبیعة الأصناف المرغوب شراؤھا-

طبیعة الإنتاج-

اتجاھات العرض و الطلب-

تكلفتي الطلب و التخزین-

الظروف المالیة للمؤسسة-

بالشراء في الوقت المناس:رابعا

حتیاجات اھناك عدة سیاسات تتبع في تحدید الشراء في الوقت المناسب تھدف الى تحقیق نوع من التوازن بین 
المؤسسة وظروف البیئة الخارجیة التي تحیط بھا.

العوامل التي تؤخذ في الإعتبار عند تحدید وقت الشراءا _ 

یت دورة الإنتاج توق-

النقل-

طبیعة السلع المرغوب شراؤھا-

الظروف المالیة للمؤسسة-

أھم السیاسات المتبعة من سیاسة الشراء بالكمیات الدنیا أي حسب الحاجة و :توقیت الشراءب_سیاسات 
)1(أو للتخزین و الشراء و المضاربة .الشراء المقدم

أھمـــــــــــــــیة الإمـــــــــــــداد:الرابعالمطلب 

لتضخم بشكل الا عندما بدأت تكلفتھ في إن الإھتمام الجاد بالأنشطة الإمدادیة في منظمات الأعمال لم یظھر إ
لمیزة املحوظ و عندما أیقنت الإدارة  في ھذه المنظمات أن الطریق نحو تدعیم المركز التنافسي وتحقیق 

باب عود لعدة أستالأرباح انما یبدأ من خلال خدمة العملاء و خفض التكالیف و أھمیة الإمداد التنافسیة و زیادة 
:نذكر منھا

لالتكلفة العالیة تمثل الأنشطة الإمدادیة أھمیة بالغة على المستوى الإقتصادي للدوإعتبارات-1

لإھتمام بالتسوبق الدولي أصبح اوفي الصناعة العولمةالإتجاه نحو إنخطوط الإمداد و التوزیع لطو-2
حد كبیر على الأداء الإمدادي ، لھذا تزاید الإھتمام با لأنشطة الإمدادیة داخل كل منظمة أعمال إلىیعتمد 

1.(54-60 ص ( -عبد الغفار حنفي ، نفس المرجع السابق ، ص
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خاصة تلك الشركات متعددة الجنسیات أو الشركات كبیرة الحجم التي لا یقتصر انتاجھا على الأسواق المحلیة و
.و التوزیع الطویلةدو ذلك بسبب تكلفة خطوط الإمدا

ز مكن أن تمیالتي یلفي سبیل ایجاد السبالإمداد مھم للاسترتیجیة تبذل الشركات وقتا طویلا وجھدا كبیرا-3
منتجاتھا عن غیرھا من المنافسین.

ا لالیلة عندمقبقیمة إلاالإمداد یضیف قیمة ذات دلالة للعمیل مما لا شك فیھ أن أي سلعة أو خدمة لاتتمتع-4
ي ا متمیزة فتكون متاحة للعملاء المحتملین في الوقت و المكان المناسبین ، و لكن عندما تبذل المنظمة جھود

سب.في الوقت و المكان المنانات لعملائھا الحالیین و المحتملیأو الخدمتوفیر ھذه المنتجاتلسبی

تزاید رغبة العملاء في الحصول على استجابة مناسبة و سریعة ، ان نجاح سلاسل الأكل السریع أو -5
و الإقبال على استعمال الأنترنیت و البرید ، انتشار مكینات الصرف الألي ،توصیل الطلبات للمنازل،الجاھز

تھم و رغباتھم من السلع و حصول على احتیاجاللالإلكتروني في السنوات الأخیرة جعل العملاء یتوقون 
الى ذلك فان تطور أنظمة المعلومات و عملیات التصنیع الألي و المرونة في إضافةالخدمات في وقت قصیر، 

ما یعرف بالإنتاج ذو الحجم الكبیر و كذلك التسویق ذو الحجم إتباعالإنتاج و التنمیط ساعد المنظمات على 
أھمیة خاصة و التي تجسدت في تسھیل الإستجابة ثلالإمدادیة تمالكبیر. و في ظل كل ھذا أصبحت الأنشطة

السریعة للعملاء في السوق من خلال السرعة في توفیر السلع و الخدمات و التي تعتمد على تدفق المعلومات و 
)1(التعبئة و النقل و التخزین و غیرھا.

ص ص (19-20).1 ،مذكرة تدخل ضمن متطلبات شھادة الماستر ، جامعة الحاج لخضر باتنة ،2011، حواس فاتح  ،النقل و الإمداد -
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تحلیل وظائف الإمــــــــداد:المبحث الثاني

یھ ا تحتاج المو التنمویة مدى توافر بحیةمن العوامل التي یتوقف علیھا نجاح المنظمات في تحقیق أھدافھا الر
وط تورید ومن موارد مادیة مختلفة بالكمیة والجودة و السعر و الوقت المناسب ومن المصادر الملائمة و بشر

مناسبة.إمداد

تسییر المخزون:الأولالمطلب 

مفھـــــــــــــــــــــــــــــوم التخزین:أولا

لمواد ا( نتجاتالمنھ ذلك الجزء في نظام الإمداد و التوزیع و الذي یقوم بعملیة تخزینأرف ھذا النشاط بلقد عُ 
أو قطة الشراءنالخام ، المواد المصنعة ، المواد النصف مصنعة، المواد تحت العمل و الإنتاج ). وذلك أما عند 

مع ،ل أو في أي منطقة بین نقطتي الأصل و الشراءءنؤطو الإستخدام أو عند نقطة الأصالإستھلاكنقطة 
تزوید

المتعلقة بظروف وحالة كل صنف من أصناف المنتجات المخزنة.الشركة بكل المعلوماتإدارة

ھدف الإمداد و التوزیع ھو العمل على تقلیل الكلفة في ظل مستوى خدمة محددة للزبائن علما إن

الكلیة للتوزیع = كلفة النقل + كلفة التخزین + كلفة الشراء بكمیات كبیرة + كلفة بأن الكلفة
)1(الطلبیات و المعلومات الإحتفاظ بالمخزون + كلفة تلبیة

ف النوعیة اللانھائیة ثم صناوظیفة جوھریة تتعلق بتصنیف و تبویب وتنمیط الأعرف أیضا على أنھا ی_ و
وفقا لإجراءات تتفق مع أھداف و طبیعة تنظیم المشروع مع تخطیط و تنظیم عملیات استلام الإستلام والصرف

یة و یحقق المواد و المستلزمات و الإحتفاظ بالمخزون في حالة صالحة للإستخدام بما یخدم الوظائف الإنتاج
نوعا من التوازن بین الإحتیاجات التشغیلیة  وبین معدلات تدفق مختلف أنواع الخامات و المعدات و الأجزاء أو 

و الرقابة على الأداء بما یحقق كفاءة الأداء و تخفیض المستلزمات اللازمة لعملیات الإنتاج بجانب المتابعة
)2(التكالیف

)3(.العمیل إلىالمخزون مسوؤلة عن تخطیط المخزون و مراقبتھ من مرحلة المواد الخام إدارة_ وتكون 

أنــــــــــــــــــــــــــــواع المخزون:ثانیا

، دار المسیرة للنشر و التوزیع و الطباعة ، عمان ، 2012،ص 1.272 على فلاح الزعبي زكریا أحمد عزام ، إدارة الأعمال اللوجیستیة -

- ، مكتبة المجتمع العربي للنشر و التوزیع ، الأردن ،2013، ص2.203 مصطفى یوسف كافي ، إدارة الأعمال اللوجیستیة -
، دار المریخ للنشر، الریاض ،2010،ص3.371 -توني أرنولد ، ستیفن شابمان ، مقدمة لأدارة المواد و إمدادات الأعمال و تخطیط العملیات و التورید
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:ھماأحد شكلین رئیسیینإنتاجیةبصفة عامة یتخذ المخزون في أي وحدة 

مخزون مواد خام (مواد أولیة، سلع نصف مصنعة)-

السوق للبیع)إلىمخزون سلع تامة الصنع ( في طریقھا -

:أنھ یمكن تقسیم المخزون بشكل أكثر تفصیلا على النحو التاليو

مواد خام-

مخزون تحت التشغیل من السلع نصف المصنعة بین عملیات التشغیل أو الإنتاج المختلفة-

منتجات نھائیة-

م في عملیات انتاج محددةمخزون عام ھو خلیط من السلع التي تستخد

قطع غیار-

نواعأأما من منظور الھدف من المخزون و كذلك من منظور حركة الأصناف فیمكن تقسیم المخزون الى ثلاثة
:و ھي

وو یھدف الى تأمین المؤسسة ضد مخاطر نقص الإمدادات و ارتفاع الأسعار:المخزون الإسترتیجي-1
ھذا النوع من المخزون ساكن تماما طالما لم تتحقق ھذه المخاطر.

لطلب أو ایھدف الى تأمین المؤسسة ضد المخاطر خلال فترة التورید ، مثل زیادة معدلات :مخزون الأمان-2
زیادة فترة التورید الفعلیة عن المخططة.

)1(حركةھو المخصص لتلبیة احتیاجات التشغیل و یعد أكثر المخزون :المخزون الدوري أو الحركي-3

نـــــواع المخزوأنـــــــــــــــــــــــــــــیوـضــــــــــــــــــــــح)3(  :رقم  و الشكل

مستوى المخزون    

مخزون حركي
مخزون  أمان

مخزون إستراتیجيالزمن

لمنظمة ا، المفاھیم الحدیثة في إدارة الخدمات النقل و اللوجیستیاتعبد القادر فتحي لاشین ، :المصدر
259، ص 2007العربیة للتنمیة  الإداریة ، القاھرة ، 

السابق ،ص 1.258 -عبد القادر فتحي لاشین ، مرجع
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أھمیة وظیفة التخزین:ثالثا

ي تدعو الىالقیمة الإقتصادیة لوظیفة تخزین المواد قد تبدو لنا بوضوح من خلال التعرف على الظروف التإن
:ومنھاالتخزین

مواجھة المتطلبات الطبیعیة للصناعة-1

وفیر مثلا تطبیعة الصناعة تتطلب القیام بتخزین كمیات من ھذه المواد لمواجھة ظروف الإنتاج منھا إن
ت معینة.المرونة أو مقابلة الزیادة في المبیعات أو الإستفادة من انخفاض الأسعار لبعض المواد في أوقا

ي مواسم الإنتاج الموسمي لمنتجات مستھلك باستمرار واضح مثل المنتجات الزراعیة التي لا توجد الا ف-2
ا لمواجھة على مدار السنة ، اذن المؤسسة الصناعیة تجرى علیھا العملیات لحفظھا و تخزینھمعینة و مطلوبة

متطلبات العملاء و الأسواق.

:التأثیر في طبیعة السلعة-3

جانب المنافع الزمانیة  خلق منافع جدیدة للسلعة عن طریق تغیر شكلھا أو إلىقد تكون من أعراض التخزین 
)1(.طبیعتھا و ھو ما یعرف بمنفعة مضمون السلعة فمثلا تخزین الأخشاب لحین استخدامھا یرفع من جودتھا

وظیفة النقل:المطلب الثاني

تعریف وظیفة النقل:أولا

ھ على و یقتصر نشاط،المھمة التي تمنح المنتج المنفعة المكانیةالإقتصادیة ان النقل ھو من الوظائف 
الى نقل المنتجات من أماكن الإنتاج الى أماكن الإستھلاك.ترميالمجھودات التي 

تھلكین في ویمكننا تعریف النقل على أنھ أحد وظائف التوزیع المادي الذي یعمل على تقریب المنتج الى المس
ھ الى ین من خلال مسالك أو منافذ توزیع مختارة تضمن لنا نقل المنتج و اصالالمكان و الزمان المناسب

.المستھلك و ھذا باستخدام وسائل النقل المتاحة

ل و ج و التمویو في ادارة النقل نجد ان مدیر نشاط النقل یرتبط بمجالات وظیفیة متعددة مثل التسویق و الإنتا
:ھذه الإدارة تمارس نوعین من المھام 

لسیر.اار الشحن و جداول أزمنة النقل وخطوط عمھام مرتبطة بالنقل و الشحن مثل تنصنیف البضائع وأس-1

)2(.مھام مرتبطة بالبحوث و الدراسات-2

:ویؤثر نشاط النقل على مجموعة من القرارات الإقتصادیة الرئیسیة في مجال الأعمال و ھي-

قرارات الإنتاج-

قرارات تحدید الأسواق-
قرارات الشراء-

1481 عبد الغفار حنفي ، المرجع السابق ،ص  -
على فلاح الزعبي ، المرجع السابق ، ص 2.250 -
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قرارات تحدید موقع مرافق المنشآة-
)1(یریقرارات التس-

وسائل النقلأنـــــــــــــــــــــــــــــواع:اثانی

من لھبدلكي یتمكن متخذ القرار من اختیار وسیلة النقل المناسبة دون غیرھا من الوسائل الأخرى لا
التعرف على خصائص كل وسیلة.

:وسائل النقل البري-1
قل ھي واسطة نقل للمسافات الطویلة و ھي وسیلة بطیئة و المواد التي تن:السكك الحدیدیة-ا

یومیا ،مك90ة  متوسط سرعتھا  ضلمواد المصنعة ذات القیمة المنخفھي المواد الأولیة و ابواسطتھا 
والمحطة من مكان الى أخر داخلزمنھا ینفق على عملیات الشحن و التنزیل و الحركة من%88

:خدماتھا نوعان
وسائط نقل عامة للدولة-
وسائط نقل خاصة للشركة لبضائعھا-

رةتشمل ھذه الطریقة جمیع سیارات نقل البضائع  والمواد سواء أكانت صغیرة أو كبی:لشاحناتا-ب

و قدرتھا بسبب ما تتمیز بھ من المرونةمتخصصة أو عامة، و تعتبر ھذه الواسطة من أكثر الوسائط استخداما
على الوصول الى أي مكان في وقت یتعذر على الوسائط الأخرى وصولھا وخدمات ھذا الشكل أسرع من 

السكك الحدیدیة,

اجإنتفي الأصل تستخدم ھذه الواسطة في نقل المسافرین و بسبب التوسع في :وسائل النقل الجوي-2

ت التي الكبیرة وشدة المنافسة شجع ذلك شركات الطیران على قبول نقل البضائع خاصة في الفتراالطائرات 
إنھافة و علیھ یقل فیھا نقل المسافرین و مع ذلك لاتزال ھذه السیاسة محدودة الإستخدام بسبب تكالیفھا العالی

و السلععنوالتلف و في نقل مختلف أتستخدم في نقل السلع الغالیة الثمن و الخفیفة الوزن و السلع السریعة ا
المساعدات الإنسانیة العاجلة.

یعد من الإشكال محدودة النطاق بسبب محدودیة الطرق المائیة في المائيوسائل النقل-3
ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالدول

ف و الفقدانو سرعتھا واتجاھھا و قیمة التلالریاحو ھي وسیلة بطیئة و الأكثر بطئا لأن حركتھا تتوقف على 
الوسائط فيللغایة و یشتمل بنوعیة النقل البحري و النھري وتعتبر ھذه الواسطة من أقدممنخفضةفي البضائع 

ھا.ختلف أنواعنقل البضائع وتتمیز بملائمتھا لمعظم السلع و خاصة كبیرة الحجم و ثقیلة الوزن كمواد الخام بم

و الغاز البتروللتستخدم ھذه الواسطة بشكل فعال في نقل السلع السائلة مث:الأنابیبئل النقل بواسطةوسا-4
إلاالنقل الطبیعي خاصة عندما تكون الكمیات المراد نقلھا كبیرة جدا و تتصف ھذه الواسطة بانخفاض تكالیف

النفقات الباھضة، كما كبیرة جدا عادة ما تقوم الدول بتحمل ھذهاستثماراتأن عملیة مد ھذه الأنابیب تتطلب 

،ص 1.143 ، دار الجامعة الجدیدة للنشر، الإسكندریة ،2003 نھال فرید مصطفى ، جلال العبد ، إدارة اللوجیستیات -
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إلىالتبخر و التلوث بالإضافة تتمیز ھذه الواسطة بقدرتھا على المحافظة على السلع المنقولة  من التلف و
)1(نقل كمیات كبیرة جدا  في فترة قصیرة .إمكانیة

والشكل الموالي یوضح نظام النقل 

یوضح نظام النقل:)4رقم (شكل 

وسائل النقل شركات النقل 
المتخصصة

خدمات متخصصة                                                            سكك حدیدیة
تعبئة                                                                           نقل بري

ھريتغلیف                                                                           نقل ن
خطوط أنابیب

نقل جوي

القیود على النقل
المنافسة                    الوقت                    التكلفة              المسافة

رضا المستھلك

الإسكندریة ،، دار الجامعة الجدیدة للنشر إدارة اللوجیستیات، جلال العبد، نھال فرید مصطفى :المصدر
.153ص، 2003،

)2(.و تتمثل فيمعاییر اختیار و سائل النقل-ثالثا 

كلفة الشحن و النقل-1

على فلاح الزعبي ، نفس المرجع السابق ،ص257-.1.258 -
-علي فلاح الزعبي ، المرجع السابق ، ص2.262
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متوسط زمن النقل-2

التغیرات في زمن النقل-3

الأمن و السلامة  -4

نظم معلومات الإمداد:الثالثالمطلب 

الى اتخاذان الغرض من جمیع البیانات و الإحتفاظ بھا و معالجتھا داخل الشركة ھو المساعدة على الوصول-
القرارات و التي تشمل القرارات الإستراتیجیة و القرارات التشغیلیة.

:یضا على أنھاأو تعرف 

نظام مصمم لأداء وظائف الإدارة اللوجیستیة المختلفة-

المعلومات لمتخذ القرارنظام یوفر -

)1(نظام یعالج البیانات بواسطة الحاسب الآلي-

:یتكون منھا النظامو نجد أن ھناك ثلاثة عناصر 

البیانات –سجلات الشركة –ھي النشاط الأول المرتبط بنظام المعلومات و تشمل العملاء :المدخلات-1
الإدارة-المنشورة

یل البیانات التي یتم تغذیتھا و استرجاعھا  و اختیار طرق تحلياختیار البیانات الت:دارة قاعدة البیاناتإ-2
اختیار الأسلوب الأساسي لمعالجة البیانات التي یلزم تطبیقھا,تحتوي على 

و یمكن أن تكون نتیجة تحلیل البیانات باستخدام النماذج الریاضیة و الإحصائیة كنتائج التحلیل :المخرجات-3
)2(.مجھزةالالوثائقاریر عن الحالة الملخصة للتكلفة أوامر الشراء ، الفواتیر،التق

ة) نظام المعلومات اللوجیستی5(:شكل رقم 

ادارة البیانات المعلومات المنشورة سجلات الشركة بیانات العمیل

لمدخلاتا

-نفس المرجع السابق ص 1.105
رونالد اتش بالو ،نفس المرجع السابق ، ص 2.151 -
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قاعدة البیانات

ملفات یدویة ملفات الحاسب

مدیر قاعدة البیانات                   

معالجة البیانات استرجاع البیانات تحلیل البیانات

تقاریر استثنائیة تقاریر الوضع الحالي تقاریر موجزة

المخرجات

وثائق جاھزة تائج التحلیلن تقاریر تنفیذیة

.148ص ،نفس المرجع السابق، رونالد إتش بالو:المصدر

للمؤسسة، _ ان الإھتمام یتركز على نظم المعلومات الإمدادیة ویعتبر ذلك جزء ا من نظام المعلومات الكلي
المشاكل الخاصة .إلىوموجھ 

القرارات الإمدادیة ویمكن تمثیل نظام المعلومات الإمدادیة كما في الشكل التالي

ةنظام المعلومات اللوجیستی)6(:شكل رقم 

البیئة

ادخال البیانات



الإمـــــدادلإدارةالعامةالمفاھیم الأولفصلال

16

انشطة قاعدة البیانات

_ تخزین البیانات _ انشاء ملفات _ الإسترجاع 1
_ صیانة الملف

_ تحویل البیانات _2
معالجة البیانات الأساسیة_ تحلیل البیانات 
باستخدام الأسالیب الإحصائیة و الریاضیة

نظامحدود 

المعلومات

مخرجات الإتصالات

مدیر اللوجیستیات ( متخذ القرار)

.147رونالد اتش بالو، نفس المرجع السابق ، ص :المصدر

دخال إالحصول على نظم المعلومات الإمدادیة و ذلك من بدایة یتضح من الشكل السابق  كیفیة
اختیار و، ثم مرورھا بمرحلة أنشطة قاعدة البیانات  لتحلیلھا البیانات من البیئة الخارجیة

الأسلوب الأساسي لمعالجتھا حتى یلزم تطبیقھا  لتصبح مخرجاتلأتخاذ القرار.

أبعاد إدارة الإمداد:المطلب الرابع

:ل أبعاد إدارة الإمداد بالأتيتتمث

:الشراء-1

لأخرى اھو المسؤول عن الحصول على إحتیاجات المؤسسة من المواد الخام و الأجزاء و المعدات و المھمات 
المباشر وبالجودة المناسبة وبالكمیة المناسبة و بالسعر المناسب و في الوقت المناسب و من مصدر التجھیز

التي تعد ضروریة لتحقیق الإستخدام الأمثل.الخدمة المناسبة 

:التخزین-2

ین نقطة بللتخزین تأثیر مھم في وقت تدفق المواد في إدارة الإمداد ووقت تدفق المادة ھو الوقت المحصور 
دخول المادة في إدارة الإمداد الى نقطة خروجھا.

اتیجیة المؤسسة التنافسیة و ذلك من خلال على دعم إسترویلعب التخزین دورا مھما في قدرة إدارة الإمداد
تحدید أماكن للمخزون قریبة من الزبون.

القرارات



الإمـــــدادلإدارةالعامةالمفاھیم الأولفصلال

17

:الإنتــــــــــاج-3

ناء الإنتاجفاوسارن ) بأنھ یجب أن تتكامل كل الأنشطة الموجودة في خط تدفق المواد من المجھزین أثبیرى ( 
إستراتیجیة العملیات.و التجمیع وبلوغ الذروة في توزیع المنتوج و ذلك لصیاغة 

:التوزیع_4

ائن.ن الموزعین یأخذون كمیات كبیرة من مخزون المنتجات من المنتجین وتقدم ھذه المنتجات إلى الزبإ

:الــنقـــــــــــــــل-5

یعد النقل حلقة الوصل بین مصادر التجھیز و السوق إذ الطلب على المنتجات، فالنقل یسھم في تحقیق المنفعة 
)1(الزمانیة و المكاتیة للمنتجات من خلال القیام بعملیة نقلھا من مناطق إنتاجھا إلى مناطق شرائھا و إستخدامھا.

تطور نظام الإمداد   :المبحث الثالث

أعتبر الإمداد ذو دور و أھمیة بالغة منذ ظھوره، و حتى عند تطبیقھ كمصطلح إداري عرف العدید من 
متكاملة یخضع لسیرورة التسییر على كل المستویات إدارةالتطورات و التغیرات جعل منھ 

.ةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالإداری

،على ولید حازم العبادي، دور أنشطة سلسلة التجھیز في تعزیز أبعاد استراتیجیة العملیات ،  مجلة كلیة الرافدین، العدد1 -أكرم أحمد الطویل
.55،ص32،2013العدد، .
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ام الإمداد المتكاملنظ:الأولالمطلب

ارات ضوء الإعتبوفقا للمفھوم المتكامل للإمداد فان القرارات الإداریة في مجال الإمداد یجب أن تتخذ في ال-
المرتبطة بجمیع العناصر التي تشكل معا نظام الإمداد .

مراحل تطور الإمداد:أولا

ظھور مفھوم الإمداد:المرحلة الأولى-

لى بدأ مفھوم الإمداد كنشاط متكامل في الظھور و یرجع ذلك ا)1965_ 1956(خلال الفترة من بین  -
:الأسباب التالیة

ناصر التكلفةعتطور مفھوم التحلیل الكلي ل-1

تطور مدخل الأنظمة-2

الإھتمام بالخدمة المقدمة للمستھلك-3

الإھتمام بتنظیم قنوات التوزیع-4

. )1970–1965(فترة الإختبارات من:الثانیةالمرحلة 

ت التشغیل لقد تركز اھتمام الدراسات في ھذه الفترة على تقدیر الفوائد التي یمكن التوصل الیھا في مجالا
كنتیجة لتطور المفھوم المتكامل للإمداد و الذي بدأت عدة شركات في الإیمان بھ.

فترة ظھور مستویات جدیدة:المرحلة الثالثة-

ھم بعدم استقرار الظروف الإقتصادیة على مستوى العالم ككل و من أ20القرنفي فترة السبعینات من
اصة.لعامة و الخادارة الإمداد داخل الھیاكل التنظیمیة للعدید من المؤسسات إالتطورات لھذه الفترة تحدید موقع 

یاتمرحلة تكامل أنشطة اللوجیست:المرحلة الرابعة-

ط و التكامل ما بین أنشطة التوزیع المادي و أنشطة منذ استقرار مفھوم الإمداد أصبح الھدف ھو تحقیق التراب
)1(المواد التي  تساعد في كل مجال على تلبیة احتیاجات التشغیل و تحقیق أھداف المؤسسة إدارة

1.(29 – محمد عبده حافظ ، نفس الرجع السابق ، ص ص(26 -
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النظام المتكامل للوجستیات :) 7شكل رقم (

العمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلاء
عملیات

اللوجیستیات
أنشطة 

التسویق
التوزیع المادي التنبؤ تشغیل

الأوامر

حركة المخزون 
الداخلیة

تخطیط العملیات
نشاط حجازي نشاط انتاجي

ادارة المواد تورید 
المنتجات

تخطیط
الإحتیاجات

تورید المواد جدول 
الإنتاج

الموریــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدین

.31، نفس المرجع السابق ، صمحمد عبده حافظ:المصدر
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المتكامل لوظیفة الإمدادالإطار:ثانیا

لتامة و ذلك احركة تدفق المواد و المنتجات بإدارةیھتم الجانب التشغیلي لوظیفة الإمداد :عملیة الإمداد-
الأجزاء من نشاط التخزین و بالتالي فان عملیات الإمداد تبدأ بعملیة نقل أحد المكونات أو بإلىبالإضافة 

موزع أو مستھلك.إلىمصادر التورید و تنتھي بعملیة تسلیم أحد المنتجات التامة 

:الأنشطة التالیةإلىعملیات الإمداد تنقسم-

المستھلكینإلىت التامة من المؤسسة دارة التوزیع المادي التي تھتم بتدفق المنتجاإ-ا

فة من دارة المواد تھتم بتورید احتیاجات المؤسسة من المواد أو الأجزاء من مصادر الشراء المختلإ-ب
مراكز التشغیل أو التجمیع أو التوزیع.إلىوصولھا 

احل دارة حركة المخزون الداخلیة یھتم ھذا النظام بمراقبة حركة المنتجات نصف المصنوعة بین مرإ-ج
المخازن.إلىالإنتاج المختلفة و حركة المنتجات تامة الصنع 

عــــــــــــــــــلاقة وظیفة الإمداد بوظائف المؤسسة:المطلب الثاني

الإنتاجبإدارةدارة الإمداد إعلاقة :أولا

دارة الإمداد بتوفیر المواد الخام وتنظیم حركة ھذه المواد منذ بدایة طلبھا ( كأمر تورید ) و حتى إتبدأ مھام 
أماكن استخدامھا في العملیات، و ھذا یبین بوضوح مدى أھمیة ھذا إلىالمخازن ثم و صولھا إلىوصولھا 

النشاط لإدارة الإنتاج ، أما بالنسبة لإدارة الإمداد فھي بالتأكید تكون في حاجة الى تبادل المعلومات  مع ھذه 
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داء ادارة الإمداد و جداول الإنتاج ثم المعلومات المرتدة عن فعالیة أالإنتاجالإدارة خاصة فیما یتعلق باحتیاجات
)1(.الإنتاج من منظور ما تقدم من خدمات لإدارة

و تتمثل في:دارة الإنتاج لإدارة الإمدادإالمعلومات التي یجب أن توفرھا -1

تخطرھا بكل التغیرات التي تطرأ على ھذه الخطط.أیضاخطط و برامج الإنتاج بدقة و -

الصعوبات في استخدام بعض أنواع المواد أو عدم كفاءتھا-

)2(.ستلزمات على أسس واقعیة مالھذه إلىتحدید مواعید الحاجة -

،المطلوبةتوفیر البیانات المرتدة عن كفاءة الأداء ، من حیث مدى مطابقة  المواد المستلزمات للمواصفات-
عملیات التشغیل.ومدى موافقتھا لأسالیب و طرق الإنتاج وأ

:الإمداد لإدارة الإنتاجإدارةالمعلومات التي یجب أن توفرھا -2

مواعید وصول المواد و المستلزمات المطلوبة.-

الإحتمالات المتوقعة لتأخیر وصول الطلبیات .-

التطور الفني و الجدید في صناعة مستلزمات و احتیاجات العملیة الإنتاجیة .-

ما البدائل بالخامات البدیلة أو الجدیدة في الأسواق حتى یمكن لإدارة الإنتاج أن تختار بین ھذهوالمواد-

.كفاءة للعملیة الإنتاجیة مع تحقیق أقل تكلفة ممكنة أعلىیحقق

التسویقبإدارةدارة الإمداد إعلاقة :ثانیا

التسویق في ھذه المؤسسات تعمل في ظل فلسفة محددة و ھي أن تحقق أھداف المؤسسة التي لا تتم إدارةإن_ 
العمیل (رضا المستھلكإلىمن خلال تحدید احتیاجات و متطلبات الأسواق، و تلبیة ھذه المتطلبات للوصول إلا

أي أن رضا المستھلك طبقا لھذه الفلسفة ، أصبح ھو الھدف الأساسي الذي یجب ) بفعالیة أكثر من المنافسین.
)3(جھود الإدارات المختلفة للمؤسسة .إلیھأن توجھ 

:دارة التسویق لإدارة الإمدادإالمعلومات التي یجب أن تقدمھا -

.ةقیمة المبیعات الحالیة و المتوقعة و أیضا خطط التسویق المختلف-

عض كان البعض منھم یعتبر موردا لبإذامعلومات عن العملاء الذین یشترون منتجات المؤسسة وخاصة -
أصناف المواد و الخامات.

أیضا تساعد بحوث التسویق في تنمیة معلومات الشراء عند اتخاذ قرارات الشراء.-

-محمد عبده حافظ ، المرجع السابق ،ص1.18
عبد الغفار حنفي ، المرجع السابق ، ص2.26 -

3.(19- -محمد عبده حافظ ، المرجع السابق ن ص ص (18
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تى واق المواد و مستلزمات الإنتاج حصة بالتطورات التي تحدث في أساالتسویق من البیانات الخإدارةتستفید -
)1(تصنع سیاساتھا التسویقیة مما یتفق مع خصائص ھذه المواد بالأسعار و التكلفة المناسبة .

المفھوم التسویقي من منظور الإمداد:) 8الشكل رقم ( 

رضا المستھلك
_ الموردون

_الوسطاء ( المستھلك الوسیط )
( العملاء )_ المستھلك النھائي 

ربحیة المؤسسة
_ تعظیم الربحیة في 

المدى الطویل
_تدني التكالیف الكلیة

_ تحقیق مستوى مقبول

الجھود المتكاملة 
للتسویق

_المنتجات
_السعر

_الترویج
_ التوزیع ( الھدف)

.20محمد عبده حافظ ، المرجع السابق ، ص:المصدر

لمؤسسة، و المستھلك یتحقق من خلال تعظیم المنفعة المكانیة و الزمانیة لموردي اویبین ھذا الشكل أن رضا 
ن مداد و بیمستخدمي المواد الوسیطة و أخیرا المستھلك النھائي ، و بتحقیق الترابط و التنسیق بین نشاط الإ

ج عنھ ة مما ینتالمطلوبالجھود المتكاملة للتسویق فانھ یمكن زیادة القدرة على خدمة العملاء و توفیر المبیعات
.مستوى مقبول من رضا المستھلك و ھذا بدوره یحین فرصة متمیزة في السوق

عبد الغفار حنفي ، المرجع السابق ، ص1.27 -
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)  نموذج تخصیص التكلفة في ظل المفھوم الشامل لإدارة الإمداد و علاقتھا بادارة التسویق9الشكل رقم (_

التسویق منتجات

الترویج السعر

الھدف
سعري خدمة العملاء

تكلفة النقل

تكلفة الإحتفاظ بالمخزون

تكلفة اعداد الأوامر تكلفة المخازن (أماكن 
التخزین)

تكلفة تشغیل الأوامر ونظام 
المعلومات

21محمد عبده حافظ ، نفس المرجع السابق ، ص:المصدر

یقي بما التسویق ھو تخصیص الموارد للأنشطة المكونة للمزیج التسوإدارةیوضح ھذا الشكل السابق أن ھدف 
لترویج ایحقق تعظیم ربحیة المؤسسة على المدى الطویل و یتكون المزیج التسویقي من منتجات و الأسعار و 

و ھو مستوى خدمة العملاء .ئيثم الھدف النھا

الإمداد بالإدارة المالیةدارة إعلاقة :ثالثا

حقق ذلك بما یووفقا لمدخل النظم فان المؤسسة كنظام متكامل لابد لھا من  التنسیق بین جمیع أنشطتھا الفرعیة 
سسة اط في المؤأقل تكلفة كلیة و بالتالي أعلى ربحیة على المدى الطویل و في ظل ھذا النظام الشامل فان أي نش

ة المالیة و ینسق أنشطتھ وفقا لموارد وخطط ھذه الإدارة.لابد و أن یتعامل مع الإدار

دارة الإمداد على علم تام بالموارد إالإمداد و الإدارة المالیة حتى تكون إدارةلذلك یجب التنسیق الدائم بین 
وماتالمتاحة و التي یمكن تخصیصھا للإنفاق على الأنشطة المختلفة لھا. أما الإدارة المالیة یجب أن تصلھا معل
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الإمداد و النفقات المطلوبة لھذه الأنشطة حتى یمكنھا أخذ ھذه الإحتیاجات في الإعتبار إدارةتامة عن أنشطة 
)1(.روفات و الإیرادات و تخطیط الأرباح صعند وضع الخطط المالیة المتعلقة بالم

جانب ما تقدمھ الإدارة المالیة من معلومات عن الإعتمادات المالیة المتاحة فھناك أیضاإلى-1

معلومات عن شروط الإئتمان و أیضا المساعدة في حالة التخلص من الخردة أو الفائض,-

عن المراكز المالیة للموردین وأیضا معلومات عن أسباب التأخیر.معلومات-

دارة الإمداد الى الإدارة المالیةإتقدمھا المعلومات التي یجب ان-2

.غیراتشتریات الحالیة أو المتوقعة حتى یمكن تدبیر الأموال لمواجھة ھذه التم_ أي تغیرات في كمیة ال

قت المناسب,و_ توقیت عملیة الشراء في ال

_ الإبلاغ عن أي مخالفة للمورد سواء كان تأخیر في میعاد التورید أو في المواصفات المتفق علیھا لإتخاذ 
)2.(ذلكعلىالإجراء اللازم بتوقیع غرامة 

د البشریةبالجوانب التنظیمیة و الإداریة و المواردارة الإمـدادإعـــــــــــــــــــــلاقة :رابعا

أن اھرة ، كمامعمالة إلى_ إن إدارة الموارد البشریة تعتبر مھمة جدا بالنسبة لإدارة الإمداد حیث ھذا یحتاج 
:علاقة فيمؤسسة و منھا الإمداد و تكمن ھذه الا ھاما في تحقیق أھداف ووظائف الالشكل التنظیمي یلعب دور

نوع و شكل و مكونات الھیكل التنظیمي للمنظمة_ 

_الإختصاصات و العلاقات التنظیمة و الإداریة بین مكونات و مستویات الھیكل التنظیمي 

_نوع الوحدات التنظیمیة المعاونة ومستواھا الإداري في الھیكل التنظیمي مثل بحوث الشراء و خدمة الموردین
)3(.وغیرھا 

-محمد عبده حافظ ، المرجع السابق ، ص1.25
-عبد الغفار حنفي ، المرجع السابق ،ص2.28

حواس فاتح ، نفس المرجع السابق ، ص3.35 -
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الإمـــــــــداد العالمي:الثالثالمطلب

:الإمداد العالميتعریف:أولا

تتم تحت سقف مصنع واحدتفكیك العملیة الإنتاجیة و التي كانتإلىأدى التقسیم الجدید للعمل 

ب من السوقوتوزیعھا على عدة دول بحیث تنتج كل دولة جزئیة من مكونات المنتج النھائي لیتم تجمیعھا بالقر
كاملا عالمي و التي تتضمن فھماإمدادو بذلك أصبح المصنع عالمي و لا شك أن التصنیع العالمي یستلزم 
الظروف ومركیة و الثقافات و اللغات لكیفیة التعامل مع الفروق في المسافات و العملات و التعریفات الج

.السیاسیة

العالميمنافع الإمداد:ثانیا

وتتمثل في

خفض أسعار المواد الخام و المنتجات النھائیةإلىتؤدي -

ت  أفضل للعمیلخدما-

تحسین جودة المنتج وزیادة المنافسة الداخلیة-

عیوب الإمداد العالمي:ثالثا

:وتتمثل في

الوقت اللازم للعملیة الإمدادیةطول -

الإتصالاتنظامكفاءةعدم_

اللغویة.الإختلافاتمثلالتحدیاتمنالكثیررضفت-

:تدفقات الإمداد العالمي:رابعا
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ن بعض البائعین و المخازن و حد كبیر تدفق المواد في الإمداد المحلي باستثناء أإلىتدفق المواد یشبھ -
المصانع في دول أجنبیة و ینتج عن ذلك طول السلسلة الإمدادیة

طلبات أسعار الصرف-

نموذج الإمداد العالمي:خامسا

الحد الأدنى الى( أخرى.یتأثر الإمداد العالمي بالسیاسات الحكومیة من جھة و المؤسسات الدولیة من جھة
تكالیف الإمداد العالمي = تكالیف النقل + التخزین + المخزون + مخزون السلع الوسیطة و المواد الأولیة + 

)1(+ التأمین + تكالیف المعاملات المالیة الأخرى)للضرائبالتعریفة الجمركیة 

:الأولخلاصة الفصل

قیق عمل على تحمن خلال ما تم التطرق إلیھ في ھذا الفصل ، یمكن القول بأن إدارة الإمداد وظیفة إستراتیجیة ت
یة افع المكانالجودة و السعر المناسب في المنتج و في إیصالھ للمستھلك ، و ذلك من خلال تحقیق جملة من المن

یعد عاملا ون خلال جملة من الخدمات الخاصة بھا، منتجات مللو الزمانیة، كما أن وظائف الإمداد تضیف قیمة 
مھما في تحقیق وفرات الحجم و تحقیق مركز تنافسي في السوق.

-على فلاح الزغبي ، المرجع السابق ،ص1.326
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:تمھید

علیھ من ا لما تقومتعتبر التنافسیة سر نجاح الكثیر من المؤسسات و تحقیقھا للأداء المتمیز و الدائم ، و ذلك نظر
یة لإستراتیجاالبدائل منلظروف البیئة المحیطة بالمؤسسة سواء الداخلیة أو الخارجیة حیث توجد العدیدتحلیل

ي الأسواق اعتماد المؤسسة على التنافسیة یمكنھا من العمل فإنالتي یمكن للمؤسسة الإختیار بینھا، وذلك 
ھا دور یر السعریة لغعتبارھا أحد عوامل المنافسة الإمداد باإدارةفإنالتنافسیة و تحقیق أھدافھا المحددة مسبقا. 

ا تطرق في ھذمھم ضمن ھذه البدائل الإستراتیجیة في تدعیم المركز التنافسي للمؤسسة في السوق، لذلك سیتم ال
:إلىالفصل 

مدخل لتنافسیة المؤسسة:الأولالمبحث 

ماھیة المیزة التنافسیة:الثانيالمبحث 

دارة الإمداد و سلاسل الإمداد على المیزة التنافسیة للمؤسسةإأثر :الثالثالمبحث 

المؤسسةمدخل لتنافسیة:المبحث الأول

ي الأساسیة ھوضعا جدیدا فیما یمكن اعتبار نظام أعمال جدید ، سمتھان التغیرات و التحولات العالمیة أفرزت 
اح أود نجة تحدیالتنافسیة و التي تعتبر التحدي الرئیسي الذي یواجھ المؤسسات المعاصرة كونھا حقیقة أساس

فشل مختلف مشاریع المؤسسة.

مفھوم التنافسیة و مؤشراتھا:المطلب الأول

مفھوم التنافسیة :أولا

:تعددت التعاریف المعطاة لھا باختلاف الأراء  و ذلك كما یلي
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بمنتجات وخدمات بشكل أكثر كفاءة و فعالیة من المنافسین الأخرین المستھلكالتنافسیة ھي القدرة على تزوید -
.)1(

على أنھا الدرجة التي یمكن وقفھا في شروط منظمة التعاون الإقتصادي و التنمیة التنافسیةتعرف كما-
السوق الحرة وعادلة لإنتاج السلع و الخدمات التي تواجھ الأذواق في الأسواق العالمیة و في نفس الوقت تحقیق 

)2(مستوى معیشة متزایدة على المدى الطویل 

بأنھا قدرة الدول على انتاج سلع وخدمات تنافس في الأسواق المجلس الأمریكي للسیاسة التنافسیةكما عرفھا -
)3(.ة لإفرادھا على المدى الطویلیالعالمیة و في نفس الوقت تحقق مستویات معیش

وبالنسبة للمعھد الدولي للتنمیة الإداریة " التنافسیة ھي مقدرة البلد على تولید القیم المضافة و من ثم زیادة 
الأصول و العملیات بالجاذبیة و الھجومیة ( المقدامیة ) و بالعولمة و الإقتراب، إدارةیق الثروة الوطنیة من طر

)4(وبربط ھذه العلاقات في نموذج اقتصادي اجتماعي قادر على تحقیق ھذه الأھداف" 

مؤشرات تنافسیة المؤسسات:ثانیا

:ھيقیاس القدرة التنافسیة واھناك أربع مؤشرات یمكن من خلا لھ

المنظمة اھمین لإستثماراتھم فيالمسھي عبارة عن قیاس للعائد في صورة الأرباح یحصل علیھا :الربحیة-1
و قد تكون في شكلین

ساھمونتوضع ھذه النسبة ربحیة المنظمة فیما یتعلق برأسمال الذي یقدمھ الم:الملكیةعائد حقوق-

فاءة التي تستخدمالمعلومات عن أداء المنظمة بالتركیز على الكتھدف ھذه النسبة الى تقدیم:رأس المالعائد-
معھا رأس المال.

ة التي ھي مدى جاذبیة الصناعة التي تعمل بھا و نقصد بھا بیئة الصناعویمكن أن تتحقق الربحیة من خلال-
وجود اختلافات في الربحیة بین المنظمات.إلىمن بین العوامل التي تؤدي 

ستمر مكسلاح تنافسي فلا یمكن تحدید أسعار تنافسیة دون ضبط دورا ھاماتلعب التكلفة :التكلفة-2
بھدف الریادة في السوقللتكالیف

ملیة من عناصر العأي عنصرإنتاجیةتعرف بأنھا نسبة من المخرجات و المدخلات أي أن :الإنتاجیة-3
مخرجات.الإخراجأمكن معرفة كل المدخلات التي اشتركت في إذیمكن قیاسھ عن طریق ھذه النسبة الإنتاجیة

أي أن مؤشر الإنتاجیة = المخرجات/ المدخلات

لھایعتبر نصیب المنظمة من مبیعات السوق من أھم المؤشرات التي یمكن من خلا:الحصة من السوق-4

، مجلة العلوم الإنسانیة ، جامعة محمد خیضر،1 -الطیب داودي ، مراد محبوب ، تعزیز تنافسیة المؤسسة من خلال تحقیق النجاح الإستراتیجي
.38، ص2007، نوفمبر 12العدد  بسكرة،

-عمر الصقر ، العولمة وقضایا إقتصادیة معاصرة ، الدار الجامعیة ، القاھرة ، 2001، ص2.96
3- www.grenc.com/ show-article—main-cfm 18.02.2017/18 : 08

.23،ص04،2006، مجلة إقتصادیات شمال إفریقیا ، جامعة الشلف ، الجزائر، العدد تحلیل التنافسیة العربیة في ظل العولمة الإقتصادیةنوري منیر ، -4
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فرص مستقبلیة یجب عل المؤسسة ىیتوفر علكان السوق یتمیز بالنمو و أنھ إذاالحكم على تنافسیتھا خاصة 
كانت ھذه الحصة كبیرة ھذا یدل عل أنھا تمتلك تنافسیة عالیة في السوق مقارنة بالمنافسین إذااستغلالھا حیث 

)1(الأخرین .

المؤسسةتنافسیةأسباب :المطلب الثاني

:ھناك العدید من الأسباب و المتمثلة في

یة نتیجة ضخامة وتعدد الفرص في السوق العالمي بعد أن انفتحت الأسواق أمام حركة تحریر التجارة الدول-
ومنظمة التجارة العالمیة.)الجات(اتفاقیات

ة تقنیات وفرة المعلومات عن الأسواق العالمیة و السھولة النسبیة في متابعة و ملاحقة المتغیرات نتیج-
و تطور أسالیب بحوث السوق.علومات و الإتصالاتمال

مة الواحدة سھولة الإتصالات وتبادل المعلومات بین المنظمات المختلفة و فیما بین وحدات و فروع المنظ-
المتجددة.یةالإتصالات الحدیثة و تطبیقات المعلوماتبفضل شبكة الأنترنیت وغیرھا من آلیات

الضخمة في عملیات الإبداع و الإبتكار بفضل الإستثماراتتدفق نتائج البحوث و التطورات التقنیة وتسارع -
عملیات البحث و التطویر و نتیجة للتحالفات بین المنظمات الكبرى في ھذا المجال.

مع زیادة الطاقات الإنتاجیة و ارتفاع مستویات الجودة و السھولة النسبیة في دخول منافسین جدد في -
سوق مشترین تتركز القوة الحقیقیة فیھ للعملاء الذین انفتحت إلىوق سواق ، تحول السالأالصناعات كثیفة 

فرص الإختیار و المفاضلة بین بدائل متعددة لإشباع رغباتھم بأقل تكلفة وبأیسر الشروط و من ثم تصبح أمامھم
)2(التنافسیة الوسیلة الوحیدة للتعامل في السوق من خلال العمل و اكتساب  وتنمیة القدرات التنافسیة 

التنافسیةالقـــــــــــــــــــــــــــــــــوى :المطلب الثالث

، مجلة إقتصادیات شمال إفریقیا ، 1-قاشي خالد ، نواري خیرة ، دور الإبتكار التسویقي في تحقیق القدرة التنافسیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

.192،ص2016، السداسي الأول ،14جامعة حسیبة بن بو علي ،الشلف ن الجزائر ، العدد 
-رحماني أسماء ، دور براءة الإختراع في دعم تنافسیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، مذكرة مقدمة لنیلدرجة الماجستیر، كلیة العلو م الإقتصادیة ،2

.17،ص2008،2009و التسییر ، جامعة بومرداس  ،
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ي دوما المؤسسة التي تقوم بتقدیم نفس البضاعة أو الخدمة التي تقدمھا المؤسسة نحسب بورتر المنافس لا یع
:و من بین ھؤلاء)1(.یقطع جانبا من أرباحھا إنھو كل من یساومھا و یحاول إنمالإشباع حاجات الزبائن و 

أو علیھا المنتجات و ینافسون على الجودة و السعر و الخدمات،المنافسون المباشرون یقدمون للسوق نفس -1
جمیعا في محاولة لإقتناص جانب مما تحققھ المؤسسة من مبیعات.

حققھ من ت، وبالتالي یقللون من ما كان یمكن لھا ان الموردون یساومون لرفع أسعار ما یبعونھ للمؤسسة-2
أرباح.

تقلیل ویشترونھ و زیادة الخدمات وبالتالي تصعیب مھمة المؤسسة تخفیض أسعار ما ن  لالزبائن یساومو-3
عوائدھا.

المنافسون المحتملون ھم الذین تغریھم الأرباح المحققة من طرف المؤسسة في صناعة ما، فیقررون دخول -4
ذات المجال فتكون النتیجة سحب جزء من حصة المؤسسة

)2(.ردون أیضا من التعامل مع المؤسسةمنتجون لسلع الإحلال ھم مصدر تھدید لسحب الزبائن و المو-5

:الشكل التاليانطلاقا من ھذه العناصر قدم بورتر نموذجھ للمنافسة كما ھو موضح في 

نموذج بورتر لقوى المنافسة:) 10(   مشكل رق

1 -H.lesca,structure et système d’information (facteurs de compétitivité) , masson, paris 1982 p 11.
2- Philipe Kolter, François Dubois , Marketing management ;9éme ed, public union, paris 1997 p 249.

القدرة التفاوضیة للموردین

تھدیدات منتجات 
الإحلال المنافسون المباشرون

تھدیدات الداخلون 
الجدد
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.41الطیب داودي ، المرجع السابق ،ص:المصدر

خلق :لمطلب الرابعا
القیمة التنافسیة

على معرفةن المیزة التنافسیة ھي التي تقود المؤسسة بنجاح في الأسواق وھذا ما یفرض على المؤسسة العملإ
ا بینھا و یتأتى الا بالفحص المنتظم لكل النشاطات المؤداة داخل المؤسسة و العلاقات فیممصادرھا وھذا لا

لى مجموعة االطریقة المعروفة في ھذا الشأن ھي ما یسمى بــــ " سلسلة القیمة " حیث تحاول تفكیك المؤسسة 
في ة التنافسیةالتكلفة و المیزمن النشاطات لكل منھا قیمتھا و تكلفتھا وبھذا تتمكن المؤسسة من معرفة مصادر 

كل عملیة من العملیات التي تؤدیھا المؤسسة.

ليمجموعة من الأنشطة و ذلك كما یوضحھ الشكل المواإلىأي أن سلسلة القیمة تقوم بتقسیم المؤسسة 

سلسلة القیمة:) 11شكل رقم (    
الأنشطة الداعمة لھامشا

الھامش

الأساسیة للشركةالبنیة 
تسییر الموارد البشریة

التطور التكنولوجي
التموین

الإمداد 
الداخلي

الإنتاج الإمداد 
الخارجي

التسویق 
و المبیعات

الخدمات

ھادة ش، مذكرة تدخل في متطلبات نیل دور الإمداد في تحسین تنافسیة المؤسسةكندري كریمة ، :المصدر
- 2010الماستر، كلیة العلوم الإقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، جامعة الحاج لخضر ، باتنة ،   

45.ص 2011

القدرة التفاوضیة للزبائن
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مة عادالملاحظ من خلال ھذا الشكل ھو أن سلسلة القیمة تتشكل من مجموعة من الأنشطة الرئیسیة و أخرى 
:بالتنسیق من أجل تحقیق تنافسیة المؤسسة و ھي كما یليكلھا تعمل 

ج وصولاوتتمثل في الأنشطة و الوظائف الأساسیة للمؤسسة انطلاقا من أنتاج المنت:الأنشطة الأساسیة-1

–لتسویق و البیع ا–الإمداد الخارجي –الإنتاج –الإمداد الداخلي إلىھذه الأنشطةعتسویقھ، وتتفرإلى
الخدمات.

طیعھي الأنشطة التي تقوم بمساندة و دعم الأنشطة الرئیسیة اذ بدونھا لا تست:الأنشطة الداعمة-2

:ھاتھ الأخیرة القیام بمھامھا كما ینبغي و تتمثل في

)1(البیئة الأساسیة للمؤسسة_ التطویر التكنولوجي _  تسییر الموارد البشریة _ التموین. -

ماھـــــــــــــــــــــــــــــــــیة المیزة التنافسیة:المبحث الثاني

ن منافسیھا عبھاالتنافسیة  التي یتمیز المیزة الھدف من تحلیل تنافسیة المؤسسة یتمثل في تحدید طبیعة إن
ق وما سیة في السونتیجة ذلك توضح لنا وضعیتھا التنافإنالمباشرین بالدرجة الأولى وبقیة المنافسین فیما بعد ، 

:إلىقدرتھا على الحفاظ علیھا لمدة أطول و سوف نتطرق بالدراسة في ھذا المبحث 

مفھوم المیزة التنافسیة:الأولالمطلب 

ن " المیزة التنافسیة تنشأ بمجرد توصل المؤسسة الىأالمیزة التنافسیة فیقول )Porter 1996(یعرف

كریمة كندري ، دور الإمداد في تحسین تنافسیة المؤسسة ، مذكرة تدخل ضمن متطلبات نیل شھادة الماستر ، كلیة العلوم الإقتصادیة و التجاریة1 -
.46،47، ص0112-2010وعلوم التسییر، جامعة الحاج لخضر ، باتنة ، 
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اكتشاف طرق جدیدة أكثر فعالیة من تلك المستعملة من قبل المنافسین ، حیث یكون بمقدورھا تجسید ھذا 
)1(بمفھومھ الواسع.إبداععملیة إحداثالإكتشاف میدانیا ، و بمعنى أخر بمجرد 

إلىلذي سیؤھلھاالمیزة التنافسیة تتمثل في ذلك الإختلاف و التمیز الذي تملكھ المؤسسة عن منافسیھا ، واإن_ 
الحصول على حصة ومنخفضةتحقیق مزایا عدة منھا الحصول على ھوامش مرتفعة ، و تطبیق أسعار جد 

سوقیة أكبر ، والنمو و البقاء أطول ما یمكن . 

:ستحققھا المنظمة امتلاكھا للمیزة التنافسیة تتمثل في الآتيو من أبرز النتائج التي 

إلىؤول بالتاليیو ما زبائنھا بما تقدمھ لھم من منتجات تكون أكثر تمیزا بھا عن المنافسینإقناعقدرتھا على -
تحقیق رضاھم,

مطلوب لدى ما حقق الرضا و القبول الإذاأفضل و أكبر قیاسا بالمنافسین حصة سوقیةحصولھا على إمكانیة-
و بما یتوافق مع أھدافھا الإستراتیجیة المخططة.ینالمستھلك

ستنعكس ھذه الزیادة في الحصة السوقیة و استمرار نجاحھا عن زیادة العوائد المالیة المتحققة و الأرباح -
)2(الصافیة . 

01جـــــــــــــــــدول رقم (  
تعاریف المیزة التنافسیة:) 

التوجھ أو التركیز عریفــــــــــــالت

الأنشطة ھي المجالات التي تتفوق بھا المنظمة على منافسیھا

المكانة الذھنیة أي شئ یمیز المنظمة أو منتجاتھا ایجابیا عن منافسیھا من وجھة نظر الزبون 
النھائي

الكلفة رنةالكلیة و تحقیق فوائد أعلى من خلال السعر مقاقدرة المنظمة على تقلیص كلفھا 
بالمنافسین و تحقیق قیمة أكبر للزبون

قیمة الزبون القابلیة على تقدیم قیمة متفرقة للزبون

المنافسة رینھي و الوسیلة التي تمكن المنظمة من تحقیق التفوق في میدان منافستھا مع الآخ

.194ثامر البكري ، المرجع السابق ، ص :المصدر

ما علیھا وھذاو التركیزإلیھااجتھادات مختلفة تجاه النظر إلىو یتضح من الجدول بأن المیزة التنافسیة تخضع 
معھا.والتعامل أخرى في كیفیة استخدامھاإلىیعكس صعوبتھا ودرجة تعقدھا و اختلافھا من منظمة 

في تحقیق المزایا التنافسية ، رسالة ماجستیر ، كلیة التجارة ، الجامعة الإسلامیة،1 -سلوى محمد الشرفا ،دور إدارة المعرفة وتكنولوجیة المعلومات
.68،ص.2008غزة ، 

، دار الیازوري العلمیة للنشر و التوزیع ، عمان ، 2008، ص 1 ثامر البكري إستراتیجیات التسویق - 2.93
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توضیح مفھوم صناعة المزایا ى بعض عملیات الإستفسار التي تساعدعل:)  12شكل رقم(  
التنافسیة

ل ملكات أوضاع تفوق  مختلفة ومصنوعة یملكھا مشروع معین  ،نتیجة الدراسة والبحث  و الإكتشاف و من خلا
ابتكاریة ابداعیة ومواھب فاعلة في مجالات / 

_ الإنتاج
_ التسویق
_ التمویل

_ الكوادر البشریة

توظیف كامل للطاقات بشكل علمي و عملي سلیم و صحیح ووفق خطة منھجیة قائمة على الإرتقاء
ھ امتلاك میزة تنافسیة في مجالاالتطویر المستمر لزیادة الإنتاج  و تعظیم الإنتاجیة  یتم من خلالو

_ التسعیر
_ التوزیع 
_ الترویج

_ كسب الصفقات

تعربف  المزایا التنافسیة

ي اخلاتھا، أو فقائمة على الفھم الإدراكي العمیق و الواسع لعناصر و مكونات المنظمة سواء في مدإداریةوباستخدام حزم 
/إلىتؤدي فإنھانظم تشغیلھا أو في مخرجاتھا 

تعظیم العائد_ تنمیة المردود_ تكبیر الدخل__ زیادة الربح

، مجموعة النیل العربیة ، القاھرة ،التنافسیةصناعة المزایا محسن أحمد الخضري ، :المصدر

.34، ص2004
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و المنتجة أتحقیق میزة تنافسیة أكبر من المنافسین یتطلب من المؤسسة المبدعة أن، ) 12یتضح من الشكل (  
أنھ یساھملأي منتوج جدید ( سلعة أو خدمة )  أن تراعى حاجیات المستھلك في عملیة الإنتاج ، و نتیجة ذلك

لى ا تأثیر عرى لھبدرجة أكبر في قبولھ للمنتوج الجدید و زیادة على ذلك  فان أسعار مكونات المنتوج ھي الأخ
تخدمةنولوجیا المستحكم في التكالالمواد الأولیة و بأسعارجودتھ و تنویعھ أما تدنیة التكالیف ھي الأخرى تتأثر 

و الكفاءات و المھارات.

مصادر المیزة التنافسیة و محدداتھا:المطلب الثاني

مصادر المیزة التنافسیة  :أولا

أ من خلالھا توافرت لدیھا مجموعة مصادر و موارد تنشإذاإلالا یمكن لأي مؤسسة  بأن تتمتع بمیزة تنافسیة 
إلىسة تختلف من مؤسلھا بشكل أمثل ، و لكن مصادر ھذه المیزة لاغتعرفت المؤسسة اسإذاھذه المیزة ، 

صادر المیزة  التنافسیةمبتحدیدM.Porterلقد قام،أخرى حسب المجال الذي تنشط فیھ

مصادر المیزة المنافسة:) 13الشكل (بحس

القوى التنافسیة

حاجات المستھلكإشباع السعر البائع–منتج ال–ربح 

التمیز (الجودة) التكلفة

Source : tugrul atmer et roland colori :diagnostic et décisions stratégiques, édition
dunod, paris,1998.

الجودة (یز و المتمثلة في التكلفة التمM.porter) یوضح لنا مصادر المیزة التنافسیة حسب نظر 13فالشكل  (
(

باعإشملا في والتي یمكن أن یكون لھا تأثیر على مستوى الأسعار بخفضھا أو رفعھا و یمكن أن تكون عا
وى حاجات و رغبات الزبائن و المستھلكین ، و في زیادة أرباح المؤسسة مما یساعدھا على مواجھة الق

التنافسیة.
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شكل أكثر بالمؤسسة من تقدیم منتجات تمكنتإذابالنسبة للتكالیف یمكن أن تكون مصدر للمیزة التنافسیة -
دذا ما یساعھتاج و في التكنولوجیا و المھارات  المستخدمة و التحكم في تكالیف الإنحیثكفاءة و فعالیة من

المؤسسة على رفع أو خفض أسعارھا بكل حریة دون أن یؤثر ذلك على أرباحھا.

تمیزة ممنتجات إنتاجالمؤسسة من استطاعتإذابالنسبة للتمیز یمكن أن یكون مصدرا للمیزة التنافسیة -
خرین وھذابخصائص و مواصفات معینة وذات قیمة أكبر للمستھلكین و الزبائن بالنسبة لمنتجات المنافسین الأ

لقدرة على اكانت للمؤسسة إذاعلى رفع أسعارھا. و یمكن اعتبار السعر كمصدر للمیزة التنافسیة یساعدھاما 
ك على جات التي تنتجھا مؤسسات منافسة دون أن یؤثر ذلعلى المدى الطویل بنسبة اقل لنفس المنتتخفیضھ

.إنتاجھاأرباحھا أو تكالیف 

:وھناك من یلخص مصادر التنافسیة في أربع عناصر ھي-

في ذلك ة التمیزیقصد بھا قدرة المؤسسة على تقدیم منتجات  بأقل تكلفة ممكنة و اكتساب صف:الكفاءة-1
مقارنة بالمنافسین .

مكن  ییقصد بھا قدرة المؤسسة على تحقیق جودة في منتجاتھا ، تخلق قیمة لدى زبائنھا مما :الجودة-2
الي الشكل الموو بالتالي ارتفاع في أرباحھا وإنتاجیتھاالمؤسسة  من تخفیض تكالیفھا و رفع أسعارھا و زیادة 

یوضح ذلك

التنافسیةالجودة تعتبر مصدرا ھام لبناء المیزة :) 14شكل رقم (  

زیادة الثقة في 
السلعة

أسعار أعلى

زیادة 
الجودة

أرباح أعلى

زیادة الإنتاجیة تكالیف أقل
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، دار المریخ ،ترجمة، محمد  رفاعي الإدارة الإستراتیجیة تشارلز وجاریت جونز ، :المصدر
201،ص2001،للنشر

:مصادر بناء المیزة التنافسیة و یعرف بأنھ تولید أفكار جدیدةیعتبر  أھم :التجدید الإبتكار-3

النسبة بفي مجال الإنتاج و تقدیم منتجات جدیدة ذات جودة عالیة على أن تكون للمؤسسة الأسبقیة في ذلك 
للمنافسین الآخرین.

حاجات و ویقصد بھا قدرة المؤسسة على تحدید)الإستجابة لحاجات الزبائن و المستھلكین ( العملاء -4
)1(.و الإستجابة لھا مما یخلق لھا صفة التمیزإشباعھاالزبون و على العمل على رغبات

لحاجات الزبائن و المستھلكینیوضح الإستجابة:) 15( رقمشكل 

الجودة المتمیزة

التكلفة المتمیزة المیزة 
التنافسیة

لحاجات الإستجابة 
الزبائن و 

المستھلكین

التكلفة 
المنخفضة

التجدید

196،صالسابقالمرجع، جونزتشارلز وجاریت:المصدر

قسم علوم التسییر1 ، ،الملتقي الدولي حول التنافسیة وتحولات المحیط تحقیق التنافسیة في التكالیف والاسعار ، زھیة خیاري ، جمعة ھوام -
.13ص2002. 29،30،10جامعة محمد خیضر بسكرة،
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ات المیزة التنافسیةدمحد:ثانیا

:طلاقا من بعدین ھمانالمیزة التنافسیة ادتتحد

على حجم التنافسیة بالإستمراریة اذا تمكنت المؤسسة من الحفاظتتسم  المیزة :حجم المیزة التنافسیة-1
وما، وعمممكنةمیزة التكلفة الأقل أو تمیز المنتج في مواجھة المؤسسات المنافسة أطول مدة.المیزة التنافسیة

.إلغائھاجھودا أكبر من المنافسین للتغلب علیھا أو تفكلما كانت المیزة أكبر كلما تطلب

، فنطاق تنافسیةبھ مدى اتساع أنشطة و عملیات المؤسسة الھادفة لتحقیق مزایاو یقصد:التنافسنطاق -2
.النشاط على مدى واسع یمكن أن یحقق وفرة في التكلفة عن المؤسسات المنافسة 

)1(مشتركة و خبرة فنیة واعدة. إنتاجو كمثال على ذلك الإستفادة من تقدیم تسھیلات 

أنـــــــــــــــــــــــــــــواع المیزة التنافسیة و أبعادھا:المطلب الثالث

:أنواع المیزة التنافسیة:أولا

على من وجود المیزة التنافسیة یساھم في خلق وضعیة تنافسیة متفوقة تسمح للمؤسسة من تحقیق أرباح أإن
نتجاتھا عن من خلال تمیز مإماعلى التمیز بتكالیف منخفضة ، و إمامنافسیھا و ذلك من خلال قدرة المؤسسة 

:نمیز بین نوعین رئیسیین من المزایا التنافسیة إنمنافسیھا ، و من خلال ما سبق یمكن 

نتج لتنافسیة للمتعتبر عملیة خفض التكالیف من احد المقومات الأساسیة لزیادة القدرة امیزة للتكلفة الأقل -1
تزایدھا ، حیث أن تخفیض  التكالیف ینجح عنھ خفض الأسعارواستمرار 

)2(المدى الذي یتعدى قدرة المنافسین.إلى

معناه قدرة المؤسسة على تقدیم منتج متمیز و فرید و لھ قیمة مرتفعة من وجھة نظر میزة التمیز-2
)3(المستھلك

یةالتنافسالمیزةـــــــــــــعادأبـ:ثانیا

التطورات و التغیرات البیئیة و تغیر حاجات و رغبات الزبائن عبر الزمن ، فقد تغیرت وتطورت أبعاد بسبب 
)4(المنافسة التي تعتمدھا المنظمة في تعاملھا مع السوق ، ومن أبعاد التنافس نذكر مایلي

ن المنظمات و مالكثیرعد التنافسي الأقدم الذي سعت لإعتماده تعد الكلفة الأدنى للب:)  COSTالكلفة (-1
سین في ذات قیاسا بالمناففو توزیع المنتجات بأقل ما یمكن من الكلإنتاجالذي یقصد بھ قدرة المنظمة على 

لسیطرة اإمكانیةستمتلك میزة تفضیلیة تستطیع من خلالھا أن تنافس في السوق و فإنھاالصناعة و بالتالي 
لمنظمة اسوف ینعكس بالتالي على السعر النھائي للمنتج ویمنح و لاشك بأن تركیز على تخفیض الكلفةعلیھ.

المیزة التنافسیة

- 1، نبیل مرسي خلیل ، المیزة التنافسیة في مجال الأعمال، مركز الإسكندریة، مصر ،1998،ص100 -
5412 الإدارة و تحدیات التغییر، مركز واید سرفیس، القاھرة ، 2001،ص. سعید یس عامر ، -

-نبیل مرسي خلیل ، نفس المرجع السابق ص3.84
2074 -ثامر البكري ، نفس المرجع السابق ،ص204-



مفاھیم حول المیزة التنافسیة ودور إدارة الإمداد في تدعیمھافصل الثاني              ال

48

:تخفیض الكلفة ھيإلىو من العوامل التي تؤدي -

الوفرات المتحققة من زیادة منحنى الخبرة و التعلم لدى العاملین-ا

الإستثمار الأقل في الموارد و بخاصة في الموارد الأولیة مع وجود أنظمة خزن متقدمة.-ب

دم.اعتماد سیاسة توزیع تتوافق مع خصوصیة المنتج و المحافظة علیھ و سلامتھ من التلف أو التقا-ج

ى  لثابتة علالیف االإرتقاء بمستوى استغلال الطاقات المتاحة في موجودات الشركة لتقلیل نسبة تأثیر التك-د
الكلفة الكلیة للوحدة الواحدة من الإنتاج.

):الجودة (    -2 qualityتصادیة التي شدتھا العدید من دول العالم و انعكاسا الى حالة الرفاھیة الإق
دا على أصبح الزبون یسعى للحصول على منتجات ذات جودة أعلى اعتمااالتطور الإجتماعي و الثقافي فیھا.

:و یمكن أن یتحقق بعد الجودة من خلالالجودة.المفاضلة بین السعر و

ون على وھو درجة ملائمة مواصفات التصمیم مع المتطلبات التي یرغبھا الزبون و أن تك:جودة التصمیم-ا
درجة كبیرة من التطابق مع توقعاتھ.

ن جھة و مو تمثل بدرجة التوافق بین المنتج المقدم للسوق و حاجات و رغابات الزبائن :جودة المطابقة-ب
لصغرى.مستوى درجة التلف اإلىأدنى درجة ممكنة و التي یمكن  أ ن تصل إلىلف تاجعل نسبة المعیب و ال

رشادیة االمرافقة لھا و التي قد تكون الكثیر من المنتجات یتوقف شرائھا على الخدمات :جودة الخدمة-ج
صیانة ضمانات من شأنھا أن تزید في قیمة المنتج و جودتھ و قبولھ من قبل الزبون.تدریبیة،

ویمكن تأثیر المرونة في مجالین أساسین ھما :)Flexibilityالمرونة (-3

فضیلات تتصمیم المنتجات على وفق قدرة المنظمة في مسایرة التطورات الحاصلة في مجال التكنولوجیا و -ا
الزبائن.

طلبأو النقصان و بحسب مستویات القدرة المنظمة في الإستجابة للتغیر في حجم الإنتاج بالزیادة -ب

ةـــــــــالعدید من المؤسسات بدأت تنافس باعتماد بعد جدید یتمثل في سرع:)Delivry(التسلیم -4

الزبون نظرا لإستعداده في أن یدفع كلفة أكبر.التسلیم و الإستجابة لطلب 

:و یتمثل الوقت و حدوده بالعناصر التالیة و التي یوضحھا الشكل الموالي
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أجزاء توقیت فترة التسلیم:) 16الشكل رقم (   
ب

ا                                        ب

المصنع                             السوق                             الزبون

ج                                          ج

.208ثامر البكري نفس المرجع السابق ،ص:المصدر
العلاقة التبادلیة بین أبعاد التنافس:) 17شكل  رقم  ( 

الجـــــــــــــــــــودة

المرونة                                                                         التسلیم

الكلفـــــــــــــــــــــــة

.208ثامر البكري نفس المرجع السابق ،ص:المصدر

ة بأن یتضح من الشكل أن التتابع في اعتماد أبعاد التنافس في منظمات الأعمال و بحسب فتراتھا الزمنی
ة.قة تبادلیبعد تنافس في ذات الوقت على أساس أن ھذه الأبعاد على علامنالمنظمات لایمكنھا أن تعتمد أكثر

یعني تبني الفكرة أو سلوك جدید لعمل المنظمة) بأن الإبداع daft،1992یرى (:الإبداع-5

ار المفیدة و القدرة )  یعني بھ نتاج الأفكscott ،1994أما الإبداع عند ( أو البیئة العامة  التي تعمل فیھا .
ھذه الأفكار ووضعھا موضع التطبیق . على تبني
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تقویم ة في قیاس ویمثل أحد المعاییر المتعددة و المعتمدالمنظمة أصبحى أن إبداع ویود أن یشیر الباحثان ھنا إل
:من خلال الإبداعالمنظمة تحقیقھأداء المنظمة، ویمكن تلخیص أھم ما تستطیع 

ت.دة المبیعامواجھة المنافسة المتزایدة في الحصول على عوامل الإنتاج وكذلك مواجھ المنافسة من أجل زیا-1

سلامة بیئة العمل و تقلیل الحوادث.-2

تطویر أسالیب وطرق إنتاج وتوزیع السلع والخدمات وتحقیق مستویات أفضل  من الناحیتین الكمیة و -3
)1(النوعیة في جمیع الأنشطة التي تقوم بتأدیتھا.

طرق البحث عن المیزة التنافسیة:المطلب الرابع

:المیزة التنافسیة و منھا ثلاثة طرق و ھيتوجد عدة طرق في البحث عن مصادر 

:تحلیل مصادر المیزة التنافسیة-1

حیث ن تحصیل مصادر المیزة التنافسیة یتوقف على تحدید العناصر الأساسیة المشكلة لعرض المؤسسة ،إ
مات لسعر الخداأنھا ھي المحددة لقیمة المنتوج لدى المشتري ، ان ھذه الأخیرة تأخذ عدة أشكال منھا الجودة ،

ریق بعد عملیة البیع، السرعة في معالجة الطلابیات الملائمة، و معرفة سلوكات المشترین و ذلك عن ط
مجموعة من الخبراء داخل المؤسسة.

:تحلیل السلسلة العمودیة-2

یم وزیع و تدعالتن المیزة التنافسیة تنجح عن مجموعة من الأنشطة تقوم بھا المؤسسة كالتخزین ، و التسویق و إ
منتجاتھا حیث كل نشاط تقوم بھ سیسھم في تحسین و ضعیتھا من حیث التكالیف و خلق قاعدة تمیزیة.

:تحلیل مكونات التمیز و التكالیف-3

ن المیزة التنافسیة تتولد من خلال تفاعل عدة محددات ، حیث كل واحد منھا یساھم في اعطاء المؤسسة قیمة إ
ن التطور التكنولوجي یعتبر أحد القوى الأساسیة في تشكیل المحیط إمنافسیھا المباشرین.تجعلھا تتمیز عن 

)2(.التنافسي

سنان كاظم الموسوي ، مؤید حسن علي ، مبادئ إدارة الجودة الشاملة  وأثارھا في تحدید الأسبقیات التنافسية ، مجلة أداب الكوفة ، كلیة الإدارة1 -
.89، ص1و الإقتصاد ، جامعة الكوفة ، العدد 

2-http://mouhasaba.3oloum.ory/t164-topic 08.03.2017 13 :09
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على المیزة التنافسیة للمؤسسة دارة الإمداد و سلاسل الإمداد إأثر :المبحث الثالث

یات قصد تطبیقھا في إستراتیجتتطلب الحیازة على میزة أو مزایا تنافسیة التعرف على وسائل و أدوات 
لمؤسسات و اتنافسیتھا و من أھم ھذه الأدوات الإمداد بإعتباره من أھم الأدوات الحالیة المستخدمة من طرف 

ذلك من أجل تدعیم قدرتھا التنافسیة.

ستراتیجیات التنافسیة الإ:المطلب الأول

:تالیةأساسھ تسعى المؤسسة لتحقیق الأھداف بالإسترتیجیات الثلاثة اللىالھدف الإستراتیجي الذي عإن

:الھیمنة  الشاملة بالتكالیفإستراتیجیة-اولا

إزاحةملیة طلاقا من تحكمھا في التكالیف مقارنة بالمنافسین مما یسھل عنحیث تسیطر المؤسسة على الأسواق ا
تاج ، المتصادمین عن طریق تطبیق أسعار تنافسیة ، وتتطلب ھذه الإستراتیجیة خبرة طویلة في مجال الإن

حدود قیاسیة.إلىتمكنھا من تخفیض التكلفة 

:التمیزإستراتیجیة-ثانیا

حیث تتحق المیزة التنافسیة عن طریق تحقیق جودة عالیة لمنتجات المؤسسة ، تمیزھا عن منتجات المنافسین ،
1لك بغض النظر عن تكلفتھا و ذلك بفضل الإمتیازات الإضافیة التي یقدمھا المنتوج المستھلك ھیقتنیھا المست

:التركیزإستراتیجیة-ثالثا

العربي عطیة ، تدنیة التكالیف كأداة إستراتیجیة لمواجھة المنافسة المحتملة في ظل الإقتصاد اتلإنتقالي، مؤتمر العلمي الدولي، جامعة ورقلة الجزائر1 -
439ص.2005.09.08
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تستند عل أساس اختیار مجال تنافسي محدود في داخل قطاع الصناعة بحیث یتم التركیز على جزء معین من 
التسویقي في ھذا الجزء و العمل على استبعاد الأخرین و منعھم من التأثیر في السوق وتكثیف نشاط المنظمة 

)1(حصة المنظمة.

أثر الإمداد في الإستراتیجیات التنافسیة:المطلب الثاني

:الھیمنة الشاملة بالتكالیفإستراتیجیةأثر الإمداد في -اولا

ل على تخفیضالزیادة في التكلفة من أجل التفوق على منافسیھا انطلاقا من العمبإستراتیجیةالمؤسسة تقوم -
التكالیف الكلیة لمختلف الأنشطة و الوظائف بما فیھا الإمداد.

و تكالیف الإمداد تعتبر من أكثر عناصر التكلفة في النشاط التسویقي للكثیر من المؤسسات لذلك یتطلب الأمر -
و تنظیمھا و مراقبتھا و التخطیط لھا و خفضھا یعتبر مبدأ أساسي لوظیفة الإمداد الذي لضبطھاآلیات عملیة 

أكثروائد عتعزیز التمایز لھا و یقلل من تكالیف المؤسسة و ھذا الوضع یمكن المؤسسة من تحقیق إلىیؤدي 
)2(من المنافسین و اكتساب فوائد مالیة متمیزة و بالتالي تحقیق مركز تنافسي في السوق

:التمیزإستراتیجیةأثر الإمداد في -ثانیا

ستولي أھمیة لأحد عناصر المزیج فإنھاالتمیز في المنافسة إستراتیجیةبالنسبة للمؤسسات التي تعتمد -
رضيو على أساس ذلك فان الخدمات المقدمة للعملاء على أنھا جزء من المنتوج نفسھ تؤثر على التسویقي

العمیل انطلاقا من اعتبارات الجودة  في تقدیم ھذه المنتوجات و الخدمات ، فمعیار الجودة ھو اللاخطأ، و 
)3(مقیاسھا ھو التكلفة و ھدفھا ھو خفض الإنتاج و تلبیة حاجة المستھلك و تحقیق میزة تنافسیة في السوق.

لإمداد قیام بنظام اسبیل للأي لا،طبیعة العلاقة بین الإمداد و الجودة نلاحظ أن العلاقة بینھما وثیقة إلىونظرا 
مركز تنافسي في بتطبیق نظام الجودة فیھ لتحقیق مستوى عالي من الخدمات و المنتجات یحققإلا
.وقــــــــــــــــــالس

:التركیزإستراتیجیةأثر الإمداد في -ثالثا

ستكثف نشاطھا وتخصصھ لھذه الفئة من المجتمع.فإنھاالمؤسسة تقوم بتركیز على قطاع معین 

القطاعات و تركیز متمیزة لأحدإستراتیجیةتحقیق إلىالتركیز یؤدي إستراتیجیةو الإعتماد على الإمداد في 
بذلك تدعیم المركز التنافسي للمؤسسة.

و العلاقةـــــــــــــــــلاسل الإمداد و التنافسیةس:المطلب الثالث

:ھناك العدید من التعریفات منھا:مفھوم ســــــــــلاسل الإمداد-:أولا

20101 ، دار الیازوري العلمیة للنشر و التوزیع ، عمان 108ص. سعد غالب یاسین ، الإدارة الإستراتیجیة -
.18.، ص2000فعارم، الإسكندریة ، منشأة الاللوجیستیك كبدیل للمیزة النسبیةعبید على أحمد الحجازي ، -2

-نفس المرجع السابق ، ص3.36
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ند شبكة عتعرف بأنھا مجموعة من الأنشطة و العملیات التي یتم من خلالھا تورید المواد و المكونات من -
ین.المستھلكإلىمنتجات وسیطة أو تامة ، ثم توزیعھا إلىالموردین و تحویل ھذه المواد و المكونات 

تساعد على تحقیق مباشر التي و تعرف أیضا بأنھا ، تتضمن كل الأنشطة التي تؤثر بشكل مباشر أو غیر -
طلبات العملاء و تشمل سلسلة الإمداد لیس فقط الشركة المصنعة و الموردین و لكن أیضا النقل و المستودعات 

)1(و تجار التجزئة  و العملاء أنفسھم .

الوظیفیة المتكررة لمرات عدیدة من خلال و تشتمل الأعمال اللوجستیة على مجموعة متكاملة من الأنشطة-
نتجات للعملاء قیمة ملموسة لھذه المإضافةمنتجات نھائیة مع إلىقنوات محددة وذلك أثناء تحویل المواد الخام 

)2(الذین یحصلون علیھ

:التنافسیة من خلال سلسلة الإمداد-:ثانیا

افسة المحلیةقصر دورة حیاة المنتج ھو تصاعد المنإلىن السبب في التحول من مفھوم إدارة الإمداد المادي  إ
ن الرقابة ي المعلومات  لضماو الدولیة و ھي تقوم على تبادل المعلومات مع ضرورة وجود نوع من الشفافیة ف

ى من طرف المؤسسة  و تفادي ردود الأفعال الإنتھازیة.لالمث

ن شركائھا بل ھي مدمجة في مجموع القرارات التي تنتج مورد مشترك للمیزة عفالمؤسسة لیست بمعزل 
التنافسیة یتجلى في التدفقات الإمدادیة وھذا مایجب على المؤسسة القیام بھ بنشر المعلومات في الخارج نحو 

قائم على الثقة و جود تنظیم یفترضالأعلى للموردین و نحو الأسفل للعملاء فنظام القیمة لایفترض المنافسة بل 
قیمة للمستھلك النھائي من حیث التكلفة و التمییز و ھنا تلعب إنتاجالمتبادلة لأن الجمیع یعمل لھدف مشترك ھو 

بین شركاء لنظام القیمة و یساھم كل المؤسسة المحوریة دور المنظم للتدفقات أو منظم المعلومات المتبادلة
3ھا أي شریك بل یساھم في تحقیقھا شریك في تحقیق المیزة التنافسیة لا یملك

العلاقة بین إدارة الإمداد و المیزة التنافسیة:ثالثا

اد في دارة الإمدإقدمت العدید من الدراسات أھمیة الموائمة بین إدارة الإمداد و المیزة التنافسیة إذ أن إدماج 
ى تطویر العمل یؤثر على زیادة المیزة التنافسیة للمؤسسات، بالمقارنة مع المؤسسات الأخرى فیساعدھا عل

ى المبادلة ت ، من ھنا أصبحت المنظمات تسعى إلالخیارات التنافسیة بصورة أولویاصیغةالأداء و العمل على 
مدادفإدارة الإبین أسبقیات التنافسیة بھدف تحقیق میزة تنافسیة ، مما سیؤثر ذلك على إدارة الإمداد وبالتالي

جابیةو المیزة التنافسیة علاقة ایتسھم في تحقیق میزات تنافسیة و بذلك العلاقة بین إدارة الإمداد

:ثانيخلاصة الفصل ال

جیات الإستراتیمن خلال تحدید مختلف المفاھیم المتعلقة بالإستراتیجیة التنافسیة و من خلال التطرق كذلك لأھم
ى في أھمیة كبرو دور الإمداد فیھا التي یمكن المؤسسة المفاضلة بینھا لإعتمادھا في المنافسة التي لھا دور و

كز التنافسي لھا في السوق و زیادة حصتھا منھ.تحقیق أھداف المؤسسة و التي تسمح بتدعیم المر

181 -مجاھد نسیمة ، دراسة تحلیلیة لمؤشرات و نماذج قیاس وأداء و فعالیة سلسلة الإمداد، أبحاث إقتصادیة و إداریة،جامعة أدرار الجزائر العدد ،
2015دیسمبر ،

- ثابت عبد الرحمان ادریس، نفس المرجع السابق ص2.21
-كندري كریمة ، نفس المرجع السابق ص3.57
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مصادرھا و تنوعھا یعد من أھم عوامل تدعیم القدرة التنافسیة للمؤسسة باختلافكما أن تحقیق المیزة التنافسیة 
نظام یخدم باعتبارهالإمداد أحد أھم العوامل و المصادر لتحقیق و تدعیم تنافسیة المؤسسة و یعتبر في السوق ، 

)1(اف التبادل و الدور المھم في مختلف الإستراتیجیات التنافسیة.كل أطر

سلسلة التورید وأثارھما في الأداء المؤسسي ، المجلة الأردنیة في  -محمد خیر ، سلیم أبو زید ، العلاقة السببیة بین الأسبقیات التنافسیة و إستراتیجیة
،  2014،ص628.، 1 الأعمال ، المجلد 10، العدد 4 إدارة

.، 628،ص2014،  4، العدد 10الأعمال ، المجلد 
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تمھید

المیزة ومفاھیم خاصة بالإمداددارةإبتناول مفاھیم خاصةالذي لجانب النظري من الدراسة بعد تطرقنا ل
اسة ختلف من درتتأثیر إدارة الإمداد على المیزة التنافسیة للمؤسسة من خلال أبعادھما التي وكیفیةالتنافسیة
.لأخرى

ف التمور لتعبئة وتغلیفینیكس المیدانیة التي قمنا بھا في مؤسسة صارلسنركز في ھذا الفصل على الدراسة 
ة من سیة للمؤسسومشتقاتھ بلدیة شتمة الدروع ولایة بسكرة لمحاولة معرفة اثر إدارة الإمداد على المیزة التناف

:وجھة نظر عمالھ وسیكون ھذا من خلال المباحث التالیة

فینیكسعرض عام لمؤسسة صارل:المبحث الأول
الإطار المنھجي للدراسة:المبحث الثاني
عرض نتائج الدراسة:المبحث الثالث

عرض عام لمؤسسة صارل فینكس              :المبحث الأول

ات التيمن المؤسسالتمور ومشتقاتھ لبلدیة شتمة الدروع بسكرة وتغلیفتعتبر مؤسسة صارل فینیكس لتعبئة
بیعي حسب قواعد النظافة و السلامة الغذائیة مع تطبیق الجودة و التحكم فیھا كما توفیر التمر الطم تحتر

المعاییرو تلبیة حاجیات الزبائن .

تعریف مؤسسة صارل فینیكس:المطلب الأول

أنشئت سنة التمور ومشتقاتھ.تعبئة وتغلیفمؤسسة ذات مسؤولیة محدودة مختصة في ھي فینیكسمؤسسة 
الجزائر ) على -( بسكرة من طرف السید بشیشي بشیر و السید لموي السعید ، بالضاحیة المباشرة 1995

غ500غ و 250وحدة التعبئة لأطباق التمر لـ  ھذه  المؤسسةلوجھ التحدید بوسط الدروع ( بلدیة شتمة ).
طة ومؤطرة بفریق عمل محترف والذي منشھيو. كغ ، تمر كامل أو بدون نواة9كغ و2كغ و1غ و150و
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تتبع برنامج تحدید المستوى فینیكسمؤسسةكما أن إكتسب خبرة طویلة في تقنیات التوظیب و التكییف.
)ISOو L’HACCP(للتمكن من معاییر

المؤسسة والمشاكل التي تعترضھاإنشاء أھداف ،أسباب :المطلب الثاني
أسباب إنشاء المؤسسة:أولا

رة على السیطتحقیق میزة تنافسیة تمكنھا من تحقیق الارباح وإلىلإنشاء المؤسسة الرئیسيیعود السبب 
ذائیة مع سیاسة الجودة التي تتماشى معھا المؤسسة، واحترام قواعد النظافة و السلامة الغالسوق من خلال 

تطبیق الجودة و التحكم فیھا.
أھداف المؤسسة :ثانیا

:المؤسسة في ما یليأھدافتتمثل 
تلبیة حاجیات الزبائن-
تحسین جودة التعبئة  والتغلیف-
تعزیز تقنیة التكییف و تحویل التمر و طرائق العمل.-
ر المعتمدة في التعبئة و التغلیف.ییمعاالتوفیر التمر الطبیعي حسب -

:المشاكل التي تعترض المؤسسة:ثالثا
الإجراءات الإداریة لدى البنوك-
ید العاملة المؤھلة-
الموقع الجغرافي-
الجمارك-

الھیكل التنظیمي للمؤسسة:رابعا
یمیة تنقسم ، فھي من الناحیة التنظمن المؤسسات الخاصة التي تمارس نشاطھا الإنتاجي فینیكستعتبر مؤسسة 

ا من ، ویظھر ھذى عدة مصالح و أقسام ، وھذا من أجل السیر الحسن للمؤسسة و تسھیل عملیات الرقابةإل
:خلال ھیكلھا التنظیمي التالي
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( فینیكس)الھیكل التنظیمي للمؤسسة:)18الشكل  رقم  (  

.2017الوثائق المتحصل علیھا من المؤسسة سنة :المصدر
اج و ، ومصلحة النوعیة و مصلحة الإنتمي للمؤسسة أنھا تتكون من المدیریلاحظ من خلال الھیكل التنظی

:المحاسبة و تتفرع منھا عدة فروع كما یليالصیانة ومصلحة الإدارة و 
ي ات اللازمة فیرأسھا مدیرین و ھم المكلفون بحسن تسییر المؤسسة إداریا و تقنیا و إتخاذ القرار:المدیر

الأوقات المناسبة و التنسیق بین مختلف مصالح المؤسسة.
وتتكون من رئیس المصلحة ورئیس قسم مراقبة النوعیة ، و رئیس قسم النظافة ، :مصلحة النوعیة

رئیس التدقیق
مة و المواد الخااستقبالصلحة و الذي یندرج تحتھ رئیس و تتكون من رئیس الم:مصلحة الإنتاج

رئیس قسم الخدمات و رئیس قسم تألیب الفرز و رئیس قسم التكییف و رئیس قسم التصدیر.
اد الأولیةالإنتاج ھي العملیة التي یتم بمقتضاھا إنتاج سلع و خدمات عن طریق تحویل المدخلات من الموإن 

ووسائل الإنتاج إلى مخرجات من سلع نھائیة.
لمطلوبة و اتخاذ القرارات الخاصة بعملیة الإنتاج للتأكد من مطابقة المواصفات اكما تقوم وظیفة الإنتاج ب

یق رغبات المستھلكین و تلبیة حاجیاتھم.الكمیات المحددة لتحق
لاقة وبھذه الوظیفة عالكھرباء،وتتكون من رئیس المصلحة و رئیس المعدات و رئیس :مصلحة الصیانة

:ملیة الإنتاج و ذلك أنھا تقوم بـمباشرة مع ع
صیانة وسائل الإنتاج لضمان إستمراریة العمل.-
القدیمة و برمجتھا.لآلاتاضمان تجدید -
القیام بالدراسات التقنیة-

دیرـــــــالم

4.3لتدقیقا

قسم 
.2.4النظافة.

قسم مراقبة 
النوعیة4.1

مصلحة 
الإنتاج3

مصلحة الإدارة و 
1المحاسبة  مصلحة 

النوعیة4

التصدیر قسم 
3.5

قسم التكییف 
3.4

قسم 
3.2الخدمات

قسم استقبال 
المواد الخامة 

3.1الخام 
2.1كاتب أ

القسم 
التجاري 

3.1

قسم الإدارة 
2.1

1.1أ
محاسب

قسم 
المحاسبة

1.1
2المعدات أ

مصلحة 
2الصیانة 

1.1ب.
حساب 

المفوض

الكھرباء 
2ب.

إدارة شؤون 
الموظفین

2.1
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متابعة و صیانة وسائل نقل البضائع.-
ارة و وتتكون من رئیس  المصلحة و رئیس القسم التجاري و رئیس قسم الإد:مصلحة الإدارة والمحاسبة

المحاسبة ومحاسب وحساب المفوض.التي تتفرع إلى كاتب وإدارة شؤون الموظفین و رئیس قسم
ھ في عملیةو تعتبر مصلحة الإدارة والمحاسبة الركیزة الأساسیة في المؤسسة و ذلك للدور الفعال الذي تلعب

:التمویل لمختلف العملیات الإنتاجیة التي تقوم بھا
تحدید السیاسة المالیة-
تأمین الحفاظ على التمویل الضروري لتحقیق الأھداف المسطرة-
ت المالیة و المحاسبة.تأمین و إصدار الإجراءا-

ودور أنشطة الإمداد في المیزة التنافسیةالمخطط البیاني :المطلب الثالث
المخطط البیاني:اولا

:ما یليكالمخطط البیاني لإنتاج التمر في الشكل أسفلھ مثلی

المخطط البیاني لإنتاج التمر :)19شكل رقم (

(c)

قمامة

)قمامة + نواة(

ن س

(نفایة)
2017الوثائق المتحصل علیھا من المؤسسة سنة :المصدر

:من خلال المخطط البیاني لإنتاج التمر أنھا تمر بعدة مراحل و ھي كالتاليظیلاح
ستقبال التمر مع أخذ العینات ووزنھا بإضافة عملیة التبخیر و الفرز  و التكییف و الـتألیب و التخزینا-

ل كالتعلیب و وكل العملیات قو تبخیره مع التنسیلیة غسل التمرفي ھذا الإطار تتم عمو كذلك تفریغ النفایات
ھذا یمر على كاشف المعادن لعمل بعثة الشحنات.

دور أنشطة الإمداد في المیزة التنافسیة للمؤسسة:ثانیا

ستقبال التمرإ

تخزین

تكییف
تخزین

العینات ووزنھاأخذ 

تكییف

الفرز

التبخیر

تخزین

الجملة ( نفیات)

تألیب

تألیب

- غسل/تمرغ 
- توغل -تبخیر 

الوضع في حالة 
الراحة

مرور لكشف المعادن

التعلیب

بعثة الشحنات

التنسیق و 
التعلیب ( 

الجملة)
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تنافسیة ما یمكن التوصل إلیھ حول الإنتاج بالمؤسسة و أثره على:دور الإنتاج في تنافسیة المؤسسة-1
.المؤسسة ، ھو أنھ یرقى إلى المستوى المطلوب لأنھا منتجات ذات جودة

نھا تراعي الشراء بصورة جیدة في تنافسیة المؤسسة لأتساعد عملیة :دور الشراء في تنافسیة المؤسسة-2
جودة المادة الأولیة قبل إختیارھا و النوعیة الجیدة.

نھا تطبق تساعد عملیة التخزین بصورة جیدة في تنافسیة المؤسسة لأ:مؤسسةدور التخزین في تنافسیة ال-3
بقاء الجودة لمدة أطول.ھذه الوظیفة بمعاییر تساعد على عدم تلف المنتوج ، مما یساعد على 

دمة خالنقل في واقع المؤسسة تبین أن من خلال تشخیص:النقل في تنافسیة المؤسسةدور التوزیع و-4
ثل عدم النقل لا تساھم بشكل إیجابي في تنافسیة المؤسسة وھذا نتیجة للعدید من جوانب النقص فیھا م

، كما أنمنتوج قبل وصولھالتي تؤثر على جودة الئمة المركبات المخصصة لعملیة النقل ( التھیئة ) ملا
یغطي المتوفرة لدى المؤسسة قدیمة ، و المشكل الأكثر أھمیة عدد المركبات و الذي لاوسائل النقل

ت ھم في الوقإحتیاجات المؤسسة و ھذا ما یؤثر على تنافسیة المؤسسة في إمكانیة إیصال المنافسین لمنتجات
ملاء.و المكان المناسبین للع

لمؤسسة بدمج وظیفة الإمداداوإستراتجیةالھیكل التنظیمي :الرابعالمطلب
مؤسسة بدمج وظیفة الإمدادللالھیكل التنظیمي :أولا

ظ أن معظم إن كفاءة و فعالیة الإمداد یعتبر جزاء أساسي من الإدارة الإستراتیجیة للمؤسسة ، و من الملاح
ؤدي إلى وظائف الإمداد تنتشر تقلیدیا داخل التنظیم و في مجموعات متنوعة من الوظائف الرئیسیة ، مما ی

یمي زدوجة ، فعدم وجود ھیكل تنظتعارض أھداف ھذه الوظائف مع بعضھا البعض و ذلك نتیجة للتبعیة الم
من ھنا والإمداد بالشكل المطلوب ، الفشل في تطبیقإلىیجمع بین أنشطة الإمداد تحت وظیفة واحدة یؤدي 

خرى حیث یدخل الإمداد فیھ كوظیفة أساسیة لتقوم بوصل الوظائف الأمكن إقتراح ھیكل تنظیمي للمؤسسة ی
العملیات فیھا .ببعضھا البعض و تقوم أیضا بتسھیل 

ظیفة رئیسیة فیھمي للمؤسسة بحیث یكون الإمداد كوإقتراح لھیكل تنظی:)20شكل رقم  ( 

دیرـــــــــــــالم

2.1قسم
الإدارة

مصلحة 
الإدارة و 
المحاسبة

مصلحة الإنتاج 
3

مصلحة 
الإمداد

مصلحة 
الإنتاج

مصلحة 
النوعیة 
وأقسام

ھاا

2.1كاتب ا

قسم التجاري
3.1

إدارة 2.1ب
شؤون 

الموظفین

محاسب.11ا

قسم 
المحاسبة 

1.1

قسم 3.2
الخدمات

قسم .13
استقبال 

المواد 
الخام

.ب الكھرباء2

مصلحة الصیانة 
2

المعدات2ا.
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الطالبةإعدادمن :المصدر
یفة الإدارة أنھ تم إدراج وظیفة الإمداد كوظیفة رئیسة إلى جانب و ظیفة الصیانة ووظمن خلال الشكلیلاحظ

ضافة قسم إحیث تم وضع كل من وظیفة الإنتاج و النوعیة تحت الوظیفة الجدیدة ( الإمداد ) مع و المحاسبة.
لمباشر م الجید واالتوزیع و التسلیم و النقل و ذلك لأنھا تحوي على أنشطة الإمداد من أجل الدمج الكامل و التحك

في ھذه الأنشطة.

المؤسسة و دور الإمداد فیھافي یةالتنافسستراتیجیةالإ:ثانیا
سسة من خلال المقابلات التي أجُریت مع إطارات المؤسسة بمصلحة التجارة فقد تبین لنا أنھ لیس للمؤ

ى النحو ي السوق علإستراتیجیة تنافسیة و لا رسالة أو رؤیة تعبر عن الإتجاھات العامة للإدارة العلیا للمنافسة ف
و یعظم من قیمتھا من وجھة نظر زبائنھا و المتعاملین معھا.الذي یزید من قوتھا التنافسیة ،

ما لنتائج ، كوھذا الذي جعل عدم وجود توثیق لللاستراتیجیةأن المؤسسة لا تتبع خطوات محددةكما تبین أیضا
ات المؤھلات و الخبرعلىم توفر المسؤولین أتضح عدم وضع إستراتیجیات كلیة وظیفیة و ھذا راجع لعد

ھا في تمیز منتجاتإختیار استراتیجیة التمییز باعتبار المؤسسة تعتمد علىالىزمة، ولھذا فقد أرتأت الباحثةاللا
دور الإمداد فیھا.السوق و محاولة إبراز

سسة لح بالمؤحسب المقابلات التي أجُریت مع رؤساء المصا:دور الإمداد في استراتیجیة التمییز-
ة درة المؤسسحو إعتماد اسراتیجیة التمیز بالمنتجات في المنافسة وھذا نظرا لقیكون نفالإتجاه سوإتضح بأن 

المركز على المنافسة بنوعیة المنتجات ، وفق ھذا البدیل الإستراتیجي سیكون للإمداد دور مھم في تدعیم
ونتجاتھا مالتنافسي للمؤسسة في السوق لو أنھا تستخدمھ بالشكل المناسب ، فتركیز المؤسسة على التمیز في

وتحدید الخارجيباستخدامھا و إعتمادھا على الإمداد فإنھا ستركز أكثر على الجودة و التحدیث الداخلي و 
الغلاف و الذوق  التسویقي للمنتج.

مصلحة 
النقل و 
التوزیع

قسم .53
التصدیر

قسم .43
التكییف

1.1ب
حساب 

ضمفوال

قسم 3.3
تألیب 
الفرز

مصلحة 
التسلیم
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الإطار المنھجي للدراسة :المبحث الثاني

و اة المستخدمةعینة البحث بالإضافة إلى الأدمنھج المتبع في الدراسة ، و ي ھذا المبحث سیتم التعرف على الف
طرق إعدادھا و تحكیمھا من قبل مختصین في موضوع الدراسة، ومدى صدقھا وثباتھا وأـخیر الوسائل 

الإحصائیة التي سیتم الإعتماد علیھا في تحلیل الدراسة.

منھجیة الدراسة :المطلب الأول
منھج الدراسة :1

مطروحة وبغیة التعرف و الإلمام بجمیع جوانب الموضوع اخترنا المنھج الوصفي للإجابة على الإشكالیة ال
الذي یقوم على وصف واقع و مشكلات وظواھر الدراسة كما ھي ، أو تحدید الصور التي یجب أن تكون علیھا 

ما ھذه الظواھر في ظل معاییر محددة، مع تقدیم توصیات و اقتراحات من شأنھا تعدیل الواقع للوصول إلى
)1(یجب أن تكون علیھ ھذه الظاھرة .

ة تقنیة بصوركما إعتمدنا على تقنیة الإستمارة و ھي طریقة لجمع المعلومات و البیانات، وحتى تستخدم ھذه ال
تغیرات فعالة یجب على الباحث أن یكون على درایة نظریة بموضوع الدراسة وقادرا على التمییز و عزل الم

سؤولي الاقتصار على الملاحظات المطلوبة. و في دراستنا ھذه قمنا بإعداد استبیان لمغیر ذات الصلة و 
ثر أبعاد مؤسسة فینیكس لتكییف وتحویل وتصدیر التمور ومشتقاتھ الدروع بلدیة شتمة بولایة بسكرة لقیاس أ

للمؤسسة من وجھة نظرھم.الإمدادعلى المیزة التنافسیةإدارة
نموذج الدراسة:2
:نینثنموذج الدراسة من متغیرین إتكونی

إدارة الإمداد:المتغیر المستقل
المیزة التنافسیة :المتغیر التابع

نموذج الدراسة:)21الشكل رقم (  

،دار الوراق ، عمان ، الأردن ، 2009، ص1.238 -محمد عبد العال التعیمي و آخرون، طرق ومناھج البحث العلمي
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المیزة التنافسیةإدارة الإمداد

الشراء-
التخزین-
الإنتاج-
التوزیع-
النقل-

التكلفة-
الجودة-
المرونة-

التسلیم- 
الإبداع-

.من إعداد الطالبة:المصدر
حدود الدراسة:3
أجُري ھذا البحث في مؤسسة صارل فینیكس بلدیة شتمة الدروع بسكرة.:الحدود المكانیة-
.15/05/2017إلى 30/01/2017تم تطبیق الدراسة میدانیا من :الحدود الزمانیة-
إشتملت الدراسة على عمل مؤسسة فینیكس.:الحدود البشریة-

أدوات جمع البیانات:الثانيالمطلب ا
لأبحاث و الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع البحث اوتتمثل في الكتب و المقالات و :المصادر الثانویة-ا

بغرض توضیح المفاھیم الأساسیة لمتغیرات الدراسة النظریة.، وذلك 
تتعدى الأدوات التي یتوجب الإعتماد علیھا لدراسة موضوع البحث إذ أن دقة البیانات تتوقف :الاستبیان-ب

إلى حد كبیر على الإختیارت الجیدة للأدوات المستعملة ، وعلیھ تم اختیار الاستبیان كأداة لجمع المعلومات 
الضروریة لمحاولة قیاس تقییم وقیاس أثر ادارة الإمداد على المیزة التنافسیة للمؤسسة محل الدراسة والذي 

من سلوك یعرف على أنھ " أداة لجمع البیانات ذات الصلة بالمشكلة البحثیة وذلك للتعرف على جانب أو أكثر
و قد تم تقسیم الإستبیان )1(المعد لذلك ي النموذجالفرد بناء على الإجابات الكتابیة لعدد من الأسئلة المدونة ف

:الى
ر، المؤھل (الجنس، العم:وھوعبارة عن المعلومات الشخصیة لمسؤولین، وھي على النحو التالي:القسم الأول

العلمي، مجال الوظیفة الحالیة،سنوات الخبرة).
:القسم الثاني

بعد الشراء
بعد التخزین
بعد الانتاج
 والنقلالتوزیع

عدنان حسین الجادري ، یعقوب عبدالله أبو حلو ، الأسس المنھجیة و الإستخدمات الإحصائیة في بحوث العلوم التربویة و الإنسانیة،1 -
.112،ص2009مكتبة الجامعة ، إثراء ، عمان ، الأردن ، 
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بعد التكلفة
بعد الجودة
بعد المرونة
بعد التسلیم
بعد الابداع

:ول التاليوقد تم استخدام مقیاس لیكرت لقیاس إجابات المبحوثین لفقرات الاستبیان وذلك كما موضح في الجد
درجات لیكرت الخماسي:)2جدول رقم(

غیرموافق التصنیف
بشدة

موافق بشدةموافقمحایدغیر موافق

12345الدرجة

التي وقد تم تصمیمھا وفقا لفرضیات البحث ومؤشرات الدراسةصدق،وقد حرصنا أن تتمتع الأسئلة بمعیار 
أخذت بعین الاعتبار مثل التسلسل المنطقي و الأسلوب البسیط في صیاغة الأسئلة.

:صدق أداة البحث-أ
" ھو الذي یقیس ما أعد من أجل :لقیاسھ ، و الذي یعرف على أنھصدق االاستبیان یعني أنھ سوف یقیس ما أعد 

قیاسھ فعلا ، أي یقیس الوظیفة التي أعد لقیاسھا ، و لا یقیس شئ مختلف ، والصدق في ھذا الإطار یعني إلى 
.و سیتم التأكد من صدق أداة )1(أي مدى أو إلى أي درجة یستطیع ھذا الإختبار قیاس ما قصد أن یقاس بھ 

:راسة من خلالالد
وللتحقق من صدق الأداة فقد تم عرضھا على محكمین من أعضاء ھیئة التدریس :الصدق الظاھري-

لكفاءة و المتخصصین في كلیة العلوم الإقتصادیة و التسییر في جامعة محمد خیضر بسكرة ، ممن یشھد لھم با
ة أن الأداالاستبیانات، و ذلك للتأكد منالدرایة في مجال البحث العلمي و الإشراف على الدراسات و تحكیم

المستخدمة في ھذه الدراسة تقیس فعلیا ما یجب قیاسھ.
ء ھیئة وقامت الطالبة بدراسة ملاحظات المحكمین ، واقتراحاتھم وأجریت التعدیلات في ضوء توصیات و آرا

التحكیم ، لیصبح الاستبیان  أكثر فھما و تحقیقا لأھداف البحث.
الظاھري، الطالبة أن الأخذ بملاحظات المحكمین و إجراء التعدیلات المطلوبة ھو بمثابة الصدقوقد اعتبرت 

وصدق المحتوى لأداة البحث ، وذلك اعتبرت الطالبة أن الأداة صالحة لقیاس ما وضعت لھ.
لفا تم حساب معامل صدق المقیاس من خلال أخذ الجذر التربیعي لمعامل الثبات أ:صدق المقیاس-
لغ )  ، إذ نجد أن معامل الصدق الكلي لأداة البحث ب03رونباخ، وذلك كما ھوموضح في الجدول رقم (ك
و ھو معامل مرتفع و مناسب لأغراض و أھداف البحث ، كم نلاحظ أن جمیع معاملات الصدق )0.93(

لمحاور البحث و أبعادھا كبیرة و مناسبة لأھداف ھذا البحث.
جمیع عبارات أداة البحث ھي صادقة لما وضعت لقیاسھ.وبھذا یمكننا القول أن 

ثبات أداة البحث -ا
)2(یقصد بثبات الاستبیان " التأكد من أن البیانات التي ستجمع بواسطة ھذه الأداة لھا منطق واحد و اتجاه واحد"

b8.php-1-l-w.minbr.com/listhttp://wwلثبات في الإستفتاءاتالصدق و اعلى بن عبده بن الألمعي ، -1

-عدنان حسین الجادري ، یعقوب عبداالھ أبو حلو ،مرجع سابق ، ص2.125
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عبارة بالأخیرة نفس النتیجة لو تم توزیعھا أكثر من مرة تحت نفس الظروف و الشروط، و هأي أن تعطي ھذ
على أفرادا لو تم تعزیزھاأخرى الثبات یعني االاستقرار في نتائج الاستبیان و عدم تغیرھا بشكل كبیر فیم

امل خلال حساب معة عدة مرات خلال فترات زمنیة معینة ، و سیتم التحقق من ثبات الاستبیان من العین
0.865)، و الذي یحدد مستوى قبول أداة القیاس بمستوى  Cronbach’salpha coefficien(لفاكرونباخا

:فأكثر حیث كانت النتائج كما یلي
صدق وثبات أداة الدراسة:)03جدول رقم (

معامل عدد العباراتأبعاد الإستبانة
الثبات

معامل الصدق

160.7250.85الإمدادإدارة 
160.8400.91المیزة التنافسیة

320.8650.93∑المجموع 
SPSS  Vمن إعداد الطالبة إعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 20
.یتم حساب معامل الصدق عن طریق جذر معامل الثبات ألفاكرونباخ:ملاحظة

ات لمتغیرات ). كما أن معاملات الثب0.865الإجمالي مرتفع إذ بلغ (یتضح من الجدول السابق أن معامل الثبات 
ة من تفعالدراسة مرتفعة، ویمكن الإعتماد علیھا في الدراسة المیدانیة لأن جمیع المتغیرات ذات درجة مر

ل ھذه ) وھو معامل مرتفع في مث0.865الثبات و ھذا ما یتضح من خلال معامل الصدق الإجمالي الذي بلغ (
النتائجقة تامة بصحتھا في تحلیلاسات. و ھنا نكون تأكدنا من ثبات أداة الدراسة مما یجعلنا على ثالدر

جید جدا و )  و ھو معامل ثبات0.865نلاحظ معامل ثبات الكلي لأداة البحث بلغ ( )03(  الجدولمن خلال
ة و أبعادھا مرتفعة و مناسبمناسب لأغراض البحث ، كما تعتبر جمیع معاملات الثبات لمحاور البحث

صلاحیتھا ولأغراض البحث ، وبھذا نكون  قد تأكدنا من ثبات أداة البحث مما یجعلنا على ثقة كاملة بصحتھا 
لتحلیل النتائج.

أدوات التحلیل الإحصائي:الثالثالمطلب 
سالیب التي تم فیما یلي أھم الأ) في تحلیل البیانات التي جمعت ، و Spssتم الاستفادة من الحزمة الإحصائیة (

:استخدامھا و الغایة من استخدامھا
مئویة وذلك لوصف عینة البحث و إظھار خصائصھا بالاعتماد على النسب ال:*النسب المئویة و التكرارات

و التكرارات.
القیاس ، لأداةیستخدم مقیاس كرونباخ الفا بھدف التحقق من مقدار الاتساق الداخلي:*إختبار ألفاكرونباخ

كأحد المؤشرات على ثباتھا.
رات ولكل حیث یتم استخدامھ للتعرف على مدى انحراف إجابات أفراد العینة لكل العبا:*الإنحراف المعیاري

لتشتت امحور من محاور الاستبیان الرئیسیة عن متوسطھا الحسابي ، و یلاحظ أن الإنحراف المعیاري یوضح 
البحث لكل عبارات الاستبیانعینة في إجابات أفراد 

نات یعد من أھم مقاییس النزعة المركزیة و أكثرھا شیوعا و استخداما في وصف بیا:*المتوسط الحسابي
مة مقاییس المجموعات أو التوزیعات التكراریة المتجانسة ، لما یتمیز بھ من خصائص جیدة جعلتھ یقف في مقد

النزعة المركزیة.
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ة.واحدة لمعرفة الفروقات في استجابات أفراد العینة و اختبار فرضیات الدراسلعینة :)t*إختبار (
.لقیاس أثر إدارة الإمداد على المیزة التنافسیة:الإنحدار*تحلیل

عرض نتائج الدراسة :المبحث الثالث
ھا و نتائج البحث و تحلیلیتضمن ھذا المبحث وصفا للخصائص الشخصیة لأفراد عینة الدراسة ، وكذا عرض 

م باختیار لأخیر سنقواتفسیرھا لمعرفة الإتجاه العام لإجابات أفراد العینة فیما یتعلق بكل أسئلة الاستبیان ، و في 
الفرضیات التي تبنیناھا في الدراسة و تفسیرھا.

مجتمع و عینة البحث:الأولالمطلب 
تعرف عینة البحث  على أنھا " عبارة عن جزء أو مجموعة فرعیة من المجتمع، وعن طریق دراسة العینة 

)1".(استنتاجات قابلة للتطبیق على أفراد المجتمع إلىیتمكن الباحث من الوصول 

لحة موظفین من مص05عامل تنقسم إلى مدیرین و50من فإن مجتمع البحث یتكون و لتحقیق أھداف البحث
نتاج.عاملا من مصلحة الإ37مصلحة الإدارة و المحاسبة و 04لمصلحة الصیانة إضافة إلى 02النوعیة و

عینة الدراسة:أولا
:تحلیل البیانات الشخصیة-

لشخصیةفیما یلي سوف نتطرق إلى دراسة الخصائص مبحوثي العینة حسب المعلومات ا
الجنس-1

تحلیل البیانات الشخصیة المتعلقة بالجنس:) 04جدول رقم (  
النسبة المئویةالتكرار

%3570ذكر
%1530أنٌثى

%50100المجموع

مدخل لبناء المھارات البحثیة ، ترجمة ، اسماعیل علي بسیوني ، دار المریخ ، الریاض ، 2006، ص.1.381 أوما سیكاران ، طرق البحث في الإدارة – -
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spss v 20من إعداد الطالبة إعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

دائرة نسبیة تمثل الجنس:)22الشكل رقم   (  

spss v 20من إعداد الطالبة إعتماد على مخرجات برنامج:المصدر
ة الإناث و نسب%70یوضح الجدول و الشكل السابق أن عدد الذكور أكبر من عدد الإناث إ بلغت نسبة الذكور 

طبیعة من مجموع عینة الدراسة مما یوفي بأنھ یغلب على المؤسسة الطابع الذكوري ، وھذا راجع إلى30%
لنشاط الذي تقوم بھ المؤسسة محل الدراسة وكذلك لطبیعة المنطقة.ا

العمر-2
تحلیل البیانات الشخصیة المتعلقة بالعمر:)   05جدول رقم (  

النسبة المئویةالتكرارالفئة
%2652سنة30أقل من 

%1020سنة40إلى 30من 
%1428سنة50أقل من 

%50100المجموع
spss vبرنامج من إعداد الطالبة إعتماد على مخرجات:المصدر 20

)  دائرة نسبیة تمثل العمر23الشكل رقم ( 
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spss v 20من إعداد الطالبة إعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

ینة من ع%52سنة بنسبة 30أقل من من خلال الجدول و الشكل السابق یمكننا أن نقول الئة الغالبة ھي 
سنة بنسبة 40ن مإلى أقل من 30، أما الفئة التي تلیھا ھي من %28سنة بـ50تلیھا الفئة الأقل من الدراسة و

ن نھا أقل ممن عینة الدراسة و ھذا یعطي میزة جیدة للمؤسسة كون أن الفئة الغالبة ھي التي تتراوح س20%
.كونھم یتمیزون بالعمر المتوسط ھم قادرون على العطاء و الإنجاز الجیدسنة فھؤلاء العمال 30

المؤھل العلمي -3
تحلیل البیانات الشخصیة المتعلقة بالمؤھل العلمي.:)06الجدول رقم (  

النسبة المئویةالتكرار
%1428ثانوي

30%15لیسانس
%2142أخرى

%50100المجموع
spss v 20من إعداد الطالبة إعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

دائرة نسبیة تمثل المؤھل العلمي:) 24الشكل رقم  (  
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spss v 20من إعداد الطالبة إعتماد على مخرجات برنامج :المصدر
یسانس لو تلیھا فئة %42الخاص بالمؤھل العلمي كانت أكبر نسبة ھي أخرى بـ خلال الجدول و الشكلمن
ثانوي.%28تلیھا فئة 30%

:مجال الوظیفة الحالیة-4
الحالیة.الوظیفةتحلیل البیانات الشخصیة المتعلقة بمجال :)  07الجدول  رقم ( 

النسبة المئویةالتكرار
%024مدیر

%0510مصلحة النوعیة
%024مصلحة الصیانة

مصلحة الإدارة 
والمحاسبة

048%

%3774مصلحة الإنتاج
%50100المجموع

spss vمن إعداد الطالبة إعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 20

بمجال الوظیفة الحالیةدائرة نسبیة تمثل :)25الشكل رقم ( 
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spss vمن إعداد الطالبة إعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 20
%10وعیة  تلیھا مصلحة الن%74من خلال الجدول و الشكل نلاحظ أن الفئة الغالبة للعمل من مصلحة الإنتاج 

.%4تلیھا الصیانة بـ %8تلیھا   مصلحة الإدارة و المحاسبة 

سنوات الخبرة-5
تحلیل البیانات الشخصیة المتعلقة بعدد سنوات الخبرة:)08جدول رقم  (  

النسبة المئویةالتكرارالفئات
%2550سنوات5أقل من 

%0510سنوات10إلى 5من 
%1428سنة15إلى 10من 

%0612سنة15أكثر من 
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%50100المجموع
spss v 20من إعداد الطالبة إعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

)  دائرة نسبیة تمثل سنوات الخبرة26الشكل رقم  ( 

spss v 20من إعداد الطالبة إعتماد على مخرجات برنامج :المصدر
تغلون یتضح من الجدول و الشكل البیاني أن توزیع أفراد عینة الدراسة حسب سنوات الخبرة أن أغلبھم یش

%12سنة بـ 15و یلیھم أكثر من %28سنة بـ 15إلى  10و یلیھم من %50سنوات 5بخبرة أقل من 
.%10سنوات بـ 10إلى 5ویلیھم من 

: تحلیل وتفسیر نتائج الدراسة المطلب االثاني
لة فھمھ ستخداما لقیاس الآراء لسھوإالخماسي، وذلك لأنھ یعتبر أكثر المقاییس Likertختیار مقیاس إتم 

التي ت وتوازن درجاتھ، حیث یشیر أفراد العینة الخاضعة للاختبار على مدى موافقتھم على كل من العبارا
یتكون منھا مقیاس الاتجاه المقترح، ولقد ترجمت الاستجابات كما ھو موضح في الجدول التالي:

): مقیاس لیكارت الخماسي09الجدول رقم (
موافق التصنیف

تماما
غیرموافق تماماغیر موافقمحایدموافق

54321الدرجة
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فئات المتوسط 
الحسابي

4.20 -53.40 -4.192.60 -3.391.80 -2.591-1.79

spss v 20من إعداد الطالبة إعتماد على مخرجات برنامج :المصدر
تحلیل وتفسیر صحة الفرضیات-

أن المجتمع خاضع لتوزیع الطبیعي، وذلك لكي تكون التحلیلات والتفسیرات أكثر مصداقیةیجب الـتأكد من

التوزیع الطبیعياختبار
سمرنوف بحیث -ستخدام  اختبار كولمجروفإتخضع للتوزیع الطبیعي أو لا، نقوم بللتأكد إذا كانت البیانات 

ابل طبیعي ، مقتختبر الفرضیة الصفریة القائلة بأن " العینة المسحوبة من المجتمع لا تتبع بیانات التوزیع ال
یمة قإذا كانت وعي ." الفرضیة البدیلة القائلة بأن " العینة المسحوبة  من المجتمع تتبع بیانات التوزیع الطبی

)sigلبدیلة. نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة اح)نا) أقل من أو تساوي مستوى الدلالة (الفا) ،فان
كبر من  كانت أ(sig))  الذي یوضح لنا نتائج  ذلك الاختبار  تبین أن قیمة 09من خلال الجدول رقم (

.) لجمیع الأبعاد وھذا ما یدل على أن البیانات تتبع توزیع طبیعي  0.05مستوى الدلالة (الفا =

سمرنوف)-): اختبار التوزیع الطبیعي (اختبار كولمجروف10الجدول رقم (
)sigمستوى الدلالة (القیمة الاحتمالیة Zقیمة البعد الرقم 

1.9310.001إدارة الإمداد1
1.7680.004المیزة التنافسیة 2

SPSS V 20من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات  برنامج  المصدر:
لطبیعي افان متغیرات الدراسة تتبع التوزیع 0.05المحسوبة أكبر من Zیبین الجدول أن درجة المعنویة ل 

ومنھ نستطیع أن  نقوم بدراسة العلاقة بین متغیرات الدراسة.

المجتمع حول متغیرات الدراسة عمال: عرض  نتائج الثالثالمطلب 
إدارة الإمداد: أولا

إدارة الإمدادتجاه العمال) : إجابات 11جدول رقم (

الرقم
الانحراف إدارة الإمدادأبعاد 

المعیاري
المتوسط 
الحسابي

الأھمیة النسبیة

تفاضل المؤسسة بین الفلاحین على أساس شروط 1
.الإمداد المناسبة كالكلفة و الجودة والتوقیت المناسب

موافق9663.92.

تنسق المؤسسة من خلال وظیفة الشراء خطط الإنتاج 2
و الجدولة بین الزبون و المورد

موافق8953.88.

تعمل المؤسسة على إقامة علاقات طویلة الأمد مع 3
الموردین.

موافق1.1993.54

تسعى المؤسسة للكشف على مصادر  جدیدة التي من 4
المحتمل أن تحقق أداء متمیز.

محاید9953.30.

موافق897503.6600الشراء
تتابع المؤسسة وباستمرار مستویات المخزون لتجنب 5

حالتي النفاذ والفائض
موافق بشدة5014.44.
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یؤثر التاخیر في نقل المواد الأولیة في المؤسسة على 16
المؤسسة.بقیة الأنشطة الأخرى في 

موافق7373.78

موافق429523.8400.التوزیع والنقل
موافق335083.9088.إدارة الامداد

نلاحظ مایلي): 11انطلاقا من الجدول رقم (
إدارة الإمداد أولا : 
) و حسب الأھمیة النسبیة0.89750وإنحراف معیاري ( ) ، 3.6600( بمتوسط حسابي:الشراء-1

لإمداد لھا إھتمام بالشراءاموافق مرتفعة مما یعني أن إدارة ) نستنتج أن درجة4.19- 3.40( 
) وحسب الأھمیة النسبیة0.52147) و إنحراف معیاري ( 4.3200بمتوسط حسابي ( :التخزین-2

) نستنتج أن درجة موافق جدا مرتفعة مما یعني أن إدارة الإمداد لھا إھتمام بالتخزین.4.20-5( 
یةو حسب الأھمیة النسب)0.47598) وإنحراف معیاري ( 3.9350بمتوسط حسابي  ( :لإنتاجا-3

) نستنتج أن درجة موافق مرتفعة مما یعني أن إدارة الإمداد لھا إھتمام بالإنتاج.4.19- 3.40( 

تتابع المؤسسة ظروف خزن مناسبة للمنتجات النھائیة 6
للمحافظة علیھا لحین نقلھا الى الزبون أو السوق

موافق  بشدة5014.44.

وظیفة التخزین في المؤسسة الإحتیاجات جمیعھا تلبي7
ةفي الوقت المناسب وبالكمیة المطلوبة وبالجودة المرجو

موافق9664.08.

موافق بشدة521474.3200.التخزین
تحرص المؤسسة على جعل تسھیلات الإنتاج مرنة 8

وتستجیب بسرعة للتغیرات المختلفة في الطلب على 
المنتجات

موافق5124.06.

تحرص المؤسسة على تحقیق التكامل بین نشاط الإنتاج 9
والأنشطة الأخرى داخل المؤسسة.

موافق4954.00.

تسعى المؤسسة الى جعل طاقتھا الإنتاجیة مناسبة لخطط 10
.و عملیات الإنتاج

.8243.88
موافق

11
الانتاجتمتلك المؤسسة نظام تخطیط و رقابة متكامل

.7823 موافق80.

موافق475983.9350.الانتاج
تحرص المؤسسة على توصیل المنتجات للزبائن 12

بالكمیات المناسبة في الوقت و المكان المناسب.
موافق4704.06.

تسعى المؤسسة الى استخدام معدات نقل تتناسب مع 13
طبیعة المنتوج الذي یتم شحنتھ

موافق5963.82.

الى تقلیل تكالیف النقل الى أدنى حد . تسعى المؤسسة14
ممكن.

موافق4883.92.

تسعى المؤسسة الى اختیار وسیلة النقل المناسبة لنقل15
المنتجات بالسرعة و الوقت و المكان المناسبین.

موافق6673.62.
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و حسب الأھمیة)0.42952) وإنحجراف معیاري (3.8400بمتوسط حسابي ( :التوزیع و النقل-4
) نستنتج أن درجة موافق مرتفعة مما یعني أن إدارة الإمداد لھا إھتمام 4.19-3.40( النسبیة

بالتوزیع و النقل.

: المیزة التنافسیة ثانیا
تجاه المیزة التنافسیةالعمال): إجابات 12جدول رقم (

الانحراف أبعاد المیزة التنافسیة
المعیاري

المتوسط 
الحسابي

المتوسط 
الحسابي

تسعى المؤسسة إلى إنتاج و توزیع المنتجات بأقل ما یمكن من 17
الكلفة

موافق6954.08.

تقوم المؤسسة بالسیطرة على تكالیفھا وجعلھا في أدنى نسبة 18
مقارنة بالمنافسین

محاید1.1953.20

لدى المؤسسة وسائل حدیثة و متطورة من شأنھا أن تؤدي إلى 19
التكالیفتخفیض

غیر 1.0632.18
موافق

غیر 1.3651.365التكلفة
موافق 
بشدة

تعتمد المؤسسة على النشاط التسویقي في تحدید حاجات الزبون 20
المستھدف لملائمة المواصفات الخاصة بالمنتج مع رغبات 

الزبون

غیر 1.3651.365
موافق 
بشدة

الصنع لمواصفات تركز المؤسسة على مطابقة المنتوج بعد 21
الجودة

موافق1.0543.54

موافق 7764.36.تقوم المؤسسة بفرض أسعار أعلى للجودة الأعلى22
بشدة

موافق607923.3400.الجودة
غیر 1.3262.58تسعى المؤسسة للإستجابة السریعة للتغیر في طلب الزبون.23

موافق
التصمیم   والناتجة عن تركز المؤسسة على مسائرة التغیر في 24

تفضیلات الزبائن
غیر 1.2852.32

موافق
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ھناك إمكانیة تغییر عمل الآلات حسب التغیر في مواصفات 25
.المنتوج

غیر 1.1432.00
موافق

26
تنتقل المؤسسة من صنع منتوج معین إلى منتوج آخر بسھولة 

ولدیھا القدرة والكفاءة في ذلك

غیر 1.2301.58
موافق 
بشدة

غیر 1.106842.1200المرونة
موافق 
بشدة

تقدم المؤسسة منتجات جدیدة بسرعة أكبر من سرعة 27
.المنافسین

محاید1.0833.36

تسعى المؤسسة إلى إرضاء الزبون عن طریق التسلیم 28
في أقصر وقت

موافق6273.88.

بطلبات نادرا ما تتراجع إدارة المؤسسة من الإیفاء 29
الزبائن

محاید8953.12.

موافق546113.4533.التسلیم
محاید8083.00.رتتمیزمنتجات المؤسسة بالتجدید والابداع المستم30
تعد منتجات المؤسسة من المنتجات المتمیزة من حیث 31

المواصفات والخصائص
محاید8983.36.

والتوزیع تحرص المؤسسة علي الابداع في التسعیر 32
والترویج فضلا عن ابداعھا في المنتج وفق خطط 

ةموضوع

محاید9542.78.

محاید764903.0467.الابداع
محاید568242.9663.المیزة  التنافسیة

(listwise)العدد الصحیح
SPSS V 20عتمادا على مخرجات  برنامج  إ: من إعداد الطالبة المصدر 

:إنطلاقا من الجدول  نلاحظ ما یلي
) 3.39-2.60) وأ ھمیة نسبیة (0.64316) وإنحراف معیاري (3.1533التكلفة بمتوسط حسابي (-1

نستنتج أن درجة محاید  تعني عدم وجود إرتباط بین التكلفة و المیزة التنافسیة.
أما )4.19- 3.40یة () وأھمیة نسب0.60792) و إنحراف معیاري (3.3400الجودة بمتوسط حسابي (-2

درجة موافق تعني  أن ھناك إرتباط بین الجودة و المیزة التنافسیة.
) 2.59-1.80) وأھمیة نسبیة (1.10684) وإنحراف معیاري (2.1200المرونة بمتوسط حسابي ( -3

نستنتج أن درجة غیر موافق للمرونة تعني أنھ لیس ھناك إرتباط مع المیزة التنافسیة.
) 4.19-3.40) و أھمیة نسبیة (0.54611) و إنحراف معیاري ( 3.4533بمتوسط حسابي (التسلیم -4

نستنتج أن درجة موافق تعني أن التسلیم مرتبط بالمیزة التنافسیة.
) 3.39-2.60یة (سبن) وأھمیة 0.76490وإنحراف معیاري ()3.0667بمتوسط حسابي (الإبداع-5

إرتباط بالمیزة التنافسیة.نستنتج أن درجة محاید  تعني عدم وجود 
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: اختبار فرضیات البحث الرابعالمطلب 
ختبار الفرضیة الرئیسیة إ: أولا

مؤسسة محل للالمیزة التنافسیة  علىبأبعادھا المختلفة أثر ذو دلالة إحصائیة لإدارة الإمدادلا یوجد 
).α=0.05الدراسة عند مستوى دلالة (

بینی) 13(لاختبار ھذه الفرضیة تم استخدام نتائج التباین للانحدار والجدولللتأكد من صلاحیة النموذج 
ذلك .

ختبار الفرضیة الرئیسیةلإ) نتائج تحلیل التباین للانحدار 13جدول رقم (
مصدر 

التباین
مجموع 

المربعات
درجات 

الحریة
متوسط 

المربعات
Fقیمة

مستوى الدلالةالمحسوبة

4.77114.771الانحدار

20.7230.000
11.051480.230الخطأ

المجموع 
15.82249الكلي

SPSS V 20عتمادا على مخرجات  برنامج  إ: من إعداد الطالبة المصدر ).  α=0.05مستوى الدلالة (
Fختبار الفرضیة الرئیسیة حیث وصلت قیمة لإیتبین من الجدول أن ھناك ثبات في صلاحیة النموذج 

لاحیة ص) وھذا ما یثبت α=0.05) وھي أقل  من مستوى الدلالة (0.000)بقیمة احتمالیة (20.723المحسوبة (
ختبار الفرضیة الرئیسیة .لإالنموذج 

سیة میزة التنافوالمتغیر التابع المتمثل في الإدارة الإمدادومن أجل تحدید العلاقة بین المتغیرین المستقل 
ر البسیط، تم تلخیص أھم النتائج في الجدول التالي:باستخدام أسلوب الانحدا

لأثر إدارة الإمداد على المیزة التنافسیة) :نتائج تحلیل الانحدار 14جدول رقم (

المتغیر
Xالمستقل 

معامل 
الانحدار 

B

مستوى 
الدلالة 

sig

Fقیمة 
المحسوبة

معامل 
الارتباط 

R

معامل 
التحدید

2R
إدارة 

0.549الإمداد
0.00020.7230.3020.549

SPSS V 20عتمادا على مخرجات  برنامج  إ: من إعداد الطالبة المصدر 

لالة )  أن ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الد14من خلال النتائج الواردة في الجدول (
)α=0.05 ر معنوي رأثوالمیزة التنافسیة في المؤسسة محل الدراسة ،مما یشیر الى وجود إدارة الإمداد) بین

حظ أن ،ونلا0.000یمستوى دلالة ) 20.723(المحسوبة التي بلغت Fبین المتغیرین ، وھذا ما یؤكده كل من 
حدید البالغ أي انھ توجد علاقة قویة ، طردیة بین المتغیرین أما معامل الت) 0.302(  معامل الارتباط بلغ 

دارة إمن التغیرات الحاصلة في المیزة التنافسیة  ترجع الى التغیرات الحاصلة  في %54.9أي )0.549(
الشكل التالي: علىالخطي البسیط   فجاءت للإنحدار، أما العلاقة الریاضیة الإمداد

Y= 0.549X + (- 0.674) + e
Yبدرجة واحدة تؤدي إلى التغیر الطردي في إدارة الإمدادمن خلال المعادلة یمكن القول أن التغییر في 

أثر ذو دلالة إحصائیةدرجة، وعلى ھذا الأساس یتم رفض الفرضیة القائلة أنھ :" لا یوجد 0.549بمقدار 



الفصل الثالث :         دراسة میدانیة في مؤسسة فینیكس لتعبئة وتغلیف التمور ومشتقاتھ

82

لمؤسسة محل الدراسة عند مستوى دلالة لالتنافسیة  تحقیق المیزة علىبأبعادھا المختلفة لإدارة الإمداد
)α=0.05( والمیزة التنافسیة عند مستوى الدلالة أثر إدارة الإمداد، و بالتالي نقر بوجود علاقة بین
)α=0.05.(

: اختبار الفرضیات الفرعیة ثانیا
تنافسیة  عندالمیزة الأثر ذو دلالة إحصائیة للشراء على لا یوجد أولا : اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى: 

).α=0.05مستوى دلالة (
المیزة التنافسیةلأثر الشراء علىنحدار لإ) :نتائج تحلیل ا15جدول رقم (

البعد الأول
معامل 
الانحدار 

B

tقیمة
المحسوبة

مستوى 
الدلالة 

sig

Fقیمة 
المحسوبة

معامل 
الارتباط 

R

معامل 
التحدید

2R

مستوى 
الدلالة 

sig

0.5124.126الشراء
0.00017.0200.5120.2620.000

SPSS V 20عتمادا على مخرجات  برنامج  إ: من إعداد الطالبة المصدر 
دلالة أن ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ال)15(   من خلال النتائج الواردة في الجدول 

)α=0.05 مما یشیر الى وجود، (بینھما  ، وھذا ما یؤكده كل من أثرF المحسوبة التي بلغت)17.020 (
عامل مو )  0.512(،ونلاحظ أن معامل الارتباط بلغ 0.000بمستوى دلالة ) 4.126(البالغة tوأیضا قیمة 
ة ، أما العلاقنافسیةوالمیزة التالشراءنھ توجد علاقة قویة ، طردیة بین البعد الأول أأي ) 0.262(التحدید البالغ 

الشكل التالي: علىالریاضیة للانحدار   فجاءت 
Y= 0.512X1 +  0.263 + e

Yلطردي في بدرجة واحدة تؤدي إلى التغیر االشراءمن خلال المعادلة یمكن القول أن التغییر في البعد 
في ءللشرامعنوي أثرالقائلة أنھ :" لا یوجد درجة، وعلى ھذا الأساس یتم رفض الفرضیة 0.512بمقدار 

وجود علاقة )."، و بالتالي نقر بα=0.05تحقیق المیزة التنافسیة  بالمؤسسة محل الدراسة عند مستوى دلالة (
).α=0.05والمیزة التنافسیة عند مستوى الدلالة (الشراءبین 

ند عة التنافسیة المیزدلالة إحصائیة للتخزین علىأثر  ذو لا یوجد ثانیا : اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة: 
).α=0.05مستوى دلالة (

المیزة التنافسیةلأثر التخزین علىنحدار لإ) :نتائج تحلیل ا16جدول رقم (

البعد الثاني
معامل 
الانحدار 

B

tقیمة
المحسوبة

مستوى 
الدلالة 

sig

Fقیمة 
المحسوبة

معامل 
الارتباط 

R

معامل 
التحدید

2R

مستوى 
الدلالة 

sig

0.2541.818التخزین
0.0001.7900.2540.0640.000

SPSS Vعتمادا على مخرجات  برنامج  إ: من إعداد الطالبة المصدر  20
لة أن ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلا) 16(  من خلال النتائج الواردة في الجدول 

)α=0.05 ؤكده ی، وھذا ما بینھماأثرلمیزة التنافسیة ،مما یشیر الى وجود لو المتغیر التابع التخزین) بین بعد
ظ أن ،ونلاح0.000بمستوى دلالة ) 1.818(البالغة tوأیضا قیمة ) 1.790(المحسوبة التي بلغت Fكل من 

طردیة بین ،أي انھ توجد علاقة قویة ) 0.064(و معامل التحدید البالغ )  0.254(معامل الارتباط بلغ 
لتالي: فجاءت من الشكل اأما العلاقة الریاضیة للانحدار،والمیزة التنافسیةالتخزین  البعد الثاني 
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Y= 0.254X2 + 3.629 + e
Yطردي في بدرجة واحدة تؤدي إلى التغیر الالتخزینمن خلال المعادلة یمكن القول أن التغییر في البعد 

علىینللتخزمعنوي أثردرجة، وعلى ھذا الأساس یتم رفض الفرضیة القائلة أنھ :" لا یوجد 0.254بمقدار
زة التنافسیة والمیالتخزین )."، و بالتالي نقر بوجود علاقة بین α=0.05المیزة التنافسیة  عند مستوى دلالة (

).α=0.05عند مستوى الدلالة (
ند عالتنافسیة  المیزةعلىللإنتاجأثرذو دلالة إحصائیة لا یوجد ثالثا : اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة : 

).α=0.05مستوى دلالة (
المیزة التنافسیةعلىالإنتاجلأثر نحدار لإ) :نتائج تحلیل ا17جدول رقم (

البعد الثالث
معامل 
الانحدار 

B

tقیمة
المحسوبة

مستوى 
الدلالة 

sig

Fقیمة 
المحسوبة

معامل 
الارتباط 

R

معامل 
التحدید

2R

مستوى 
الدلالة 

sig

0.1591.117الإنتاج
0.0001.2470.1590.0250.000

SPSS V 20عتمادا على مخرجات  برنامج  إ: من إعداد الطالبة المصدر 
لة أن ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلا)17(  من خلال النتائج الواردة في الجدول 

)α=0.05 ؤكده ی، وھذا ما بینھماأثرلمیزة التنافسیة ،مما یشیر إلى وجود لو المتغیر التابع الإنتاج) بین بعد
ظ أن ،ونلاح0.000بمستوى دلالة ) 1.117(البالغة tوأیضا قیمة ) 1.247(المحسوبة التي بلغت Fكل من 

ة بین البعد أي انھ توجد علاقة قویة ، طردی) 0.025(و معامل التحدید البالغ )  0.159(معامل الارتباط بلغ 
ي: الشكل التالعلى، أما العلاقة الریاضیة للانحدار   فجاءت والمیزة التنافسیةالإنتاجالثالث 

Y= 0.159X3 + 3.450 + e
Yلطردي في بدرجة واحدة تؤدي إلى التغیر االإنتاجمن خلال المعادلة یمكن القول أن التغییر في البعد 

ة التنافسیة  المیزأثر على درجة، وعلى ھذا الأساس یتم رفض الفرضیة القائلة أنھ :" لا یوجد 0.159بمقدار 
مستوى الدلالة والمیزة التنافسیة عندالإنتاج)."، و بالتالي نقر بوجود علاقة بینα=0.05عند مستوى دلالة (

)α=0.05.(
الرابعةاختبار الفرضیة الفرعیة :رابعا

).α=0.05المیزة التنافسیة  عند مستوى دلالة (التوزیع والنقل علىأثرذو دلالة إحصائیةلا یوجد 
المیزة التنافسیةلأثر التوزیع والنقل علىنحدار لإ) :نتائج تحلیل ا18جدول رقم (

البعد الثالث
معامل 
الانحدار 

B

tقیمة
المحسوبة

مستوى 
الدلالة 

sig

Fقیمة 
المحسوبة

معامل 
الارتباط 

R

معامل 
التحدید

2R

مستوى 
الدلالة 

sig
التوزیع و    

0.1901.338النقل
0.0001.7900.1900.0360.000

SPSS V 20عتمادا على مخرجات  برنامج  إ: من إعداد الطالبة المصدر 
أن ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة )18( من خلال النتائج الواردة في الجدول 

)α=0.05بینھما  ، وھذا ما یؤكده كل من أثرلمیزة التنافسیة ،مما یشیر إلى وجود لو التوزیع و النقل) بین بعد
F 1.790(المحسوبة التي بلغت ( وأیضا قیمةt البالغة)ونلاحظ أن معامل 0.000بمستوى دلالة ) 1.338،
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الرابعأي انھ توجد علاقة قویة ، طردیة بین البعد ) 0.036(و معامل التحدید البالغ )  0.190(الارتباط بلغ 
الشكل التالي: على، أما العلاقة الریاضیة للانحدار   فجاءت والمیزة التنافسیةالتوزیع والنقل

Y= 0.190X4 + 3.415 + e
لتغیر الطردي ابدرجة واحدة تؤدي إلى التوزیع والنقلمن خلال المعادلة یمكن القول أن التغییر في البعد 

لمیزة اأثر على درجة، وعلى ھذا الأساس یتم رفض الفرضیة القائلة أنھ :" لا یوجد 0.190بمقدار Yفي 
میزة التنافسیة والالتوزیع و النقل)."، و بالتالي نقر بوجود علاقة بین α=0.05دلالة (التنافسیة  عند مستوى
).α=0.05عند مستوى الدلالة (

خلاصة الفصل :

قصد ،بسكرة-لدروع ا-بلدیة شتمة –صارل فینیكستعرفنا من خلال ھذا الفصل على مؤسسة 
د تم الاستعانةمیزة التنافسیة ، وقالأثره في تحقیقومدىالإمداد في ھذه المؤسسة  ةإدارالإطلاع على واقع  

م لھم .الذین قدالعمالبالاستبیان كأداة أساسیة في جمع البیانات من مجتمع الدراسة والذي  أجاب علیھ 
ادة حجم لمنتجات لكسب ثقة العملاء وبالتالي زیحیث تسعى المؤسسة دوما لتحسین وتحقیق میزة  عالیة في ا

لاعتماد االمبیعات والحفاظ على مركزھا التنافسي ،ولكي تحقق أعلى نسبة من متطلبات المستھلك وجب علیھا 
على التكنولوجیا المتطورة  والإبداع .
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ناولتھ تط ما تمحور موضوع البحث حول أثر إدارة الإمداد على المیزة التنافسیة للمؤسسة ، في محاولة لرب
و مساھمة تأثیر، و ذلك لمعالجة مشكلة أساسیة تتعلق بمدىالواقعالكتابات النظریة بما ھو موجود على أرض 

إدارة الإمداد في إعطاء میزة تنافسیة للمؤسسات من أجل مواجھة التحدیات.
حلیل وظائفھا وتتحدید ماھیة إدارة الإمدادتمع التفصیل في الجوانب النظریة للبحث التي من خلالھا وم

وكیفیة تطور نظام الإمداد من نظام التفرد إلى نظام إمداد متكامل ثم إلى العالمي.
میزة ز الإبراحاولةمثم الإنتقال لتحدید ماھیة التنافسیة و أسبابھا ومختلف القوى المؤثرة فیھا بالإضافة إلى 

في إستراتیجیات التنافسیة.هالتنافسیة و علاقة الإمداد فیھا و دور

ساس توفر أى عللنقم بعد ذلك بمحاولة إسقاط الجوانب النظریة على أرض الواقع ، فتم إختیار میدان الدراسة
وق التي ة السجملة من الخصائص التي تلائم طبیعة الموضوع ، فكان إختیار المؤسسة محل الدراسة  إلى طبیع

دید وذلك لتحختیارتنشط فیھا و التي تتمیز بالمنافسة ، كما أن لطبیعة المنتجات ھي الأخرى دور في عملیة الإ
التنافسیة للمؤسسة محل الدراسة.الإمداد أثر على المیزةإمكانیة أن یكون لإدارة

لاتراھا و عف لان لھا نقط ضتدعمھا كما أتبین أنھا تمتلك نقاط قوة لكنھا لاتشخیص الداخلي للمؤسسة ، وبال
.ول إستدراكھاتحا

تحلیل فرضیات الدراسة
 لى المختلفة اثر عبأبعادهالإمدادلإدارةإنللمؤسسة تبین الدراسة المیدانیةمن خلال:الرئیسیةالفرضیة

فسیة فیھالى التناعوذلك لان انشطةادارة الامداد تاثر صحیحةوبالتالي الفرضیة المیزة التنافسیة للمؤسسة
 رضیة وبالتالي الففیھاالمحققة التنافسیةالشراء للمؤسسة لھا اثر على المیزة لأھمیة إن:الأولىالفرضیة

والمحافظة على علاقاتھا بالعملاء یجعلھا متفوقةلان شراء المادة الاولیة بجودة صحیحة
لى اثر عمقابل لھبالالحفاظ على منتوجھا أمام عملائھا  تھتم المؤسسة بالتخزین من اجل :الفرضیة الثانیة

لان عدم اھتمامھا یعرض منتوجھا للتلفالفرضیة صحیحةوبالتالي المیزة التنافسیة
صحیحةة لتالي الفرضیاثر علي المیزة التنافسیة للمؤسسة و باذات الجودة العالیة للإنتاج:ةالفرضیة الثالث

جودة یحقق للمؤسسة مكاسب ومیزة تنافسیةالذات الإنتاجوذلك لان

ئھا لھ اثرتحترم المؤسسة جمیع مواعید التوزیع والنقل من اجل المحافظة على عملا:الفرضیة الرابعة
لائھالان عدم احترامھا لمواعیدھا یفقدھا عمصحیحةعلى میزتھا التنافسیة و بالتالي الفرضیة 

نتائج الدراسة
النتائج النظریة :

منظمات في لقدرتھ على مساعدة المن المجالات الجدیدة في العلوم الإداریة وذلك یعتبر الإمداد
مواجھة التحدیات .

ات كما معلومالمفھوم الحدیث لإدارة الإمداد یبرز تعقد نشاطاتھ وصعوبة التحكم فیھ، و في تدفق ال
تحتاج إدارة اللوجیستیك إلى كفاءات واعیة.

في یاتھاتیجأن الإمداد لھ علاقة طردیة على المیزة التنافسیة للمؤسسة من خلال  أنشطتھ واستر
المؤسسة.
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موارد  یھ منیتوقف نجاح المنظمات في تحقیق أھدافھا الربحیة والتنمویة على مدى توفر ما تحتاج ال
مادیة مختلفة بالكمیة والجودة و السعرو الوقت المناسب

 سي لھالتنافاالمنافسة لھا دور و أھمیة كبرى في تحقیق أھداف المؤسسة و التي تسمح بتدعیم المركز
في السوق و زیادة حصتھا

وجود المیزة التنافسیة یساھم في خلق وضعیة تنافسیة متفوقة

:النتائج المیدانیة
مرتفع حسب عمالھاتتمتع بمستوى بشكل عام من خلال الدراسة المیدانیة للمؤسسة وجدنا انھا 

في المنافسة وإدارة أنشطتھا الامدادیة

  )   وھم الفئة من إجمالي الدراسة من جنس الذكر%70) من أفراد العینة  یمثلون نسبة 35أن
الأكبر في الدراسة.

) ھم أقل من من إجمالي أفراد الدراسة  تتراوح أعمار%52) من أفراد العینة یمثلون نسبة  26أن
سنة وھو مؤشر ایجابي .30

) لمستویات امن إجمالي أفراد  الدراسة متحصلین  على %42) من أفراد العینة یمثلون نسبة 21أن
وھم الفئة الأكبر في الدراسة .الأخرى

) من مصلحة الإنتاج .%74)  من أفراد العینة بنسبة 37أن
) سنوات 5من من إجمالي أفراد الدراسة لدیھم خبرة أقل%50) من أفراد العینة یمثلون نسبة 25أن

وھم الفئة الأكبر في الدراسة.
ند ( عوجود اثر ذو دلالة إحصائیة للشراء على المیزة التنافسیةα‗5  ( ٪
ند ( عوجود اثر ذو دلالة إحصائیة للتخزین على المیزة التنافسیةα‗5  ( ٪
ند ( عوجود اثر ذو دلالة إحصائیة للإنتاج على المیزة التنافسیةα‗5  ( ٪
ند ( عوجود اثر ذو دلالة إحصائیة للتوزیع والنقل على المیزة التنافسیةα‗5  ( ٪
الاقتراحات

 ستیكللوجیاتكوین الید العاملة المؤھلة وذلك من خلال التكوین الجید  للموارد البشریة في مجال
مسایرة التطورات العلمیة في كل ما یخص الإمداد من مفاھیم وأدوات و تقنیات
إدماج وظیفة التسویق و الإمداد  وتكنولوجیا المعلومات
التنسیق مع العملاء والعمل بمبدأ الإمداد المتكامل
 تخفیض التكالیفالسعي لاكتساب میزة تنافسیة من خلال
ةانشاء وحدةالبحث والتطویر في المؤسس
الافاق المستقبلیة

على التنافسیة في المؤسسةوأثرهالإمداد والنقل متعدد الوسائط
دور إدارة الإمداد في تحقیق الأسبقیات التنافسیة
واقع إدارة الإمداد في المؤسسات الجزائریة
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الكتب:اولا
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.0102، مركز واید سرفیس، القاھرة ، الإدارة و تحدیات التغییرسعید یس عامر ،-8

. 2001، الدار الجامعیة ، القاھرة ، العولمة وقضایا إقتصادیة معاصرة عمر الصقر ، -9
الأسس المنھجیة و الإستخدمات الإحصائیة في بحوث حلو ، عدنان حسین الجادري ، یعقوب عبدالله أبو- 10

.2009، مكتبة الجامعة ، إثراء ، عمان ، الأردن ، العلوم التربویة و الإنسانیة

لجامعة الجدیدة للنشر، ، دار اأساسیات إدارة المواد والإمداد، ، رسمیة قریاقص عبد الغفار حنفي - 11
.2002الإسكندریة، 

ة للتنمیة ،  المنظمة العربی،  المفاھیم الحدیثة في إدارة النقل واللوجستیاتعبد القادر فتحي لاشین-12
.2007الاداریة، القاھرة،   

.2000الإسكندریة ،نشأة المعارفم، ، اللوجیستیك كبدیل للمیزة النسبیةعبید على أحمد الحجازي ، -13

زیع و ، دار المسیرة للنشر و التو، إدارة الأعمال اللوجیستیةعلى فلاح الزعبي زكریا أحمد عزام - 14
.  2012الطباعة ، عمان ، 

.2004یة ، القاھرة ،، مجموعة النیل العربصناعة المزایا التنافسیةمحسن أحمد الخضري ، -15

.2009،دار الوراق ، عمان ، الأردن ، لميطرق ومناھج البحث العمحمد عبد العال التعیمي و آخرون، -16
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لنشر و التوزیع ، الأردن ل، مكتبة المجتمع العربي اللوجیستیةإدارة الأعمال ، مصطفى یوسف كافي -18
،2013.

. 2003ار الجامعة الجدیدة للنشر، الإسكندریة ،، دإدارة اللوجیستیاتنھال فرید مصطفى ، جلال العبد ، -19

.1998، مركز الإسكندریة، مصر ،المیزة التنافسیة في مجال الأعمالنبیل مرسي خلیل ، - 20

الماستر والماجیستیرمذكرات:ثانیا

عة الحاج لخضر باتنة ،مذكرة تدخل ضمن متطلبات شھادة الماستر ، جامالنقل و الإمدادحواس فاتح  ،-1
،2011

رسالة ،ة،دور إدارة المعرفة وتكنولوجیة المعلومات في تحقیق المزایا التنافسیسلوى محمد الشرفا -2
.2008غزة ، ماجستیر ، كلیة التجارة ، الجامعة الإسلامیة،

مة ، مذكرة مقد، دور براءة الإختراع في دعم تنافسیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطةرحماني أسماء -3
..2008،2009و التسییر ، جامعة بومرداس  ،الماجستیر، كلیة العلو م الإقتصادیة ،ةلنیل درج

لماستر، ا، مذكرة تدخل في متطلبات نیل شھادة دور الإمداد في تحسین تنافسیة المؤسسةكندري كریمة ، -4
.2011-2010كلیة العلوم الإقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، جامعة الحاج لخضر ، باتنة ، 

المجلا ت و الملتقیات:ثالثا

تراتیجیة دور أنشطة سلسلة التجھیز في تعزیز أبعاد اس،على ولید حازم العبادي، أكرم أحمد الطویل-1
32،2013، ت ،  مجلة كلیة الرافدین، العددالعملیا

جلة ، متعزیز تنافسیة المؤسسة من خلال تحقیق النجاح الإستراتیجيالطیب داودي ، مراد محبوب ، -2
.2007، نوفمبر بسكرة،12العدد العلوم الإنسانیة ، جامعة محمد خیضر،

تنافسیة الملتقي الدولي حول ال،تحقیق التنافسیة في التكالیف والاسعار،زھیة خیاري، جمعة ھوام-3
.2002. 29،30،10قسم علوم التسییرجامعة محمد خیضر بسكرة،،وتحولات المحیط

الأسبقیات لجودة الشاملة  وأثارھا في تحدید مبادئ إدارة اسنان كاظم الموسوي ، مؤید حسن علي ، -4
.1و الإقتصاد ، جامعة الكوفة ، العدد ة ، مجلة أداب الكوفة ، كلیة الإدارةالتنافسي

الصغیرة ، دور الإبتكار التسویقي في تحقیق القدرة التنافسیة في المؤسساتخالد ، نواري خیرة يقاش-5
، 41الجزائر ، العدد جامعة حسیبة بن بو علي ،الشلف، مجلة إقتصادیات شمال إفریقیا ،والمتوسطة

2016السداسي الأول ،
ارھما نافسیة و استراتیجیة سلسلة التورید وأثالعلاقة السببیة بین الأسبقیات التمحمد خیر ، سلیم أبو زید ، -6

.2014،  4، العدد 10، المجلة الأردنیة في إدارة الأعمال ، المجلد في الأداء المؤسسي 

تحلیلیة لمؤشرات و نماذج قیاس وأداء و فعالیة سلسلة الإمداد، أبحاث إقتصادیة و ، دراسة مجاھد نسیمة -7
.2015دیسمبر ،18،جامعة أدرار الجزائر العدد ،إداریة
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معة ادیات شمال إفریقیا ، جا، مجلة إقتصتحلیل التنافسیة العربیة في ظل العولمة الإقتصادیةنوري منیر ، -8
04الشلف ، الجزائر، العدد  06.

باللغة الأجنبیة
1-les livres

-1-H.lesca,structure et système d’information (facteurs de compétitivité) ,
masson, paris 1982

-2- Philipe Kolter, François Dubois , Marketing management ;9éme ed, public
union, paris 1997.

-3 -tugrul atmer et roland colori :diagnostic et décisions stratégiques, édition
dunod, paris,1998.

نترنیتالأمواقع 

b8.php-1-l-http://www.minbr.com/list1الصدق و الثبات في الإستفتاءاتعلى بن عبده بن الألمعي ، 

2-http://mouhasaba.3oloum.ory/t164-topic 08.03.2017 13 :09

3-www.grenc.com/ show-article—main-cfm 18.02.2017/18 : 08
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الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي

جامعة محمد خیضر بسكرة

كلیة العلوم الإقتصادیة و العلوم التجاریة و علوم التسییر

العلوم التجاریة:قســــــــــــــــــم

تجارة دولیة:تخصـــــــص

إستبیــــــــــــــــــــــــــــان موجھ الى

المحترميسید

السلام علیكم ورحمة الله و بركاتھ

_ یسرنا أن نضع بین أیدیكم ھذه الإستبانة التي صممت لجمع المعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم 
المیزة باعدادھا استكماالا للحصول على شھادة الماستر في التجارة الدولیة بعنوان " أثر ادارة الإمداد على 

".مؤسسةللتنافسیة ال

(الدروع بلدیة شتمھ)_ دراسة حالة مؤسسة فینیكس لتكییف و تحویل و تصدیر التمور و مشتقاتھ

استبیـــــــــــــــــــان

عمال المؤسسةموجــــــــــــــــــھ الى

.المصدرة للتمور بولایة بسكرة
دراسة حالة مؤسسة فینیكس لتكییف و تحویل و تصدیر التمور و _ 

بولایة بسكرة.مشتقاتھ (الدروع بلدیة شتمھ)

بولایة بسكرة.

.......
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بولایة بسكرة.

ؤسسة ، ونظرا لأھمیة للمتنافسیة الالمیزة الى التعرف على أثر ادارة الإمداد على_ تھدف ھذه الدراسة
الإستبانة بدقة ، حیث أن صحة النتائج تعتمد في ھذا المجال ، نأمل التكرم بالإجابة على أسئلة رأیكم

بدرجة كبیرة على صحة اجابتكم ، فمشاركتكم ضروریة ورأیكم واصل أساسي لنجاحھا، ونحیطكم علما 
أن جمیع اجابتكم لن تستخدم الا لأغراض البحث العلمي فقط.

وتفضلوا بقبول فائق التقدیر و الإحترام.

عزیز آمنة:المشرفةالأستاذة

غنیمي یاسمین:ةـــــالطالب

القسم 
البیانات الشخصیة:الأول

) في المربع المناسب لإختیاركxضع علامة ( 

الجنس                 ذكر                     أنثى_1

40سنةأقل منإلى 30من سنة             30أقل من العمر                _2

سنة فاكثر50سنة 50أ قل من 

اخرىثانوي          لیسانس             ماجستیر                 :المؤھل العلمي_3

الصیانةمصلحةمصلحة النوعیةالمدیر:_ مجال الوظیفة الحالیة4

مصلحة الإدارة  و المحاسبة                        مصلحة الإنتاج

سنوات          10الى 5سنوات                           من 5أقل من :_ سنوات الخبرة5

سنة فأكثر15سنة                        من 15الى 10من 



100

دارة الإمـــــــــــــــدادإأبعاد :القسم الثاني

) في المربع الذي یعبر من وجھة نظرك عن مدى موافقتك عن كل عامل من xرجاء وضع علامة ( ال
ھذه العوامل ( فیما یخص المؤسسة التي تعمل فیھا).

موافقالعباراتالرقم
بشدة

لا محایدموافق
أوافق

أوافقلا 
بشدة

الشــــــــراء-1
على أساس شروط الفلاحین بینتفاضل المؤسسة1

.  التوقیت المناسبوالإمداد المناسبة كالكلفة و الجودة

الإنتاج تنسق المؤسسة من خلال وظیفة الشراء خطط2
و الجدولة بین الزبون و المورد

علاقات طویلة الأمد مع إقامةتعمل المؤسسة على 3
. الموردین

تسعى المؤسسة للكشف على مصادر  جدیدة التي من 4
. المحتمل أن تحقق أداء متمیز

التخزین-2

تتابع المؤسسة وباستمرار مستویات المخزون لتجنب 5
.حالتي النفاذ والفائض

خزن مناسبة للمنتجات النھائیة تتابع المؤسسة ظروف 6
للمحافظة علیھا لحین نقلھا الى الزبون أو السوق

تلبي وظیفة التخزین في المؤسسة الإحتیاجات جمیعھا 7
في الوقت المناسب وبالكمیة المطلوبة وبالجودة 

.رجوةمال
الإنتاج-3

تحرص المؤسسة على جعل تسھیلات الإنتاج مرنة 8
وتستجیب بسرعة للتغیرات المختلفة في الطلب على 

. المنتجات
تحرص المؤسسة على تحقیق التكامل بین نشاط 9
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. الإنتاج والأنشطة الأخرى داخل المؤسسة
تسعى المؤسسة الى جعل طاقتھا الإنتاجیة مناسبة 10

. لخطط و عملیات الإنتاج
.رقابة متكامل الإنتاجتمتلك المؤسسة نظام تخطیط و11

التوزیع والنقل-4
توصیل المنتجات للزبائن ة علىتحرص المؤسس12

. الوقت و المكان المناسبفي بالكمیات المناسبة 
تتناسب مع نقل تسعى المؤسسة الى استخدام معدات 13

. تم شحنتھیطبیعة المنتوج الذي 
تكالیف النقل الى أدنى حد الى تقلیل تسعى المؤسسة14

. ممكن
تسعى المؤسسة الى اختیار وسیلة النقل المناسبة لنقل 15

. المنتجات بالسرعة و الوقت و المكان المناسبین
یؤثر التاخیر في نقل المواد الأولیة في المؤسسة على 16

. بقیة الأنشطة الأخرى في المؤسسة
المیزة التنافسیة أبعاد :القسم الثالث

موافق العباراتالرقم
بشدة

مواف
ق

لا محاید
أوافق

لا أوافق 
بشدة

اتفق 
بشدة

اتفق

التكلفة-1
و توزیع المنتجات بأقل ما تسعى المؤسسة إلى إنتاج17

یمكن من الكلفة. 
تقوم المؤسسة بالسیطرة على تكالیفھا وجعلھا في أدنى 18

نسبة مقارنة بالمنافسین. 
لدى المؤسسة وسائل حدیثة و متطورة من شأنھا أن 19

. تؤدي إلى تخفیض التكالیف
الجودة-2

تعتمد المؤسسة على النشاط التسویقي في تحدید حاجات 20
الزبون المستھدف لملائمة المواصفات الخاصة بالمنتج 

مع رغبات الزبون. 
تركز المؤسسة على مطابقة المنتوج بعد الصنع 21

الجودةلمواصفات 
تقوم المؤسسة بفرض أسعار أعلى للجودة الأعلى22

المرونة-3
تسعى المؤسسة للإستجابة السریعة للتغیر في طلب 23

الزبون. 
تركز المؤسسة على مسائرة التغیر في التصمیم   24

والناتجة عن تفضیلات الزبائن. 
ھناك إمكانیة تغییر عمل الآلات حسب التغیر في مواصفات 25

المنتوج.

المؤسسة من صنع منتوج معین إلى منتوج آخر تنتقل 26
بسھولة ولدیھا القدرة والكفاءة في ذلك

التسلیم-4
تقدم المؤسسة منتجات جدیدة بسرعة أكبر من سرعة 27

.المنافسین
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تسعى المؤسسة إلى إرضاء الزبون عن طریق التسلیم 28
.في أقصر وقت

ما تتراجع إدارة المؤسسة من الإیفاء بطلبات نادرا29
.الزبائن

الابداع5_

تتمیزمنتجات المؤسسة بالتجدید والابداع المستمر30
تعد منتجات المؤسسة من المنتجات المتمیزة من حیث 31

المواصفات والخصائص
تحرص المؤسسة علي الابداع في التسعیر والتوزیع 32

والترویج فضلا عن ابداعھا في المنتج وفق خطط 
عةموضوال

شكرا على تعاونكم

البیانات الشخصیة:القسم الأول

) في المربع المناسب لإختیاركxضع علامة ( 

أنثى_ الجنس                 ذكر   1

40إلى  أقل من  سنة30سنة               من 30_العمر                  أقل من 2

سنة فاكثر50سنة                50أ قل من 

ثانوي          لیسانس             ماجستیر                 اخرى:_المؤھل العلمي3

المدیر               مصلحة النوعیة               مصلحة الصیانة:_ مجال الوظیفة الحالیة4

مصلحة الإدارة  و المحاسبة                        مصلحة الإنتاج

سنوات          10الى 5سنوات                           من 5أقل من :_ سنوات الخبرة5

سنة فأكثر15سنة                        من 15الى 10من 

3515

2119

10

12 9

20

1 10 2

29 /

8

159

433

/
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موافق العباراتالرقم
5بشدة

موافق
4

لا 3محاید
2أوافق

لا أوافق 
1بشدة

الشــــــــراء-5
بین الفلاحین على أساس شروط تفاضل المؤسسة1

الإمداد المناسبة كالكلفة و الجودة  والتوقیت المناسب.  
251546/

الإنتاج تنسق المؤسسة من خلال وظیفة الشراء خطط2
و الجدولة بین الزبون و المورد 

/15718

طویلة الأمد مع تعمل المؤسسة على إقامة علاقات 3
. الموردین

/2553

تسعى المؤسسة للكشف على مصادر  جدیدة التي من 4
. المحتمل أن تحقق أداء متمیز

262031

التخزین-6

تتابع المؤسسة وباستمرار مستویات المخزون لتجنب 5
. حالتي النفاذ والفائض

30153/2

للمنتجات النھائیة تتابع المؤسسة ظروف خزن مناسبة 6
للمحافظة علیھا لحین نقلھا الى الزبون أو السوق

4010

تلبي وظیفة التخزین في المؤسسة الإحتیاجات جمیعھا 7
في الوقت المناسب وبالكمیة المطلوبة وبالجودة 

. رجوةمال

20255//

الإنتاج-7
تحرص المؤسسة على جعل تسھیلات الإنتاج مرنة 8

وتستجیب بسرعة للتغیرات المختلفة في الطلب على 
. المنتجات

3014321

تحرص المؤسسة على تحقیق التكامل بین نشاط 9
. الإنتاج والأنشطة الأخرى داخل المؤسسة

535/5

تسعى المؤسسة الى جعل طاقتھا الإنتاجیة مناسبة 10
. لخطط و عملیات الإنتاج

25305//

2015465.المؤسسة نظام تخطیط و رقابة متكامل الإنتاجتمتلك 11
التوزیع والنقل-8

توصیل المنتجات للزبائن ة علىتحرص المؤسس12
. الوقت و المكان المناسبفي بالكمیات المناسبة 

2030///

تتناسب مع نقل تسعى المؤسسة الى استخدام معدات 13
. تم شحنتھیطبیعة المنتوج الذي 

2015105/

الى تقلیل تكالیف النقل الى أدنى حد تسعى المؤسسة14
. ممكن

103010//

تسعى المؤسسة الى اختیار وسیلة النقل المناسبة لنقل 15
. المنتجات بالسرعة و الوقت و المكان المناسبین

201510/5
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یؤثر التاخیر في نقل المواد الأولیة في المؤسسة على 16
. بقیة الأنشطة الأخرى في المؤسسة

20101055

المیزة التنافسیة أبعاد :القسم الثالث

موافق العباراتالرقم
بشدة

مواف
ق

لا محاید
أوافق

لا أوافق 
بشدة

اتفق 
بشدة

اتفق

التكلفة-5
و توزیع المنتجات بأقل ما تسعى المؤسسة إلى إنتاج17

یمكن من الكلفة. 
15101055

تقوم المؤسسة بالسیطرة على تكالیفھا وجعلھا في أدنى 18
نسبة مقارنة بالمنافسین. 

101015510

لدى المؤسسة وسائل حدیثة و متطورة من شأنھا أن 19
. تؤدي إلى تخفیض التكالیف

1520555

الجودة-6
تعتمد المؤسسة على النشاط التسویقي في تحدید حاجات 20

الزبون المستھدف لملائمة المواصفات الخاصة بالمنتج 
مع رغبات الزبون. 

51010205

تركز المؤسسة على مطابقة المنتوج بعد الصنع 21
الجودةلمواصفات 

51010205

/1015205الأعلىتقوم المؤسسة بفرض أسعار أعلى للجودة 22

المرونة-7
تسعى المؤسسة للإستجابة السریعة للتغیر في طلب 23

الزبون. 
102010/10

تركز المؤسسة على مسائرة التغیر في التصمیم   24
والناتجة عن تفضیلات الزبائن. 

161014/10

التغیر في مواصفات ھناك إمكانیة تغییر عمل الآلات حسب 25
المنتوج.

1555520

تنتقل المؤسسة من صنع منتوج معین إلى منتوج آخر 26
بسھولة ولدیھا القدرة والكفاءة في ذلك

105101015

التسلیم-8
تقدم المؤسسة منتجات جدیدة بسرعة أكبر من سرعة 27

.المنافسین
301055/

المؤسسة إلى إرضاء الزبون عن طریق التسلیم تسعى 28
.في أقصر وقت

251051010

نادرا ما تتراجع إدارة المؤسسة من الإیفاء بطلبات 29
.الزبائن

15151055

الابداع5_

10205510تتمیزمنتجات المؤسسة بالتجدید والابداع المستمر30
المؤسسة من المنتجات المتمیزة من حیث تعد منتجات 31

المواصفات والخصائص
2010/1010

تحرص المؤسسة علي الابداع في التسعیر والتوزیع 32
والترویج فضلا عن ابداعھا في المنتج وفق خطط 

الموضوعة

51510515
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شكرا على تعاونكم























مقـــــــدمـــــــة 
عامـــــــــــة



الفصل الأول
المفاھیم العامة لإدارة الإمداد

الفصل الثاني
مفاھیم حول المیزة التنافسیة ودور 

الإمداد في تدعیمھا



الفصل الثالث
الدراسة المیدانیة للمؤسسة صارل فینیكس 

لتعبئة و تغلیف التمور ومشتقاتھ بلدیة شتمة 
الدروع ولایة بسكرة.

ةـــــة العامــــالخاتم



قائمــــة المــــراجــــع



المـــــلاحـــــــــــق



قائمــــــة المحتویــــــــات
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