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 ذ         نحمف       ع    ي



 :اƃمƄخص

 ƌمؤسسات بما تفرضƆƅ تسويقيƅعلاقة أو مدى تأثر الأداء اƅوع اƊ ى إيجادƆدراسة عƅا Ƌذƍ زتƄقد رƅ
و ƍدفت ƍذƋ اƅدراسة إƅى الإƅمام .اƅدوƅة من اجراءات و قواƊين في إطار ما يسمى باƅسياسة اƅتجارية

باƅمفاƍيم اƊƅظرية Ɔƅتجارة اƅدوƅية و مدى تطورƍا مع مرور اƅزمن  و سياسة اƅتجارة بƊوعيƎا اƅحمائية و 
اƅحرية، ƍذƋ الأخيرة اƅتي تعد أداة من أدوات اƅسياسة الاقتصادية Ɔƅدوƅة و اƅتي تم اƅتطرق إƅى ماƍيتƎا 

و .Ƅذƅك في ƍذƋ اƅدراسة Ƅمدخل Ǝƅا، و Ƅذƅك اƅمفاƍيم اƊƅظرية اƅمتعƆقة بالأداء اƅتسويقي Ɔƅمؤسسات
محاوƅة تحƆيل مدى تأثر الأداء اƅتسويقي Ɔƅمؤسسات و ما تفرضƌ اƅدوƅة من قواƊين عƆى ƍذƋ اƅمؤسسات 

و جاءت أƍم اƊƅتائج اƅتي توصƊƆا إƅيƎا بمثابة تأƄيد Ƅامل عن مدى .في اطار اƅسياسة اƅتجارية بشقيƎا
تأثر الأداء اƅتسويقي باƅسياسة اƅتجارية اƅمطبقة و ƍذا استƊادا ƆƅمعƆومات اƅمستقات من تحƆيل الإستبيان 

 .اƅموجƅ ƌعدد من اƅمؤسسات الاقتصادية اƊƅشطة في اƅسوق

 : اƄƂƃمات اƃمفتاحية

- اƅحصة اƅسوقية- الأداء اƅتسويقي- سياسة حرية اƅتجارة- سياسة حماية اƅتجارة- اƅسياسة اƅتجارية
 .اƅزبائن- الأرباح- اƅمبيعات

Résumé: 

Cette étude a porté sur la recherche du type de relation ou l'étendue de la 

performance marketing des institutions concernées imposées par l'état des 

procédures et des lois dans le cadre de la politique que l'on appelle Altjarah.o 

Cette étude visait à familiariser avec les concepts de la théorie du commerce 

international et l'étendue de son développement avec le passage du temps et 

du commerce les deux types de protectionnisme et la liberté, ce dernier qui est 

un outil de politique économique de l'Etat, qui a également été adressée à ce 

qu'il est dans cette étude comme une contribution à ses outils, ainsi que des 

concepts théoriques liés au catalogue de la performance de Massat.o tenter 

d'analyser la performance marketing des institutions concernées et imposées 



par les lois de l'État Ces institutions dans le cadre de la politique commerciale 

Bhqiha.o est venu de nos conclusions les plus importantes comme une 

confirmation complète de la mesure de la performance marketing influencée 

par la politique commerciale applicable et ceci est basé sur les informations du 

questionnaire dérivé dirigé à un certain nombre d'institutions actives sur le 

marché et l'analyse économique. 

Mots-clés: 

Politique sur la protection politique marchandises Politique commerciale de 

commerce Liberté de commerce Performance Altsuiqi- part par les ventes de 

marché: les clients 
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ةــــــــامـــــة عــقدمـــم  

 

 أ‌
 

تمهيد  

و اƅبشرية و تسييرƍا ƅتحقيق أعلا إƊتاجية ممƊƄة ƅعƊاصر  ديةتƎدف Ƅل دوƅة إƅى تخصيص مواردƍا اƅما
و لا يتحقق .الإƊتاج،و رفع مستوى اƅعماƅة و اƅحد من اƅبطاƅة ƅما Ǝƅا من آثار سيئة عƆى الاقتصاد اƅقومي

 مجموعة الاقتصادية ƍياƅسياسة و عƆيƌ ف. ƍذƋ الأƍداف إلا في ظل سياسة اقتصادية مضبوطة
 Ɗفقات اƅدوƅة، اƊƅظام  مناƅحياة الاقتصاديةى توجيƎات Ƅل اƅتصرفات اƅعمومية واƅتي Ǝƅا اƊعƄاس عل

و ƅتحقق ƍذƋ اƅسياسة اƅمطƆوب مƎƊا تƊتƎج جمƆة من الأدوات من . اƅخ...اƊƅقدي، اƅعلاقات اƅخارجية
 . أبرزƍا سياسة اƅتجارة اƅدوƅية

ƅقد ساƍمت  اƅتجارة اƅدوƅية في الاƊفتاح الاقتصادي اƅعاƅمي اƅذي أدى إƅى تحرير اƅتجارة اƅتي تقوم و 
عƆى أسس من اƅتƄافؤ وتحقيق اƅمصاƅح اƅمشترƄة مع تعزيز آƅيات اƅسوق وتشجيع روح اƅمبادرة اƅفردية 

مما ساƍم في تفعيل دور اƅقطاع اƅخاص في قيادة دفة اƅفعاƅيات الاقتصادية ، خاصة وأن أي دوƅة تƎدف 
إƅى  تحقيق اƅمصƆحة اƅقومية في Ɗشاط اƅتجارة اƅخارجية ƅذا Ɗجد أن Ƅل دوƅة توƅي اƍتماما Ƅبيرا بسياستƎا 

اƅتجارية محاوƅة تطوير وسائƎƆا ƅتدفع اقتصادƍا ، مما جعل اƅسياسة اƅتجارية تمثل ثƆثا Ƅبيرا وصعبا 
 صعوبة تحديد وسائƎƆا وتخصيصƎا ƅخدمة اƅعلاقات ىباƊƅسبة Ɔƅسياسة الاقتصادية وƍذا راجع إل

. الاقتصادية اƅخارجية Ɔƅبلاد

وƅعل تحرير اƅتجارة اƅدوƅية أبرز Ɗتائج أو معوقات أمام اƅدول و اƅمؤسسات الاقتصادية من حيث دخوƎƅا 
الأسواق و اƅمحافظة عƆى حصصƎا اƅسوقية وƄذا زيادة ƍذƋ اƅحصص اƅسوقية و رفع Ɗسبة أرباحƎا من 

اƅخ، Ƅل ƍذا جعل من اƅمؤسسات توƅي أƍمية باƅغة ƅوظيفة اƅتسويق و الأداء ...خلال زيادة اƅمبيعات
. اƅتسويقي محاوƅة من خلاƌƅ تحقيق أƍدافƎا

الإشƂاƃية اƃرئيسية : أولا

 و الأداء اƅتسويقي سياسة اƅتجارة اƅدوƅيةو من Ɗƍا بات من اƅضروري اƅتƆƄم عن اƅعلاقة اƅموجودة بين 
: و عƆى ضوء ما سبق  يمƄن صياغة اشƄاƅية اƅبحث.Ɔƅمؤسسة الاقتصادية

                Ƃيف يمƂن Ƅƃسياسة اƃتجارية اƃدوƃية أن تؤثر عƄى الأداء اƃتسويقي ƃمؤسسة اقتصادية 
 .في اƃجزائر ؟
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 : ƍذƋ الإشƄاƅية اƅرئيسية Ɗخصص تساؤلات فرعية Ƅما يƆيىلإجابة عل و

؟ ƍل تؤثر سياسة اƅتجارة اƅدوƅية عƆى الأداء اƅتسويقي باƅمؤسسة الاقتصادية-  

؟ ƍل تؤثر سياسة اƅتجارة اƅدوƅية عƆى مستويات الأداء اƅتسويقي باƅمؤسسة الاقتصادية- 

 تؤثر سياسات اƅتجارة اƅدوƅية عƆى اƅحصة اƅسوقية Ƅمؤشر ƅلأداء اƅتسويقي ƅمؤسسة اقتصادية؟ ƍل- 

 تؤثر سياسات اƅتجارة اƅدوƅية عƆى اƅمبيعات Ƅمؤشر ƅلأداء اƅتسويقي ƅمؤسسة اقتصادية؟  ƍل-

.  تؤثر سياسات اƅتجارة اƅدوƅية عƆى الأرباح Ƅمؤشر ƅلأداء اƅتسويقي ƅمؤسسة اقتصاديةƍل-

 تؤثر سياسات اƅتجارة اƅدوƅية عƆى الاحتفاظ باƅزبائن Ƅمؤشر ƅلأداء اƅتسويقي ƅمؤسسة اقتصادية؟ ƍل-

تؤثر سياسات اƅتجارة اƅدوƅية عƆى جذب اƅزبائن Ƅمؤشر ƅلأداء اƅتسويقي ƅمؤسسة اقتصادية؟ ƍل - 

 تؤثر سياسات اƅتجارة اƅدوƅية عƆى رضا اƅزبائن  Ƅمؤشر ƅلأداء اƅتسويقي ƅمؤسسة اقتصادية؟ ƍل-

فرضيات اƃدراسة : ثانيا

 :اƅتاƅيةبƊاءا عƆى الإشƄاƅية اƅرئيسية و الأسئƆة اƅفرعية اƅتي تم وضع اƅفرضيات 

: اƃفرضية الأساسية الأوƃى- 1

. تؤثر سياسة اƅتجارة اƅدوƅية عƆى الأداء اƅتسويقي باƅمؤسسات

: اƃفرضية الأساسية اƃثانية- 2

. تؤثر سياسات اƅتجارة اƅدوƅية عƆى مستويات الأداء اƅتسويقي

 :اƅثاƊيةƄما يمƄن صياغة اƅفرضيات اƅفرعية اƅتاƅية من اƅفرضية الأساسية 

تؤثر سياسات اƅتجارة اƅدوƅية عƆى اƅحصة اƅسوقية Ƅمؤشر ƅلأداء اƅتسويقي ƅمؤسسة اقتصادية - أ
. جزائرية

. تؤثر سياسات اƅتجارة اƅدوƅية عƆى اƅمبيعات Ƅمؤشر ƅلأداء اƅتسويقي ƅمؤسسة اقتصادية جزائرية- ب
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. تؤثر سياسات اƅتجارة اƅدوƅية عƆى الأرباح Ƅمؤشر ƅلأداء اƅتسويقي ƅمؤسسة اقتصادية جزائرية- ج

تؤثر سياسات اƅتجارة اƅدوƅية عƆى الاحتفاظ باƅزبائن Ƅمؤشر ƅلأداء اƅتسويقي ƅمؤسسة اقتصادية - د
. جزائرية

. تؤثر سياسات اƅتجارة اƅدوƅية عƆى جذب اƅزبائن Ƅمؤشر ƅلأداء اƅتسويقي ƅمؤسسة اقتصادية جزائرية- ه

. تؤثر سياسات اƅتجارة اƅدوƅية عƆى رضا اƅزبائن  Ƅمؤشر ƅلأداء اƅتسويقي ƅمؤسسة اقتصادية جزائرية- و

نموذج اƃبحث : ثاƃثا

من خلال الإشƄاƅية الأساسية اƅمطروحة اƅفرضيات يمƄن وضع ƍذا اƊƅموذج اƅذي يبن اƅمتغير اƅمستقل و 
ƍو سياسة اƅتجارة اƅدوƅية و اƅمتغير اƅتابع و ƍو الأداء اƅتسويقي ƅتسƎيل دراسة اƅعلاقات و اƅتأثيرات بين 

متغيري اƅدراسة   

 

 

 

 

 

 

 

 

  اƅفرضية الأساسية الأوƅى                                                             

  اƅفرضية الأساسية اƅثاƊية                                  

 اƅمتغير اƅمستقل اƅمتغير اƅتابع

 سياسة اƃتجارة اƃدوƃية الأداء اƃتسويقي

 سياسة حمائية

 سياسة حرية

Δالسوقي‌Δالحص 

 اƅمبيعات

 الأرباح

 الاحتفاظ بزبائن

 رضا اƅزبائن

 جذب اƅزبائن
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 أهداف اƃدراسة:ثاƃثا

 :تƄمن أƍمية ƍذƋ اƅدراسة في

 .الإƅمام باƅمفاƍيم اƊƅظرية اƅمتعƆقة بسياسة اƅتجارة اƅدوƅية و الأداء اƅتسويقي- 

 .دراسة اƅعلاقة اƅتأثيرية بين سياسة اƅتجارة اƅدوƅية و الأداء اƅتسويقي- 

 .استƄشاف مدى تطبيق اƅمؤسسات الاقتصادية ƅقواƊين وتشريعات اƅسياسة اƅتجارية- 

 .بيان مدى مساƍمة سياسة اƅتجارة اƅدوƅية في تحقيق الأداء اƅتسويقي ƅمؤسسة الاقتصادية- 

 .بيان مدى مساƍمة سياسة اƅتجارة اƅدوƅية في تحقيق أƍداف اƅمؤسسة الاقتصادية- 

 .بيان مدى مساƍمة الأداء اƅتسويقي في تحقيق أƍداف اƅمؤسسة الاقتصادية- 

 أهمية اƃدراسة: رابعا

: تƄمن أƍمية ƍذƋ اƅدراسة في ما يƆي

 .محاوƅة توضيح اƅعلاقة بين سياسة اƅتجارية اƅدوƅية و الأداء اƅتسويقي- 

.   الأداء اƅتسويقيىمعرفة ما مدى تأثير اƅسياسة اƅتجارية عل- 
. محاوƅة إبراز أƍمية اƅسياسة اƅتجارية في حماية الاقتصاد اƅوطƊي- 
 .محاوƅة إبراز أƍمية اƅسياسة اƅتجارية في اƅمؤسسات الاقتصادية- 

 حدود اƃدراسة: خامسا
 .غطت ƍذƋ اƅدراسة اƅسƊوات الأخيرة من إستقلال اƅجزائر إƅى يومƊا ƍذا: اƃحدود اƃزمانية- أ
تم تطبيق اƅدراسة اƅميداƊية عƆة اƅمؤسسات الاقتصادية اƅجزائرية و عددƍا إثƊان و : اƃحدود اƃمƂانية- ب

 .اƅمتمثƆة في مؤسسة اƊƅسيج و اƅتجƎيز و مؤسسة Ɗفطال

: اƃدراسات اƃسابقة:سادسا



ةــــــــامـــــة عــقدمـــم  

 

 ج‌

 

من بين اƅدراسات اƅتي تƊاوƊƅاƍا في ƍذا اƅموضوع، واƅتي تتعƆق بƌ أو ببعض أجزائƌ الأساسية واƅتي تمƊƄا 
: من اƅحصول عƆيƎا

: اƃدراسات اƃمتعƄقة بسياسة اƃتجارة اƃدوƃية: أولا

سياسة اƃتجارة اƃدوƃية في اƃجزائر وانعƂاسها عƄي الأداء الاقتصادي خلال اƃفترة ترƄية صغير ، - 1
 مذƄرة مقدمة لاستƄمال متطƆبات شƎادة ماستر أƄاديمي في اƅعƆوم اƅتجارية ،1990-2014

تخصص تجارة دوƅية ،ƆƄية اƅعƆوم الاقتصادية واƅعƆوم اƅتجارية وعƆوم اƅتسيير ،قسم اƅعƆوم اƅتجارية 
 :يƆي من اƊƅتائج  ، واƅتي توصƆت فيƎا إƅى ما2014/2015،جامعة اƅشƎيد حمƅ ƌخضر باƅوادي سƊة 

دراسة )دور اƃسياسات اƃتجارية في تفعيل الاتفاقات اƃتجارية الإقƄيمية و اƃدوƃيةفيروز سƆطاƊي،- 2
نفاق اƃشراƂة الأورو متوسطية  ،مذƄرة مقدمة Ƅجزء من متطƆبات Ɗيل شƎادة (حاƃة اƃجزائر وا 

اƅماجستير في اƅعƆوم الاقتصادية ، ƆƄية اƅعƆوم الاقتصادية واƅعƆوم اƅتجارية وعƆوم اƅتسيير،تخصص 
يƆي من   واƅتي توصƆت فيƎا إƅي ما2013-2012اقتصاد دوƅي ،جامعة محمد خيذر بسƄرة سƊة 

: اƊƅتائج

 إن اƊتƎاج اƅجزائـر وتوجƎƎـا Ɗحـو الاقتصـاد اƅمخطـط في فـترة مـا بعـد الاستقلال جعƎƆـا تعـاƊي مـن -
. وضـعيات اقتصادية صعبة، Ƅما جعƎƆا تعمل عƆى تطبيق برامج إصلاح شامƆة في اقتصادƍا

إن مرحƆـة الاƊتقـال إƅى اƅتحريـر اƄƅامـل Ɔƅتجـارة اƅخارجيـة ترتـب عƎƊـا تسـƎيل ممارسـة اƅتجـارة - 

. في ظـل اƊعدام اƅمƊƎية وعدم وضع ضوابط ƅممارستƎااƅخارجيـة 

أثار سياسات تحرير اƃتجارة اƃدوƃية عƄى تحقيق الأمن اƃغذائي اƃمستدام في اƃدول عربي مريم،-  3
،مذƄرة مقدمة Ƅجزء من متطƆبات Ɗيل شƎادة اƅماجستير،تخصص الاقتصاد اƅدوƅي واƅتƊمية اƃنامية 

: ، واƅتي توصƆت إƅى ما يƆي من اƊƅتائج2013/2014اƅمستدامة،جامعة فرحات عباس سطيف،

 اƅتجارة اƅعاƅمية مرتبطا ارتباطا Ƅبير بإرادة اƅدول اƅمتقدمة وفق ما تراƅ Ƌقد ظل ومزال تحرير -
 .مƊاسبا ƅظروفƎا ومصاƅحƎا



ةــــــــامـــــة عــقدمـــم  

 

 ح‌

 

إن الاسس اƅتي تقوم عƆيƎا عمƆية اƅتحرير ƅتجارة اƅدوƅية تعمق من اƅمشاƄل اƅمرتبطة بتحقيق  -
اƅتƊمية اƅمستدامة خاصة اƅمتعƆقة باƅبعد اƅبيئي مما يستƆزم ضرورة اƅعمل من أجل تحقيق و تعزيز 

 .اƅتƊمية اƅمستدامة

: اƃدراسات اƃمتعƄقة بـــالأداء اƃتسويقي: ثانيا

دراسة حاƃة -تقييم الأداء اƃتسويقي في مجال تسويق اƃخدمات اƃعموميةيخو فاطمة اƅزƍراء، -1
،رساƅة تخرج Ɗƅيل شƎادة اƅماجستير،تخصص تسويق دوƅي،جامعة أبي بƄر -اتصالات اƃجزائر
 :، واƅتي توصƆت إƅى ما يƆي من اƊƅتائج2011/2012باƅقايد،تƆمسان،

 .يمƄن تقييم الأداء اƅتسويقي ƅشرƄة من خلال اƅمعطيات اƅمقدمة ƅمزيجƎا اƅتسويقي -

تسعى اƅمؤسسة اƅى توسيع حصتƎا اƅسوقية من خلال اعطاء امتيازات ƅخدماتƎا حتى يتمƄن  -
ƌمشتري من اشباع رغباتƅا. 

يتم دراسة أداء اƅمؤسسة اƅتسويقي من اجل معرفة قيمتƎا او  حجم حصتƎا اƅسوقية و حجم  -
 .مبيعاتƎا

إستراتجية اƃجودة اƃشامƄة ودورها في تحسين الاداء اƃتسويقي Ƅƃمؤسسات  ƄيلاƊي صوƊيا،-2
،أطروحة Ɗƅيل شƎادة اƅدƄتوراƋ عƆوم في عƆوم دراسة مقارنة بين اƃجزائر و الأردن-الاقتصادية

، واƅتي توصƆت إƅى ما يƆي من 1،2015/2016اƅتسيير،تخصص تسيير اƅمؤسسات،جامعة باتƊة 
: اƊƅتائج

إن تحسين مستوى الأداء اƅتسويقي في اƅمؤسسات الاقتصادية يتطƆب اƅترƄيز عƆى إستراتيجية - 
 .اƅجودة اƅشامƆة Ƅمدخل ƅتحسيƌƊ لأƎƊا تعتبر حاƅيا سلاحا تƊافسيا يضمن Ǝƅا اƅبقاء والاستمرارية

اƅعمل  ساƍم في تمƄين من تحديد حاجات اƅعملاء وتوجود إƍتمام ببحوث دراسة اƅسوق، و اƅتي -  
مقارƊة بحجم اƅسوق  شƄيƌƆ واسعة من مƊتجات وتبقى Ɗسبة اƅتغطية ضئيƆة ومتواضعةتعƆى تƆبيتƎا ب

 .وارتفاع فاتورة الاستيراد
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 الإƍتمام باƅبحث واƅتطوير من خلال مرƄز اƅبحث و اƅتطوير اƅذي تمتƌƄƆ اƅمؤسسة، وƍو ما- 

 من خلال تحسين الأداء اƅتسويقي يمƎƊƄا من تطوير تسويق مƊتجات جديدة، تƊافس بƎا اƅمƊتج الأجƊبي
 .Ǝƅا

دراسة حاƃة وƂاƃة -أثر الاتصالات في رفع الأداء اƃتسويقي Ƅƃمؤسسة اƃخدمية بوƄريطة Ɗوال،-3
،مذƄرة مقدمة ضمن متطƆبات اƅحصول عƆى شƎادة اƅماجستير،تخصص تسويق،جامعة -سفر سياحية

: ، واƅتي توصƆت إƅى ما يƆي من اƊƅتائج3،2010/2011اƅجزائر

 يرتبط مفƎوم الأداء بمجموعة من اƅمفاƍيم مثل اƄƅفاءة واƅفعاƅية،وƍذا يستƆزم عƆى اƅمؤسسة -

 اƅخدمية أن تحقق مستوى معين من اƄƅفاءة و اƅفعاƅية معا حتى تتمƄن من اƅوصول إƅى

 .الأداء اƅجيد Ɔƅوظيفة اƅتسويقية و اƅبقاء و اƊƅمو

 أصبح من اƅواجب عƆى اƅمؤسسات اƅخدمية متابعة الأداء اƅتسويقي لأƊشطتƎا اƅتسويقية -

 وتقييم مستوى الأداء اƅفعƆي ƅمقارƊتƌ مع الأداء اƅمتوقع وتدارك الاƊحرافات اƅتي تؤول دون

 .اƅسير اƅحسن ƅوظائفƎا اƅتسويقية

 تمثل اƅرقابة عƆى الأداء اƅتسويقي عمƆية مستمرة تخص Ƅلا من اƅخطط و الأƊشطة اƅتسويقية -

و مؤشرات الأداء اƅتسويقي، و تقارن بين الأداء اƅمطƆوب و الأداء اƅمستقبƆي من خلال تقديم 
ƌضعف في أوجƅقوة و اƅقاط اƊ تسويق في تحديدƅمساعدة مديري اƅ أدوات مفيدة 

 اƊƅشاط اƅتسويقي، مما يساعد في اƎƊƅاية عƆى تعديل الأداء اƅتسويقي اƆƄƅي بما يسƎم في

 تحقيق أƍداف اƅمƊظمة

 منهج اƃبحث : سابعا

إعتمد اƅباحث عƆى اƅمƎƊج اƅوصفي و الاستدلاƅي، وذاƅك لإستعراض أدبيات اƅعلاقة بين سياسة اƅتجارة 
اƅدوƅية و الأداء اƅتسويقي في اƅمؤسسات الاقتصادية اƅجزائرية، ويقوم اƅمƎƊج عƆى أساس تحديد خصائص 

 .اƅظاƍرة و وصف طبيعتƎا، وƊوعية اƅعلاقة بين اƅمتغيرات و أسبابƎا و إتجƎاتƎا

وƎƅذا يتƄامل اƅمƎƊج اƅوصفي مع مقاييس اƊƅزعة اƅمرƄزية ومقايس اƅتشتت ƅوصف اƅعيƊة عƆى أساس 
 .مؤشرات اƅجزئين الاول و اƅثاƊي لإستمارة مع اƅمƎƊج اƅتحƆيƆي أو الإستدلاƅي
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 تمƌيد

 ك أخذ أبعادا جديدة ك مفاƍيـ ،إف ما بدأ بمفƎكـ بسيط عƆى اƅمقايضة تطكر مع تطكر اƅحياة الاقتصادية
مختƆفة مع اختلاؼ Ɗظرة الاقتصادييف ƌƅ، كƄذا اختلاؼ الإطار اƅزمƊي ƅيصبح ما عƆيƌ اƅيكـ بمصطƆح اƅتجارة 

ƍذƋ الأخيرة اƅتي أصبحت أداة مƎمة مف أدكات اƅسياسة الاقتصادية ك اƅتي تعƊى بتحقيؽ الأفضؿ . اƅدكƅية
Ɔƅدكƅة مف خلاؿ الاستفادة مف فائض الإƊتاج، إستراد اƅسƆع اƅضركرية، Ɗقؿ اƅتƊƄكƅكجيا ك اƅتقƊية ك الاستفادة 

. اƅخ...مƎƊا

ك Ɗظرا ƎƅذƋ الأƍمية فقد أصبحت مف أƍـ اƅمكاضيع الاقتصادية ك قد خصƎا الاقتصاديكف بتفسيرات 
عديدة بدأت مع الاقتصادييف اƅتجارييف في اƅقرف اƅثامف عشر، ثـ الاقتصادييف اƄƅلاسيؾ في اƅقرف اƅتاسع 

ك لأف ƍذƋ الأخيرة ƍي أداة مف أدكات اƅسياسة الاقتصادية اƅتي تسعى دكما . ك Ƅذا في اƅعصر اƅحديث.عشر
إƅى تحقيؽ اƅتكازف الاقتصادم Ɔƅدكƅة ك لأجؿ ذاƅؾ تعمؿ عƆى بحث Ƅؿ سبؿ اƅحƆكؿ اƅممƊƄة ƅتحقيؽ ذاƅؾ مف 

. خلاؿ اƅقرارات اƅتي تتخذƍا اƅسƆطات اƅعمكمية

: ك عƆى ضكء ƍذا اƅتمƎيد فقد قسمƊا ƍذا اƅفصؿ إƅي

ماƋية اƃسياسة الاقتصادية   :اƃمبحث الأول

ماƋية اƃتجارة اƃدوƃية  :اƃمبحث اƃثاƈي

  تطور سياسة اƃتجارة اƃدوƃية في اƃجزائر :اƃمبحث اƃثاƃث
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مفƌوم اƃسياسة الاقتصادية وأƋدافƌا   :اƃمبحث الأول

تقكـ Ƅؿ دكƅة بكضع سياسة اقتصادية تسعي مف خلاƎƅا ƅتحقيؽ مجمكعة مف الأƍداؼ ƅخدمة مصاƅحƎا 
. كتحقيؽ اƅرفاƍية ƅمجتمعاتƎا

مفƌوم وأƋداف اƃسياسة الاقتصادية  :اƃمطƄب الأول

مفƌوم اƃسياسة الاقتصادية  :أولا

: Ɔƅسياسة الاقتصادية عدة تعريفات ƊذƄر مƎƊا

 لحيث ير (مجيدƅب عبد اƆمطƅعبد ا) اƎƊتي : بأƅتدابير اƅكسائؿ ك الإجراءات ك اƅقكاعد ك اƅمجمكعة ا
تقكـ بƎا اƅدكƅة ك تحƄـ قراراتƎا Ɗحك تحقيؽ الأƍداؼ الاقتصادية ƅلاقتصاد اƅكطƊي خلاؿ فترة زمƊية 

 1.محددة

 سياسة الاقتصاديةƅاس عؿ:اƄعƊا اƎƅ تيƅعمكمية كاƅتصرفات اƅؿ اƄ اتƎي مجمكعة تكجيƍ حياة لƅا
 2.الاقتصادية، Ɗفقات اƅدكƅة، اƊƅظاـ اƊƅقدم، اƅعلاقات اƅخارجية

 سياسة الاقتصاديةƅا: Ƌشاط في اتجاƊƅا ƌدؼ تكجيƎعمكمية بƅطات اƆسƅا اƍتي تتخذƅقرارات اƅمجمكع ا
ƌ3.مرغكب في 

أƋداف اƃسياسة الاقتصادية  :ثاƈيا

:  تعددت أƍداؼ اƅسياسة الاقتصادية بتعدد معاƅجتƎا ƅعدة جكاƊب يمƄف أف Ɗكجزƍا فيما يƆيƅقد

 :رفع مستوى اƃتشغيل -1

                                                

، أطركحة Ɗƅيؿ شƎادة اƅدƄتكراƋ في اƅعƆكـ -دراسة حاƃة اƃيمن- دور سياسة الاقتصادية في جذب الاستثمار الأجƈبي اƃمباشرفƎمي محمد مƊصكر،  1
 .3،ص 2014 -2013الاقتصادية، تخصص Ɗقكد كماƅية، جامعة بسƄرة،

مذƄرة مقدمة لاستƄماؿ متطƆبات ،2014-1990: سياسة اƃتجارة اƃدوƃية في اƃجزائر واƈعƂاسƌا عƄي الأداء الاقتصادي خلال اƃفترةترƄية صغير، 2
 .8،ص2015-2014شƎادة ماستر أƄاديمي ،تخصص تجارة دكƅية، جامعة اƅشƎيد حمƅ ƌخضر باƅكادم،

8 ترƄية صغير،مرجع سابؽ،ص
3
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 مستكيات قريبة مف مستكيات اƅتشغيؿ ل اƅكصكؿ إؿلتƎدؼ اƅسياسة الاقتصادية في جميع اƅدكؿ اƅمتقدمة إؿ
سكاء   اƅصعيد اƅتطبيقي،لاƄƅامؿ،لأف تحقيؽ اƅتشغيؿ اƄƅامؿ يبقي ƍدفا Ɗظريا مف اƅصعب اƅكصكؿ إƅيƌ عؿ

اƅمستكيات ك اƅحد مف  علاأ ل رفع مستكل اƅعماƅة إؿل صعيد اƅمكارد اƅبشرية،حيث تعمؿ عؿلƄاف ذƅؾ عؿ
.  الاقتصاد اƅقكميلاƅبطاƅة ƅما Ǝƅا مف أثار سيئة عؿ

 استخداـ جميع اƅطاقات اƅمتاحة في اƅمجتمع كتكزيعƎا باƅشƄؿ ل صعيد اƅمكارد اƅمادية حيث تعمؿ عؿلأما عؿ
.  إƊتاجية ممƊƄة ƅعƊاصر الإƊتاج  مختƆؼ اƅقطاعات الإƊتاجية بما يحقؽ أعلالالأمثؿ عؿ

اƅمادية ك )أما في اƅدكؿ اƅمتخƆفة اƅتي تتميز باƊخفاض معدلات اƊƅمك الإقتصادم Ɗتيجة سكء استخداـ اƅمكارد 
. اƅمتاحة فإف اƎƅدؼ اƅرئيسي Ɔƅسياسة الاقتصادية سيتجƆي في تحقيؽ تƊمية اقتصادية شامƆة (اƅبشرية

 :تحقيق اƈƃمو الإقتصادي-2

 كيميز اƅقكمي، مف اƅدخؿ اƅفرد Ɗصيب في الأجؿ طكيƆة اƅمضطردة اƅزيادة الاقتصادم بأƌƊ اƊƅمك يعرؼ

كƊمك Ƅثيؼ، حيث يتحقؽ اƊƅمك الإقتصادم اƅشامؿ عƊدما  Ɗمك شامؿ :ƊƆƅمك Ɗكعيف بيف عادة الاقتصاديكف
 بيف اƊƅمك Ƅما لابد مف اƅتمييز .مف اƅدخؿ اƅقكمي تحقؽ دكƅة ما Ɗمكا اقتصاديا كاسعا يزيد معƎا Ɗصيب اƅفرد

اƅذم لايمس اƅبƊية اƅعقƆية كالاجتماعية كاƅتقƊية  كبيف اƅتƊمية اƅتي تفترض تعديؿ ƍذƋ اƅبƊية كتƄامƎƆا ƅذƅؾ 
 إƅىتسعى اƅسياسات الاقتصادية عƆى اختلاؼ الأƊظمة الاقتصادية ƅتحقيؽ اƅمزيد مف اƊƅمك الإقتصادم ك

Ƅاف ذƅؾ بيف اƅطبقات الاجتماعية اƅتي يتƄكف مƎƊا اƅمجتمع،  تحقيؽ اƅعداƅة في تكزيع اƅدخؿ اƅقكمي سكاء
أكفي تكزيع اƅدخؿ اƅقكمي بيف اƅمƊاطؽ ك اƅقطاعات الاقتصادية اƅمختƆفة عƆى اƅرغـ مف أف تعبير اƅعداƅة في 

فضفاضا يتفاكت مف Ɗظاـ اقتصادم إƅى أخر، كباƅتاƅي مف سياسة اقتصادية إƅى  تكزيع اƅدخؿ اƅقكمي تعبيرا
أخرل، إلا اƌƊ يمƄف اƅقكؿ بصفةعامة أف تحقيؽ اƅعداƅة في تكزيع اƅدخؿ اƅقكمي تقتضي تقƆيؿ اƅتفاكت بيف 

 .مستكيات اƅدخؿ اƅمختƆفة

: الاستقرار اƃسياسي-3

الاقتصادم أحد الأƍداؼ الأساسية Ɔƅسياسة الاقتصادية، سكاء Ƅاف ذƅؾ في  تحقيؽ الاستقرار يعتبر
اƅدكؿ اƅمتقدمة أـ في اƅدكؿ اƅمتخƆفة، حيث يرتبط اƊƅمك الإقتصادم باستقرار اƅتكازف الاقتصاد اƅقكمي، أم أف 

Ɗما تدخؿ اƅدكƅة ƆƅحيƆكƅة دكف حدكث الأزمات  الاستقرار الإقتصادم لايعƊي اƅجمكد في الاقتصاد اƅقكمي كا 
 حدثت، كعƊدما يتحقؽ الاستقرار الاقتصادم تƄكف اƅسياسة الاقتصادية قد الاقتصادية، كƆƅتخفيؼ مف آثارƍا إف

حققت ƍدفيف معا ƍما تفادم بطاƅة اƅمكارد اƅبشرية كاƅمادية عƊد الاƄƊماش الإقتصادم، كاƅعمؿ عƆى تجƊب 
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ضارة  يحدث مف آثار اƅركاج  الإقتصادم ƅما حدكث ارتفاعات تضخمية في مستكيات الأسعار عƊد مرحƆة
ƌقكمي برمتƅى الاقتصاد اƆع. 

 :اƃتوازن اƃداخƄي-4

يعد تحقيؽ اƅتكازف اƅخارجي مف أƍـ أƍداؼ اƅسياسة الاقتصادية في جميع الأƊظمة الاقتصادية،  سكاء 
خاصة في اƅدكؿ اƅمتخƆفة Ɗظرا ƅضعؼ ƍياƎƆƄا الإƊتاجية،   إلا أف Ǝƅذا اƎƅدؼ أƍمية .ƄاƊت متقدمة أـ متخƆفة

تسعى ƅزيادة الاستيراد ƅتƆبية حاجات اƅسƄاف ك ƅتƊفيذ خطط اƅتƊمية الاقتصادية، كبما أف صادرات اƅدكؿ  فإƎƊا
 ƍمف ƍذƋ لاƅمتخƆفة ترتƄز بشƄؿ أساسي عƆى صادرات اƅمكاد الأكƅية، فاف اƅقطاع الأجƊبي اƅمتحصؿ عؿ

 .دائـ اƅصادرات لايƄفي ƅتسديد قيمة اƅمستكردات، مما يعƊي  أف اƅميزاف اƅتجارم ƎƅذƋ اƅدكؿ في حاƅة عجز
اقتراض مف اƅدكؿ اƅمتقدمة بشƄؿ Ƅبير الأمر اƅذم لإك Ɔƅخركج مف ƍذا اƅمأزؽ اتجƎت اƅدكؿ اƅمتخƆفة إƅى ا

أدل إƅى ظƎكر أزمة اƅمديكƊية اƅخارجية Ɗحك اƅدكؿ اƅمتقدمة، حيث تجاكزت Ɗسبة أعباء اƅديكف اƅتي تدفعƎا 
اƅدكؿ اƅمتخƆفة حجـ اƅديكف اƅجديدة اƅتي تحصؿ عƆيƎا كبذƅؾ تفاقمت أزمة اƅمديكƊية اƅخارجية Ɔƅدكؿ اƅمتخƆفة 

حيث اƊخفضت قدرتƎا عƆى الاستيراد  كارتفعت معدلات اƅتضخـ كاƅبطاƅة كاƊخفضت معدلات الادخار 
كالاستثمار، فاƅسياسة الاقتصادية اƅسƆيمة ƍي اƅتي تسعى ƅتحقيؽ اƅتكازف اƅخارجي مف خلاؿ ماتقكـ بƌ مف 
مراقبة الأكضاع الاقتصادية ك كضع اƅحƆكؿ اƅبديƆة كاƅمƊاسبة ƅمعاƅجة الإختلالات اƊƅاتجة عف الأكضاع 

 1.اƅطارئة

أدوات اƃسياسة الاقتصادية : اƃمطƄب اƃثاƈي

 بƊاء اقتصاد قكم، فƆƄما كجد Ɗمك في الاقتصاد تحسف اƅمستكل إƅىƆƅسياسة الاقتصادية عدة أدكات تƎدؼ 
كيمƄف اƅفصؿ بيف  اƅمعيشي Ɔƅفرد ، كƄƅي يتحقؽ ذƅؾ لابد مف أف تتبع اƅدكƅة سياسة اقتصادية Ɗاجحة،

. اƅسياستيف اƊƅقدية كاƅماƅية باعتبارƍما سياستيف محƆيتيف ك بيف اƅسياسة اƅتجارية باعتبارƍا سياسة خارجية 
 .كƎƊدؼ مف خلاؿ ƍذا اƅمطƆب إƅي تكضيح معاƅـ اƅسياسة الاقتصادية ك أدكاتƎا اƅمستعمƆة

I.يةƃماƃسياسة اƃا: 

                                                

  
1
 .5،6فϬمϲ محمد منصϭر،مرجع سابϕ ص ص 
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كتعƊي " Fisc"اشتؽ مصطƆح اƅسياسة اƅماƅية أساسا مف اƆƄƅمة اƅفرƊسية: تعريف اƃسياسة اƃماƃية -1
 حافظة اƊƅقكد أك اƅخزاƊة كيراد باƅسياسة اƅماƅية في معƊاƍا الأصƆي Ƅؿ مف اƅماƅية اƅعامة كميزاƊية اƅدكƅة،

" اƅسياسة اƅماƅية ك دكرات الأعماؿ"كتعزز استخداـ ƍذا اƅمصطƆح الأƄاديمي عƆى Ɗطاؽ كاسع بƊشر Ƅتاب
 .ƆƅAlain.H.Hansenبركفيسكر 

يزخر اƅفƄر اƅماƅي بتعريفات مختƆفة ƅمفƎكـ اƅسياسة اƅماƅية Ɗسكؽ بعضƎا عƆى سبيؿ اƅمثاؿ كƅيس عƆى سبيؿ 
. اƅحصر

عرؼ اƅسياسة اƅماƅية بأƎƊا مجمكعة اƅسياسات اƅمتعƆقة بالإيرادات اƅعامة ك اƊƅفقات اƅعامة بقصد تؼ- 
. تحقيؽ أƍداؼ محددة

بيƊما يعرفƎا اƅبعض بأƎƊا سياسة استخداـ أدكات اƅماƅية اƅعامة مف برامج الإƊفاؽ ك الإيرادات اƅعامة  -
ƅتحريؾ متغيرات الاقتصاد اƆƄƅي مثؿ اƊƅاتج اƅكطƊي، اƅعماƅة، الادخار،الاستثمار، كذƅؾ مف أجؿ تحقيؽ 

 Ƅؿ مف اƅدخؿ ك اƊƅاتج ك مستكل اƅعماƅة ك غيرƍا لالآثار اƅمرغكبة ك تجƊب الآثار اƅمرغكبة فيƎا عؿ
  1.مف اƅمتغيرات الاقتصادية

: أدوات اƃسياسة اƃماƃية- 2  
 :فيمايƆي اƅماƅية اƅسياسة أدكات أƍـ كتتمثؿ

 :اƃضريبية اƃرقابة- 2-1

 الاقتصاد، في اƅتضخمية اƅضغكط علاج في اƅمستخدمة اƅماƅية اƅسياسة أدكات أƍـ مف اƅضرائب تعد

 خلاؿ مف اƅمباشرة اƅضرائب كتستخدـ اƅمباشرة، غير ك اƅمباشرة بƊكعيƎا اƅضرائب استعماؿ إƅى اƅدكƅة كتƆجأ

 عƆى ضرائب فرض أك الإعفاءات حجـ مف اƅتخفيض أك اƅمؤسسات أرباح ك الأفراد دخكؿ عƆى اƅضرائب رفع

 ƅدل اƅشرائية اƅقكة اƊخفاض إƅى الإجراءات تƆؾ تؤدم حيث اƅضريبية، ƅلاستقطاعات قبؿ مف تخضع ƅـ فئات

 الاستثمارية، اƅمشركعات تحققƎا اƅتي الأرباح اƊخفاض كƄذا اƅحقيقية، اƊƅقدية دخكƎƅـ اƊخفاض Ɗتيجة الأفراد

 اƅمشركعات، استثمارات في كالاƊخفاض كاƅخدمات، اƅسƆع عƆى اƆƄƅي اƅطƆب حجـ تخفيض إƅى يؤدم مما

 اƅطƆب حجـ اƊخفاض في يساƍـ مما اƅمشركعات، تƆؾ تكƅدƍا اƅتي اƅدخكؿ حجـ اƊخفاض إƅى يؤدم كاƅذم

 أثرا اƅمباشرة غير اƅضرائب تحدث Ƅما. اƅتضخمية اƅضغكط حدة مف كاƅتخفيؼ كاƅخدمات اƅسƆع عƆى اƆƄƅي

                                                

.96،97،ص2010،ديكاف اƅمطبكعات اƅجامعية،اƅجزائر،مدخل إƃي اƃتحƄيل الإقتصادي اƄƂƃي شعيب بكƊكة،زƍرة بف يخƆؼ، 1
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 غير اƅخدمات ك اƅسƆع عƆى مرتفعة ضرائب فرض خلاؿ مف اƆƄƅي، اƅطƆب حجـ تخفيض في فعالا

. عƆيƎا اƅطƆب اƊخفاض عƆى يعمؿ كبما اƅضركرية،
 :اƃعام الإƈفاق سياسة -2-2

 اƅضغكط تفاقـ مف اƅحد بƎدؼ اƅماƅية اƅسياسة أدكات Ƅإحدل اƅعاـ الإƊفاؽ سياسة استخداـ يتـ

 ك اƅسƆع عƆى اƆƄƅي اƅطƆب حجـ خفض بƎدؼ اƅعاـ الإƊفاؽ ضغط خلاؿ مف الاقتصاد، في اƅتضخمية
 اƅذم ك الاستثمارم، ك الاستƎلاƄي الإƊفاؽ اƊخفاض إƅى يؤدم اƅعاـ الإƊفاؽ خفض لأف ذƅؾ ك اƅخدمات،

 اƆƄƅي اƅطƆب مستكيات اƊخفاض باƅتاƅي ك اƊƅفقات تƆؾ تكƅدƍا اƅتي اƅدخكؿ مستكيات اƊخفاض إƅى بدكرƋ يؤدم

ك يؤدم  .مما يساƍـ في تحقيؽ الاستقرار اƊƅسبي في مستكيات الأسعار الاقتصاد، في اƅخدمات ك اƅسƆع عƆى
ضغط الإƊفاؽ الاستثمارم دكرنا بارزنا في اƅتأثير عƆى مستكيات اƅطƆب اƆƄƅي ك خاصة في اƅبƆداف اƅمتقدمة، ك 

ذƅؾ Ɗتيجة ƅكجكد بƊية تحتية قكية ك ضخامة اƅمشركعات الاستثمارية اƅتي تساƍـ في تحقيؽ اƅتƊمية الاقتصادية 
ك اƅتي تعتمد في تمكيƎƆا عƆى استثمارات اƅقطاع اƅخاص ك باƅتاƅي يقؿ اعتمادƍا عƆى اƅتمكيؿ اƅحƄكمي فيما 

عدا اƅمشركعات الاستثمارية اƅضخمة اƅتي تتطƆب مكارد ماƅية Ƅبيرة يعجز اƅقطاع اƅخاص عف تكفيرƍا، أك تƆؾ 
اƅمشركعات اƅتي تقؿ أرباحƎا ك يغƆب عƆيƎا اƅطابع اƅخدمي ك الاجتماعي، ك باƅتاƅي تعمد اƅبƆداف اƅمتقدمة إƅى 

إلا أف تخفيض  . تخفيض حجـ إƊفاقƎا عƆى اƅمشركعات الاستثمارية بƎدؼ اƅحد مف تفاقـ اƅضغكط اƅتضخمية
الإƊفاؽ عƆى اƅمشركعات الاستثمارية بƎدؼ اƅحد مف اƅضغكط اƅتضخمية يعد محدكد اƅفعاƅية في اƅبƆداف 

اƊƅامية، كذƅؾ بسبب ما تعاƊيƌ تƆؾ اƅبƆداف مف اƊخفاض حجـ اƅمشركعات الاستثمارية، ك بخاصة في مجاؿ 
ك اƅتي تتطƆب زيادة حجـ الإƊفاؽ عƆى  .اƅبƊية اƅتحتية اƅضركرية اƅلازمة Ɗƅجاح عمƆية اƅتƊمية الاقتصادية

اƅمشركعات الاستثمارية في تƆؾ اƅبƆداف، ك اƅعمؿ عƆى زيادة اƅمخصصات اƅماƅية في ميزاƊية اƅدكƅة ƅتمكيƎƆا 
 ك ƅذا تƆجأ اƅبƆداف اƊƅامية بƎدؼ علاج اƅضغكط اƅتضخمية إƅى .بما يخدـ عمƆية اƅتƊمية الاقتصادية فيƎا

خفض حجـ الإƊفاؽ الاستƎلاƄي ك اƅذم يؤدم بدكرƋ إƅى اƊخفاض حجـ اƅطƆب اƆƄƅي عƆى اƅسƆع ك اƅخدمات، 
 .كبما يعمؿ عƆى تحقيؽ الاستقرار في مستكيات  الأسعار

 :(اƃدين اƃعام)سياسة اƃقروض اƃعامة- 2-3
 Ƌذƍ تضخـ، كتقكـƅية في علاج اƅية فعاƅماƅسياسة اƅثر أدكات اƄعامة مف أƅقركض اƅتعد سياسة ا

اƅسياسة عƆى أساس تحكيؿ اƅقكة اƅشرائية اƅزائدة ƅدل الأفراد ك كحدات اƅقطاع اƅخاص إƅى اƅحƄكمة بغرض 
كتعتمد اƅحƄكمة في تحكيƎƆا Ɔƅمكارد اƅماƅية مف الأفراد ك كحدات اƅقطاع . استخدامƎا في تمكيؿ الإƊفاؽ اƅعاـ

اƅخاص إƅى خزيƊة اƅدكƅة عف طريؽ عقد اƅقركض ك طرح الأسƎـ ك اƅسƊدات ƅلاƄتتاب فيƎا مف قبؿ اƅجمƎكر، 
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بحيث تؤدم ƍذƋ اƅسياسة إؿ ىسحب جزء مف اƅقكة اƅشرائية ƅدل الأفراد ك اƅمؤسسات اƅماƅية غير اƅمصرفية، ك 
اƅذم يƊعƄس أثرƋ في تخفيض حجـ اƅطƆب اƆƄƅي عƆى اƅسƆع الاستƎلاƄية ك الاستثمارية، كذƅؾ بƎدؼ خفض 

اƅزيادة في حجـ اƅطƆب اƆƄƅي عƆى اƅسƆع ك اƅخدمات ك اƅتي تفكؽ مقدرة اƅعرض اƅحقيقي ƅجƎاز الإƊتاج 
اƅمحƆي، ك بما يعمؿ عƆى تخفيض فائض اƅطƆب بƎدؼ إعادة اƅتكازف إƅى الاقتصاد اƅقكمي ك تحقيؽ الاستقرار 

 ك عƆى اƅرغـ مف أف إتباع ƍذƋ اƅكسيƆة قد لا يؤدم إƅى اƅقضاء عƆى فجكة فائض  .في اƅمستكل اƅعاـ ƅلأسعار
اƅطƆب في  الأجؿ اƅقصير، إلا أƎƊا قد تتمƄف مف تحقيؽ ذƅؾ في الأجؿ اƅطكيؿ، كذƅؾ مف خلاؿ اƅزيادة في 
الإƊتاجية، خاصة عƊد تكجيƌ تƆؾ اƅقركض ƅتشغيؿ اƅطاقات الإƊتاجية اƅعاطƆة، ك رفع مستكل اƅتشغيؿ في 

 1.الاقتصاد

II. قديةƈƃسياسة اƃا: 

: تعريف اƃسياسة اƈƃقدية- 1
ظƎر مصطƆح اƅسياسة اƊƅقدية مع بداية اƅقرف اƅتاسع عشر، كتطكر مدل الاƍتماـ مƊذ ذƅؾ اƅحيف مع 
تطكر اƅمراحؿ اƅمختƆفة ƊƆƅظرية اƄƅمية ƊƆƅقكد مف اƅمفƎكـ اƅحيادم إƅي  اƅمفƎكـ غيراƅحيادم ذك اƅتأثير الأقؿ 
أƍمية باƅمقارƊة باƅسياسة اƅماƅية، ثـ إƅى مرحƆة تعظيـ دكر اƊƅقكد ك اƅسياسة اƊƅقدية في اƊƅشاط الاقتصادم ك 

 .ذƅؾ كفقا ƆƅمرحƆة اƅثاƅثة مف مراحؿ تƆؾ اƊƅظرية

ƅقد عرؼ مفƎكـ اƅسياسة اƊƅقدية تعاريؼ عدة صيغت جميعƎا مف كجƎة Ɗظر معيƊة تخص اƄƅاتب ك 
اƅباحث الاقتصادم في اƅمشƆƄة الاقتصادية ك اƊƅقدية ك اƅماƅية ك اƅعلاقة اƅتي تربطƎـ جميعا في الإطار اƅعاـ 

 .ƅلاقتصاد

تƊتƎجƎا اƅسƆطات اƊƅقدية ƅتƊظيـ اƊƅقد  تعرؼ اƅسياسة اƊƅقدية بأƎƊا عبارة عف تƆؾ اƅبرامج أك الإجراءات اƅتي -
 2.في اƅمجتمع ك صكلا ƅلأƍداؼ اƅمرغكبة، ك في معظـ اƅبƆداف يقكـ  اƅبƊؾ  اƅمرƄزم  بƎذƋ الإجراءات

: أدوات اƃسياسة اƈƃقدية- 2
 :تقسـ أدكات اƅسياسة اƊƅقدية إƅي أدكات Ƅمية كأدكات Ɗكعية كفيمايƆي

 : وسائل Ƃمية-2-1

                                                

رساƅة مقدمة ضمف متطƆبات Ɗيؿ شƎادة دور اƃسياسة اƈƃقدية و اƃماƃية في مƂافحة اƃتضخم في اƃبƄدان اƈƃامية،أحمد محمد صلاح اƅجلاؿ، 1
 .75ص،2005/2006،،جامعة اƅجزائر ك Ɗقكدةاƅماجستير،تخصص ماƅي

.162  دركاسي مسعكد،مرجع سابؽ،ص  2
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يعتبر سعر اƅخصـ مف الأسƆحة اƅتي يƆجأ إƅيƎا اƅبƊؾ اƅمرƄزم ƅتأثير عƆى حجـ الائتماف : سعر اƃخصم-أ
اƅمصرفي ك باƅتاƅي عƆي حجـ اƅمعركض اƊƅقدم، ك سعر اƅخصـ ƍك اƅسعر اƅذم يخصـ بƌ اƅبƊؾ اƅمرƄزم 

Ƌذƍ اƎخصـ أكراؽ سبؽ أف خصمت ƌذم يعيد بƅتجارية، أك اƅكؾ اƊبƅمف ا ƌيƅتي تقدـ إƅتجارية اƅالأكراؽ ا 
كتحدد اƅعلاقة بيف ƍذا اƅسعر ك قدرة اƅبƊكؾ اƅمرƄزية عƆى اƅتحƄـ في حجـ . اƅبƊكؾ ƅعملائƎا مف اƅمستثمريف

اƅمعركض اƊƅقدم في إطار تأثير ƍذا اƅسعر عƆى تƆƄفة عمƆيات الائتماف اƅتي تقدمƎا اƅبƊكؾ اƅتجارية 
 ƅ.1عملائƎا

يقصد بسياسة اƅسكؽ اƅمفتكحة قياـ اƅبƊؾ اƅمرƄزم بعمƆيات بيع ك شراء الأكراؽ :عمƄيات اƃسوق اƃمفتوحة- ب
اƅماƅية ك اƅتجارية في الأسكاؽ اƅماƅية، ك ذƅؾ بƎدؼ اƅتأثير عƆى Ƅمية اƊƅقكد اƅمتداكƅة ك اƅتأثير في مقدرة 
اƅبƊكؾ اƅتجارية عƆى خƆؽ الائتماف ك تƆعب اƅبƊكؾ اƅتجارية دكرنا أساسينا في تأثيرƍا عƆى حجـ اƊƅشاط في 

الاقتصاد اƅكطƊي مف خلاؿ الائتماف اƅذم تقدمƅ ƌلأفراد ك مؤسسات الأعماؿ ك اƅمشركعات الاستثمارية، غير 
أف حجـ الائتماف اƅذم تقدمƌ اƅبƊكؾ اƅتجارية يخضع ƅرقابة اƅبƊكؾ اƅمرƄزية، ك اƅتي لاتسمح بأف يزيد حجـ 

 .الائتماف عف اƅمستكل اƅطبيعي اƅذم يحقؽ الاستقرار الاقتصادم

 :سياسة ƈسبة الاحتياطي اƃقاƈوƈي- ج

تعبر Ɗسبة الاحتياطي اƊƅقدم اƅقاƊكƊي عف تƆؾ اƊƅسبة مف اƅكدائع اƅتي تحتفظ بƎا اƅبƊكؾ اƅتجارية ƅدل 
اƅمرƄزم Ƅاحتياطي قاƊكƊي قابؿ Ɔƅتعديؿ باƅزيادة أك اƊƅقص بحسب اƅظركؼ الاقتصادية اƅسائدة ك  اƅبƊؾ

تستخدـ ƍذƋ اƅكسيƆة بƎدؼ اƅزيادة أك اƅحد مف مقدرة اƅبƊكؾ اƅتجارية عƆى خƆؽ الائتماف ك مƊح اƅقركض 
ƅعملائƎا ك ذƅؾ برفع أك خفض Ɗسبة الاحتياطي اƅقاƊكƊي ك تƆجأ اƅبƊكؾ اƅمرƄزية لاستخداـ ƍذƋ اƅكسيƆة 

ƅمƄافحة اƅضغكط اƅتضخمية، مف خلاؿ تخفيض Ƅمية اƊƅقد في اƅتداكؿ، حيث تعمد اƅبƊكؾ اƅمرƄزية إƅى رفع 
Ɗسبة الاحتياطي اƅقاƊكƊي عƆى اƅكدائع ƅدل اƅبƊكؾ اƅتجارية، كذƅؾ بƎدؼ تخفيض مقدرة اƅبƊكؾ اƅتجارية عƆى 
خƆؽ الائتماف ك تخفيض حجـ كسائؿ اƅدفع في الاقتصاد، حيث تؤدم زيادة Ɗسبة الاحتياطي اƅقاƊكƊي إƅى 

اƊخفاض تƆؾ اƊƅسبة مف اƅكدائع اƅتي تستخدمƎا اƅبƊكؾ سكاء في  تقديـ اƅقركض أك تƊفيذ الاستثمارات 
 ƌذم قدمتƅا أف حجـ الائتماف اƎƅ دƄة إذا تأƆكسيƅا Ƌذƍ زية باستخداـƄمرƅكؾ اƊبƅفة، ك عادة ما تقكـ اƆمختƅا

 .اƅبƊكؾ اƅتجارية قد تجاكز اƅمستكل اƅطبيعي

: وسائل اƈƃوعية- 2-2

                                                

.18،ص2006،اƅمعƎد الإسلامي Ɔƅبحكث ك اƅتدريب،جدة،أدوات اƃسياسة اƈƃقدية  حسف Ƅامؿ فƎمي، 1
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يƆجأ اƅبƊؾ اƅمرƄزم إƅى كسيƆة الإقƊاع الأدبي بغرض تكجيƌ أƊشطة اƅبƊكؾ اƅتجارية كفقنا : الإقƈاع الأدبي- أ
ƅلأƍداؼ اƅتي يرغب اƅبƊؾ اƅمرƄزم في تحقيقƎا، حيث أف زيادة حجـ الائتماف عف مستكاƍا ƅطبيعي، يجعؿ 
تدخؿ اƅبƊؾ اƅمرƄزم أمرا ضركرينا مف خلاؿ محاكƅة إقƊاعƎا بضركرة تخفيض حجـ الائتماف، كعادة ما تƆتزـ 

اƅبƊكؾ اƅتجارية بتعƆيمات اƅبƊؾ اƅمرƄزم باعتبارƋ بƊؾ اƅبƊكؾ، كƄثيرا ما تƆجأ إƅيƎا ƅبƊكؾ اƅتجارية ƅتكفير 
. احتياجاتƎا مف اƅسيكƅة اƊƅقدم

تستخدـ ƍذƋ اƅكسيƆة عƊد قياـ اƅبƊكؾ اƅتجارية بتقديـ تسƎيلات ائتماƊية تستخدـ : تحديد Ƌامش اƃضمان-ب
بƎدؼ اƅمضاربة في سكؽ الأكراؽ اƅماƅية، حيث يقكـ الأفراد عƊد شرائƎـ ƅلأكراؽ اƅماƅية بتمكيؿ اƅشراء مف 
جاƊبيف، اƅجاƊب الأكؿ يمكؿ مف أمكاƎƅـ اƅخاصة كيمثؿ ƍامش اƅضماف اƅمقدـ مف الأفراد عف اƅقركض 

اƅممƊكحة Ɔƅمضاربة كيمكؿ اƅجاƊب اƅثاƊي مف مشترياتƎـ مف الأكراؽ اƅماƅية مف خلاؿ اƅتسƎيلات الائتماƊية 
اƅمقدمة Ǝƅـ مف اƅبƊكؾ اƅتجارية، ففي حاƅة اƅتضخـ كزيادة حجـ كسائؿ اƅدفع في الاقتصاد، يطƆب اƅبƊؾ 

اƅمرƄزم مف اƅبƊكؾ اƅتجارية رفع Ɗسبة ƍامش اƅضماف، مما يؤدم إƅى رفع Ɗسبة مساƍمة الأمكاؿ اƅخاصة 
ƅلأفراد في مشترياتƎـ مف الأكراؽ اƅماƅية ك باƅتاƅي تخفيض Ɗسبة مساƍمة تمكيؿ شرائƎا اƅمقدمةمف اƅبƊكؾ 

. اƅتجارية
عادة مايƆجأ اƅبƊؾ اƅمرƄزم إƅى استخداـ ƍذƋ اƅكسيƆة بƎدؼ  :اƃحد الأقصى ƃسعر اƃفائدة عƄى اƃودائع - ج

تحقيؽ الاستقرار الاقتصادم، كاƅحد مف مقدرة اƅبƊكؾ اƅتجارية عƆى مƊح الائتماف، كاƅتحƄـ في حجـ اƅسيكƅة في 
الاقتصاد، كذƅؾ لأف قياـ اƅبƊكؾ اƅتجارية بمƊح فكائد عƆى اƅكدائع اƅجارية، كرفع أسعار اƅفائدة عƆى اƅكدائع 
الآجƆة، كتقديـ امتيازات أخرل ƄإمƄاƊية اƅسحب مƎƊا قبؿ اƊتƎاء فترات آجاƎƅا، يساƍـ في زيادة اƅكدائع ƅديƎا 

كارتفاع أسعار اƅفائدة في اƅسكؽ كباƅتاƅي زيادة أرباحƎا، كزيادة مقدرتƎا عƆى مƊح الائتماف، كƅذƅؾ يتدخؿ اƅبƊؾ 
اƅمرƄزم بƎدؼ اƅتحƄـ في حجـ اƅسيكƅة في الاقتصاد مƊخؿ اƅكضع حدنا أعƆى لأسعار اƅفائدة عƆى اƅكدائع 

 .اƅجارية لا يمƄف ƆƅبƊكؾ اƅتجارية تجاكزƍا

تتسـ اقتصاديات اƅبƆداف اƊƅامية بزيادة حجـ إƊفاقƎا الاستƎلاƄي،  :اƃرقابة عƄى شروط اƃبيع باƃتقسيط -د
كخاصة عƊد زيادة عمƆيات اƅبيع باƅتقسيط كاƅتي تتـ مف خؿ اƅقياـ اƅمشترم بدفع مبƆغ مقدـ مف ثمف اƅسƆع ك 
سداد بقية اƅقيمة باƅتقسيط، ك في ظؿ تƊامي عمƆية اƅبيع باƅتقسيط، كظƎكر اƅبكادر اƅتضخمية Ɗتيجة الإفراط 
 ƌخلاؿ رقابتƊزم مƄمرƅؾ اƊبƅسيارات، يتدخؿ اƅالأثاث ك اƄ معمرةƅع اƆسƅية كاƄلاƎع الاستƆسƅى اƆب عƆطƅفي ا
عƆى الإƊفاؽ الاستƎلاƄي بƎدؼ اƅحد مف تƊامي اƅطƆب عƆى تƆؾ اƅسƆع، مف خلاؿ رفع قيمة اƅمبƆغ اƅمقدـ مف 

ƌيƆب عƆطƅؾ بدافع تخفيض حجـ اƅتقسيط كذƅع كتخفيض مدة اƆسƅثمف ا. 
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تعد أسعار اƅفائدة مف أƄثر محددات اƅطƆب عƆى اƅتسƎيلات الائتماƊية  :إحداث اƃتوازن بين اƃقطاعات -ه
اƅتي تقدمƎا اƅبƊكؾ اƅتجارية ƅعملائƎا، كعƆيƌ فإف حدكث زيادة في اƅطƆب عƆى اƅقركض اƅممƊكحة ƅقطاع معيف 
في الاقتصاد، Ƅقطاع الإƊشاءات، مف شأƌƊ أف يؤدم إƅى حدكث اختƊاقات في ƍذا اƅقطاع بسبب اƅزيادة في 

اƅطƆب عƆى مستƆزمات اƅبƊاء كاƅتشييد بصكرة تزيد عف طاقة اƅعرض ƎƅذƋ اƅسƆع، مما يؤدم إƅى ارتفاع 
أسعارƍا، كƅذا يتدخؿ اƅبƊؾ اƅمرƄزم مف خلاؿ استعماؿ أسعار اƅفائدة، حيث يتـ تحديد حدكدا عƆيا ƅحجـ 

اƅتسƎيلات اƅممƊكحة لأغراض الإƊشاءات، أكأƊتƄكف عمƆية مƊح اƅقركض ƅتƆؾ الأغراض مرتبطة بمكافقة مسبقة 
مف اƅبƊؾ اƅمرƄزم، Ƅما أف اƅبƊؾ اƅمرƄزم كبغرض تحقيؽ اƅتكازف بيف مختƆؼ قطاعات الاقتصاد، يفرض 
أسعار فائدة مرتفعة عƆى اƅقركض اƅمكجƎة Ɔƅقطاعات اƅتي يزيد فيƎا اƅطƆب عƆى اƅقركض، كفرض أسعار 

فائدة اقؿ عƆى اƅقركض اƅمكجƎة Ɔƅقطاعات الأخرل كذƅؾ بƎدؼ زيادة اƅطƆب عƆيƎا كزيادة حجـ الاستثمارات 
اƅمƊفذة فيƎا، كبما يساƍـ في إحداث تخفيض في اƅطƆب عƆى قركض اƅقطاعات الأكƅى كزيادة اƅطƆب عƆى 
اƅقركض اƅمخصصة Ɔƅقطاعات الأخرل يؤدم إƅى تحقيؽ اƅتكازف في الاقتصاد كتحقيؽ اƅتƊمية الاقتصادية 

 1.اƅشامƆة
III.تجاريةƃسياسة اƃا: 

تتبع اƅدكؿ في مجاؿ تجارتƎا اƅخارجية عددا مف اƅسياسات اƅتجارية اƅتي يمƄف أف تتƊكع مف دكƅة إƅي 
أخرل حسب ظركفƎا ك تكجƎاتƎا اƅسياسية ك الاقتصادية ك طبيعة الاقتصاد اƅسائد فيƎا، ƅذا سƊتطرؽ فيما يƆي 

 لإدراؾ مفƎكـ اƅسياسة اƅتجارية 

: تعريف اƃسياسة اƃتجارية -
. مجمكعة الإجراءات اƅتي تطبقƎا اƅدكƅة في مجاؿ اƅتجارة اƅخارجية بغرض تحقيؽ بعض الأƍداؼ- 
كتعبر عف ذاƅؾ  (حرية أـ حماية )اختيار اƅدكƅة ك جƎة معيƊة ك محددة في علاقاتƎا اƅتجارية مع اƅخارج - 

. بإصدار تشريعات كاتخاذ اƅقرارات ك الإجراءات اƅتي تضعƎا مكضع اƅتطبيؽ
 2.مجمكعة اƅكسائؿ اƅتي تƆجأ إƅيƎا اƅدكƅة Ɔƅتدخؿ في تجارتƎا اƅخارجية بقصد تحقيؽ بعض الأƍداؼ- 

: كتعمؿ اƅسياسة اƅتجارية عƆى تحقيؽ مجمكعة مف الأƍداؼ تسعى اƅدكƅة اƅكصكؿ إƅيƎا

                                                

.73،74 أحمد محمد صلاح اƅجلاؿ، مرجع سابؽ،ص ص 1
 

.105،106 شعيب بƊكة، زƍرة يخƆؼ،مرجع سابؽ، ص ص 2
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زيادة مكارد اƅخزيƊة اƅعامة Ɔƅدكƅة اƅتي يتـ تكفيرƍا عف طريؽ مركر اƅسƆع ك اƅخدمات عبر اƅحدكد اƅقكمية  -1
. Ɔƅدكƅة

حماية اƅصƊاعة اƅمحƆية مف اƅمƊافسة الأجƊبية، أم تخƆيصƎا مف اƅمؤثرات اƅخارجية اƅتي يمƄف أف يƄكف - 2
. ƅذاƅؾ تظƎر اƅضركرة الأساسية ƅحماية ƍذƋ اƅصƊاعة.Ǝƅا أثار ضارة عƆى اƅصƊاعة اƅمحƆية

حماية الاقتصاد اƅكطƊي مف خطر الإغراؽ اƅذم يمثؿ اƅتمييز اƅسعرم في مجاؿ اƅتجارة اƅدكƅية، أم اƅبيع - 3
بسعر أقؿ مف تƄاƅيؼ الإƊتاج، ك يعد ذاƅؾ كسيƆة أساسية Ɔƅسيطرة عƆى الأسكاؽ اƅدكƅية، ك تضع اƅسياسة 

ƌتƎة بمكاجƆفيƄƅتجارية الإجراءات اƅا .
. حماية اƅصƊاعات اƊƅاشئة أم اƅصƊاعة حديثة اƅعƎد، حيث يجب تكفير اƅظركؼ اƅملائمة ك اƅسائدة Ǝƅا- 4
حماية الاقتصاد اƅكطƊي مف اƅتقƆبات اƅخارجية اƅتي تحدث خارج Ɗطاؽ الاقتصاد اƅكطƊي، Ƅحالات - 5

. ك ƍذا يتطƆب بذؿ جƎد Ƅبير ƆƅتخƆص مف ƍذƋ اƅتقƆبات بكاسطة اƅسياسة اƅتجارية. الاƄƊماش، اƅتضخـ
 1.تشجيع اƅتكظيؼ ك مƄافحة اƅبطاƅة في قطاعات اƅتصدير- 6

تصƈيفات اƃسياسة الاقتصادية : اƃمطƄب اƃثاƃث

Ɗستطيع اƅقكؿ أف أƍـ أƊكاع اƅسياسة الاقتصادية ƍي اƅسياسة اƅماƅية ك اƊƅقدية ك اƅتجارية إلا أƌƊ يمƊƊƄا 
تصƊيؼ اƅسياسة الاقتصادية حسب الآجاؿ إƅي سياسة ظرفية قصير الأجؿ كسياسة ƍيƆƄية طكيƆة الأجؿ  
تƎدؼ اƅسياسة اƅظرفية إƅي إعادة اƅتكازف الاقتصاد أما اƎƅيƆƄية تƎدؼ إƅي إعادة بƊاء ƍيƆƄة الاقتصاد كفيما 

 :يƆي جدكؿ ƅتكضيح اƅفرؽ بيف اƅسياستيف
اƅفرؽ بيف اƅسياسة اƅظرفية ك اƎƅيƆƄية (: 1-1)جدول رقم 

 

 اƃبيان اƃسياسة اƃظرفية اƃسياسة اƌƃيƄƂية

 اƅمدة الآجاؿ قصيرة  الآجاؿ طكيƆة

 اƎƅدؼ استرجاع اƅتكازƊات تƄيؼ ك اƎƅياƄؿ

 الآثار Ƅمية Ɗكعية

. 20ترƄية صغير، سياسة اƅتجارة اƅدكƅية في اƅجزائر، ص:اƃمصدر

                                                

1
،بحث أعد Ɗƅيؿ درجة اƅدƄتكراƋ في اƅسƄاف ك اƅتƊمية،جامعة دراسة تحƄيƄية ƃحرƂة اƃتجارة اƃخارجية في سورياƊƍاء يحي سيد محمد،  

 .17،ص 2006/2007تشريف،سكريا،
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: اƃسياسة الاقتصادية اƃظرفية- 1

ƍك تحقيؽ اƅتشغيؿ اƄƅامؿ Ɔƅمكاردالاقتصادية اƅمتاحة،ك تفادم اƅتغيرات اƄƅبيرة في :سياسة الاستقرار- 1-1
اƅمستكل اƅعاـ ƅلأسعار مع الاحتفاظ بمعدؿ Ɗمك حقيقي مƊاسب في اƊƅاتج اƅقكمي، أم أف مفƎكـ الاستقرار 

. الإقتصادم يتضمف ƍدفيف أساسيف تسعى اƅسياسة اƅماƅية مع غيرƍا مف اƅسياسات ƅتحقيقƎا
.  اƅحفاظ عƆى مستكل اƅتشغيؿ اƄƅامؿ Ɔƅمكارد الاقتصادية اƅمتاحة-
 . تحقيؽ درجة مƊاسبة مف الاستقرار في اƅمستكل اƅعاـ ƅلأسعار-

إف الاستقرار الاقتصادم ƅيس إلا أحد اƅظركؼ الأساسية لإحداث اƅتƊمية ك اƅذم يƊبغي أف يتدعـ بغيرƋ مف 
اƅظركؼ اƅمتطƆبة لإƊجاح اƅسياسات اƅخاصة باƅتƊمية الاقتصادية، فمعركؼ أف تحقيؽ اƅتشغيؿ اƄƅامؿ يؤدم 

 الاستخداـ اƄƅامؿ Ɔƅمكارد الاقتصادية اƅمتاحة، مما يؤدم إƅي رفع معدلات اƊƅمك الاقتصادم ك مستكيات لإؿ
الأسعار أم تقƆبات مƊاظرة في اƊƅشاط الاقتصادم بيف اƅبطاƅة ك اƄƅساد مف Ɗاحية ك بيف اƅتضخـ ك ارتفاع 

 ل خƆؽ مشاƄؿ افذقتصادية عƆى اƅمستكل اƅفردم ك عؿلمستكيات الأسعار مف Ɗاحية أخرل مما يؤدم إؿ
اƅمستكل اƅكطƊي كمف اƅجدير باƅذƄر أف تحقيؽ الاستقرار في اƅدكؿ اƊƅامية ك مƎƊا اƅجزائر ƌƅ أƍمية خاصة 

 جƊب مع ƍدؼ تحقيؽ الاستقرار للارتباط اƅكثيؽ بƎدؼ تحقيؽ اƅتƊمية الاقتصادية يجب أف يسير جƊبا إؿ
 1. يحصؿ الأفراد عƆى ثمار ك مƄاسب اƅتƊميةل الاقتصادم حت

 اƅتقƆيص مف ارتفاع الأسعار عف طريؽ كسائؿ تقƆيدية مثؿ لكƍي سياسة تƎدؼ إؿ :سياسة الاƂƈماش- 1-2
 لالاقطاعات الإجبارية عƆى اƅدخؿ، تجميد الأجكر،مراقبة اƄƅتƆة اƊƅقدية، كتؤدم ƍذƋ اƅسياسة في اƅعادة إؿ

. تقƆيص اƊƅشاط الاجتماعي
قتصادية، مستخدما اƅعجز اƅمكازم، لا إعادة إطلاؽ الأƅة الƊتعاش إؿلايƎدؼ ا :سياسة الاƈتعاش- 1-3

كƍي مستكحاة مف اƅفƄر اƊƄƅزم، كتƆجأ في بعض . إƅخ....تحفيز الإستثمار، الأجكر، الإستƎلاؾ اƅقركض
. تثمارسالأحياف إƅي اƅتمييز بيف الإƊعاش عف طريؽ الاستƎلاؾ ك الإƊعاش عف طريؽ الا

 تƄييؼ اƅجƎاز لدؼ إؿقك تعبر عف سياسة اقتصادية ت: سياسة إعادة ƋيƄƂة اƃجƌاز اƃصƈاعي- 1-4
اƅصƊاعي مع اƅتطكر اƅطƆب اƅعاƅمي، كتتميز بإعطاء الأكƅكية Ɔƅقطاعات اƅمصدرة، تفضيؿ اƅتكازف اƅخارجي 

. Ƅعامؿ محفز ƊƆƅشاط الاقتصادم ك اƅتشغيؿ

                                                

. 63ركاسي مسعكد،مرجع سابؽ،ص  د 1
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 كƍي سياسة تـ اعتمادƍا في بريطاƊيا ك تتميز باƅتƊاكب اƅمتسƆسؿ ƅسياسة :سياسة اƃتوقف ثم اƃذƋاب- 1-5
 .ƅ1ية ƄلاسƄية تعƄس بƊية اƅجƎاز الإƊتاجيآالإƊعاش ثـ الإƄƊماش حسب 

مسار سياسة اƅتكقؼ ثـ اƅذƍاب (: 1-1)اƃشƂل

 

 

 

 

 

 

 

 

 .167 بƆخريصات رشيد،بف سعيد محمد، اƅمؤتمر اƅعƆمي اƅدكƅي حكؿ الأداء اƅمتميز ƆƅمƊظمات ك اƅحƄكمات،ص:اƃمصدر

 تغيير اƅظركؼ ك اƅشركط اƅتي تقكـ بتطكر ƍياƄؿ اƅمجتمع لتƎدؼ إؿ :اƃسياسة الاقتصادية اƌƃيƄƂية- 2
حداث تغيرات عميقة فيƄ ƌتغير ƍياƄؿ اƅمؤسسات الاقتصادية مف حيث  حجامƎا ك مƎامƎا ك أƊشطتƎا، أكا 

. تغيير اƊƅظاـ اƅماƅي ك أساƅيب اƅتمكيؿ

ك اƅسياسة اƎƅيƆƄية عƆى خلاؼ اƅسياسات اƅظلافية اƅتي تتعƆؽ باƅمدل اƅقصير مداƍا اƅزمƊي طكيؿ، إذ 
يتعƆؽ الأمر يجعؿ اƎƅياƄؿ الاجتماعية الاقتصادية تƊمك تدريجيا بشƄؿ يسمح بتحسيف اƅفعاƅية ك الأداء اƅدائـ 

 رفع الأداء الاقتصادم اƆƄƅي، كتƎدؼ اƅسياسات الاقتصادية اƎƅيƆƄية اƅتي لتاƅي تؤدم إؿؿƆƅجƎاز الإƊتاجي ك با
ية آؿتƄيؼ الاقتصاد اƅكطƊي مع تغيير اƅمحيط اƅدكƅي، يƄكف تدخؿ اƅدكƅة قبƆيا مف خلاؿ تأطير 

                                                

،ƆƄية اƅحقكؽ ك اƅعƆكـ 2005مارس-09-08اƃمؤتمر اƃعƄمي اƃدوƃي حول الأداء اƃمتميز Ƅƃمƈظمات و اƃحƂوماتبƆخريصات رشيد،بف سعيد محمد، 1
 .167الاقتصادية،جامعة كرقƆة،ص

Δاع البطالϔارت GOالإنتعاش Δاسϳاع الإنتاج سϔارت 

Εارداϭز الϳϔتح( Δنϭمر
 Δعϔمرت

Εارداϭالإنتاج/لل)  ϱعجز تجار Δد العملϳتد 

 سϳاسΔ إستقرار

ϱص النشاط الاقتصادϳتقل 
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عادة ƍيƆƄة اƅقطاع اƅعاـ، سيادة قاƊكف اƅمƊافسة، دعـ اƅبحكث ك اƅتƊمية ك دعـ اƅتƄكيف،  اƅسكؽ،اƅخكصصة، كا 
ك ƍذƋ أƍـ محاكر اƅسياسات الاقتصادية اƎƅيƆƄية في اƅدكؿ اƊƅامية ك اƅتي أغƆبƎا أبرمت برƊامج إصلاح 

  1.اقتصادم مع اƅمؤسسات اƅماƅية ك اƊƅقدية ك اƅدكƅية

                                                

.23ترƄية صغير،مرجع سابؽ ص  1
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ماƋية اƃتجارة اƃدوƃية : اƃمبحث اƃثاƈي

 ƋذƎƅ خارجية كƅتجارة اƅشأ ما يسمي باƊثر تƄتيف أك أƅة بيف دكƆحاصƅخدمات اƅع ك اƆسƅتقاؿ اƊية اƆإف عم
.  قيامƎا ك Ɗظريات مفسرة Ǝƅا ك سياسة قائمة بذاتƎالالأخيرة أƍداؼ ك أسباب  أدت إؿ

مفƌوم اƃتجارة اƃدوƃية وأسباب قيامƌا : اƃمطƄب الأول

 :مفƌوم اƃتجارة اƃدوƃية: أولا

مف اƊƅاحية اƅتاريخية ك في اƅمراحؿ الأكƅى ƅتƊظير اƅتجارة اƅخارجية بيف اƅدكؿ ƄاƊت اƅمعاملات اƅتجارية 
: بيف ƍذƋ اƅدكؿ اƅمختƆفة تتصؼ بصفتيف

. صغر حجـ اƅصفقات اƅتجارية - 

. دكف اƅخدمات أك تدفقات رؤكس الأمكاؿ  (اƅبضائع) اƅسƆع لاقتصار اƅتعامؿ عؿ- 

ƅتمييزƍا عف اƅتجارة اƅداخƆية Foreign Trade اƅتعامؿ بيف اƅدكؿ مصطƆح اƅتجارة اƅخارجية لكمƎƊا أطƆؽ عؿ
. كاƅتي تتـ داخؿ حدكد اƅدكƅة اƅكاحدة Internal Tradeأك اƅمحƆية 

 تدفقات اƅخدمات ك حرƄة رؤكس الأمكاؿ جاء لكمع Ɗمك اƅتجارة اƅخارجية كاتساع ƊطاقƎا ك اشتماƎƅا عؿ
 ƅ .1يمثؿ اƅمفƎكـ الأƄثر اتساعاInternational TradeمصطƆح اƅتجارة اƅدكƅية 

يمƄف تعريؼ اƅتجارة اƅدكƅية بأƎƊا عمƆية إƊتقاؿ اƅسƆع ك اƅخدمات بيف اƅدكؿ ك اƅتي تƊظـ مف خلاؿ مجمكعة 
كتعتبر اƅتجارة اƅدكƅية مف عƆـ الاقتصاد اƅجزئي .مف اƅسياسات ك اƅقكاƊيف ك الأƊظمة اƅتي تعتقد بيف اƅدكؿ

 2. ذاƅؾلƄكƎƊا تƎتـ باƅكحدات اƅجزئية مثؿ اƅتصدير ك الاستيراد كما إؿ

: الأƋداف الأساسية Ƅƃتجارة اƃدوƃية:ثاƈيا

: ما يƆيميمƄف إبراز ƍذƋ الأƍداؼ ؼ

                                                

. 17،ص 2013 دار اƅمسيرة Ɗƅشر ك تكزيع،اƅطبعة ،الإقتصاد اƃدوƃي ƈظرية و سياسات،عƆى عبد اƅفتاح أبك شرارة،1 
.17،ص 2015دار اƅيازكرم اƅعƆمية Ɗƅشر ك اƅتكزيع،عماف،اƃتجارة اƃخارجية، عطا الله اƅزبكف، 2
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 كضع ل يƊعƄس عؿا زيادة اƊƅاتج اƅقكمي مـلالاستفادة اƅقصكل مف فائض الإƊتاج،إذ أف اƅتصدير يؤدم إؿ- 
 .اƅعماƅة،كتكفير اƅسƆع اƅضركرية ك الأساسية ك اƅعƄس صحيح

مثؿ استيراد الآلات ك اƅمعدات ƅبƊاء مصƊع .استيراد اƅسƆع اƅضركرية اƅتي لا يمƄف إƊتاجƎا محƆيا ƅسبب ما- 
 . اƅدكƅة ك اƅفردلƊسيج كما سيدرƍ Ƌذا الأخير مف فائدة عؿ

عادة ƍيƆƄة اƅبƊي اƅتحتية Ɔƅدكƅة-   .Ɗقؿ اƅتƊƄكƅكجيا ك اƅتقƊية كا 

الاستفادة مف تƊƄكƅكجيا اƅمعƆكمات باعتبارƍا اƅسبيؿ اƅكحيد أماـ اƅدكؿ اƊƅامية Ɔƅعبكر الأمف،كتضيؽ اƅفجكة - 
 .اƅقائمة بيف اƅبƆداف اƅمتقدمة ك اƅبƆداف اƊƅامية

 .دراسة مكازيف اƅمدفكعات Ɔƅدكؿ ك Ɗظـ أسعار اƅصرؼ فيƎا ك معاƅجة الاختلاؿ في مكازيف اƅمدفكعات- 

دراسة اƅسياسات اƅتجارية اƅمتبعة مف قبؿ تƆؾ اƅدكؿ في مجاؿ اƅتجارة اƅدكƅية Ƅسياسة اƅحماية أك - 
. اƅخ....اƅحرية

 1.دراسة اƅعلاقات اƅدكƅية في إطار اƅتƄتلات الاقتصادية اƅدكƅية ك سماتƎا اƅمميزة- 

: أسباب قيام اƃتجارة اƃدوƃية: ثاƃثا

 حسب الاقتصاديكف ل جذكر اƅمشƆƄة الاقتصادية أك ما يسـلترجع أسباب قياـ اƅتجارة بيف اƅدكؿ إؿ
 2.أم كجكد محدكدية في اƅمكارد الاقتصادية.بمشƆƄة اƊƅدرة اƊƅسبية

.  الاستخدمات اƅلاƎƊائية اƅتي تتƊافس عƆيƎاعمف Ɗاحية أخرل تصبح ƍذƋ اƅمكارد أƄثر محدكدية مقارƊة ـ- 
ƅى أف اƅحاجة اƅبشرية Ƅذاƅؾ غير محدكدة كƍذƋ اƅحاجة اƅبشرية تجعؿ اƅمكارد الاقتصادية إكيعكد ذƅؾ - 

. اع جميع اƅحاجات الاƊساƊيةشبالإيƄفي مف اƅسƆع ك اƅخدمات  عاجزة عف اƊتاج ما
Ɗدرة اƅمكارد اƊƅسبية تتطƆب مف الاقتصاد استغلالا مثاƅيا لاƍدر فيƌ مما يتطƆب تطبيؽ مبدأ اƅتخصص في - 

. الاƊتاج Ƅƅؿ دكƅة كذاƅؾ لأف الأخير يؤدم اƅى زيادة اƅعمؿ اتقاف ك رفع الاƊتاجية

                                                

،دار اƅمسيرة Ɗƅشر ك اƃتمويل اƃدوƃي و ƈظريات اƃتجارة اƃخارجيةشقيرم Ɗكرم،محمد عبد اƅرزاؽ اƅحƊيطي،صاƅح طاƍر اƅزرقاف،عبد الله يكسؼ سعادة، 1
. 21،22،ص ص 2015اƅتكزيع ك اƅطباعة،الأردف،

 مذƄرة (دراسة حاƃة اƃجزائر و اتفاق اƃشراƂة الأورو متوسطية)دور اƃسياسة اƃتجارية في تفعيل الإتفاقات اƃتجارية الإقƄمية اƃدوƃيةفيركز سƆطاƊي، 2
. 6ص.2012/2013مقدمة Ɗƅيؿ شƎادة اƅماجستير في اƅعƆكـ الإقتصادية،تخصص اقتصاد دكƅي،
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لا في ظؿ اƅتجارة اƅحرة بيف اƅدكؿ مف أجؿ مبادƅة اƅفائض إاƅتخصص اƅدكƅي لاƊتاج لا يƄكف ممƊƄا - 
 1.فاƅتخصص ك اƅتجارة اƅحرة كجƎاف ƅعمƆة كاحدة. اƊتاجي اƊƅاجـ عف تطبيؽ مبدأ اƅتخصصلإا

 

 اƈƃظريات اƃمفسرة Ƅƃتجارة اƃدوƃية:اƃمطƄب اƃثاƈي

 بداخؿ لخر ك حتآ لƅقد تعددت اƊƅظريات اƅمفسرة Ɔƅتجارة اƅدكƅية بتعدد أفƄار الاقتصادييف مف مذƍب إؿ
. اƅمذƍب Ɗفسƌ ك Ƅذاƅؾ تطكر اƅتجارة اƅدكƅية بيف مختƆؼ اƅدكؿ

: اƈƃظريات اƂƃلاسيƂية: أولا

I. قةƄمطƃفقات اƈƃظرية اƈ( 1790-1732أدم سميث) 

 أƎƊا اƊعƄاس لƅقد اƊتقد أدـ سميث في Ƅتابƌ عف ثركة الأمـ اƅفƄر اƅتجارم حيث عرؼ ثركة الأمـ عؿ
 ترƄييـ الأرصدة اƅدكƅية ك اƅمعادف لكƅيس قدرتƎا عؿ"  إƊتاج اƅسƆع ك اƅخدماتلاƅقدرة عؿ"ƅقدرتƎا الإƊتاجية 

 2.اƊƅفيسة

 اختلاؿ اƅتƄاƅيؼ اƅمطƆقة لإƊتاج لكتفسر ƍذƋ اƊƅظرية أسباب قياـ اƅتجارة اƅخارجية بيف دكƅتيف استƊادا إؿ
. اƅسƆع بيف اƅدكؿ

: فرضيات ƋذƉ اƈƃظرية- 1

: ƅتفسير ƍذƋ اƊƅظرية قدـ أدـ سميث مجمكعة مف اƅفرضيات Ƅما يƆي 

 .أف اƅعاƅـ يتƄكف مف دكƅتيف فقط ƍما مصر ك اƊجƆترا- 

 .ƍذا اƅعاƅـ الافتراضي يƊتج سƆعتيف فقط ƍما اƅملابس اƅقطƊية ك أƅكاح اƅصƆب- 

 . دكلارنا في Ƅؿ مف اƅدكƅتيف1أف معدلات الأجكر في ƍذيف اƅبƆديف متساكية أجر ساعة عمؿ يساكم - 

 .ساعات عمؿ9عدد ساعات اƅعمؿ اƅمتاحة في اƅدكƅتيف متساكية ك تعادؿ - 

: اƃتفسير اƃعمƄي ƈƄƃظرية- 2
: كƅتكضيح فƄرة ƍذƋ اƊƅظرية Ɗستعرض اƅجدكؿ اƅتاƅي

                                                

1
 .11،12،ص ص 2013، دار اƊƅشر اƅشرƄة اƅعربية اƅمتحدة،اƃتجارة اƃدوƃيةطاƅب عكض،   

.38 شقيرم Ɗكرم،محمد عبد اƅرزاؽ اƅحƊيطي،صاƅح طاƍر اƅزرقاف،عبد الله يكسؼ سعادة،مرجع سابؽ،ص 2
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 تƆƄفة إƊتاج اƅكحدة مف اƅسƆعتيف مقدرة بساعات اƅعمؿ (:2-1)جدول رقم 

 
 

ƅكح كاحد مف اƅصƆب  
 يƆƄؼ

قطعة كاحدة مف 
 اƅملابس تتƆƄؼ

        اƅسƆعة          
 اƅدكƅة

 مصر 3 6

 اƊجƆترا  6 3

                         .20سيد متكƅي عبد اƅقادر، مرجع سابؽ ص .د: اƅمصدر

 

 3كحسب Ɗظرية اƅتƆƄفة اƅمطƆقة فإف مصر تƊتج اƅملابس بتƆƄفة مطƆقة أقؿ لأف كحدة اƅملابس تتطƆب 
 ذƅؾ تتخصص مصر في لكعؿ. ساعات عمؿ في اƊجƆترا6بيƊما تتطƆب اƅكحدة ƊفسƎا .ساعات عمؿ في مصر

 اƊجƆترا كƊفس اƅتحƆيؿ فإف اƊجƆترا تتخصص في إƊتاج ƅكح اƅصابكف لإƊتاج اƅملابس ك تصدر اƅفائض إؿ
تتخصص Ƅؿ دكƅة بإƊتاج اƅسƆعة اƅذم Y.XتƊتجاف مƊتجاتA كB مصر كƅتعميـ دكƅتيف لكتصدر اƅفائض إؿ
. تƄكف فيƌ أقؿ تƆƄفة

: لكبƎذا فاƊƅظرية تƄكف قد أجابت عؿ

 لكƍك اختلاؼ اƅتƆƄفة اƅمطƆقة لإƊتاج اƅسƆعتيف مما أدل إؿ  سبب قياـ اƅتجارة بيف مصر ك اƊجƆترا- 
 .اƅتخصص Ƅؿ دكƅة في إƊتاج اƅسƆعة اƅذم تƄكف تƆƄفتƌ اƅمطƆقة أقؿ مف اƅدكƅة اƅثاƊية

 . قياـ اƅتجارة بيف دكƅتيف زيادة الإƊتاج اƅعاƅميلحيث يترتب عؿ" اƅدكؿ"مƄاسب مصر ك اƊجƆترا - 

 أساسƎا بعد قياـ اƅتجارة بيف لكƄƅف ƍذا يطرح اƅسؤاؿ اƅخاص بالأسعار اƅدكƅية اƅتي يتـ اƅتبادؿ عؿ
. فƆـ تتمƄف Ɗظرية اƅتƄاƅيؼ اƅمطƆقة الإجابة عƆيƌ" اƅملابس ك اƅصƆب"مصر كاƊجƆترا 

: اƈتقادات ƈظرية اƃتƂاƃيف اƃمطƄقة- 3

 ƍذƋ اƊƅظرية أƊشأت Ɗظرية جديدة كƍي Ɗظرية اƅتƄاƅيؼ اƅمقارƊة لإف الاƊتقادات اƅتي كجƎت إؿ
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:  اƊƅحك اƅتاƅيلكسƊكضح بدلاƅة اƅمثاؿ اƅسابؽ عؿ.اƊƅسبية

أقؿ في إƊجƆترا باƅمقارƊة مع " اƅملابس ك اƅصƆب"ƅك فرضƊا أƄ ƌƊاƊت اƅتƆƄفة اƅمطƆقة لإƊتاج اƅكحدتيف 
. فƎؿ ستتخصص إƊجƆترا في إƊتاج اƅكحدتيف ك تصدرƍما إƅي مصر كƅف تƊتج مصر شيئا ؟ .مصر

ف قبƆت إƊجƆترا ذƅؾ لأƎƊا دكƅة مستفيدة ƍؿ ستقبؿ مصر أف تتحكؿ إƅي دكƅة مستكردة Ƅƅؿ اƅسƆع مف اƅعاƅـ  كا 
 1.اƅخارجي

II.  سبيةƈƃفقات اƈƃظرية اƈ(اردوƂ1832-1772دافيد ري) 

 ل عƄس أدـ سميث اƅذم اشترط في Ɗظرية اƅتƄاƅيؼ اƅمطƆقة تخصص دكƅة في إƊتاج سƆعة عؿلعؿ
 كأƅ ƌƊيس باƅضركرة ƅقياـ اƅتجارة دافيد ريƂاردو اƅدكƅة الأخرل كƄƅف أكضح لاعتبار أƎƊا تمتƆؾ ميزة مطƆقة عؿ

اƅخارجية أف تتمتع إحدل ƍاتيف اƅدكƅتيف بميزة مطƆقة في إƊتاج سƆعة معيƊة ك ƅف قد تقكـ اƅتجارة بيف ƍاتيف 
اƅدكƅتيف باƅرغـ مف أف إحداƍما تتمتع باƅميزة اƅمطƆقة في إƊتاج اƅسƆعتيف ك ذƅؾ إذا ماƄاƊت ƍذƋ اƅميزة أƄبر في 

أم أف Ƅؿ دكƅة ستتجƌ في اƅتخصص في اƅسƆعة اƅتي تتمتع بإƊتاجƎا .إحدل اƅسƆعتيف مƎƊا في اƅسƆعة الأخرل
 2.بميزة Ɗسبية باƅمقارƊة باƅدكؿ الأخرل كƅيس في اƅسƆعة اƅتي تتمتع بإƊتاجƎا بميزة مطƆقة 

: فرضيات ƋذƉ اƈƃظرية- 1
:  اƊƅحك اƅتاƅيل دافيد ريƄاردك مجمكعة مف اƅفرضيات ƅتفسير ƍذƋ اƊƅظرية عؿ قدـ

افتراض ثبات ل اƅعمؿ أساس اƅقيمة، فتقاس تƆƄفة إƊتاج اƅكحدة مف سƆعة ما بƄمية اƅعمؿ اƅمبذكؿ فيƎا، كعؿ*
 .باقي كحدات الإƊتاج ك الأجكر في ƆƄتا اƅدكƅتيف

 .حرية اƊتقاؿ عƊصر الإƊتاج كخاصة اƅعمؿ داخؿ اƅدكƅة اƅكاحدة بيƊما لا يمƄف اƊتقاؿ عƊاصر الإƊتاج*

 .عدـ كجكد تƆƄفة Ɗقؿ بيف اƅدكƅتيف*

 3. ف اƅعاƅـ يتƄكف فقط مف دكƅتيف، كƄؿ دكƅة مƎƊا تƊتج سƆعتيف فقطأ*

: اƃتفسير اƃعمƄي ƈƄƃظرية- 2

                                                

 .19،21 علϰ عبد الϔتاح أبϭ شرارة، مرجع سابϕ، ص ص 1
،دار صفاء Ɗƅشر ك اƅتكزيع ،عماف اƅطبعة اƃتجارة اƃخارجيةباسـ اƆƅكزم،حساـ داكد،تكفيؽ عبد اƅرحيـ يكسؼ،طارؽ اƅشبƆي، مكسى مطر، 2

 .34،ص2001الأكƅى،
 .23 علϰ عبد الϔتاح أبϭ شرارة، مرجع سابϕ، ص ص 3 
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: كƅتكضيح مبدأ اƊƅفقات اƊƅسبية Ɗكرد اƅمثاؿ اƅتاƅي

.    فرض كجكد دكƅتيف ƍما الأردف ك ƅبƊاف ك سƆعتيف ƍما الأقمشة ك الأحذيةلعؿ

جدكؿ Ɗظرية اƊƅفقات اƊƅسبية (:3-1)جدول رقم 

             اƅسƆعة      كحدة الأقمشة  كحدةالأحذية
    اƅدكƅة

 الأردف  100 120

 ƅبƊاف 90 80

. 35مكسى مطر،حساـ داكد،باسـ اƆƅكزم،تكفيؽ عبد اƅرحيـ يكسؼ،ارؽ اƅشبƆي،مرجع سابؽ،ص:اƅمصدر

: كمف اƅجدكؿ اƅسابؽ يمƄف تƄكيف اƅجدكؿ اƅتاƅي

 ƃبƈان الأردن

: تƆƄفة إƊتاج الأحذية باƊƅسبة ƅلأقمشة 

=1.2
120

100
 

إƊتاج كحدة كاحدة مف الأغذية في الأردف - 
 . مف كحدة إƊتاج الأقمشة1.2تساكم 

: تƆƄفة إƊتاج الأحذية باƊƅسبة ƅلأقمشة

=0.88
80

90
 

إƊتاج كجدة كاحدة مف الأحذية في ƅبƊاف -
 . مف كحدة إƊتاج الأقمشة0.88تساكم 

 (3-1)مف إعداد اƅطاƅبة إعتمادا عƆى معطيات اƅجدكؿ رقـ:اƃمصدر 
 الأقمشة في ƅبƊاف أقؿ مف ƍذƋ اƊƅفقة ذاتƎا لإذف تƄكف تƆƄفة إƊتاج كحدة كاحدة مف الأحذية باƊƅسبة إؿ

. في الأردف
. مما يعƊي أف اƊƅفقة اƊƅسبية لإƊتاج الأحذية في ƅبƊاف ƍي أقؿ مف اƊƅفقة اƊƅسبية لإƊتاجƎا في الأردف
بƊفقات )كمف Ɗƍا يƄكف مف مصƆحة ƅبƊاف أف تتخصص في إƊتاج الأحذية لأƎƊا تتمتع بميزة Ɗسبية أƄبر 

. باƅمقارƊة مع الأردف (إƊتاج أقؿ
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بƊفقات )أما الأردف فمف مصƆحتƎا أف تتخصص في إƊتاج الأقمشة لأƎƊا تتمتع فيƎا بميزة Ɗسبية أƄبر 
 1.باƅمقارƊة مع ƅبƊاف (إƊتاج أقؿ

 Ɗفقة إƊتاجƎا في اƅبƆد الآخر ك ذƅؾ لƄما يمƄف استخراج Ɗفقة إƊتاج اƅسƆعة في إحدل اƅبƆديف باƊƅسبة إؿ
: في Ƅؿ سƆعة عƆى حدل ثـ Ɗقارف ƍذƋ اƊƅفقة اƊƅسبية مابيف اƅسƆعتيف
:  Ɗفقة إƊتاج الأحذية في ƅبƊاف باƊƅسبة Ɗƅفقة إƊتاجƎا في الأردف ƍي

=0.66
ૡ૙૚૛૙ 

 كحدة كاحدة مف إƊتاجƎا في 0.66يعƊي أف إƊتاج كحدة كاحدة مف الأحذية في ƅبƊاف تعادؿ Ɗفقة إƊتاج 
. الأردف

: أما Ɗفقة إƊتاج الأقمشة في ƅبƊاف باƊƅسبة Ɗƅفقة إƊتاجƎا في الأردف ƍي -  ૢ૙૚૙૙=0.90 
 كحدة كاحدة مف إƊتاجƎا في 0.90يعƊي أف إƊتاج كحدة كاحدة مف الأقمشة في ƅبƊاف تعادؿ Ɗفقة إƊتاج 

. الأردف
مما يعƊي أف اƊƅفقة اƊƅسبية ƆƅبƊاف في إƊتاج الأحذية ƍي أقؿ مف اƊƅفقة اƊƅسبية لإƊتاج الأقمشة، كƄƍذا 

. قمشةيƄكف مف مصƆحة ƅبƊاف أف تتخصص في إƊتاج الأحذية ك أف تتخصص الأردف في إƊتاج الأ
: رية اƃميزة اƈƃسبيةظتقييم ن-3

 الأماـ باƊƅسبة إƅىƄبرل  تمثؿ ƍذƋ اƊƅظرية اتجاƍا صحيحا في اƅتجارة اƅدكƅية بكجƌ عاـ ك ƍي خطكة
:  الآراء اƅتي أدƅى بƎا أدـ سميث إلا أف Ɗظريتƌ لا تخƆك مف الاƊتقادات في الأمكر اƅتاƅيةلإؿ

  قدم ماƊƅعامؿ اƅظر الاعتبار إدخاؿ اƊـ تأخذ بƅ يƎا فƎفركض ƌذم اتسمت بƅمعيب اƅتبسيط اƆƅ تقدتƊا
 .أƎƊا تفترض استحاƅة تƊقؿ عكامؿ الإƊتاج بيف اƅدكؿ

 يؼƅاƄتƅتفترض عدـ تغير ا. 

 قؿƊƅيؼ اƅاƄؿ تƍتتجا. 

 تاج الأخرلƊاصر الإƊت عƆمƍعمؿ ك أƅي اƍ تاجƊيؼ الإƅاƄاعتبرت أف ت. 

 ظرية عؿƊƅيلعجزت اƅدكƅتبادؿ اƅ1. تحديد معدلات ا 

                                                

.35،36مكسى مطر،باسـ اƆƅكزم،حساـ داكد،تكفيؽ عبد اƅرحيـ يكسؼ،طارؽ اƅشبƆي،مرجع سابؽ،ص ص  1
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 رƅابرƍ ةƆبديƅفرصة اƅفة اƆƄظرية تƊ 

III.ةƄبديƃفرصة اƃفة اƄƂظرية تƈ(اربرƋ): 

 Ɗظرية اƅتƆƄفة اƊƅسبية ك اƅمطƆقة ك أƍمƎا ƍك إƍماؿ ƍذيف اƊƅظريتيف لƊظرا ƅلاƊتقادات اƅتي كجƎت إؿ
عكامؿ الإƊتاج اƅمتعددة فقد  جاءت ƍذƋ اƊƅظرية تƆƄفة اƅفرصة اƅبديƆة ƅتطكير Ɗظرية اƅميزة اƊƅسبية ƅريƄاردك ك ؿ

.  Ɗظرية  اƅقيمة في اƅعمؿلتفسيرƍا دكف الاعتماد عؿ

: أساس اƈƃظرية- 1

 ƍما اƅقمح كاƅمƊسكجات فإف تƆƄفة اƅفرصة اƅبديƆة ƍي عبارة عف مقدار ما طإذا Ƅاف ƅديƊا سƆعتاف فؽ
. Ɗضحي بƌ مف إحدل اƅسƆعتيف اƅمƊسكجات مثلا مقابؿ اƅحصكؿ عƆي كحدة إضافية مف اƅسƆعة الأخرل اƅقمح

 افتراض أم افتراضات خاصة بشأف عƊصر اƅعمؿ ك اƅذم يستخدـ Ƅأم عƊصر إƊتاجي آخر، لدكف اƅحاجة إؿ
كفي ƍذƋ اƅحاƅة فإف اƅدكƅة اƅتي تتمتع باƊخفاض في تƆƄفة اƅفرصة اƅبديƆة لإحدل اƅسƆع فإƎƊا تتمتع بميزة Ɗسبية 

. في إƊتاجƎا

: كƅتكضيح ƍذƋ اƊƅظرية Ɗدرج اƅمثاؿ اƅتاƅي:اƃتفسير اƃعمƄي ƌƃذƉ اƈƃظرية- 2 

 إƊتاجية عƊصر اƅعمؿ في اƅدكƅتيف (:4-1)جدول رقم 

           اƅسƆعة        اƅقمح اƅمƊسكجات
    اƅدكƅة

 مصر 6 4

 اƅسكداف 1 2

 .64،مرجع سابؽ ،ص شقيرم Ɗكرم مكسى،محمد عبد اƅرازؽ اƅحƊيطي ،صاƅح طاƍر اƅرزاؽ ،عبدالله يكسؼ سعادة:اƅمصدر
 

: يمƄف تقدير تƆƄفة اƅفرصة اƅبديƆة في مصر Ƅما يƆي
2:كحدة مƊسكجات لأف

  3
: Ƅƅي Ɗقكـ بإƊتاج كحدة كاحدة مف اƅقمح يجب اƅتضحية بػ

                                                                                                                                                          

.34،38 مكسى مطر،باسـ اƆƅكزم،حساـ داكد،تكفيؽ عبد اƅرحيـ يكسؼ،طارؽ اƅشبƆي،مرجع سابؽ،ص ص 1
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 مƊسكجات 4 قمح                    6:   مف اƅجدكؿ
  قمح  xمƊسكجات                     1         

 

2   مƊسكجات                  

3
= مƊسكجات 4

6
=   

 1 قمح ∗4 مƊسكجات

6قمح
=X 

  =   قمح1أم   
2

3
 . مƊسكجات

 كحدة مƊسكجات 2كƄƅي Ɗقكـ بإƊتاج كحدة كاحدة إضافية مف اƅقمح في اƅسكداف يجب اƅتضحية ب- 
 مƊسكجات 2قمح                    1:       لأف

كيعƊي ذاƅؾ أف تƆƄفة اƅفرصة اƅبديƆة لإƊتاج اƅقمح في مصر أقؿ مف تƆƄفة اƅفرصة اƅبديƆة في اƅسكداف 
. أم أف مصر تتمتع بميزة Ɗسبية في إƊتاج اƅقمح

. يمƄف Ƅذاƅؾ حساب تƆƄفة اƅفرصة اƅبديƆة في إƊتاج اƅمƊسكجات في مصر -
 قمح  6 مƊسكجات                   4     

  قمح  X مƊسكجات                   1            

X  3=   قمح

2
=    

6

4
=   

 1 مƊسكجات ∗6قمح

4قمح
 

1= مƊسكجات 1أم 

2
 . قمح1.

كيمƄف Ƅذاƅؾ حساب تƆƄفة اƅفرصة اƅبديƆة في إƊتاج اƅمƊسكجات في اƅسكداف  
 مƊسكجات 2= قمح1

 = مƊسكجات 1أم أف  
1

2
 قمح

إف تƆƄفة اƅفرصة اƅبديƆة في إƊتاج اƅمƊسكجات اقؿ مف تƆƄفة اƅفرصة اƅبديƆة لإƊتاج اƅمƊسكجات في 
. مصر أم أف اƅسكداف تتمتع بميزة Ɗسبية في إƊتاج اƅمƊسكجات
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كبƊاءا عƆى ما سبؽ عƆى اƅسكداف أف تتخصص في إƊتاج اƅمƊسكجات كعƆى مصر آف تتخصص في إƊتاج 
 1. اƅقمح

IV. يةƃدوƃقيم اƃظرية اƈ(1848جون ستيوارت ميل ) 

كتقكـ ƍذƋ اƊƅظرية عƆى اƅفƄرة الأساسية في أف Ɗسبة اƅتبادؿ اƅدكƅي اƅتي تسكد في اƅسكؽ اƅدكƅية تتكقؼ 
. عƆى اƅطƆب اƅمتبادؿ Ƅƅؿ مف اƅدكƅتيف

ƄاƊت Ɗسبة اƅتبادؿ في  (ب ) سƆعة اƅدكƅة لعؿ (أ  )كيرم ميؿ أƆƄ ƌƊما زادت شدة اƅطƆب Ɔƅدكƅة 
اƅدكƅة  كبذƅؾ تعكد اƅفائدة الأƄبر في اƅتعامؿ عƆي اƅدكƅة الأقؿ طƆبا ك اƅفائدة الأقؿ عƆى (ب  )مصƆحة اƅدكƅة 

 حجـ اƅتبادؿ، ك باƅتاƅي عƆى مقدار اƅفائدة اƅتي تحصؿ لذات اƅطƆب الأƄبر Ƅما أف مركƊة اƅطƆب تؤثر عؿ
. كذاƅؾ في ظؿ اƅمƊافسة اƅحرة ك عدـ كجكد اتفاقيات بيف اƅمƊتجيف. عƆيƎا Ƅؿ دكƅة

: اƃفرضيات اƃتي تقوم عƄيƌا اƈƃظرية- 1
عƊد قياـ اƅتجارة بيف دكƅتيف عƆى سƆعتيف فإف اƅقيمة اƆƄƅية ƅطƆب اƅدكƅتيف عƆى اƅسƆعة اƅتي تƊتجƎا 

ك اƅقيمة اƆƄƅية ƅطƆب  (ب  )عƆى سƆعة اƅدكƅة  (أ  )قيمة اƆƄƅية ƅطƆب اƅدكƅة اؿاƅدكƅة الأخرل متساكيتاف أم 
 .(أ  )عƆى سƆعة اƅدكƅة  (ب  )اƅدكƅة 

 .معدلات اƅتبادؿ اƅدكƅية ستقع بيف معدلات اƅتبادؿ اƅداخƆية في ƆƄتا اƅدكƅتيف

اƅتبادؿ عƆى اƅطƆب اƅمتبادؿ في ƆƄتي اƅدكƅتيف، كƄذاƅؾ عƆى مركƊة ƍذا  (اƊƅسب  )سيعتمد مكقع معدلات 
 . اƅتجارة اƅدكƅيةلإف Ɗƅفقات اƊƅقؿ تأثيرا مزدكجا عؿ. اƅطƆب

: اƃتفسير اƃعمƄي ƈƄƃظرية- 2
ف ƆƄت (مصر كسكريا  )Ɗƅفترض أف ƅديƊا دكƅتيف ƍما   اƅدكƅتيف تƊتجاف اƅقطف ك اƅصكؼ Ƅما ƍك اكا 

: مكضح في اƅجدكؿ اƅتاƅي
 

.  جدكؿ Ɗظرية اƅقيـ اƅدكƅية(:5-1)جدول رقم 
               اƅسƆعة    اƅصكؼ اƅقطف

  اƅدكƅة

                                                

.64،66شقيرم Ɗكرم،محمد عبد اƅرزاؽ اƅحƊيطي،صاƅح طاƍر اƅزرقاف،عبد الله يكسؼ سعادة،مرجع سابؽ،ص ص  1
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 سكريا  كحدات10 كحدة20

 مصر  كحدات10  كحدة 15

. 78شقيرم Ɗكرم مكسى،محمد عبد اƅرازؽ اƅحƊيطي ،صاƅح طاƍر اƅرزاؽ ،عبد الله يكسؼ سعادة ،مرجع سابؽ ،ص:اƅمصدر       

: كمف خلاؿ اƅجدكؿ يمƄف أف ƊستƊتج مايƆي

 . كحدة قطف15تƆƄفة =  كحدات صكؼ 10تƆƄفة :في مصر- 1

2=كحدة قطف : أك آف. تƆƄفة كحدة قطف1.5= تƆƄفة كحدة اƅصكؼ : أم أف

3
=    

10

15
.  كحدة صكؼ

  

.    كحدة قطف15تƆƄفة =  كحدات صكؼ 10تƆƄفة : في سكريا- 2

1=كحدة قطف : أك آف. تƆƄفة كحدة قطف2= تƆƄفة كحدة اƅصكؼ : أم أف

2
=    

10

20
. كحدة صكؼ

ك أف اƅتƆƄفة اƊƅسبية Ɔƅقطف في سكريا Ɗ>1.52لاحظ أف اƅتƆƄفة اƊƅسبية Ɔƅصكؼ في مصر أقؿ مƎƊا في سكريا 

2أقؿ مƎƊا في مصر

3
>

1

2
كمƌƊ سكؼ تتخصص مصر في إƊتاج اƅصكؼ ك سكريا في إƊتاج اƅقطف ك Ɗƍا 

 17=  كحدات مف اƅصكؼ 10يفترض جكف ستيكارت ميؿ أف Ɗسبة اƅتبادؿ بيف اƅدكƅتيف سكؼ تتحدد عƊد 
. كحدة مف اƅقطف

 كحدة مف Ƅ10000اف طƆب سكريا "Ɗسبة اƅتبادؿ اƅدكƅي"كمع افتراض أƌƊ عƊد ƍذا اƅسعر اƅدكƅي 
كمƌƊ فإف طƆب مصر مف اƅقطف .  كحدة مف اƅقطف17000اƅصكؼ ك باƅتاƅي فإف سكريا سكؼ تعرض 

.  كحدة مف اƅصكؼ10000 كحدة قطف ك ستعرض 17000

عرض سكريا مف اƅقطف = طƆب مصر مف اƅقطف : أم أف

. عرض مصر مف اƅصكؼ= ك طƆب سكريا مف اƅصكؼ : 

، كƆƄما تغيرت Ɗسبة اƅتبادؿ Ɔƅسعر كƊتيجة ƅذاƅؾ سكؼ يبقي ƍذا ƍك اƅسعر اƅدكƅي اƅسائد بيف اƅدكƅتيف
اƅدكƅي سيتغير طƆب سكريا عƆي اƅصكؼ ك باƅتاƅي عرضƎا مف اƅقطف، ك طƆب مصر عƆي اƅقطف ك باƅتاƅي 
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 1.عرضƎا مف اƅصكؼ إƅي أف يتحقؽ اƅتكازف بيف اƅعرض كاƅطƆب

اƈƃظريات اƈƃيوƂلاسƂية : ثاƈيا

I. تاجƈعوامل الإƃ سبيƈƃتوافر اƃظرية اƈ(  ينƃشروأوƂƋظريةƈ): 

كƆƅقاƊكف  Ɔƅعمؿ اƅدكƅي اƅتقسيـ تفسير 1933 اƅدكƅية ك الإقƆيمية اƅتجارةكتابΔ فϲ " أϭلϳن"نشر 
 أستاذƋ مقاؿ تفسر Ƅتابƌ في اƅمطركحة اƅقضايا مف اƄƅثير أف أكضح Ƅما اƊƅسبية باƅتƄاƅيؼ اƅخاص اƄƅلاسيƄي

 ك  1950عاـ الإƊجƆيزية إƅى ترجـ أف إƅى اƊƅسياف طي في عمƆيا كظؿ ، 1919عاـ صدر اƅذم  Ƅƍشرلإؿ
 2.الإƊتاج ƅعكامؿ اƊƅسبي اƅتكافر Ɗظرية أك أكƅيف ك Ƅƍشر بƊظرية اƅحيف ذاؾ ƍذƋ اƊƅظرية عرفت

: فروض ƈظرية ƂƋشر و أوƃين-1

 : فيمايƆي إجماƎƅا يمƄف الأساسية اƅفركض مف ƅتفسير ƍذƋ اƊƅظرية قدمت مجمكعة

 سبية الأسعار اختلاؼƊƅاصر اƊعƅ تاجƊداف في الإƆبƅفة اƆمختƅتيجة اƊƄ كفرة درجة لاختلاؼ طبيعيةƅأك ا 

 .اƅعƊاصر ƎƅذƋ اƊƅسبية اƊƅدرة

 ذا يؤدم إؿƍتاج،كƊعكامؿ الإƅ سبيةƊƅدرة اƊƅكفرة أك اƅا باƎدكؿ مف حيث تمتعƅاختلاؼ لاختلاؼ ا 
 .الأسعار اƊƅسبية ƅعكامؿ الإƊتاج مف دكƅة إƅى أخرل

 ع عؿƆسƅية تحتاج بعض اƊفƅاحية اƊƅفة، فمف اƆمختƅع اƆسƅتاج اƊتكفر بعض عكامؿ لاختلاؼ دكاؿ إ 
 .الإƊتاج بدرجة أƄبر مف اƅعكامؿ الأخرل

 فةƆمختƅدكؿ اƅدخؿ معركؼ في اƅمط تكزيع اƊ إف. 

 تاجƊاصر الإƊع ك أسكاؽ عƆسƅة في أسكاؽ اƆامƄƅافسة اƊمƅسيادة ظركؼ ا. 

  Ƌذƍ الأذكاؽ، ك أف Ƌذƍ أم تغيير في ƌيƆتجارة لا يترتب عƅيف ثابتة،أم أف قياـ اƄƆƎمستƅإف أذكاؽ ا
 3.الأذكاؽ لا تختƆؼ Ƅثيرا مف دكƅة إƅي أخرل

: جوƋر ƈظرية ƂƋشر و أوƃين-2

                                                

 .79ص شقيرم Ɗكرم مكسى،محمد عبد اƅرازؽ اƅحƊيطي ،صاƅح طاƍر اƅرزاؽ ،عبد الله يكسؼ سعادة ،مرجع سابؽ، 1
2
 .40، ص 2010جامعة اƅزقازيؽ،مرƄز اƅتعƆيـ اƅمفتكح،،اƃتجارة اƃدوƃيةميراƊدا زغƆكؿ رزؽ،   
 .93،94 ص ص شقيرم Ɗكرم مكسى،محمد عبد اƅرازؽ اƅحƊيطي ،صاƅح طاƍر اƅرزاؽ ،عبد الله يكسؼ سعادة ،مرجع سابؽ، 3
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 Ƌذƍ ؿƄ ية بعدƅدكƅتجارة اƅي قياـ اƅتاƅسبية ك باƊƅميزة اƆƅ يفƅشر ك أكƄƍ ƌذم جاء بƅتفسير اƅإف ا
اƅفركض ƍك اختلاؼ اƅكفرة أك اƊƅدرة اƊƅسبية ƅعƊاصر الإƊتاج بيف اƅبƆداف اƅمختƆفة، فƊƎاؾ بƆد يتكفر فيƌ عƊصر 

كبدرجة أƄبر مف تكفرƋ في اƅبلاد الأخرل كمف ثـ بلاد  (الأرض، رأس اƅماؿ )الأخرل اƅعمؿ باƊƅسبة ƆƅعƊاصر
يتكفر فيƎا عƊصر الأرض باƊƅسبة ƆƅعƊاصر الأخرل ك بدرجة أƄبر مف تكافرƋ في اƅبلاد الأخرل، ك قد يصدؽ 
Ɗفس اƅشيء عƆى رأس اƅماؿ، فعƊد ما تختƆؼ اƅكفرة اƊƅسبية ƅعكامؿ الإƊتاج بشدة، فالأسعار اƊƅسبية ƅعكامؿ 
الإƊتاج ستظƎر  اختلافا مماثلا، فكفرة الأرض تعƊي اƊخفاض الإيجارات ك كفرة رأس اƅماؿ تعƊي اƊخفاض 

ƍذا اƅتحƆيؿ يفسر أƊماط اƅتجارة باƅترƄيز  .كƄƍذا... أسعار اƅفائدة Ɗسبيا ك كفرة  اƅعمؿ تعƊي اƊخفاض الأجكر
عƆى اختلاؼ كفرة عكامؿ الإƊتاج عبر اƅدكؿ ك اƅتƊبؤ اƅرئيسي ƎƅذƋ اƊƅظرية أف صادرات اƅدكƅة ستشمؿ سƆعا 

 .تستخدـ بƄثافة مكاردƍا اƅكفيرة  Ɗسبيا في حيف أف مستكرداتƎا ستشمؿ سƆعا تستخدـ مكارد Ɗادرة Ɗسبيا

كƄƅف الاختلافات في اƅكفرة اƊƅسبية ƅعكامؿ الإƊتاج ك ماسيتبعƎا مف اختلافات فيا لأسعار اƊƅسبية ƅعكامؿ 
الإƊتاج ƅيس شرطا Ƅافيا ƅكجكد اختلافات في الأسعار اƊƅسبية ƆƅسƆع، اƅتي ƍي شرط ضركرم ƅقياـ اƅتجارةا 

ƅدكƅية إذ يضيؼ Ƅƍشر شرطا آخر ƅقياـ اƅتجارة اƅدكƅية إضافة إƅى اƅتفاكت اƊƅسبي في أثماف عكامؿ الإƊتاج 
في اƅدكؿ الأطراؼ ƅعمƆيات اƅمبادƅة، كƍك اختلاؼ اƊƅسب اƅتي تترƄب بƌ عكامؿ الإƊتاج في اƅعمƆية الإƊتاجية 

 أف أكزاف اƊƅسب اƅتي تترƄب مƎƊا عكامؿ الإƊتاج اƅزراعية تضع  :مف سƆعة إƅى أخرل ك عƆى سبيؿ اƅمثاؿ
الأرض في اƅمقدمة ثـ اƅعمؿ ثـ رأس اƅماؿ بيƊما صƊاعة اƅسيارات مثلا تضع رأس اƅماؿ في اƅمقدمة ثـ 

اƅمكارد اƅخاـ ك لا تحتاج إƅى الأرض اƅزراعية ك ƅك ƅـ تتكفر فستظؿ Ɗسبة ثمف Ƅؿ سƆعة في بƆد ما إƅى ثمƎƊا 
في بƆد آخر دكف تغيير رغـ اختلاؼ الأثماف اƊƅسبية ƅعكامؿ الإƊتاج مف بƆد إƅى آخر، ك قد أضاؼ برتؿ أك 

 :ƅيف شرطاف أساسياف ƅقياـ اƅتجارة  اƅدكƅية ك ƍما

.  تماثؿ دكاؿ الإƊتاج ƆƅسƆعة اƅكاحدة في أم بƆد مف اƅبƆداف -

 . ضركرة تماثؿ أذكاؽ اƅمستƄƆƎيف في اƅبلاد اƅمختƆفة -

   ك لاحظ أƌƊ حتى ك ƅك تساكل بƆداف تماما مف حيث درجة اƅكفرة أك اƊƅدرة اƊƅسبية ƅعƊاصر الإƊتاج إلا 
أƌƊ مع ذƅؾ يمƄف Ɔƅتجارة اƅدكƅية أف تقكـ بيƎƊما، ك عƆيƌ فإف اƅتجارة اƅدكƅية تقكـ عƆى أساس الاختلاؼ في 

اƅمزايا  اƊƅسبية بيف اƅبلاد اƅمختƆفة، تƆؾ اƅمزايا اƊƅسبية اƅتي تتكقؼ بدكرƍا عƆى اختلاؼ تكافر عƊاصر الإƊتاج 
. بيف  اƅبƆداف اƅمختƆفة كمƎƊا جاءت تسمية اƊƅظرية بƊظرية Ɗسب عƊاصرالإƊتاج
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 :كƅقد تكصؿ برتؿ أكƅيف إƅي مجمكعة مف اƊƅتائج يمƄف صياغتƎا Ƅما يƆي 

اƅتبادؿ اƅدكƅي ƍك تبادؿ غير مباشر ƅعكامؿ الإƊتاج اƅكفيرة مقابؿ عكامؿ الإƊتاج اƊƅادرة، بمعƊى آخر أف  - 
. اƊتقاؿ اƅمƊتجات يحؿ محؿ اƊتقاؿ عكامؿ الإƊتاج

تعمؿ اƅتجارة اƅدكƅية في اƅمدل اƅقصير عƆى تكجيƌ أك دفع سعر ƆƄسƆعة مف اƅسƆع اƅتي يتـ تبادƎƅا بيف - 
اƅدكؿ Ɗحك اƅتعادؿ كذƅؾ لأف ƍذا اƅسعر قبؿ قياـ اƅتجارة يƄكف مختƆفا بسبب اختلاؼ ظركؼ اƅعرض ك 
اƅطƆب في Ƅؿ دكƅة، أما بعد قياـ اƅتجارة فيكجد سعر كاحد Ƅƅؿ سƆعة يتحدد باƅعرض اƆƄƅي مƎƊا ك اƅطƆب 

. اƆƄƅي عƆيƎا

تعمؿ اƅتجارة اƅدكƅية في اƅفترة اƅقصيرة عƆى تكجيƌ أك دفع أسعار عكامؿ الإƊتاج في مختƆؼ اƅدكؿ Ɗحك - 
اƅتعادؿ، فمثلا Ɗفترض كجكد كفرة في عƊصر الأرض كƊدرة في عƊصرم رأس اƅماؿ ك اƅعمؿ في أستراƅيا في 
حيف  تكجد كفرة في رأس اƅماؿ ك اƅعمؿ في إƊجƆترا ك Ɗدرة في عƊصر الأرض ك ƅذƅؾ عƊدما تقكـ اƅتجارة بيف 
اƅدكƅتيف فإف  ذƅؾ يؤدم إƅى ارتفاع ثمف الأرض في أستراƅيا لأف اƅطƆب عƆيƎا يزداد  بƎدؼ زيادة اƅصادرات ك 
في اƅمقابؿ يƊخفض ثمف الأرض في إƊجƆترا بسبب اƊخفاض اƅطƆب عƆيƎا، كمعƊى ذƅؾ ƍك ارتفاع ثمف الأرض 
في أستراƅيا ك اƊخفاض ثمƎƊا في إƊجƆترا عما Ƅاف عƆيƌ قبؿ قياـ اƅتجارة بيف اƅبƆديف ك ƅذا فإف ثمف الأرض  

. في اƅدكƅتيف بعد قياـ اƅتجارة سيتجƊ ƌحك اƅتعادؿ

تؤدم اƅتجارة اƅدكƅية عƆى اƅمدل اƅطكيؿ إƅى زيادة عرض عƊاصر الإƊتاج في اƅدكؿ اƅمختƆفة، فƄما ذƄرƊا - 
يؤدم قياـ اƅتجارة اƅدكƅية إƅى حدكث ارتفاع Ɗسبي في ثمƊا لأرض في أستراƅيا كƍذا الارتفاع يدفع باƄƅثيريف إƅى  
إƊفاؽ رؤكس الأمكاؿ في استصلاح الأراضي أك ضـ أراضي جديدة أك الارتفاع بإƊتاجية الأرض عمكما ك مف 

شأف  ذƅؾ زيادة عƊصر الأرض في أستراƅيا ك الأمر Ɗفسƌ يƊطبؽ في عرض عƊاصر الإƊتاج في مختƆؼ 
 .ؿاƅدك

أكƅيف قد أعزت أسباب قياـ اƅتجارة اƅدكƅية إƅي اختلاؼ في اƅكفرة -خلاصة اƅقكؿ فإف Ɗظرية Ƅƍشر
كاƊƅدرة اƊƅسبية ƅعƊاصر الإƊتاج،بالإضافة إƅي تماثؿ أذكاؽ اƅمستƄƆƎيف في اƅبƆداف اƅمختƆفة حيث تقكـ اƅدكؿ 

اƅذم يتكفر  (الأرض،اƅعمؿ ك رأس اƅماؿ )باƅتخصص في إƊتاج كتصدير اƅسƆع اƅتي تستخدـ عامؿ إƊتاجي 
أما في حاƅة .بƄثرة عƆى إقƆيمƎا،كتستكرد اƅسƆع اƅتي تستخدـ الإƊتاج  اƅتي يقؿ أك Ɗادر كجكدƍا في إقƆيمƎا

تساكل اƅبƆديف تماما في كفرة عكامؿ الإƊتاج، فƊƎاؾ إمƄاƊية قياـ اƅتجارة بيƎƊما طاƅما أƌƊ مف اƅممƄف كجكد 
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حالات اختلاؼ في اƅطƆب بيف اƅبƆديف ك اƅراجع إƅي اختلاؼ صكرة تكزيع اƅدخؿ اƅقكمي كأذكاؽ اƅمستƄƆƎيف، 
 1.كƍذا حسب اƅفرضيات اƅتي بƊي عƆيƎا Ƅؿ مف Ƅƍش ك اكƅيف ƊظريتƎما

II. يƄتيف فاسيƈيوƃ غزƃ: 

 تƆؾ اƅمحاكلات أبرز كمف صحتƎا، لاختبار محاكلات عدة ظƎرت "أوƃين-ƂƋشر" Ɗظرية صياغة مƊذ

 رأس اƅماؿ اƅمطƆكب لإƊتاج ماقيمتƌ مƆيكف دكلار  ك اƅعمؿ Ƅمية بتقدير ،فقاـ 1953عاـ ƅيكƊتيؼ بƎا قاـ اƅتي
مف اƅسƆع، اƅصادرات،ك اƅسƆع اƅمƊافسة Ɔƅكاردات في اƅكلايات اƅمتحدة الأمريƄية، فقد Ƅاف الاعتقاد اƅسائد في 

ذƅؾ اƅكقت أف اƅكلايات اƅمتحدة الأمريƄية تتمتع بكفرة Ɗسبية في عامؿ رأس اƅماؿ كƊدرة Ɗسبية في عامؿ اƅعمؿ، 
 .مقارƊة مع دكؿ أخرل

فإف اƅكلايات اƅمتحدة الأمريƄية سكؼ تصدر سƆعا Ƅثيفة رأس اƅماؿ، كتستكرد سƆعا Ƅثيفة  "ƂƋشر" حسب
 01اƅجدكؿ اƅتاƅي اƅذم يبيف الاحتياجات مف رأس اƅماؿ اƅعمؿ،Ƅƅؿ "ƃيوƈتيف" اƅعمؿ، كلاختبار ذƅؾ استعمؿ

 :  1947مƆيكف دكلار مف صادرات اƅكلايات اƅمتحدة الأمريƄية مف اƅسƆع اƅمƊافسة Ɔƅكاردات كفؽ  أسعار سƊة 

مƆيكف دكلارمف صادرات اƅكلايات اƅمتحدة  01الاحتياجات مف رأس اƅماؿ كاƅعمؿ Ƅƅؿ(:6-1)جدول رقم 

(. 1947أسعار)الأمريƄية، ك مف اƅسƆع اƅمƊافسة Ɔƅكاردات 

 Ɗما قيمتƃ        1 دولار من 
 

 الاحتياجات من 
 

اƃسƄع اƃمƈافسة                اƃصادرات 
Ƅƃواردات 

باƃدولار بأسعار )رأس اƃمال
1947 

2550780 3091339 

 (باƃعامل في اƃسƈة )اƃعمل 
 

182313 170004 

                                                

،مذƄرة مقدمة Ƅجزء مف متطƆبات Ɗيؿ شƎادة أثار سياسات تحرير اƃتجارة اƃدوƃية عƄى تحقيق الأمن اƃغذائي اƃمستدام في اƃدول اƈƃامية عربي مريـ، 1
 .8،9،ص2013/2014اƅماجستير،تخصص الاقتصاد اƅدكƅي كاƅتƊمية اƅمستدامة،جامعة فرحات عباس سطيؼ،
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لأقرب )رأس اƃمال Ƃƃل عامل    
 (أƃف دولار

 أƃف دولار 18 أƃف دولار 14

. 40زير مي Ɗعيمة،مرجع سابؽ،ص :اƃمصدر

 ƌتاج ما قيمتƊأف إ Ƌجدكؿ أعلاƅلاحظ مف اƊ01   ةƊية خلاؿ سƄصادرات الأمريƅيكف دكلار مف اƆم
مƆيكف دكلار  ك إƅى Ƅمية مف اƅعمؿ تقدر    2,6،يتطƆب استخداـ Ƅمية مف رأس اƅماؿ تقدر بحكاƅي1947
 .أƅؼ عامؿ  182بحكاƅي

ƌتاج ماقيمتƊماؿ   01أما إƅمية مف رأس  اƄ  ب  استخداـƆيتط ƌƊكاردات، فإƆƅ افسةƊمƅع اƆسƅيكف مف اƆم
 مف ذƅؾ Ɗجد أف كحدة .أƅؼ عامؿ 170مƆيكف دكلار  ك  إƅى Ƅمية مف اƅعمؿ تقدر بحكاƅي   3,1تقدر بحكاƅي 

 ƌب ماقيمتƆصادرات تتطƅع   14كاحدة مف اƆسƅما كحدة كاحدة مف اƊؿ عامؿ بيƄƅ ماؿƅؼ دكلار مف رأس  اƅأ
  ƌب ما قيمتƆكاردات تتطƆƅ افسةƊمƅؿ  عامؿ 18اƄƅ ماؿƅؼ دكلار مف رأس اƅأ. 

ƊستخƆص مف اƅجدكؿ اƅسابؽ أف كحدة اƅصادرات تتطƆب Ƅمية مف أرأس اƅماؿ أقؿ مما تتطƆبƌ كحدة 
اƅسƆع اƅمƊافسة Ɔƅكاردات، كأف كحدة اƅصادرات تحتاج Ƅƅمية مف اƅعمؿ أƄبر مما تحتاجƌ كحدة اƅسƆع اƅمƊافسة 

Ɔƅكاردات،  كƍذا ما يدؿ عƆى أف صادرات اƅكلايات اƅمتحدة الأمريƄية Ƅثيفة اƅعمؿ بيƊما اƅسƆع اƅمƊافسة ƅكارداتƎا 
Ƅثيفة رأس اƅماؿ،مف ƍذƋ اƅحقيقة استƊتج ƅيكƊتيؼ، أف اشتراؾ اƅكلايات اƅمتحدة الأمريƄية في اƅتقسيـ اƅدكƅي 

Ɔƅعمؿ، يقكـ عƆى أساس تخصصƌ افي مجالات الإƊتاج Ƅثيفة اƅعمؿ، لا Ƅثيفة رأس اƅماؿ، كƍذا عƄس ما ƍك 
شائع، مف أف اقتصاد اƅكلايات اƅمتحدة الأمريƄية مقارƊة باقتصاديات  بقية دكؿ اƅعاƅـ، يتميز بكفرة Ɗسبية في 

 .رأس اƅماؿ، ك Ɗدرة Ɗسبية في عƊصر اƅعمؿ فإف اƅعƄس ƍك  اƅصحيح
    بƎذا فإف محاكƅة ƅيكƊتيؼ قد فتحت اƅباب أماـ اƅعديد مف الاƊتقادات اƅتي تتعارض مع الافتراضات  

 . اƅتي بيƊت عƆيƎا Ɗظرية كفرة عكامؿ الإƊتاج

كصفكة اƅقكؿ أف اƊƅظريات اƄƅلاسيƄية ك اƊƅيكƄلاسيƄية اƅتي حاكƅت تفسير اƅمزايا اƊƅسبية ك اƅتجارة 
اƅدكƅية عƆى أساس اƅتƄاƅيؼ اƊƅسبية ك اƅكفرة اƊƅسبية ƅعكامؿ الإƊتاج، تميزت باƅسƄكف ك اƅثبات مما جعƎƆا 
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بعيدة Ƅؿ اƅبعد عف اƅكاقع، ك عاجزة عف تفسير حقائؽ اƅعاƅـ الاقتصادية، اƅتي تتميز باƅتغيّير اƅمستمر ƅذƅؾ 
 1.ظƎرت بعض اƅتّكجƎّات اƅحديثة اƅتي تعƊى بذƅؾ في مجاؿ تفسيراƅتجارةاƅخارجية

: اƈƃظريات اƃحديثة:ثاƃثا

I.وجيةƃوƈƂتƃفجوة اƃموذج اƈ :

كطبقا Ǝƅذا اƊƅمكذج فإف قدرا Ƅبيرا مف اƅتجارة اƅدكƅية مبƊي عƆى إدخاؿ مƊتجات جديدة أك طرائؽ إƊتاج 
كتزكؿ  .كƍذا الأمر يعطي Ɔƅدكƅة صاحبة الابتƄار ميزة Ɗسبية احتƄارية مؤقتة في اƅسكؽ اƅعاƅمي  .مستحدثة

" بكزƊر"ƍذƋ اƅميزة الاحتƄارية بشيكع اƅتƊƄكƅكجيا اƅجديدة كقياـ بعض اƅدكؿ الأخرل بإƊتاج سƆع مقƆدة كيشير 
: إƅي كجكد Ɗكعيف مف فترات الإبطاء في عمƆية الاƊتشار اƅدكƅي ƆƅتƊƄكƅكجيا ƍما

: (ويطƄق عƄيƌا أيضا فجوة تأخر اƃطƄب)فترة إبطاء رد اƃفعل -1

كƍي تشير إƅي اƅفترة اƅزمƊية بيف اƆƅحظة اƅتي يقدـ فيƎا الابتƄار اƅجديد لأكؿ مرة،ك اƆƅحظة اƅتي يتعرؼ 
كيƄكف ƍذا في اƅكقت اƅذم .فيƎا اƅمƊتجكف في اƅدكؿ الأخرل عƆى حاجاتƎـ ƅلاستجابة مع اƅتغيرات اƅحادثة 

تبدأ فيƌ اƅدكƅة اƅمبتƄرة تصدير اƅسƆعة اƅجديدة إƅي دكؿ أخرل كƊƍا يشعر اƅمƊتجكف في اƅدكؿ الأخرل إƅي 
. كيردكف رد فعؿ ملائـ. تحدم اƅمƊافسة اƅجديدة

أك بمعƊى أخر تتمثؿ اƅفجكة في اƅفترة بيف بداية استƎلاؾ ƍذƋ اƅسƆعة في اƅدكƅة مكطف الابتƄار ك استƎلاؾ 
. ƍذƋ اƅسƆعة في دكؿ أخرل

: فترة إبطاء اƃتقƄيد- 2
كƊƍا  .(إƊتاج مقƆد)ك إƊتاج اƅدكؿ الأخرل بƎا  (إƊتاج أصƆي)كƍي اƅفترة بيف إƊتاج اƅدكƅة ƆƅسƆعة اƅجديدة 

. تبدأ صادرات اƅدكƅة اƅمبتƄرة في اƅتراجع ك يحؿ محƎƆا الإƊتاج اƅمحƆي اƅمقƆد في اƅبƆداف الأخرل
ك اƅفجكة .كيختƆؼ اƅمدل اƅزمƊي Ɔƅفجكتيف حيث تƄكف فترة إبطاء اƅتقƆيد أطكؿ زمƊا مف فترة إبطاء اƅطƆب

. اƅزمƊية بيƎƊما يطƆؽ عƆيƎا اƅفجكة اƅتƊƄكƅكجية
 Ɗظرية اƅفجكة اƅتƊƄكƅكجية (:2-1)شƂل رقم

                                                

،مذƄرة مقدمة Ɗƅيؿ شƎادة اƅماجستير في اƅتسيير اƅدكƅي ƃسوقااƃتجارة اƃخارجية اƃجزائرية من الاقتصاد اƃمخطط إƃي إقتصاد زير مي Ɗعيمة، 1
 .40،41،صƆƅ2010/2011مؤسسات،تخصص اƅماƅية اƅدكƅية،جامعة أبي بƄر بƆقايد،تƆمساف،
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 .62،64عƆي عبد اƅفتاح أبك شرارة،مرجع سابؽ،ص ص : اƃمصدر

II.  جديدƃتوج اƈمƃدورة حياة ا( ونƈفيرƃ): 

ما ƍي اƅفترة اƅزمƊية اƅتي تستطيع اƅدكؿ اƅتي يظƎر " مف خلاؿ ƍذƋ اƊƅظرية أجاب فيرƊكف عف اƅسؤاؿ
 ."فيƎا الاختراع الاحتفاظ بتفكقƎا اƅتƊƄكƅكجي؟

ذƅؾ أف اƅمƊتجات اƅصƊاعية ك خاصة سƆع الإƊتاج ك اƅسƆع اƅتي يستƎƄƆƎا أصحاب اƅدخكؿ اƅعاƅية تمر 
مرحƆة اƅمƊتج اƅجديد : - بثلاثة مراحؿ كƍي

. مرحƆة اƅمƊتج اƊƅاضج- 

. مرحƆة اƅمƊتج اƊƅمطي  - 
: اƃمƈتج اƃجديد :اƃمرحƄة الأوƃى



 الفصل الأول                                                الخلفية النظرية لسياسة التجارة الدولية
 

33 

 

حيث تبدأ ƍذƋ اƅمرحƆة بعمƆية اƅتفƄير كاƅدراسات ƍذƋ الأخيرة اƅمبƊية عƆي دراسات مسبقة Ɔƅسكقكرغبات 
اƅمستƆƎؾ ك Ɗظرتƌ اƅمتكقعة ƆƅسƆعة اƅتي يطمح غƆيƎا،كƄذاƅؾ دراسة اƅمƊافسيف كتكجƎاتƎـ في اƅسكؽ ك اƅترƄيز 

كمف خصائص ƍذƋ اƅمرحƆة ترƄيزƍا عƆى اƅسكؽ اƅداخƆي كتƄكف .عƆي حجـ اƅسكؽ اƅمتكقع كتكجƌ اƅعملاء
. Ɗفقات الإƊتاج فيƎا Ƅبيرة كتتصؼ ƍذƋ الأسكاؽ  بصفة الاحتƄار

:  اƃمƈتج اƈƃاضج: اƃمرحƄة اƃثاƈية

في ƍذƋ اƅمرحƆة تزيد عمƆية تطكير اƅمƊتج كƄميات اƅتسكيؽ كتƊطƆؽ اƅشرƄات اƅمƊتجة ƅلأسكاؽ 
. بسب كجكد أرباح عاƅية ƆƅمƊتجكتدخؿ شرƄات مƊافسة في عمƆيات الإƊتاج.اƅخارجية

: مرحƄة اƃمƈتج: اƃمرحƄة اƃثاƃثة

في ƍذƋ اƅمرحƆة تƊتشر اƅتƊƄكƅكجيا اƅمتبعة في الإƊتاج خصكصا في اƅدكؿ اƅمتقدمة ك اƅدكؿ اƊƅامية ك 
يصبح شƄؿ اƅمƊتج متغيرا باƊƅسبة ƅتغير اƅثمف، كتبدأ عمƆيات خفض Ɗفقات الإƊتاج مف قبؿ اƅشرƄات كقد تƆجأ 
بعضƎا إƅي الاƊتقاؿ غƆي دكؿ اƅعاƅـ اƅثاƅث ك إƊشاء مصاƊع ƆƅمƊتج بسبب تكفر اƅمكاد الأكƅية ككفرة الأيدم 

. اƅعامƆة

فƊجد اƅعƊصر اƅتƊƄكƅكجي .كمف خلاؿ استعراض اƅمراحؿ اƅثلاثة Ɗلاحظ اختلاؼ أƍمية اƅعƊصر الإƊتاجي
ƍك الأƍـ في اƅمرحƆة الأكƅى كرأس اƅماؿ في اƅمرحƆة اƅثاƊية بسبب الاستثمار في اƅخارج أما اƅمرحƆة الأخيرة 

 1.فƊجد عƊصر اƅعمؿ ƍك اƅعƊصر اƅفعاؿ

 

 

 سياسة اƃتجارة اƃدوƃية :اƃمطƄب اƃثاƃث

                                                

.123،125عطا الله اƅزبكف،مرجع سابؽ،ص ص  1
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تعتبر اƅسياسة اƅتجارية أحد فركع اƅسياسة الاقتصادية اƅعامة اƅتي يتـ مف خلاƎƅا تƊظيـ شؤكف اƅتجارة 
كتختƆؼ اƅسياسة اƅتجارية مف دكƅة .كƍي مف أƍـ رƄائز اƅسياسة الاقتصادية كƍي جزء لا يتجزء مƎƊا .اƅخارجية

. إƅي أخرل حسب تكجƎاتƎا الاقتصادية ك اƅسياسية

: مفƌوم اƃسياسة اƃتجارية و أƋدافƌا:أولا

: مفƌوم اƃسياسة اƃتجارية- 1

: يمƄف تعريؼ اƅسياسة اƅتجارية عƆى أƎƊا

  تجاريةƅسياسة اƅية :اƅدكƅا اƎدكؿ في تجارتƅا اƎتي تقكـ بƅطرؽ اƅكسائؿ ك اƅي عبارة عف مجمكعة اƍ
بقصد تحقيؽ أƍداؼ محددة،أك ƍي مكقؼ اƅدكؿ إزاء اƅعلاقات الاقتصادية اƅتي يƊشؤƍا الأشخاص مف خلاؿ 
 1.صفتƎـ اƅفردية أك Ƅمؤسسات اƅمقيمكف عƆي أرضƎا مع الأشخاص Ƅأفراد أك مؤسسات اƅمقيميف في اƅخارج

 تجاريةƅسياسة اƅدكؿ : اƅتجارية مع اƅا اƎطاؽ علاقاتƊ ة فيƅدكƅا اƍتي تتخذƅي مجمكعة الإجراءات اƍ
 2.الأخرل بقصد تحقيؽ أƍداؼ معيƊة

 تجارة بسياسة يقصدƅخارجية اƅخارجية  مجمكعة" اƅا اƎتدخؿ في تجارتƆƅ ةƅدكƅا اƎيƅجأ إƆتي تƅكسائؿ اƅا
 .بƎدؼ تحقيؽ أƍداؼ معيƊة

 اƎƊة" كتعرؼ أيضا أƆة  كسيƅدكƅا اƎتي تستعيف بƅقدية اƊƅية كاƅماƅالإجراءات اƄ ب كسائؿ أخرلƊى جاƅإ
قرار اƅتكازف في ميزاف اƅمدفكعات ا   2 ." اƅخ...ƅتحقيؽ أƍداؼ معيƊة أƍمƎا اƅتƊمية اƅكطƊية، تثبيت سعر اƅصرؼ ك 

 أـ حرية)بطريقة أخرل يمƄف اƅقكؿ أƎƊا اختيار اƅدكƅة كجƎة معيƊة ك محددة في علاقاتƎا اƅتجارية مع اƅخارج  
 3.عف ذƅؾ بإصدار تشريعات ك اتخاذ قرارات  ك  إجراءات تضعƎا مكضع اƅتطبيؽ كتعبر ، (حماية

: أƋداف سياسة اƃتجارة اƃدوƃية-2
ƅسياسة اƅتجارية عدة أƍداؼ تسعي مف خلاƎƅا اƅدكƅة تحقيؽ Ɗمك اقتصادم كتحقيؽ مƄاƊة دكƅية في 

 اƅسكؽ اƅعاƅمي، كƊƍاؾ أƍداؼ ،اجتماعية،اقتصادية،إستراتجية،سياسية يمƄف تƆخيصƎا Ƅما يƆي

 :الأƋداف الاقتصادية -أ

                                                

.129،ص2012عماف،-دار أسامة ƊƆƅشر ك اƅتكزيع الأردف،(الأسس اƃتطبيقات)اƃتجارة اƃدوƃية  شريؼ عƆي اƅصكص، 1
 

.119،ص2002،اƅدار اƅجامعية،الإسƊƄدرية،اقتصاديات دوƃية محمكد يكƊس، 2
 

.36 زير مي Ɗعيمة،مرجع سابؽ،ص 3
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 Ƌذƍ داؼ فيمااكتتمثؿƍي لأƆي : 
تحقيؽ اƅتكازف في ميزاف اƅمدفكعات عف طريؽ تعظيـ عائدات اƅصادرات كاƅمكارد مف اƅعمƆة الأجƊبية  -

 .ك تخفيض اƅطƆب عƆى اƅصرؼ الأجƊبي

 تشجيع الاستثمار مف أجؿ اƅتصدير كزيادة اƅعماƅة كمستكل اƅتشغيؿ في الاقتصاد -

 . اƅكطƊي

 زيادة مكارد اƅخزيƊة اƅعامة Ɔƅدكƅة كاستخدامƎا في تمكيؿ اƊƅفقات اƅعامة بƄافة أشƄاƎƅا -

 .كأƊكاعƎا

 حماية الاقتصاد اƅكطƊي مف خطر الإغراؽ اƅذم يمثؿ اƅتمييز اƅسعرم في مجاؿ اƅتجارة -

 اƅخارجية أم اƅبيع بسعر أقؿ مف تƄاƅيؼ الإƊتاج، كحمايتƌ مف اƅتقƆبات اƅخارجية اƅتي

 .تحدث خارج Ɗطاؽ الاقتصاد اƅكطƊي Ƅحالات الاƄƊماش كاƅتضخـ

 حماية اƅصƊاعة اƊƅاشئة أم اƅصƊاعة حديثة اƅعƎد في اƅدكƅة حيف يجب تكفير اƅظركؼ -

.اƅملائمة ك اƅمساƊدة Ǝƅا، إضافة إƅى حماية اƅصƊاعة اƅمحƆية مف اƅمƊافسة الأجƊبية
1 

 :الأƋداف الإستراتجية- ج

: يمƄف تƆخيص الأƍداؼ الإستراتجية Ɔƅسياسة اƅتجارية Ƅما يƆي 

. اƅمحافظة عؿ الأمف في اƅدكƅة مف اƊƅاحية الاقتصادية ك اƅغذائية ك اƅعسƄرية، كتحقيؽ ك الاستقرار اƅعاƅمي- 

 2.اƅعمؿ عƆى تكفير اƅحد الأدƊى مف الإƊتاج مف مصادر اƅطاقة Ƅاƅبتركؿ مثلا- 

:  أƈواع سياسة اƃتجارة اƃدوƃية: ثاƈيا

اƊƅظاـ : إف مسأƅة اƅسياسة اƅتي تختارƍا اƅدكƅة تأتي Ɗتيجة اƅتكزيع ƅلأƊظمة الاقتصادية في اƅعاƅـ
اƅرأسماƅي، اƊƅظاـ الاشتراƄي، اƊƅظاـ اƅمختƆط ك اƅذم أصبح أƄثر شيكعا في اƅدكؿ اƊƅامية، كمف اƅمعركؼ أف 

ƌخاص بƅا ƌƎخاصة ك تكجƅا ƌسفتƆظمة فƊالأ Ƌذƍ ظاـ مفƊ ؿƄƅ .

                                                

1
 .57صمرجع سابؽ،زيرم مي Ɗعيمة،  
،دار اƊƅفائس Ɗƅشر كاƅتكزيع،اƅطبعة اƃسياسة اƃتجارية اƃخارجية في اƈƃظام الإقتصادي الإسلاميطارؽ يكسؼ حسف جابر، 2

 .59،60،ص2012الأكƅى،عماف،
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كآخر معارض ك . تعددت الآراء Ɗƍا حكؿ مؤيد ƅحرية اƅتجارة، ك اƅمعبر عƎƊا بتجارة دكƅية بدكف قيكد
ك اƊقسـ اƅفƄر الاقتصادم في مجاؿ اƅتجارة اƅدكƅية إƅي اتجاƍيف .اƅمعبر عƎƊا بتجارة دكƅية مقيدة ك مقƊƊة

 1:أساسييف

I.يةƃدوƃتجارية اƃسياسة حماية ا: 

: تعريف سياسة حماية اƃتجارة اƃدوƃية -1
: حماية اƅتجارة اƅدكƅية عƆى أƎƊا  تعرؼ سياسة

تبƊي اƅدكƅة ƅمجمكعة مف اƅقكاƊيف ك اƅتشريعات كاتخاذ الإجراءات اƅمƊفذة Ǝƅا بقصد حماية سƆعƎا أك سكقƎا - 
. اƅمحƆية ضد اƅمƊافسة الأجƊبية

قياـ اƅحƄكمة بتقيد حرية اƅتجارة مع اƅدكؿ الأخرل بإتباع بعض الأساƅيب Ƅفرض رسكـ جمرƄية عƆى - 
اƅكاردات أك كضع حد أقصى ƅحصة اƅكاردات خلاؿ فترة زمƊية معيƊة مما يكفر Ɗكعا مف اƅحماية ƅلأƊشطة 

 2.اƅمحƆية مف مƊافسة اƅمƊتجات الأجƊبية
اƅمقصكد بƎذƋ اƅسياسة أف اƅدكƅة تتبƊاƍا ƅتحقيؽ أƍداؼ معيƊة Ƅحماية اƅصƊاعات اƅكطƊية مف خطر مƊافسة - 

 3.اƅكاردات الأجƊبية، عف طريؽ كضع قيكد معيƊة عƆى اƅتجارة اƅدكƅية
 : حجج أƈصار حماية اƃتجارة-2

يرل أصحاب اتجاƋ اƅحماية أك اƅتدخؿ أƌƊ مادامت اƅثركة اƅتƊƄكƅكجية ك اƅعمƆية قادرة عƆي إطفاء أك إزاƅة 
تƆؾ الاختلافات في اƅميزة اƊƅسبية فإƊما ذاƅؾ سكؼ يؤدم إƅي تضييؽ ƍكة اƅتƄاƅيؼ اƊƅسبية ك باƅتاƅي ازدياد 

 اƅتجارة ك ƅتأƄيد صحة اختيارƍـ فإف أƊصار الاتجاƋ اƅحمائي يكردكف لاƅضغط مف أجؿ فرض قيكد عؿ
 4:اƅمبررات اƅتاƅية 

: حماية اƃصƈاعات اƈƃاشئة-1
 ƅما إلا ك تتƆخص ƍذƋ اƊƅظرية في اƌƊ يجب عƆى اƅدكƅة اف تقكـ بحماية اƅصƊاعات اƊƅاشئة فيƎا

استطاعت ƍذƋ اƅصƊاعة مف اƅصمكد في كجƌ مƊافسة اƅصƊاعات الأجƊبية اƅتي تمتاز عƆيƎا بطكؿ اƅتجربة 
كاƅتƊظيـ كالأيدم اƅعامƆة اƅمدربة كاƅظركؼ اƅملائمة مما يمƎƊƄا مف اƅتمتع بمزايا الإƊتاج اƄƅبير كالإƊتاج بƊفقة 

                                                

.129 شريؼ عƆي اƅصكص،مرجع سابؽ،ص 1
 

.106 شعيب بكƊكة،زƍرة بف يخƆؼ،مرجع سابؽ،ص 2
 

.53 طارؽ يكسؼ حسف جابر،مرجع سابؽ،ص 3
 

.131 شريؼ عƆي اƅصكص،مرجع سابؽ،ص 4
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 Ƌذƍ فƄƅاعية متأخرة، كƊصƅا اƎضتƎƊ تي بدأتƅد اƆبƅاشئة في اƊƅاعات اƊصƅا اƎتج بƊتي تƅفقة اƊƅاقؿ مف ا
اƅصƊاعات اƊƅاشئة سكؼ تƄكف قادرة عƆى مƊافسة صƊاعة اƅبƆد الأسبؽ في اƎƊƅضة اƅصƊاعية إذا كصƆت إƅى 
Ɗفس درجتƎا مف اƊƅمك، كƄƅي تشجع اƅصƊاعة اƊƅاشئة عƆى اƄتماؿ Ɗمكƍا حتى تستطيع مƊافسة اƅصƊاعات 
الأجƊبية يجب حمايتƎا عف طريؽ فرض رسكـ جمرƄية عƆى اƅكاردات مف ƍذƋ اƅمƊتجات كباƅتاƅي ارتفاع 

 . اƅسكؽ اƅمحƆي كمف ثـ تقƆيؿ اƅطƆب عƆيƎا ƅصاƅح اƅمƊتجات اƅكطƊيةفيأسعارƍا 

 : اجتذاب رؤوس الأموال الأجƈبية-2

قد يشجع سياسة حماية الأسكاؽ اƅكطƊية اƅشرƄات الأجƊبية عƆى إƊشاء فركع Ǝƅا في اƅداخؿ ƅتتمتع بƎذƋ اƅميزة، 
ƋذƎƅ حمايةƅف أف يفرض اƄممƅاعة ما، فمف اƊمية صƊتƅ ى رؤكس الأمكاؿƅد ما في حاجة إƆاف بƄ فإذا 

اƅصƊاعية ƅتشجيع الاستثمار الأجƊبي فيƎا، فاƅحماية اƅجمرƄية تؤدم إƅى رفع أسعار مƊتجات ƍذƋ اƅصƊاعة في 
اƅداخؿ كباƅتاƅي رفع معدؿ اƅربح اƅمتكقع مف الاستثمار في ƍذƋ اƅصƊاعة، كيترتب عƆى ذƅؾ إƊماء رأس اƅماؿ 
الأجƊبي كاستماƌƅ لاستثمار، في ƍذƋ اƅفرع مف الإƊتاج Ƅƅي يستفيد مف معدؿ اƅربح اƅمتكقع كعƆى ذƅؾ فاƅحماية 
تزيد مف اƅدخؿ اƅقكمي كالاستثمار، كلا سيما إذا ƄاƊت اƅمكارد اƅتي تستغƎƆا اƅصƊاعات اƅجديدة اƅمحمية كاƅتي 

 .اجتذبت رؤكس الأمكاؿ الأجƊبية عامƆة مف قبؿ ƅعدـ إقباؿ رأس اƅماؿ عƆيƎا
 :اƃبطاƃــة معاƃجة-3

كمما لاشؾ فيƌ اف فرض - يرل أƊصار اƅحماية اƌƊ يمƄف استخدامƎا Ƅعلاج ƅحاƅة اƅبطاƅة في الاقتصاد اƅقكمي
ƅذƅؾ فاف فرؽ اƅرسكـ اƅجمرƄية عƆى - ضريبة عƆى سƆعة ما يحكؿ اƅطƆب عƆى غيرƍا مما يمƄف إحلاƎƅابأخرل

اƅكاردات تحكؿ اƅطƆب مف اƅسƆع اƅمستكردة إƅى اƅسƆع اƅمƊتجة محƆيان مما يزيد مف معدلات الاستثمار كباƅتاƅي 
Ƅذƅؾ يرل اƅبعض أف اƅحماية يخƆؽ أƊكاعان جديدة مف اƅصƊاعات اƅتي تستخدـ اƅمزيد - زيادة معدلات اƅعماƅة

مف اƅعماؿ، Ƅما أف اƅتكسع في سياسة الاƄتفاء اƅذاتي داخؿ اƅدكƅة يؤدم إƅى زيادة فرص اƅعماƅة كاƅتكظؼ 
بƎا، كجمƆة اƅقكؿ فاف اƅحماية اƅتي تفرضƎا اƅدكƅة بإقامة اƅعكائؽ أماـ اƅمƊتجات الأجƊبية تجعؿ اƅصƊاعات 

اƅمحƆية في مرƄز ممتاز تستطيع معƌ اƅصƊاعات اƅمحƆية مف اƊƅمك إƅى أقصى ƄفايتƎا الإƊتاجية كتكظيؼ عددان 
 1.متزايدان مف اƅعماƅة مما يؤدم مف الإقلاؿ مف حدة اƅبطاƅة كرفع Ƅفاية اƅعمؿ اƅكطƊي

 :اƃحماية Ƃمصدر إيراد Ƅƃدوƃة- 4

إف اƅحماية تؤدم إƅي تحقيؽ إيرادات اƅدكƅة ك مكاجƎة اƅعجز في ميزاف اƅمدفكعات اƅخاص بƎا حيث تƆجأ 

                                                

.7،دار اƊƅشر زƍراف،صاƃتجارة اƃدوƃيةأدـ أحمد سƆيماف،  1
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اƄƅثير مف اƅدكؿ اƊƅامية اƅتي تعاƊي مف اƅعجز في ميزاف اƅمدفكعات إƅي تطبيؽ سياسة اƅحماية ƅتحقيؽ إيرادات 
. ƆƅخزيƊة مف خلاؿ اƅرسكـ اƅجمرƄية اƅمفركضة

 :ƈƋاك فوائد مختƄفة Ƅƃحماية-5
مƎƊا ما يƄكف خاص بأمف اƅدكƅة ك حمايتƎا عƆي اƅصعيد اƅداخƆي ك اƅخارجي مثؿ إƊتاج اƅسƆع الأساسية ك 

. اƅضركرية كقت الأزمات اƅحركب، ƅذاƅؾ تتبƊى اƅدكƅة سياسات معيƊة ƅتحقيؽ ƍذا اƅغرض
يعتقد أصحاب ƍذا الاتجاƋ أف سياسة اƅسكؽ اƅمفتكحة تؤدم إƅي ضياع قدرة اƅدكƅة عƆى الاستقلاؿ - 6

 1.الاقتصادم ك باƅتاƅي اƅسياسي

II. يةƃدوƃتجارة اƃسياسة حرية ا: 

 :تعريف سياسة حرية اƃتجارة اƃدوƃية -1

 :تعرؼ سياسة حرية اƅتجارة اƅدكƅية عƆى أƎƊا

اƅسياسة اƅتي تتبعƎا اƅدكؿ ك اƅحƄكمات عƊدما لا تتدخؿ في اƅتجارة بيف اƅدكؿ مف خلاؿ اƅتعريفات - 
 2.اƅجمرƄية ك اƅحصص ك اƅكسائؿ الأخرل

اƅمقصكد بƎذƋ اƅسياسة عدـ تدخؿ اƅدكؿ ك اƅحƄكمات في اƅتجارة بيف اƅدكؿ مف خلاؿ إƅغاء Ƅافة اƅقيكد ك - 
اƅحكاجز ك اƅرسكـ عƆى اƅتجارة اƅداخƆية ك اƅخارجية ك إفساح اƅمجاؿ ƆƅمƊافسة اƅحرة Ƅƅي تسكد في اƅتبادؿ ك 

يرغبكف فيƌ مف سƆع اƅمختƆفة دكف تدخؿ اƅدكƅة أك قيكد  ما استيراد ك تصدير ذا يمƄف لأفرادقالإƊتاج، كب
 3.فƎي إطلاؽ حرية اƅمبادلات اƅتجارية اƅدكƅية دكف تدخؿ اƅدكƅة تفرضƎا عƆيƎـ،

 مجمكعة اƅقكاعد ك الإجراءات ك اƅتدابير اƅتي تعمؿ عƆى إزاƅة أك تخفيض اƅقيكد اƅمباشرة ك اƅغير مباشرة،- 
اƄƅمية ك اƅغير Ƅمية ، اƅتعريفة ك اƅغير تعريفية ƅتساƍـ في تدفؽ اƅتجارة اƅدكƅية عبر حدكد اƅدكƅة ƅتحقيؽ 

 4.أƍداؼ اقتصادية معيƊة

                                                

.132 شريؼ عƆي اƅصكص،مرجع سابؽ،ص 1
 

.106 شعيب بكƊكة،زƍرة بف يخƆؼ،مرجع سابؽ،ص 2
 

.50 طارؽ يكسؼ حسف جابر،مرجع سابؽ،ص 3
 

،مذƄرة مقدمة Ɗƅيؿ شƎادة اƅماستر في اƅعƆكـ اƅتجارية،تخصص تجارة دكƅية،جامعة أثر تحرير اƃتجارة اƃخارجية عƄى اƃميزان اƃتجاريزبير طيكح، 4
 .21،ص2014/2015بسƄرة،
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كمف Ɗƍا ƊستƊتج أف سياسة اƅحرية تترƄز عƆى ضركرة إزاƅة Ƅؿ اƅعقبات أك اƅقيكد اƅمفركضة عƆى تدفؽ 
 1.اƅسƆع عبر اƅحدكد سكاء ƄاƊت صادرات أك كاردات

: حجج أƈصار حرية اƃتجارة- 2

 أخرل ك ترؾ اƅتجارة دكف لكسائؿ الإƊتاج مف دكƅة إؿ  مبدأ حرية اƊتقاؿ عكامؿ كليرتƄز ƍذا الاتجاƋ إؿ
إذ يعتقد أƊصار ƍذا الاتجاƋ أف اƅتجارة اƅخارجية تقكـ Ɗتيجة اختلاؼ اƊƅفقات اƊƅسبية بسبب . قيكد أك عراقيؿ

اƅتفاكت عƊاصر الإƊتاج اƅتي تكجد في Ƅؿ دكƅة مثلا اƅكلايات اƅمتحدة فيƎا أمكاؿ فائضة، اƊƎƅد ك اƅصيف فيƎما 
اƅعماƅة اƅرخيصة ك استراƅيا فيƎا الأرض، كمع Ɗشكة اƅتجارة اƅحرة يمƄف إقامة اƅمشاريع في ƍذƋ اƅدكؿ Ƅؿ 

 2:حسب قدراتƎا ك مكاردƍا اƅمتكفرة، كيرتƄز أƊصار ƍذا الاتجاƋ إƅي اƅمبررات اƅتاƅية 

يؤدم إتباع  سياسة حرية اƅتجارة اƅخارجية إƅى زيادة اƅدخؿ اƅقكمي لأطراؼ  اƅتبادؿ اƅتجارم، كيعكد - 1
 . باƅرفاƍية  عƆى الاقتصاد اƅدكƅي بأƄمƌƆ بدرجة أƄثر مف سياسة اƅحماية

يؤدم إتباع سياسة حرية اƅتجارة اƅخارجية إƅى تخصيص أفضؿ Ɔƅمكارد الاقتصادية كزيادة مستكل اƅتشغيؿ - 2
 .اƅتكظؼ في الاقتصاد اƅقكمي Ƅƅؿ دكƅة ك

تساعد عƆى الإفادة مف عƊاصر الإƊتاج  تخفيض معدلات اƅبطاƅة بدرجة أفضؿ مف سياسة اƅحماية لأƎƊا- 3
 .اƅمتكفرة  في اƅدكؿ اƅمختƆفة

إف إتباع سياسة حرية اƅتجارة اƅخارجية، يؤدم إƅى تعظيـ اƅصادرات في إطار إتباع إستراتجية الإƊتاج مف -4
 3.أجؿ  اƅتصدير، ك مف ثـ تحقيؽ ƍدؼ اƅتكازف اƅخارجي بدرجة أفضؿ بƄثير مف سياسةاƅحماية

 أعƆى مستكل ƌƅ كتعظيـ لتحقيؽ أƄبر Ɗفع ممƄف مف اƅتجارة اƅخارجية كاƅكصكؿ باƅدخؿ اƅعاƅمي إؿ- 5
. اƅرفاƍية الاقتصادية اƅعاƅمية

اتساع مجالات اƅتخصص كتقسيـ اƅعمؿ مما يƊجـ عƌƊ تحسيف Ɗكعية اƅسƆع كتحسيف مستكيات اƅشعكب - 6
.  الاجتماعية ك اƅحضرية Ɔƅدكؿ اƊƅامية بصفة خاصة، فاƅتخصص كتقسيـ اƅدكƅي ƌƅ مƊافع لا يƄƊرƍا أحد

                                                

.106 شعيب بكƊكة،زƍرة بف يخƆؼ،مرجع سابؽ،ص 1
 

.130 شريؼ عƆي اƅصكص،مرجع سابؽ،ص 2
 

.21،22ص زبير طيكح،مرجع سابؽ، 3
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خفض الأسعار مف خلاؿ اƅمƊافسة اƅتي تƊشأ بيف مƊتجي اƅسƆع اƅمختƆفة، كاƅعمؿ عƆى عدـ ارتفاع - 7
. الأسعار مف خلاؿ إƅغاء اƅرسكـ ك اƅضرائب، كƍذا ما يعكد باƅفائدة عƆى اƅمستƄƆƎيف

 1.اƅكصكؿ Ɔƅتكزيع الأمثؿ Ɔƅمكارد الإƊتاجية اƅدكƅية عƆى Ƅافة أكجƌ الاستغلاؿ اƅممƊƄة في صكرتƌ اƎƊƅائية- 8

كختاما إف اƅكاقع اƅعمƆي ƎƅذƋ الاتجاƍات، يشير إƅي أƅ ƌƊيس Ɗƍاؾ دكƅة تتبع بصراحة مذƍبا دكف 
الآخر، غƊما Ɗجد إف معظـ اƅدكؿ تتبع في سياساتƎا اƅتجارة اƅخارجية مزيجا مف الاتجاƍيف كƄƅف بأسƆكب 

 2.مدركس كمƊظـ يخدـ في اƎƊƅاية تكجƎات ƍذƋ اƅدكؿ الاقتصادية ك اƅسياسية

: أدوات اƃسياسة اƃتجارية:ثاƃثا

تعمؿ اƅدكƅة عƆى تطبيؽ اƅسياسة اƅتجارية مف خلاؿ مجمكعة مف الأدكات اƅتي تحقؽ الأƍداؼ اƅتي 
تطمح اƅدكƅة اƅكصكؿ إƅيƎا كتƊقسـ ƍذƋ الأدكات بيف اƅكسائؿ اƅسعرية، اƅكسائؿ اƄƅمية،اƅكسائؿ اƅتƊظيمية كفيما 

: يƆي تفصيؿ Ƅƅؿ مƎƊا

: الأدوات اƃسعرية- 1

: اƃرسوم اƃجمرƂية-أ
 كƍي عبارة عف ضريبة تفرضƎا اƅدكƅة عƆى اƅسƆع عƊد دخكƎƅا حدكدƍا، كقد تƄكف اƅرسكـ اƅجمرƄية 

عƆى اƅصادرات أك اƅكاردات عƆى حد سكاء، كƄƅف غاƅبا ما تفرض ƍذƋ اƅرسكـ عƆى اƅكاردات أƄثر مف 
 3.اƅصادرات

حيث تعبر اƅرسكـ اƅجمرƄية عف رغبة اƅدكƅة في .فاƅرسـ إذف ƍك ضريبة اƊتقاؿ اƅسƆع مف اƅدكƅة ك إƅيƎا
تحصيؿ الإيرادات، تكزيع اƅدخؿ اƅقكمي يتغير بحƄـ تأثير اƅرسـ اƅجمرƄي عƆى أسعار اƅسƆع، أما باƊƅسبة 

 ƅ.4ميزاف اƅمدفكعات فيستطيع اƅرسـ اƅجمرƄي تحسيƌƊ عف طريؽ تخفيض اƅكاردات
: كƊƍاؾ Ɗكعيف مف اƅرسكـ اƅجمرƄية

                                                

.51 طارؽ يكسؼ حسف جابر،مرجع سابؽ،ص 1
 

.132  شريؼ عƆي اƅصكص،مرجع سابؽ،ص 2
 

.133  شريؼ عƆي اƅصكص،مرجع سابؽ،ص 3
 

.108 شعيب بكƊكة،زƍرة بف يخƆؼ،مرجع سابؽ،ص 4
 



 الفصل الأول                                                الخلفية النظرية لسياسة التجارة الدولية
 

41 

 

فيƄفي إطلاع مكظؼ اƅجمارؾ عƆى الأكراؽ  .تفرض بƊسبة مئكية معيƊة مف قيمة اƅسƆعة :اƃرسوم اƃقيمية-
 .اƅداƅة عƆى قيمة اƅسƆعة حتى يحدد مبƆغ اƅرسـ اƅمطƆكب

كعƊدئذ يƄفي إطلاع مكظؼ . تفرض ƄمبƆغ محدد عƆى Ƅؿ كحدة مف كحدات اƅسƆعة: اƃرسوم اƈƃوعية-
 .اƅجمارؾ عƆى Ɗكع اƅسƆعة أك حجمƎا أك كزƎƊا، بغض اƊƅظر عف قيمتƎا، حتى يحدد مبƆغ اƅرسـ اƅمطƆكب

: الإعاƈات- ب

فƎذا اƊƅظاـ  .كتتمثؿ في تقديـ اƅدكƅة مزايا Ɗقدية أك عيƊية Ɔƅمصدريف حتى يتمƊƄكا مف تصدير سƆع معيƊة
محاكƅة Ƅƅسب الأسكاؽ في اƅخارج، عف طريؽ تمƄيف اƅمƊتجيف أك اƅمصدريف اƅمحƆييف مف اƅبيع في اƅخارج 
 .بثمف لا يحقؽ Ǝƅما ƅربح، عƆى أف تقدـ اƅدكƅة Ǝƅـ مف جاƊبƎا مƊحا أك إعاƊات تعكضƎـ عف ƍذا اƅربح اƅمفقكد

كبƎذ اتحاكؿ اƅدكƅة أف تحمؿ اƅمƊتجيف أك اƅمصدريف عƆى اƅتخƆي عف اƅربح اƅسكقي، ك اƅحصكؿ عƆى ربح 
 1.حƄكمي في صكرةالإعاƊة

: الإغراق- ج

تعƊي سياسة الإغراؽ تطبيؽ Ɗظرية اƅتمييز اƅسعرم في اƅتجارة اƅخارجية، كيتـ اƅبيع في الأسكاؽ 
اƅخارجية بأسعار تقؿ عف سعر اƅبيع في اƅسكؽ اƅمحƆي ƆƅمƊتج، بحيث تقؿ أحياƊا عف تƆƄفة الإƊتاج مع تحميؿ 

اƅمستƆƎؾ اƅمحƆي أثر اƊخفاض الأسعار في اƅخارج، أك بعبارة أخرل ƍك قياـ اƅدكƅة الأجƊبية اƅمصدرة ببيع 
اƅسƆعة قي سكؽ اƅدكƅة اƅمستكردة بسعر أقؿ عف سعر بيع Ɗفس اƅسƆعة في اƅسكؽ اƅمحƆية Ɔƅدكƅة اƅمصدرة أك 

كƊƍاؾ . بأسعار تقؿ عف سعر بيع اƅمƊتجيف اƅمحƆييف في اƅدكƅة اƅمستكردة أك بيع اƅمƊتجيف الأجاƊب الآخريف
: Ɗكعيف مف الإغراؽ

كƍك بƎدؼ اƅتخƆص مف مخزكف سƆعي راƄد أك بƎدؼ طرد اƅمƊافسيف سكاء ƄاƊكا مف اƅمƊتجيف  :إغراق مؤقت-
أك الأجاƊب حتى يمƄف اƅدكƅة اƅقائمة بالإغراؽ الاستثمارم باƅسكؽ اƅمحƆية Ɔƅدكؿ اƅمستكردة ك تƄكف احتƄارا 

. يحقؽ أرباحا مرتفعة يعكض بƎا ماتحمƆتƌ مف خسائر أثƊاء ممارسة الإغراؽ
يتـ تطبيقƌ مف خلاؿ سياسة اƅتميز اƅسعرم في اƅتجارة اƅدكƅية حيث يتـ إحداث فركؽ في أسعار  :إغراق دائم-

 Ɗ.2فس اƅسƆعة بحسب اƅطاقة الاستيعابية Ƅƅؿ سكؽ يتحدد ذاƅؾ مف خلاؿ مركƊة اƅطƆب في Ƅؿ سكؽ

                                                

.22،23 زبير طيكح،مرجع سابؽ،ص ص 1
 

.121،122،ص ص2006،مرƄز اƄƅتاب الأƄاديمي،اƅطبعة اƅعربية الأكƅى،عماف،اƃتجارة اƃدوƃيةجماؿ جكيداف اƅجمؿ،   2
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كƍذا اƊƅكع يظƎر بظركؼ طارئة مثؿ اƅرغبة بحيث تعرض في الأسكاؽ اƅخارجية بأسعار  :إغراق عارض-
 1.مƊخفضة

: تخفيض سعر اƃصرف- د
كيمƄف 2.كƍك Ƅؿ اƊخفاض تقكـ بƌ اƅدكƅة عمدا في قيمة عمƆتƎا اƊƅقدية مقارƊة باƅعملات الأجƊبية

ƅتخفيض قيمة اƅعمƆة أف يؤثر عƆى ميزاف اƅمدفكعات، ك إف أم اثر يجب أف يƄكف Ɗابعا مف اƅزيادة في 
كيتمثؿ أثر تخفيض قيمة اƅعمƆة ƅدكƅة ما في .الأسعار اƅمحƆية اƊƅاتجة عف تعديلات تƊازƅية في سعر اƅصرؼ

زيادة الأسعار مقكمة باƅعمƆة اƅمحƆية Ƅƅؿ مف اƅسƆع اƅمستكردة ك اƅمصدرة ،مما يترتب عƆيƌ أيضا زيادة في 
 3.أسعار اƅسƆع غير اƅمتاجر بƎا، Ɗتيجة لأثر الإحلاؿ ك Ƅƅف بدرجة أقؿ

: اƃوسائل اƂƃمية- 2

: ƈظام اƃحصص -

يقصد بƌ تحديد اƄƅميات اƅتي يمƄف استيرادƍا مف سƆعة خلاؿ مدة معيƊة، بحيث لا يسمح باستيراد تƆؾ 
 .اƅسƆعة إلا في حدكد اƄƅمية اƅمحددة فاƅدكƅة تحدد Ƅمية معيƊة لا يجكز استيراد Ƅمية أƄبر مƎƊا

: تراخيص الاستيراد -
يتمثؿ في عدـ اƅسماح باستيراد بعض اƅسƆع غلا بعد اƅحصكؿ عƆى ترخيص أك إذف مسبؽ مف اƅجƎة 

. الإدارية اƅمختصة ك يƎدؼ عادة ƅحماية اƅمƊتج اƅمحƆي أك رفض اƅمƊتجات غير اƅمرغكبة
: اƃوسائل اƃتƈظيمية-3

كاƅمتمثƆة في 
 كƍي الاتفاقات اƅتي تƊظـ اƅعلاقات اƅتجارية بيف دكƅتيف كتحدد الامتيازات :اƃمعاƋدات و الاتفاقات اƃتجارية -

. اƅمتبادƅة في اƅمجاؿ
 كتتـ بيف دكƅتيف ƅتƊظيـ قكاعد تسكية اƅمدفكعات اƅتجارية ك غيرƍا كفقا ƅلأسس ك الأحƄاـ :اتفاقات اƃدفع -

. اƅتي يكافؽ عƆيƎا اƅطرفاف
.  كƍي محاكƅة جزئية ƅتحرير اƅتجارة بيف عدد مف اƅدكؿ حسب تكافؽ اƅمصاƅح:اƃتƂتلات الاقتصادية -

                                                

.142  شريؼ عƆي اƅصكص،مرجع سابؽ،ص 1
 

.108  شعيب بكƊكة،زƍرة بف يخƆؼ،مرجع سابؽ،ص 2
 

.369،ص2007دار اƅمريح ƊƆƅشر،اƅرياض،الاقتصاد اƃدوƃي مدخل اƃسياسات،  محمد إبراƍيـ مƊصكر،عƆي مسعكد عطية، 3
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كƍي الإجراءات اƅتي تقكـ اƅسƆطات الإدارية بتطبيقƎا لإعاقة حرƄة الاستيراد ك حماية : اƃحماية الإدارية -
 1.اƅسكؽ اƅكطƊية

 مƈذ الاستقلال اƃجزائرية اƃدوƃيةتطور سياسة اƃتجارة : اƃمبحث اƃثاƃث

بعد استقلاؿ اƅجزائر مرت سياسة اƅتجارة اƅخارجية اƅجزائرية بثلاثة مراحؿ مƎمة، الأكƅى قامت بمراقبة 
 اƅتجارة اƅخارجية، اƅثاƊية قامت اƅدكƅة باحتƄار سياستƎا اƅتجارية ،اƅثاƅثة عمƆت عƆى تƊظيـ اƅتجارة اƅخارجية 

  مرحƄة اƃرقابة و الاحتƂار عƄى اƃتجارة اƃدوƃية في اƃجزائر:اƃمطƄب الأول

( 1962/1970) مرحƄة اƃرقابة عƄى اƃتجارة اƃدوƃية اƃجزائرية :أولا

ارتأت اƅسƆطة اƅقائمة آƊذاؾ،أƌƊ مف الأفضؿ الاƄتفاء باƅرقابة دكف فرض الاحتƄار عƆى كظيفة اƅتجارة 
اƅخارجية كعƆى ƍذا الأساس اƅتزمت اƅدكƅة بمبدأ مكاصƆة اƅعمؿ باƅتشريعات اƅفرƊسية، ما ƅـ تƄف مخاƅفة 

 حيث مددت تطبيؽ ƍذƋ 31/12/1962 اƅمؤرخ في Ɔƅ62/166سيادة اƅكطƊية ك اƅذم تضمƌƊ اƅقاƊكف رقـ 
 : كƅتأميف ƍذƋ اƅرقابة اعتمدت اƅدكƅة عƆى ثلاث آƅيات رئيسة2.اƅتشريعات دكف أف تحصرƍا في قطاع معيف

: اƃتعريفة اƃجمرƂية: 1

 ك اƅذم كضع Ɗظاـ جمرƄي خاص 28/10/1963تأسست ƍذƋ اƅتعريفة بمكجب اƅمرسكـ اƅمؤرخ في 
باƅكاردات يقكـ عƆى اساس مبدأ اƅتميز، حيث يميز أكلا بيف سƆع اƅتجƎيز ك يمƊح Ǝƅا أفضƆية، كسƆع الاستƎلاؾ 

ك يفرض عƆيƎا تعريفات جمرƄية مرتفعة Ƅما يميز ثاƊيا بيف اƅسƆع مف حيث اƅمƊشأ بحيث يكفر معامƆة 
 .تفضيƆية ƅسƆع بعض اƅبƆداف

اƃرقابة عƄى اƃصرف : 2

 ك اƅذم 13/10/1962 اƅمؤرخ في 62/144قامت اƅسƆطة بإƊشاء بƊؾ مرƄزم بمقتضى اƅقاƊكف رقـ 
يعتبر حسب قاƊكƌƊ الأساسي ƍيئة إصدار كƌƅ أيضا صلاحية اƅرقابة عƆى اƅصرؼ بحيث يتكƅى مƎمة مراقبة 
حرƄة رؤكس الأمكاؿ مف ك إƅى اƅجزائر، كتƄفؿ ƍ ƌƅذƋ اƅمƎمة فرض رقابة مسبقة عƆى أم تبادؿ خارجي ذك 

                                                

.109  شعيب بكƊكة،زƍرة بف يخƆؼ،مرجع سابؽ،ص 1
 

، دار اƅخƆدكƊية،اƅطبعة اƅتجربة اƅجزائرية في تƊظيـ اƅتجارة اƅخارجية مف احتƄار اƅدكƅة إƅى احتƄار اƅخكاصعجة اƅجيلاƅي،2
 . 14،ص2007الأكƅى،اƅجزائر،
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صƆة باƅسياسة اƊƅقدية ك اƅماƅية Ɔƅدكƅية، إلا أف افتقاد ƍذƋ اƅرقابة إƅى سƆطة اتخاذ اƅقرار ك الاستقلاƅية جعƎƆا 
مجرد إجراء شƆƄي ƅيس ƌƅ أم تأثير عƆى قرارات الاستيراد، Ƅما أف علاقة اƅبƊؾ اƅمرƄزم مع اƅمجتمعات 

 .   اƅمƊƎية Ɔƅمشتريات ƅـ تƄف كاضحة Ɗظرا ƅغياب Ɗص قاƊكƊي يƊظـ حرƄة رؤكس الأمكاؿ

: اƈƃظام اƃموقفي: 3

 ك اƅذم 16/05/1963 اƅمؤرخ في 63/188 تـ اعتماد اƊƅظاـ اƅمكقفي Ɔƅكاردات بمكجب اƅمرسكـ رقـ 
يƊص في اƅمادة الأكƅى مƌƊ عƆى حصر اƅسƆع اƅمستكردة ك اƅخاضعة ƅتƊظيـ خاص ضمف قائمة مƆحقة 

باƅمرسكـ، ك يحدد ƍذا اƅتƊظيـ اƅمشار إƅيƌ في صƆب اƊƅص قائمة اƅسƆع اƅمحضكر استيرادƍا أك تثبيت اƅقيكد 
اƄƅمية اƅكاردة عƆيƎا أك تقرير شركط خاصة بشأف استيرادƍا تبƆغ لاحقا عف طريؽ مقررة أك رأم صادر عف 

  1.الإدارة اƅمرƄزية إƅى اƅمستكرديف اƅمعتمديف ƅديƎا

( 1970/1979)مرحƄة احتƂار اƃتجارة اƃدوƃية اƃجزائرية : ثاƈيا

 بإصدار أكامر متفرقة تتضمف 1971اƄتفت اƅسƆطة اƅعمكمية غداة الإعلاف عف الاحتƄار في سƊة 
إƊشاء مؤسسات عمكمية مزكدة بصلاحية احتƄار اƅمبادلات اƅخارجية، ك استمر ƍذا اƅكضع إƅي غاية سƊة 

، حيث ƅـ تشƎد ƍذƋ اƅفترة صدكر تشريع مكحد يتƊاكؿ تƊظيـ اƅتجارة اƅخارجية، بؿ عƆى اƅعƄس كاصƆت 1973
 .اƅعمؿ بآƅيات فƄرة اƅرقابة رغـ اعلاف الاحتƄار

 :احتƂار اƃدوƃة Ƅƃواردات:1

 تعميـ إحتƄار اƅدكƅة Ɔƅتجارة اƅخارجية بصفة عامة ك اƅكاردات بصفة 1971 ك 1970شƎدت سƊتا 
 مف %80 مؤسسة عمكمية مف مƊح الإحتƄار ك مراقبة 20 إستفادت جكاƅي 1971خاصة، حيث في سƊة 

اƅتجارة اƅخارجية ك ƍذا مف أجؿ اƅكصكؿ إƅى إقامة صƊاعة قكية، تƊشيط ك ترقية اƅصادرات ك اƅتقƆيؿ مف 
اƅكاردات غير أƌƊ يعاب عƆى ƍذƋ اƅطريقة أƎƊا ƅـ تفصؿ بيف اƅكظائؼ اƅتقƆيدية Ɔƅمؤسسات الإƊتاج أك اƅتكزيع 

إƅى جاƊب غياب Ɗص قاƊكƊي يحدد اƅشركط  (الاستراد)الإƊتاج ك اƅتكزيع في Ɗفس اƅكقت ك اƅكظيفة اƅجديدة

                                                

 .28عجة اƅجيلاƅي، مرجع سابؽ،ص  1
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اƅعامة ƅلإستراد خاصة في إطار اƅمؤسسات اƅمستفيدة مف إحتƄار اƅكاردات فƎذا ما خƆؽ كضعية ƅـ تسمح 
 ƄƆƅ.1يفيات الإدارية اƅتي تحƄـ تطبيؽ ƍذƋ اƅكظيفة الإستراد ك اƅكظائؼ الأخرل اƅتي تقكـ بƎا

: اƃتراخيص الإجماƃية ƃلاستيراد: 2

 تـ إƊشاء اƅرخص اƅعامة ƅلاستيراد كƍي بمثابة مƊح باƅعمƆة اƅصعبة تمƊح Ɔƅمؤسسات 1974في سƊة 
اƅعمكمية سƊكيا مف أجؿ اƅتخفيؼ مف حدة الاحتƄار ك تسƎيؿ عمƆيات الاستيراد مع الاحتياطات اƅمحƆية 

Ɔƅمؤسسات اƅعمكمية ك Ƅذاƅؾ اƅمؤسسات اƅخاصة اƅتي Ǝƅا برƊامج سƊكم Ƅمحاكƅة إدراج اƅقطاع اƅخاص في 
 .اƅعمƆية اƅتخطيطية اƅمتبعة مف طرؼ اƅدكƅة

 حيث تـ إخضاع عمƆيات الاستيراد طبقا Ǝƅذا اƅتƊظيـ إƅى ثلاث أشƄاؿ

 .سƆع تخضع Ɗƅظاـ اƅحصص- 

 .سƆع محررة الاستيراد- 

 2.سƆع تخضع Ɗƅظاـ اƅرخص الإجماƅية ƅلاستيراد ك اƅتي تسƆع سƊكيا- 

: تعزيز احتƂار اƃدوƃة: 3

 كاƅذم اعƊبر آƊذاؾ ƄقاƊكف إطار لاحتƄار اƅدكƅة 01/02/1978 اƅمؤرخ في 02 -78كفؽ ƅقاƊكف
اƅتجارة اƅخارجية، حيث اƌƊ مف ƍذا اƅتاريخ اصبحت كظيفة اƅتجارة اƅخارجية حƄرا عƆى اƅدكƅة ك Ƅƍذا اƊتقƆت 
عدكل اƅتأميـ اƅى ƍذا اƅقطاع، كاƅذم دعـ بƊص قاƊكƊي يضعƌ قيد اƅتƊفيذ ك تمثؿ ƍذا اƊƅص في اƅقاƊكف رقـ 

 3. ك اƅذم يتماشى مع الاحƄاـ اƅدستكرية ك أحƄاـ اƅميثاؽ اƅكطƊي11/02/1978 اƅمؤرخ في 87/02

كاƅذم يƄرس احتƄار اƅدكƅة Ɔƅتجارة اƅخارجية، Ƅما يمƊع أشƄاؿ اƅتدخؿ عƆى اƅمستكل اƅتجارة اƅخارجية 
 :ƆƅمتعامƆيف اƅخكاص كيمƄف حصر الأƍداؼ اƅتي جاء مف أجƎƆا اƅقاƊكف فيما يƆي

 .تƊكيع اƅعلاقات مع اƅخارج- 

                                                

 .51 ترƄية صغير،مرجع سابؽ، ص 1

 .51ترƄية بف صغير، مرجع سابؽ،ص  2

 .101،102 عجة اƅجيلاƅي، مرجع سابؽ، ص ص 3
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 .حماية الاقتصاد اƅكطƊي- 

 .تقكية اƅقدرة اƅتفاكضية مع الأطراؼ اƅخارجية- 

 .ضماف حقيقي Ɗƅقؿ اƅتƊƄكƅكجيا- 

 حكؿ طبيعة احتƄار اƅدكƅة Ɔƅتجارة 1978 جكاف 17حيث تـ تدعيـ ƍذا اƅقاƊكف بتعƆيمة رئاسية في 
اƅخارجية ككضع اƅمبادئ اƅتي يجب أف تسير عƆيƎا اƅمؤسسات اƅعمكمية في تƊفيذ صفقاتƎا اƅتجارية مع اƅخارج 

 :ك Ɗكجز ƍذƋ اƅمبادئ فيما يƆي

الأخذ بعيف الاعتبار اƅطاقات الإƊتاجية اƅكطƊية في تحقيؽ ك تƆبية اƅرغبات ك اƅحاجات اƅمحƆية قبؿ اƆƅجكء - 
 .ƅلإستراد مف اƅخارج

تتـ اƅصفقات مع الأجاƊب عƆى أساس الأكƅكية ك بشرط مع اƅبƆد اƅذم ƌƅ علاقات مع اƅجزائر مدعمة بعقكد - 
 .تجارية

عمƆيات الاستراد عƆى اƅحساب يجب أف تƄكف بشركط تفصيƆية Ƅما يمƊع إستراد مƊتجات متكفرة في اƅسكؽ - 
 1.اƅمحƆي ك استعماؿ رسـ جمرƄي ƅحماية اƅمƊتجات اƅمحƆية ك تدعيـ صƊاعة اƅكاردات

( 1980/1989)إعادة ƋيƄƂة و تƈظيم اƃتجارة اƃخارجية اƃجزائرية خلال اƃفترة : اƃثاƈياƃمطƄب 

عرفت ƍذƋ اƅمرحƆة في تاريخ اƅجزائر بمرحƆة اƅتƊمية اƅلامرƄزية حيث قامت اƅجزائر بإƊشاء مخططيف 
، كاƅثاƊي تمثؿ في اƅمخطط اƅخماسي (1980/1984)تƊمكييف تمثؿ الأكؿ في اƅمخطط اƅخماسي الأكؿ خلاؿ 

 (1985/1989)اƅثاƊي

 1989-1980اƃتجارة اƃخارجية خلال اƃفترة اƃممتدة من : أولا

 إذا Ƅاف الاƊفتاح  حسب ما يراƋ اƄƅاتب حسف اƅعيسكم ƍك حرƄة تحرير Ɔƅسكؽ :اƃخطوات ƈحو الاƈفتاح-1
فقد مر الاƊفتاح . اƅكطƊية مف اƅتƊظيمات اƅمقيدة ك ƍي لا تشمؿ سكؽ معيƊة ك إƊما Ƅؿ سكؽ تجارم أك ماƅي

 :اƅجزائرم غداة مرحƆة إعادة اƎƅيƆƄة بمرحƆتيف

                                                

 .52 ترƄية بف صغير، مرجع سابؽ،ص 1
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 فƆـ ترغب سƆطة إعادة اƎƅيƆƄة في بداية عƎدƍا اƅتƄريس اƅفكرم ƅلاƊفتاح :خطوات متأƈية ƈحو الاƈفتاح:1-1
 :بؿ حاكƅت

 اƅمصادؽ Ƅ P.A.Pسب كد اƅمجتمع لاختيار الاƊفتاح مف خلاؿ اƅبرƊامج اƅكطƊي ƅمƄافحة اƊƅدرة :1-1-1
كƍذا اƅبرƊامج يƎدؼ . ك اƅذم يƎدؼ إƅى الاستيراد اƅمƄثؼ ƆƅسƆع الاستƎلاƄية اƊƅادرة محƆيا1980عƆيƌ سƊة 

 .Ƅذƅؾ ƅتحضير اƅسيƄكƅكجي Ɔƅجزائرييف مف أجؿ اƅتعكد عƆى سƆكƄيات اƅمستƆƎؾ اƅرأسماƅي

إدراج الاƊفتاح ضمف اƅمسعى اƅعاـ لإعادة اƎƅيƆƄة مف خلاؿ رغبة اƅدكƅة اƅتي اتجƎت إƅى الاƊتقاؿ :1-1-2
مف اقتصاد قائـ عƆى ما يسمى باƊƅمك اƅمكسع إƅى اقتصاد قائـ عƆى اƊƅمك اƅمƄثؼ ك ƍذا ما برز بكضكح في 

اƅتقرير اƅعاـ Ɔƅمخطط اƅخماسي الأكؿ أيف أدرجت بعض الأفƄار اƅمتعƆقة بƄيفيات إعادة ƍيƆƄة كظيفة الاحتƄار 
ـ ك مستجدات اƅتƊمية اƅكطƊية، ك مف بيƎƊا ربط  كظيفة الاستيراد بكظيفة الاستثمار مف جƎة أك مف ئبما يتلا

جƎة أخرل اƅبرمجة اƅصارمة Ɔƅكاردات كحسب ƍذا اƅمخطط تتـ ƍذƋ اƅخطكة مف خلاؿ اƅقضاء عƆى جمكد 
 .  قƊكات اƅتكزيع عبر اقرار اƅفصؿ بيƎƊا ك بيف قƊكات الإƊتاج

ك مف Ɗƍا شرعت اƅسƆطة اƅعمكمية في عمƆية إدماج الاحتƄار ضمف اƅصيركرة اƆƄƅية ƅبرƊامج إعادة 
اƎƅيƆƄة ك تـ ذƅؾ عƆى مرحƆتيف الأكƅى تتعƆؽ بإعادة اƎƅيƆƄة اƅعضكية ك اƅثاƊية تتعƆؽ بإعادة اƎƅيƆƄة 

   1.اƅكظيفية

ƅـ تجد سياسة اƅتأƊي في تطبيؽ الاƊفتاح Ɗفعا أماـ اƅتدƍكر اƅمفاجئ : خطوات متسارعة ƈحو الاƈفتاح: 1-2
 إƅى أقؿ 1980 مƆيار دكلار سƊة 13 ك اƅتي اƊخفضت فيƎا ارادات اƅدكƅة مف 1986لأسعار اƊƅفط عقب أزمة 

 مما جعƎƆا تتجƌ دكف تأƊي إƅى خطكات متسارعة Ɗحك الاƊفتاح ك قد تجسدت 1986 مƆيار دكلار سƊة 7مف 
 :ƍذƋ الأخيرة حسب إدعاء اƅسƆطة في Ɗقطتيف 

أم اƊƅظر إƅى اƊƅظاـ عƆى أƌƊ مجرد كظيفة تجارية  كعدـ ربطƌ  :إƅغاء اƅطابع الأيديكƅكجي عف الاحتƄار* 
بثكابت الأمة ك عƆى رأسƎا اƅسيادة اƅكطƊية أم اƅفصؿ بيƎƊما مف خلاؿ  اجراءات متصƆة بكظيفة الاستيراد ك 

 :أخرل متصƆة بكظيفة اƅتصدير مثؿ

 .02/78إجازة اƅكساطة باƊƅسبة ƅكظيفة الاستيراد رغـ حضرƍا مف طرؼ اƅقاƊكف - 
                                                

 .125،128 عجة اƅجيلاƅي، مرجع سابؽ، ص ص1
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- Ƌذƍ فيذƊتاميف تƅ يةƅماƅمكارد اƅفاية اƄ كات بحجة عدـƊسƅمتعددة اƅلاستيراد اƅ يةƅتراخيص الإجماƅغاء اƅإ
 .اƅتراخيص

 .02/78مƊع اƅخكاص مف ممارسة كظيفة اƅتصدير حسب اƅمادة الأكƅى مف اƅقاƊكف رقـ-

 .اعتماد اƅدكƅة ƅسياسة اƅحث اƅجبائي-

  .86/46 بمكجب اƅمرسكـ  AMPEXأƊشأت اƅسƆطة ƍيئة خاصة ƅدعـ اƅصادرات تدعى-

الاعتماد عƆى اƅقركض اƅتجارية ƅتمكيؿ الاستيراد ك اƅتي ƅجأت Ǝƅا اƅسƆطة ƅتمكيؿ كارداتƎا مف اƅسكؽ اƅدكƅية *
 1.  مف حجـ اƅتمكيؿ اƅخارجي%60بعد تدƍكر أسعار اƊƅفط ك بƆغت ƊسبتƎا 

( 1980/1985)اƃمخطط اƃخماسي الاول- ثاƈيا

كقد Ƅاف ƍذا اƅمخطط بداية ƅكضع أكƅكيات جديدة تتمثؿ بالأساس في اƅفلاحة،اƅصحة، اƅسƄف،اƅتƄكيف 
كƅعؿ اƅترƄيز . اƅمƊƎي ك اƅتقƊي، كقد Ƅاف اƅترƄيز عƆى تƆبية اƅحاجيات الاجتماعية بغية ضماف حياة أفضؿ

عƆى اƅكصكؿ إƅى الاƄتفاء اƅذاتي اƅغذائي Ƅاف بمثابة الإعلاف عف اƅتكجيƌ اƅجديد اƅذم يضع حد ƅلاستثمارات 
 .اƅصƊاعية اƅبحتة

 :كقد كضعت مجمكعة مف الأƍداؼ خلاؿ اƅمخطط ƄاƊت في اƅمجمؿ تƊصب حكؿ

إصلاحات Ƅبرل  (1981سƊة )تغطية اƅحاجات الأساسية Ɔƅمجتمع في أقرب الأكقات، فقد شƎدت ƍذƋ اƅفترة - 
 .في قطاع اƅفلاحة قصد تشجيع الإƊتاج

تقƆيص اƅتبعية اƅخارجية في ميداف اƅتƊƄكƅكجيا، اƅتمكيؿ ك اƅتمكيف، أيف ƄاƊت إعادة اƊƅظر في اƅعديد مف - 
 تسديد مسبؽ ƅجزء مف اƅديكف اƅخارجية ك إجراءات 1985- 1980عقكد اƅمساعدة اƅتقƊية، Ƅما عرفت اƅفترة 

 .مراقبة صارمة Ɔƅتجارة اƅخارجية

تطكير قطاع اƅمحركقات كاعتبارƋ مصدر تمكيؿ خارجي، ƍذا فيما معƊاƋ إرساء ضكابط ك معايير لإعادة - 
 .ƍيƆƄة شرƄات اƅدكƅة

                                                

 .163،172 عجة اƅجيلاƅي، مرجع سابؽ، ص ص1
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 .اƅتƄفؿ باƊشغالات اƅقطاع اƅخاص اƅمحƆي- 

 مƆيار ديƊار 154.5 مƆيار ديƊار، بتخصيص 400كقد Ƅاف حجـ الاستثمارات اƅمتكقع يصؿ حكاƅي 
 مƆيار ديƊار ƅقطاع اƅمحركقات أم Ɗسبة ƅ38.6%( 63قطاع اƅمحركقات كاƅصƊاعة أم بƊسبة تقارب 

 مƆيار ديƊار ƅقطاع اƅصƊاعة أم بƊسبة مƎمة تقارب 91.5 مف اƅحجـ الإجماƅي ƅلاستثمارات ك 15.7%
 في اƅمخطط % 60.1مقابؿ  (%38.6)ك باƅرغـ مف أف ƍذƋ اƊƅسبة قƆصت بحكاƅي اƊƅصؼ  (22.9%

 إلا أف اƅصƊاعة ك قطاع اƅمحركقات بقيت تستحكذ عƆى Ɗسبة مƎمة مف حجـ 77-74اƅرباعي اƅثاƊي
 مف %11.7 مƆيار ديƊار أم بƊسبة حكاƅي 47.1أما قطاع اƅفلاحة فقد خصص ƌƅ ما قيمتƌ . الاستثمارات

 كقد ƄاƊت اƅمباƅغ اƅمرصكدة 1. مƆيار ديƊار23اƅحجـ الإجماƅي ƅلاستثمارات، Ƅاف Ɗصيب اƅرم مƎƊا حكاƅي 
 :خلاؿ ƍذا اƅمخطط مكزعة Ƅما يƆي

اƅمباƅغ اƅمرصكدة خلاؿ اƅمخطط اƅخماسي الأكؿ مكزعة حسب اƅقطاعات (:7-1)جدول رقم 

بملايير  )اƅمباƅغ اƅمرصكدة اƅقطاعات الاقتصادية 
 (اƅديƊارات

 47.1 اƅفلاحة
 154.5 اƅصƊاعة

 67.2 اƅقاعدة اƅمادية
 42.2 اƅتربية ك اƅتƄكيف
 89 قطاعات أخرل

 400 اƅمجمكع
 .88،ص(1970/2012)اƅفترة فيصؿ ƅكصيؼ،أثر سياسة اƅتجارة اƅخارجية عƆى اƅتƊمية الاقتصادية اƅمستدامة في اƅجزائر خلاؿ: اƅمصدر

( 1985/1989)اƃمخطط اƃخماسي اƃثاƈي- ثاƃثا

                                                

مذƄرة مقدمة Ɗƅيؿ شƎادة ،( 1970/2012)أثر سياسة اƃتجارة اƃخارجية عƄى اƃتƈمية الاقتصادية اƃمستدامة في اƃجزائر خلال اƃفترةفيصؿ ƅكصيؼ، 1
، ص ص 1،2013/2014اƅماجستير في إطار مدرسة اƅدƄتكراƋ في عƆكـ اƅتسيير، تخصص الاقتصاد اƅدكƅي ك اƅتƊمية اƅمستدامة،جامعة سطيؼ

87،88  .  
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 مرحƆة ƍامة في مسيرة اƅتƊمية الإقتصادية ك الإجتماعية 1985/1989يشƄؿ اƅمخطط اƅخماسي اƅثاƊي 
 :Ɔƅبلاد،حيث يسعى ƅبƆكغ غايتيف

تƊظيـ مختƆؼ الأƊشطة اƅتƊمكية مع مراعات اƅقيكد اƅخاصة باƅمرحƆة اƅراƊƍة ك اƅكسائؿ اƅممƄف تعبئتƎا مف 
جƎة، ك إدراجƌ في مƊظكر تƊمكم طكيؿ الأمد مف جƎة أخرل، خاصة أف صكرة جزائر اƅتسعيƊات تتكقؼ عƆى 

 :ما أƊجز ƍذا اƅمخطط، كيƎدؼ ƍذا اƅمخطط بصفة عامة إƅى

 سƊكيا مع مكاصƆة اƊƅمك باƊƅسبة ƆƅلإƊتاج % 3.2تƆبية الاحتياجات الأساسية  ƆƅسƄاف اƅمتزايد عددƍـ بكتيرة - 
 .ك الاستثمارات

 .اƅمحافظة عƆى الاستقلاؿ الاقتصادم، ك ذاƅؾ باƅتحƄـ في اƅتكازƊات اƅماƅية اƅخارجية- 

تدعيـ اƅمƄتسبات اƅمعتبرة اƅمحققة في مختƆؼ اƅمجالات ك خاصة عƆى صعيد تƊظيـ الاقتصاد ك اƅفعاƅية - 
 .في تسيير اƅمؤسسات ك اƅلامرƄزية الأƊشطة ك اƅمسؤكƅيات

اƅمحافظة عƆى مكارد اƅبلاد غير اƅقابƆة Ɔƅتجديد، Ɗظرا ƅضخامة الاحتياجات الاقتصادية ك الاجتماعية - 
 .اƅمطƆكب تƆبيتƎا

تخفيض اƅتƄاƅيؼ ك آجاؿ إƊجاز الاستثمارات في جميع اƅقطاعات ك اƅتحديد اƅصارـ ك اƅحتمي Ɔƅجكء إƅي - 
 .اƅطاقات اƅخارجية اƅعامƆة في حقؿ الإƊجاز ك اƅخدمات ك اƅمراقبة اƅدائمة ƅشركط تعبئة اƅقركض اƅخارجية

تحسيف فعاƅية جƎاز الإƊتاج ك اƅتƊمية اƅمƄثفة Ƅƅافة اƅطاقات اƅبشرية ك اƅمادية اƅمتكفرة ك اƅتكزيع اƅتدريجي - 
 1.(اƅمؤسسات ك اƅعائلات)ك الأƄثر اتزاƊا لأعباء اƅتƊمية بيف اƅدكƅة ك الأعكاف الاقتصادييف

 دج، Ƅ550ما استƎدؼ ƍذا اƅمخطط تدعيـ كتيرة جƎاز الإƊتاج، بƎدؼ تحقيؽ مستكل استثمار يقدر ب 
كبصفة عامة . ك اƅتحƄـ في اƅتكازƊات اƅماƅية اƅخارجية، تحقيقا ƅمبدأ استقلاؿ اƅخيارات ك اƅسياسات الاقتصادية

الأسعار، اƅمداخيؿ،  )فإف اƅمخطط اƅخماسي اƅثاƊي استƎدؼ استعماؿ أدكات اƅتƊظيـ استعمالا أمثلا مثؿ 
إضافة إƅى استƄماؿ عمƆية اƎƅيƆƄة اƅعضكية ك اƅماƅية Ɔƅمؤسسات اƅعمكمية،  (اƅضرائب، الادخار كاƅقركض

                                                

 .354،355دركاسي مسعكد، مرجع سابؽ،ص ص 1
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كقد كزعت الاستثمارات 1987.1بƎدؼ تحقيؽ الاستقلاƅية اƅحقيقية Ɔƅمؤسسات اƅعمكمية اƅتي شرع فيƎا سƊة 
: اƅمخططة خلاؿ ƍذƋ اƅفترة Ƅما يƆي

( 1989-1985) الاستثمارات اƅمخصصة خلاؿ اƅمخطط اƅخماسي اƅثاƊي (:8-1)جدول رقم

 %اƊƅسبة اƅمباƅغ اƅمرصكدة بملايير اƅديƊاراتالأƊشطة 

 6.84 37 اƅزراعة ك اƅغابات
 7.77 42 اƅرم ك اƅصيد اƅبحرم

 14.62 79اƅمجمكع 
 7.37 39.8 اƅمحركقات

 7.29 39.41 اƎƄƅرباء ك اƅبتركƄمياء
 3.88 21 اƅمعادف ك اƅحديد كاƅصƆب

 3.07 16.6 اƅبƊاء اƅميƄاƊيƄي
 8.77 47.4 صƊاعات أخرل

 30.4 164.21مجمكع اƅصƊاعات 
 6.28 34 كسائؿ الإƊجاز ك كسائؿ اƊƅقؿ

 2.93 15.85 اƅتخزيف ك اƅتكزيع
 1.48 8 اƅبريدكاƅمكاصلات اƅسƄƆيةكلا سƄƆية

 8.42 45.5 اƅمرافؽ الاقتصادية 
 15.55 84 اƅسƄف ك اƅصحة 

 3.78 20.45 مرافؽ اجتماعية أخرل
 8.14 44 اƅتجƎيزات اƅجماعية 
 8.33 45 اƅتربية ك اƅتƄكيف 
 100 540.01اƅمجمكع اƅعاـ  

 .89دركاسي مسعكد،مرجع سابؽ،ص :اƃمصدر
                                                

رساƅة مقدمة Ɗƅيؿ شƎادة اƅدƄتكراƋ في عƆـ الاجتماع، جامعة مƊتكرم ،اƃتƈمية و اƃتغيرفي ƈسق اƃقيم الإجتماعية، Ɗكيصر باƅقاسـ1
 .186ص2010/2011قسƊطيƊة،
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 اƈتقال اƃتجارة اƃدوƃية اƃجزائرية من الاحتƂار إƃى اƃتحرير  :اƃمطƄب اƃثاƃث

Ɗظرا ƅلأƍمية اƄƅبيرة ƅقطاع اƅتجارة اƅخارجية كاƅمتمثƆة في آكƌƊ حƆقة اƅربط بيف اƅجزائر كاƅعاƅـ اƅخارجي، 
حرصت اƅدكƅة مƊذ اƅسƊكات الأكƅى ƅلاستقلاؿ عƆى كضع ƍذا اƅقطاع تحت دائرة اƅرقابة، كƄƅف ابتداء مف سƊة 

اƊتقƆت اƅدكƅة إƅى احتƄار ƍذا اƅقطاع احتƄارا إداريا كتƊظيميا، كƄƅف مع اƅمشاƄؿ اƅتي عرفتƎا اƅجزائر 1971
اƅذم فرض عƆيƎا اƅشركع في إصلاحات اقتصادية FMI)) كƅجكءƍا إƅى اƅمؤسسات اƅدكƅية1986ابتداء مف 

عميقة مست جميع اƅقطاعات بما فيƎا قطاع اƅتجارة اƅخارجية اƅذم عرؼ تحريرا تدريجيا في إطار الاƊفتاح 
 .الاقتصادم كاƅتحكؿ إƅى اقتصاد اƅسكؽ

( 1993-1989) اƃتحرير اƃتدريجي ƃتجارة اƃدوƃية :أولا

بدأ اƅتفƄير في مƊح استقلاƅية فعƆية ƅقطاع اƅتجارة اƅخارجية غداة أثراء اƅميثاؽ اƅكطƊي ƅسƊة 
،حيث خƆص ƍذا اƊƅقاش إƅى ضركرة الاƊفتاح عƆى اƅمبادلات الاقتصادية اƅدكƅية، حيث كرد في اƅفصؿ 1986

يجب تكفير اƅشركط اƅملائمة ƅجعؿ " عƆى أ1986ƌƊاƅثاƅث مف اƅباب اƅثاƊي مف  اƅميثاؽ اƅكطƊي ƅسƊة 
مما يجب عƆى اƅصƊاعة اƅكطƊية أف ترفع مف مستكل "اƅصƊاعة اƅكطƊية خارج اƅمحركقات مصدرا دائما ƆƅتراƄـ

 .مƊافستƎا في ظؿ ƍيمƊة علاقات اƅقكل عƆى اƅسكؽ اƅدكƅية

 :كقد Ƅاف كراء ƍذƋ اƅرؤية اƅجديدة عدة أسباب مكضكعية تتمثؿ أساسا في

 .1986خاصة بعد أزمة :الاƊخفاض اƅمحسكس Ɔƅمكارد اƊƅفطية*

تميز الاقتصاد اƅجزائرم بأƌƊ اقتصاد Ɗدرة كƊƍا تبƊت سياسة إحلاؿ اƅصادرات محؿ اƅكاردات بغرض تƊكيع *
 مف مجمكع اƅصادرات ƍ97.7%يƄؿ اƅصادرات اƅذم يتميز بسيطرة قطاع اƅمحركقات ،حيث يشƄؿ اƊƅفط 

 .اƅكطƊية

 1.تبƊي اƅسƆطة اƅعمكمية ƅمƎƊج استقلاƅية اƅمؤسسات*

 Ƅاف الاقتصاد اƅجزائرم يتخبط في أزمة اقتصادية سببƎا اƎƊيار أسعار اƊƅفط، 1989كبحƆكؿ ƎƊاية سƊة 
حيث Ƅؿ اƅمؤشرات ƄاƊت تدؿ عƆى خطكرة اƅكضع، فقد سجؿ اƊƅاتج اƅمحƆي اƅخاـ معدؿ Ɗمك ساƅب قدر 

                                                

 .203،204عجة اƅجيلاƅي،مرجع سابؽ، ص ص  1
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 Ƅ ،1825ما سجؿ اƅميزاف اƅتجارم عجزا قدرPIB Ƌمف  (1.7%)، أما عجز اƅميزاƊية فقد بƆغ (3.1-%)ب
 . مƆيار دكلار أمريƄي25.32مƆيار دج في حيف بƆغ حجـ اƅمديكƊية 

أما فيما يخص اƅتجارة اƅخارجية فتعتبر ƍذƋ اƅمرحƆة مرحƆة تحرير تدريجي أك تحرير مقيد، حيث يعتبر 
 إƅى اƅتحرير 41 ك 40 اƊƅكاة اƅحقيقية Ǝƅذا اƅتغير إذ أشار في مادتيƌ 1990قاƊكف اƅماƅية اƅتƄميƆي ƅسƊة 

 1.اƅجزئي ƅعمƆيات اƅتجارة اƅخارجية

كƅقد ƄاƊت تƎدؼ اƅحƄكمة اƅجزائرية مف إعادة . ، ƅيشƎد تحرير اƅتاـ Ɔƅجارة اƅخارجية1991فجاء عاـ 
 :ƍيƆƄة الاقتصاد اƅكطƊي عف طريؽ تحرير اƅتجارة اƅخارجية إƅى ما يƆي

تعريض الإƊتاج اƅكطƊي ƆƅمƊافسة الأجƊبية، كƍذا ƅزيادة Ƅفاءة استخداـ ك تƊافسية اƅجƎاز الإƊتاجي ك - 
 .حيث اƅفف الإƊتاجي ك تدƊئƌ اƅتƄاƅيؼ، ك تحسيف اƊƅكعية كتƊكع الإƊتاجعصرƊتƌ  مف 

 اƅتمƄف مف اƅتخصص الأمثؿ Ɔƅمكارد اƊƅادرة مف اƅعمƆة اƅصعبة، كرفع فرص استعادة الاقتصاد اƅكطƊي إƅى- 

ƋمكƊ 

 .اƅقكة اƅتضخمية اƅتي ترافؽ Ɗظاميا الاƊتقاؿ إƅى الاقتصاد اƅرأسماƅي Ƅبح-

 اتجاƊ Ƌحك تحرير الأسعار، حيث تصبح الأسعار خاضعة ƅقاƊكف اƅعرض كاƅطƆب، كضماف اƅمƊافسة في -
 .الأسكاؽ

 . تشجيع اƅصادرات خارج اƅمحركقات-

 كاƊƅتيجة ƍي تحطيـ الاحتƄارات اƅتي .تسريع إجراءات تداخؿ الاقتصاد اƅكطƊي في اƅتقسيـ اƅدكƅي Ɔƅعمؿ- 

 2.تƎاƄاƊت في أيدم اƅدكƅة كمؤسسا

: مرحƄة اƃتحرير اƃمقيد ƃتجارة اƃخارجية اƃجزائرية- 1

 اƅذم يدعـ 1990كقد جاءت ƍذƋ اƅمرحƆة عƆى ضكء صدكر اƅقاƊكف اƅمتعƆؽ باƊƅقد كاƅقرض في أفريؿ 
 :حرية الاستثمار الاجƊبي باƅجزائر كاƅذم يسمح بػػػػ 

                                                

 ،جامعة11،2012،مجƆة اƅباحث،عدداƃتجارة اƃخارجية اƃجزائرية بين اتفاق اƃشراƂة الأورومتوسطية و الاƈضمام إƃى اƃمƈظمة اƃعاƃمية فيصؿ بƆƎكƅي،1
 .3سعد دحƆب،اƅبƆيدة، ص

 .158فاطمة بف زيداف، مرجع سابؽ،ص  2
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 إعطاء فرصة كفتح الأبكاب أماـ مشارƄة اƅرأسماؿ الأجƊبي بƄؿ أشƄاƌƅ في اƅتƊمية الاقتصادية،  -1
 .تشجيع Ƅؿ أشƄاؿ اƅشراƄة الأجƊبية كاƅعمؿ عƆى

  رفع Ƅؿ قيكد اƅقكاƊيف اƅسابقة اƅمتعƆقة خصكصا بميداف تدخؿ اƅرأسماƅي الأجƊبي، اƅذم يمƄف أف يضـ -2

 .عامة أك خاصة، Ǝƅذا اƅرأسماؿ يمƌƊƄ الاستثمار في Ƅؿ اƅقطاعات معƊكية أشخاصا

  .فتح كتمثيؿ اƅبƊكؾ ك اƅمؤسسات الأجƊبية في اƅجزائر مف قبؿ مجƆس اƊƅقد كاƅقرض -3

 :عدة أƊظمة كاƅمتمثƆة في1990ك في ƍذا الإطار أصدر بƊؾ اƅجزائر في شƎر سبتمبر 

 يتعƆؽ ƍذا اƊƅظاـ بتبياف شركط فتح كتسيير الاعتمادات باƅعمƆة اƅصعبة ƆƅشرƄات كاƅمؤسسات 02-90 : -

 .كاƅجمعيات ذات اƅطابع الاقتصادم

 كيتضمف تحديد شركط تحكيؿ رؤكس الأمكاؿ ƅلاستثمار في اƅجزائر، بالإضافة إƅى تحكيؿ عكائد03-90 : -

 ƍذƋ الاستثمارات Ɔƅخارج، مع الإشارة إƅى أف طƆبات الاستثمارات الأجƊبية في اƅداخؿ كتحكيؿ رؤكس الأمكاؿ

 .Ɔƅخارج تمر عبر مكافقة بƊؾ اƅجزائر

يتضمف Ƅيفية اعتماد اƅكƄلاء كتجار اƅجمƆة كتعييƎƊـ في اƅجزائر مف طرؼ مجƆس اƊƅقد 04-90 : -
 2.كاƅقرض

 إف ƍذƋ الأƊظمة سمحت ƆƅجƎاز اƅمصرفي في اƅجزائر الإشراؼ عƆى مختƆؼ عمƆيات اƅتجارة اƅخارجية بتطبيؽ

 .اƅقكاعد اƅمصرفية كفقا ƅمبادئ اƅتƆƄفة كاƅعائد

 :مرحƄة اƃتحرير اƃتام Ƅƃتجارة اƃدوƃية2-

 1991/02/1اƅمؤرخ في 91- 37كمف أجؿ اƅتحرير اƅفعƆي Ɔƅتجارة اƅخارجية تـ إصدار اƅمرسكـ اƅتƊفيذم رقـ 

 ك اƅتي تتضمف تأƄيد اƅتحرير1991/02/21اƅصادرة عف بƊؾ اƅجزائر اƅمؤرخة في 03-1991ك اƅتعƆيمة 

 اƅفعƆي Ɔƅتجارة اƅخارجية، بالإضافة إƅى شركط كقكاعد تمكيؿ اƅكاردات سكاء Ɔƅخكاص أك اƅعمكمييف بشرط

 تقييدƍـ في اƅسجؿ اƅتجارم بصفة تاجر باƅجمƆة، كمƎما ƄاƊت اƅسƆع اƅمراد استيرادƍا مع استثƊاءات فيما يخص

 بعض اƅسƆع الإستراتيجية كاƅتي يجب تقييدƍا في قائمة شركط الإدارة اƅتجارية مثؿ اƅمكاد اƅغذائية كاƅمƊتجات

 .اƅصيدلاƊية كمكاد اƅبƊاء

 كيقكـ اƅبƊؾ اƅمعتمد باقتطاع قيمة اƅكاردات مف حساب اƅعميؿ باƅعمƆة اƅكطƊية عƆى أساس سعر اƅصرؼ

 ـ، Ƅما حدد بƊؾاƅرسمي، بيƊما اƅعملاء اƅذيف ƅديƎـ حسابات باƅعمƆة الأجƊبية فتتـ عمƆية الاقتطاع مف حسابا

 .اƅجزائر سقؼ اƅصفقة اƅتجارية Ɔƅتمكيؿ اƅخارجي بمƆيكƊي دكلار

 إف إشراؼ اƅبƊكؾ اƅتجارية تحت رعاية بƊؾ اƅجزائر قد أضفى مركƊة عƆى عمƆيات اƅتصدير كالاستيراد سكاء
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   .ƅمؤسسات اƅقطاع اƅعاـ أك اƅخاص

يؤƄد خبراء الاقتصاد اƅمحƆييف كاƅدكƅييف أف Ɗقطة ضعؼ الاقتصاد اƅكطƊي تتمثؿ في ارتفاع درجة ترƄز 
 إف ƍذƋ اƅحقيقة دفعت .اƅصادرات في مƊتكج كاحد، كارتباط إيرادات اƅعمƆة اƅصعبة بأحكاؿ اƅسكؽ اƅدكƅي ƊƆƅفط

كاƅتي تتضمف إجراءات معاƄسة 1992/08/18اƅصادرة بتاريخ 625باتجاƋ فرض اƅتعƆيمة اƅحƄكمية رقـ 
 .تحرير اƅتجارة لإجراءات

ƅقد Ɗصت ƍذƋ اƅتعƆيمة عƆى إƊشاء ƅجƊة خاصة مƆƄفة بمƊح الاعتمادات اƅماƅية باƅعمƆة اƅصعبة Ɔƅمستكرديف مف 
اƅقطاع اƅعاـ كاƅخاص ƍدفت إƅى ضبط اƅتجارة اƅخارجية كمحاكƅة الاقتصاد في الاحتياطات اƅدكƅية، كالابتعاد 

الإمƄاف عف اƅمعاملات اƅخارجية اƅتي تكƅد ديكƊا أجƊبية، كتزيد مف حدة اƅمشاƄؿ الاقتصادية فيما يخص  قدر
 1.اƅتجارة اƅخارجية تƊظيـ

( 1998-1994)اƃتحرير اƄƂƃي Ƅƃتجارة اƃدوƃية اƃجزائرية  :ثاƈيا

تمثƆت في أربعة عكامؿ أساسية 1992جديد إƅى اختلالات ƍيƆƄية عميقة مع بداية  تعرضت اƅجزائر مف
اƅميزاƊية، اƅتضخـ كالإعسار اƅماƅي، الأمر اƅذم أدل باƅجزائر في اƅشركع في  ƍي اƅمديكƊية اƅخارجية، عجز

 .اƅقطاعات بما في ذƅؾ قطاع اƅتجارة اƅخارجية إصلاحات اقتصادية عميقة مست جميع

 ƅ1994قػػد تضمػػف برƊػػامج الإصػػلاح الاقتصػػادم اƅػػذم بػػدأ تطبيقػػƌ مػػف قبػػؿ اƅسػػƆطات اƅعمكميػػة ابتػػداء مػػف 

إجػػراءات كاسعػػة ƅتحريػػر اƅتجػارة اƅخارجيػة كذƅػؾ تƊفيػذا ƅشػػركط صػƊدكؽ اƊƅقػػد اƅػدكƅي كاƅمتمثƆػػة في تƎيئة 
ػا اƅدكƅيػة كمػف ثـ فػتح ēاƅكطƊي ƅلاƊفتػاح أƄثػر عƆػى اƅعاƅػـ اƅخػارجي مػف خػلاؿ تحريػر اƅجزائػر ƅتجار الاقتصػػاد

 اƅمؤرخػة في 20-94حػدكدƍا فػي كجػƌ  دخػكؿ رؤكس الأمػكاؿ الأجƊبيػة حيػث تػـ ذƅػؾ مػف خػلاؿ اƅتعƆيمػة رقػـ 
حيػث بمكجبƎػا تـ  (اƅبƊػؾ اƅمرƄػزم)ك اƅمتعƆقػػة بتمكيػػؿ اƅػكاردات كاƅػتي أصدرƍػػا بƊػػؾ اƅجزائػر 1994أفريػؿ 12

 كاƅمƆƄفػة بعمƆيػة تمكيػؿ اƅػكاردات، Ƅمػا أف ƍػذƋ اƅتعƆيمػة قػدAD - HOC) )حػؿ اƆƅجƊػة اƅخاصػة اƅمسػماة 

أعػادت الاعتبػار ƆƅبƊؾ الأكƅي في أداء مƎمتƄ ƌممكؿ رئيسي Ɔƅتجارة اƅخارجية كتجسيد مبدأ حرية اƅحصكؿ 
  2.عƆى اƅعمƆػة الأجƊبية مف قبؿ Ƅؿ متعامؿ اقتصادم تتكفر فيƌ شرطا معيƊة

                                                

 .159،160فاطمة بف زيداف، مرجع سابؽ،ص ص  1
 .57ترƄية صغير، مرجع سابؽ،ص 2
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ك ذƅؾ عƆى 1994فيما يخض اƅتجارة اƅخارجية، فقد تـ إƅغاء Ƅؿ اƅقيكد اƅمتعƆقة بالاستيراد في أفريؿ 
مراحؿ، كيتعƆؽ الأمر بتمكيؿ اƅمكاد الاستƎلاƄية اƅمستكردة باƅعمƆة اƅصعبة كƄذƅؾ اƅقيكد اƅمتعƆقة باستيراد 

اƅمعدات اƅصƊاعية كƄذا إزاƅة اƅحدكد اƅمفركضة عƆى آجاؿ سداد إئتماƊات اƅمستكرديف كمƌƊ اƅسماح لاستيراد 
Ƅؿ اƅسƆع عدا اƅمحظكرة مƎƊا، كفي إطار الاƊفتاح الاقتصادم كالاƊدماج اƅجƎكم تـ تخفيؼ اƅحماية اƅجمرƄية 

تـ 1997كفي أكؿ جاƊفي 1996سƊة ،50%إƅى %60حيث تـ تخفيض اƅحد الأقصى Ɔƅرسكـ اƅجمرƄية مف 
كقد تـ حصر قائمة اƅمكاد اƅممƊكعة مف الاستيراد في ثلاث مكاد فقط ك اƅتي تـ إƅغاؤƍا 45%تخفيضƌ إƅى ،
 20أما في جاƊب اƅصادرات فإف قائمة اƅمكاد اƅممƊكعة مف اƅتصدير كاƅتي ƄاƊت تضـ 1995في مƊتصؼ ، 

 1.أصبح Ɗظاـ اƅتجارة اƅخارجية Ɔƅجزائر خاƅيا مف اƅقيكد اƄƅمية1996مادة تـ إƅغائƎا، فبحƆكؿ جكاف 

 : بإتخاذ مجمكعة مف اƅقرارات ƊذƄر مƎƊاƄ1995-1998ما قامت اƅجزائر خلاؿ اƅفترة 

عادة تƊظيـ كحتى اƅتطƎير اƅماƅي Ɔƅمؤسسات اƅعمكمية ثـ خكصصة بعضƎا -   .حؿ كا 

 . إƊشاء شرƄة Ɔƅتأميف عƆى اƅصادرات مف أجؿ تƊكيع اƅصادرات كترقيتƎا -

 . إƊشاء اƅبƊكؾ اƅخاصة برأسماؿ محƆي أك مختƆط أك فركع ƅبƊكؾ أجƊبية -

 . إƊشاء بكرصة اƅقيـ اƅمƊقكƅة ƅتدعيـ خكصصة اƅمؤسسات اƅعمكمية -

 أدت إƅى ظƎكر فكائض متتاƅية باƊƅسبة 1995كمف خلاؿ اƅسياسة اƅتي تبƊتƎا اƅحƄكمة ابتداء مف سƊة 
 Ɔƅ1997ميزاƊية كƍذا يعكد إƅى الإجراءات اƅمتخذة في جاƊبي اƅميزاƊية، فالإيرادات عرفت تطكرا مƆحكظا ما بيف 

 كƍذا راجع ƅتحسف أسعار اƊƅفط، بالإضافة إƅى تطبيؽ ضربية اƅقيمة اƅمضافة عƆى اƅمƊتجات اƅبتركƅية، 95-
أما الإيرادات غير اƅبتركƅية بقيت في شبƌ استقرار، أما اƊƅفقات عرفت اƊخفاض مƆحكظ كƍذا راجع إƅى سياسة 

 2.اƅتقشؼ اƅتي اƊتƎجتƎا اƅحƄكمة بالإضافة إƅى إƅغاء اƅدعـ عƆى الأسعار مع تجميد عمƆية اƅتكظيؼ

( 2001/2014)سياسة اƃتجارة اƃدوƃية في ظل سياسة الاƈعاش الإقتصادي: ثاƃثا

( 2001/2004)برƈامج دعم الإƈعاش الإقتصادي - 1

                                                

 .113 فيصؿ بƆƎكƅي،مرجع سابؽ، ص1
 .377،376 دركاسي مسعكد،مرجع سابؽ،ص ص 2
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ƅتدعيـ الإƊعاش 2001-2004) )كضع برƊامج ثلاثي2001قررت اƅحƄكمة اƅجزائرية في أفريؿ ،
الاقتصادم كاƅذم قدمƌ كزير إعادة اƎƅيƆƄة كتƊسيؽ الإصلاحات، كقد خصص لاƊجاز ƍذا اƅبرƊامج أƍـ غلاؼ 

حكاƅي ) مƆيار ديƊار 525ماƅي يخصص ƅمثؿ ƍذƋ اƅمشاريع مƊذ الاستقلاؿ اƅذم تمثؿ في مبƆغ  أكƅيقدر بػػػ 
ما يعادؿ )مƆيار ديƊار 1.216، قبؿ أف يصبح غلافƌ اƅماƅي اƎƊƅائي مقدرا بحكاƅي (ملايير دكلار أمريƄي7

جراء تقييمات ƅمعظـ اƅمشاريع اƅمبرمجة سابقا(مƆيار دكلار16  1.، بعد إضافة مشاريع جديدة ƌƅ كا 

 :تتمثؿ أƍداؼ سياسة برƊامج الإƊعاش الاقتصادم فيما يƆي
 .تƊشيط اƅطƆب اƆƄƅي -

دعـ اƊƅشاطات اƅمƊتجة Ɔƅقيمة اƅمضافة ك مƊاصب اƅشغؿ، عف طريؽ رفع مستكل الاستغلاؿ في  -
 .اƅقطاع اƅفلاحي ك في اƅمؤسسات اƅمƊتجة اƅمحƆية اƅصغيرة ك اƅمتكسطة

تƎيئة ك إƊجاز ƍياƄؿ قاعدية تسمح بإعادة بعث اƊƅشاطات الاقتصادية ك تغطية الاحتياجات اƅضركرية  -
 Ɔƅ.2سƄاف فيما يخص تƊمية اƅمكارد اƅبشرية

مشػركعا مكزعة عƆى 15974كقد بƆػغ عػدد اƅمشػاريع اƅمدرجػة في إطػار مخطػط دعػـ الاƊعػاش حػكاƅي 
: اƅقطاعات عƆى اƊƅحك اƅتاƅي

 2004-2001اƅتكزيع اƅقطاعي ƅمشاريع مخطط دعـ الإƊعاش الاقتصادم (:9-1)جدول رقم
 

عدد اƅمشاريع اƅمدرجة اƅقطاعات  
 6312 اƅرم اƅفلاحي كاƅصيد اƅبحرم

 4316 اƅسƄف، اƅعمراف كالأشغاؿ اƅعمكمية
 1369 تربية،تƄكيف مƊƎي كتعƆيـ عاƅي كبحث عƆمي

 ƍ 1269ياƄؿ قاعدية ك ثقافية
 982 أشغاؿ اƅمƊفعة اƅعامة كاƎƅياƄؿ الإدارية

                                                

 .147،ص2012،جامعة قاصدم مرابح ،كرقƆة،10مجƆة اƅباحث،عدد،سياسة الإƈعاش الاقتصادي في اƃجزائر وأثرƋا عƄى اƈƃمو،محمد مسعي 1

 مف مكقع ،2014- 2001برƈامج الإƈعاش الاقتصادي اƃجزائري مخƆكفي عبد اƅسلاـ، اƅعرابي مصطفى،  2

conference.qfis.edu.qa/app/media/713  ساعة 16/05/2017يكـƅى اƆ12:34،ع. 
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 623 اتصالات كصƊاعة
 653 صحة، بيئة ك Ɗقؿ
 223 حماية اجتماعية

 200 طاقة كدراسات مدƊية
 .59ترƄية صغير،مرجع سابؽ، ص:اƃمصدر

( 2005/2009)اƃبرƈامج اƃتƂميƄي ƃدم اƈƃمو- 2

، (مƆيار دكلار114 ( ملايير ديƊار8.705اƅذم قدرت الاعتمادات اƅماƅية الأكƅية اƅمخصصة ƌƅ بمبƆغ 
كمختƆؼ اƅبرامج الإضافية، لاسيما برƊامجي  )مƆيار ديƊار1.216 ( بما في ذƅؾ مخصصات اƅبرƊامج اƅسابؽ

أما . اƅجƊكب كاƎƅضاب اƅعƆيا، كاƅبرƊامج اƅتƄميƆي اƅمكجƌ لامتصاص اƅسƄف اƎƅش، كاƅبرامج اƅتƄميƆية اƅمحƆية
 (مƆيار ديƊار )9.68فقد  قدر بػِ  2009اية  بد ذا اƅبرƊامج عƊد اختتامƌ فيبƌ اƅغلاؼ اƅماƅي الإجماƅي اƅمرتبط

، بعد إضافة عمƆيات إعادة اƅتقييـ Ɔƅمشاريع اƅجارية كمختƆؼ اƅتمكيلات الإضافية (مƆيار دكلار130 )حكاƅي   
 1.الأخرل

  :كضع اƅبرƊامج اƅتƄميƆي ƅدعـ اƊƅمك ƅتحقيؽ جمƆة مف الأƍداؼ

 حيث أف ما مرت بƌ اƅجزائر خلاؿ فترة اƅتسعيƊات سكاء ƄاƊت : تحديث كتكسيع اƅخدمات اƅعامة  -

 الأزمة اƅسياسية أك الأزمة الاقتصادية أّ ثر سƆبا عƆى Ɗكع ك حجـ اƅخدمات اƅعامة، بشƄؿ جعؿ

 مف تحديثƎا كتكسيعƎا ضركرة مƆحة قصد تحسيف الإطار اƅمعيشي مف جƎة، كمف جƎة ƄتƄمƆة

 . Ɗƅشاط اƅقطاع اƅخاص في سبيؿ ازدƍار الاقتصاد اƅكطƊي

 كذƅؾ مف خلاؿ تحسيف اƅجكاƊب اƅمؤثرة عƆى Ɗمط معيشة الأفراد، :تحسيف مستكل معيشة الإفراد  -

 .سكاء Ƅاف اƅجاƊب اƅصحي، الأمƊي أك اƅتعƆيمي

كاƅبƊى اƅتحتية  كذƅؾ راجع Ɔƅدكر اƅذم يƆعبƄ ƌلا مف اƅمكارد اƅبشرية : تطكير اƅمكارد اƅبشرية كاƅبƊى اƅتحتية  - 
اƅكقت اƅحاƅي، إذا أف  في تطكير اƊƅشاط الاقتصادم، إذ تعتبر اƅمكارد اƅبشرية مف أƍـ اƅمكارد الاقتصادية في

طريؽ ترقية اƅمستكل اƅتعƆيمي  تطكيرƍا اƅمتكاصؿ يجƊّب مشƆƄة اƊƅدرة اƅتي تتميّز بƎا اƅمكارد اƅتقƆيدية عف
 كاƅمعرفي ƅلأفراد كالاستعاƊة باƅتƊƄكƅكجيا في ذƅؾ، Ƅما أف اƅبƊى اƅتحتية Ǝƅا دكر ƍاـ جدا في تطكير اƊƅشاط

                                                

 .147محمد مسعي،مرجع سابؽ،ص 1
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مف خلاؿ تسƎيؿ عمƆية اƅمكاصلات كاƊتقاؿ اƅسƆع  الإƊتاجي كباƅخصكص في دعـ إƊتاجية اƅقطاع اƅخاص
 .كاƅخدمات كعكامؿ الإƊتاج

 يعتبر رفع معدلات اƊƅمك الاقتصادم اƎƅدؼ اƎƊƅائي ƆƅبرƊامج :رفع معدلات اƊƅمك الاقتصادم -

 1.اƅتƄميƆي ƅدعـ اƊƅمك، كƍك اƎƅدؼ اƅذم تصب فيƄ ƌؿ الأƍداؼ اƅسابقة اƅذƄر

( 2005/2009)محاكر برƊامج دعـ اƊƅمك ƅفترة (:10-1)جدول رقم

 

 

 

 %اƊƅسبةاƅمباƅغ مƆيار دج اƅقطاعات  

 45.4 1908.5تحسيف ظركؼ اƅمعيشة 

 40.5 1703.1تطكير اƅمƊشأت الأساسية 
 8 337.2دعـ اƅتƊمية الاقتصادية 

 4.9 203.9تطكير اƅخدمة اƅعمكمية ك تحديثƎا 
 1.9 50تطكير اƅتƊƄكƅكجيا اƅجديدة ƅلإتصاؿ 

 100 4202.7اƅمجمكع 
 .60، ص سابؽ، مرجع ترƄية صغير:اƃمصدر

مƊذ غداة الإستقلاؿ ك اƅجزائر تعمؿ عƆى تحسيف ظركؼ اƅمعيشة مف تعƆيـ ك سƄف ك طب ك ƍذا ما 
 ƅ 3611.6لاƍتماـ بƎذا اƅجاƊب أم ما يعادؿ %85.9تعƄسƌ أرقاـ اƅجدكؿ أعلاƋ حيث Ɗلاحظ أƎƊا خصصت 

 ƅدعـ اƅتƊمية الاقتصادية ك اƅذم يستƎدؼ Ƅؿ مف قطاع قطاع اƅفلاحة ك %8ج،كƄذƅؾ خصصت .مƆيار د
اƅصƊاعة كاƅصيد اƅبحرم كاƅسياحة كƍي قطاعات تعƄس الاقتصاد اƅحقيقي مف شأƎƊا أف تحف مػف قدرتƎا 

 . كباƅتاƅي تƆبية جزء ƍاـ مف اƅطƆب اƅداخƆي كاƅخارجي الإƊتاجية 

                                                

 تقيم أثار برامج الاستثمارات اƃعامة و اƈعƂاستƌا عƄى اƃتشغيل و الاستثمارات و اƈƃمو الاقتصاديخلال اƃفترةصاƅػحي Ɗاجية،مخƊػػاش فتيحة، 1
 .2013مارس/1،11/12أبحاث اƅمؤتمر اƅدكƅي،جامعة سطيؼ،2001/2014
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(  2010/2014)برƈامج توطيد اƈƃمو- 3

سƊكات ببرƊامج دعـ 10يƊدرج ƍذا اƅبرƊامج ضمف ديƊامية إعادة الأعمار اƅكطƊي اƅتي اƊطƆقت قبؿ 
عƆى قدر اƅمكارد اƅتي ƄاƊت متاحة كقتذاؾ Ƅما سبؽ 2001الإƊعاش الاقتصادم اƅذم تمت مباشرتƌ سƊة 

اƅذم تدعـ ƍك الآخر باƅبرامج اƅخاصة اƅتي 2006-2004كتكاصƆت اƅديƊامية ƍذƋ ببرƊامج فترة . اƅذƄر
 كبذƅؾ بƆغت ƆƄفة جمƆة عمƆيات اƅتƊمية اƅمسجƆة خلاؿ .رصدت ƅصاƅح كلايات اƎƅضاب اƅعƆيا ككلايات اƅجƊكب

 مƆيار ديƊار جزائرم مف بيƎƊا بعض اƅمشاريع اƅمƎيƆƄة اƅتي ما 17-500اƅسƊكات اƅخمس اƅماضية ما يقارب
 .تزاؿ قيد الإƊجاز

 مف اƊƅفقات 2014ك2010يستƆزـ برƊامج الاستثمارات اƅعمكمية اƅذم كضع Ɔƅفترة اƅممتدة مابيف 
 :مƆيار دكلار كƍك يشمؿ شقيف اثƊيف ƍما191أك ما يعادؿ 16مƆيار ديƊار جزائر 16.162

اƅطرؽ كاƅمياƋ  ك استƄماؿ اƅمشاريع اƄƅبرل اƅجارم إƊجازƍا عƆى اƅخصكص في قطاعات اƅسƄة اƅحديدية -1
 . مƆيار دكلار 620  يعادؿ ما مƆيار ديƊار جزائرم،8.400بمبƆغ 

 1.مƆيار دكلار 621مƆيار ديƊار جزائرم ما يعادؿ  66.222 إطلاؽ مشاريع جديدة بمبƆغ – 2

 (2014-2010)برƊامج تكطيد اƊƅمك الاقتصادم (:11-1)جدول رقم

اƅمبƆغ مƆيار دج اƅقطاع 
 9386.6 اƅتƊمية اƅبشرية

 379 اƅخدمة اƅعمكمية
 6447 اƅمƊشآت اƅقاعدية

 958أƄثر مف  اƅجماعات اƅمحƆية ك الامف اƅكطƊي ك اƅحماية اƅمدƊية
 250 اƅبحث اƅعƆمي ك اƅتƊƄكƅكجيا ƅلاعلاـ ك الاتصاؿ

 .61، ص سابؽ، مرجعترƄية صغير:اƃمصدر

مف اƅقراءة Ɔƅجدكؿ أعلاƊ Ƌلاحظ أف اƅدكƅة أكƅت أƍمية Ƅبيرة ƅقطاع اƅتƊمية اƅبشرية ك اƅخدمة الإجتماعية 
 كذƅؾ ƅتحسيف اƅظركؼ اƅمعيشية خاصة بعد ماعƊتƌ اƅجزائر مف فقر ك جƎؿ غداة % 40بما يفكؽ 

                                                

 .9صاƅػحي Ɗاجية،مخƊػػاش فتيحة،مرجع سابؽ،ص 1
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 Ƌميػاƅتزكيػد باƅف كاƄسƅطبية ك تحسيف ظركؼ اƅرعاية اƅك ا Ƌؼ أطكارƆيـ ك في مختƆتعƅتحسيف اƄ،الإستعمار
كاƅمػكارد اƅطاقكيػة،Ƅما تـ الإƍتماـ أيضا باƅجماعات اƅمحƆية ك الامف اƅكطƊي ك اƅحماية اƅمدƊية،ك عمƆت Ƅذƅؾ 

. عƆى تطكير مجاؿ اƅبحث اƅعƆمي ك اƅتƊƄكƅكجيا
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خلاصة اƃفصل 
إف اƅسياسة الاقتصادية ƍي مجمكعة مف اƅقرارات اƅتي تتخذƍا اƅسƆطات اƅعمكمية بƎدؼ تكجيƌ اƊƅشاط في 

رفع : اتجاƋ مرغكب فيƌ، كƎƅذƋ اƅسياسة مجمكعة مف الأƍداؼ ترمي إƅى تحقيقƎا اƅسƆطات اƅعمكمية مف بيƎƊا
. إƅخ...مستكل اƅتشغيؿ، تحقيؽ اƊƅمك الإقتصادم، ك الإستقرار اƅسياسي

: كƄƅي تحقؽ اƅسياسة الإقتصادية ƍذƋ الأƍداؼ فقد تستعمؿ عدة أدكات مƎƊا
اƅتي تعƊي إستخداـ أدكات اƅماƅية اƅعامة مف برامج الإƊفاؽ ك الإيرادات اƅعامة ƅتحقيؽ : اƅسياسة اƅماƅية*

. إƅخ...أƍداؼ محددة، كƎƅذƋ الأخيرة مجمكعة مف الأدكات Ƅاƅرقابةاƅضربية، سياسة الإƊفاؽ اƅعاـ
تعرؼ .  كتطكر مع تطكر اƊƅظرية اƄƅمية ƊƆƅقكد19ظƎر ƍذا اƅمصطƆح مع بداية اƅقرف: اƅسياسة اƊƅقدية*

كƄذاƅؾ . اƅسياسة اƊƅقدية عƆى أƎƊا مجمكعة الإجراءات اƅتي تƊتƎجƎا اƅسƆطات اƊƅقدية ƅتƊظيـ اƊƅقد في اƅمجتمع
Ɔƅسياسة اƊƅقدية أدكات عديدة تستخدمƎا ƅتحقيؽ غاياتƎا Ƅسعر اƅخصـ، عمƆيات اƅسكؽ اƅمفتكحة، الإقƊاع 

. إƅخ...الأدبي
: كاƅتي ƍي مجمكعة الإجراءات اƅتي تطبقƎا أƍدافƎا اƅتي مف بيƎƊا: اƅسياسة اƅتجارية*

. زيادة مكارد اƅخزيƊة اƅعامة    - 
. حماية الاقتصاد اƅكطƊي مف خطر الإغراؽ    - 
. حماية اƅصƊاعة اƅمحƆية مف اƅمƊافسة الأجƊبية    - 

ظƎر في بداية الأمر Ɔƅتميز بيف اƅمبادلات اƅتجارية بيف اƅدكؿ ك " اƅخارجية " إف مصطƆح اƅتجارة اƅدكƅية 
ثـ تطكر ƍذا اƅمصطƆح بتطكر اƅمبادلات اƅتي أصبحت بيف اƅدكؿ تتعدل . اƅتجارة اƅداخƆية أك اƅمحƆية

ƅيصبح مفƎكـ اƅتجارة اƅدكƅية ƍك مجمكعة اƅمبادلات . إƅى اƅخدمات ك تدفقات رؤكس الأمكاؿ"  اƅبضائع"اƅسƆع
. أك اƊتقاؿ اƅسƆع ك اƅخدمات بيف اƅدكؿ ك اƅتي تƊظـ مف خلاؿ مجمكعة مف اƅسياسات ك اƅقكاƊيف ك الأƊظمة

 Ƌذƍ عؿ أبرزƅ ى أخر كƅب إƍار الإقتصادييف مف مذƄية بتعدد أفƅدكƅتجارة اƆƅ مفسرةƅظريات اƊƅكتعج ا
اƊƅظريات 

ك اƅتي ترجع أسباب قياـ اƅتجارة بيف اƅدكؿ إƅى . Ɗظرية اƊƅفقات اƅمطƆقة ƆƅمفƄر اƄƅلاسيƄي أدـ سميث- 
. اختلاؼ اƅتƄاƅيؼ اƅمطƆقة لإƊتاج اƅسƆع بيف اƅدكؿ

Ɗظرية اƅقيـ اƅدكƅية ƆƅمفƄر جكف استكارت ميؿ ك اƅتي تقكـ عƆى اƅفƄرة الأساسية في أف Ɗسبة اƅتبادؿ اƅدكƅي - 
. اƅتي تسكد في اƅسكؽ اƅدكƅية تتفكؽ عƆى اƅطƆب اƅمتبادؿ Ƅƅؿ مف اƅدكƅتيف
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"  ƄƎƅشر ك أكƅيف" Ɗظرية اƅتكافر اƊƅسبي ƅعكامؿ الإƊتاج - 
. ƅغز ƅيƊتكؼ فاسيƆي- 

. كغيرƍا مف اƊƅظريات اƅتي قمƊا باƅتطرؽ إƅيƎا بشيء مف اƅتفصيؿ في ƍذا اƅفصؿ
فƊتذƄر مƎƊا سياسة حرية اƅتجارة اƅدكƅية، سياسة حماية اƅتجارة . ك ƅقد تعددت أƊكاع اƅسياسة اƅتجارية اƅكƅية

كƅسياسة اƅدكƅية عدة أدكات . ك يحدد Ɗكع اƅسياسة اƅطريقة اƅتي تتدخؿ فيƎا اƅدكƅة في اƅتجارة اƅدكƅية. اƅدكƅية
. إƅخ...اƅرسكـ اƅجمرƄية، الإعاƊات، الإغراؽ: مƎƊا
 

 

 

 

 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

:  الثانيالفصل

االأاا اللتسويي  
 ومد  تأثر  

    تسااس اللتاار  
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: تمƌيد

ƍذا اƅتطكر .يشƎد اƅعاƅـ اƅيكـ تطكرا سريعا في جميع اƅمياديف الاقتصادية ك الاجتماعية ك اƅتƊƄكƅكجية 
اƅسريع يƊعƄس بصكرة مباشرة عƆى اƅمؤسسات كمختƆؼ كظائفƎا، ككظيفة اƅتسكيؽ تعد مف أƍـ ƍذƋ اƅكظائؼ 
اƅتي تسعى اƅمؤسسة مف كرائƎا إƅى تحقيؽ جمƆة مف الأƍداؼ Ƅالاستمرارية ك زيادة أرباحƎا ك زيادة حصتƎا 

مما يجعؿ اƅمؤسسة بحاجة إƅى أداء تسكيقي قكم ك فعاؿ Ƅƅي تستطيع تحقيؽ Ƅؿ .اƅسكقية ك اƅمحافظة عƎƊا
 ك ƍذا الأداء اƅتسكيقي اƅذم يرتبط بعدة عكامؿ أƍمƎا اƅبيئة اƅتسكيقية اƅتي تƄكف عرضة Ɔƅتغيرات بشƄؿ .أƍدافƎا

مستمر، مما يصعب مف عمؿ اƅمؤسسة في مجاؿ اƅتسكيؽ مف تسكيؽ مƊتجاتƎا ك تحقيؽ أƍدافƎا الأمر اƅذم 
يصعب عمؿ اƅمختصيف في ميداف اƅتسكيؽ اƅذيف يجب أف يƄكƊكا عƆى دراية مستمرة باƅمستجدات ك اƅعمؿ عƆى 

 .ك مف Ɗƍا فقد تعاظمت أƍمية الأداء اƅتسكيقي.جعƎƆا ƅصاƅح اƅمؤسسة 

 ك سƊحاكؿ في ƍذا اƅفصؿ اƅذم قسـ إƅى ثلاث مباحث تسƆيط اƅضكء عƆى الأداء اƅتسكيقي  

 .ماƋية الأداء اƃتسويقي: اƃمبحث الأول

 مؤشرات الأداء اƃتسويقي ومراجعتƊ: اƃمبحث اƃثاƈي

 تأثير اƃسياسات اƃتجارية عƄى الأداء اƃتسويقي: اƃمبحث اƃثاƃث
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تقييϡ الأداء التسϭيقي : المبحث الأϭل

يƎدؼ تقييـ الأداء اƅتسكيقي إƅى زيادة فعاƅية ك Ƅفاءة الأƊشطة اƅتي تقكـ بƎا اƅمؤسسة كذاƅؾ مف خلاؿ 
اƅتƊسيؽ بيف ƍذƋ الأƊشطة ك اƄƅشؼ عƆى Ɗقاط ضعؼ اƅمؤسسة مف خلاؿ قياس مجمكعة مف اƅمؤشرات كذاƅؾ 

كفؽ عمƆية اƅمراجعة اƅتسكيقية ، مف خلاؿ ذاƅؾ ƎƊدؼ في ƍذƋ اƅدراسة اƅى إبراز أƍمية الأداء اƅتسكيقي في 
 .اƅمؤسسة الاقتصادية

 الأداء اƃتسويقي مفƌومƊ وتقييمƊ و أƋميتƊ: اƃمطƄب الأول

 تحقيؽ اƅتميز كتƊمية اƅقدرات اƅتƊافسية الأƊشطة اƅتي تعمؿ عƆىمف أƍـ أƌƊ  الأداء اƅتسكيقي يمƄف اعتبار
 .  فتعددت مفاƍيـ الأداء اƅتسكيقي كتحديد أƍميتƌ.تمƄف اƅمؤسسة مف اƅحفاظ عƆى حصتƎا اƅسكقية اƅتي

  الأداء اƃتسويقيمفƌوم: أولا

ƌƊى أƆتسكيقي عƅخطة " يعرؼ الأداء اƅمكضكعة في اƅا اƎدافƍمؤسسة لأƅمستكل تحقيؽ ا
كتحاكؿ اƅمƊظمات اƅمختƆفة تحقيؽ الأƍداؼ اƅتي تضعƎا في خطتƎا اƅتسكيقية كذاƅؾ بƎدؼ زيادة ."اƅتسكيقية

حصتƎا اƅسكقية ك اƊƅمك بشƄؿ مستمر في اƅسكؽ اƅمستƎدؼ، كƎƅذا تقكـ باƅرقابة عƆى أدائƎا بشƄؿ مستمر 
مستخدمة ك سائؿ متعددة، Ƅما تقكـ بتقييـ أدائƎا مف اƊƅاحية الإستراتجية ك تعديؿ اƅخطط باƅشƄؿ اƅذم يتلائـ 

 1.مع اƅتطكرات اƅتي تكاجƌ تƊفيذƍا

: Ƅما يمƄف ذƄر تعاريؼ أخرل ƅلأداء اƅتسكيقي

". مدل مساƍمة كظيفة اƅتسكيؽ باƅمƊظمة بتحقيؽ أƍداؼ اƅمƊظمة" ƍك- 

". اƅعلاقة بيف أƊشطة اƅتسكيؽ ك أداء الأعماؿ اƅتجارية" أك ƍك- 

 2".درجة اƅمƊظمة في اƅسكؽ ك اƅتي تحقؽ بكاسطة اƅمƊتج: " اƅتسكيقي بأبسط صكرة ƍككالأداء

 اƄƅفاءة ك اƅفعاƅية ك الإƊتاجية: Ƅما يرتبط مفƎكـ الأداء اƅتسكيقي بƄؿ مف اƅمفاƍيـ اƅتاƅية
                                                

،رساƅة تخرج Ɗƅيؿ شƎادة -دراسة حاƃة اتصالات اƃجزائر-تقييم الأداء اƃتسويقي في مجال تسويق اƃخدمات اƃعموميةيخك فاطمة اƅزƍراء، 1
. 129،ص 2011/2012اƅماجستير،تخصص تسكيؽ دكƅي،جامعة أبي بƄر باƅقايد،تƆمساف،

قدمت ƍذƋ اƅرساƅة استƄمالا ƅمتطƆبات اƅحصكؿ عƆى درجة اƅماجستير ،أثر استراتجيات إدارة الأزمات  اƃحديثة عƄى الأداء اƃتسويقيفƎدم عƆي اƊƅاجي، 2
. 39ص.2012في إدارة أعماؿ،قسـ إدارة أعماؿ،جامعة اƅشرؽ الأكسط،عماف،
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 تحقϳق أكبر مخرجΕΎ عϰϠ أسΎسل ϭاالمدخلاΕن ϱمثΏ ϰϠلاكتتعƆؽ بتحقيؽ اƅعلاقة :  اƂƃفاءة اƃتسويقية–أ 
 1.لاΕمدخلمن ا كنϡمخرجϭ ΕΎب΄قل قدر ϡلمكن من اϡقدر 

ة لحصمبϳعϭ ΕΎال حجϡ افϲ شكل زΎϳدة فϲ الأهداف تحقϳق  القدرة عϰϠتتمثؿ في: اƃفعاƃية اƃتسويقية- ب
ϭ ΔϳقϭتحقالسΎق رضϳ ا Δϳتنمϭ ئنΎلالزب ΔϠمΎالع Δϳارد البشرϭلمΎمج ϲفϭ قϳϭاتح التس ϭق النمϳلق Ώϭمرغ
Δم΅سسϠ2ل

. 

 ."Ƅفاءة استخداـ اƅمكارد ƅتحقيؽ مخرجات" الإƊتاجية عƆى أƎƊا Markيرل اƅباحث : الإƈتاجية اƃتسويقية- ج

 Maliمف خلاؿ اƅتعريؼ Ɗلاحظ اƅتشابƌ أك اƅتطابؽ بيف مفƎكـ الإƊتاجية كاƄƅفاءة، كƊجد أيضا تعريؼ 

اƊƅتائج،  قياس مدل جكدة تجميع اƅمكارد في اƅمؤسسات كاستغلاƎƅا ƅتحقيؽ مجمكعة مف"ƅلإƊتاجية عƆى أƎƊا 
 3."كƍي تسعى Ɔƅكصكؿ إƅى أعƆى مستكل ƅلأداء بأقؿ قدر مف إƊفاؽ اƅمكارد

 تقييم الأداء اƃتسويقي: ثاƈيا

ك قد تعددت تعاريؼ تقييـ الأداء اƅتسكيقي Ɗظرا ƅتعدد تعاريؼ الأداء ƍذا الأخير اƅذم يمƄف اƅقكؿ أƍ ƌƊك 
اƊعƄاس Ɔƅطريقة اƅتي يتـ فيƎا استخداـ اƅمƊشأة ƅمكاردƍا اƅبشرية ك اƅمادية باƅشƄؿ اƅذم يجعƎƆا قادرة عƆى تحقيؽ 

 .كعƆيƌ فالأداء ƍك داƅة Ɔƅمؤشرات ك اƅخصائص اƅمƊظمة إضافة اƅى خيرات قادة اƅمƊظمة.أƍدافƎا

ك قد عرؼ الأداء مف كجƎة Ɗظر اƅقاƊكف بأƌƊ أداء اƅفعؿ اƅمطƆكب اƅمحدد بمكجب اƅعقد ك أف تأثر الأداء 
اƊƅاجح ƍك إƅزاـ اƅشخص اƅمƆƄؼ بأداء اƅفعؿ لأم مسؤكƅية تعاقدية مستقبƆية، ك أف Ƅؿ طرؼ مف أطراؼ اƅعقد 

  4.مƆزـ بأداء اƅتزامƌ استƊادا ƆƅبƊكد اƅمƊصكص عƆيƎا

Ƅجزء مف اƅرقابة لأƌƊ يتكقؼ عƊد مقارƊة اƊƅتائج اƅفعƆية مع اƅمؤشرات :"ك عƆيƌ يمƄف تعريؼ تقييـ الأداء
". اƅمرجعية

". Ƅأداة ƅتقييـ اƊƅتائج لأƌƊ يستخدـ أدكات ك طرؽ Ɔƅتحقؽ مف بƆكغ الأƍداؼ:"تقييـ الأداء

                                                

.269،ص2007،الإسƊƄدرية،اƅدار اƅجامعية،اƃتسويق اƃمعاصر  علاء اƅغرباكم ،إيماف شقير، محمد عبد اƅعظيـ، 1  

.93،ص1993،اƅمƄتب اƅعربي،الإسƊƄدرية،اقتصاديات الأعمال و الاستثمار اƃدوƃي عبد اƅسلاـ أبك قحؼ، 2  
،أطركحة Ɗƅيؿ دراسة مقارƈة بين اƃجزائر و الأردن-إستراتجية اƃجودة اƃشامƄة ودورƋا في تحسين الاداء اƃتسويقي Ƅƃمؤسسات الاقتصاديةƄيلاƊي صكƊيا،  3

 .69،ص 1،2015/2016شƎادة اƅدƄتكراƋ عƆكـ في عƆكـ اƅتسيير،تخصص تسيير اƅمؤسسات،جامعة باتƊة 
.129 يخك فاطمة اƅزƍراء، مرجع سابؽ،ص  4
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". ƄعمƆية اتخاذ اƅقرارات ƌƊƄƅ في اƅكاقع ƍك يشمؿ معƆكمات تساعد عƆى اتخاذ اƅقرارات:" تقييـ الأداء

ك إف طƆب اجراء تقييـ ƅلأداء اƅتسكيقي أك فحص شامؿ ƅتأƄد مف سلامتƌ سيساعد عƆى ضماف فعاƅيتƌ ك 
ƌفاءتƄ .ثƅي حيث يقكـ طرؼ ثاƅماƅتدقيؽ اƅية اƆعمƅ ثيراƄ ةƎتسكيقي تجرل بطريقة مشابƅية تقييـ الأداء اƆك عم 

يتصؼ باƅمعرفة ك اƅخبرة ك اƅمكضكعية،باستخداـ ك تطبيؽ اجراءات مƊظمة ك تشخيصية لإƅقاء Ɗظرة مقربة ك 
 1. جميع جكاƊب اƅعمƆيات اƅتسكيقية ك اجراءاتƎا اƅمتبعة في اƅشرƄةعƆىدقيقة ك بƊاءة 

 أƋمية الأداء اƃتسويقي: ثاƃثا

تبرز أƍمية الأداء اƅتسكيقي في ƄكƌƊ يرتبط بشƄؿ مباشر بتحقيؽ أƍداؼ اƅمƊظمة كاƅمتمثƆة في زيادة 
. اƅحصة اƅسكقية كزيادة الأرباح اƅمتحققة كتحقيؽ رضا اƅزبكف كرفع ƄفاءتƎا اƅى اƅمستكل اƅمطƆكب

 :حيث يرل اƅعكادم  أف الأداء اƅتسكيقي تظƎر أƍميتƌ عف طريؽ الابعاد اƅثلاثة اƅتاƅية كƍي

 ظريƈƃبعد اƃياƊؿ مباشر أك ضمƄت بشƊاƄ معرفية سكاءƅدلالات اƅمضاميف كاƅمتمثؿ باƅا . 

  تجريبيƃبعد اƃبحكثاƅدراسات كاƅعف طريؽ استعماؿ ا . 

 بعد الإداريƃتسكيقياƅتائج الأداء اƊ قة بتقكيـƆمتعƅيب اƅ2. عف طريؽ تطبيؽ الأسا 

عƈاصر و مراحل تقييم اƃتسويقي :اƃمطƄب اƃثاƈي

عƈاصر تقييم الأداء اƃتسويقي  :أولا

 :يجب عƆى الأداء اƅتسكيقي أف يشمؿ عƆى أربع عƊاصر مƎمة تتمثؿ في

إتباع إطار عمؿ مƊطقي ك محدد بشƄؿ مسبؽ، ككضع تسƆسؿ مƊظـ ƅخطكات اƅتقييـ، يجب أف : اƃمƌƈجية- 1
 .يسƆط تقييـ الأداء اƅتسكيقي اƅضكء عƆى طبيعة اƅتحسيƊات اƅتي يجب إدخاƎƅا ƅتمƄيف اƅشرƄة مف تحقيؽ أƍدافƎا

                                                

.130،131يخك فاطمة اƅزƍراء، مرجع سابؽ،ص ص   1
  

،استكمΎلا دراسΔ ميدانيΔ عϠى المنشΕ΂ الصناعيΔ في قطاع غزة-العلاقΔ بين تبني مϡϭϬϔ التسϭيϕ الأخضر ϭ الأداء التسϭيقي  محمد سعدϭ أحمد حمϭدا،2
 .44،ص2014لمتطϠبΕΎ الحصϭل عϰϠ درجΔ المΎجϳستϳر،تخصص إدارة أعمΎل،جΎمعΔ الأزهر،غزة،
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 يضع في عيف الاعتبار جميع اƅعƊاصر اƅمؤثرة في الأداء اƅتسكيقي ƆƅشرƄة بشƄؿ شامؿ ك ƅيس :اƃشموƃية- 2
يجب أف يتجاكز تقييـ الأداء اƅتسكيقي أعراض اƅمشƆƄة ƅيبحث في الأسباب اƅحقيقية .مجرد تحديد Ɗقاط اƅضعؼ

 .ك سبؿ معاƅجتƎا

.  يجب أف يƄكف تقييـ الأداء اƅتسكيقي عمƆية مستقƆة ك مكضكعية مƊفذة مف قبؿ طرؼ خارجي:الاستقلاƃية- 3
كتماشيا مع طبيعة عمƆية اƅتدقيؽ ك اƅتقييـ ذاتƎا فإف اƅمسئكؿ عف إجراء تقييـ الأداء اƅتسكيقي يجب ألا يƄكف 
ƅديƌ أم اƍتمامات شخصية باƊƅتائج ك أف يƄكف Ƅامؿ الاستقلاƅية، ك ألا يرتبط بأم عمؿ قد يƊتج عف مثؿ ƍذا 

 .الإجراء

ƅذƅؾ لابد أف يتجƊب الأسƆكب . يعمؿ اƅتسكيؽ ضمف بيئة ديƊامƄية ذات تغير متزايد الارتفاع: اƃدورية- 4
اƅكقائي اƅدكرم ƅتقييـ الأداء اƅتسكيقي اƅحاجة لإجراء ƍذƋ اƅعمƆية بسبب حدكث الأزمات فقط بعد ƍبكط اƅمبيعات 

 1.مثلا ك تدƊي اƅمعƊكيات

 مراحل تقييم الاداء اƃتسويقي: ثاƈيا

 :يحتؿ تقييـ الأداء في اƅكظيفة اƅتسكيقية أƍمية باƅغة ك يمر بمجمكعة مف اƅخطكات Ƅما يƆي

-1Ɗذي يتم قياسƃتحديد ما ا  :

ذات اƅتأثير  عƆى اƅعƊاصر ك يتـ اƅترƄيز . أم اƊƅتائج ك اƅعمƆيات اƅتي تƄكف مكضع اƅمتابعة ك اƅرقابة
 . اƄƅثير مف اƅمشاƄؿبƎاالأƄثر عƆى اƅتƆƄفة أك اƅتي ترتبط 

  :تحديد معايير أو مقاييس الأداء اƃتسويقي-2

 .بصفة خاصة ك ذƅؾ في ضكء الأƍداؼ الإستراتيجية Ɔƅمؤسسة عامة ك أƍداؼ إستراتيجية اƅتسكيؽ

 :قياس الأداء اƃتسويقي اƃفعƄي3-

 .ك تدارƎƄا ك يتـ ذƅؾ في اƅكقت اƅمƊاسب لاƄتشاؼ اƅمشاƄؿ اƅمحتمƆة قبؿ أف يصبح اƅكضع حرجا      

 :مقارƈة الأداء اƃفعƄي باƃمعايير اƃموضوعة4-

                                                

.132 صيخك فاطمة اƅزƍراء، مرجع سابؽ،  1
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      تتمثؿ ƍذƋ اƅمرحƆة في قياس الأداء اƅفعƆي ك اƅمقارƊة بيف الأداء اƅفعƆي ك اƅمعايير اƅمحددة، ك عƆيƌ فإف 
 :ƍذƋ اƅمرحƆة تتضمف جاƊبيف رئيسييف ƍما

 .قياس اƊƅتائج اƅفعƆية ƅلأداء، بغرض تحديد الاƊحرافات عف اƅمعايير اƅمكضكعية - أ

تكصيؿ اƅبياƊات في اƅكقت اƅمƊاسب ك اƅمعƆكمات إƅى مرƄز اƅمسؤكƅية حتى يتسƊى تحƆيؿ الاƊحرافات ك - ب
اتخاذ الإجراءات اƅتصحيحية اƅمƊاسبة في اƅكقت اƅمƊاسب، كفي مرحƆة اƅقياس يحتاج الأمر إƅى اƅحصكؿ عƆى 

بياƊات دقيقة تعƄس اƊƅتائج اƅفعƆية بصكرة حقيقية، ك تكجد أداتاف رئيسيتاف يƄثر استخدامƎما ƅتحقيؽ ƍذا اƅغرض 
 1.ك ƍما اƅملاحظة اƅشخصية ك اƅتقارير اƅرقابية

  :اتخاذ الإجراءات اƃتصحيحية اƃلازمة-5

       كتتمثؿ اƅمرحƆة الأخيرة مف دكرة اƅتقييـ ك فيƎا يتـ إعادة الأمكر إƅي ƊصابƎا، كعادة ما يكجƌ اƅمسئكؿ

عف اتخاذ اƅقرارات بمشƆƄتيف في ƍذƋ اƅمرحƆة كƍما اƅتعرؼ عƆى أسباب الاƊحرافات ثـ اختيار أƊسب اƅطرؽ 
ك يتـ . كذƅؾ في حاƅة اختلاؼ الأداء اƅفعƆي عف اƅمعدلات أك اƅمعايير اƅمكضكعة ƅ.2علاج ƍذƋ الاƊحرافات

 :الإجراءات اƅتصحيحية في ضكء الإجابة عƆى عدة تساؤلات مثؿ اتخاذ

 ƍؿ الاƊحراؼ في الأداء متذبذب أـ دائـ؟ -

 ƍؿ يتـ أداء اƅعمƆيات بصكرة غير صحيحة؟ -

 ƍ3ؿ عمƆيات اƅقياس مƊاسبة Ɔƅكصكؿ إƅى اƅمعايير اƅمستƎدفة؟ -

 

 :كفيما يƆي شƄؿ يكضح مراحؿ أك خطكات تقييـ الأداء اƅتسكيقي

 

 

                                                

.134يخك فاطمة اƅزƍراء، مرجع سابؽ، ص  1  

.134 يخك فاطمة اƅزƍراء، مرجع سابؽ، ص 2  
،مذƄرة مقدمة ضمف متطƆبات اƅحصكؿ عƆى -دراسة حاƃة وƂاƃة سفر سياحية-أثر الاتصالات في رفع الأداء اƃتسويقي Ƅƃمؤسسة اƃخدمية بكƄريطة Ɗكاؿ،3

 . 128،129ص ص 3،2010/2011شƎادة اƅماجستير،تخصص تسكيؽ،جامعة اƅجزائر
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  مراحؿ تقييـ الأداء اƅتسكيقي(:1-2)شƂل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأƍداؼ اƅمخططة

 تحديد معايير الاداء

 قياس الأداء اƅفعƆي

مقارƊة الأداء 
 اƅفعƆي

 باƅمعايير
 باƅمعايير

 إƊحرافات

  ساƅبة

عكامؿ داخƆية تدخؿ في 
 تحƄـ الإدارة

 اƅساƅبة الاƊحرافاتتشخيص 
 كتحديد أسبابƎا

اƅبيئة  )عكامؿ خارجية
(اƅمحيطة  

 لا تكجد اƊحرافات اƊحرافات مكجبة
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                                                                                      .130ص،بكƄريطة Ɗكاؿ ،مرجع سابؽ: اƃمصدر

 اƃرقابة اƃتسويقية: اƃمطƄب اƃثاƃث

تعد اƅرقابة مف أƍـ كظائؼ اƅتسيير في اƅمؤسسة يتـ مف خلاƎƅا اƅكقكؼ عƆى ما تـ اƅتخطيط ƌƅ ،ك بما 
 .أف كظيفة اƅتسكيؽ يتـ اƅتخطيط Ǝƅا فلا بد مف اƅكقكؼ عƆى Ɗتائج ƍذا اƅتخطيط مف خلاؿ اƅرقابة اƅتسكيقية

 اƃتسويقيةمفƌوم اƃرقابة : أولا

مكضكع بسيط  حيث تطكر دمجƎا مف مجرد, تعتبر اƅرقابة مف اƅمكاضيع الأساسية في مجاؿ الإدارة
اƅتƊبؤ , اƅفكرم ƅلاƊحراؼ إƅى اƅتصحيح, في عمƆيات اƅملاحظة ك اƅمتابعة يƊحصر يعƄس ن Ɗشاط إدارم اك

كقد تƊكعت تƆؾ اƅبحكث كاƅدراسات اƅتي تƊاكƅت مكضكع اƅرقابة Ƅƅف يظؿ , كاƄƅشؼ اƅمبƄر ƅلأزمات اƅتسكيقية
. الاƍتماـ بمكضكع اƅرقابة اƅتسكيقية بمداخƎƆا اƅحديثة محدكدا

عف فحص ƅمختƆؼ الأƊشطة اƅتسكيقية بشƄؿ  إف اƅرقابة اƅتسكيقية بمفƎكمƎا اƅحديث ما ƍي إلا عبارة
, جزئي كƆƄي مف أجؿ اƅحƄـ عƆى الأداء اƅفعƆي كاƅتدخؿ في اƅكقت اƅمƊاسب لاتخاذ الإجراء اƅتصحيحي اƅملائـ

 كƎƊƄƅا عمƆية تتƄكف مف مراحؿ متتابعة كمتƄامƆة كتƄكف اƅمادة, فƎي ƅيست باƅمƎمة اƅكاحدة أك اƊƅشاط اƅكاحد

اƅرئيسة اƅمستخدمة في عمƆية اƅرقابة اƅتسكيقية ƍي اتخاذ الإجراءات اƅتصحيحية بؿ أصبحت تتعدل ذƅؾ ƅتƄكف 
 1:كيمƄف تكضيح ذƅؾ مف خلاؿ اƅشƄؿ اƅتاƅي, قادرة عƆى تحديد اƅفرص كاƅتƊبيƆƅ ƌمخاطر

قية م اƊƅمكذج اƅعاـ ƅعمƆية اƅرقابة اƅتسك(:2-2)شƂل رقم

 

 

 

 

                                                

1
،ص 2015،جامعة قسƊطيƊة،2،مجƆة دراسات اقتصادية، اƅعدد رقـ مستوى تطبيق اƃرقابة اƃتسويقية في مؤسسة موبƄيسƅحسف مريـ،بف حسيف Ɗاجي،  

83. 

بحث كتخطيط- 2  

اƅتسكيقية اƅبرامج   

مقارƊة الأƍداؼ- 3  

  مع الأداء

تحديد اƅفرص ك اƅقياـ - 4
 بالإجراءات اƅتصحيحية 

تحديد الأƍداؼ - 1  

قيةم اƅتسكك اƅغايات  
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 .84،ص  مستوى تطبيق اƃرقابة اƃتسويقية في مؤسسة موبƄيسƅحسف مريـ،بف حسيف Ɗاجي: اƅمصدر

 

 أƋمية اƃرقابة اƃتسويقية: ثاƈيا

في  تعكد أƍمية اƅرقابة اƅتسكيقية ƅما تقدمƌ مف فكائد، حيث تƄشؼ أكجƌ اƅقكة في اƅمؤسسة بما يفيد
في اƅحƄـ عƆى  استمرار الاستفادة مƎƊا، كتƄشؼ أكجƌ اƅضعؼ بما يفيد في سرعة علاجƎا، Ƅما تفيد اƅرقابة

اƊƅظاـ اƅتسكيقي، كبيƌƊ كبيف  اƅمستكل اƅحاƅي ƅلأداء اƅتسكيقي، كاƅمساƍمة أيضا في تحقيؽ اƅتƄامؿ بيف عƊاصر
كعƆى اƅرغـ مف تعدد الأسباب اƅتي تبرز أƍمية اƅرقابة إلا أƌƊ يمƄف جمعƎا . الأƊظمة اƅفرعية الأخرل Ɔƅمؤسسة

. الأساسية كƍي اƅبيئة اƅتسكيقية، تعقد اƅتƊظيـ كاƅتراƄـ في الأسباب اƅثلاثة

:  اƃبيئة- 1

باƅمتغيرات  إف ما تتسـ بƌ اƅبيئة اƅتسكيقية مف تغير مستمر كعدـ اƅقدرة عƆى اƅتƊبؤ اƅدقيؽ كاƄƅامؿ
كاƅمƊافسة، كƄذƅؾ اƅمستƄƆƎيف  اƅمختƆفة اƅتي تشمƎƆا كذƅؾ مف ظركؼ اقتصادية، سياسية، اجتماعية، تƊƄكƅكجية

كباƅتاƅي يتطƆب الأمر كجكد رقابة مستمرة  كاƅمكرديف كاƅتي عƆى ضكئƎا يتـ كضع اƅخطط اƅتسكيقية اƅمختƆفة،
Ƌذƍ تغير فيƅتسكيقية مع اƅخطط اƅد مف تكافؽ اƄتأƆƅ  داؼ أك تغيرƍا تغير في الأƎƊتج عƊتي قد يƅظركؼ كاƅا

. بتحقيؽ ƍذƋ الأƍداؼ في الإستراتيجيات كاƅخطط اƅخاصة

 :تعقد اƃتƈظيم- 2

الأسكاؽ اƅتي تتعامؿ  إف Ƅبر حجـ اƅمشركعات كتعقد عمƆياتƎا كذƅؾ ƅتعدد اƅمƊتجات اƅتي تقدمƎا اƅمؤسسة كتعدد
ƅتشمؿ متابعة كقياس Ɗكاحي Ƅثيرة في  فيƎا، أدل إƅى تعقد كظيفة اƅرقابة عƆى اƊƅشاط اƅتسكيقي كاتساع مجالاتƎا

Ɔƅتعرؼ عƆى Ɗقاط اƅضعؼ كاƅمشاƄؿ اƅتسكيقية في  اƊƅشاط اƅتسكيقي، كباƅتاƅي ضركرة كجكد Ɗظاـ فعاؿ Ɔƅرقابة
. علاجƎا أسبابƎا كمحاكƅة تلافيƎا أك Ƅؿ مجاؿ تسكيقي في اƅكقت اƅمƊاسب ƅدراسة

 :اƃتراƂم- 3

 أف اƅخطأ اƅسبب اƅثاƅث اƅذم يؤƄد أƍمية اƅرقابة ƍك اƅتراƄـ، كيشير ƍذا الاصطلاح إƅى حقيقة ثابتة ƍي
Ƌذƍ ىƆي، كقياسا عƅتاƅيكـ اƅبيرا في اƄ يكـ، يصبح خطراƅتشؼ اƄذم لا يƅصغير اƅمؤسسة  اƅحقيقة، فإف إدارة اƅا
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كتتغاضى عƌƊ في اƅمدل اƅقصير لابد أف  اƅتي لا تستطيع معرفة سبب الاƊحراؼ اƅبسيط في تƆƄفة الإƊتاج،
إف كجكد Ɗظاـ اƅرقابة اƅجيد يمƄف اƅمديريف مف اƄتشاؼ  تفاجئ بعدئذ أƎƊا في مكقؼ متخƆؼ باƊƅسبة ƆƅمƊافسيف،

 1.الإجراءات اƅتصحيحية اƅملائمة الأخطاء في كقت مبƄر، كيسمح باتخاذ

 مراحل اƃرقابة اƃتسويقية: ثاƃثا

 :تمر اƅرقابة اƅتسكيقية بمجمكعة مف اƅمراحؿ ك اƅمتمثƆة في

 مرحƆة تحديد اƅمعايير؛- 

 قياس الأداء؛- 

 مقارƊة الأداء اƅفعƆي باƅمعايير؛- 

 : كسƊكضحƎا بشيء مف اƅتفصيؿ Ƅما يƆي

 :مرحƄة تحديد اƃمعايير- 1

تتفاكت معايير  عادة ما تƄكف اƅمعايير مشتقة مف أƍداؼ اƅمؤسسة كمتكافقة معƎا تماما، كمف اƅطبيعػي أف
 اƅمستكيات اƅعƆيا تƄكف اƅمعايير اƅرقابة مف حيث اƅتحديد اƅتفصيƆي Ǝƅا باختلاؼ اƅمستكل اƅتƊظيمػي، حيػث فػي

 2.أƄثر عمكمية كتزداد درجػة اƅتحديػد كاƅتفػصيؿ ƆƄمػا اتجƊƎػا ƍبكطا

:  قياس الأداء- 2

متى  يعتبر قياس الأداء اƅمرحƆة اƅثاƊية في عمƆية اƅرقابة كيتطƆب اƅقياـ باƅقياس أف تحدد الإدارة
اƅمستƎدؼ مف  سكؼ تتـ عمƆية اƅقياس، كاƅكاقع أف اƅكقت اƅمƊاسب Ɔƅقياـ باƅقياس يتكقؼ عƆى الاستخداـ

في قياس الأداء، كفي  كراء اƅقياس، Ƅذƅؾ فإف الإدارة لابد كأف تحدد Ɗكعية اƅمقاييس اƅتي سكؼ تستخدـ
يƄكف صعبا Ɔƅغاية، كيرجع ذƅؾ  بعض اƅحالات يƄكف قياس الأداء عمƆية سƆƎة Ɗسبيا، كفي حالات أخرل

إƅى حقيقة أف بعض اƅمعايير يمƄف صياغتƎا بطريقة أƄثر تحديدا مف اƅبعض، فاƅمعايير اƅممƄف اƅتعبير 

                                                

.367،368،ص ص2000، اƅدار اƅجامعية ،مصر،الإدارة اƃمعاصرةعƆي شريؼ،  1  

.375 ، ص سابؽ، مرجع عƆي شريؼ 2  
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عƎƊا بشƄؿ زمƊي أك عددم تجعؿ عمƆية اƅقياس أسƎؿ باƅمقارƊة باƅمعايير اƅكظيفية، مثؿ قياس Ɗشاط 
كتجدر الإشارة إƅى أف اƅفترات اƅزمƊية اƅمƊاسبة ƅقياس الأداء تختƆؼ مف مجاؿ إƅى  .اƅبحكث كاƅتƊمية

 1.مجاؿ آخر

 :مقارƈة الأداء اƃفعƄي باƃمعايير- 3

كتتـ في ƍذƋ اƅمرحƆة عمƆية مقارƊة بيف اƅمعايير اƅمكضكعة ك الأداء اƅفعƆي، حيث يصبح مف اƅضركرم 
 :إجراء ƍذƋ اƅمقارƊة كتƄكف ƍذƋ الأخيرة صعبة جدا ك يجدر الإشارة إƅي ƍاتيف اƊƅقطتيف

 :تحديد ƈطاق اƃسماح- 3-1

إف حدكث اƅتطابؽ اƅتاـ بيف اƅمعايير كمستكل الأداء Ɗادرا ما يحدث في اƅحياة اƅعمƆية، كƊƍا مف 
الأفضؿ ƅلإدارة أف تحدد مدل مقبكلا يختƆؼ فيƌ الأداء اƅفعƆي عف اƅمعايير اƅمستƎدفة، كمف Ɗƍا فإف 
عمƆية اƅمقارƊة تتطƆب مف الإدارة أف تحدد ذƅؾ اƊƅطاؽ أك اƅمدل كعادة ما يطƆؽ عƆى ƍذا اƅمدل أك 

، بمعƊى آخر يجب عƆى الإدارة أف تحدد ذƅؾ اƊƅطاؽ اƅذم يمƄف أف تسمح فيƊ" ƌطاؽ اƅسماح " اƊƅطاؽ 
ƅلأداء اƅفعƆي بالاƊحراؼ عف اƅمعايير اƅمكضكعة، Ƅما أف طبيعة اƅعمؿ مكضكع اƅرقابة تؤثر عƆى دقة 

 Ƌمعايير قدرƅى اƆحراؼ عƊف قبكؿ اƄممƅمعايير فمف اƅى 5اƅف 10%إƄƅمجارم، كƅاعة مكاسير اƊفي ص 
 Ƌحراؼ قدرƊارثة1%قبكؿ اƄ ىƅلاصقة قد يؤدم إƅعدسات اƅاعة اƊ2. في ص 

 : تجاوز الأداء Ƅƃمعايير3-2

يƊبغي أف تحدد الإدارة مكقفƎا مف Ɗتائج الأداء اƅتي تزيد عف مستكل اƅمعايير اƅمكضكعة، حيث أف ƍذا       
 ƌƊؾ في مكاقؼ أخرل كمƅذƄ كفƄحالات كقد لا يƅكف صحيحا في بعض اƄمكقؼ قد يƅي  "اƍ جيدةƅفإف الإدارة ا

اƅتي لا تأخذ زيادة معدلات الأداء اƅفعƆي عف اƅمعايير اƅمكضكعة عƆى أƎƊا شيء جيد في Ƅؿ الأحكاؿ، فتجاكز 
الأداء ƅبعض اƅمعايير قد يعبر عف كجكد بعض اƅمشاƄؿ فمثلا زيادة مقدار اƅمبيعات عف اƅمعايير اƅمكضكعة 
 Ǝƅا قد يعƊى Ɗفاذ اƅمخزكف مف اƅمƊتجات اƎƊƅائية كعدـ قدرة اƅمƊظمة عƆى تƆبية بعض اƅطƆبيات في اƅمستقبؿ،

                                                

.376، ص سابؽ، مرجع عƆي شريؼ 1
  

.376 ، ص سابؽ، مرجععƆي شريؼ  2
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 كمف Ɗƍا فإف الإدارة اƅجيدة، ƍي اƅتي تحاكؿ أف تعرؼ الأسباب كراء زيادة الأداء اƅفعƆي عف اƅمعايير
. اƅمستƎدفة

 :اƃتقييم واƃتعديل- 4

قياـ الإدارة  إف اƅخطكة الأخيرة في عمƆية اƅرقابة اƅتسكيقية ƍي اƅتقييـ كاƅتعديؿ كاƎƅدؼ مف ƍذƋ اƅخطكة      
كاƅمعايير اƅمكضكعة، تتضمف  ببعض اƅتصرفات اƅتي تؤدم إƅى تصحيح الاƊحرافات اƅمؤثرة بيف الأداء اƅفعƆي

بأم تصرؼ عƆى الإطلاؽ، كعƆى اƅعمكـ  ƍذƋ اƅتصرفات اƅقياـ بتعديؿ اƅمعايير أك الاستراتجيات، أك عدـ اƅقياـ
: تƊطكم ƍذƋ اƅخطكة عƆى مرحƆتيف

 : تحديد أسباب الاƈحرافات4-1

اƅمكضكعة فإƌƊ يتـ  إذا رأت الإدارة بأف Ɗƍاؾ اƊحراؼ جكƍريا كمؤثرا بيف مستكل الأداء اƅفعƆي كاƅمعايير      
 داخƆية Ɗتيجة خطأ ما في إعداد أك إرجاع ƍذا الاƊحراؼ إƅى أسباب، كيجب تحديدƍا، حيث أف Ɗƍاؾ أسباب

 اƅمƊافسيف أك تغيرات مفاجئة في اƅبيئة، كبصفة تƊفيذ الإستراتجية كأخرل خارجية Ɗتيجة رد فعؿ غير متكقع مف
 اƅمؤسسة يمƄف أف تؤدل إƅى مشƄلات في تƊفيذ استراتجياتƎا عامة فإف اƅتغييرات اƅمفاجئة كاƅتي تحدث في بيئة

 عف اƅمعايير اƅمستƎدفة ، كيجب أف Ɗشير إƅى أƆƄ ƌƊما ƄاƊت أسباب كمف ثـ ظƎكر الاƊحرافات في الأداء
 اƅمؤسسة لا تقكـ بأم إجراء تصحيحي، أما إذا Ƅاف الاƊحراؼ يعكد إƅى بعض الاƊحرافات فجائية كمؤقتة فإف

 .اƅمƊاسبكاƅمتكقعة فإف اƅمؤسسة عƆيƎا أف تقكـ باتخاذ الإجراء اƅتصحيحي  الأسباب اƅدائمة

4-2Δالتصحيحي Εالإجراءا : 

مسارات  اƅتبايف بيف الأداء اƅفعƆي كاƅمعايير اƅمستƎدفة يƄكف أماـ الإدارة ثلاث بعد تقييـ الاختلاؼ أك      
 :بديƆة Ɔƅتصرؼ

 إف اƎƅدؼ مف اƅرقابة أساسا ƍك اƅتأƄد مف سلامة تƊفيذ اƅخطط فإذا أكضح :عدم فعل أي شيء *

 اƅتقييـ كجكد تطابؽ بيف الأداء اƅفعƆي كاƅمعايير اƅمستƎدفة، فلا يتطƆب الأمر أم إجراء تصحيحي

  كيتطƆب الأمر Ɗƍا أف يتقابؿ اƅمدير مع عضك مجمكعة أك فريؽ :معاƃجة اƃموقف*

 عمؿ ƅمƊاقشة طبيعة اƅمكقؼ أك اƅمشƆƄة، كقد تدعى ƆƅمƊاقشة أطراؼ أخرل Ǝƅا معرفة أك خبرة

. بشأف طبيعة الاƊحرافات كمسبباتƎا

  غاƅبا ما يتعيف مراجعة اƅمعايير بسبب حدكث تغير في بيئة اƅعمؿ، Ƅذƅؾ إف أكضح :مراجعة اƃمعيار * 
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 اƅقياس كاƅتقييـ أف الأداء يفكؽ غاƅبا اƅمعدؿ اƅمكضكع فقد يتضح أف اƅمعيار سƎؿ Ɔƅغاية، بحيث أف

 أضعؼ مكظؼ يبدك بعد قياس كتقييـ أدائƌ جيدا أك ممتازا، كƊƍا يتعيف إعادة تصميـ اƅمعيار ƅيƄكف

 1.أƄثر مكضكعية

 مؤشرات الأداء اƃتسويقي و مراجعتƊ: اƃمبحث اƃثاƈي

عƆى اƅرغـ مف عدـ كجكد مقاييس مثاƅية شائع يمƄف أداؤƍا في قياس الأداء اƅتسكيقي عƆى Ɗحك متƄامؿ 
 :ك اختلاؼ ƍذƋ اƅمقاييس مف مƊظمة اƅى أخرل يمƄف ذƄر اƅمقاييس اƅشائعة ك ƍي عƆى اƊƅحك اƅتاƅي

 مؤشرات الأداء اƃتسويقي : اƃمطƄب الأول

ك تمثؿ اƅحصة اƅسكقية أحد اƅمؤشرات اƅمƎمة ك اƅفعاƅة اƅتي تعزز اƅمرƄز اƅتƊافسي : اƃحصة اƃسوقية:أولا
ƆƅمƊظمة ƍذƋ الأخيرة اƅتي تسعى Ɔƅمحافظة عƆى حصتƎا اƅسكقية أك زيادتƎا مف خلاؿ تقديـ مƊتجات ك خدمات 

 .مع تطكير أƊشطتƎا ك فعاƅيتƎا بما يتƊاسب ك حاجات اƅسكؽ ك تكقعات اƅزبائف.مƊاسبة جكدة ك سعرا

فاƅحصة اƅسكقية تعد مؤشرا فعالا ƅقياس مدل Ɗجاح اƅمƊظمة ك قدرتƎا عƆى تحقيؽ الإƊفراد ك اƅربح في 
 .اƅسكؽ

مقياس مƎـ ƅلأداء ك أƎƊا مف مقاييس الأداء اƅجيد، ك اƅتي يتـ مف :"كقد عرفت اƅحصة اƅسكقية أƎƊا
مجمكع :" ك في تعريؼ آخر يقصد بƎا". خلاƎƅا اƅتمييز بيف اƅمƊظمات اƊƅاجحة ك غير اƊƅاجحة في ƊشاطƎا

كƍي أيضا اƊƅسبة اƅمئكية ƅمبيعات اƅمƊظمة ". مبيعات اƅمƊظمة مف مجمؿ مبيعات اƅمƊظمات في تƆؾ اƅسكؽ
 .مقارƊة في مبيعات اƅسكؽ اƆƄƅي

ك تعبر اƅحصة اƅسكقية عف قدرة اƅشرƄة ك ƄفاءتƎا في اƅسيطرة عƆى اƅسكؽ مف خلاؿ الاستخداـ الأمثؿ 
 ƅمكاردƍا اƅمتاحة بƎدؼ زيادة حجـ اƅمبيعات في اƅسكؽ ك عƆى حساب اƅمƊافسيف، إذ أف عدد اƅقطع اƅمباعة  

يعبر عف اƅقدرة اƅتƊافسية، ك تعتمد عƆيƎا اƅشرƄات في بƊاء ما أصبح يعرؼ باقتصاديات اƅسكؽ بالاعتماد 
 .عƆى الإƊتاج اƄƅبير، ك اƅحصة اƅسكقية تƄشؼ عف مدل مƎارة اƅشرƄة في اختراؽ اƅسكؽ اƅمطƆكب

                                                

،مذƄرة ضمف متطƆبات Ɗيؿ شƎادة مؤسسة مƄبƈة اƃحضƈة باƃمسيƄة: دراسة حاƃة-الابتƂار اƃتسويقي و أثرƉ عƄى تحسين أداء اƃمؤسسةمحمد،سƆيماƊي،  1
. 127،128،129،ص ص ص 2006/2007ير،جامعة اƅمسيƆة،معƆكـ اƅتس اƅماجستير،تخصص
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ك مف جƎة أخرل تƎدؼ اƅمƊظمات باستمرار إƅى تكسيع حصتƎا اƅسكقية، إذ إف الإƊخفاض في اƅحصة 
اƅسكقية يدعك اƅمƊظمة إƅى اƅبحث عف قطاعات سكقية جديدة ƅطرح مƊتجاتƎا أك تقديـ خدماتƎا، إذ تتمƄف 

اƅمƊظمات مف معرفة مكقفƎا اƅتسكيقي  مف خلاؿ قيامƎا بمقارƊة أدائƎا مع الأداء اƆƄƅي Ɔƅسكؽ أك اƅصƊاعة، أك 
ƌفسƊ افس أخر في مجاؿ الأعماؿƊمع أم م." 

ك تعد اƅمبيعات اƅتي تحققƎا اƅمƊظمة Ɗتيجة ƅزيادة حصتƎا اƅسكقية Ǝƅا أثر أيضا في تحسيف الأداء 
ك يمƎƊƄا مف اƅبقاء ك اƊƅمك ك مكاجƎة اƅظركؼ اƅتƊافسية اƅتي تشƎدƍا الأسكاؽ في اƅكقت اƅحاضر، ك , اƅتسكيقي

، ثـ يأتي اƅيكـ ك إذ  باƅمديريف يعدكف (%30)قد يƄكف اƎƅدؼ متمثلا في اƅكصكؿ إƅى حصة سكقية بكاقع
 .اƅتي تحققت فعلا ƍي اƅتي تمثؿ اƊƅجاح (%15)اƅحصة اƅسكقية بكاقع 

 :ك يمƄف قياس اƅحصة اƅسكقية باستخداـ ثلاث طرؽ

 .ك تحسب بقسمة مبيعات اƅمƊظمة عƆى إجماƅي اƅمبيعات اƆƄƅية في اƅسكؽ: اƃحصة اƃسوقية الإجماƃية-1

 . ك تحسب بقسمة مبيعات اƅمƊظمة اƆƄƅية عƆى مبيعات أƄبر اƅمƊافسيف في اƅسكؽ:اƃحصة اƃسوقية اƈƃسبية-2

 1. ك تحسب بقسمة مبيعات اƅمƊظمة عƆى اƅمبيعات الإجماƅية Ɔƅسكؽ اƅمخدكـ:حصة اƃسوق اƃمخدوم-3 

 اƃمبيعات: ثاƈيا

إف Ɗمك اƅمبيعات يقيس عدد اƅكحدات اƅمƊتجة ك اƅتي يتـ بيعƎا في غضكف اƅعاـ اƅحاƅي مقارƊة باƅسƊكات 
اƅسابقة؛ أما حجـ اƅمبيعات فإƌƊ يصؼ عدد مف اƅكحدات اƅمباعة خلاؿ فترة زمƊية محددة عادة تƄكف سƊة 

كاحدة؛إف Ɗمك اƅمبيعات يشير إƅى زيادة اƅطƆب عƆى اƅمƊتجات ك اƅخدمات اƅتي يريدƍا اƅمستƆƎؾ، ك يعƊي أيضا 
أف اƅمƊتجات يمƄف أف تƊتج بتƆƄفة أقؿ Ɔƅكحدة اƅكاحدة، الأمر اƅذم يؤدم إƅى تحسيف صافي اƅربح ƆƅشرƄة، إف 
معرفة اƅتغيير في Ɗمك اƅمبيعات بيف اƅماضي ك اƅحاضر يساعد في تحديد اƅمرحƆة اƅحاƅية ك اƅمستقبƆية ƆƅشرƄة 

 .ك Ƅذƅؾ يساعد عƆى استفادة اƅشرƄة مف فترات الازدƍار ك مدل قدرتƎا عƆى مكاجƎة فترات اƄƅساد

                                                

.45،46،47 فƎد عƆي اƊƅاجي،مرجع سابؽ،ص ص  1  
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كاƅذم يمƄف تحقيقƌ خلاؿ فترة زمƊية معيƊة، كيظƎر دكر كظيفة اƅتسكيؽ جƆبا مف خلاؿ إيجاد خدمات ك 
مƊتجات جديدة، كتƄثيؼ بيع اƅمƊتجات أك اƅخدمات إƅى زبائف جدد في Ɗفس اƅقطاعات اƅمخدكمة، ك لا يمƄف 
 الاعتماد عƆى اƊƅظر ƅمعدلات Ɗمك اƅمبيعات ƅفترات سابقة ك الافتراض بمعدؿ Ɗمك اƅمبيعات باƅفترة اƅمستقبƆية، 

فمف اƅضركرم اƅبحث عف مصدر Ɗمك مبيعات اƅشرƄة كتقييـ جكدة اƊƅمك، فƊمك اƅمبيعات عاƅي اƅجكدة ك 
اƅذم يأتي مف بيع مƊتجات أƄثر ك اƅدخكؿ إƅى أسكاؽ جديدة مستقر أƄثر مقارƊة مع Ɗسبة اƅمبيعات مƊخفض 
ف اƊƅمك اƅسريع Ɔƅمبيعات لا يضمف تحقيؽ أرباح عاƅية اƅجكدة ما  اƅجكدة، ك اƅذم يكƅد اقتطاع في اƅتƄاƅيؼ، كا 

 .ƅـ تتكفر رقابة جيدة عƆى اƅتƄاƅيؼ مف إدارة اƅشرƄة

ماذا حققت اƅشرƄة : كتعد اƊƅسبة اƅمئكية Ɗƅمك اƅمبيعات مف اƅتحƆيلات اƅسƊكية اƅتي تعاƅج اƅسؤاؿ اƅتاƅي
ƍذا اƅعاـ مقارƊة مع اƅعاـ اƅماضي ؟ إف تقسيـ اƊƅتائج Ɔƅفترة اƅحاƅية ك اƅفترة اƅماضية سكؼ يƊتج عƌƊ قيمة قد 

ك بطرح اƊƅتائج مف بعضƎا اƅبعض سكؼ يظƎر . تƄكف عددية أك يتـ تمثيƎƆا برسـ بياƊي أك Ɗمكذج تخطيطي
بيع اƅمƊتجات أك : كبشƄؿ عاـ Ɗمك اƅمبيعات يأتي مف أربعة أقساـ ك ƍي. اƊƅقص أك اƅزيادة بيف اƅفترتيف

 1.اƅخدمات بشƄؿ أƄبر، ارتفاع الأسعار ƆƅمƊتجات أك اƅخدمات اƅحاƅية، بيع مƊتجات أك خدمات جديدة

 (اƃربحية)الأرباح : ثاƃثا

مدل Ƅفاءة ك فاعƆية إدارة اƅمƊظمة في تكƅيد الأرباح عف طريؽ استخداـ مكجكداتƎا " تعرؼ اƅربحية بأƎƊا
إƅى أف اƅربحية ƍي مدل Ɗجاح اƅشرƄة في تخفيض اƅتƄاƅيؼ ك قياس قدرتƎا  ( Simon 2000)كيشير " بƄفاءة

عƆى تخفيض اƅتƄاƅيؼ ك تكƅيد الأرباح مف اƅمبيعات، كƍي تمثؿ الاختبار اƎƊƅائي Ɗƅشاط الأعماؿ ك اƅذم يعƄس 
مدل حيكية خط اƅمƊتجات ك اƅمقدرة عƆى تحقيؽ مستكيات عƆيا مف الأداء اƅتƊافسي في الإƊتاج ك اƅمبيعات، أم 

أف اƅربحية تمثؿ صافي Ɗتائج عدد Ƅبير مف اƅقرارات ك اƅسياسات ك تقيس Ƅفاءة ك فاعƆية إدارة اƅمƊظمة في 
 .جƊي الأرباح عف طريؽ استخداـ مكجكداتƎا بƄفاءة 

بأف اƅغرض مف تبƊي مفƎكـ اƅتسكيؽ اƅحديث ƍك مساعدة : إƅى اƅربحية مكضحا (اƅضمكر )كقد أشار
 ƌيƅدؼ تصبك إƍ ـƍا، كلا شؾ في أف أƎمحيطة بƅخارجية اƅبيئة اƅا في ظؿ ظركؼ اƎدافƍمؤسسة في تحقيؽ أƅا

ك فƆسفة اƅتسكيؽ اƅحديث تعتقد بأف أفضؿ طريقة ƅتحقيؽ اƅربحية، ƍك إشباع ك تƆبية . اƅمؤسسة ƍك اƅربح

                                                

.48، 49 ص ، ص سابؽ، مرجع فƎد عƆي اƊƅاجي  1
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حاجات اƅمستƄƆƎيف بصكرة أفضؿ مف اƅمƊافسيف، Ƅما أف اƅمفƎكـ اƅحديث Ɔƅتسكيؽ لا يقتصر عƆى إرضاء 
اƅمستƄƆƎيف بصكرة أفضؿ مف اƅمƊافسيف، Ƅما أف اƅمفƎكـ اƅحديث Ɔƅتسكيؽ لا يقتصر عƆى إرضاء اƅمستƄƆƎيف 

Ɗما يفرض عƆى اƅمؤسسة إيجاد Ɗكع مف اƅتكازف بيف اƅعميؿ ك  عƆى حساب مصƆحة اƅمؤسسة أك اƅعƄس، كا 
 .مصƆحتƎا اƅخاصة

ƍامش اƅربح : أف Ɗƍاؾ اƅعديد مف مقاييس اƅربحية تتمثؿ في  (Wheelen & Hunger) كيشير
 1.الإجماƅي، ƍامش اƅربح اƅتشغيƆي، اƅعائد عƆى اƅمبيعات، اƅعائد عƆى الاستثمار، ك اƅعائد عƆى حقكؽ اƅمƄƆية

 الاحتفاظ باƃزبائن: رابعا

تحقؽ اƅشرƄات معظـ أمكاƎƅا مف ك . يجب عƆى الإدارة اƅعƆيا أف تƄكف مƎتمة بƊسبة الاحتفاظ باƅزبائف
كعƆيƌ تقƆؽ . كعƊدما تفقد عميلا، تفقد مكرد اƅدخؿ في اƅمستقبؿ. جكد اƅعملاء اƅحاƅيف ك ƅيس مف اƅعملاء اƅجدد 

كتبذؿ Ƅؿ مجƎكداتƎا ƅمعرفة ƅماذا فقدت ƍذا اƅعميؿ حتى تتفادل فقد عملاء . اƅشرƄات Ƅثيرا إذا فقدت عميلا
كبإجراء مقابƆة مع اƅعميؿ اƅمفقكد ربما يعطي اƅشرƄة فرصة لإرجاعƌ بعد ما تƄكف قد . آخريف Ɗƅفس اƅسبب
Ƌعرفت أسباب فقد. 

باƅطبع Ɗƍاؾ فرؽ باƊƅسبة لأم Ɗكع مف اƅعملاء يترؾ اƅشرƄة، فإذا ترƎƄا بعض اƅعملاء غير اƅمربحيف ، 
كفي اƅحقيقة يجب عƆى اƅشرƄات أف تفƄر في فصؿ عملائƎا اƅسيئيف أك . فقد يƄكف ذاƅؾ خبرا جيدا ك ƅيس سيئا

 .عƆى الأقؿ ترفع رسكـ خدماتƎـ ƅتجعؿ مƎƊـ عملاء مربحيف إذا بقكا معƎا

يبدك أف ربحية اƅعميؿ تƊمك مع مدة . أسكأ اƅمكاقؼ ƍك عƊدما تفقد اƅشرƄة عملاء بقكا معƎا ƅمدة طكيƆة
فاƅعملاء اƅذيف يبقكف مع اƅشرƄة ƅمدة طكيƆة يشتركف أƄثر ك يكصكف باƅتعامؿ مع اƅشرƄة . بقائƌ مع اƅشرƄة

ƅذƅؾ يجب عƆى اƅشرƄات أف . أƄثر ك يƆƄفكف اƅشرƄة أقؿ في خدمتƎـ ك يقبƆكف زيادة الأسعار بصدر رحب
Ƅما يجب عƆيƎا مف Ɗاحية عامة أف تحقؽ معدلا عاƅميا مف الاحتفاظ . تعمؿ بجد ƅلاحتفاظ بعملائƎا اƅمتميزيف

 2.%90باƅعملاء،بعض اƅشرƄات الاƄثر ربحية يصؿ معدؿ احتفاظƎا باƅعملاء إƅى أƄثر مف 

                                                

1
دراسة تطبقية عƄى -أثر اƃتوجƌات الإستراتجية الإبداعية و الإستباقية في تطوير اƃمƈتجات اƃجديدة و الأداء اƃتسويقيعبد اƅكƍاب أحمد عƆي جƊدب،  

 ƅمتطƆبات اƅحصكؿ عƆى درجة اƅماجستير في إدارة الأعماؿ،قسـ إدارة الأعماؿ،جامعة استƄمالا،قدمت ƍذƋ اƅرساƅة -شرƂات صƈاعة الأغذية في اƃيمن
. 33،34،ص ص 2013اƅشرؽ الأكسط،

 
2
. 216،217،ص ص 22:47 عƆى اƅساعة 19/05/2017 يكـ www.books4all.net، مف اƅمكقع يتحدث عن اƃتسويقƄكتƆر،  

http://www.books4all.net/
http://www.books4all.net/
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 :جذب اƃزبائن: خامسا

 ƌƊى اƆع ƌذم تـ تعريفƅعلاقات اƅى جذب زبائف مف خلاؿ مايسمى بتسكيؽ اƆمؤسسة عƅـ كفف " تعمؿ اƆع
جذب مستƄƆƎيف جدد، كالاحتفاظ باƅمستƄƆƎيف اƅحاƅيف، كتحقيػؽ اƊƅمػك اƅلازـ Ɔƅمعاملات اƅتي تتـ مع اƅمستƄƆƎيف 

كمف كجƎة Ɗظر أخرل فقد اعتبر بعض اƅباحثيف Ɗشاط تسكيؽ اƅعلاقات عبارة عف إستراتيجية " اƅمربحيف 
تتضمف مجمكعة مف اƅخطط كالأƍداؼ اƅرامية إƅى تحقيؽ كتعزيز كتطكير اƅعلاقة مػع  اƅزبكف، حيث عرؼ 

إستراتيجية ƅجذب اƅزبائف كتحسيف كتطكير اƅعلاقات معƎػـ كاƅترƄيز عƆى  " تسكيؽ اƅعلاقات بأƌƊ  (Chou تشك)

 Lovelockكقد عرفƌ " اƄتساب كلائƎـ، كأف أƍداؼ تطكير مثؿ ƍذƋ اƅعلاقات تتـ بتطبيؽ مفƎكـ تسكيؽ اƅعلاقات
 ƌƊى " بأƆيز عƄترƅظمات يتـ مف خلاؿ اƊمƆƅ استراتيجي ƌتكج ƌƊى أƅعمؿ، إضافة إƅسفة أداء اƆالاحتفػاظ  ف

  "باƅعملاء اƅحاƅييف كتطكير اƅعلاقات معƎـ، بدلا مف اƅترƄيز فقط عƆى جذب اƅعملاء اƅجدد باستمرار

 :حيث يتـ الإرتƄاز عƆى اƅعƊاصر اƅتاƅية

الاƍتماـ كاƅتكجƆƅ ƌزبكف بدؿ الاƍتماـ كاƅتكجƌ باƅمƊتكج؛  - 

 إقامة علاقات دائمة مع اƅزبائف اƅحاƅييف كاƅمحتمƆيف كاƅسعي اƅجاد Ɔƅمحافظة عƆيƎـ؛ -

اƅسعي إƅى إقامة علاقات ترابط كتعاكف دائـ كمستمر بيف اƅمؤسسة كزبائƎƊا ƅمكاجƎة اƅمƊافسة؛  -

أƌƊ ترƄيب مف اƅتسكيؽ كخدمة اƅزبكف لإدارة اƅعلاقات اƅتجارية اƅتعاكƊية اƅمستمرة بيف اƅمؤسسة كزبائƎƊا؛  -

تسكيؽ اƅعلاقات يشمؿ خƆؽ، حفظ، كتعزيز علاقات قكية مع اƅمستƄƆƎيف كاƅمساƍميف الآخػريف تƄػكف مكجƎػة - 
. Ɔƅمدل اƅبعيد، كاƎƅدؼ مƎƊا ƍك تحرير أك إطلاؽ قيمة طكيƆة اƅمدل Ɔƅزبائف

:  ك ƅتحقيؽ اƅجكدة ƅمƊتجات اƅمقدمة ƅزبائƎƊا يجب إتباع اƅخطكات اƅتاƅية

ثارة الاƋتمام باƃزبائن- 1 ثارة :جذب الاƈتباƉ وا   يتحقؽ اƊƅجاح بشƄؿ رئيسي مف خلاؿ جذب اƊتباƋ اƅزبائف كا 
اƍتمامƎـ مف خلاؿ اƅمكافؽ الايجابية اƅتي يظƎرƍا عادة في مجالات خدمة اƅزبائف؛ 

حيث تعتمد عمƆية خƆؽ اƅرغبة ƅدل اƅزبائف كتحديد حاجاتƎـ : خƄق اƃرغبة ƃدى اƃزبائن وتحديد حاجاتƌم- 2
كتطƆعاتƎـ كسبؿ تƆبيتƎا عƆى اƅمƎارات اƅبيعية كاƅتسكيقية اƅتي يتميز بƎا مقدـ اƅخدمة؛ 
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3 -Ɗديƃ جة الاعتراضاتƃزبون ومعاƃاع اƈة أك : إقƆسعƅؾ اƆاء تƊباقت ƌديƅ رغبةƅؽ اƆزبكف كخƅاع اƊإف سبؿ إق
اƅخدمػة ƅيست مƎمة بسيطة بؿ تتطƆب اƅعديد مف اƅجƎكد اƅسƆكƄية اƅقادرة عƆى خƆؽ مرتƄزات اƅقƊاعة ƅدل 

اƅزبائف؛ 

يتـ ذƅؾ مف خلاؿ اƅعديد مف اƅخدمات اƅبيعية : اƃتأƂد من استمرارية اƃزبائن باƃتعامل مع اƃمؤسسة- 4
الاƍتماـ بشƄكل اƅزبائف : كاƅتسكيقية اƅتػي تشƄؿ مرƄز اƅصدارة ƅضماف اƅكلاء بيف اƅمؤسسة كاƅزبائف كاƅتي مƎƊا

 1.كملاحظاتƎـ، تػكفير اƅخدمات بعد إتماـ عمƆية اƅبيع كاƅتعاقد

 :رضا اƃزبائن: ثاƈيا

  مػػف اƅزبػػكف عمƆيػػة فػػي غايػػة الأƍميػػة ƅمػػا تمƄػػف إدارةاƊطلاقاإف قيػػاس الأداء اƅتسػػكيقي 

  اƅطاقات اƅممƊƄة في سبيؿ جذب اƅزبائف كتحقيػؽ رضػاƍـ كبƊػاء صػكرة ذƊƍيػةاستغلاؿاƅتسكيؽ مف 

. جيدة ƅديƎـ عف اƅمؤسسة، كتحقيؽ كلاءƍـ عƆى اƅمدل اƅبعيد

 فقػد عُػرؼ رضػا اƅزبػكف بأƊػƌ مسػتكل الإحسػاس اƅجيػد ƅػدل اƅعميػؿ اƊƅػاجـ عػف اƅمقارƊػة بػيف

أƊػƌ اƅحƄػـ اƅػذم يصػدرƋ اƅزبػكف عػف تجربتػKotler ƌ  كعرفػƌ . أداء اƅمƊتج ك اƅخدمة اƅمدرƄة كبيف تكقعات اƅزبكف
الاستƎلاƄية ƆƅمƊتجات كيƊتج ذƅؾ عف اƅمقارƊة بػيف مػا تكقػع اƅحصػكؿ عƆيػƌ كمػا يحصػؿ عƆيػƌ فعػلان حيػث يقػاس 

. Ƅما عرفƌ اƅعفيشات بأƌƊ اƅشعكر الإيجابي اƅذم يحدث بعد اƅشراء.بƄمية الإشباع كاƅمƊفعة اƅحاصؿ عƆيƎا

كيمƄػػػف اƅقػػػكؿ بػػػأف Ɗƍػػاؾ ثػػلاث مسػػػتكيات مػػػف اƅرضػػى أك عػػدـ اƅرضػػػا ƅػػػدل اƅزبػػػكف Ƅمػػػا بيƎƊػػػا اƅعكادم 
 :كƍي

 .الأداء أƄبر مف اƅتكقعات كيƄكف في ƍذƋ اƅحاƅة اƅزبكف راضيان عف اƅمƊتج :اƃمستوى الأول ·

 .الأداء يساكم اƅتكقعات كيƄكف في ƍذƋ اƅحاƅة اƅزبكف راضيان عف اƅمƊتج :اƃمستوى اƃثاƈي ·

 الأداء أقػػؿ مػػف اƅتكقعػػات كيƄػػكف اƅزبػػكف فػػي ƍػػذƋ اƅحاƅػػة غيػػر راضػػي عػػف :اƃمســتوى اƃثاƃــث ·

 2.اƅمƊتج

: يƆي ك يكجد ƅرضا اƅزبائف خصائص عدة تتمثؿ في ما
                                                

1
 ،ϡϭϬدة دلϳϠة،خϭبن جر ϡϳالتنافسي حك Δداء المؤسس΃ ن في الرفع معϭمع الزب Εالعلاقا ϕيϭبعاد تس΃ ϕتطبي Δامكاني Δϳلتنم Δϳالجزائر ΔϠالمج ،

 .94،95،ص ص 2015جϭان /02الاقتصΎدΔϳ، عدد
.48 أحمد حمكدة، مرجع سابؽ،ص سعدك محمد  2
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ك في ƍذƋ اƅخاصية يتعƆؽ رضا اƅعميؿ بعƊصريف أساسييف،ƍما طبيعة :(إدراك اƃعميل)اƃرضا اƃذاتي -1
اƅتكقعات اƅشخصية Ɔƅعميؿ مف جƎة ك الإدراؾ اƅذاتي Ɔƅخدمة اƅمقدمة مف جƎة أخرل،فاƅعميؿ لا يحƄـ عƆى 

جكدة اƅخدمة بكاقعية ك مكضكعية، فƎك يحƄـ عƆى جكدة اƅخدمة مف خلاؿ ما يتكقعƌ مف اƅخدمة، فاƅعميؿ اƅذم 
يرل أف اƅخدمة اƅمقدمة أحسف مف اƅخدمات اƅمƊافسة يراƍا عميؿ آخر بأƎƊا أقؿ جكدة مف اƅخدمات اƅمكجكدة 

ƅذا يجب عƆى اƅمؤسسة أف لا تقدـ خدمات كفؽ معايير ك مكاصفات محددة ، ك إƊما تƊتج كفؽ ما . في اƅسكؽ
يتكقعƌ ك يحتاجƌ اƅعميؿ،ك يƊتج عف ƍذƋ اƅخاصية ضركرة كجكد عƊاصر مادية خاصة بالأƊشطة اƅخدمية، أم 
جعؿ اƅعƊاصر اƅمعƊكية Ɔƅخدمة مƆمكسة حتى Ɗجعؿ جكدة اƅخدمة مرئية، ك مف أجؿ إظƎار اƅرضا اƅخفي ƅدل 

. اƅعميؿ

 ك Ɗƍا لا يتعƆؽ اƅرضا بحاƅة مطƆقة ك إƊما بتقدير Ɗسبي، ك فيƌ يقكـ Ƅؿ :(متعƄق باƃتوقعات)اƃرضا اƈƃسبي -2
عميؿ باƅمقارƊة مف خلاؿ Ɗظرتƅ ƌمعايير اƅسكؽ، ففي حاƅة عميلاف يستعملاف Ɗفس اƅخدمة في Ɗفس اƅشركط  

 ƌƊا بأƊƅ ذا ما يفسرƍ فة، كƆخدمة مختƅحك اƊ ما الأساسيةƎؼ تماما، لأف تكقعاتƆا مختƎƅما حكƎكف رأيƄف أف يƄيم
ƅيست  اƅخدمات الأحسف ƍي اƅتي تباع بمعدلات Ƅبيرة، فاƅمƎـ ƅيس أف تƄكف الأحسف ، ك Ƅƅف يجب أف تƄكف 

ƅذا لا بد مف الإشارة إƅى أƍمية تقسيـ اƅسكؽ في مجاؿ اƅتسكيؽ فƆيس بƎدؼ . الأƄثر تكافقا مع تكقعات اƅعملاء
 Ƌذƍ عملاء مف أجؿ تقديـ خدمات تتكافؽ معƆƅ سةƊمتجاƅتكقعات اƅدؼ تحديد اƎما بƊسكقية ك إƅقطاعات اƅتحديد ا

. اƅتكقعات

يمƄف ƅتكقعات اƅعميؿ أف تعرؼ تطكرا Ɗتيجة ƅظƎكر خدمات جديدة أك :(اƃتغير مع اƃزمن)اƃرضا اƃتطوري -3
تطكر اƅمعايير اƅخاصة باƅخدمات اƅمقدمة، كذƅؾ بسبب زيادة اƅمƊافسة ك Ɗفس اƅشيء باƊƅسبة لإدراؾ اƅعميؿ 

إف قياس رضا اƅعملاء أصبح يتبع . ƅجكدة اƅخدمة اƅذم يمƄف أف يعرؼ ƍك أيضا خلاؿ عمƆية تقديـ اƅخدمة
. Ɗظاـ يتكافؽ مع ƍذƋ اƅتطكرات عف طرم الأخذ في اƅحسباف جميع اƅتغيرات اƅحاصƆة
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ك يعƊى اƅزبكف باƍتماـ Ƅبير عبر مختƆؼ مراحؿ تطكر فƆسفة اƅفƄر اƅتسكيقي اƅحديث، إذ أصبح رضا اƅزبائف 
ك يعد اƅزبكف فƆسفة قائمة بحد .مطƆب ك غاية تشƎدƍا Ƅؿ اƅمؤسسات بمختƆؼ أƊشطتƎا ك رسائƎƆا ك أƍدافƎا

     1.ذاتƎا

 مراجعة الأداء اƃتسويقي : اƃمطƄب اƃثاƈي

 تعريف مراجعة الأداء اƃتسويقي: أولا

يلاحظ أف اƅشرƄات اƅتي تسعي إƅى تحسيف أدائƎا بشƄؿ مستمر لابد Ǝƅا أف تقكـ بمƎمة اخرل تتمثؿ في 
الاختبار ك اƅمراجعة اƅدكرية ك يطƆؽ عƆيƎا باƅمراجعة اƅتسكيقية بحيث أƎƊا افضؿ طريقة لإعادة اƊƅظر في تقييـ 

 2.كتحسيف اƅكظيفة اƅتسكيقية

مراجعة اƅتسكيؽ عمƆية دكرية شامƆة ك مƊظمة ك مستقƆة ك دكرية "عرؼ ƄكتƆر اƅمراجعة عƆى أƎƊا 
لاختبارات اƅبيئة اƅتسكيقية ƆƅشرƄة أك كحداتƎا Ƅبيئة اƅتسكيؽ ك الأƍداؼ ك الاستراتجيات ك اƊƅشطات بغرض 

 3".تحديد أماƄف اƅمشƄلات ك اƅفرص، ك اƅتكصية بخطة عمؿ ƅتطكير أداء اƅشرƄة اƅتسكيقي

مف خلاؿ ƍذا اƅتعريؼ Ɗجد اف مراجعة اƅتسكيؽ عبارة عف مراجعة الأداء اƅتسكيقي ƆƅشرƄة، يƎدؼ إƅى 
ك ƍي عمƆية . معرفة اƅمشاƄؿ ك اƅفرص اƅتسكيقية ك اƅتكصية بخطة تسكيقية ƅتحسيف الأداء اƅتسكيقي ƆƅشرƄة

، مراجعة (اƆƄƅية ك بيئة اƅصƊاعة)خطكات يتـ مراجعة اƅتسكيؽ مف خلاؿ مراجعة اƅبيئة اƅتسكيقية  مف ثلاثة 
. Ɗظاـ اƅتسكيؽ ك مراجعة تفصيƆية عف جاƊب محدد مف اƅتسكيؽ

مراجعة اƅتسكيؽ يجب اف تكضح ستة مجالات عف تسكيؽ اƅشرƄة، تشمؿ اƅبيئة اƄƅبرل ك اƅصغرل، 
مراجعة ." الاستراتيجية اƅتسكيقية، اƅتƊظيـ اƅتسكيقي، الأƊظمة اƅتسكيقية، الإƊتاجية اƅتسكيقية ك اƅكظائؼ اƅتسكيقية
 4.ؽاƅبيئة اƅتسكيقية ك الاستراتيجية ƅمراجعة اƅخطة اƅتسكيقية، ك اƅمجلات الأخرل ƅمراجعة تطبيؽ اƅتسكم

 

 مƂوƈات و عƈاصر مراجعة الأداء اƃتسويقي: ثاƈيا
                                                

1
،قدمت ƍذƋ اƅرساƅة استƄمالا أثر أƈماط اƃتوجƌات اƃتسويقية عƄى الأداء اƃتسويقي Ƅƃبƈوك اƃتجارية اƃعامƄة في الأردنمحمد اƄƅايد محمد اƅمجاƅي،   

 .31،32،ص ص 2012،قسـ إدارة الأعماؿ، جامعة اƅشرؽ الأكسط،اƅماجستيرƅمتطƆبات اƅحصكؿ عƆى درجة 
.144، ص سابؽ، مرجعيخك فاطمة اƅزƍراء  2  

.Ƅ 220كتƆر، مرجع سابؽ،ص 3  

http ://u msudan.blogspot.com/2013/05/2-3.html .7، ص 11:00 عƆى اƅساعة20/05/2017 يكـ  4 حسف اƅصحراكم ،مف اƅمكقع
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كƍذƋ . اƅمكاقؼ اƅتسكيقية اƅمختƆفة ƆƅمƊظمة  إف Ɗظاـ اƅمراجعة اƅتسكيقية يقكـ باختيار ستة مجالات تعƄس
 :اƅمجالات ƍي

 : مراجعة اƃبيئة اƃتسويقية-1

ƆƅمƊظمة مثؿ اƅتغيرات اƅسƄاƊية كالاقتصادية  كيختص ƍذا اƅجاƊب بتحƆيؿ عƊاصر اƅبيئة اƅخارجية اƅعامة
كبالإضافة إƅي ذƅؾ تقكـ اƅمƊظمة  .كاƅسياسية كاƅثقافية ، كتأثير تƆؾ اƅتغيرات عƆي عمؿ اƅمƊظمة كاƅتƊƄكƅكجية

مثؿ الأسكاؽ كاƅمستƄƆƎيف  اƅخارجية اƅخاصة كاƅتي تؤثر بشƄؿ مباشر عƆي عمؿ اƅمƊظمة بتحƆيؿ عƊاصر اƅبيئة
 كاƅمƊظمات اƅتسكيقية اƅتي تسƎؿ مف أداء اƅمƊظمة مثؿ كƄالات كاƅمƊافسيف كاƅمكرديف كاƅمكزعيف

 اƅخ......الإعلاف كاƅمƄاتب الاستشارية

  : اƃمراجعة الاستراتيجية اƃتسويقية -2

اƅتابعة Ǝƅا كالأƍداؼ اƅتسكيقية عƆي مستكم  ك يقكـ اƅمراجع باستعراض رساƅة اƅمƊظمة ككحدات الأعماؿ
Ɔƅبيئة اƅتسكيقية اƅحاƅية كاƅمستقبƆية  الأعماؿ كƄذƅؾ الاستراتيجيات اƅتسكيقية كمدم مƊاسبتƎا اƅمƊظمة ككحدات
اƅتƊافسي كاƅسكقي اƅتي تـ  اƅقياـ بتقسيـ اƅسكؽ إƅي قطاعات،ما ƍي استراتيجيات اƅمرƄزل ƆƅمƊظمة ، مثؿ مد

 الإستراتيجية اƅتي قامت اƅشرƄة بتبƊيƎا كتطبيقƎا تطبيقƎا ، كما ƍي اƅتكجيƎات

اƄƅفاءات ألازمة   كتختص بتقييـ اƅقدرات اƅتƊظيمية لإدارة اƅتسكيؽ كمدم تكافر:اƃتسويقيمراجعة اƃتƈظيم  -3
 كفي ƍذا اƅخصكص يتـ اƅتأƄد مف مدم. اƅبيئية اƅمستقبƆية ƅتƊفيذ الإستراتيجية اƅمكضكعة ƅمكاجƎة اƅظركؼ

كƄذƅؾ يتـ اƅتأƄد مف . اƅتي تؤثر عƆي رضا اƅمستƄƆƎيف تكافر اƅسƆطة اƄƅافية كاƅمسؤكƅية ƅتƊفيذ الأƊشطة اƅتسكيقية
اƅعملاء أك اƅتقسيـ اƅكظيفي كمدل قدرة   فعاƅية تƊظيـ إدارة اƅتسكيؽ سكاء كفؽ اƅمƊاطؽ أك اƅمƊتجات أك مدل

يجب أف تتطرؽ مف  يلاحظ اƌƊ مف اƊƅاحية اƅتƊظيمية ك. تحقيؽ الأƍداؼ اƅمكضكعة اƅتƊظيـ اƅمطبؽ عƆى
 1.كجكد تƄامؿ أك صراع بيف ƍذƋ الإدارات في تحقيؽ أƍدافƎا اƅراجعة اƅتسكيقية كالإدارات الأخرل كمدل

 : مراجعة اƈظمة اƃتسويق-4

                                                

.145، 144، ص ص  سابؽ، مرجعيخك فاطمة اƅزƍراء  1
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كتقكـ اƅمراجعة اƅتسكيقية بتقدير كتقيـ جكدة الأƊظمة اƅفرعية ƆƅمƊظمة في خدمة أƍدافƎا كفي تحƆيؿ 
 :كفي ƍذا اƅصدد يتـ تقيـ Ƅؿ مف .كتخطيط كرقابة الأƊشطة اƅتسكيقية اƅمختƆفة

أƊظمة اƅمعƆكمات اƅتسكيقية كمدل قدرتƎا عƆى تكƅيد اƅمعƆكمات اƅصحيحة كبطريقة متجددة كفعاƅة كفي اƅكقت  *
كما اƅذم غير ذƅؾ مف - اƅمƊاسب كذƅؾ عف اƅتطكرات اƅتي تحدث في الأسعار اƅبيئة كاƊƅافسيف كاƅمكزعيف

 .اƅمجالات

أƊظمة اƅتخطيط اƅتسكيقي، كمدل قدرة إدارة اƅتسكيؽ عƆى قياس اƅسكؽ اƅمحتمؿ كاƅتƊبؤ باƅمبيعات بطريقة فعاƅة *
 .اƅخ....كتحديد اƅحصص اƅبيعية عƆى أساس جيد

أƊظمة اƅرقابة اƅتسكيقية،مف حيث Ƅفاية الإجراءات كاƅمعايير اƅمستخدمة في تقيـ الأداء اƅتسكيقي كتحƆيؿ ربحية *
اƅمƊتجات كاƅمƊاطؽ اƅبيعية كقƊكات اƅتكزيع، بالإضافة إƅى قياس اƅتƄاƅيؼ اƅتسكيقية كتكزيعƎا عƆى اƅمƊاطؽ 

 .اƅخ.......اƅمƊتجات، اƅعملاء

Ɗظاـ تƊمية كتطكير اƅمƊتجات اƅجديدة كمدل كجكد Ɗظاـ ƅتحƆيؿ كتقييـ الأفƄار كاƅتسكيقية قبؿ الاستثمار فيƎا، *
 .كتحƆيؿ اƅجدكل اƅفƊية كاƅتسكيقية كاختيار اƅخطط اƅتسكيقية فبؿ تقديـ اƅمƊتجات اƅجديدة بشƄؿ ƎƊائي

 :مراجعة اƈتاجية اƃتسويق-5

كيختص ƍذا اƅجاƊب باختيار ربحية اƄƅياƊات اƅتسكيقية اƅمختƆفة ككحدات الأعماؿ اƅتي تمتƎƄƆا اƅمƊظمة 
Ɗƍاؾ اƄƅثير مف اƅمؤشرات اƅفعاƅية كالإƊتاجية  ك. كفعاƅية اƅتƄاƅيؼ اƅتسكيقية كمدل اƅرقي في الأداء اƅتسكيقي

اƅتي يمƄف استخدامƎا سكاء عƆى مستكل اƊƅشاط اƅتسكيقي بشƄؿ عاـ أك عƆى مستكل Ƅؿ عƊصر مف عƊاصر 
 .اƅمزيج اƅتسكيقي

اƃمراجعة اƃوظيفية اƃتسويقية -6

اƅسƆعة، اƅسعر، اƅتركيج، )اƅتسكيقي  كتقكـ ƍذƋ اƅمراجعة بتقييـ متعمؽ Ƅƅؿ عƊصر مف عƊاصر اƅمزيج
 1.تحقيؽ الأƍداؼ اƅتسكيقية كمدل قدرتƌ عƆى (اƅمƄاف
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 أƋمية و أƋداف اƃمراجعة اƃتسويقية:اƃمطƄب اƃثاƃث

إف افضؿ طريقة لإعادة اƊƅظر في تقييـ كتحسيف اƅكظيفة اƅتسكيقية ƍي اƅمراجعة اƅتسكيقية، أم أف 
 .Ɔƅمراجعة اƅتسكيقية أƍمية Ƅبير في تحسيف أداء اƅمؤسسة كأƍداؼ تطمح اƅكصكؿ إƅيƎا

 أƋمية اƃمراجعة اƃتسويقية: أولا

 :تƄمف أƍمية اƅمراجعة اƅتسكيقية في 

 .راجعة اƅتسكيقية تحقؽ Ɔƅمؤسسة رؤية كاسعة شامƆة داخƆيا كخارجياـ اؿفإ- 1

 فطتƎا اƅتسكيقية كتحديث استراتيجياتƎا قبؿ اƊشؤسسات في تعزيز تƊسيؽ أƅـراجعة اƅتسكيقية اـ تساعد اؿ-2
 . اƅتقادـ ƊجاحƎايحطـ

 .قبƆةـقترحات اƅلازمة ƅرسـ اƅخطط اƅتسكيقية اؿـ اؿيـراجعة اƅتسكيقية في تقدـساعد اؿت- 3

خلاؿ ؤسسة كذƅؾ مف ـ قد تعاƊي مƎƊا اؿتيعؼ اؿض عƆى عكامؿ اؿƅتعرؼراجعة اƅتسكيقية مف اـتمƄف اؿ- 4
 الاتساؽ ك اƅتطابؽ  كتحƆيؿ درجةيفƊافسـتƎا باستراتيجيات اؿف استراتيجياتƎا اƅتسكيقية كمقاراƅقياـ بمراجعة
 . كظيفة اƅتسكيؽ كاƅكظائؼ الأخرليفاƅتسكيؽ كب شطةفأاƅداخƆي بيف 

 راجعة اƅتسكيقية مف تقييـ اƅسƆكؾ ك اƅممارسات اƅسابقة كاƅحاƅية ƅلأƊشطة اƅتسكيقية كتحديد اƅفرصƅـتمƄف ا- 5

. كاƅتƎديدات اƅمتكقعة مستقبلا

تمƄف اƅمراجعة اƅتسكيقية مف تحديد اƅتصرفات اƅلازمة اƊحرافات الاداء اƅتسكيقي Ƅما أƎƊا الأداة اƅمƊاسبة - 6
 1.اƅفرص كاƅتƎديدات اƅتسكيقية ƅرصد

 .مدل دقة تقدير اƅمبيعات- 7

 .مراجعة فعاƅيات جƎكد الاتصالات اƅتسكيقية- 8

                                                

مذƄرة مقدمة لاستƄماؿ شƎادة اƅماستر أƄاديمي،جامعة  ،اƃمراجعة اƃتسويقية و أƋميتƌا في تحسين الأداء اƃتسويقي Ƅƃمؤسسة اƃخدميةƍاجر شƊام،  1
. 10،11ص ص ،2014/2015قاصدم مرباح، كرقƆة،
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 1.زيادة فƎـ اƅعلاقة مع الإدارات اƅمختƆفة- 9

 أƋداف اƃمراجعة اƃتسويقية: ثاƈيا

 :ك يمƄف ذƄر أƍـ أƍداؼ اƅمراجع اƅتسكيقية فيما يƆي

 .تحديد اƅمƄاƊة اƅسكقية ƆƅمƊظمة كمƊافسيƎا بطريقة عƆمية- 1

 .تقديـ  اƅتكجيƎات كاƅتكصيات بتصحيح أداء عƊاصر اƅمزيج اƅتسكيقي- 2

 .ƅحƄـ عƆى الاƅتزاـ اƅعاـ باƅتكجƌ اƅتسكيقي ƆƅمƊظمة- 3

اƅتعرؼ عƆى مدل تحقؽ الأƍداؼ اƅتسكيقية اƅمكضكعية ك اƅتفاصيؿ اƅتƄتيƄية ƆƅمƊظمة حتى يتـ اƅتكصية - 4
 .بما في شأƌƊ تصحيح الأخطاء ك اغتƊاـ اƅفرص اƅتسكيقية ƆƅمƊظمة

 .ƅمساƍمة بصكرة أساسية في عمƆية اƅتخطيط اƅتسكيقيا- 5

تطكير اƅحƆكؿ اƅتسكيقية ذات اƅفعاƅية في اƅتƆƄفة ك اƅقابƆة Ɔƅتطبيؽ مف خلاؿ اƅمƄاƊة اƅسكقية ƆƅمƊظمة ك - 6
 .اƅمرƄز اƅماƅي كالإمƄاƊيات اƅبشرية كاƅماƅية اƅمتاحة

اختبار فعاƅية عƊاصر الأداء اƅتسكيقي ك اƅتي تتضمف اƅمزيج اƅتسكيقي ك الاƊتاجية اƅتسكيقية ك اƊƅظـ - 7
  .اƅتسكيقية ك اƎƅيƄؿ اƅتƊظيمي ك رساƅة اƅمƊظمة ك أƍدافƎا ك استراتجيتƎا اƅتسكيقية

 .فحص اƅبيئة اƅتسكيقية اƅداخƆية ك اƅخارجية ƆƅمƊظمة ك مدل تƊاسبƎا مع عƊاصر الأداء اƅتسكيقي- 8

 .تقديـ خطة مقترحة ƅتطكير الأداء اƅتسكيقي ƆƅمƊظمة- 9

 2.كضع آƅية Ɔƅرقابة اƅتسكيقية اƅمƎƊجية- 10

 

 

                                                

.7، ص حسف اƅصحراكم، مرجع سابؽ 1
  

.12، 11 ص ص سابؽ، شƊي ƍاجر، مرجع  2  
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 تأثير اƃسياسة اƃتجارية عƄى الأداء اƃتسويقي: اƃمبحث اƃثاƃث

 تأثير سياسة حماية اƃتجارة اƃدوƃية عƄى الأداء اƃتسويقي: اƃمطƄب الأول

 تأثير سياسة حماية اƃتجارة عƄى اƃحصة اƃسوقية : أولا

لا تعمؿ اƅمƊظمات في معزؿ عف تأثيرات مختƆؼ اƅقكل اƅسياسية اƅقاƊكƊية Ɔƅدكƅة كاƅمƊظمات Ƅبيرة اƅحجـ 
معƊية أƄثر بƎذا الأمر، فأما فيما يخص اƅعكامؿ اƅسياسية فƊجد مثلا اƅقرارات اƅسياسية يحضر استيراد بعض 

اƅمƊتجات الأجƊبية كاƅتي يƊتج عƎƊا تكسيع في اƅطاقة الإƊتاجية ƆƅمƊظمات اƅمحƆية كباƅتاƅي زيادة مƊتجاتƎا ƅعدـ 
كجكد مƊافسة أجƊبية، Ƅƅف لا تخƆك ƍذƋ اƅقرارات مف اƅسƆبيات Ƅصعكبة اƅحصكؿ عƆى مدخلات اƅعمƆيات 

Ƅما Ɗجد اƅقرارات اƅمتعƆقة بزيادة . (اƅمعامƆة باƅمثؿ مف طرؼ اƅدكؿ الأجƊبية)اƅمتكفرة في بƆداف أجƊبية  الإƊتاجية
 Ɔƅ.1مƊظمة الإƊتاجية ةƊسبة اƅضرائب كاƅرسكـ اƅمفركضة عƆى بعض اƅكاردات كباƅتاƅي ارتفاع تƄاƅيؼ اƅعمƆي

أف اƅسياسة اƅحمائية اƅتي تطبقƎا اƅدكƅة ƍي في صاƅح اƅمؤسسة ƅزيادة حصتƎا اƅسكقية غير أƎƊا تƄكف  
 .عƄس ذƅؾ في بعض اƅقرارات

 تأثير سياسة حماية عƄى اƃمبيعات و الأرباح: ثاƈيا

إف ما تفرضƌ اƅدكƅة مف اƅقكاƊيف ك اƅتشريعات اƅتي تصب ƎƆƄا حسب رأيƎا في صاƅح اƅمؤسسات اƅمحƆية 
مف حماية  مƊتكجƎا مف اƅمƊافسة الأجƊبية، ك يجعؿ اƅمƊتكجات اƅمحƆية تƊفرد بالأسكاؽ ك عƆيƌ يرتفع سعرƍا مما 

ƍذا إƅى جاƊب مساƍمة اƊفتاح اƅمؤسسات عƆى . يؤدم باƅضركرة إƅى زيادة اƅمبيعات ك ارتفاع حجـ تعاملاتƎا
ك Ƅذƅؾ زيادة تعاملات اƅمؤسسة لإƊفرادƍا بحصة الأسد في . اƅتجارة اƅدكƅية اƅذم يƊجر عƊ ƌƊمك معدؿ اƅمبيعات

 .اƅسكؽ مما يؤدم إƅى زيادة الأرباح

 (رضا، جذب،الاحتفاظ )تأثير سياسة حماية عƄى اƃزبائن : ثاƃثا

إف الإحتفاظ باƅزبائف يعتبر سياسة ثابتة في مسار اƅمؤسسة ك غاية Ǝƅا تسعى دكما إƅى اƅبحث عف 
اƅطرؽ اƅمثƆى ƅتحقؽ ƍذƋ اƅغاية مف خلاؿ ما تقدمƌ مف خدمات تسعى مف كرائƎا ƅلاحƊفاظ بزبائƎƊا ك Ƅسب 

رضاƍـ إƅى جاƊب جذب زبائف جدد ك ƍذا مف خلاؿ ما تقدمƌ سياسة اƅتجارة مف خدمات Ɔƅمؤسسة لأف اƅسياسة 

                                                

 1
 .19:00 عƄى اƃساعة 22/05/2017 يومhttps://hrdiscussion.com/hr49388.html:اƃمصدر رابط  
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اƅحمائية اƅتي تطبقƎا اƅدكƅة تجعؿ مف اƅمؤسسة اƅتي تƄسب حصة سكقية Ƅبيرة تسعى إƅى تقديـ خدمات متميزة 
 تƄسب بƎا رضا زبائƎƊا،

 تأثير سياسة حرية اƃتجارة اƃدوƃية عƄى الأداء اƃتسويقي: اƃمطƄب اƃثاƈي

 تأثير سياسة حرية اƃتجارة عƄى اƃحصة اƃسوقية: أولا

إذا ƄاƊت سياسة حرية اƅتجارة تعƊي عدـ تدخؿ اƅدكƅة في اƅتبادؿ اƅذم يحدث بيف مؤسساتƎا ك اƅمؤسسات 
اƅمقصكد بƎذƋ اƅسياسة عدـ تدخؿ اƅدكؿ ك اƅحƄكمات في اƅتجارة بيف اƅدكؿ مف خلاؿ إƅغاء Ƅافة اƅددكƅية،أك 

اƅقيكد ك اƅحكاجز ك اƅرسكـ عƆى اƅتجارة اƅداخƆية ك اƅخارجية ك إفساح اƅمجاؿ ƆƅمƊافسة اƅحرة Ƅƅي تسكد في 
يرغبكف فيƌ مف سƆع اƅمختƆفة دكف تدخؿ اƅدكƅة أك  ما استيراد ك تصدير ذا يمƄف لأفرادقاƅتبادؿ ك الإƊتاج، كب
 1.فƎي إطلاؽ حرية اƅمبادلات اƅتجارية اƅدكƅية دكف تدخؿ اƅدكƅة قيكد تفرضƎا عƆيƎـ،

ƍذا مايعƊي أف اƅطريؽ مفتكح أماـ اƅمؤسسات لإستراد ك تصدير ما ترغب فيƌ أم تدخؿ في الأسكاؽ 
اƅداخƆية ك اƅخارجية دكف قيكد مما يسمح بزيادة حصتƎا اƅسكقية ƍذƋ الأخيرة اƅتي تعد مف أƍـ مؤشرات الأداء 
اƅتسكيقي ك أƍـ مؤشر Ƅذƅؾ Ɗƅجاح اƅمؤسسة اƅتي تعمؿ دائما عƆى تطكير مƊتكجƎا Ƅي يستطيع اƅصمكد أماـ 

 .مƊتكجات اƅمؤسسات الأخرل

 تأثير سياسة حرية عƄى اƃمبيعات و الأرباح: ثاƈيا

يرل أƊصار حرية اƅتجارة أف إتباع سياسة حرية اƅتجارة اƅخارجية يؤدم إƅى زيادة اƅدخؿ اƅقكمي  لأطراؼ 
 أعƆى مستكل ƌƅ لتحقيؽ أƄبر Ɗفع ممƄف مف اƅتجارة اƅخارجية كاƅكصكؿ باƅدخؿ اƅعاƅمي إؿاƅتبادؿ اƅتجارم،ك 

 ك يتحقؽ ƍذا بƊمك معدؿ اƅمبيعات ƍذا الأخير اƅذم يقاس بعدد اƅكحدات 2.كتعظيـ اƅرفاƍية الاقتصادية اƅعاƅمية
اƅمƊتجة ك اƅمباعة في فترة زمƊية معيƊة ، أم أƆƄ ƌƊما زاد عدد اƅككحدات اƅمƊتجة ك اƅمباعة ƆƄما ارتفع معدؿ 

Ɗمك اƅمبيعات ك ƍذا ما تحققƌ اƅمؤسسة عƊدما تزيد حصتƎا اƅسكقية ك يتحقؽ ƍذا عƊدما تƄكف اƅمؤسسة محررة 
مف اƅقيكد اƅتي قد تفرضƎا اƅدكƅة عƆيƎا، ك ييتحقؽ ƍذا في ظؿ سياسة حرية اƅتجارة ، ك زيادة اƅمبيعات 

                                                

.50طارؽ يكسؼ حسف جابر،مرجع سابؽ،ص  1
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ك اƅربحية عادة تقاس بمدل قدرة اƅمؤسسة عƆى تخفيض تƄاƅيؼ .باƅضركرة سكؼ يƊتج عƌƊ تحيؽ ربح عاƅي
 . الإƊتاج ك تحقيؽ الأرباح مف اƅمبيعات

 (رضا، جذب، احتفاظ)تأثير سياسة حرية  اƃتجارة عƄى اƃزبائن: ثاƃثا

إف حرية اƅتجارة تعƊي زيادة حدة اƅمƊافسة بيف اƅمؤسسات مف خلاؿ محاكƅة Ƅؿ مؤسسة مف Ƅسب زبائف 
ك ƍذا الأمر يتطƆب اƅعمؿ عƆى تطكير مƊتجاتƎا ك إيجاد مƊتجات جديدة .جدد مع اƅمحافظة عƆى زبائƎƊا اƅدائميف

ƅتجذب بƎا اƅزبكف ƍذا الأخير اƅذم يƄكف في سكؽ مفتكح عƆى اƅعديد مف اƅمƊتكجات مف Ɗفس اƊƅكع ك Ƅƅف 
ستختƆؼ مف Ɗاحية اƅجكدة ك ƍك مف سيختار اƅمƊتكج اƅمƊاسب ك بالأسعار اƅمƊاسبة، Ƅما أف ذكؽ اƅزبكف ƍك في 
تغير باستمرار ك اƅمؤسسة اƊƅاجحة ƍي اƅتي ستعمؿ عƆى معرفة أذكاؽ اƅزبائف ك استغلاؿ ƍذƋ اƊƅقطة ƅصاƅحƎا 

في ظؿ اƅمƊافسة اƅحادة، كقد يƄكف جذب اƅزبكف أسƎؿ مف جعƌƆ زبكƊا دائما ك ذƅؾ ƅتغير ذكقƌ ك بحثƌ عƆى 
ك حرية اƅتجارة قد تسƎؿ عمؿ اƅمؤسسات ك ذƅؾ ƅدخكؿ أسكاؽ جديدة ك Ƅسب زبائف جدد ك ذƅؾ .الأفضؿ دائما

 . اعدـ كجكد ما يعرقؿ اƅمؤسسة مف ما قد تفرضƌ اƅدكƅة مف قكاƊيف
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 خلاصة اƃفصل

إف الأداء اƅتسكيقي ƍك اƅعلاقة بيف أƊشطة اƅتسكيؽ ك أداء الأعماؿ اƅتجارية، أك ƍك درجة اƅمƊظمة في 
 ك يرتبط مفƎكـ الأداء اƅتسكيقي بƄؿ مف اƄƅفاءة، اƅفعاƅية ك الإƊتاجية . اƅسكؽ ك اƅتي تتحقؽ بكاسطة اƅمƊتج

 .ƍي تحقيؽ أƄبر قدر مف اƅمخرجات بأقؿ قدر ممƄف مف اƅمدخلات: فاƄƅفاءة اƅتسكيقية*

 .أما اƅفعاƅية فƎي اƅقدرة عƆى تحقيؽ الأƍداؼ* 

 .ƍي Ƅفاءة استخداـ اƅمكارد ƅتحقيؽ اƅمخرجات حسب ما يرل اƅباحث مارؾ:ك الإƊتاجية* 

أما الأداء فƎك قدرة استخداـ اƅمƊظمة ƅمكاردƍا اƅمادية ك اƅبشرية ƅتحقيؽ أƍدافƎا، ك Ƅجزء مف اƅرقابة يتـ 
 .تقييـ الأداء مف خلاؿ مقارƊة اƊƅتائج اƅفعƆية مع اƅمؤشرات اƅمرجعية

ك تƄمف أƍمية الأداء اƅتسكيقي في ƄكƌƊ يرتبط بشƄؿ مباشر بتحقيؽ أƍداؼ اƅمƊظمة Ƅزيادة اƅحصة 
 .اƅسكقية

ك يتـ تقييـ .ك يتكفر في تقييـ الأداء اƅتسكيقي عƊاصر محددة ƄاƅمƎƊجية، اƅشمكƅية، الاستقلاƅية، اƅدكرية
 .الأداء اƅتسكيقي كفؽ مراحؿ محددة

تتـ عمƆية اƅرقابة اƅتسكيقية مف خلاؿ فحص الأƊشطة اƅتسكيقية بشƄؿ جزئي أك ƆƄي عƆى الأداء اƅفعƆي ك 
 . اƅتدخؿ في اƅكقت اƅمƊاسب لاتخاذ الاجراء اƅتصحيحي

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

:  الثالثالفصل

 دااس  تحلحلس    
    تحلل اللناائ  
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 تمهيد 

من خلال ما تم تقديمƌ في اƅشق اƊƅظري في اƅفصƆين الأول و اƅثاƊي، جاء اƅفصل اƅثاƅث Ƅدراسة تحƆيƆية 
 اƊƅظري اƅجاƊب في جـــــــــــاء ƅما إسقاط اƅميداƊيـــــــــة تعتبر اƅدراســــــة حيثلأƍم ما جاء في اƅفصƆين اƅسابقين ، 

 .Ɔƅبحث

 أن تƄون ƍذƋ اƅدراسة اƅميداƊية عƆى شƄل استبيان وقد تم توزيعƌ عƆى مجموعة من اƅمؤسسات  ارتأيƊاوقد 
 مـــــــــن Ɔƅبحث اƅميـــــداƊي الإطــــــــار إƅى اƅتطرقالاقتصادية Ɗشط في اƅسوق اƅجزائرية، وسƊحاول في ƍذا اƅفصل 

 .اƅدراسة اƅميداƊية Ɗتائج وتحƆيل عــــــــرض خــــــلال

 : ثلاث مباحث:إƅى اƅفصل ƍـــــذا تقسيم تموقد 

 .قديم اƅعيƊة محـــــل اƅدراســــــــــةت :اƅمبحث الأول

 . وأساƅيب جمع اƅبياƊات وأداة اƅدراسةرمصاد :اƅمبحث اƅثاƊي

 .وتحƆيل اƅفرضياتƅيل محاور الاستباƊة تح: اƅمبحث اƅثاƅث
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 تقديم عينة اƃدراسة: اƃمبحث الأول

ƍدفت ƍذƋ اƅدراسة ƄƆƅشف عن تأثير اƅسياسة اƅتجارية عƆى الاداء اƅتسويقي Ɔƅمؤسسات من خلال ذاƅك قمƊا 
باختبار فرضيات اƅدراسة عƆى مؤسستي اƊƅسيج و اƅتجƎيز و Ɗفطال وسƊتطرق ƅتقديم Ɗبذة عن اƅمؤسستين محل 

 .اƅدراسة

 مؤسسة اƃنسيج و اƃتجهيز بسƂرة: اƃمطƄب الأول

 :بطاقة تعريفية Ƅƃمؤسسة: أولا

، ومقرƍا الاجتماعي  تحت اسم Ɗسيج وتجƎيز بسƄرة1998/6/7 بتاريخ98/219تأسست بمقتضى عقد اƅتوثيق 
سيج،  سƊة وƍي شرƄة مساƍمة، وتقوم باƅمƎن اƅتاƅية ن99 بسƄرة مدتƎا اƅمƊطقة اƅصƊاعية130ص، ب رقم 

 صƊاعة أƊسجة ذات جودة عاƅية، خƆيط مرƄب من: ، وتقدم اƅمؤسسة اƅمƊتجات اƅتاƅيةتجƎيز وتسويق اƊƅسيج

مستخدم يعمƆون 363يد عامƆة تتƄون من ، وƍي تشغل  ƅتحضير اƅحرير اƅصƊاعي(مرƄب سيƆيƆوزي)بوƅيستير، 
 متر عƊد اƅعمل بƊظام دورتين و 6000000،و تتسع طاقتƎا الإƊتاجية إƅى بƊظام دورتين في اƅيوم حاƅيا

 .متر عƊد اƅعمل بثلاث دورات  9000000

 اƃهيƂل اƃتنظيمي Ƅƃمؤسسة:ثانيا

 بسƄرة، يتƄون من مجموعة من اƅمديريات، حيث تضم ƄلTIFIB-  اƎƅيƄل اƅتƊظيمي ƅمؤسسة اƊƅسيج واƅتجƎيز
 :مديرية مجموعة من اƅمصاƅح واƅفروع، تتمثل ƍذƋ اƅمديريات في

تضم سƄرتيرة ومصƆحتين؛ ويشرف عƆيƎا مدير مƆƄف باƅموارد اƅبشرية  : مديرية اƃموارد اƃبشرية واƃوسائل1.
وƍو اƅذي تربطƌ علاقة مع Ƅل اƅمصاƅح وƄذƅك اƅمدير اƅعام ؛ويتمثل دورƍا في تسيير وتƄوين اƅعمال وƍي 

: مصƆحتين مقسمة إƅى

 وتƊقسم إƅى. تم بƄل ما يتعƆق باƅمستخدمين سواء Ƅان تƄوين أو تشغيل�:مصƄحة اƃموارد اƃبشرية. أ

 .فرع اƅموارد اƅبشرية وفرع الأجور:فرعين

 . تم بتسيير وسائل اƊƅقل، اƅشؤون الاجتماعية واƅتƊظيف:مصƄحة اƃوسائل اƃعامة. ب

وƍي تضم سƄرتيرة ومصƆحة واحدة وƍي مصƆحة اƅمحاسبة اƅعامة اƅتي شرف  :مديرية اƃمحاسبة واƃماƃية2.
 .مƆƄف باƅمحاسبة واƅماƅية واƅذي يقوم بتسجيل Ƅل اƅعمƆيات في دفتر اƅمحاسبة ƅتحƆيƎƆا عƆيƎا

 :وƍي تضم سƄرتيرة وثلاث مصاƅح  :مديرية اƃصيانة3.
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 .يشرف عƆيƎا رئيس مصƆحة مƆƄف بصياƊة وتصƆح Ƅل الأعطاب اƅميƄاƊيƄية :مصƄحة اƃصيانة .أ

 .تقوم بترميم اƅمباƊي ودƎƊƍا؛حيث يشرف عƆيƎا رئيس مصƆحة :مصƄحة اƃمƄحقات .ب

 .ويشرف عƆيƎا رئيس مصƆحة مƆƄف بتسيير شؤون ƎƄرباء الآلات واƎƄƅرباء اƅعامة :مصƄحة اƂƃهرباء .ت

 :  وƍي تضم سƄرتيرة وثلاث مصاƅح:مديرية اƃتموين واƃتجارة .ث

 .ودورƍا ƍو بيع اƅقماش محƆيا وخارجيا:  مصƄحة اƃتجارة.ج

فرع تسيير اƅمƊتجات، فرع  يتمثل دورƍا في تخزين جميع اƅمواد، وتƊقسم إƅى: مصƄحة تسيير اƃمخزون .ح
 .تسيير اƅمواد الأوƅية، فرع تسيير اƅمواد اƄƅيميائية

 .يشرف عƆيƎا رئيس مصƆحة مƆƄف بƄل مشتريات واحتياجات اƅمؤسسة  :مصƄحة اƃشراء .خ

و تحتوي عƆى مصƆحة اƅبرمجة اƅتي تقوم ببرمجة Ƅل أƊواع اƅقماش تƊقسم إƅى خمسة  :مديرية الاستغلال .د
 :فروع

 تحضيرƃتاجية: فرع اƊية الإƆعمƅدخول في اƆƅ خيطƅتحضير ا Ƌدور. 

 نسيجƃقماش: فرع اƅسج اƊ يةƆقيام بعمƅا Ƌدور. 

 يحƄتصƃفرع ا :ƌسجƊ قماش بعدƅتي تقع باƅيح الأخطاء اƆتص Ƌدور . 

 رطبƃتجهيز اƃقماش: فرع اƅغسل وتجفيف ا Ƌدور. 

  تجهيزƃنهائيفرع اƃا: ƌيفƆوتغ ƌفƄو ƌائي ومراقبتƎƊƅقماش اƅي اƄ Ƌدور. 

 مؤسسة نفطال بسƂرة: اƃمطƄب اƃثاني

 بطاقة تعريفية ƃمؤسسة: أولا

 بموجب قرار صادر عن ادارة مقاطع Ɗفطال اƅمرƄزية اƅمتواجدة 1984 فيفري 21تم اƊشاء مقاطعة Ɗفطال بسƄرة 
اƅزيوت  )في اƅشراقة باƅعاصمة ولاية تيبازة و قد ƄاƊت تمثل Ɗشاطين رئيسين ƍما اƅمحروقات و  مشتقاتƎا 

 تحوƅت وحدة Ɗفطال 24/11/1984 اƅمؤرخ في 70/84و بموجب اƅمرسوم رقم .و توزيع اƅغاز (اƅمطاط اƅشحوم
 اƅغاز اƅمميع GPLاƅى مƊطقة توزيع اƅمحروقات و  اƅزيوت و اƅعجلات اما اƅغاز اƅمميع فاصبح تابعا ƅمƊطقة 

  .بباتƊة و مع اƅعƆم اƎƊا ƄاƊت من قبل تابعة ƅمƊطقة باتƊة

تعمل عƆى توزيع بعض اƅمƊتجات  اƅمستوردة Ƅاƅعجلات اƅمطاطية واƅزيوت و من اƅمƊتجات اƅتي تقوم بتوزيعƎا 
 :ƍذƋ اƅوحدة ƊذƄر مƎƊا 

 (مازوت, عادي,وقود ممتاز)اƅمحروقات -
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 اƅزيوت بمختƆف اƊواعƎا -

 (سيرغاز)قارورات اƅغاز Ɔƅسيارات - 

 

 اƃهيƂل اƃتنظيمي Ƅƃمؤسسة: ثانيا

 :اƎƅيƄل اƅتƊظيمي ƅمؤسسة Ɗفطال بسƄرة حيث تتƄون من

 متمثƆة في مدير اƅمƊطقة اذ يعتبر اƅمسؤول الاول عن ادارة اƅدوائر و اƅمصاƅح  و الاقسام :الادراة اƃعامة
 .مرƄز توزيع، الامن اƅصƊاعي، خƆية اƅشوؤن اƅقاƊوƊية: وتتƄون من مƄتب الأماƊة اƅعامة اƅذي يتƄون بدورƋ إƅى

تعتبر اƅعصب الاساسي Ɔƅمؤسسة من حيث اƅتسيير و متابعة اƅعمال من اƊƅاحية الادارية : دائرة الادارة اƃعامة
 .و الاجتماعية

 تشرف و تتابع جميع اƅمعاملات اƅتجارية و اƅتسويقية عƆلا مستوى اƅمؤسسة و تتƄون من ثلاثة :مصƄحة اƃتجارة
 :مصاƅح و ƍي Ƅالاتي

 و ƍي مصƆحة تسƎر عƆى تƆبية طƆبات اƅزبائن وفق دفتر أعباء او اƅمخطط اƊƅتاجي :مصƄحة اƃزيوت/اولا
 .و Ƅذا تموين محطات اƅخدمات باƅزيوت و خاصة مƎƊا محطات اƅتسيير اƅمباشر, اƅسƊوي

و ƍي مصƆحة مƊوطة بمƎام تسويق اƅعجلات بƄافة احجامƎا و ƊوعيتƎا عƆى مستوى : مصƄحة اƃمطاط/ ثانيا
 .اƅسوق اƅداخƆية و خاصة اƅجماعات اƅمحƆية و اƅمؤسسات الاقتصادية و ذƅك وفقا ƅمخطط اƊتاجي سƊوي سƆفا

 تعتبر ƍذƋ اƅمصƆحة حجر اƅزاوية داخل دائرة اƅتجارة و ذƅك ƅما تقوم بƌ من ربط بين :مصƄحة اƃشبƂة / ثاƃثا
من ,مختƆف اƅمحطات اƅمموƊة من طرف مؤسسة Ɗفطال و بقية اƅمصاƅح اƅداخƆية و اƅخارجية عن اƅدائرة

 .مƎامƎا

 من مƎامƌ اƅسƎر عƆى متابعة مديوƊية اƅمؤسسة ƅدى اƅزبائن و تحصيƎƆا في الآجال :فرع اƃمديونية/ رابعا
 .اƅمحددة

 : و تƊقسم اƅى:مصƄحة اƃماƃية و اƃمحاسبة

Ƅما تقوم , مƎمتƎا تسجيل و اثبات اƅعمƆيات اƅمحاسبية اƅتي تخص اƅوحدة: مصƄحة اƃمحاسبة اƃعامة/ اولا
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 .باعداد اƅميزاƊيات اƅختامية ƆƅسƊة اƅماƅية Ɔƅوحدة و دراسة  جميع اƅحسابات و اƅتعƆيق عƆيƎا و مƊاقشتƎا

 .فرع اƅمصاريف، فرع الارادات:  و تƊقسم بدورƍا اƅى :مصƄحة اƃخزينة/ ثانيا

 يتƄفل باعداد اƅميزاƊية اƅتقديرية و Ƅذا تقدير الاموال اƅضرورية اƅلازمة :مصƄحة اƃميزانية و اƃتƄƂفة / ثاƃثا
 .ƅضمان اƅسير اƅحسن Ɔƅوحدة 

 

 فرع مراقبة سندات اƃوقود/ رابعا

 مصادر وأساƃيب جمع اƃبيانات وأداة اƃدراسة:  اƃمبحث اƃثاني

 مصادر وأساƃيب جمع اƃبيانات واƃمعƄومات: اƃمطƄب الأول

 مصادر جمع اƃبيانات واƃمعƄومات - أ
 تم اƅحصول عƆى اƅمعƆومات من خلال مراجعة اƄƅتب، واƅرسائل اƅجامعية واƅمجلات :اƃمصادر اƃثانوية .1

اƅمتعƆقة باƅموضوع قيد اƅبحث واƅدراسة، سواء بشƄل مباشر أو غير مباشر، واƎƅدف مƎƊا تقديم إطار 
 .مفاƍيمي Ɗظري Ɔƅمتغيرين ومحاوƅة الإحاطة باƅموضوع

ستباƊة تم توزيعƎا عƆى عيƊة من مجتمع اتم اƅحصول عƆى اƅبياƊات من خلال تصميم : اƃمصادر اƃرئيسية .2
 SPSS(Statistical Package For Socialاƅبحث، ومن ثم تفريغƎا وتحƆيƎƆا باستخدام برƊامـج 

Sciences) الإحصائي (V.17) ى استخداماب وƅوصول إƅدف اƎاسبة بƊمƅالاختبارات الإحصائية ا 
ƌا بƊذي قمƅبحث اƅدلالات ذات قيمة، ومؤشرات تدعم موضوع ا. 

أساƃيب جمع اƃبيانات واƃمعƄومات  - ب

 وƍو من اƅبرامج الإحصائية اƅتي تستخدم في إدارة اƅبياƊات وتحƆيƎƆا ƅspssقد إستخدم في اƅتحƆيل برƊامج 
في مجالات متعددة ومƎƊا اƅتطبيقات الإحصائية، حيث يستخدم ƍذا اƅبرƊامج في إجراء اƅتعديلات الإحصائية 
اƅمختƆفة من إدخال اƅبياƊات وتƆخيصƎا، وعرضƎا بأشƄال Ɗƍدسية وبياƊات وحسابات ومقاييس اƊƅزعة اƅمرƄزية 

واƅتشتت والاƅتواء واƅتفƆطح ومعامل الارتباط ومعادلات الاƊحدار واƅتقدير واختبارات اƅفروض الإحصائية، 
 1.بالإضافة إƅى تحƆيلات إحصائية متقدمة

: وفي دراستƊا تم استخدام الأساƅيب اƅتاƅية

                                                           

  .67 ، ص2008، دار المنهج للنشر والتوزيع الأردن،طرق الإحصاء تطبيقات إقتصادية وإدارية  شفيق العتوم، 1
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 حسابيƃمتوسط اƃا شيوعا و: اƍثرƄزية وأƄمرƅزعة اƊƅم مقاييس اƍحسابي من أƅوسط اƅستخداما في ايعد ا
جعƆتƌ  خصائص جيدة وصف بياƊات اƅمجموعات أو اƅتوزيعات اƅتƄرارية اƅمتجاƊسة، ƅما يمتاز بƌ من

ويرمز ƌƅ  (Average)يقف في مقدمة مقاييس اƊƅزعة اƅمرƄزية، ويسمى اƅوسط اƅحسابي أحياƊا باƅتوسط 
  1(.x)باƅرمز 

 معياريƃملاحظ أن : الإنحراف اƅتباين، ومن اƆƅ تربيعيƅجذر اƅو اƍ معياريƅحراف اƊقول إن الاƊ ببساطة
اƅتباين يقاس باƅوحدات اƅمربعة وƅيس بوحدات اƅمتغير، والاƊحراف اƅمعياري يقاس بƊفس وحدات ƅمتغير 
محل ظاƍرة اƅدراسة، Ƅم أن الاƊحراف اƅمعياري ƍو أفضل مقاييس اƅتشتت وأشƎرƍا استخداماً باƅرغم من 

  2.صعوبة حساباتƌ حال Ƅبر حجم اƅعيƊة وƄƅن اƅحاسب الآƅي سƎل ƍذƋ اƅصعوبة

  رونباخƂ معاملα : تعويلƅي أو اƆداخƅلاتساق اƅ مقياسƄ ي تستخدم عادةƍموثوقية وƅو معامل من اƍ
و قد أثبتت اƅدراسات أƊƊا عƊدما Ɗقوم باستخدام . عƆى Ɗتيجة اختبار اƅقياس اƊƅفسي ƅعيƊة من اƅممتحƊين

عادة اƅمقياس Ɗفس  من أƄبر تقول  وƊƍا دراسات  Ƅ50%< αروƊباخ معامل أخرى فإن مرات اختبارƋ وا 

 .ويمƄن تطبيقƎا عƆى مؤسسات أخرى في Ɗفس اƅتخصص%70

 بسيطƃخطي اƃومية  : الانحدار اƆمتغيرين بمعƅتقدير قيمة أحد ا ƌن بواسطتƄوب يمƆو أسƍ حدارƊوالا
يعتمد عƆى  Y تعƊي أن اƅمتغير اƅتابع" بسيط " قيمة اƅمتغير الآخر عن طريق معادƅة الاƊحدار، وƆƄمة 

 3. علاقة خطية (X , Y) تعƊي أن بين اƅمتغيرين" خطي" وƆƄمة  X متغير مستقل واحد وƍو
 تباينƃاختصارا بـ:  ا ƌƅ ويرمز ANOVA متوسطات أوƅة بين اƊمقارƆƅ مي يستخدمƆو اختبار معƍو ، 

اƅتوصل إƅى قرار يتعƆق بوجود أو عدم وجود فروق بين متوسطات الأداء عƊد اƅمجموعات اƅتي 
تعرضت ƅمعاƅجات مختƆفة بƎدف اƅتوصل إƅى اƅعوامل اƅتي تجعل متوسط من اƅمتوسطات يختƆف عن 

 4.اƅمتوسطات الأخرى

 
 
 

                                                           

  .96، ص 2009، دار صفاء للطباعة والنشر والتوزيع،عمان ،الطبعة الأولى، طرق الإحصاء الوصفي إيمان حسن حنوش، 1

 .52ص ، - قسنطينة- ، جامعة منتوريالإحصاء الوصفيأحمد شيبات،  2

 .189، ص مرجع سابقشفيق العتوم، 3

 .55أحمد شيبات، مرجع سابق،ص4
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  وثباتها ووصفهاأداة اƃدراسة: اƃمطƄب اƃثاني

 أداة اƃدراسة: أولا

 ƅقياس خصيصا أعد اƅسابقة، واƅدراسات اƊƅظري الإطار في ورد ما عƆى اعتمادا استبيان ببƊاء قمƊا

: قسمين إƅى الاستبيان ƍذا قسم إذ Ɔƅدراسة، اƅرئيسية اƅمحاور وفق اتجاƍات اƅباحثين

 .اƅمؤƍل اƅعƆمي اƅجƊس، اƅعمر،  يحتوي عƆى اƅبياƊات اƅشخصية واƅوظيفية Ɔƅمبحوثين وƍي:اƃقسم الأول 

 يحتوي عل محاور الاستباƊة، وƍو بدورƋ يحتوي عƆى محورين، اƅمحور الأول خصص Ɔƅمتغير :اƃقسم اƃثاني
 سياسة اƅتجارة تƎدف إƅى اƅتعرف عƆى مستوى اتعبار (8)، ويتضمن "سياسة اƅتجارة اƅدوƅية"اƅمستقل يتمثل في 

: اƅتي تم اختيارƍا في ƍذƋ اƅدراسة وذƅك Ƅما يƆيبعدين موزعة عƆى ات مؤسسالاƅحاصل في 

 

 (.4-1)وتقيسƌ اƅعبارات من : حماية اƅتجارة  -

(. 8-5)وتقيسƌ اƅعبارات من : حرية اƅتجارة  -

عبارة  (24)ويتضمن" الأداء اƅتسويقي"أما اƅمحور اƅثاƊي فخصص ƅدراسة اƅمتغير اƅتابع واƅمتمثل في 
موزعة عƆى أبعاد تم اختيارƍا في ƍذƋ اƅدراسة ات مؤسسال في الأداء اƅتسويقيتƎدف إƅى اƅتعرف عƆى مستوى 

 : وذƅك Ƅما يƆي

 (.12-9)وتقيسƌ اƅعبارات من : اƅحصة اƅسوقية -

 (.16-13)وتقيسƌ اƅعبارات من : اƅمبيعات  -

 (.20-17)وتقيسƌ اƅعبارات من : الأرباح -

 (.24-21)وتقيسƌ اƅعبارات من : الاحتفاظ باƅزبائن -

 (.28-25)وتقيسƌ اƅعبارات من : جذب اƅزبائن -

 (.32-29)وتقيسƌ اƅعبارات من : رضا اƅزبائن  -

 : وقد تم إعطاء Ƅل خيار من اƅخيارات درجات تتم معاƅجتƎا إحصائيا عƆى اƊƅحو اƅتاƅي 

غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة 

5 4 3 2 1 
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ثبات أداة اƃدراسة وصدقها : ثانيا

 بصيغتƌ أƅفا ƅلاتساق اƅداخƆي ƄƅروƊباخ طبقًا اƅثبات، معامل حساب تم اƅدراسة أداة ثبات من Ɔƅتحقق

 ƄاƊت وقد 60%يفوق ثباتƎا معامل يƄون اƅتي اƅفقرات قبول وتم أبعادƋ، بجميع متغير وƄƅل اƆƄƅية، اƎƊƅائية

:  اƅجدول اƅتاƅي في موضحة ƍي Ƅما اƊƅتائج

نتائج معامل اƃثبات واƃصدق (: 1-3)اƃجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSS 0.17 من إعداد اƅطاƅبة عƆى أساس مخرجات برƊامج :اƃمصدر
 (ƄروƊباخ أƅفا)يتم حساب معامل اƅصدق عن طريق اƅجذر اƅتربيعي ƅمعامل اƅثبات : *ملاحظة

وƍو معامل ثبات مرتفع  (0.940)من خلال ƍذا اƅجدول يتضح أن معامل اƅثبات اƆƄƅي لأداة اƅبحث بƆغ 
جدا ومƊاسب لأغراض ƍذا اƅبحث، وبƎذا ƄƊون قد تأƄدƊا من ثبات أداة اƅبحث، مما يجعƊƆا عƆى ثقة تامة 

. بصحتƌ وصلاحيتƎا ƅتحƆيل اƊƅموذج

وصف عينة اƃدراسة  :ثاƃثا

مؤسسة )Ɔƅمؤسسات محل اƅدراسة وƍي يتمثل مجتمع اƅدراسة اƅحاƅي في أعوان اƅتحƄم والإطارات 
أما باƊƅسبة ƅعيƊة اƅدراسة فقد تم اختيار عيƊة ملائمة بƆغت Ɗ)   107فطال،مؤسسة اƊƅسيج و اƅتجƎيز بسƄرة

استباƊة عƆى عيƊة اƅدراسة  (40)، أي أƌƊ تم توزيع ات من مجموع اƅعامƆين في ƍذƋ اƅمؤسسعامل( 40)حواƅي 
استباƊات وذƅك Ɗظرا ƅعدم تحقيقƎا ƅشروط الإجابة  (4)وبعد فحصƎا تم استبعاد  (36)اƅمختارة، وتم استرجاع 

عدد اƃعبارات اƃمحور 
معامل اƃثبات 

" اƃفا Ƃرونباخ"
 *معامل اƃصدق

 0.927 0.860 8 سياسة اƃتجارة اƃدوƃية

 0.962 0.926 24 الأداء اƃتسويقي

 0.969 0.940 32الاستبانة ƂƂل 
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 .استباƊة  (32)اƅصحيحة، وبƎذا أصبح عددƍم 

 وعƆيƌ سƊتطرق فيما يƆي ƅخصائص مبحوثي عيƊة اƅدراسة حسب اƅمتغيرات اƅشخصية واƅوظيفية 

توزيع أفراد عينة اƃدراسة حسب اƃمتغيرات اƃشخصية واƃوظيفية : (2-3)اƃجدول رقم 

 SPSS.V17من إعداد اƅطاƅبة بالاعتماد عƆى مخرجات برƊامج: اƃمصدر

، وƍذا ( 37%)احتƆت أعƆى Ɗسبة بواقع  (30أقل من )باƊƅسبة ƅمتغير اƅعمر فƊجد أن اƅفئة  :متغير اƃعمر .1
يدل عƆى أن معظم اƅمبحوثين ƍم من فئة اƅشباب وƍذا ما يفسر أن اƅمؤسسة تƎتم بعمƆية استقطاب 

وتوظيف اƅخريجين اƅجدد ذوي اƅخبرات واƅمƎارات اƅحديثة، في حين أن Ɗسبة اƅمبحوثين في اƅفئة اƅعمرية 
(  %28.1)بƊسبة  (50 سƊة إƅى 41من ) تƆيƎا اƅفئة اƅعمرية (%31.3)بƆغت  (40 سƊة اƅى 30من )

 .( %3.1)فقد احتƆت اƅمرتبة الأخيرة بƊسبة  (Ɗة فأƄثر س 51من )أما اƅفئة اƅعمرية  

اƃنسبة اƃمئوية اƃتƂرار فئات اƃمتغير اƃمتغير 
 
 

 اƃعمر

  %37 12 سƊة 30أقل من 

  %31.3 10 سƊة 40 إƅى 30من 

  %28.1 9 سƊة 50 إƅى 41من 

  %3.1 1سƊة فأƄثر 51من  

  %100 32اƃمجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع 

 
 

اƃجنس  
 

  %46.9 15ذƄر  
  %53.1 17أƊثى  

اƃمجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع 
32 100% 

 
 

اƃمؤهل 
اƃعƄمي  

 

  %40.6 13دبƆوم فأقل  
  %18.8 6اƅباƄاƅوريا  

  %40.6 13ماجستير أو دبƆوم عادي  

  ƋتوراƄدوƅ0 0ا%  

 %100 32 اƃمجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
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يتضح جƆيا أن غاƅبية اƅمبحوثين ƄاƊوا : (2-3)من خلال اƊƅتائج اƅمبيƊة في اƅجدول رقم :  متغير اƃجنس .2
في حين ƄاƊت Ɗسبة اƅذƄور  (%53.1)من الإƊاث فيما يتعƆق بمتغير اƅجƊس، حيث بƆغت ƊسبتƎم 

. من مجموع أفراد عيƊة اƅبحث، ويرجع ذƅك إƅى طبيعة الأعمال باƅمؤسسة محل اƅدراسة  (46.9%)
من  (%40.6) أما باƊƅسبة ƅمتغير اƅمؤƍل اƅعƆمي Ɔƅمبحوثين فقد وجد أن :متغير اƃمؤهل اƃعƄمي .3

اƅماجستير  )عƆى دبƆوم فأقل وƍي ذات اƊƅسبة مع  فئة اƅمبحوثين اƅحاصƆين عƆى  اƅمبحوثين حاصƆين
، أما  باƊƅسبة ƅفئة (%18.8)، في حين ƄاƊت Ɗسبة حمƆة شƎادة اƅباƄاƅوريا  (أو اƅدبƆوم اƅعادي

اƅمبحوثين اƅحاصƆين عƆى شƎادة اƅدƄتوراƋ فقد ƄاƊت معدومة ، لأن اƅمؤسسة ƅيست بحاجة اƅى حمƆة 
شƎادة اƅدƄتوراƋ ، بƎذا ƊستƊتج أن Ɗسبة اƅمستويات اƅتعƆيمية Ɔƅمبحوثين ƍي مرتفعة  Ɗوعا ما وƍو أمر 

.   Ɗتيجة ƅحاجة الإدارة ƅحامƆي اƅشƎادات خاصة اƅمسيرين واƅمحاسبين.جيد

 اختبار اƃتوزيع اƃطبيعي : اƃثاƃث اƃمطƄب 

أولا  محل اƅدراسة لابد اتقبل اƅتطرق ƅمستوى ىسياسة اƅتجارة اƅدوƅية ومستوى الأداء اƅتسويقي باƅمؤسس
وƍو ضروري في حاƅة اختبار اƅفرضيات وسƊقوم بحسابƌ من  أن Ɗختبر اƅتوزيع اƅطبيعي ƅمتغيرات اƅدراسة،

، ومن بين اƅدراسات في ƍذا اƅمجال Ɗجد دراسات ) Asymétrie  وkurtosis)خلال معامل الاƅتواء  واƅتفƆطح 
، [ 10 -,10] محصورة بين  (Kurtosis)و [ 3-,3]يجب أن تƄون محصورة بين  (Asymétrie)تقول أن

( Kurtosis)و [ 1-,1] يجب أن تƄون محصورة بين  (Asymétrie)بيƊما Ɗجد دراسات أخرى تقول أن 
وفيما يƆي سيتم حساب قيمة الاƅتواء تطابق Ɗتائج دراستƊا اƅدراسة الأوƅى، في حين  ،[3-, 3]محصورة بين 

واƅتفƆطح ƅلإجابات حول اƅفقرات اƅمƄوƊة  Ƅƅل متغير من متغيرات اƅدراسة مع الأخذ بعين الاعتبار أن تدرج 
. اƅمقياس اƅمستخدم في اƅدراسة ƍو سƆم ƅيƄارت

. معاملات الاƃتواء واƃتفƄطح ƃمتغيرات اƃدراسة: (3-3)اƃجدول رقم 

اƅمتغيرات 
الأبعاد 

 Kurtosis Asymétrie اƅحد الأعƆى اƅحد الأدƊى

 الإحصائيات اƅخطأ اƅمعياري الإحصائيات الإحصائيات الإحصائيات
اƅخطأ 
 اƅمعياري

سياسة 
اƅتجارة 

 0.414 0.445- 0.809 0.274- 5.00 2.25 حماية اƅتجارة 

 0.414 0.342 0.809 1.093- 5.00 2.75 حرية اƅتجارة 
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اƅمجموع  اƅدوƅية  2.63 5.00 -0.879 0.809 0.067 0.414 

الأداء 
 اƅتسويقي

 0.414 0.142- 0.809 0.723- 5.00 2.50 اƅحصة اƅسوقية 

اƅمبيعات   1.50 5.00 0.835 0.809 -0.933 0.414 

 

 0.414 0.463 0.809 0.900 5.00 2.25 الأرباح 

الاحتفاظ باƅزبائن   2.50 5.00 -1.263 0.809 0.306 0.414 

جذب اƅزبائن   2.25 5.00 -0.716 0.809 -0.247 0.414 

رضا اƅزبائن   1.75 5.00 1.435 0.809 -0.819 0.414 

 0.414 0.348- 0.809 0.414 4.63 2.75 اƅمجموع

 SPSS.V17 من إعداد اƅطاƅبة بالاعتماد عƆى مخرجات برƊامج:اƃمصدر

ƅمتغيرات اƅدراسة بمختƆف  (Asymétrie)  يتضح أن معاملات الاƅتواء:(3-3) من خلال اƅجدول رقم 
وباƅتاƅي فمتغيرات اƅدراسة تتبع اƅتوزيع اƅطبيعي وƊتأƄد من ذƅك   0.342و 0.933-بينأبعادƍا ƄاƊت محصورة 

 حيث تشير بعض 1.263- و1.435اƅتي ƄاƊت محصورة بين  (kurtosis)أيضا من خلال معاملات اƅتفƆطح 
، في حين اƅدراسات الأخرى الأوƅى تƄون (10،10-)اƅدراسات إƅى أن ƍذا الأخير يجب أن Ƅون محصور بين 

 .بين مجال. (3،3-)بين 

 وتحƄيل اƃفرضياتتحƄيل محاور الاستبانة : اƃمبحث اƃثاƃث 

 تحƄيل اƃمحاور الاستبانة: اƃمطƄب الاول

 في ƍذا اƅعƊصر سوف Ɗقوم بتحƆيل محاور الاستباƊة بغية الإجابة عƆى أسئƆة اƅبحث، حيث تم استخدام 
لإجابات أفراد  (5-1عƆى مقياس ƅيƄارت )الإحصاء اƅوصفي باستخراج اƅمتوسط اƅحسابي والاƊحراف اƅمعياري

، وقد تقرر أن يƄون "سياسة اƅتجارة والأداء اƅتسويقي"عيƊة اƅبحث عن عبارات الاستباƊة اƅمتعƆقة باƅمحورين 
 من اƅقبول، "منخفض"دالا عƆى مستوى (2.5أقل من 1)اƅمتوسط اƅحسابي لإجابات اƅمبحوثين عن Ƅل عبارة من

، ويظƎر "مرتفع"دالا عƆى مستوى (5إƅى3.5 )، ومن"متوسط"دالا عƆى مستوى  ( 3.5 أقل من 2.5)ومن 
:  ƍذƋ اƊƅتائج Ƅما يƆي  (5-3 و 4-3)اƅجدولان رقم 

 ما هو مستوى سياسة اƃتجارة باƃمؤسسة محل اƃدراسة ؟:  اƃسؤال الأول -1

:  ƅلإجابة عƆى ƍذا اƅسؤال سوف Ɗقوم بتحƆيل اƊƅتائج اƅموضحة في اƅجدول اƅمواƅي
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اƃمتوسطات اƃحسابية والانحرافات اƃمعيارية والأهمية اƃنسبية لإجابات أفراد عينة : (4-3) جدول رقم
اƃبحث عن عبارات محور سياسة اƃتجارة  

اƃرقم 
اƃمتوسط اƃبعد 

اƃحسابي 
الانحراف 
اƃمعياري 

الأهمية 
اƃنسبية 

اتجاهات 
الآراء 

مرتفع   1 0.743 3.90 حماية اƅتجارة 

ƍل توفر تشريعات اƅحماية حماية ƅمƊتجاتƄم أمام اƅمƊتجات  1
الأجƊبية  

مرتفع   1 0.782 4.03

2 

ƍل تستفيد حصتƄم اƅسوقية جزاء تقييد اƅدوƅة ƅحرية اƅتجارة 
Ƅقروض رسوم جمرƄية عƆى اƅواردات أو تحديد )اƅدوƅية 
 (ƄميتƎا 

مرتفع   3 0.884 3.84

3 
ƍل تشعرون بحماية مƊتجاتƄم من اƅمƊافسة الأجƊبية من 

مرتفع   2 1.062 3.97خلال مجƎودات اƅدوƅة ƅحماية اƅصƊاعة اƅمحƆية  

4 
ƍل تساعد حماية اƅدوƅة عƆى اƄتساب اƅمƊتوج اƅمحƆي 

مرتفع   ƅ3.78 0.792 4ميزات عƆى غرار اƅمƊتج الأجƊبي  

مرتفع   2 0.688 3.73 حرية اƅتجارة 

5 
ƍل يساعدƄم إزاƅة اƅقيود واƅحواجز عƆى اƅتجارة اƅدوƅية 
مرتفع   2 1.070 3.78عƆى استيراد وتصدير ما يƊاسبƄم من اƅسƆع واƅخدمات  

مرتفع   ƍ3.56 1.105 3ل تحققون أƍدافƄم من خلال حرية اƅتجارة   6

7 
ƍل حرية اƅتجارة اƅدوƅية تخدم مƊتوجاتƄم Ƅاستيراد اƅمواد 

 الأوƅية 
مرتفع   1 0.782 4.03

8 

دائƊين " عملاء"ƍل استطاعت مؤسستƄم أن تƄسب زبائن 
من خلال تماثل أسعار مƊتوجاتƄم  مع اƅمƊتوجات اƅمƊافسة 

في ظل حرية اƅتجارة  
مرتفع   4 0.950 3.53

مرتفع  /  0.665 3.81سياسة اƃتجارة اƃدوƃية ƂƂل 
 SPSS.V17من إعداد اƅطاƅبة بالاعتماد عƆى مخرجات برƊامج: اƃمصدر

 : حماية اƃتجارة .1
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جاء باƅترتيب الأول من حيث الأƍمية "  حماية اƅتجارة" Ɗلاحظ أن بعد : (4-3)جدول رقم المن خلال 
( 3.90)اƊƅسبية اƅمعطاة ƌƅ من قبل أفراد عيƊة اƅبحث، إذ بƆغ اƅمتوسط اƅحسابي ƅلإجابات عن ƍذا اƅبعد 

 Ƌحراف معياري قدرƊلاحظ (0.743)باƊ ماƄ ،سبة قبول مرتفعةƊ ىƅبعد يشير إƅذا اƍ دراسة فإنƅمقياس اƅ ووفقا ،
من متوسطات إجابات أفراد عيƊة اƅبحث عƆى عبارات ƍذا اƅبعد أƎƊا تشƄل قبولا مرتفعا أيضا، حيث تراوحت 

، وتشير اƊƅتائج (0.782-1.062)، وتراوحت الاƊحرافات اƅمعيارية ما بين (3.78- 4.03)اƅمتوسطات ما بين 
Ƅان Ǝƅا أعƆى متوسط حسابي "  ƍل توفر تشريعات اƅحماية حماية ƅمƊتجاتƄم أمام اƅمƊتجات الأجƊبية "أن اƅعبارة 

 Ƌ(4.03)قدر  Ƌحراف معياري قدرƊتجات  ،(0.782)باƊمƆƅ ين توفر حمايةƊقواƅتشريعات واƅى أن اƆيل عƅذا دƍو
. ة اتجاƋ الأجƊبيةياƅمحل

 : حرية اƃتجارة .2

جاء باƅترتيب اƅثاƊي من حيث الأƍمية اƊƅسبية " حرية اƅتجارة " Ɗلاحظ أن بعد : (4-3)من خلال اƅجدول رقم 
باƊحراف  (3.73)اƅمعطاة ƌƅ من قبل أفراد عيƊة اƅبحث، إذ بƆغ اƅمتوسط اƅحسابي ƅلإجابات عن ƍذا اƅبعد 

 Ƌلاحظ من (0.688)معياري قدرƊ ماƄ ،سبة قبول مرتفعةƊ ىƅبعد يشير إƅذا اƍ دراسة فإنƅمقياس اƅ ووفقا ،
متوسطات إجابات أفراد عيƊة اƅبحث  عƆى عبارات ƍذا اƅبعد أƎƊا تشƄل قبولا مرتفعا أيضا، حيث تراوحت 

 (. 1.105-0.782)، وتراوحت الاƊحرافات اƅمعيارية ما بين (4.03-3.53)اƅمتوسطات ما بين 

 جاء مرتفعا وفقا اƅمؤسسات محل اƅدراسةفي سياسة اƅتجارة اƅدوƅية بƊاءا عƆى ما تقدم ƊستƊتج أن مستوى 
ƅ(3.81 )مقياس اƅدراسة، إذ بƆغ متوسط إجابات اƅمبحوثين عن أبعاد سياسة اƅتجارة اƅدوƅية  بشƄل عام 

(  0.665)وباƊحراف معياري 

 ؟ات محل اƃدراسةما هو مستوى الأداء اƃتسويقي بمؤسس: ثانياƃسؤال ال -2

 :ƅلإجابة عƆى ƍذا اƅسؤال سوف Ɗقوم بتحƆيل اƊƅتائج اƅموضحة في اƅجدول اƅمواƅي

اƃمتوسطات اƃحسابية والانحرافات اƃمعيارية والأهمية اƃنسبية لإجابات أفراد عينة : (5-3)جدول رقم 
اƃبحث عن عبارات محور الأداء اƃتسويقي   

اƃرقم 
اƃمتوسط اƃبعد 

اƃحسابي 
الانحراف 
اƃمعياري 

الأهمية 
اƃنسبية 

اتجاهات 
الآراء 

مرتفع   4 0.714 3.828 اƅحصة اƅسوقية 
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اعتماد اƅمؤسسة تسƎيلات اƅتجارة اƅدوƅية ساƍمت في  1
زيادة عدد اƅزبائن  

مرتفع   2 0.963 3.91

اƊفتاح اƅمؤسسة عƆى سياسات اƅتجارة اƅدوƅية ساƍم في  2
زيادة فروعƎا باƅجزائر   

مرتفع   4 0.979 3.59

 ساƍمت سياسة اƅتجارة  في زيادة اƅحصة اƅسوقية من  3
خلال تقديم مƊتجات إضافية قياسا باƅمؤسسات الأخرى 

مرتفع   3 0.916 3.75

تƊظر إدارة اƅمؤسسة اƅى اƅحصة اƅسوقية Ƅقوة تأثير في  4
اƊƅشاط الاقتصادي  

مرتفع   1 0.914 4.06

مرتفع   5 0.872 3.724اƅمبيعات 

ساƍم إƊفتاح اƅمؤسسة عƆى سياسة اƅتجارة اƅدوƅية في  5
تحقيق Ɗمو معدل مبيعات اƅمؤسسة في اƅسƊوات الأخيرة  

مرتفع   2 1.023 3.72

ساƍمت سياسة اƅتجارة اƅدوƅية في اƅمؤسسة زيادة معدل  6
مبيعات اƅمؤسسة بƊسبة اعƆي من اƅمƊافسين خلال 

اƅسƊوات الأخيرة  

مرتفع   4 0.906 3.78

Ɗجاح سياسة اƅتجارة اƅدوƅية في اƅمؤسسة أدى اƅى زيادة  7
 حجم تعاملاتƎا 

مرتفع   3 1.004 3.66

ساƍمت سياسة اƅتجارة اƅدوƅية في Ɗجاح اƅمƊتجات اƅمقدمة  8
Ɔƅزبائن ومن مختƆف اƅقطاعات مما خƆق Ɗمو أفضل في 

مبيعاتƎا  

 

مرتفع   1 1.114 3.72

مرتفع   6 0.569 3.505 الأرباح 

حققت اƅمؤسسة أرباحا عاƅية خلال اƅسƊوات الأخيرة من  9
جراء إعتماد سياسة اƅتجارة اƅدوƅية 

متوسط   3 0.759 3.44

ساƍمت سياسة اƅتجارة في تحقيق اƅمؤسسة عائد عƆى  10
الاستثمار عاƅي خلال اƅسƊوات الأخيرة  

مرتفع   1 0.761 3.61
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ساƍمت سياسة اƅتجارة في تحقيق اƅمؤسسة عائد في حق  11
اƅمƄƆية Ɔƅمساƍمين في اƅمؤسسة أعƆى خلال اƅسƊوات 

الأخيرة 

مرتفع   2 0.712 3.59

ساƍمت سياسة اƅتجارة في ازدياد تعاملات اƅمؤسسة خلال  12
اƅسƊوات الأخيرة مما أدى إƅى زيادة في الأرباح  

متوسط   4 0.907 3.38

مرتفع   2 0.850 4.039الاحتفاظ باƅزبائن  

مرتفع   1 0.880 4.25 يعتبر الاحتفاظ باƅزبائن سياسة ثابتة في مسار اƅمؤسسة  13

14 
تحقق اƅمؤسسة معظم عوائدƍا من خلال اƅزبائن اƅحاƅيين 

 وƅيس اƅجدد 

مرتفع   2 1.014 4.06

15 
ساƍمت سياسة اƅتجارة في احتفاظ اƅمؤسسة بزبائƎƊا من 

 خلال تقديم خدمات متميزة عƆى أساس رضا اƅزبائن 

مرتفع   3 0.982 3.94

16 

الاحتفاظ باƅزبائن يعمل عƆى تعزيز اƅموقع اƅتƊافسي 
Ɔƅمؤسسة من خلال اƊتشار اƆƄƅمة اƅمƊطوقة من قبل 

 اƅزبائن 

مرتفع   4 1.088 3.91

مرتفع   3 0.726 3.968جذب اƅزبائن  

17 
ساƍمت سياسة اƅتجارة في حصول Ɗسبة زبائن جدد عاƅية 

 قياسا باƅفترة اƅسابقة 
3.88 0.942 

مرتفع   3

مرتفع   1 0.767 4.16 اƅمرƄز اƅماƅي Ɔƅمؤسسة أداة جذب رئيسية Ɔƅزبائن اƅجدد  18

مرتفع   4 1.091 3.81 تستخدم اƅمؤسسة أساƅيب تسويقية مƊاسبة ƅجذب اƅزبائن  19

مرتفع   2 0.782 4.03 تعتمد اƅمؤسسة خطة مدروسة ƅجذب اƅزبائن اƅجدد  20

مرتفع   1 0.751 4.062رضا اƅزبائن 

21 
تحرص اƅمؤسسة عƆى تحقيق رضا اƅزبون طيƆة فترة 

 ƌتعامل معƅا 
مرتفع   1 0.884 4.16

22 
يعƄس رضا اƅزبون Ɗجاح اƅسياسات اƅمتبعة من قبل 

 اƅمؤسسة 
مرتفع   2 0.893 4.09
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23 
يشعر اƅزبائن باƅرضا في اƅتعامل مع اƅمؤسسة قياسا 

 باƅمƊافسين وذƅك بفضل دور سياسة اƅتجارة 
3.97 

مرتفع   4 0.822

24 
ƅدى اƅمؤسسة آƅية واضحة Ɔƅتعامل مع شƄاوي واقتراحات 

 ومشاƄل اƅزبون 
4.03 

مرتفع   3 0.897

مرتفع /  0.561 3.85الأداء اƃتسويقي 
 SPSS.V17من إعداد اƅطاƅبة بالاعتماد عƆى مخرجات برƊامج: اƃمصدر

 : رضا اƃزبائن  .1

Ɗلاحظ أن بعد رضا اƅزبائن جاء باƅترتيب الأول من حيث الأƍمية اƊƅسبية : (5-3)من خلال اƅجدول رقم 
باƊحراف  (4.062)اƅمعطاة ƌƅ من قبل أفراد عيƊة اƅبحث، إذ بƆغ اƅمتوسط اƅحسابي ƅلإجابات عن ƍذا اƅبعد 

 Ƌلاحظ من ،(0.751)معياري قدرƊ ماƄ ،سبة قبول مرتفعةƊ ىƅبعد يشير إƅذا اƍ دراسة فإنƅمقياس اƅ ووفقا 
متوسطات إجابات أفراد عيƊة اƅبحث عƆى عبارات ƍذا اƅبعد أƎƊا تشƄل قبولا مرتفعا أيضا حيث تراوحت 

، وƍذا يدل عƆى (0.897-8.22)، وتراوحت الاƊحرافات اƅمعيارية ما بين (4.16-3.97)اƅمتوسطات ما بين 
 Ƌت مرتفعة اتجاƊاƄ زبائنƅي أن درجة رضا اƊبعد مما يعƅذا اƍ ىƆم مرتفعة عƎت موافقتƊاƄ ةƊعيƅب أفراد اƆأن أغ

 تحرص اƅمؤسسة عƆى تحقيق رضا اƅزبون طيƆة فترة "، وتشير اƊƅتائج أن اƅعبارة اƅمؤسسات محل اƅدراسة
ƌتعامل معƅا  " Ƌى متوسط حسابي قدرƆا أعƎƅ انƄ(4.16)  Ƌحراف معياري قدرƊعبارة (0.884)باƅا اƎيƆس "، تƄيع

واƊحراف معياري قدرƋ  (4.09)بمتوسط حسابي قدرƋ "  رضا اƅزبون Ɗجاح اƅسياسات اƅمتبعة من قبل اƅمؤسسة
(0.893 .)

 : الاحتفاظ باƃزبائن  .2

جاء باƅترتيب اƅثاƊي من حيث الأƍمية   Ɗلاحظ أن بعد الاحتفاظ باƅزبائن:(5-3)من خلال اƅجدول رقم 
( 4.039)اƊƅسبية اƅمعطاة ƌƅ من قبل أفراد عيƊة اƅبحث، إذ بƆغ اƅمتوسط اƅحسابي ƅلإجابات عن ƍذا اƅبعد 

 Ƌحراف معياري قدرƊلاحظ (0.850)باƊ ماƄ ،سبة قبول مرتفعةƊ ىƅبعد يشير إƅذا اƍ دراسة فإنƅمقياس اƅ ووفقا ،
من متوسطات إجابات أفراد عيƊة اƅبحث عƆى عبارات ƍذا اƅبعد أƎƊا تشƄل قبولا مرتفعا أيضا، حيث تراوحت 

، وƍذا يدل عƆى أن (-0.880)، وتراوحت الاƊحرافات اƅمعيارية ما بين (4.25-3.91)اƅمتوسطات ما بين 
أغƆب أفراد اƅعيƊة ƄاƊت موافقتƎم مرتفعة عƆى ƍذا اƅبعد مما يعƊي أن درجة الاحتفاظ باƅزبائن مرتفعة باƅمؤسسة 
محل اƅدراسة  وأن الأفراد اƅعامƆين باƅمؤسسة محل اƅدراسة ƅديƎم رغبة قوية بالاحتفاظ باƅزبائن ، وتشير اƊƅتائج 
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Ƅان Ǝƅا أعƆى متوسط حسابي قدرƋ "  يعتبر الاحتفاظ باƅزبائن سياسة ثابتة في مسار اƅمؤسسة" أن اƅعبارة 
(4.25)  Ƌحراف معياري قدرƊمؤسسة (0.880)باƅة وأن اƊعيƅتباين بين إجابات أفراد اƅة اƆى قƆيل عƅذا دƍو ،

.  محل اƅدراسة تقدم ƅزبائƎƊا خدمات متميزة 

 : جذب اƃزبائن .3

 جاء باƅترتيب اƅثاƅث من حيث الأƍمية جذب اƅزبائنƊلاحظ أن بعد : (5-3)من خلال اƅجدول رقم 
( 3.968)اƊƅسبية اƅمعطاة ƌƅ من قبل أفراد عيƊة اƅبحث، إذ بƆغ اƅمتوسط اƅحسابي ƅلإجابات عن ƍذا اƅبعد 

 Ƌحراف معياري قدرƊما (0.726)باƄ ،سبياƊ سبة قبول مرتفعةƊ ىƅبعد يشير إƅذا اƍ دراسة فإنƅمقياس اƅ ووفقا ،
Ɗلاحظ من متوسطات إجابات أفراد عيƊة اƅبحث عƆى عبارات ƍذا اƅبعد أƎƊا تشƄل قبولا مرتفعا Ɗسبيا أيضا، 

، (1.091-0.767)، وتراوحت الاƊحرافات اƅمعيارية ما بين (4.16-3.88)حيث تراوحت اƅمتوسطات ما بين 
اƅمرƄز اƅماƅي "  مرتفعة Ɗسبيا، إذ تشير اƊƅتائج أن اƅعبارة باƅمؤسساتأن درجة جذب اƅزبائن  وƍذا يدل عƆى

واƊحراف معياري قدرƄ(4.16)  Ƌان Ǝƅا أعƆى متوسط حسابي قدرƆƅ  " Ƌمؤسسة أداة جذب رئيسية Ɔƅزبائن اƅجدد
، وƍذا دƅيل عƆى أن اƅمؤسسة Ǝƅا مرƄز ماƅي جيد بالإضافة اƅى إتباعƎا ƅخطط مدروسة ƅجذب (0.767)

.  اƅزبائن اƅجدد 
 : اƃحصة اƃسوقية  .4

جاء باƅترتيب اƅرابع من حيث الأƍمية اƅحصة اƅسوقية Ɗلاحظ أن بعد : (5-3)من خلال اƅجدول رقم 
( 3.828)اƊƅسبية اƅمعطاة ƌƅ من قبل أفراد عيƊة اƅبحث، إذ بƆغ اƅمتوسط اƅحسابي ƅلإجابات عن ƍذا اƅبعد 

 Ƌحراف معياري قدرƊلاحظ (0.714)باƊ ماƄ ، سبة قبول مرتفعةƊ ىƅبعد يشير إƅذا اƍ دراسة فإنƅمقياس اƅ ووفقا ،
من متوسطات إجابات أفراد عيƊة اƅبحث عƆى عبارات ƍذا اƅبعد أƎƊا تشƄل قبولا مرتفعا، حيث تراوحت 

 ، وƍذا يدل عƆى(0.907-0.712)، وتراوحت الاƊحرافات اƅمعيارية ما بين (4.06-3.59)اƅمتوسطات ما بين 

 اƅحصة اƅسوقية Ƅقوة إƅىتƊظر إدارة اƅمؤسسة " أن درجة اƅحصة اƅسوقية مرتفعة ، إذ تشير اƊƅتائج أن اƅعبارة 
، (0.914)واƊحراف معياري قدرƄ(4.06)  Ƌان Ǝƅا أعƆى متوسط حسابي قدرƋ " تأثير في اƊƅشاط الاقتصادي 

.  وƍذا دƅيل عƆى أن اƅمؤسسة Ǝƅا حصة سوقية قوية 

 

 : اƃمبيعات  .5

جاء باƅترتيب اƅخامس من حيث الأƍمية اƊƅسبية اƅمبيعات Ɗلاحظ أن بعد : (5-3)من خلال اƅجدول رقم 
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باƊحراف  (3.724)اƅمعطاة ƌƅ من قبل أفراد عيƊة اƅبحث، إذ بƆغ اƅمتوسط اƅحسابي ƅلإجابات عن ƍذا اƅبعد 
 Ƌلاحظ من (0.872)معياري قدرƊ ماƄ ، سبة قبول مرتفعةƊ ىƅبعد يشير إƅذا اƍ دراسة فإنƅمقياس اƅ ووفقا ،

متوسطات إجابات أفراد عيƊة اƅبحث عƆى عبارات ƍذا اƅبعد أƎƊا تشƄل قبولا مرتفعا، حيث تراوحت اƅمتوسطات 
أن Ɗسبة  ، وƍذا يدل عƆى(1.114-0.906)، وتراوحت الاƊحرافات اƅمعيارية ما بين (3.78-3.66)ما بين 

ساƍمت سياسة اƅتجارة اƅدوƅية في اƅمؤسسة زيادة معدل مبيعات " اƅمبيعات مرتفعة ، إذ تشير اƊƅتائج أن اƅعبارة 
Ƅ(3.78 )ان Ǝƅا أعƆى متوسط حسابي قدرƋ "  من اƅمƊافسين خلال اƅسƊوات الأخيرة ىعلأاƅمؤسسة بƊسبة 

 Ƌحراف معياري قدرƊمؤسس(0.906)واƅفتاح اƊى أن إƆيل عƅذا دƍم في ات، وƍية  تساƅدوƅتجارة اƅى سياسة اƆع 
. تحقيق Ɗمو معدل مبيعات اƅمؤسسة في اƅسƊوات الأخيرة 

 : الأرباح  .6

جاء باƅترتيب اƅسادس والأخير من حيث الأƍمية  الأرباح Ɗلاحظ أن بعد: (5-3)من خلال اƅجدول رقم 
( 3.505)اƊƅسبية اƅمعطاة ƌƅ من قبل أفراد عيƊة اƅبحث، إذ بƆغ اƅمتوسط اƅحسابي ƅلإجابات عن ƍذا اƅبعد 

 Ƌحراف معياري قدرƊلاحظ (0.569)باƊ ماƄ ، سبة قبول مرتفعةƊ ىƅبعد يشير إƅذا اƍ دراسة فإنƅمقياس اƅ ووفقا ،
من متوسطات إجابات أفراد عيƊة اƅبحث عƆى عبارات ƍذا اƅبعد أƎƊا تشƄل قبولا مرتفعا، حيث تراوحت 

 ، وƍذا يدل عƆى(0.907-0.712)، وتراوحت الاƊحرافات اƅمعيارية ما بين (3.61-3.38)اƅمتوسطات ما بين 

ساƍمت سياسة اƅتجارة في تحقيق اƅمؤسسة عائد عƆى " أن Ɗسبة اƅمبيعات مرتفعة ، إذ تشير اƊƅتائج أن اƅعبارة 
واƊحراف معياري قدرƄ(3.61)  Ƌان Ǝƅا أعƆى متوسط حسابي قدرƋ " الاستثمار عاƅي خلال اƅسƊوات الأخيرة 

 . ، وƍذا دƅيل عƆى أن ازدياد تعاملات اƅمؤسسة خلال اƅسƊوات الأخيرة أدى إƅى زيادة الأرباح  ƅديƎا (0.761)

 محل اƅدراسة جاء مرتفعا وفقا ƅمقياس اتبƊاءا عƆى ما تقدم ƊستƊتج أن مستوى الأداء اƅتسويقي باƅمؤسس
وباƊحراف معياري  (3.85)اƅدراسة، إذ بƆغ متوسط إجابات اƅمبحوثين عن أبعاد الأداء اƅتسويقي بشƄل عام 

، مما يشير إƅى أن اƅمؤسسة محل اƅدراسة تعمل عƆى اƅحصول عƆى رضا زبائƎƊا والاحتفاظ بƎم من (0.561)
. خلال إتباع سياسات جيدة 

 اختبار اƃفرضيات:  اƃمطƄب اƃثاني

 سƊقوم باختبار اƅفرضيات الأساسية ثم اƅفرضيات اƅفرعية Ɔƅدراسة وصولا إƅى اƊƅتائج وتحƆيƎƆا وتفسيرƍا 

اختبار اƃفرضية اƃرئيسية الأوƃى : أولا 
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تم استخدام Ɗتائج تحƆيل اƅتباين ƅلاƊحدار ƆƅتأƄد من صلاحية اƊƅموذج لاختبار اƅفرضية الأساسية الأوƅى 
 ƌƊى أƆص عƊتي تƅمؤسسات "اƃتسويقي باƃى الأداء اƄية عƃدوƃتجارة اƃتؤثر سياسة ا"     

 : ويمƄن توضيح Ɗتائج اƅتحƆيل في اƅجدول اƅمواƅي

  نتائج تحƄيل تباين الانحدار ƄƃتأƂد من صلاحية اƃنموذج لاختبار اƃفرضية الأساسية الأوƃى: (6-3)جدول رقم 

مصدر اƃتباين 
مجموع 
اƃمربعات 

درجة اƃحرية 
متوسط 
اƃمربعات 

 قيمة 

F محسوبة
مستوى 

 Fاƃدلاƃة

 0.000* 24.991 4.447 1 44.47الانحدار 

 0.178 30 53.38اƃخطأ 

 31 97.85اƃمجموع اƄƂƃي 

 SPSS.V17من إعداد اƅطاƅبة بالاعتماد عƆى مخرجات برƊامج : اƃمصدر (         0.05)ذات دلاƅة إحصائية عƊد مستوى اƅدلاƅة * 

 0.454=(R2)معامل اƅتحديد 

                0.674=(R)معامل الارتباط 

يتبين ثبات صلاحية اƊƅموذج لاختبار اƅفرضية اƅرئيسية :  (6-3)من خلال اƊƅتائج اƅواردة في اƅجدول 
وƍو أقل من  (0.000)وƄان مستوى اƅدلاƅة اƅمحسوب  (24.991)اƅمحسوبة  (F)الأوƅى حيث بƆغت قيمة 
 سياسة "، ويتضح من Ɗفس اƅجدول أن اƅمتغير اƅمستقل بشƌƆƄ الإجماƅي وƍو (0.05)مستوى اƅدلاƅة اƅمعتمد 

 الأداء"من اƅتباين في اƅمتغير اƅتابع اƅمتمثل في  (%45.4)في ƍذا اƊƅموذج يفسر ما مقدارƋ " اƅتجارة اƅدوƅية 
عƆى ثبات صلاحية اƊƅموذج  سببƌ سياسة اƅتجارة اƅدوƅية، وƍي قوة تفسيرية مرتفعة Ɗسبيا، وبƊاءا" اƅتسويقي

Ɗستطيع اختبار اƅفرضية الأساسية الأوƅى بفروعƎا اƅمختƆفة، أين اعتمدƊا في ذƅك عƆى الاƊحدار اƅخطي اƅبسيط 
  : اƅتاƅيحيث يمƄن توضيح اƊƅتائج في اƅجدول 

 

 نتائج تحƄيل الانحدار اƃخطي اƃبسيط لأثر سياسة اƃتجارة اƃدوƃية عƄى الآداء اƃتسويقي (:7-3)جدول رقم 
 باƃمؤسسات 
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اƅمتغير 
اƅمستقل 

(B )
(T )

اƅمحسوبة 
مستوى 
اƅدلاƅة 

F) )
اƅمحسوبة 

معامل الارتباط 
(R )

R2 معامل 
 اƅتحديد

سياسة اƅتجارة 
 اƅدوƅية 

0.674 4.999 0.000 *24.991 0.674 0.454 

 .SPSS.V17من إعداد اƅطاƅبة بالاعتماد عƆى مخرجات برƊامج: اƃمصدر                  (                                  0.05)مستوى اƅدلاƅة *

 Ɔƅمتغير ) 0.05(يتضح Ɗƅا وجود أثر ذو دلاƅة إحصائية عƊد مستوى اƅدلاƅة  (7-3)من خلال اƅجدول 
في مؤسسة محل اƅدراسة، إذ بƆغت قيمة "  ويقيسالأداء اƅت"عƆى اƅمتغير اƅتابع " سياسة اƅتجارة اƅدوƅية"اƅمستقل 

F))  محسوبةƅك قيمة  (24.991)اƅذƄو(T)   غةƅباƅة  (4.999)اƅو أقل من مستوى  (0.000)بمستوى دلاƍو
إƅى أن Ɗƍاك علاقة قوية وموجبة بين  (R=0.674)، وتشير قوة معامل الارتباط (0.05)اƅدلاƅة اƅمعتمد 

من اƅتغيرات اƅحاصƆة في مستوى  (%45.4)اƅمتغيريين محل اƅدراسة، فيما فسر متغير سياسة اƅتجارة اƅدوƅية 
، وباƅتاƅي من خلال ما سبق (R2)الأداء اƅتسويقي محل اƅدراسة وذƅك بالاعتماد عƆى قيمة معامل اƅتحديد 

   سياسة اƃتجارة اƃدوƃية عƄى الأداء اƃتسويقي باƃمؤسساتأثير تنقبل اƃفرضية اƃصفرية اƃتي تنص عƄى
. ونرفض اƃبديƄة محل اƃدراسة 

 اختبار اƃفرضية الأساسية اƃثانية : ثانيا

" .تؤثر سياسات اƃتجارة اƃدوƃية عƄى مستويات الأداء اƃتسويقي "تƊص ƍذƋ اƅفرضية عƆى   

ولاختبار ƍذƋ اƅفرضية سƊقوم باختبار اثر سياسات اƅتجارة اƅخارجية عƆى مستويات الأداء اƅتسويقي من خلال 
  استخدام تحƆيل الاƊحدار اƅخطي اƅبسيط

  : اختبار اƃفرضية اƃفرعية الأوƃى - أ

 "..تؤثر سياسات اƅتجارة اƅدوƅية عƆى اƅحصة اƅسوقية Ƅمؤشر ƅلأداء اƅتسويقي ƅمؤسسة اقتصادية جزائرية" 

ƅغرض اختبار اƅفرضية اƅفرعية الأوƅى تم استخدام تحƆيل الاƊحدار اƅخطي اƅبسيط، حيث يمƄن توضيح اƊƅتائج 
:  في اƅجدول اƅمواƅي

 من خلال سياسات اƃتجارة اƃدوƃية عƄى اƃحصة اƃسوقية باƃمؤسساتاختبار أثر  (:8-3)اƃجدول رقم 
الانحدار اƃخطي اƃبسيط 
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X (B )اƃمتغير اƃمستقل 
(T )

اƃمحسوبة 
مستوى 
اƃدلاƃة 

F) )
اƃمحسوبة 

معامل الارتباط 
(R )

R2 معامل 
 اƃتحديد

سياسة اƃتجارة 
اƃدوƃية  

0.555 3.652 0.01 *13.337 0.555 0.308 

 SPSS.V17برƊامج  من إعداد اƅطاƅبة بالاعتماد عƆى مخرجات:اƃمصدر                          (                       0.05)عƊد مستوى اƅدلاƅة *

اƅدوƅية عƆى مستوى اƅتجارة يتضح Ɗƅا وجود أثر ذو دلاƅة إحصائية لأثر سياسة  (8-3)من خلال اƅجدول
( 13.337) اƅمحسوبة اƅباƅغة ((ƍ ،Fذا ما دعمتƌ قيمة ƅ(0.05)سوقية باƅمؤسسات عƊد مستوى اƅدلاƅة ااƅحصة 

 ، وعƆيƌ(0.05) وƍو أقل من  مستوى اƅدلاƅة اƅمعتمد )0.01 (بمستوى دلاƅة (3.652)اƅباƅغة  (T)وƄذƅك قيمة 
ياسة اƃتجارة اƃدوƃية عƄى نقبل اƃفرضية اƃصفرية ونرفض اƃفرضية اƃبديƄة اƃتي تنص عƄى عدم وجود أثر ƃس

  . اƃحصة اƃسوقية  باƃمؤسسات

عتماد ويمƄن تفسير ƍذƋ اƊƅتيجة بأن درجة اƅحصة اƅسوقية مرتفعة باƅمؤسسات محل اƅدراسة، وذƅك لا
اƅمؤسسات تسƎيلات اƅتجارة اƅدوƅية واƅتي ساƍمت في زيادة عدد اƅزبائن ، بالإضافة إƅى اƊفتاح اƅمؤسسات عƆى 
سياسات اƅتجارة اƅدوƅية ما ساƍم في زيادة فروعƎا باƅجزائر، Ƅما ساƍمت  في زيادة اƅحصة اƅسوقية من خلال 

وعƆيƌ أصبحت اƅمؤسسات تƊظر Ɔƅحصة اƅسوقية Ƅقوة تأثير . تقديم مƊتجات إضافية قياسا باƅمؤسسات الأخرى
 . في اƊƅشاط الاقتصادي

اختبار اƃفرضية اƃفرعية اƃثانية    - ب

   " تؤثر سياسات اƅتجارة اƅدوƅية عƆى اƅمبيعات Ƅمؤشر ƅلأداء اƅتسويقي ƅمؤسسة اقتصادية جزائرية " 

تم استخدام تحƆيل الاƊحدار اƅخطي اƅبسيط، حيث سياسات اƅتجارة اƅدوƅية عƆى اƅمبيعات ƅغرض اختبار أثر 
:  يمƄن توضيح اƊƅتائج في اƅجدول اƅمواƅي
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 اختبار أثر سياسات اƃتجارة اƃدوƃية عƄى اƃمبيعات من خلال الانحدار اƃخطي اƃبسيط : (9-3)اƃجدول رقم 

X (B )اƃمتغير اƃمستقل 
(T )

اƃمحسوبة 
مستوى 
اƃدلاƃة 

F) )
اƃمحسوبة 

معامل 
( R)الارتباط 

R2 معامل 
 اƃتحديد

سياسة اƃتجارة 
 اƃدوƃية

0.653 4.717 *0.000 22.253 0.653 0.426 

 SPSS.V1من إعداد اƅطاƅبة بالاعتماد عƆى مخرجات برƊامج:  اƃمصدر                                (                     0.05)مستوى اƅدلاƅة *

يتضح Ɗƅا وجود أثر ذو دلاƅة إحصائية ƅسياسات اƅتجارة اƅدوƅية عƆى مستوى  (9-3)من خلال اƅجدول
 اƅمحسوبة اƅباƅغة ((ƍ ،Fذا ما دعمتƌ قيمة (0.05)اƅمبيعات في اƅمؤسسات محل اƅدراسة عƊد مستوى اƅدلاƅة 

 وƍو أقل من  مستوى اƅدلاƅة اƅمعتمد )0.000 (بمستوى دلاƅة (4.717)اƅباƅغة  (T)وƄذƅك قيمة  (22.53)
(0.05)ƌيƆسياسات ، وعƃ ى عدم وجود أثرƄتي تنص عƃة اƄبديƃفرضية اƃصفرية ونرفض اƃفرضية اƃنقبل ا 

.  اƃتجارة اƃدوƃية عƄى مستوى اƃمبيعات في اƃمؤسسات محل اƃدراسة

 وذƅك يعود اƅى  ويمƄن تفسير ƍذƋ اƊƅتيجة بأن درجة اƅمبيعات مرتفعة Ɗسبيا باƅمؤسسات محل اƅدراسة،
سياسة اƅتجارة اƅدوƅية ساƍم في تحقيق Ɗمو معدل اƅمبيعات في اƅسƊوات الأخيرة، أن اƊفتاح اƅمؤسسات عƆى 

بالإضافة إƅى أƎƊا ساƍمت في Ɗجاح اƅمƊتجات اƅمقدمة Ɔƅزبائن ومن مختƆف اƅقطاعات مما خƆق Ɗمو أفضل في 
 .مبيعاتƎا

  اƃفرضية اƃفرعية اƃثاƃثة اختبار- ج

 "تؤثر سياسات اƅتجارة اƅدوƅية عƆى الأرباح Ƅمؤشر ƅلأداء اƅتسويقي ƅمؤسسة اقتصادية جزائرية"

تم استخدام تحƆيل الاƊحدار اƅخطي اƅبسيط، حيث يمƄن سياسات اƅتجارة اƅدوƅية عƆى الأرباح ƅغرض اختبار أثر 
:  توضيح اƊƅتائج في اƅجدول اƅمواƅي
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سياسات اƃتجارة اƃدوƃية عƄى الأرباح Ƃمؤشر ƃلأداء اƃتسويقي ƃمؤسسة اختبار أثر : (10-3)اƃجدول رقم 
 من خلال الانحدار اƃخطي اƃبسيط اقتصادية جزائرية

X (B )اƃمتغير اƃمستقل 
(T )

اƃمحسوبة 
مستوى 
اƃدلاƃة 

F) )
اƃمحسوبة 

معامل 
( R)الارتباط 

R2 معامل 
 اƃتحديد

سياسات اƅتجارة 
 اƅدوƅية

0.443 2.704 0.11 *7.310 0.443 0.196 

 SPSS.V17من إعداد اƅطاƅبة بالاعتماد عƆى مخرجات برƊامج: اƃمصدر                           (                            0.05)مستوى اƃدلاƃة *

عƆى مستوى الأرباح في سياسات اƅتجارة اƅدوƅية يتضح Ɗƅا عدم وجود أثر ل: (10-3)من خلال اƅجدول 
( 7.310) اƅمحسوبة اƅباƅغة ((ƍ ،Fذا ما دعمتƌ قيمة (0.05)اƅمؤسسات محل اƅدراسة عƊد مستوى اƅدلاƅة 

، (0.05) وƍو أƄبر من  مستوى اƅدلاƅة اƅمعتمد )0.11 (بمستوى دلاƅة (2.704)اƅباƅغة  (T)وƄذƅك قيمة 
ƌيƆىوعƄتي تنص عƃصفرية اƃفرضية اƃمؤشر   نرفض اƂ ى الأرباحƄية عƃدوƃتجارة اƃسياسات اƃ وجود أثر

.  ونقبل اƃفرضية اƃبديƄةƃلأداء اƃتسويقي ƃمؤسسة اقتصادية جزائرية 

اختبار اƃفرضية اƃفرعية اƃرابعة   - د

  ".تؤثر سياسات اƅتجارة اƅدوƅية عƆى الاحتفاظ باƅزبائن Ƅمؤشر ƅلأداء اƅتسويقي ƅمؤسسة اقتصادية جزائرية" 

تم استخدام تحƆيل الاƊحدار اƅخطي اƅبسيط، سياسات اƅتجارة اƅدوƅية عƆى الاحتفاظ باƅزبائن ƅغرض اختبار أثر 
:  حيث يمƄن توضيح اƊƅتائج في اƅجدول اƅمواƅي

 من خلال الانحدار اƃخطي  الاحتفاظ باƃزبائناختبار أثر سياسات اƃتجارة اƃدوƃية عƄى : (11-3)اƃجدول رقم 
اƃبسيط 

X (B )اƃمتغير اƃمستقل 
(T )

اƃمحسوبة 
مستوى 
اƃدلاƃة 

F) )
اƃمحسوبة 

معامل 
( R)الارتباط 

R2 معامل 
 اƃتحديد

سياسة اƃتجارة 
 اƃدوƃية

0.380 2.250 0.32 5.063 0.380 0.144 

 SPSS.V1من إعداد اƅطاƅبة بالاعتماد عƆى مخرجات برƊامج:  اƃمصدر                                (                     0.05)مستوى اƅدلاƅة *

يتضح Ɗƅا عدم وجود أثر ƅسياسات اƅتجارة اƅدوƅية عƆى مستوى الاحتفاظ  (11-3)من خلال اƅجدول
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 اƅمحسوبة اƅباƅغة ((ƍ ،Fذا ما دعمتƌ قيمة (0.05)باƅزبائن في اƅمؤسسات محل اƅدراسة عƊد مستوى اƅدلاƅة 

 وƍو أƄبر من  مستوى اƅدلاƅة اƅمعتمد )0.32 (بمستوى دلاƅة (2.250)اƅباƅغة  (T)وƄذƅك قيمة  (5.063)
(0.05)ƌيƆى وجود أثر ل، وعƄتي تنص عƃصفرية اƃفرضية اƃى الاحتفاظ  نرفض اƄية عƃدوƃتجارة اƃسياسات ا

.   ونقبل اƃفرضية اƃبديƄة باƃزبائن Ƃمؤشر ƃلأداء اƃتسويقي ƃمؤسسة اقتصادية جزائرية

 : اختبار اƃفرضية اƃفرعية اƃخامسة - ه

  ".تؤثر سياسات اƅتجارة اƅدوƅية عƆى جذب اƅزبائن Ƅمؤشر ƅلأداء اƅتسويقي ƅمؤسسة اقتصادية جزائرية" 

تم استخدام تحƆيل الاƊحدار اƅخطي اƅبسيط، حيث  اƅزبائن جذبسياسات اƅتجارة اƅدوƅية عƆى ƅغرض اختبار أثر 
:  يمƄن توضيح اƊƅتائج في اƅجدول اƅمواƅي

 من خلال الانحدار اƃخطي جذب اƃزبائناختبار أثر سياسات اƃتجارة اƃدوƃية عƄى  : (12-3)اƃجدول رقم 
اƃبسيط 

X (B )اƃمتغير اƃمستقل 
(T )

اƃمحسوبة 
مستوى 
اƃدلاƃة 

F) )
اƃمحسوبة 

معامل 
( R)الارتباط 

R2 معامل 
 اƃتحديد

سياسة اƃتجارة 
 اƃدوƃية

0.574 3.835 0.01 **14.706 0.574 0.329 

 SPSS.V1من إعداد اƅطاƅبة بالاعتماد عƆى مخرجات برƊامج:  اƃمصدر                                (                     0.05)مستوى اƅدلاƅة *

في  جذب اƅزبائنيتضح Ɗƅا وجود أثر ƅسياسات اƅتجارة اƅدوƅية عƆى مستوى  (12-3)من خلال اƅجدول
( 14.706) اƅمحسوبة اƅباƅغة ((ƍ ،Fذا ما دعمتƌ قيمة (0.05)اƅمؤسسات محل اƅدراسة عƊد مستوى اƅدلاƅة 

 ، وعƆيƌ(0.05) وƍو أقل من  مستوى اƅدلاƅة اƅمعتمد )0.01 (بمستوى دلاƅة (3.835)اƅباƅغة  (T)وƄذƅك قيمة 
Ƃمؤشر ƃلأداء  سياسات اƃتجارة اƃدوƃية عƄى جذب اƃزبائننقبل اƃفرضية اƃصفرية اƃتي تنص عƄى وجود أثر ل

.   ونرفض اƃفرضية اƃبديƄة اƃتسويقي ƃمؤسسة اقتصادية جزائرية

 وذƅك يعود   مرتفعة Ɗسبيا باƅمؤسسات محل اƅدراسة،جذب اƅزبائنويمƄن تفسير ƍذƋ اƊƅتيجة بأن درجة 
اƅمؤسسات تستخدم أساƅيب تسويقية مƊاسبة ƅجذب اƅزبائن، وتعتمد عƆى خطط مدروسة ƅجذب اƅزبائن اƅى أن 
 .اƅجدد 

 



تأثير سياسة التجارة الدولية على الآداء التسويقيالفصل الثالث                                         

 

120 

 

 

 : اƃسادسةاختبار اƃفرضية اƃفرعية - و

   "تؤثر سياسات اƅتجارة اƅدوƅية عƆى رضا اƅزبائن  Ƅمؤشر ƅلأداء اƅتسويقي ƅمؤسسة اقتصادية جزائرية" 

تم استخدام تحƆيل الاƊحدار اƅخطي اƅبسيط، حيث سياسات اƅتجارة اƅدوƅية عƆى رضا اƅزبائن ƅغرض اختبار أثر 
:  يمƄن توضيح اƊƅتائج في اƅجدول اƅمواƅي

سياسات اƃتجارة اƃدوƃية عƄى رضا اƃزبائن  Ƃمؤشر ƃلأداء اƃتسويقي  اختبار أثر (:13-3)اƃجدول رقم 
 من خلال الانحدار اƃخطي اƃبسيط ƃمؤسسة اقتصادية جزائرية

X (B )اƃمتغير اƃمستقل 
(T )

اƃمحسوبة 
مستوى 
اƃدلاƃة 

F) )
اƃمحسوبة 

معامل 
( R)الارتباط 

R2 معامل 
 اƃتحديد

سياسة اƃتجارة 
 اƃدوƃية

0.421 2.539 0.17 6.446 0.0.421 1.77 

 SPSS.V1من إعداد اƅطاƅبة بالاعتماد عƆى مخرجات برƊامج:  اƃمصدر                                   (                     0.05)مستوى اƅدلاƅة *

رضا اƅزبائن يتضح Ɗƅا عدم وجود أثر ƅسياسات اƅتجارة اƅدوƅية عƆى مستوى  (13-3)من خلال اƅجدول
( 6.446) اƅمحسوبة اƅباƅغة ((ƍ ،Fذا ما دعمتƌ قيمة (0.05)في اƅمؤسسات محل اƅدراسة عƊد مستوى اƅدلاƅة 

، (0.05) وƍو أƄبر من  مستوى اƅدلاƅة اƅمعتمد ) 0.17(بمستوى دلاƅة (2.539)اƅباƅغة  (T)وƄذƅك قيمة 
ƌيƆى وجود أثر لوعƄتي تنص عƃصفرية اƃفرضية اƃزبائن نرفض اƃى رضا اƄية عƃدوƃتجارة اƃمؤشر  سياسات اƂ

رضا ويمƄن تفسير ƍذƋ اƊƅتيجة بأن درجة  .اƃبديƄة ونقبل اƃفرضية ƃلأداء اƃتسويقي ƃمؤسسة اقتصادية جزائرية
  . تتبعƎا اƅمؤسسة تعتمد عƆى خطط أخرى بديƆةاƅزبائن
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 خلاصة اƃفصل

 حيث تطرقƊا في NAFTALوTIFIBمن خلال ƍذا اƅفصل اƅذي قمƊا فيƌ بدراسة ميداƊية ƅمؤسستي 
 .اƅمبحث الأول إƅى اƎƅيƄل اƅتƊظيمي Ƅƅلا اƅمؤسستين

اƅمحور الأول و قد حاوƊƅا أن Ɗعرف فيƌ مدى : ثم قمƊا بإعداد استبيان يتƄون من محورين أساسيين ƍما
تأثير سياسة حماية اƅتجارة عƆى الأداء اƅتسويقي، أما اƅمحور اƅثاƊي فƎو محاوƅة معرفة مدى تأثير سياسة حرية 

و قد اخترƊا في ƍذا الاستبيان اƅعبارات اƅتي تخدم ƍدف اƅدراسة ثم قمƊا بتحƆيل .اƅتجارة عƆى الأداء اƅتسويقي
 و ذƅك من أجل معرفة مدى تأثير سياسة اƅتجارة  SPSS V1اƊƅتائج بالاعتماد عƆى اƅبرƊامج الاحصائي 

 .اƅدوƅية عƆى الأداء اƅتسويقي

و خƆصƊا من خلال ƍذƋ اƅدراسة أن سياسة اƅتجارة اƅدوƅية تأثر عƆى الأداء اƅتسويقي Ɔƅمؤسسة و عƆى 
ƌسب .بعض مؤشراتƊتجارة بƅسب مرتفعة ثم يأتي بعد حرية اƊمستوى الأول بƅتجارة في اƅو قد جاء بعد حماية ا
 مرتفعة Ƅذƅك
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من خلال ƍذƋ اƅدراسة قمƊا بمحاوƅة اƄƅشف عن اƅعلاقة اƅموجودة بين اƅسياسة اƅتجارية اƅتي 
تطبقƎا اƅدول و الأداء الاقتصادي Ɔƅمؤسسات و مدى تأثرƋ بƎا، حيث استعرضƊا ماƍية Ƅل من اƅسياسة 

  TIFIB    اƅتجارية و الأداء اƅتسويقي Ɔƅمؤسسة و ارتأيƊا أن يƄون اƅشق اƅتطبيقي في مؤسستي
NAFTAL واقع و قدƅى أرض اƆظري عƊƅب اƊجاƅة إسقاط اƅو محاوƍ يةƊميداƅدراسة اƅدف من اƎƅو و ا

 خƆصƊا في ƎƊاية ƍذƋ اƅدراسة بجمƆة من اƊƅتائج و تقديم بعض الاقتراحات

 النتائج: أولا

ƅقد أثار بحثƊا جمƆة من اƅتساؤلات و قدم Ƅذƅك جمƆة من اƅفرضيات حول مدى تأثر الأداء 
اƅتسويقي باƅسياسة اƅتجارية اƅدوƅية، و قد توصƊƆا في الأخير إƅى جمƆة من اƊƅتائج اƅتي ساƍمت إƅى حد 
Ƅبير في حل مشƆƄة اƅدراسة والإجابة عن تساؤلاتƌ و Ƅذا اختبار فرضياتƌ و سƊحاول فيمايƆي تقديم أƍم 

 :ƍذƋ اƊƅتائج اƊƅظرية و اƅميداƊية

 النتائج: أولا

 :النتائج النظرية -1

  اƎي بƊعƊ تيƅسياسة افقتصادية و اƅي أداة من أدوات اƍ تجاريةƅسياسة اƅمجموعة ا
الإجراءات اƅتي تتخذƍا اƅدوƅة في Ɗطاق علاقاتƎا اƅتجارية مع اƅدول الأخرى بقصد تحقيق أƍداف 

 .معيƊة

  ى تحقيقƅا إƎة من خلال تطبيقƅدوƅسوق تسعى اƅية في اƅة دوƊاƄمو اقتصادي وتحقيق مƊ
 .اƅعاƅمي

 ماƍ سياساتƅوعين من اƊ ىƅتجارة إƅقسمت سياسة اƊا                                          : 

مع اƅدول  قيام اƅحƄومة بتقيد حرية اƅتجارة  و اƅتي تعƊي  :سياسة حماية التجارة الدولية - أ
الأخرى بإتباع بعض الأساƅيب Ƅفرض رسوم جمرƄية عƆى اƅواردات أو وضع حد أقصى ƅحصة 

اƅواردات خلال فترة زمƊية معيƊة مما يوفر Ɗوعا من اƅحماية ƅلأƊشطة اƅمحƆية من مƊافسة اƅمƊتجات 
و اƅتي تƎدف من ورائƎا اƅدوƅة إƅى حماية اƅصƊاعة اƊƅاشئة،اجتذاب رؤوس أموال  . الأجƊبية

 .إƅخ...دوƅية،معاƅجة اƅبطاƅة،
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اƅسياسة اƅتي تتبعƎا اƅدول و اƅحƄومات عƊدما لا  و اƅتي تعƊي :سياسة حرية التجارة الدولية- ب
، و اƅتي تتدخل في اƅتجارة بين اƅدول من خلال اƅتعريفات اƅجمرƄية و اƅحصص و اƅوسائل الأخرى

 زيادة اƅدخل اƅقومي لأطراف  اƅتبادل :تƎدف من ورائƎا اƅدوƅة إƅى تحقيق جمƆة من الأƍداف مƎƊا
اƅتوظف في الاقتصاد   تخصيص أفضل Ɔƅموارد الاقتصادية وزيادة مستوى اƅتشغيل و،اƅتجاري

 .إƅخ...،اƅقومي Ƅƅل دوƅة

  يƊمؤسسة يعƆƅ تسويقيƅتسويقيةالأداء اƅخطة اƅموضوعة في اƅا اƎدافƍمؤسسة لأƅمستوى تحقيق ا 
درجة اƅمƊظمة في أو ƍو . مدى مساƍمة وظيفة اƅتسويق باƅمƊظمة بتحقيق أƍداف اƅمƊظمةأو ƍو 

 اƅسوق و اƅتي تحقق بواسطة اƅمƊتج

  في ƌميتƍحصة و تبرز أƅة في زيادة اƆمتمثƅظمة واƊمƅداف اƍل مباشر بتحقيق أƄيرتبط بش ƌƊوƄ
 .اƅسوقية وزيادة الأرباح اƅمتحققة وتحقيق رضا اƅزبون

  تسويقي و بحثƅى الأداء اƆتسويقية عƅرقابة اƅتسويقية تتم اƅشطة اƊف الأƆمختƅ من خلال فحص
 .مدى تحقيق الأداء ƅلأƍداف اƅمخطط Ǝƅا مع تصحيح الأخطاء إن وجدت

  تيƅين اƊقواƅف اƆضرورة بمختƅي تتأثر باƎخارجي فƅم اƅعاƅمؤسسات باƅى ارتباط اƅظر إƊƅو با
 .تصدرƍا اƅدوƅة

 :النتائج الميدانية-2
 ƅتأƄد ما تم اƅتطرق إƅيƌ في اƅجاƊب اƊƅظري و ذƅك من خلال اƊƅتائج ƅقد جاءت اƅدراسة اƅميداƊية

 .اƅمتحصل عƆيƎا من تحƆيل ƍذƋ اƅدراسة
  تجارةƅمن قبل إن بعد حماية ا ƌƅ معطاةƅسبية اƊƅمية اƍترتيب الأول من حيث الأƅجاء با

باƊحراف معياري قدرƋ  (3.90)أفراد عيƊة اƅبحث، إذ بƆغ اƅمتوسط اƅحسابي ƅلإجابات عن ƍذا اƅبعد 
جاء باƅترتيب اƅثاƊي من حيث الأƍمية اƊƅسبية اƅمعطاة ƌƅ من قبل ،و بعد حرية اƅتجارة (0.743)

باƊحراف معياري  (3.73)أفراد عيƊة اƅبحث، إذ بƆغ اƅمتوسط اƅحسابي ƅلإجابات عن ƍذا اƅبعد 
 Ƌ(0.688)قدر. 

  زبائنƅرضا اƅ سبةƊƅمن قبل با ƌƅ معطاةƅسبية اƊƅمية اƍترتيب الأول من حيث الأƅجاء با
باƊحراف معياري  (4.062)أفراد عيƊة اƅبحث، إذ بƆغ اƅمتوسط اƅحسابي ƅلإجابات عن ƍذا اƅبعد 

 Ƌزبائنأما  ،(0.751)قدرƅمعطاة  بعد الاحتفاظ باƅسبية اƊƅمية اƍي من حيث الأƊثاƅترتيب اƅجاء با
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ƌƅ(4.039 ) من قبل أفراد عيƊة اƅبحث، إذ بƆغ اƅمتوسط اƅحسابي ƅلإجابات عن ƍذا اƅبعد 
 Ƌحراف معياري قدرƊمبيعات، (0.850)باƅسوقية،اƅحصة اƅل من اƄ يةƅمواƅمراتب اƅثم تأتي في ا ،

 .الأرباح

  تيƅرئيسية و اƅفرضية اƅدراسة تم قبول اƅتائج اƊ ىو من خلالƆص عƊسياسة أثير تت 
معامل الارتباط  محل اƅدراسة وƍذا مايبيƌƊ  اƅتجارة اƅدوƅية عƆى الأداء اƅتسويقي باƅمؤسسات

(R=0.674)ذي يشيرƅدراسة اƅمتغيريين محل اƅاك علاقة قوية وموجبة بين اƊƍ ى أنƅإ . 

 ـƄ فرعيةƅفرضات اƅك قبول بعض اƅذƄ ما تمƄ:سوقيةƅحصة اƅسياسة )اƅاك علاقة بين اƊƍ
في حين أƌƊ . ،مستوى اƅمبيعات يرتبط بعلاقة مع سياسة اƅتجارة اƅدوƅية(اƅتجارية و اƅحصة اƅسوقية

تم رفض اƅفرضيات اƅفرعية اƅتي تƊص عƆى أƌƊ يوجد علاقة بين اƅسياسة اƅتجارية و مؤشر الأرباح 
و Ƅذƅك اƅفرضية اƅتي تƊص عƆى أƌƊ يوجد علاقة بين اƅسياسة اƅتجارية و مؤشر الأداء اƅتسويقي 

 .الإحتفاظ باƅزبائن

 التوصيات  : ثانيا

  صر يتأثرƊعƄ غةƅمية باƍتسوقي الأرباح أƅدراسة مؤشر الأداء اƅمؤسسات محل اƅي اƅأن تو
بسياسة اƅتجارة اƅدوƅية، بإعتبار أن مؤشر اƅمبيعات يرتبط بعلاقة مع سياسة اƅتجارة اƅدوƅية و 

 .عƆى اعتبار أن الأربح و اƅمبيعات وجƎان ƅعمة واحدة

  ظر فيƊƅدراسة أن تعيد اƅمؤسسات محل اƅى اƆام يجب عƍ زبائن مؤشرƅو بما أن الإحتفاظ با 
اƅعلاقة بين ƍذا اƅمؤشر و اƅسياسة اƅتجارية اƅدوƅية، بإعتبار أن الإحتفاظ باƅزبائن يحافظ عƆى 

 .اƅحصة اƅسوقية Ɔƅمؤسسة و ƍذƋ الأخيرة Ǝƅا علاقة مع سياسة اƅتجارة اƅدوƅية

  ي منƆمحƅسوق اƅى حماية اƅة إƅدوƅا اƎدف من ورائƎية سياسة تƅدوƅتجارية اƅسياسة اƅبإعتبار ا
 .اƅمƊافسة الأجƊبية و عƆيƌ يجب عƆى اƅمؤسسات أن تحترم ƍذƋ اƅسياسة

 آفاق البحث  : ثالثا

في ضوء أƍداف بحثƊا اƅحاƅي واƊƅتائج اƅتي أسفر عƎƊا واستƄمالا Ǝƅا، يمƄن اقتراح اƅبحوث اƅمستقبƆية 
: اƅتاƅية

 .دور سياسة حماية اƅتجارة في تحقيق أƍداف الأداء اƅتسويقي* 
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 .دور سياسة حرية اƅتجارة في تحقيق أƍداف الأداء اƅتسويقي* 

 .دور سياسة اƅتجارة اƅدوƅية في تƊظيم الأداء اƅتسويقي* 
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 .2008الأردن،

، دار صفاء Ɔƅطباعة واƊƅشر واƅتوزيع،عمان ،اƅطبعة طرق الإحصاء اƃوصفيإيمان حسن حƊوش،  .20
 .2009الأوƅى، 

 .-قسƊطيƊة- ، جامعة مƊتوريالإحصاء اƃوصفيأحمد شيبات،  .21

II. راتƂمذƃا: 

دراسة - دور سياسة الاقتصادية في جذب الاستثمار الأجƈبي اƃمباشرفƎمي محمد مƊصور، .1
، أطروحة Ɗƅيل شƎادة اƅدƄتوراƋ في اƅعƆوم الاقتصادية، تخصص Ɗقود وماƅية، جامعة -حاƃة اƃيمن

 .2014 -2013بسƄرة،

 سياسة اƃتجارة اƃدوƃية في اƃجزائر واƈعƂاسها عƄي الأداء الاقتصادي خلال ترƄية صغير، .2
مذƄرة مقدمة لاستƄمال متطƆبات شƎادة ماستر أƄاديمي ،تخصص تجارة ،2014-1990:اƃفترة

 .2015-2014دوƅية، جامعة اƅشƎيد حمƅ ƌخضر باƅوادي،

دور اƃسياسة اƈƃقدية و اƃماƃية في مƂافحة اƃتضخم في اƃبƄدان أحمد محمد صلاح اƅجلال، .3
د،جامعة  و Ɗقوةرساƅة مقدمة ضمن متطƆبات Ɗيل شƎادة اƅماجستير،تخصص ماƅياƈƃامية،
 .2005/2006اƅجزائر،

،بحث أعد Ɗƅيل درجة دراسة تحƄيƄية ƃحرƂة اƃتجارة اƃخارجية في سورياƊƍاء يحي سيد محمد، .4
 .2006/2007اƅدƄتوراƋ في اƅسƄان و اƅتƊمية،جامعة تشرين،سوريا،



 قائمة اƃمراجع
 

دراسة حاƃة )دور اƃسياسة اƃتجارية في تفعيل الإتفاقات اƃتجارية الإقƄمية اƃدوƃيةفيروز سƆطاƊي، .5
 مذƄرة مقدمة Ɗƅيل شƎادة اƅماجستير في اƅعƆوم (اƃجزائر و اتفاق اƃشراƂة الأورو متوسطية

 .2012/2013الإقتصادية،تخصص اقتصاد دوƅي،

أثار سياسات تحرير اƃتجارة اƃدوƃية عƄى تحقيق الأمن اƃغذائي اƃمستدام في اƃدول عربي مريم، .6
،مذƄرة مقدمة Ƅجزء من متطƆبات Ɗيل شƎادة اƅماجستير،تخصص الاقتصاد اƅدوƅي واƅتƊمية اƈƃامية 

 .2013/2014اƅمستدامة،جامعة فرحات عباس سطيف،
،مذƄرة ƃسوقااƃتجارة اƃخارجية اƃجزائرية من الاقتصاد اƃمخطط إƃي إقتصاد زير مي Ɗعيمة، .7

مقدمة Ɗƅيل شƎادة اƅماجستير في اƅتسيير اƅدوƅي Ɔƅمؤسسات،تخصص اƅماƅية اƅدوƅية،جامعة أبي بƄر 
 .2010/2011بƆقايد،تƆمسان،

،مذƄرة مقدمة Ɗƅيل شƎادة اƅماستر أثر تحرير اƃتجارة اƃخارجية عƄى اƃميزان اƃتجاريزبير طيوح، .8
 .2014/2015في اƅعƆوم اƅتجارية،تخصص تجارة دوƅية،جامعة بسƄرة،

أثر سياسة اƃتجارة اƃخارجية عƄى اƃتƈمية الاقتصادية اƃمستدامة في اƃجزائر فيصل ƅوصيف، .9
مذƄرة مقدمة Ɗƅيل شƎادة اƅماجستير في إطار مدرسة اƅدƄتوراƋ في عƆوم ،( 1970/2012)خلال اƃفترة

  .1،2013/2014سطيفالاقتصاد اƅدوƅي و اƅتƊمية اƅمستدامة،جامعة  اƅتسيير،تخصص

رساƅة مقدمة Ɗƅيل شƎادة اƅدƄتوراƋ في ،اƃتƈمية و اƃتغيرفي ƈسق اƃقيم الإجتماعية،Ɗويصر باƅقاسم .10
 .2010/2011عƆم الاجتماع، جامعة مƊتوري قسƊطيƊة،

دراسة حاƃة -تقييم الأداء اƃتسويقي في مجال تسويق اƃخدمات اƃعموميةيخو فاطمة اƅزƍراء، .11
،رساƅة تخرج Ɗƅيل شƎادة اƅماجستير،تخصص تسويق دوƅي،جامعة أبي بƄر -اتصالات اƃجزائر
 .2011/2012باƅقايد،تƆمسان،

قدمت ƍذƋ ،أثر استراتجيات إدارة الأزمات  اƃحديثة عƄى الأداء اƃتسويقيفƎدي عƆي اƊƅاجي، .12
اƅرساƅة استƄمالا ƅمتطƆبات اƅحصول عƆى درجة اƅماجستير في إدارة أعمال،قسم إدارة أعمال،جامعة 

 .39ص.2012اƅشرق الأوسط،عمان،

إستراتجية اƃجودة اƃشامƄة ودورها في تحسين الاداء اƃتسويقي Ƅƃمؤسسات ƄيلاƊي صوƊيا، .13
،أطروحة Ɗƅيل شƎادة اƅدƄتوراƋ عƆوم في عƆوم دراسة مقارƈة بين اƃجزائر و الأردن-الاقتصادية

 .1،2015/2016اƅتسيير،تخصص تسيير اƅمؤسسات،جامعة باتƊة 



 قائمة اƃمراجع
 

دراسΔ -العلاقΔ بين تبني مϡϭϬϔ التسϭيϕ الأخضر ϭ الأداء التسϭيقيمحمد سعدو أحمد حمودا، .14
،استكمالا لمتطلباΕ الحصول على درجΔ ميدانيΔ عϠى المنشآΕ الصناعيΔ في قطاع غزة

 .2014الماجيستير،تخصص إدارة أعمال،جامعΔ الأزهر،غزة،

دراسة حاƃة وƂاƃة -أثر الاتصالات في رفع الأداء اƃتسويقي Ƅƃمؤسسة اƃخدميةبوƄريطة Ɗوال، .15
،مذƄرة مقدمة ضمن متطƆبات اƅحصول عƆى شƎادة اƅماجستير،تخصص تسويق،جامعة -سفر سياحية

.  3،2010/2011اƅجزائر
مؤسسة : دراسة حاƃة-الابتƂار اƃتسويقي و أثرƉ عƄى تحسين أداء اƃمؤسسةمحمد،سƆيماƊي، .16

ير،جامعة يعƆوم اƅتس ،مذƄرة ضمن متطƆبات Ɗيل شƎادة اƅماجستير،تخصصمƄبƈة اƃحضƈة باƃمسيƄة
. 127،128،129،ص ص ص 2006/2007اƅمسيƆة،

أثر اƃتوجهات الإستراتجية الإبداعية و الإستباقية في تطوير عبد اƅوƍاب أحمد عƆي جƊدب، .17
،قدمت -دراسة تطبقية عƄى شرƂات صƈاعة الأغذية في اƃيمن-اƃمƈتجات اƃجديدة و الأداء اƃتسويقي

 ƅمتطƆبات اƅحصول عƆى درجة اƅماجستير في إدارة الأعمال،قسم إدارة استƄمالاƍذƋ اƅرساƅة 
. 2013الأعمال،جامعة اƅشرق الأوسط،

أثر أƈماط اƃتوجهات اƃتسويقية عƄى الأداء اƃتسويقي Ƅƃبƈوك محمد اƄƅايد محمد اƅمجاƅي،    .18
،قدمت ƍذƋ اƅرساƅة استƄمالا ƅمتطƆبات اƅحصول عƆى درجة اƃتجارية اƃعامƄة في الأردن

 .2012،قسم إدارة الأعمال، جامعة اƅشرق الأوسط،اƅماجستير

 اƃمراجعة اƃتسويقية و أهميتها في تحسين الأداء اƃتسويقي Ƅƃمؤسسة اƃخدميةƍاجر شƊاي، .19
 .2014/2015مذƄرة مقدمة لاستƄمال شƎادة اƅماستر أƄاديمي،جامعة قاصدي مرباح، ورقƆة،

III. تقياتƄمƃمؤتمرات و اƃا: 

اƃمؤتمر اƃعƄمي اƃدوƃي حول الأداء اƃمتميز Ƅƃمƈظمات و بƆخريصات رشيد،بن سعيد محمد، .1
 .،ƆƄية اƅحقوق و اƅعƆوم الاقتصادية،جامعة ورقƆة2005مارس-09-08اƃحƂومات

تقيم أثار برامج الاستثمارات اƃعامة و اƈعƂاستها عƄى اƃتشغيل و صاƅـحي Ɗاجية،مخƊــاش فتيحة، .2
أبحاث اƅمؤتمر اƅدوƅي،جامعة ،2001/2014 الاستثمارات و اƈƃمو الاقتصاديخلال اƃفترة

 .2013مارس/1،11/12سطيف

IV. مجالاتƃا: 

 اƃتجارة اƃخارجية اƃجزائرية بين اتفاق اƃشراƂة الأورومتوسطية و الاƈضمام إƃىفيصل بƆƎوƅي، .1
 .،جامعة سعد دحƆب،اƅبƆيدة11،2012،مجƆة اƅباحث،عدداƃمƈظمة اƃعاƃمية



 قائمة اƃمراجع
 

 ،10،عدد اƅباحث مجƆة،سياسة الإƈعاش الاقتصادي في اƃجزائر وأثرها عƄى اƈƃمو،محمد مسعي .2
 .2012جامعة قاصدي مرابح ،ورقƆة،

،مجƆة مستوى تطبيق اƃرقابة اƃتسويقية في مؤسسة موبƄيسƅحسن مريم،بن حسين Ɗاجي، .3
 .2015،جامعة قسƊطيƊة،2دراسات اقتصادية، اƅعدد رقم 

امƂاƈية تطبيق أبعاد تسويق اƃعلاقات مع اƃزبون في اƃرفع مع أداء حƄيم بن جروة،خƆيدة دƎƅوم، .4
 .2015جوان /02، اƅمجƆة اƅجزائرية ƅتƊمية الاقتصادية، عدداƃمؤسسة اƃتƈافسي

 

V. مواقعƃا: 

 

 2014- 2001برƈامج الإƈعاش الاقتصادي اƃجزائري مخƆوفي عبد اƅسلام، اƅعرابي مصطفى،  .1
،عƆى 16/05/2017يوم  conference.qfis.edu.qa/app/media/713 موقع من

 .12:34اƅساعة

 عƆى 19/05/2017 يوم www.books4all.net، من اƅموقع يتحدث عن اƃتسويقƄوتƆر، .2
 .22:47اƅساعة 

 .http: //u msudan.blogspot.com/2013/05/2-3.html حسن اƅصحراوي ،من اƅموقع .3
 .11:00 عƆى اƅساعة20/05/2017يوم 

 ، يوم  http://nwd123.ahlamontada.com/t54-topicمƊصور من اƅموقع، .4
 .14:20، عƆى اƅساعة 20/05/2017

  عƆى22/05/2017يوم https://hrdiscussion.com/hr49388.html:اƅمصدر رابط .5
 .19:00اƅساعة 

http://www.books4all.net/
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 أمام الإجابة  ( X)معلومات ديموغرافية                                        ضع علامة: القسم الأول

ƌعبارات من حيث درجة الاتفاق من عدمƅو معرفة رأيك حول محتوى اƍ وبƆمطƅا 

العمر- 1  

  سƊة فأقل  30  40-30من  

 

  سƊة50-41من       فأƄثر51

 

الجنس- 2  

   ذƄر   أƊثى  
 

      

 

المؤهل العلمي - 3  

 دبƆوم فأقل   باƆƄوريا   
 

ƋتوراƄوم     دƆماجستير أو دب 
  عاƅي 

 أمام الإجابة (X)ضع علامةمحور سياسة التجارة الدولية                               : القسم الثاني

ƌعبارات من حيث درجة الاتفاق من عدمƅو معرفة رأيك حول محتوى اƍ وبƆمطƅا 

 سياسة التجارة الدولية بدائل الإجابة

غير 
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

بسياسة التجارة الدوليةالأسئلة الخاصة   

 أولا حماية التجارة
ƍل توفر تشريعات اƅحماية حماية ƅمƊتجاتƄم اƅمحƆية أمام      

 اƅمƊتجات الأجƊبية
1 

ƍل تستفيد حصتƄم اƅسوقية جراء تقييد اƅدوƅة ƅحرية اƅتجارة       2 



 

 أمام الإجابة (X)محور الأداء التسويقي                                ضع علامة:   القسم الثالث

                               

ƌعبارات من حيث درجة الاتفاق من عدمƅو معرفة رأيك حول محتوى اƍ وبƆمطƅا 

 

 الأداء التسويقي بدائل الإجابة
غير 

موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

 الأسئلة الخاصة بمؤشرات الأداء التسويقي

 أولا الحصة السوقية
 ساƍمت في زيادة تسƎيلات اƅتجارة اƅدوƅيةاعتماد اƅمؤسسة      

 اƅزبائن اƅجدد
11 

 في زيادة م ساƋعƆى سياسات اƅتجارة اƅدوƅية اƅمؤسسة اƊفتاح     
ƍا باƅجزائرفروع  

12 

ساƍمت سياسة اƅتجارة في زيادة  اƅحصة اƅسوقية Ɔƅمؤسسة من       13 

(Ƅفرض رسوم جمرƄية عƆى اƅواردات أو تحديد ƄميتƎا)اƅدوƅية  

ƍل تشعرون بحماية مƊتجاتƄم من اƅمƊافسة  الأجƊبية من خلال      
 مجƎودات  اƅدوƅة ƅحماية اƅصƊاعة اƅمحƆية 

3 

ƍل تساعد حماية اƅدوƅة عƆى اƄتساب  اƅمƊتوج اƅمحƆي ƅميزات      
 عƆى غرار اƅمƊتوج الأجƊبي 

4 

 ثانيا حرية التجارة
ƍل يساعدƄم إزاƅة اƅقيود و اƅحواجز عƆى اƅتجارة اƅدوƅية عƆى      

 إستراد و تصدير ما يƊاسبƄم من اƅسƆع و اƅخدمات
6 

 ƍ 7ل تحققون أƍدافƄم من خلال حرية اƅتجارة     

 ƍ 8ل حرية اƅتجارة اƅدوƅية يخدم مƊتوجاتƄم Ƅإستراد اƅمواد الأوƅية      

دائمين من " عملاء"ƍل استطاعت مؤسستƄم أن تƄسب زبائن      
خلال تماثل أسعار مƊتوجاتƄم مع اƅمƊتوجات اƅمƊافسة في ظل 

 حرية اƅتجارة 

9 



  قياسا باƅمؤسسات الاخرىة اضافيمƊتجاتخلال تقديم 

في اƊƅشاط تƊظر إدارة اƅمؤسسة اƅى اƅحصة اƅسوقية Ƅقوة تأثير      
 الاقتصادي

14 

 ثانيا المبيعات
ساƍم اƊفتاح اƅمؤسسة عƆى سياسة اƅتجارة اƅدوƅية في تحقيق Ɗمو      

 معدل مبيعات اƅمؤسسة في اƅسƊوات الأخيرة

15 

ساƍمت سياسة اƅتجارة اƅدوƅية في زيادة معدل مبيعات اƅمؤسسة      
 بƊسبة أعƆى من اƅمƊافسين خلال اƅسƊوات الأخيرة

16 

 في اƅمؤسسة أدى إƅى زيادة حجم  اƅدوƅية Ɗجاح سياسة اƅتجارة     
 تعاملاتƎا

17 

في Ɗجاح اƅمƊتجات اƅمقدمة  اƅدوƅية ساƍمت سياسة اƅتجارة     
 Ɔƅزبائن ومن مختƆف اƅفئات مما خƆق Ɗمو أفضل في مبيعاتƎا

18 

 ثالثا الأرباح
حققت اƅمؤسسة ارباحا عاƅية خلال اƅسƊوات الاخيرة من جراء      

  اƅدوƅيةإعتماد سياسة اƅتجارة

19 

ساƍمت سياسة اƅتجارة في تحقيق اƅمؤسسة عائد عƆى الاستثمار      
 عاƅي خلال اƅسƊوات الأخيرة

20 

ساƍمت سياسة اƅتجارة في تحقيق اƅمؤسسة عائد عƆى حق      
  أعƆى خلال اƅسƊوات الأخيرةاƅمؤسسةاƅمƄƆية Ɔƅمساƍمين في 

21 

زدياد تعاملات اƅمؤسسة خلال إساƍمت سياسة اƅتجارة في      
 اƅسƊوات الأخيرة مما أدى إƅى زيادة في الأرباح

22 

 رابعا الإحتفاض بالزبائن
 24 يعتبر الاحتفاظ باƅزبائن سياسة ثابتة في مسار اƅمؤسسة     

تحقق اƅمؤسسة معظم عوائدƍا من خلال اƅزبائن اƅحاƅيين و ƅيس      
 اƅجدد

25 

ساƍمت سياسة اƅتجارة في إحتفاظ  اƅمؤسسة بزبائƎƊا من خلال      
عƆى اساس رضا اƅزبائنتقديم خدمات متميزة   

26 

الاحتفاظ باƅزبائن يعمل عƆى تعزيز اƅموقع اƅتƊافسي Ɔƅمؤسسة من      
 خلال اƊتشار اƆƄƅمة اƅمƊطوقة من قبل اƅزبائن

27 



 خامسا جذب الزبائن

ساƍمت سياسة اƅتجارة في حصول عƆى Ɗسبة زبائن جدد عاƅية      
 قياسا باƅفترة اƅسابقة

29 

 30 اƅمرƄز اƅماƅي Ɔƅمؤسسة أداة جذب رئيسية Ɔƅزبائن اƅجدد     

 31 تستخدم اƅمؤسسة اساƅيب تسويقية مƊاسبة ƅجذب اƅزبائن     

 33 تعتمد اƅمؤسسة خطة مدروسة ƅجذب اƅزبائن اƅجدد     

 سادسا رضا اƅزبائن

     ƌتعامل معƅة فترة اƆزبون طيƅى تحقيق رضا اƆمؤسسة عƅ34 تحرص ا 

 35 يعƄس رضا اƅزبون Ɗجاح اƅسياسات اƅمتبعة من قبل اƅمؤسسة     

يشعر اƅزبائن باƅرضا في اƅتعامل مع اƅمؤسسة قياسا باƅمƊافسين      
 وذƅك بفضل دور سياسة اƅتجارة

36 

ƅدى اƅمؤسسة اƅية واضحة Ɔƅتعامل مع شƄاوي و اقتراحات و      
 مشاƄل اƅزبون 

37 

 

  

 

 

 

 

 


