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إهـــــــداء 

إƅى أعز شيء ƅي في اƅوجود واƅدƊيا،إƅى مثال اƅحب و الإخلاص و اƅتفاƊي،إƅى اƅوجƌ اƅطافح حبا 

. و حƊاƊا،إƅى روض اƅجƊان،إƅى من تحت أقدامƎا جƊات اƅرحمان،إƅى أمي اƅغاƅية

إƅى من بذل اƅغاƅي و اƊƅفيس لإسعادي و سعى دائما لإسعادƊا، إƅى من Ƅان شعاعا أƊار ƅي 

. إسماعيل، فاطمة:  إƅى إخوتي الأعزاء.اƅطريق ،إƅى واƅدي اƅغاƅي، إƅيƄ ƌل اƅتقديري

. إƅى جدي إسماعيل وجدتي  ترƄية

. اƅخاƅة Ɗجوى: إƅى Ƅل الأƍل و الأقارب من بعيد أو من قريب وبشƄل خاص

Ɗور اƅيقين واƅياس  : دون أن أƊسى اƄƅتاƄيت 

.  باصاƅح ƍيثم،غشوة عبد اƅستاراƅسعيد، ، رأحمد سامي،عما: إƅى Ƅل الأحبة والأصدقاء

. ، سائلا الله عز وجل اƅتوفيق ƅما يحبƌ ويرضا2017Ƌإƅى Ƅافة زملاء اƅدراسة ،إƅى دفعة

. وصƆي اƎƆƅم وسƆم عƆى سيدƊا محمد وعƆى أƌƅ و صحبƌ أجمعين
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    نتقدم أولا وقبل Ƅل شيء باƅشƄر لله عز وجل اƅذي وفقنا 

اƅذي ƅم حمودي دلال / واƃدƂتورة ةالأستاذ لإتمام هذا اƅعمل ونشƄر 

. تبخل عƆينا من عƆمه أو وقته 

Ƅما نشƄر Ƅل الإطارات اƅعامƆين في اƅمصارف  اƅتجارية اƅرئيسية 

في اƅجزائر عƆى تعاونهم معنا، Ƅما نشƄر Ƅل من ساعدنا من قريب 

. أو بعيد
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  ::مƄخص اƃمذƂرةمƄخص اƃمذƂرة

، وƄون ƍذƋ اƊُƅظم مƆƄُفة اƅمصرفƊظراً لأƍمية اƅدور اƅذي تقوم بƊُ ƌظم اƅمعƆومات  واƊعƄاساتƌ عƆى أداء 
ƌمصارف وربحيتƅى أداء اƆا عƍا، أو في آثارƎا وتطبيقƎƅد إدخاƊا أو . سواء عƎدافƍظم أƊُƅا Ƌذƍ م تحققƅ إذا

حصل قصور في أدائƎا وتحقيقƎا لأƍدافƎا، ƅذƅك تƎدف ƍذƋ اƅدراسة إƅى تقييم فاعƆية Ɗظم اƅمعƆومات  في قطاع 
اƅفاعƆية في أداء اƅمƎام، مدى اƅرضا عƎƊا من : اƅمصارف اƅجزائرية، وذƅك من خلال اƅترƄيز عƆى عدة جواƊب

.  رة عƆى أداء ƍذƋ اƊƅظمثƄما تƎدف اƅدراسة إƅى تحƆيل بعض اƅعوامل اƅمؤ. قبل مستخدمي ƍذƋ اƊƅظم ومخرجاتƎا
الأوƅية واƅثاƊوية، أما اƅبياƊات الأوƅية فقد تم جمعƎا من : وقد اعتمدت اƅدراسة عƆى أسƆوبين ƅجمع اƅبياƊات

خلال اƅدراسة اƅميداƊية اƅتي تمت بواسطة استباƊة وزّعت عƆى مُستخدمي اƊƅظم في Ƅل اƅبƊوك اƅتجارية اƅرئيسية 
وقد بƆغ عدد . بƄƊاً تجارياً  (20)اƅجزائرية اƅمدرجة في دƅيل اƅمصارف اƅجزائرية اƅعمومية و اƅخاصة واƅتي بƆغت 

 استباƊة مƄتمƆة الإجابات أي بƊسبة 217 استباƊة استرد مƎƊا 283الاستباƊات اƅموزعة عƆى اƅمستخدمين 
. و الاستدلاƅية، وقد تم تحƆيل اƅبياƊات اƅمُجمعة باستخدام الأساƅيب الإحصائية اƅوصفية (%76.67)استرجاع 

في حين أن اƅبياƊات اƅثاƊوية تم جمعƎا من خلال الإطلاع واƅمراجعة لأدبيات اƅموضوع من Ƅتب وأبحاث 
.  ودوريات وغيرƍا

وقد أظƎرت Ɗتائج ƍذƋ اƅدراسة بأن Ƅل من أƊواع تƊƄوƅوجيا اƅمعƆومات، وأƊواع Ɗظم اƅمعƆومات تتوفر بشƄل 
واسع في اƅمصارف اƅتجارية اƅجزائرية اƅمدرجة ، وأن ƍذƋ اƊƅظم تتمتع بدرجة Ƅبيرة من اƅفاعƆية في تحقيق 

وتتمتع . أƍدافƎا، حيث أƎƊا تتميز بسƎوƅة استخدامƎا واƅتعامل معƎا واƅسرعة واƅدقة في إدخال ومعاƅجة اƅبياƊات
باƅمروƊة بحيث يمƄن إدخال اƅتعديلات واƅتحسيƊات عƆيƎا ƅتتلاءم مع اƅبيئة اƅمحيطة واحتياجات اƅمُستخدمين 

وƄذƅك . وƍذا يجعƎƆا قادرة عƆى أداء اƅوظائف اƅمطƆوبة واƅمحافظة عƆى مستوى أدائƎا في اƅظروف اƅمختƆفة
تتمتع ƍذƋ اƊƅظم باƅتƄامل داخƆياً بين وظائفƎا اƅمختƆفة ومع اƊُƅظم الأخرى بما يƄفل توفير متطƆبات اƅوظائف 

واƊُƅظم اƅمختƆفة داخل اƅمصرف وخارجƌ باƅمواصفات اƅمطƆوبة Ƅƅل مƎƊا، وأخيراً فإƎƊا تتميز بوجود مجموعة من 
.  اƅقواعد والإجراءات اƅرقابية اƅتي تدعم دقتƎا وتزيد من إمƄاƊية الاعتماد عƆيƎا

وƍذƋ اƅخصائص واƅمميزات جعƆت اƊƅظم تتميز باƅديƊاميƄية في الاستخدام حيث توفر عدداً Ƅبيراً من 
اƅتقارير واƅمعƆومات اƅتي تتمتع بجودة اƅمحتوى واƅشƄل واƅتوقيت اƅمƊاسب ƅمتخذي اƅقرارات بما يتيح Ǝƅم اƅوقت 
اƄƅافِ ƅتحƆيل ودراسة اƅمعƆومات Ɔƅوصول إƅى أفضل اƅبدائل واتخاذ اƅقرارات عاƅية اƅدقة واƅجودة وبأقل تƄاƅيف 

Ƅما أظƎرت . ممƊƄة بما يƊعƄس إيجابياً عƆى أداء اƅمصرف من خلال تخفيض اƅتƄاƅيف وتحقيق أفضل اƅعائدات
Ɗتائج اƅدراسة بأن Ɗظم اƅمعƆومات تتمتع باƄƅفاءة حيث تسƎم في تحسين الإƊتاجية الإدارية واƅتƊظيمية مقارƊة 
باƅموارد اƅمستثمرة في ƍذƋ اƊُƅظم، وأƎƊا تتمتع باƅرضا اƅوظيفي عن اƊƅظام ومخرجاتƌ من قبل اƅمستخدمين، 

. وتحقق Ǝƅم متطƆبات عمƎƆم، إلا أƎƊا لا تتوافق بشƄل تام مع رغباتƎم وتطƆعاتƎم
 و أظƎرت Ɗتائج اƅدراسة لاختبار اƅعلاقة بين أداء Ɗظم اƅمعƆومات واƅعوامل اƅمؤثرة عƆيƎا باƅقول بأƆƄ ƌƊما

زادت مشارƄة اƅمستخدم في اختيار و تطوير اƊƅظام و دعمت الإدارة ƍذا اƅتطوير بشƄل اƄبر ƆƄما زادت فاعƆية 
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وƆƄما مضت مدة أطول عƆى استخدام ƍذƋ اƊƅظم وبدء تطبيقƎا ƆƄما Ƅان أداؤƍا أفضل .اƊƅظم و تحسن أدائƎا
وأصبحت أƄثر Ɗجاحاً، حيث أن اƅمستخدمين يƄوƊون قد تعودوا عƆيƎا وأƅفوƍا وƍو ما يƊعƄس إيجاباً عƆى زيادة 

.  ƄفاءتƎا وقƆة اƅتƄاƅيف اƅتي تتطƆبƎا
وتوصي اƅدراسة بإعطاء أوƅوية ƅبيئة اƊُƅظم وأجƎزتƎا والاستفادة من اƅتقƊيات اƅتƊƄوƅوجية الأƄثر حداثة مثل 

، وأن يتم مُشارƄة مُستخدمي اƊُƅظم في (الاجتماع عبر اƅفيديو، اƎƅاتف اƅمرئي)، Ɗظم الاتصالات (اƊƅظم اƅخبيرة)
 بتƊمية قدراتƎم ومƎاراتƎم في مجال ومعرفة اƄƅيفية اƅتي تتم بƎا  الإداريينƄما توصي اƅدراسة. إعدادƍا وتصميمƎا

.  برمجة وتصميم ƍذƋ اƊُƅظم
Ɗظم اƅمعƆومات،تƊƄوƅوجيا اƅمعƆومات، Ɗظم اƅمعƆومات اƅماƅية ،قطاع اƅمصارف  :اƄƂƃمات اƃمفتاحية

. اƅجزائرية
 



 عمكميات حكؿ Ɗظاـ اƅمعƆكمات كاƅمؤسسات اƅبƄƊية............................................. اƅفصؿ اƗكؿ

 

2 

 

 :تمهيد
ƅقد أصبح استعماؿ Ɗظـ اƅمعƆكمات ضركرة مƆحة فرضتƎا اƅتطكرات، حيث تـ استغƎƅƜا في اƗعماؿ اƙدارية 

كذƅؾ عف طريؽ استثمار اƅمعƆكمات اƅتي أصبحت مف أƍـ مكارد اƅمƊظمة في اƅكقت اƅحاضر كƊظرا ƍƗمية 
اƅقطاع اƅبƄƊي خاصة باƊƅسبة ƅدكرƋ في اƛستقرار اƛقتصادم ك تمكيؿ اƅتƊمية عف طريؽ تعبئة اƅمدخرات عمدت 
اƅبƊكؾ إƅى اƅتطكير ك استعماؿ Ɗظـ اƅمعƆكمات مف أجؿ خدمة أƍداؼ مما يضمف استقرارƍا ك استمرارƍا، كƍذا 

 :ما سكؼ Ɗحاكؿ اƅتطرؽ ƌƅ مف خƜؿ ƍذا اƅفصؿ ك اƅذم قسمƊاƋ إƅى اƅمباحث اƅتاƅية
 اƊƅظاـ، اƅبياƊات، اƅمعƆكمات: اƅمبحث اƗكؿ-
 Ɗظاـ اƅمعƆكمات: اƅمبحث اƅثاƊي-
 اƅمؤسسات اƅبƄƊية : اƅمبحث اƅثاƅث-
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 اƃنظام، اƃبيانات، اƃمعƄومات: اƃمبحث الأول
Ɔƅتطرؽ Ɗƅظاـ اƅمعƆكمات يجب أكƛ اƅتطرؽ ƅبعض اƅمفاƍيـ اƗساسية اƅتي تقكـ عƆيƎا مصطƆحات Ɗظـ 

اƅمعƆكمات كمف خƜؿ ذƅؾ سƊتطرؽ ƅمفƎكـ اƊƅظاـ بشƄؿ عاـ كƄذƅؾ ƅمفاƍيـ عف اƅبياƊات ك اƅمعƆكمات ƎƊƗما 
 .  يمثƜف مدخƜت ك مخرجات Ɗظاـ اƅمعƆكمات Ƅما أف اƅمعƆكمات تعتبر مكردا رئيسيا في أم مؤسسة حديثة

 اƃنظام: اƃمطƄب الأول
 :مفهوم اƃنظام- 1

تعددت اƅتعاريؼ اƅخاصة باƊƅظاـ مف حيث اƅƗفاظ اƅمستخدمة ك ƎƊƄƅا تتفؽ مف حيث اƅمعƊى، حيث أف 
مصطƆح اƊƅظاـ ƍك مصطƆح عاـ ك شامؿ فƊقكؿ Ɗظاـ اƅتعƆيـ، Ɗظاـ اƅحاسب الآƅي ، Ɗظاـ اƅشمسي، اƊƅظاـ 

كƊكرد فيما يƆي أƍـ . اƅسياسي كغيرƍا، كمفƎكـ اƊƅظاـ يزكدƊا بإطار مفيد ƅكصؼ كفƎـ اƅظكاƍر اƅمحيطة بƊا
 :اƅتعريفات اƅمقدمة ƊƆƅظاـ

فقد عرؼ اƊƅظاـ بأƌƊ مجمكعة مف اƗجزاء اƅتي ترتبط ببعضƎا ك مع اƅبيئة اƅمحيطة كƍذƋ اƗجزاء تعمؿ 
 .Ƅمجمكعة كاحدة مف أجؿ تحقيؽ أƍداؼ اƊƅظاـ

Ƅما يعرؼ اƊƅظاـ بأƌƊ مجمكعة مف اƅعƊاصر اƅتي ترتبط مع بعضƎا اƅبعض بسƆسƆة مف اƅعƜقات بƎدؼ أداء 
 .كظيفة أك مجمكعة مف اƅكظائؼ

كيعرؼ Ƅذƅؾ بأƌƊ مجمكعة مف اƅمƄكƊات اƅمادية مثؿ اƅحاسب كاƅشاشات كخطكط اƛتصاؿ كمƄكƊات معƊكية 
 1.مثؿ اƅبرامج ك اƅمƆفات ك اƊƗظمة كاƅقكاƊيف كاƅتعƆيمات ك اƅعƜقات

كاƊƅظاـ أيضا مجمكعة مترابطة كمتجاƊسة مف اƅمكارد كاƅعƊاصر ك اƗفراد ك اƅتجƎيز، الآƛت اƗمكاؿ، 
كتعمؿ Ƅكحدة كاحدة Ɗحك تحقيؽ  (حدكد اƊƅظاـ)اƅسجƜت، اƅتي تتفاعؿ مع بعضƎا اƅبعض داخؿ إطار معيف

 ƍ.2دؼ أك مجمكعة مف اƍƗداؼ اƅعامة في ظؿ اƅظركؼ أك اƅقيكد اƅبيئية اƅمحيطة
تشير ƍذƋ اƅتعاريؼ إƅى أف اƊƅظاـ مجمكعة مف اƅعƊاصر اƅمرتبطة اƅتي تعمؿ معا ƅتحقيؽ ƍدؼ محدد، 

:                                                                       عƊاصر3كيمƄف اƅقكؿ أƅ ƌƊتعرؼ اƊƅظاـ يجب أف يƄكف اƅتعريؼ مشتمƜ عƆى 
 .أƌƊ يتƄكف مف مجمكعة مف اƗجزاء في عƜقات متبادƅة-
 .أف يƄكف بيف ƍذƋ اƗجزاء عƜقات متبادƅة أك متداخƆة أك يعتمد بعضƎا عƆى بعض-
 3.أƎƊا تعمؿ معا في سبيؿ تحقيؽ ƍدؼ مشترؾ-

 

 

 

 
                                                 

1 ،ήائΰΠϟا،ΔϴόϣΎΠϟا ΕΎϋϮΒτϤϟا ϥاϮϳΩ،ϞϴΠδΘϟا ϲف ϖΒτϤϟا ΕΎϣϮϠόϤϟا ϡΎψϧ،ήϴϨϣ ϱέϮϧ2012ι ι ، 15-16. 
2 ،ήμϣ،ΔϳέΪϨϜγالإ،ΔϴόϣΎΠϟا έاΪϟا ،ϡΎψϨϟا ϢϴϤμΗϭ ϞϴϠΤΗ،ϦδΣ ϲϠϋ ϦϴδΣ ΪϤΣ2003أι،32. 
3 ι،ϖΑΎγ ϊΟήϣ،ήϴϨϣ ϱέϮϧ17. 
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 : عناصر وخصائص اƃنظام-2
 :  مƂونات اƃنظام2-1

 :يتƄكف اƊƅظاـ مف عƊاصر متفاعƆة ƅتحقيؽ أƍداؼ مشترƄة 
 .2 أك مف اƅبيئة اƅداخƆية ƆƅمƊظمةƍ1ي Ƅؿ ما يدخؿ ƊƆƅظاـ مف خارجƌ: اƅمدخƜت-أ

 أك 3تجرم فيƎا اƅعمƆيات كاƅكظائؼ ك اƊƗشطة اƄƅفيƆة بتحكيؿ اƅمدخƜت إƅى مخرجات: (اƅمعاƅجة)اƅعمƆيات-ب
 4.بعبارة أخرل ƍي طريقة ƅتحكيؿ اƅمدخƜت إƅى مخرجات

تأتي اƅمخرجات ƊƄتيجة ƙجراء اƅتحكيƜت اƜƅزمة عƆى اƅمدخƜت ك اƅكصكؿ إƅى تحقيؽ : اƅمخرجات-ج
 5.اƎƅدؼ

Ƅƅؿ Ɗظاـ محيطيف داخƆي كخارجي كمف خƜؿ اƅحدكد يمƄف Ɔƅتمييز بيف اƅمƄكƊات اƅتي تƊتمي : حدكد اƊƅظاـ-د
 6.إƅى اƊƅظاـ كاƅتي ƛ تƊتمي كذƅؾ أثƊاء تصميـ ƍذا اƊƅظاـ

تعمؿ عƆى اƅتحƄـ ك اƅرقابة عƆى اƅعمƆيات داخؿ اƊƅظاـ كتعد ƍذƋ اƅعمƆية مف أخطر : آƅية اƅتحƄـ ك اƅمراقبة-ق
 .اƅعمƆيات ك تؤثر ƄفاءتƎا بشƄؿ مباشر عƆى Ƅفائة اƊƅظاـ كمدل فعاƅيتƎا

يقصد بƎا قياـ Ɗظاـ اƅتحƄـ ك اƅمراقبة بعمƎƆـ ƅقياس أداء اƊƅظاـ Ƅƅؿ أجزاءƋ ك قياس : اƅتغذية اƅعƄسية-ك
اƅمخرجات باƅتحديد ƅمقارƊتƎا مع اƅمعايير اƅمكاصفات كيƄكف قبكؿ أك رفض أك تعديؿ Ɔƅمخرجات بƊاء عƆى 

 7.ذƅؾ
  مƄكƊات ك آƅية عمؿ اƊƅظاـ:(1.1) اƃشƂل رقم

 
 

، اƅكراؽ Ɗ ،3ظاـ اƅمعƆكمات اƙدارية إدارة اƅمعƆكمات في عصر اƅمƊظمة اƅرقمية، طةسƆيـ اƅحسيƊي: اƅمصدر
 .17، صƊƆƅ2006شر كاƅتكزيع، عماف اƗردف،

 : خصائص اƃنظام2-2
 :مما تقدـ يمƄف استخƜص مجمكعة مف خصائص اƊƅظاـ

يمثؿ Ɗقطة اƅبداية في تصميـ اƊƅظاـ، كƍي تحديد اƎƅدؼ اƅذم يريد اƊƅظاـ اƅكصكؿ إƅيƌ كمع : هدف اƃنظام-أ
تعامƊƆا مع اƊƅظاـ تكاجƊƎا حاƅتيف اƗكƅى كجكد Ɗظاـ قائـ ك باƅتاƅي يجب اƅتعامؿ معƌ، أك إيجاد Ɗظاـ جديد ك 

                                                 
1 ،ϥΩέالأ،ϥΎϤϋ،ήθϨϠϟ Ϟائϭ έاΩ،ήλΎόϣ ϞخΪϣ ΔϳέاΩالإ ΕΎϣϮϠόϤϟا ϡΎψϧ،ϥϭήآخ ϭ ϱΪϴϤΤϟالله ا ΪΒϋ ϢΠϧ2004ι،10. 
2 ήϴΘδΟΎϣ Γήϛάϣ،ϪϴϠϋ ΔΑΎϗήϟا ϭ ϲϘϳϮδΘϟا ρΎθϨϠϟ ςϴτΨΘϟا ϲف ΔϴϘϳϮδΘϟا ΕΎϣϮϠόϤϟا ϡΎψϧ έϭΩ ،ΔϴΘΣاήف Ϊϴόϟا(ΓέϮθϨϣ ήϴغ) ϡϮϠόϟا ΔϴϠϛ،ϖϳϮδΗ κμΨΗ،

ϱΩΎμΘϗالاΓ،ΔϠϴδϤϟف، اΎϴضϮΑ ΪϤΤϣ ΔόϣΎΟ،ΔϳέΎΠΘϟا ϡϮϠόϟا ϭ ήϴϴδΘϟا ϡϮϠϋϭ 2006ι،14. 
3 ι،ϖΑΎγ ϊΟήϣ،ΔϴΘΣاήف Ϊϴόϟ14ا. 
4 ι،ϖΑΎγ ϊΟήϣ ،ϥϭήآخϭ ϱΪϴϤΤϟالله ا ΪΒϋ ϢΠϧ12. 
5 ρ،ΔϳέاΩالإ ΕΎϣϮϠόϤϟا ϡΎψϧ،ΔϴϨδΤϟا ϢϴϠγ3،ϥΎϤϋ،ϊϳίϮΘϟاϭ ήθϨϠϟ ϕاέϮϟ2006،اι،16. 
6 ι،ϖΑΎγ ϊΟήϣ،ΔϴΘΣاήف Ϊϴόϟ15ا. 
7ι ι،ϖΑΎγ ϊΟήϣ،ΔϴϨδΤϟا ϢϴϠγ16-17. 
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ƛ فƜ مبرر مف كجكد Ɗظاـ بدكف ƍدؼ ك  في أم حاؿ مف اƗحكاؿ اƅسابقة يجب اƅبدء بتحديد أƍداؼ اƊƅظاـ، كا 
مف Ɗƍا يجب تحديد اƎƅدؼ اƅعاـ ƊƆƅظاـ ثـ تحديد اƍƗداؼ اƅفرعية Ɨجزاء اƊƅظاـ اƅتي تعمؿ كفؽ اƊسجاـ ك 

 .تƊاسؽ ك اƅتي بدكرƍا تساƍـ في تحقيؽ اƎƅدؼ اƅعاـ ƊƆƅظاـ
عف طريؽ تجميع عƊاصر اƊƅظاـ بطرؽ مختƆفة ƅتحقيؽ ƍدؼ اƊƅظاـ، مف خƜؿ كحدة : شموƃية اƃنظام- ب

شامƆة تصؿ إƅى ƍدؼ ƎƊائي ك يتصؼ اƊƅظاـ بطبيعتƌ باƅشمكƅية، ƅتحقيؽ ƍدؼ معيف ƛ تستطيع عƊاصر 
 1.اƊƅظاـ تحقيقƌ مƊفردة

خراج )يأخذ شƄؿ أم Ɗظاـ : شƂل اƃمƂونات اƃرئيسية- ج فيعمؿ اƊƅظاـ مف خƜؿ اƅمدخƜت  (إدخاؿ، تشغيؿ كا 
 2.ك تتـ عمƆية اƅتشغيؿ ك اƅتحكيؿ ƅمدخƜت ، ƅتتحكؿ إƅى مخرجات

يجب أف يعمؿ اƊƅظاـ كفؽ آƅية مƊسقة ƅتحقيؽ أƍدافƌ، فكجكد عƊاصر اƊƅظاـ ك تƄامƎƆا ƛ : آƃية عمل اƃنظام-د
 .يƄفي إذا ƅـ تƄف Ɗƍاؾ آƅية عمؿ تحƄـ عƜقاتƎا كتƄامƎƆا

ف ƄاƊت متداخƆة مع حدكد أƊظمة أخرل في بعض اƗحياف: حدود اƃنظام- ق  Ƅƅ.3ؿ Ɗظاـ حدكد، كا 
يحتكم Ƅؿ Ɗظاـ عادة عƆى أƊظمة فرعية، كƍذا اƊƅظاـ Ƅذƅؾ ƍك مكجكد في Ɗظاـ أƄبر : مستويات اƃنظام- ك

ƌƊم .ƌتي تحيط بƅبر اƄƗظاـ اƊƅما كبيف بيئة اƎƊتمييز بيƅبغي اƊي ƌظاـ بيئة تحيط بƊ ؿƄƅك. 
شارات ك بياƊات ك معƆكمات، كيمƄف تبادƎƅا : الاتصال- ز ƍك عمƆية Ɗقؿ رساƅة تتضمف تبادؿ آراء، اتجاƍات كا 

كتمƄف عمƆية اƛتصاؿ أجزاء اƊƅظاـ مف اƅتفاعؿ كƍذا يƊطبؽ أيضا . بطرؽ مختƆفة بيف مرسؿ اƅرساƅة ك مستقبƎƆا
     4.عƆى اƊƅظـ اƅفرعية داخؿ اƊƅظاـ

 :أنواع اƃنظام-3
 :يمƄف تصƊيفƎا كفؽ معايير عديدة ƊذƄر مƎƊا ما يƆي

 :كتƊقسـ إƅى: حسب طبيعة اƃنظام 3-1
كƍي Ɗظـ مكجكدة أصƜ في اƅطبيعة كƛ دخؿ Ɗƚƅساف في كجكدƍا، مثؿ دكراف اƗرض : اƊƅظـ اƅطبيعية- أ

 .كƊظاـ اƄƅكف ك اƄƅكاƄب
 . كƍي مف صƊع اƊƙساف ƊƄظاـ اƅحاسكب كƊظاـ اƅمعƆكمات: اƊƅظـ أƛصطƊاعية- ب
 : حسب درجة الانفتاح 3-2

ƍك اƊƅظاـ اƅذم يƊحصر عمƌƆ داخؿ بيئة اƅمؤسسة، ƛ يتصؿ كƛ يتأثر باƅبيئة اƅخارجية، : أ اƊƅظاـ اƅمغƆؽ
 .كاƅشƄؿ اƅتاƅي يبيف ذƅؾ.Ƅاشارة اƅمركر اƅضكئية

  Ɗظاـ مغƆؽ(2.1)اƃشƂل رقم
 
 

                                                 
1ι ι،ϖΑΎγ ϊΟήϣ،ϱΪϴϤΤϟالله ا ΪΒϋ ϢΠϧ13-14. 
2 ήϴΘδΟΎϣ Γήϛάϣ،ΔϳέاΩالإ ΕاέاήϘϟا ΫΎΨΗا ΔϴϠϤϋ ΔϴϠϋΎف Ϧϣ ϊفήϟا ϲف ΔϳέاΩالإ ΕΎϣϮϠόϤϟا ϡΎψϧ έϭΩ،ΔϳήλΎϨϣ ϞϴϋΎϤγا(ΓέϮθϨϣ ήϴغ)  ،ΔϳέΎΠΘϟا ϡϮϠόϟا ϲف

، ΔϠϴδϤϟف، اΎϴضϮΑ ΪϤΤϣ ΔόϣΎΟ ،ΔϳΩΎμΘϗالا ϡϮϠόϟاϭ ήϴϴδΘϟا ϡϮϠϋϭ ΔϳέΎΠΘϟا ϡϮϠόϟا ΔϴϠϛ،ϝΎϤϋأ ΓέاΩ· κμΨΗ2004ι،48. 
3ι،ϖΑΎγ ϊΟήϣ،ΔϴΘΣاήف Ϊϴόϟ14ا. 
4،ι ι،ϖΑΎγ ϊΟήϣ،ϥϭήآخ ϭ ϱΪϴϤΤϟالله ا ΪΒϋ ϢΠϧ14-16. 
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Ɗجـ عبد الله اƅحميدم كآخركف، Ɗظاـ اƅمعƆكمات اƙدارية مدخؿ معاصر، دار كائؿ ƊƆƅشر، عماف، اƗردف، : اƅمصدر
 .20،ص2004

 : اƊƅظاـ اƅمفتكح- ب
كƍك Ɗظاـ يؤثر ك يتأثر باƅبيئة اƅمحيطة بƌ، كƆƅمحافظة عƆى استقرار اƊƅظاـ ك استمرارƋ يجب أف يتصؼ 
باƅمركƊة ƆƅتأقƆـ مع اƅمتغيرات اƅبيئية اƅمحيطة كاƅتي تؤثر بشƄؿ مباشر في مدخƜت ك مخرجات ƍذا اƊƅظاـ، 

 : ك اƅشƄؿ اƅتاƅي يبيف ذƅؾ1كمثاؿ ذƅؾ تغيير اƅسƆع اƅمƊتجة كفقا ƅتغير رغبات اƅزبائف
 

  اƊƅظاـ اƅمفتكح:(3.1)اƃشƂل رقم 
 

 
 
 
 

 .21، صƊ2004جـ عبد الله اƅحميدم كأخركف، Ɗظاـ اƅمعƆكمات اƙدارية مدخؿ معاصر،دار كائؿ ƊƆƅشر،عماف،اƗردف، : اƅمصدر
 :(اƊƅصؼ مغƆقة)اƊƅظـ اƊƅصؼ مفتكحة أك - ج

ƅصعكبة تحديد اƊƅظـ اƅمغƆقة أك اƅمفتكحة ƆƊجأ إƅى اƊƅظـ اƊƅصؼ مفتكحة، فƎذا اƊƅظاـ يحدد مسبقا 
 كƄƍذا يصمـ 2اƅمدخƜت كمف Ɗƍا ƛ يƄكف اƊƅظاـ معرضا Ɯƅضطرابات اƅتي تأتي مف بيئة اƊƅظاـ اƅخارجية

 كاƅشƄؿ اƅتاƅي يبيف ذƅؾ. اƊƅظاـ بأف ƛ يتأثر باƅبيئة إƛ بما يحددƋ اƊƅظاـ مسبقا
 (:Ɗصؼ مغƆؽ)Ɗظاـ Ɗصؼ مفتكح أك: (4-1)اƅشƄؿ رقـ

 
 
 
 
 

 .21،صƊ2004جـ عبد الله اƅحميدم، Ɗظـ اƅمعƆكمات اƙدارية، دار كائؿ ƊƆƅشر، عماف، اƗردف، : اƅمصدر
 
 3:يمƄف أف ƊصƊؼ اƊƅظـ تحت ƍذا اƅعƊكاف عƆى اƅشƄؿ اƅتاƅي: حسب درجة اƃتجريد 3-3

تتƄكف مف عƊاصر مادية يمƄف ƅمسƎا كرؤيتƎا مثؿ اƅمƊظمة، اƅحاسكب، : (مادية)Ɗظـ محسكسة - أ
 .اƅمباƊي، اƅشاحƊات، كاƗفراد كتقع مƎمة إدارتƎا عƆى اƊƙساف

                                                 
1ι،ϖΑΎγ ϊΟήϣ،ΔϴΘΣاήف Ϊϴόϟ16ا. 
2  ι،ϖΑΎγ ϊΟήϣ،ϥϭήآخ ϭ ϱΪϴϤΤϟالله ا ΪΒϋ ϢΠϧ21. 
3 ι ι،ΔϴϨδΤϟا ϢϴϠγ 12-13 . 



 عمكميات حكؿ Ɗظاـ اƅمعƆكمات كاƅمؤسسات اƅبƄƊية............................................. اƅفصؿ اƗكؿ

 

7 

 

كيمثؿ اƊƅظاـ اƛفتراض اƅتخيƆي اƅذم ƛ يمف : (أك اƛفتراضية أك اƅتخيƆية اƅفƄرية)اƊƅظـ اƅمجردة - ب
Ɗما باƅتصكر كاƅتخيؿ مثؿ اƅعد كاƅمعادƛت اƅجبرية  .اƅتعامؿ معƌ باƅمس كا 

 1:كيمƄف أف Ɗفرؽ بيف اƊƅظـ في ƍذƋ اƅحاƅة Ƅما يƆي: حسب درجة اƃتغير 3-4
كƍك اƊƅظاـ اƅذم يعمؿ كفؽ آƅية محددة سابقا Ƅما يمƄف اƅتƊبؤ بسƆكƌƄ في اƅمستقبؿ : اƊƅظاـ اƅثابت- أ

 .ƄاƊƅظاـ اƄƅكƊي، Ɗظاـ اƅبرƊامج اƅحاسكبي (اƊƅظاـ اƅحقيقي)كيطƆؽ عƆيƌ أيضا 
كƍك اƊƅظاـ اƅذم ƛ يعمؿ كفؽ آƅية مكضكعة مسبقا Ƅما ƛ يمƄف اƅتƊبؤ بسƆكƌƄ بشƄؿ : اƊƅظاـ اƅمتغير- ب

Ƅما أƌƊ باƙمƄاف اƅتحƄـ في ƍذا اƊƅظاـ Ɗكعا ما، . حتمي في اƅمستقبؿ مثؿ اƊƅظـ اƙدارية، كاƅماƅية كاƛجتماعية
 .عف طريؽ مجمكعة مف اƗدكات كاƗساƅيب، كباƅتاƅي يƄكف تكقع مستقبƆية حاƅة محتمƆة، إƛ أƎƊا غير حتمية

 2:كيتكقؼ تعقيد اƊƅظاـ Ɗƍا عƆى عدد اƊƅظـ اƅفرعية كتعدد اƅعƜقات بيƎƊما: حسب اƃبساطة و اƃتعقيد 3-5
 .يظƎر ƆƄما تقؿ اƊƅظـ اƅفرعية كتقؿ اƅعƜقات كاƅمعامƜت بيƎƊا: اƊƅظاـ اƅبسيط- أ

 .يظƎر ƆƄما Ƅثرت عدد اƊƅظـ اƅفرعية كتƊكعت اƅعƜقات كاƅمعامƜت بيƎƊا: اƊƅظاـ اƅمعقد- ب
 :أهداف اƃنظام-4

ƛ يكجد Ɗظاـ بدكف ƍدؼ فصفة اƊƅظاـ تƊتفي عف أم شيء بدكف ƍدؼ فمثƜ اƅكحدة اƛقتصادية قد يƄكف 
ƍدفƎا اƎƊƅائي ƍك تحقيؽ اƗرباح، كيتمثؿ ƍذا اƅربح في اƅفرؽ بيف قيمة اƅمخرجات كتƆƄفة اƅمدخƜت كاƅتƄاƅيؼ 

اƗخرل اƅمستخدمة في عمƆية اƅتحكيؿ، كƊفرؽ بيف اƍƗداؼ اƅمعƊƆة كاƍƗداؼ اƅحقيقية فقد تعƆف اƅكحدة 
اƛقتصادية مثƜ أف ƍدفƎا ƍك إرضاء اƅمستƄƆƎيف كتحقيؽ أقصى مƊفعة Ɔƅمجتمع في حيف يƄكف اƎƅدؼ اƅحقيقي 

 .كاƅذم تسير ƊحكƋ اƅكحدة ƍك تحقيؽ أقصى ربح ممƄف
كاƅمقصكد باƍƗداؼ تƆؾ اƎƊƅايات اƅتي يتجƌ إƅيƎا اƊƅظاـ كقد ƛ تƄكف Ɗƍاؾ أم صعكبة في تحديد أƍداؼ 

بعض اƊƅظـ مثؿ اƊƅظـ اƅميƄاƊيƄية Ɗظرا ƎƊƗا عادة ما تƄكف محددة سƆفا فساعة اƅيد قد تـ صƊعƎا ƅتخبرƊا 
باƅكقت في شƄؿ ساعات أك دقائؽ أك ثكاف أك أياـ كƛ يفترض فيƎا أف تƄكف قادرة عƆى Ɗشر إعƊƜات، أما تحديد 

اƍƗداؼ عƆى مستكل اƊƅظـ اƊƙساƊية فقد يƄكف أمرا صعبا Ɔƅغاية ƌƊƗ يتطƆب اƅتفرقة بيف اƍƗداؼ اƅمعƊƆة 
 .كاƍƗداؼ اƅحقيقية ƊƆƅظاـ

فاƅطاƅب اƅجامعي قد يخبرƊا مثƜ أف ƍدفƌ تحصيؿ اƅمعرفة في حيف أف ƍدفƌ اƗساسي ƍك اƊƅجاح بتقديرات 
عاƅية في اƅمكاد اƅتي يدرسƎا، كƆƅتفريؽ بيف اƎƅدؼ اƅحقيقي كاƎƅدؼ اƅمعƆف يجب اƛعتماد عƆى مبدأ اƍƗمية 

كاƅذم يتعƆؽ باƙجابة عƆى اƎƅدؼ اƅمعƆف فإذا ƄاƊت اƙجابة عƆى ƍذا اƅسؤاؿ باƙيجاب يƄكف Ɗƍاؾ تطابقا بي 
اƍƗداؼ اƅمعƊƆة كاƍƗداؼ اƅحقيقية ƊƆƅظاـ، أما إذا ƄاƊت اƙجابة باƊƅفي فمعƊى ƍذا أف Ɗƍاؾ اختƜؼ بيف ƍذيف 

 .اƊƅكعيف مف اƍƗداؼ
كيتطƆب تحقيؽ اƍƗداؼ اƅحقيقية ƊƆƅظاـ ضركرة تعريفƎا إجرائيا  بمعƊى اƅتعبير عƎƊا في شƄؿ Ƅمي يمƄف 

Ƅ ƛاف مف اƅمتعذر قياس اƊجاز اƊƅظاـ، كبعبارة أخرل فإƊƊا Ɗ ƛستطيع أف Ɗعرؼ بدقة Ƅبيرة مدل تحقيؽ  قياسƌ كا 
                                                 

1ι،ϖΑΎδϟا ϊΟήϤϟا،ΔϴΘΣاήف Ϊϴόϟ16ا. 
2 ι،ϖΑΎδϟا ϊΟήϤϟا،ΔϴΘΣاήف Ϊϴόϟ16ا. 
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اƊƅظاـ ƍƗدافƌ دكف أف يƄكف ƅديƊا مقياسا متاحا Ɨداء اƊƅظاـ ƄƄؿ، كƊظرا Ɨف اƍƗداؼ يمƄف تحقيقƎا فقط مف 
خƜؿ كسائط اƊƅشاط فاف تقييـ أƍداؼ أم Ɗظاـ يتطƆب باƅضركرة فحص Ƅؿ مف اƅكظائؼ اƅظاƍرة كاƅمستترة Ǝƅذا 

اƊƅشاط فاƅكظائؼ اƅظاƍرة ƊƆƅشاط ƍي اƊƅتائج اƅمقصكدة كاƅمعركفة أما اƅكظائؼ اƅمستترة فƎي اƅكظائؼ غير 
كحيث أف . اƅمقصكدة كغير اƅمعركفة كƅسكء اƅحظ فاف اƅكظائؼ اƅمستترة غاƅبا ما يتـ إƍماƎƅا عƊد تقييـ اƍƗداؼ

 ـتحديد ماƍية اƊƅظاـ يتطƆب باƅضركرة اƅتعرؼ عƆى ƍدؼ اƊƅظاـ فاف خاصية اƊƅظاـ يجب أف تحظى باƍتما
محƆؿ اƊƅظـ، ƍذا كقد اƊعƄست ƍذƋ اƍƗمية في فƄر عƆماء اƊƅظـ في محاكƛتƎـ Ɔƅربط بيف عمƆيات تحديد 

 1.اƍƗداؼ كقياس اƅفاعƆية
 

 اƃبيانات، اƃمعƄومات:اƃمطƄب اƃثاني
 اƃبيانات-1

 : مفهوم اƃبيانات
يشير مفƎكـ اƅبياƊات إƅى مجمكعة حقائؽ غير مƊظمة قد تƄكف في شƄؿ أرقاـ أك ƆƄمات أك رمكز ƛ عƜقة 
ببعضƎا اƅبعض أم ƅيس Ǝƅا معƊى حقيقي كƛ تؤثر في سƆكؾ مف يستقبƎƆا، كباƅتاƅي فƎي حقائؽ غير محددة 

اƅعدد كغير مرتبطة كمف أثƆة اƅبياƊات، أسماء اƅعمƜء، قيمة مرتبات اƅعامƆيف، عدد اƅمستخدميف، اƅطاقة 
اƅخ كاƅبياƊات يتـ تشغيƎƆا بغرض تحكيƎƆا إƅى معƆكمات مفيدة ƅعمƆية اتخاذ اƅقرار فاƅبياƊات .....اƊƙتاجية

 .بصكرتƎا اƅخاـ ƛ تعطي دƅƛة
كيتـ جمع اƅبياƊات اƅمطƆكبة مف داخؿ اƅمƊظمة كيطƆؽ عƆيƎا اƅبياƊات اƅداخƆية مثؿ اƗرقاـ اƅتي تكضح حجـ 

Ƅما تجمع أيضا اƅبياƊات مف خارج . اƅمخزكف، أرقاـ اƅمبيعات، اƅتƄاƅيؼ، اƅحصة اƅسكقية، معدƛت اƊƙتاجية
اƅمƊظمة كيطƆؽ عƆيƎا اƅبياƊات اƅخارجية مثؿ اƅبياƊات اƅمتعƆقة باƅمƊافسيف ك اƅمكرديف كاƅعمƜء كاƅجƎات 

كƊƍاؾ اƅعديد مف اƅكسائؿ اƅتي تستخدـ في عمƆية جمع اƅبياƊات . اƅحƄكمية اƅتي تتعامؿ معƎا اƅمƊظمة ك غيرƍا
 2. مثؿ اƅمسح اƙحصائي مف خƜؿ قكائـ اƛستقصاء كاƅمقابƜت اƅشخصية كاƅمقابƜت اƅمتعمقة كاƅمƜحظة

 : اƃمعƄومات-2
إف مصطƆح اƅمعƆكمات ƍك مصطƆح غير محدد بدقة فƊƎاؾ عدة أفƄار خاصة : تعريف اƃمعƄومات 2-1

باƅمعƆكمات عƊدما ترتبط بƊظـ اƅمعƆكمات اƙدارية فاƅمعƆكمات قد تستخدـ ƚƅضافة إƅى ما ƍك مكجكد أك تستخدـ 
ƅتصحيح أك ƅتؤƄد معƆكمات سابقة أك أƎƊا تقكؿ شيئا جديدا ƛ يمƄف اƅتƊبؤ بƌ مف قبؿ Ƅذƅؾ فاف اƅمعƆكمات Ǝƅا 
قيمة ƅمتخذ اƅقرارات حيث أƎƊا تغير مف اƛحتماƛت اƅخاصة باƊƅتائج اƅمتكقعة في اƅمكقع اƅذم يتخذ فيƌ اƅقرار 
كيمƄف اƅقكؿ أف اƅمعƆكمات ƍي عبارة عف بياƊات تـ تصƊيفƎا كتƊظيمƎا بشƄؿ يسمح باستخدامƎا ك اƛستفادة 

مƎƊا كباƅتاƅي فاƅمعƆكمات Ǝƅا معƊا كتؤثر في ردكد أفعاؿ كسƆكؾ مف يستقبƎƆا، أم أف اƅمعƆكمات مف زاكية Ɗظـ 

                                                 
1ΝήϤϟا ،ήϴϨϣ ϱέϮϧω ،ϖΑΎδϟا ιι 23-24. 
2  ι ι،ϖΑΎγ ϊΟήϣ ،ήϴϨϣ ϱέϮϧ45-46. 
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ƍي اƅبياƊات اƅتي يتـ أعدادƍا ƅتصبح في شƄؿ أƄثر Ɗفعا Ɔƅفرد مستقبƎƆا كاƅتي Ǝƅا إما قيمة مدرƄة "اƅمعƆكمات 
 1".في اƛستخداـ اƅحاƅي أك اƅمتكقع أك في اƅقرارات اƅتي يتـ اتخاذƍا

اƅبياƊات اƅمصƊعة اƅجاƍزة Ɯƅستخداـ فاƅمعƆكمات ƍي بياƊات مستخƆصة، أم اƅبياƊات "كتعرؼ أيضا بأƎƊا 
اƅتي خضعت Ɔƅمعاƅجة كاƅتحƆيؿ كاƅتفسير بƎدؼ استخراج اƅمقارƊات ك اƅمؤشرات كاƅعƜقات اƅتي تربط اƅحقائؽ 

 ".كاƗفƄار كاƅظكاƍر بعضƎا مع اƅبعض
بياƊات تـ تصƊيفƎا، تحƆيƎƆا، تƊظيمƎا كتƆخيصƎا بشƄؿ يسمح باستخدامƎا ك اƛستفادة "كتعرؼ Ƅذƅؾ بأƎƊا 

مƎƊا، اƎƊا بياƊات تمت معاƅجتƎا بحيث أƎƊا أصبحت ذات معƊى كƅذƅؾ فاف اƅبياƊات قبؿ معاƅجتƎا قد ƛ تƄكف 
 2".صاƅحة ك مفيدة ƛتخاذ قرار كبذƅؾ يمƄف اƅقكؿ أف اƅمعƆكمات تبدأ حيث تƊتƎي اƅبياƊات

 
 : خصائص اƃمعƄومات وأنواعها 2-2

تكجد اƅمعƆكمات عƆى عدة أƊكاع ،Ƅƅؿ مƎƊا خصائص تتƜءـ ك اƅمكقؼ اƅذم يتخذ فيƌ اƅقرار ك أيضا 
اƊƅمكذج اƅذم يستخدمƌ صاƊع اƅقرار، ƅذƅؾ يصبح مف اƍƗمية اƅتعرؼ عƆى خصائص كأƊكاع ƍذƋ اƅمعƆكمات 

 3:كاƅتي تتمثؿ في
ƆƅمعƆكمات Ɗطاؽ زمƊي؛ فقد تƄكف اƅمعƆكمات تاريخية أك مستقبƆية فاƅمعƆكمات اƅتاريخية تستخدـ  -1

ƅمتابعة ك مراقبة اƗداء أك ƅتصميـ حƆكؿ بديƆة ƅمشاƄؿ ركتيƊية أما اƅمعƆكمات اƅمستقبƆية 
 .فتستخدـ ƅغرض اƅتƊبؤ ك أيضا ƅتقديـ اƅمعايير ƆƅعمƆية اƅرقابية

اƅشƄؿ اƅذم تقدـ فيƌ اƅمعƆكمات؛ فاƅمعƆكمات قد تƄكف مƆخصة أك تفصيƆية ك تعتبر اƅمعƆكمات  -2
اƅمƆخصة Ƅمعيار Ƅافي Ɔƅتعرؼ عƆى اƅشƄؿ ، أما اƅمعƆكمات اƅتفصيƆة فƎي تستخدـ في اتخاذ 

 .اƅقرارات في اƅمستكيات اƅتشغيƆية

اƅمعƆكمات قد تƄكف متكقعة أك غير متكقعة؛ فيرل بعض خبراء اƅمعƆكمات أف Ɗظـ اƅمعƆكمات  -3
تصبح عديمة اƅقيمة إذا ƅـ تكفر اƅمعƆكمات غير اƅمتكقعة، ك تستخدـ اƅمعƆكمات اƅمتكقعة 
 .ƅتخفيض حاƅة عدـ اƅتأƄد ، أما اƅمعƆكمات غير اƅمتكقعة فƎي تستخدـ Ƅƛتشاؼ اƅمشƜƄت

اƅمعƆكمات قد تأتي مف مصادر داخƆية أك مف مصادر خارجية؛ ك يقصد باƅمصادر اƅداخƆية  -4
اƅمعƆكمات اƅتي تƊشأ مف داخؿ اƅمƊظمة مثؿ أرقاـ اƅمبيعات، حجـ اƗجكر ك اƅمرتبات ، Ɗسبة 
اƊƙتاج اƅمعيب ك غيرƍا، أما اƅمعƆكمات اƅخارجية فƎي اƅتي تƊشأ خارج اƅمƊظمة مثؿ أسعار 

 .اƅفائدة ، معدƛت اƅتضخـ ك أسعار اƅمƊافسيف

                                                 
1ι،ϖΑΎγ ϊΟήϣ ،ήϴϨϣ ϱέϮϧ63. 
2،ϥΎϤϋ ،ΪϣΎΤϟا έاΩ ، ΔϳέاΩالإ ΕΎϣϮϠόϤϟا ϡΎψϧ،έΎΠϨϟا ΔόϤΟ ΰϳΎ2005فι،5. 
3  ι ι،ϖΑΎγ ϊΟήϣ ،ήϴϨϣ ϱέϮϧ64-65. 
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درجة تƊظيـ اƅمعƆكمات؛ فƊƎاؾ معƆكمات مƊظمة ك معƆكمات غير مƊظمة، ك تشير اƅمعƆكمات  -5
اƅمƊظمة إƅى اƅمعƆكمات اƅمصƊفة بكضكح في صكرة تقارير بحيث يعƄس اƅتقرير Ƅافة اƅمعƆكمات 
 ƌيفصح عف ما يحتكي ƛ ؿƄتي تقدـ في شƅي اƎظمة فƊمƅكمات غير اƆمعƅا ، أما اƎتي يحتكيƅا

 .مف اƅمعƆكمات 

كتتحدد درجة دقة اƅمعƆكمات بمدل تمثيؿ اƅمعƆكمات Ɔƅمكقؼ أك : درجة اƅدقة في اƅمعƆكمات -6
اƅحدث اƅذم تصفƌ كتتكقؼ درجة اƅدقة اƅمطƆكبة في اƅمعƆكمات عƆى احتياجات اƅمستخدـ ك 
طبيعة اƅمشƆƄة كاƅمرحƆة اƅمعيƊة مف صƊع اƅقرار اƅتي يƎتـ بƎا اƅمستخدـ، فمثƜ في مرحƆة 
اƅبحث عف اƅمشƆƄة يمƄف ƅصاƊع اƅقرار قبكؿ درجة مƊخفضة مف اƅدقة في اƅمعƆكمات اƅتي 

يحتاج إƅيƎا طاƅما أƌƊ متِأƄد مف كجكد مشƆƄة أما في مرحƆة تقييـ Ɗتائج اƅقرار فاƌƊ يحتاج إƅى 
 .معƆكمات عƆى درجة عاƅية مف اƅدقة

 :  تصنيف اƃمعƄومات2-3
 طبيعة اƅمعƆكمات يتكقؼ عƆى اƅمستخدـ اƎƊƅائي ƅتƆؾ د تتفاكت احتياجات اƅمƊظمة مف اƅمعƆكمات، كتحدم

اƅمعƆكمات كمف ثـ يختƆؼ تصƊيؼ اƅمعƆكمات مف مستخدـ Ɨخر Ƅƅف بصفة عامة يمƄف تصƊيؼ اƅمعƆكمات 
 1:كفقا Ɔƅمعايير اƅتاƅية

كفقا ƅدرجة اƅرسمية فƊƎاؾ معƆكمات رسمية ك معƆكمات غير رسمية، فاƅمعƆكمات اƅرسمية : درجة اƅرسمية- 
ƍي Ƅؿ اƅمعƆكمات اƅتي تخرجƎا كتقدمƎا Ɗظـ اƅمعƆكمات داخؿ اƅمƊظمة، أما اƅمعƆكمات غير اƅرسمية فƎي 

 .اƅتي تأتي مف خارج Ɗظـ اƅمعƆكمات اƅخاصة باƅمƊظمة
Ɗƍاؾ مصدريف ƆƅمعƆكمات فإما أف تƄكف داخƆية أك أف تƄكف خارجية فاƅمعƆكمات : مصدر اƅمعƆكمات- 

 .اƊƅاتجة عف عمƆيات اƅمƊظمة تعتبر داخƆية أما اƅمعƆكمات اƊƅاتجة عف بيئة اƅمƊظمة تعتبر معƆكمات خارجية
فاƅمعƆكمات اƗكƅية ƍي اƅتي يتـ جمعƎا : يمƄف تصƊيؼ اƅمعƆكمات إƅى معƆكمات أكƅية ك معƆكمات ثاƊكية- 

 .Ɨكؿ مرة أما اƅمعƆكمات اƅثاƊكية فƎي تƆؾ اƅتي قامت اƅمƊظمة أك طرؼ بجمعƎا ك تخزيƎƊا
فاƅمعƆكمات قد تƄكف ثابتة ƛ تتغير فعƆى سبيؿ اƅمثاؿ Ɗجد في مصƆحة اƗحكاؿ اƅمدƊية ك : درجة اƅتغير- 

اƅتي تقكـ باستخراج بطاقات اƎƅكية فإف أسماء اƅمكاطƊيف ك تكاريخ ميƜدƍـ تعتبر معƆكمات ثابتة ƛ تتغير، 
 .كقد تƄكف اƅمعƆكمات متغيرة مثؿ عƊاكيف اƅسƄف ك اƅحاƅة اƛجتماعية ك اƅكظيفة

 

 

 

                                                 
1  ι،ϖΑΎγ ϊΟήϣ ،ήϴϨϣ ϱέϮϧ68. 
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 اƃعلاقة بين اƃبيانات و اƃمعƄومات: اƃمطƄب اƃثاƃث

: اƃفرق بين اƃبيانات واƃمعƄومات-1
اƅمعƆكمات اƅبياƊات اƅمجاؿ 
اƅترتيب 
اƅقيمة 

اƛستعماؿ 
اƅمصدر 

اƅدقة 
اƅمكقع 
اƅحجـ 

غير مƊظـ في ƍيƄؿ تƊظيمي 
غير محدكد اƅقيمة 

ƛ تستعمؿ عƆى اƅصعيد اƅرسمي 
متعددة اƅمصادر 
مƊخفضة اƅدقة 

عبارة عف مدخƜت 
متكفرة بشƄؿ Ƅبير جدا  

مƊظمة في ƍيƄؿ تƊظيمي 
محدكدة اƅقيمة باƅضبط 

تستعمؿ عƆى اƅصعيديف اƅرسمي ك غير اƅرسمي 
محدكدة اƅمصادر 

عاƅية اƅدقة 
عبارة عف مخرجات 

متكفرة بشƄؿ صغير جدا 
. 129، ص2005 مؤسسة حكرس ƊƆƅشر كاƅتكزيع، مصر، اƙداريةمحمد اƅصرفي، Ɗظاـ اƅمعƆكمات : اƅمصدر

خطوات تحويل اƃبيانات إƃى معƄومات - 2
 1:إف عمƆية تحكيؿ اƅبياƊات إƅى معƆكمات تحتاج Ɔƅمعاƅجة كتتمثؿ مراحƎƆا في اƊƅقاط اƅتاƅية

في اƅبداية تأتي اƅبياƊات مف مصادر مختƆفة داخƆية كخارجية : اƃحصول عƄى اƃبيانات وتسجيƄها 2-1
. كعƊدما تصؿ اƅمعƆكمات تسجؿ إما يدكيا أك آƅيا ثـ يأتي دكر عمƆية اƅتخزيف ƆƅبياƊات

تأتي ƍذƋ اƅمرحƆة ƅمقارƊة كمطابقة اƅبياƊات اƅمسجƆة مع مصادر تƆؾ اƅبياƊات كƍذƋ : مراجعة اƃبيانات 2-2
. اƅمراجعة تأتي Ƅƛتشاؼ اƗخطاء كاƅقياـ بتصحيحƎا

تƎدؼ ƍذƋ اƅعمƆية ƅتجميع اƅبياƊات في شƄؿ مجمكعات متجاƊسة تبعا ƅمعايير معيƊة : اƃتصنيف 2-3
ƄتصƊيؼ اƅعمƜء حسب اƅجƊس أك تصƊيؼ اƅمكرديف حسب اƅمƊاطؽ اƅجغرافية، كيƄكف اƅتصƊيؼ عادة باستخداـ 

. Ɗظاـ ترميز بكاسطة اƗرقاـ أك حتى اƗحرؼ أك قد يتـ استعماؿ اƊƅكعيف
يƄكف عف طريؽ ترتيب اƅبياƊات كفقا ƄƆƅيفية اƅتي تستخدـ بƎا، كƊƍا إما أف يƄكف اƅترتيب : اƃفرز 2-4

. تصاعديا أك تƊازƅيا ك Ƅمثاؿ ƅذƅؾ يمƄف ترتيب اƅعمƜء باƅحركؼ اƗبجدية أك بحجـ تعامƜتƎـ
يستعمؿ عادة في اƅمستكيات اƙدارية اƅعƆيا كيتمثؿ اƅتƆخيص في دمج عƊاصر اƅبياƊات في : اƃتƄخيص 2-5

Ɯا فمثƎيƆي تتكافؽ مع احتياجات مستعمƄƅ مجمكعة( يؼƅاƄتƅرباح كاƗعمكمية، حساب اƅية اƊميزاƅا)  تعتبر
. مƆخص ƆƅعمƆيات في فترة زمƊية معيƊة

كقد تƄكف ƍذƋ اƅعمƆيات اƅحسابية بسيطة Ƅاƅطرح، اƅجمع، اƅقسمة أك : اƃعمƄيات اƃحسابية و اƃمنطقية 2-6
. معقدة Ƅأساƅيب اƅبحكث اƅعƆمية اƛقتصاد اƅقياسي

                                                 
1 ι ι،ϖΑΎγ ϊΟήϣ،ϥϭήآخ ϭ ϱΪϴϤΤϟالله ا ΪΒϋ ϢΠϧ37-38. 
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أما اƅعمƆيات اƅمƊطقية فقد تƄكف بسيطة أك معقدة Ƅذƅؾ كƄمثاؿ Ǝƅا عدد اƅطƜب اƅمتحصƆيف عƆى معدؿ 
 يعتبر عمƆية مƊطقية بسيطة، كعمكما اƅغرض مف اƅعمƆيات اƅحسابية ك اƅمƊطقية ƍك تقديـ بياƊات 18يفكؽ 

. جديدة ك مفيدة Ɔƅمستخدـ
كيتـ اƛحتفاظ باƅبياƊات إƅى كقت طƆبƎا كƊƍاؾ طرؽ مختƆفة Ɔƅتخزيف ƄتخزيƎƊا عƆى شƄؿ : اƃتخزين 2-7

اƅخ كترجع Ƅفاءة اƛسترجاع إƅى اƅكسائط اƅمستعمƆة في عمƆية حفظ ...مستƊدات كرقية أك كسائط ممغƊطة
. اƅبياƊات
. كƊعƊي استدعاء اƅبياƊات كاسترجاعƎا عƊد اƅحاجة إƅيƎا: الاسترجاع 2-8
كƊعƊي بذƅؾ إعداد اƅبياƊات بشƄؿ مفƎكـ ƅمف يستخدمƎا، فقد تقدـ في شƄؿ تقارير : إعادة الإنتاج 2-9

. مƄتكبة أك رسكمات بياƊية أك Ɗƍدسية، أك مف خƜؿ عرضƎا مباشرة عƆى جƎاز اƅحاسكب
ك اƎƅدؼ مف ƍذƋ اƅعمƆية ƍك تكصيؿ اƅبياƊات إƅى مستعمƆيƎا في اƅكقت كاƅشƄؿ : اƃتوزيع و الاتصال 2-10

 :كيمƄف تƆخيص اƅخطكات اƅسابقة في اƅشƄؿ اƅمكاƅي. كاƅمƄاف اƅمƊاسب 

خطوات تحويل اƃبيانات إƃى معƄومات  (5-1)اƃشƂل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

: اƃعلاقة بين اƃبيانات واƃمعƄومات-  3
إف اƅعƜقة بيف اƅبياƊات كاƅمعƆكمات مثؿ عƜقة اƅمكاد اƅخاـ باƅمƊتج اƎƊƅائي، أم أف أƊظمة اƅمعƆكمات ƍي 
عدادƍا كتحكيƎƆا مف صكرة ƛ يمƄف معƎا استخداـ اƅبياƊات إƅى صكرة يمƄف فيƎا  اƅتي تقكـ بتشغيؿ اƅبياƊات كا 
استخداـ اƅبياƊات في صكرة معƆكمات كيƊبغي اƙشارة إƅى حقيقة أساسية ƍي أف ما يعد معƆكمة باƊƅسبة ƅفرد 
معيف قد تƄكف بياف خاـ باƊƅسبة ƅفرد أخر، بؿ إف اƅمعƆكمة يمƄف أف تƄكف بياف خاـ Ɗƅفس اƅفرد في مكقؼ 

مختƆؼ ك ƅسبب كجكد اƅعƜقة اƅتزامƊية  بيف اƅبياƊات كاƅمعƆكمات فاف اƅمصطƆحيف عادة ما يستخدماف Ɔƅتعبير 
. عف أم مƎƊما

 
έΪμϤϟا:ήθϨϠϟ Ϟائϭ έاΩ،ήλΎόϣ ϞخΪϣ ΔϳέاΩالإ ϥΎϣϮϠόϤϟا Ϣψϧ،ϱΪϴϤΤϟالله ا ΪΒϋ ϢΠϧ’،ϥΩέالأ،ϥΎϤϋ2004ι،38. 
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 ƌƅ يسƅ اجحيفƊƅبة اƆطƅأسماء ا Ɯشخص أخر فمثƅ اتƊشخص معيف قد يعتبر بياƅ كماتƆمعƅ فما قد يعتبر
معƊى أما إذا تـ تصƊيؼ ƍؤƛء اƅطƆبة كفؽ اƅمعدƛت اƅتي تحصƆكا عƆيƎا ففي ƍذƋ اƅحاƅة تـ تحكيؿ اƅبياƊات إƅى 

ƅذƅؾ يرل اƅبعض أف مصطƆح اƅمعƆكمات يصؼ ما يعرؼ باƅبياƊات اƅمقيمة . معƆكمات ذات قيمة ƙدارة اƅجامعة
كمف ثـ فاف اƅمعƆكمات تشير إƅى اƅبياƊات اƅتي تـ تقييمƎا Ɔƅتعامؿ مع مكقؼ معيف أك مشƆƄة محددة تكاجƌ فرد 

معيف كƅتحقيؽ ƍدؼ محدد، كمف ثـ فاف مفƎكـ اƅبياƊات يعƊي اƅخامات مف اƅبياƊات اƅتي تـ تقييمƎا Ɔƅتعرؼ عƆى 
. قيمتƎا  مف كجƎة Ɗظر فرد معيف في مكقؼ معيف

Ƅƅف يمƊƊƄا اƅقكؿ أف اƅمعƆكمات تƊتج أك تشتؽ مف اƅبياƊات كƅيس اƅعƄس، فاƅبياƊات تعتبر اƅمادة اƅخاـ اƅتي 
ذا اƅمخرجات ƍي اƅمعƆكمات اƅتي تعبر عف معاƊي محددة Ɔƅمستخدـ، Ɗƙتاجتـ تشغيƎƆا في Ɗظاـ اƅمعƆكمات   كا 

طبقƊا مفƎكـ اƊƅظـ عƆى ƍذƋ اƅعƜقة فاف اƅبياƊات تمثؿ مدخƜت يتـ معاƅجتƎا Ɔƅحصكؿ عƆى اƅمخرجات اƅتي 
 ƍ.1ي عبارة عف اƅمعƆكمات اƅتي يƊتجƎا اƊƅظاـ

 
 

   
 
 

 
 

                                                 
1  ι،ϖΑΎγ ϊΟήϣ ،ήϴϨϣ ϱέϮϧ69. 
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 نظام اƃمعƄومات: اƃمبحث اƃثاني
ساعدت اƅثكرة اƅتƊƄكƅكجية عƆى Ɗشأة Ɗظاـ اƅمعƆكمات كسارعت اƅمƊظمات في استخدامƌ ك تطبيقƌ عƆى جميع 
فركعƎا كأقسامƎا كذƅؾ Ɗتيجة اƅمƊافسة اƅقكية كضغكط اƅبيئة اƅخارجية كاƅسعي Ɗحك اƅتمييز في اƗداء مما يضمف 

 .Ǝƅا اƅبقاء ك تحقيؽ أƍدافƎا اƙستراتيجية
 ماهية نظام اƃمعƄومات: اƃمطƄب الأول

 :تعريف نظام اƃمعƄومات-1
 ƌƊكمات بأƆمعƅظاـ اƊ كمات "يعرؼƆمعƅا تقدـ اƍفيذƊد تƊتي عƅحاسكب كاƅى اƆقائمة عƅجراءات اƙمجمكعة مف ا

 "ƅدعـ اتخاذ اƅقرار ك اƅرقابة في اƅمƊظمة
 ƌƊرقابة ك اتخاذ "كيعرؼ أيضا بأƅدعـ اƅ كماتƆمعƅا تقدـ اƍفيذƊد تƊتي عƅظمة اƊمƅجراءات اƙمجمكعة مف ا

 "اƅقرار في اƅمƊظمة
 ƌƊؾ بأƅذƄ تجميع ك "كيعرؼƅ شئتƊحاسكب أƅى اƆمعتمدة عƅيدكية ك اƅاصر اƊعƅعبارة عف مجمكعة مف ا

 1."تخزيف ك إدارة اƅبياƊات، كتقديـ مخرجات اƅمعƆكمات Ɔƅمستخدميف
إطار يتـ مف خƌƅƜ تƊسيؽ اƅمكارد اƅبشرية ك الآƅية ƅتحكيؿ اƅمدخƜت إƅى مخرجات ƅتحقيؽ "كƍك أيضا 

 2."أƍداؼ اƅمشركع
ƍك عبارة عف مجمكعة مف اƅعامƆيف كاƙجراءات ك اƅمكارد اƅتي تقكـ بتجميع اƅبياƊات ك معاƅجتƎا "كأيضا 

يصاƎƅا إƅى اƅمستخدميف باƅشƄؿ اƅمƜئـ كاƅكقت اƅمƊاسب مف أجؿ  كƊقƎƆا ƅتتحكؿ إƅى معƆكمات مفيدة، كا 
 3."مساعدتƎـ في أداء اƅكظائؼ اƅمسƊدة إƅيƎـ

Ɗظاـ "كمف اƅتعاريؼ اƅسابقة ƜƊحظ بأƎƊا تتضمف اƅمقكمات اƗساسية ƊƆƅظاـ كفي ضكء ذƅؾ يمƊƊƄا اƅقكؿ بأف 
اƅمعƆكمات ƍك Ɗظاـ يتƄكف مف مجمكعة مف اƅمكارد اƅبشرية ك اƅمادية تقكـ بحصر كتجميع اƅبياƊات كمعاƅجتƎا 

كفؽ مجمكعة مف اƅقكاعد كاƅمبادئ كتحكيƎƆا إƅى معƆكمات مفيدة تخدـ اƅمستخدميف في أداء مƎامƎـ،اتخاذ 
 ."Ɔƅقرارات،رقابة ك تخطيط كغيرƍا

 : اƃنتيجة
يعرؼ Ɗظاـ اƅمعƆكمات بأƌƊ مجمكعة مف اƅعامƆيف كاƙجراءات كاƅمكارد اƅتي تقكـ بتجميع اƅبياƊات كمعاƅجتƎا 

يصاƎƅا إƅى اƅمستخدميف باƅشƄؿ اƅمƜئـ كاƅكقت اƅمƊاسب، مف أجؿ  كƊقƎƆا ƅتتحكؿ إƅى معƆكمات مفيدة، كا 
 .مساعدتƎـ في أداء اƅكظائؼ اƅمسƊدة إƅيƎـ

 :أنشطة نظام اƃمعƄومات-2
 كيتضمف Ɗظاـ اƅمعƆكمات مجمكعة مف اƅفعاƅيات كاƊƗشطة اƅتي يجب اƅقياـ بƎا حتى ƊتمƄف مف اƅحصكؿ

                                                 
1  ϡϮϠϋ ϭ ΔϳέΎΠΘϟا ϭ ΔϳΩΎμΘϗالا ϡϮϠόϟا ΔϴϠϛ ، ΔϳΩΎμΘϗالا ϡϮϠόϟا ϲف ϩاέϮΘϛΩ Γήϛάϣ، ΔϴΒγΎΤϤϟا ϭ ΔϴϟΎϤϟا ΕΎϣϮϠόϤϟا Ϣψϧ اءΩأ ϢϴϴϘΗ،ϝلاΩ ϱΩϮϤΣ

، ΓήϜδΑ ،ήπϴخ ΪϤΤϣ ΔόϣΎΟ،ήϴϴδΘϟ2015ا ι ι ،4-5 . 
2  ،ΔϳέΪϨϜγالا،ΓΪϳΪΠϟا ΔόϣΎΠϟا έاΩ ،ΔϴΒγΎΤϤϟا ΕΎϣϮϠόϤϟا Ϣψϧ ،ΪϤΤϣ ϭ ϦϳΪϟا ϝΎϤϛ  ϱϭاήϫΪϟ2000اι ،15 
3  ،ϥΩέالأ،ϥΎϤϋ ،ΔفΎϘΜϟا έاΩ ،ΔϴΒγΎΤϤϟا ΕΎϣϮϠόϤϟا Ϣψϧ ϢϴϤμΗϭ ϞϴϠΤΗ ،ϕاίήϟا ΪΒϋ ϢγΎϗ2004ι ،15 



 عمكميات حكؿ Ɗظاـ اƅمعƆكمات كاƅمؤسسات اƅبƄƊية............................................. اƅفصؿ اƗكؿ

 

15 

 

 1:عƆى اƅمعƆكمات اƅدقيقة كاƅمƜئمة، كƍي
حتى Ɗستطيع اƅحصكؿ عƆى اƅمعƆكمات مف Ɗظاـ اƅمعƆكمات، ƛبد مف تجميع اƅبياƊات حكؿ :  اƃمدخلات2-1

اƅكاقع، حيث تشƄؿ ƍذƋ اƅبياƊات مدخƜت اƊƅظاـ فعƆى سبيؿ اƅمثاؿ حتى ƊتمƄف مف معرفة رصيد عميؿ معيف 
يجب تجميع Ƅؿ اƅشيƄات اƅتي تصؼ أحداث اƙيداع Ǝƅذا اƅعميؿ، كƄذƅؾ Ƅؿ سحكباتƌ مف اƅمصرؼ، كباƅتاƅي 

 .تشƄؿ ƍذƋ اƅبياƊات مدخƜت اƊƅظاـ
إف اƅبياƊات حكؿ عمƆيات اƅمصرؼ كبقية اƗحداث يجب أف تجمع ك تدخؿ إƅى اƊƅظاـ مف أجؿ عمƆيات 
اƅمعاƅجة اƜƅحقة، فاƅمستƊدات كاƅكثائؽ اƅتي تصكر اƅعمƆيات اƅماƅية بيف اƅمصرؼ كاƅبيئة اƅمحيطة تشƄؿ 

مدخƜت اƊƅظاـ اƅمحاسبي كاƅمدخƜت ƍي عبارة عف مفردات ك معطيات تصؼ اƗحداث كاƅمكجكدات اƅتي 
 .تدخؿ ƊƆƅظاـ

يداعات ذƅؾ اƅعميؿ، :  اƃمعاƃجة2-2 إف اƅحصكؿ عƆى رصيد عميؿ ما يتطƆب تجميع شيƄات اƅسحب كا 
مثؿ ƍذƋ اƅفعاƅيات يطƆؽ عƆيƎا اƅمعاƅجة، كƍي تمثؿ اƅجاƊب . كطرح مجمكع اƅسحكبات مف مجمكع اƙيداعات

اƅفƊي مف اƊƅظاـ كƍي عبارة عف مجمكعة مف اƅعمƆيات اƅحسابية، عمƆيات اƅمقارƊة اƅمƊطقية، اƅتخƆيص، 
 .اƅتصƊيؼ، اƅفرز، اƅتي تجرم عƆى اƅبياƊات اƅمدخƆة بغرض تحكيƎƆا إƅى معƆكمات تقدـ Ɔƅمستفيد اƎƊƅائي

كيتـ إيصاؿ اƅمعƆكمات إƅى اƅمستفيديف كفؽ أشƄاؿ مختƆفة مثؿ اƅتقارير كاƅجداكؿ كاƅقكائـ : اƃمخرجات 2-3
إف اƎƅدؼ اƅرئيسي Ɨم Ɗظاـ .كاƗشƄاؿ اƅبياƊية، كƍذƋ اƅمعƆكمات يطƆؽ عƆيƎا مخرجات Ɗظاـ اƅمعƆكمات

 .معƆكمات ƍك إƊتاج اƅمعƆكمات اƅمƊاسبة Ɔƅمستخدميف اƎƊƅائييف
يتطƆب اƅحصكؿ عƆى معƆكمات صحيحة كدقيقة كجكد رقابة عƆى عمƆيات اƙدخاؿ كاƅمعاƅجة : اƃرقابة 2-4

ك اƅمخرجات ƆƅتأƄد مف أف اƊƅظاـ يƊتج كيقدـ اƅمعƆكمات كفؽ اƅمعايير اƅمفترضة عƊد تصميمƌ، إƎƊا مجمكعة 
مف اƙجراءات كاƅقكاعد اƅتي تƎدؼ إƅى اƅتحقؽ مف أف تشغيؿ اƊƅظاـ يتـ كفؽ ما ƍك مخطط عƊد تصميمƌ، كأف 

 .اƊƅظاـ يحتكم عƆى Ƅافة اƙجراءات اƅرقابية اƅتي تضمف صحة اƅمدخƜت كعمƆيات اƅمعاƅجة ك اƅمخرجات
ƍي عمƆية قياس رد فعؿ اƅمستفيديف عƆى عمؿ اƊƅظاـ، فقد يقكـ اƊƅظاـ بأداء كظائفƌ : اƃتغذية اƃعƂسية 2-5

Ƅما ƍك مفترض  عƊد تصميمƌ ،كƄƅف بعض اƅمعƆكمات اƅتي يقدمƎا ƛ تƜئـ حاجات اƅمستخدميف، عƊد إذف 
كباƅتاƅي تƎدؼ . يقكـ اƅمستخدمكف بطƆب إحداث تغييرات في اƊƅظاـ، كƍذƋ اƅطƆبات يطƆؽ عƆيƎا اƅتغذية اƅعƄسية

اƅتغذية اƅعƄسية إƅى تكفير أداة  إرشادية ƊƗشطة اƊƅظاـ، كتعمؿ عƆى تقكيـ Ɗتائج عمƌƆ، كتصحيح اƍƗداؼ إذا 
ƄاƊت Ɗƍاؾ عيكب فيƎا فمثƜ قد يقكـ مصمـ اƊƅظاـ بتصميـ تقرير ماƅي في جدكؿ، كƄƅف اƅمستفيديف يحتاجكف 

 . إƅى ƍذا اƅتقرير في شƄؿ بياƊي ƅمعرفة اƊƅسب
 :مƂونات نظام اƃمعƄومات- 3

 :2يتƄكف Ɗظاـ اƅمعƆكمات مف ثƜثة مƄكƊات رئيسية كƍي

                                                 
1  ι ι ،ϖΑΎγ ϊΟήϣ ،ϝلاΩ ϱΩϮϤΣ5-6 
2 ϖϳϮδΘϟا ϝΎΠϣ ϲف ΎϬΗΎϘϴΒτΗϭ ΖϧήΘϧالا έϭΩ ،ϲΘΨΑ ϢϴϫاήΑ·-ήائΰΠϟا ΔϟΎΣ ΔγاέΩ-ϩέϮΘϛΩ ΔΣϭήρأ ،(ΓέϮθϨϣ ήϴغ)  αΎϴϗ κμΨΗ ،ΔϳΩΎμΘϗالا ϡϮϠόϟا ϲف

،ήائΰΠϟا ΔόϣΎΟ ،ήϴϴδΘϟا ϡϮϠϋϭ ΔϳέΎΠΘϟاϭ ΔϳΩΎμΘϗالا ϡϮϠόϟا ΔϴϠϛ ،ϱΩΎμΘϗ2002اι ،19 . 
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ƍي اƗجƎزة كالآƛت اƅمƄكƊة Ɗƅظاـ اƅمعƆكمات أم Ƅؿ مف اƅحكاسيب ك ƅكاحقƎا : اƃمƂونات اƃمادية 3-1
 .كمختƆؼ الآƛت اƄƅƛتركƊية كاƗكتكماتيƄية ƅمعاƅجة اƅمعƆكمات كاƅذم يقكـ بأعماؿ اƅحفظ كاسترجاع اƅمعƆكمات

تتƄكف مف اƅبرامج كاƅمƆفات، كƊقصد باƅبرامج اƗكامر كاƅتعƆيمات اƅتي تƊظـ كتدير : اƃعناصر اƃمجربة 3-2
أما . عمؿ اƅحاسكب ƛستغƎƅƜا كفقا ƙجراءات اƅتسيير داخؿ اƅمؤسسة بما يكافؽ احتياجات استعماؿ اƅمعƆكمات

اƅمƆفات فƎي اƅتي تƄكف قاعدة اƅبياƊات اƅتي تعتبر خزاف Ɔƅمعطيات اƅمتداكƅة ƅتكفير اƅمعƆكمات ƅدعـ كظائؼ 
اƙدارة كتتـ عمƆية اƛستغƜؿ باستخداـ برامج متخصصة ƄبرƊامج تƊظيـ اƅمبيعات ك اƅمخازف، فكاتير 

 اƅخ...اƅمحاسبة
كƊعƊي بƎا مختƆؼ اƅعامƆيف بأقساـ اƊƅظاـ كƍـ Ƅذƅؾ أساس اƊƅظاـ، كيƄكف Ɗجاح :  اƃمƂونات اƃبشرية3-3

 :1اƊƅظاـ مرتبط بƄفاية اƅعامƆيف فيƌ كيƊقسـ اƅمƄكف اƅبشرم إƅى
اƗخصائيكف؛ كƍـ مف يقكمكف بتحƆيؿ ك تصميـ كتشغيؿ Ɗظاـ اƅمعƆكمات، كƊقصد باƅمحƆƆيف مف : أ-3-3

يصممكف اƊƅظاـ باƊƅظر إƅى احتياجات اƅمستفيديف اƎƊƅائييف ƆƅمعƆكماتية، كبƊاء عƆى اƅمكاصفات اƅتي يقدمƎا 
محƆƆي اƊƅظاـ مف خƜؿ اƛحتياجات يأتي دكر اƅمبرمجكف ƙعداد برƊامج طبقا ƅمكصفات محƆƆي اƊƅظـ، أما 

 .مشغƆك اƅحاسب فمƎمتƎـ تشغيؿ مختƆؼ أƊكاع اƅحكاسيب
اƅمستخدميف اƎƊƅائييف؛ ƍـ مستخدمك Ɗظاـ اƅمعƆكمات مƎما ƄاƊت صفتƎـ، مديريف، بائعيف، : ب-3-3
 اƅخ ...زبائف

 

 أهداف وخصائص نظام اƃمعƄومات:اƃمطƄب اƃثاني
 وخصائص نظام اƃمعƄومات: أولا

ƛبد كأف تتكافر مجمكعة مف اƅخصائص في Ɗظاـ اƅمعƆكمات حتى يستطيع أف يحقؽ اƍƗداؼ اƅتي أƊشئ مف 
.: Ɗ2ذƄر مƎƊا ما يƆي أجƎƆا،

 سريعة كدقيقة كقƆيƆة باتصاƛت اƅمتبادؿ مف خƜؿ تزكيد اƊƅظاـ اƛتصاؿƊظاـ اƅمعƆكمات كسيƆة ƅتحقيؽ  -
.  اƅمعƆكمات داخؿ اƅمؤسسة ƊفسƎا كمع محيطƎا اƅخارجياƊسياباƅتƄاƅيؼ كƅتسƎيؿ 

. يتميز بقدرة فائقة عƆى معاƅجة Ƅـ ƍائؿ مف اƅبياƊات -
.  مف قبؿ اƅمستفيديفكاƛستخداـسƎؿ اƅتطبيؽ  -
. اقتصادية يƎدؼ إƅى تحقيؽ مƊفعة اقتصادمƊظاـ اƅمعƆكمات ƍك Ɗظاـ  -
. يعتبر Ɗظاـ اƅمعƆكمات Ɗظاـ مفتكح يؤثر كيتأثر باƅبيئة اƅخارجية -
. Ɗظاـ اƅمعƆكمات Ɗظاـ إƊساƊي أم أƌƊ مف صƊع اƊƙساف كقابؿ Ɔƅتطكير -

                                                 
1 ΔδγΆϤϟا ϲف ΔϳήθΒϟا ΩέاϮϤϟا ϰϠϋ ΕΎϣϮϠόϤϟا ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ έΎآث ،βϳاέ Ωاήϣ- ρاϮلأغΎΑ ϙاήτϧϮδϟ ΔϧΎϴμϟا ΔϳήϳΪϣ ΔϟΎΣ ΔγاέΩ-DML- 2004/2005 ،

 ήϴΘδΟΎϣ Γήϛάϣ(ΓέϮθϨϣ ήϴغ) ،ήائΰΠϟا ΔόϣΎΟ ،ήϴϴδΘϟا ϡϮϠϋϭ ΔϳέΎΠΘϟاϭ ΔϳΩΎμΘϗالا ϡϮϠόϟا ΔϴϠϛ ،ϝΎϤϋأ ΓέاΩا κμΨΗ ،ήϴϴδΘϟا ϡϮϠϋ ϲ2006فι ،78. 
2  ،ϥΩέالأ ،ϊϳίϮΘϟاϭ ήθϨϠϟ ءΎϔλ έاΩ ،ΔϳέاΩالإ ΕΎϣϮϠόϤϟا Ϣψϧ ،ϲΒϋΰϟا ΪϤΤϣ ϢΜϴϫ، ϲائήϤδϟا ϞضΎف ϥΎϤϳ·2004ι ،.ι.53-54. 
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. ƍك Ɗظاـ مرف يمƄف تطكيرƋ كتعديƌƆ حسب إحتياجات كمتطƆبات اƅمرحƆة اƅتي يمر بƎا -
. ƍك Ɗظاـ فرعي ƌƊƗ يشƄؿ جزءا مف اƊƅظاـ اƆƄƅي Ɔƅمؤسسة -
. ƍك Ɗظاـ تحاكرم بيƌƊ كبيف اƅمستفيد أم يجيب عف إستفسارات اƅمستخدـ -
ƍك Ɗظاـ معƆكماتي مكردƋ اƗساسي ƍك اƅمعƆكمات  -

أهداف نظام اƃمعƄومات و اƃبنية اƃتحتية ƃه :ثانيا
اƃبنية اƃتحتية ƃنظام اƃمعƄومات : 1

       تتطƆب اƅبƊية اƅتحتية Ɗƅظاـ اƅمعƆكمات تكفير مستƆزمات كمتطƆبات مƎƊا اƅمتطƆبات اƅمادية كاƗجƎزة
 1:اƅمتطƆبات اƅبرمجية كاƅمكارد اƅبشرية اƅتي تضمف  قياـ اƊƅظاـ بشتى كظائفƌ ،كتتضمف ƍذƋ اƗجزاء Ƅؿ مف

كيشمؿ ƍذا اƅعƊصر Ƅؿ اƅمعدات كاƗجƎزة اƅمادية اƅمستخدمة في عمƆيات اƊƅظاـ : اƃمعدات والأجهزة-1-1
،Ƅاƅحكاسيب كمƆحقاتƌ كيشمؿ Ƅذƅؾ شبƄات اƅحاسكب ككسائط Ɗقؿ كتبادؿ اƅمعƆكمات كاƅبياƊات بيف اƗجƎزة 

  .،كƄذƅؾ اƊƙترƊت اƅتي تعتبر اƗداة اƅرئيسية ƅجمع اƅمعƆكمات

آƛت  ،كƍي تتƄكف أساسا مف اƅمƆفات، اƅمستƊدات اƅمƄتكبة، اƅميƄركفيƆـ: وسائل حفظ و تخزين اƃبيانات -1-2
اƅتصكير في اƊƅظـ اƅيدكية، إضافة إƅى اƗشرطة ك اƗسطكاƊات اƅممغƊطة كاƅبطاقات اƅمثقبة في اƊƅظـ اƅقائمة 

. 2عƆى إستخداـ اƅحاسبات اƄƅƙتركƊية
ƍي اƅكعاء اƅحاكم عƆى اƅبياƊات اƗساسية اƅمخزƊة عƆى كسائؿ اƅتخزيف اƅمختƆفة ك اƅتي : قاعدة اƃبيانات-1-3

. تدخؿ في عمƆية اƅتشغيؿ باعتبار اƅبياƊات اƅمادة اƅخاـ اƅتي ستطبؽ عƆيƎا اƅبرامج Ɔƅحصكؿ عƆى اƅمعƆكمات 
ك ƍي مف اƗجزاء اƅمادية ƊƆƅظاـ ƄكƎƊا تƄكف مطبكعة في Ƅتيبات تدعى دƅيؿ : إجراءات اƃتشغيل-1-4

ك تمƄف اƅتمييز بيف Ɗكعيف مف ƍذƋ اƙجراءات إحداƍما ƅمستخدمي اƊƅظاـ كƍك يتضمف اƅتعƆيمات  اƅتشغيؿ،
اƅخاصة بإعداد اƅبياƊات ك Ƅيفية إدخاƎƅا إضافة إƅى تعƆيمات استخداـ كتشغيؿ اƅحاسكب الآƅي، أما اƅثاƊي 

. خاص باƅعامƆيف اƅمشغƆيف Ɔƅحكاسيب الآƅية
كƍك مف أƍـ اƗجزاء اƅمادية Ɗƅظاـ اƅمعƆكمات إذ يجعƌƆ قابؿ Ɔƅتشغيؿ ، كيتضمف : اƃعنصر اƃبشري- 1-5

اƅعƊصر اƅبشرم في ƍذا اƊƅظاـ محƆƆي كمصممي اƊƅظـ ككاضعي اƅبرامج، اƅمشارƄيف في عمƆية تحƆيؿ كتصميـ 
عداد اƅبياƊات في شƄؿ ƅتصبح   كتƊفيذ كتطكير Ɗظـ اƅمعƆكمات، إضافة إƅى اƗفراد اƅمسؤكƅيف عف جمع كحصر كا 

. مدخƜت، كأخيرا اƅمستخدميف اƎƊƅائييف ƆƅمعƆكمات اƅتي يƊتجƎا اƊƅظاـ
  :Ɗƍ 1اؾ ثƜث أƍداؼ أساسية Ɗƅظاـ اƅمعƆكمات(J L Peaucelle)حسب : أهداف نظام اƃمعƄومات: 2

                                                 
1  ،ϥΩέالأ ،ΔϗέΎθϟا ΔόϣΎΠϟا ΔΒΘϜϣ،ΕΎϣϮϠόϤϟا ΎϴΟϮϟϮϨϜΗϭ ΔϳέاΩالإ ΔϴϠϤόϟا ،ϲϧΎόϟا ϥΎΒόش ήϫΰϣ2008 ι ،258. 
2  ι ι ،ϩήϛΫ ϖΒγ ϊΟήϣ ،ϦϴδΣ ϲϠϋ ϦϴδΣ ΪϤΣ24.23أ. 
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يساعد Ɗظاـ اƅمعƆكمات اƅمسيريف عƆى إتخاذ اƅقرارات كاƅتخفيض مف حاƅة عدـ اƅتأƄد، كذƅؾ بتقديـ معƆكمات -1
. مفصƆة، كبدرجة عاƅية مف اƅصحة كاƅدقة كƄذا اƅكقت اƅمƊاسب

إذ بعد كضع اƙستراتيجيات كاƅخطط اƜƅزمة ƅتحقيؽ اƍƗداؼ ،تحتاج مرحƆة تƊفيذ اƅخطط :يسمح باƅرقابة -2
كبرامج اƅعمؿ إƅى اƅرقابة كمتابعة مستكل اƗداء مف أجؿ بƆكغ اƍƗداؼ اƅمسطرة ،كƅتحقيؽ ذƅؾ يƄكف اƅمدير أك 

اƅمسير بحاجة إƅى معƆكمات عف مستكل اƗداء، كاƅكقت اƜƅزـ ƅتƊفيذ اƅبرامج كاƅمشاƄؿ اƅتي يمƄف أف تعرقؿ 
مسار اƅعمؿ كغيرƍا مف اƅمعƆكمات اƅتي يمƄف أف Ɗتحصؿ عƆيƎا مف Ɗظاـ اƅمعƆكمات، طاƅما أف ƍذا اƗخير 

يعتبر ƄكسيƆة تضمف ترابط مختƆؼ اƅكظائؼ فيما بيƎƊا Ƅما يسمح بتƄكيف كصؼ تاريخي Ɨحكاؿ اƅمƊظمة كذƅؾ 
. باƅمراقبة اƅمستمرة اƅتي تسƎؿ مف إƄتشاؼ اƗخطاء اƅتي قد تقع

مع تكسع حجـ كƊشاط اƅمƊظمة تƄثر اƅمعƆكمات اƅتي يحتاجƎا Ƅؿ Ɗشاط عف Ɗشاط آخر، فمثƜ كظيفة  -3
اƊƙتاج بحاجة إƅى معرفة معƆكمات عف إمƄاƊيات كظيفة اƅتخزيف، كبƎذا فإف ƊظƆـ اƅمعƆكمات يصبح اƅمحكر 
اƗساسي اƅذم تتجمع حكƌƅ مختƆؼ اƅكظائؼ بما أƌƊ تستمد مƌƊ ما تحتاج إƅيƌ مف معƆكمات، كƄƍذا يƄكف 

 . تحقيؽ اƅتƊسيؽ كاƊƙسجاـ

 صعوبات اƃتوجه ƃنظام اƃمعƄومات: ثاƃثا
 :ƙ2قامة Ɗظاـ ƆƅمعƆكمات يتحتـ اƅمركر عƆى عقبات كتحديات يجب اƅتغƆب عƆيƎا كƊذƄر مƎƊا

Ɗƍاؾ بعض اƅمعƆكمات اƅمƎمة يصعب : صعكبة إدخاؿ بعض اƅمعƆكمات اƎƅامة في Ɗظاـ اƅمعƆكمات- 1
إدخاƎƅا في Ɗظاـ اƅمعƆكمات كذƅؾ ƅطبيعة ƍذƋ اƅمعƆكمات اƅتي ƛ يمƄف أك حتى يصعب تحكيؿ اƅى شƄؿ 

يتعامؿ معƊ ƌظاـ اƅمعƆكمات كƄمثاؿ عƆى ذƅؾ إعطاء أفƄار ƆƅمƊتجات اƅجديدة أك مثؿ رأم اƅعمƜء في اƅمƊتج 
 .أك خطط اƅمƊتجيف أك اƅقرارات اƅسيادية اƅتي تصدر مف قبؿ اƅدكƅة

عادة تƎتـ اƅمƊظمات بإدخاؿ اƅبياƊات اƄƅمية كذƅؾ ƅسƎكƅة : احتياج اƅمعƆكمات إƅى سياؽ يمƄف مف تفسيرƍا- 2
إدخاƎƅا إƛ أف ƍذƋ اƅبياƊات قد ƛ تƄكف بتƆؾ اƍƗمية عƊد اتخاذ اƅقرار ما ƅـ تكضع ضمف معƆكمات أخرل 
 ƌإذا تـ ربط ƛمية إƍأ ƌƅ كفƄي ƛ مخزكف قدƅا مثؿ رصيد اƍذم يفسرƅسياؽ اƆƅ كمات تبعاƆمعƅكتتحدد قيمة ا

 .بحجـ اƅطƆب اƅمتكقع
تتحدد قيمة اƅمعƆكمات تبعا Ɔƅزمف فتقؿ قيمة اƅمعƆكمات مع مركر : تƊاقص قيمة اƅمعƆكمات بمركر اƅزمف- 3

اƅزمف، فإذا ƄاƊت اƅمعƆكمات ذات قيمة عاƅية قد ƛ تƄكف بƊفس اƅقيمة مستقبƜ، إذا يعتبر تكقيت اƅمعƆكمات 
 .محددا في إمƄاƊية اƛعتماد عƆيƎا

                                                                                                                                                                  
1 ήϴΘδΟΎϣ Γήϛάϣ ،ΔϤψϨϤϠϟ ϱΩΎμΘϗاء الإΩالأ ϰϠϋ ΕلاΎμΗالإϭ ΕΎϣϮϠόϤϟا ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ ήلأث ΔϳΩΎμΘϗ· ΔγاέΩ ،ΔϨϴϤγΎϳ ϊγΎϳ(ΓέϮθϨϣ ήϴغ) ήϴϴδΗ κμΨΗ ،

 ،ΕΎϤψϨϤϟ2011-2010ا ι ،51. 
2  ι ι ،ϖΑΎγ ϊΟήϣ ،ΔϳήλΎϨϣ ϞϴϋΎϤγ·206-107. 
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تغير بيئة اƅمƊظمة يƊتج عƌƊ تغير في اƛحتياجات مف اƅمعƆكمات تبعا ƅحرƄية اƅبيئة اƅمحيطة باƅمƊظمة قد - 4
Ɗفاؽ أمكاؿ طائƆة تغير اƅبيئة اƅمحيطة  تكاجƌ اƅمƊظمة بعد اقتƊاء Ɗظاـ ƆƅمعƆكمات كاƅبذؿ فيƌ بمجƎكدات ضخمة كا 

إما باƊدماجƎا مع مƊظمة أخرل أك إصدار تشريعات مختƆفة كباƅتاƅي يضيع ما بذƅتƌ اƅمƊظمة مف جƎد كماؿ 
 .Ɗتيجة اƅتغيرات اƅحاصƆة

أحدث اƊƅقص اƄƅبير في مصممي كمحƆƆي Ɗظاـ اƅمعƆكمات مف أصحاب اƅمƎارة : اƊƅقص في اƅعمƆة اƅماƍرة-5
 .اƅعاƅية إƅى زيادة تƄاƅيؼ اƅعمؿ Ƅما أف اƅزيادة في طƆب اƅتطبيقات اƅحاسكبية Ɗتج عƊ ƌƊقص اƅعمƆة اƅماƍرة

إف اƅعمؿ في مƎف مرتبطة بƊظاـ اƅمعƆكمات كاƅحاسب الآƅي يحتاج : اƅتغير اƅمستمر في متطƆبات اƅعماƅة- 6
 .إƅى تطكير معارفƎـ كتدريبƎـ بشƄؿ مستمر كƍذا Ɗتيجة Ɔƅتغيرات اƎƅائƆة في تƊƄكƅكجيا اƅمعƆكمات

يعتقد بعض اƅمديريف أƛ ƌƊ بد مف تكفير جƎد Ƅبير كتƆƄفة ضخمة مف أجؿ جعؿ Ɗƍاؾ : اƅتكقعات اƅخاطئة- 7
Ƅما يعتقد بعض اƅمديريف أف تصميـ Ɗظاـ . اƅخ...Ɗظاـ فعاؿ ƆƅمعƆكمات مثؿ Ɗظاـ حجز تذاƄر اƅطيراف

متƄامؿ كفعاؿ ƛ يحتاج إƅى تƆƄفة ضخمة كجƎد Ƅبير دكف أم اعتبار ƅحجـ اƅمƊظمة مما يستكجب  اƅمعƆكمات
 .دراسة خاصة Ƅƅؿ مƊظمة

 أنواع نظام اƃمعƄومات : ƃثب اƃثالطاƃم

 : تتعدد طرؽ عرض أƊكاع Ɗظاـ اƅمعƆكمات حسب اƅمعايير اƅمختƆفة ك في ما يƆي Ɗستعرض أƍـ اƊƗكاع      

 تبعا ƅكجكد تخصصات ك مستكيات مختƆفة في اƅمƊظمة فإƎƊا تحتاج غƆى :حسب اƃمستويات اƃتنظيمية/- أ
Ɗظـ معƆكمات مختƆفة تعاƅج Ƅؿ مستكل عƆى حدا، ƅذƅؾ يمƄف تقسيـ Ɗظاـ اƅمعƆكمات كفؽ إعتبار اƅمستكيات 

:  1اƅتƊظيمية كمف اƗدƊى إƅي اƅمستكيات اƅعƆيا Ƅما يƆي
. يعتبر ƍذا اƅمستكل اƅقاعدة اƅرئيسية ƅحرƄة اƅمƊظمة ك فيƌ تدار عمƆياتƎا :مستويات اƃعمƄيات-1-أ
. ك فيƌ اƙدارات اƅكسطى ƆƅمƊظمة : اƃمستوى الإداري-2-أ
اƅذم يحتكم عƆى اƙدارات اƅعƆيا أك اƙدارات اƅمتعƆقة باƅعمؿ اƛستراتيجي  داخؿ : اƃمستوى الاستراتيجي-3-أ

 .اƅمƊظمة 

أنواع نظم : (6-1): اƃشƂل رقم
 اƃمعƄومات حسب اƃمستويات اƃتنظيمية

 

 

 

  
                                                 

1  ،ϲΑΎϨΠϟا έΩΎϘϟا ΪΒϋ ϦϳΪϟلاء اϋ ،ϲΠϟΪϨϘϟا ϢϴϫاήΑ· ήϣΎϋ ،Δالإداري ΕماϮعلϤنظم ال ،ϥΩέالأ ،ϥΎϤϋ ،ΔϋΎΒτϟا ϭ ϊϳίϮΘϟا ϭ ήθϨϠϟ ΓήϴδϤϟا έاΩ2009، 
ι 77-87 
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عامر إبراƍيـ قƊدƅجي ، عƜء ƅبديف عبد اƅقادر اƅجƊابي ،Ɗظـ اƅمعƆكمات اƙدارية ، دار اƅمسيرة ƊƆƅشر ك اƅتكزيع ك : اƅمصدر
. 78، ص2009اƅطباعة، عماف، اƗردف ،

: 1تصنيف نظم اƃمعƄومات حسب أنواع اƃقرارات اƃمطƄوب اتخاذها من اƃمستويات اƃسابقة/- ب
  TPS"Transaction Processing Systems"نظم تشغيل اƃمعاملات -1-ب

ك يستعمؿ ƍذا اƊƅظاـ في دعـ اƅعمƆيات اƅيكمية ƊƄظاـ حجز اƅتذاƄر ك استƜـ اƅطƆبات ك Ɗظـ اƗجكر 
كƄذƅؾ Ɗظـ اƅفحص ك اƅمتابعة ، ƍذƋ اƊƅظـ ك Ɗظـ أخرل تتيح Ɔƅمؤسسة اƅقياـ بعمƆيتƎا اƅيكمية مع  متابعة 

. إعماƎƅا اƅمختƆفة بمعƊى آخر  فاف اƅمƊظمة تتعامؿ كفؽ اƅسجƜت اƅخاصة باƅمƊشأة بشƄؿ ركتيƊي
  MIS" Management Information Systems"نظم اƃمعƄومات الإدارية 2--ب

تدعـ ƍذƋ اƊƅظـ اƅعمؿ اƙدارم ك ƍذا اƊƅكع يتكƅى عادة إƊتاج اƅتقارير اƅتي تحتاجƎا اƙدارة ك تكƅيƌ اƍƛتماـ 
اƅباƅغ ƅذƅؾ يجب أف تتصؼ اƅتقارير باƅدقة ك يجب أف تذƄكف حاضرة في اƅكقت اƅمƊاسب Ƅما أف اƅمƎمة 
اƗساسية Ɗƅظـ اƅمعƆكمات اƙدارية ƍي كظائؼ اƅتخطيط ك اƅرقابة ك اتخاذ اƅقرارت  ك عمكما فإف ƍذا 

 .اƊƅظاـ يعتمد عƆى Ɗظاـ تشغيؿ اƅمعامƜت فتƊظـ معا ƅتقدـ Ƅتقارير طكيƆة ك ذƅؾ كفؽ فترة  زمƊية معيƊة 

   DSS" Decisions Support System"نظم دعم اƃقرارات- 3-ب

ƍي Ɗظـ معƆكمات في اƅمستكل اƙدارم داخؿ اƅمƊظمة تساعد اƅمديريف في اتخاذ قرارات ك Ǝƅؿ خصائص معيƊة 
فƎي تتغير بسرعة ك يجب أف تƄكف قادرة Ɯƅستجابة   ك اƅمركƊة في اƅتغير أƄثر مف مرة في اƅيكـ  ك باƅرغـ مف 

 أك مف Ɗظـ اƅمعƆكمات "TPS"أف ƍذƋ اƊƅظـ تƄتسب معƆكماتƎا عادة مف اƅداخؿ ƊƄظـ تشغيؿ اƅمعامƜت 
إƛ أƎƊا تƄتسب أيضا معƆكمات خارجية Ƅأسعار اƗسƎـ أك اƅمƊتج اƅمƊافس ك مف اƅمƜحظ أيضا " MIS"اƙدارية 

 ƎƊƗا تƆخص عدد Ƅبير مف اƅبياƊات في شƄؿ تمتاز بقدرة تحƆيƆية أƄثر مف اƊƅظـ اƅسابقة" DSS"أف Ɗظـ دعـ اƅقرارات 
تمƄف اƅمديركف مف اƅمعاƅجة اƅسريعة Ɔƅفرص ك " DSS"يتيح تحƆيƆيƎا مف قبؿ متخذ اƅقرار ك ختاما فإف Ɗظـ دعـ اƅقرارات 

. اƅمشƜƄت حاؿ حدكثƎا

  OSA" Office Automation System"أتمته اƃمƂاتب  نظم- 4-ب
ك ƍك Ɗظاما محسكب Ƅمعاƅج اƊƅصكص ك اƅبريد اƄƅƙتركƊي أك اƅجداكؿ اƄƅƙتركƊية ك يرتبط اƅمدير بمصادر 

.  2مختƆفة في كقت كاحد مما يزيد في سرعة ك دقة اƅعمؿ
 يقكـ عƆى دعـ اƙدارات اƅعƆيا في اƅمƊظمة عƆى مستكل اƙستراتجية ك ":CSS" نظم اƃدعم اƃتنفيذي-5-ب

. 3تƎتـ باƅتƊبؤ بمستكل اƅمبيعات ك تحسيف خطة اƅعمƆيات ك تطكيرƍا Ƅما تƊبأ باƅمكازƊة

                                                 
1  ،βϳέΩا ϦϤΣήϟا ΪΒϋ ϦΑ ΖΑΎعاصرة، ثϤال ΕاϤنظϤفي ال Δالإداري ΕماϮعلϤنظم ال ،ήμϣ ،ΔϴόϣΎΠϟا έاΪϟ2005ا ι ،190. 
2  ι ،ϖΑΎγ ϊΟήϣ ،έΎΠϨϟا ΔόϤΟ ΰϳΎ44ف 
3  ι ،ϖΑΎγ ϊΟήϣ ،ϲΑΎϨΠϟا ϦϳΪϟلاء اϋ ،ϲΠϟΪϨϗ ήϣΎϋ80 
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ƌشاطاتƊ ـƍي يكضح أƅتاƅمخطط اƅك ا .
. نظام دعم الإدارة اƃتنفيذية : (7-1)اƃشƂل رقم 

 
عامر إبراƍيـ اƅقƊدƅجي ، عƜء اƅديف عبد اƅقادر اƅجباƊي، Ɗظـ اƅمعƆكمات اƙدارية كتƊƄكƅكجيا اƅمعƆكمات دار اƅمسيرة : اƅمصدر

. 80ص  , 2009, عماف اƗردف ’ ƊƆƅشر كاƅتكزيع كاƅطباعة 

  ES »Expert System»الأنظمة اƃخبيرة - 6-ب
ƍي مف أƄثر اƅمظاƍر اƅتي تتضح فيƎا تƊƄكƅكجيا اƅمعƆكمات في اƊƗظمة إذ تعتبر اƅمظƎر اƅمتقدـ Ɗƅظاـ 

 : 2 كيمƄف أف Ɗعرؼ Ɗظـ اƅمعƆكمات اƅخبيرة Ƅما يƆي1اƅمعƆكمات اƅحاسكبي
اƊƅظـ اƅخبيرة ك تسمى أحياƊا Ɗظـ اƅدعـ اƅذƄية ك تعتبر شƜƄ متطكرا ƆƅذƄاء اƛصطƊاعي ك تعتمد عƆى Ɗظـ 

اƅمعرفة ك اƅبرمجيات اƅتي تƄكف عادة مف اƊƙساف اƅخبير، بحيث يقكـ اƊƅظاـ اƅخبير بطرح مجمكعة مف اƗسئƆة 
عƆى اƙدارة  ƅتقكـ بدكرƍا باƙجابة عƆيƎا  كمف خƜؿ ƍذƋ اƙجابة يقكـ اƊƅظاـ اƅخبير باستدعاء قاعدة اƅمعارؼ 

 ƌمدير أم ما يشبƆƅ ةƊƄممƅكؿ اƆحƅؾ يقدـ مجمكعة مف اƅؿ ذƜمية ك تاريخية ك مف خƆمف حقائؽ ع ،ƌديƅ
استشارة اƅخبير اƊƙساƊي، ك مف Ɗƍا فإف اƊƅظـ اƅخبيرة تعتمد عƆى اƅمعرفة اƅتراƄمية فيقكـ خبراء اƊƅظـ اƅخبيرة 
بصƊع برمجيات حاسكبية مخزƊة فيƎا اƅحقائؽ ك اƅمعارؼ  ك قكاعد اƅعمؿ كفؽ اƅخبراء اƊƙساƊيف ك مف Ɗƍا إذ 

Ƅما تتعامؿ ƍذƋ اƊƅظـ مع حاƛت . Ƅاف اƅمدير غير متخصص في مكضكع معيف يمƌƊƄ استشارة اƊƅظـ اƅخبيرة
عدـ اƅتأƄد ك ذƅؾ مف خƜؿ قاعدة اƅمعرفة اƅمكجكدة في اƊƅظـ اƅخبيرة ك يقكـ Ƅمف خƌƅƜ باستدƛؿ عƆى 

                                                 
1  ι ،ϖΑΎγ ϊΟήϣ ،βϳاέ Ωاήϣ94 
2 ι ι ،ϖΑΎγ ϊΟήϣ ،ΔϨϴδΤϟا ϢϴϠγ423-425 

ΎϴϠόϟا ΔϳάϴϔϨΘϟا ΓέاΩالإ ϢϋΩ Ϣψϧ 

 

 βϤخ ΕΎόϴΒϤΑ ΆΒϨΗ
ΔϣΩΎϗ ΕاϮϨγ 

 βϤΨϟ ΔϴϠϤϋ ςτخ
ΔϣΩΎϗ ΕاϮϨγ 

 βϤخ ΔϧίاϮϤΑ ΆΒϨΗ
ΔϣΩΎϗ ΕاϮϨγ 

ΡΎΑέالأ ςϴτΨΗ 

 ςϴτΨΗ اϭ ϦϴϣΎόϟ اΎυϮϟئف
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استƊتاجات سيستفيد مƎƊا طاƅب اƛستشارة ك يمƄف أف تقدـ اƊƅظـ اƅخبيرة شرح اƗسباب اƅتي دعتƌ إƅى اختيار 
ƌتاجƊاست .

 :ك في مايƆي Ɗستعرض اƅفرؽ بيف اƊƅظـ اƅخبيرة ك Ɗظـ اƅمعƆكمات مف خƜؿ اƅجدكؿ اƅتاƅي 

 مقارنة بين اƃنظم اƃخبيرة و نظم اƃمعƄومات  (2.1): اƃجدول رقم

 Ɗظـ اƅمعƆكمات  اƊƅظـ اƅخبيرة 

ك حقائؽ قابƆة " إذف-إذا"قاعدة معرفة تحتكم عƆى قاعدة 
 .  Ɔƅتشغيؿ

قاعدة بياƊات تحتكم عƆى بياƊات فقط يسأؿ عف 
 .محتكياتƎا

 معاƅجة رقمية ƆƅبياƊات معاƅجة رمزية Ɔƅمعرفة

 .تقارير إخبارية اƛستدƛؿ مف قاعدة اƅمعرفة 

 مبرمج ك محƆؿ Ɗظـ اƅمعƆكمات : مƊƎدس معƆكمات مƊƎدسة معرفية ƅبرمجيات خبرات اƅخبير اƊƙساƊي 

،اƅكراؽ ƊƆƅشر ك اƅتكزيع، 3إدارة اƅمعƆكمات في عصر اƅمƊظمات اƅرسمية ط (Ɗما)سƆيـ حسيƊة، Ɗظـ اƅمعƆكمات اƙدارية : اƅمصدر
 . 433ص: 2006عماف، 

:  نظم اƃمعƄومات اƃوظيفية: جـ
يمƄف تقسيـ Ɗظـ اƅمعƆكمات حسب اƅكظائؼ اƗساسية في اƅمƊظمة Ɨف ƍذƋ اƅكظائؼ تستخدـ اƅمعƆكمات 

اƅمستخرجة مف Ɗظـ اƅمعƆكمات فƊذƄر مƎƊا مثƊ Ɯظـ اƅمعƆكمات اƅتسكيقية اƅتي تخدـ قسـ اƅتسكيؽ ك فيما يƆي 
:  Ɗستعرض أƍـ Ɗظـ اƅمعƆكمات اƅكظيفية اƅمƊظمة

 ك ƍك Ɗظاـ يساƍـ في تƆبية طƆبات اƅعمƜء Ƅما يساƍـ في تكفير اƅمعƆكمات :أولا نظام اƃمعƄومات اƃتسويقية
 .1اƅتي تخص اƅتخطيط ƆƅمƊتجات اƅمستقبƆية ك اƅعمƜء اƅجدد ك تتكقع سƆكؾ اƅمستƄƆƎيف

:  2 يعمؿ Ɗظاـ اƅمعƆكمات اƅتسكيقية عƆى ما يƆي:أهمية نظام اƃمعƄومات اƃتسويقية
اƅمساعدة في اتخاذ اƅقرارات اƅتسكيقية مف خƜؿ تكفير اƅمعƆكمات فƆƄما ƄاƊت اƅمعƆكمات Ƅافية ك تمتاز  -1

. باƅدقة ƆƄما ساƍمت في تحقيؽ Ɗتائج أفضؿ مف حيث اƅتخطيط ك اƅتƊفيذ ك اƅرقابة ك اƊƅشطة اƅتسكيقية
إمƄاƊية تعديؿ اƅمعƆكمات بسƎكƅة Ƅما يمƄف ƍذا اƊƅظاـ مف اƅتعرؼ عƆى اƅعمƜء كاƅسƆع أك مسئكƅك اƅبيع ك  -2

. يساعد تقييـ اƊƅشاط اƅتسكيقي ك اختبار Ƅفاءة اƅسياسة اƅتسكيقية
 إف اƅتحكؿ إƅى اƅسكؽ اƅدكƅي  ك اتساع ƍذا اƅسكؽ أدل بظƎكر  اƅحاجة Ɗƅظاـ اƅمعƆكمات  -3

 تشجيع اƙدارة عƆى اƅمخاطرة ك اƅبحث عƆى اƅفرص اƅتي ƛ يمƄف أف تستغؿ دكف تكفر Ɗƅظاـ اƅمعƆكمات -4

 .اƛستخداـ اƗفضؿ Ɔƅمكارد ك ذƅؾ عف طريؽ زيادة اƛتصاؿ في اƅمƊظمة -5

                                                 
1  ،ϖΑΎγ ϊΟήϣ ،έΎΠϧ ΔόϤΟ ΰϳΎ2005ف. 
2 ι ،ϖΑΎγ ϊΟήϣ ،ΔϴΗΎΣήف Ϊϴόϟ52-51ا 
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 .اƊتشار اƅتجارة اƄƅƙتركƊية سƎؿ عقد اƅصفقات دكف مجƎكد تسكيقي مما زاد أƍمية اƅمعƆكمات -6

 .اƅتغيرات اƅتƊƄكƅكجية تؤثر عƆى جكدة اƅسƆع ك اƅخدمات  -7

 :1 يحقؽ Ɗظاـ اƅمعƆكمات اƅتسكيقية اƍƗداؼ اƅتاƅية:أهداف نظام اƃمعƄومات اƃتسويقية

تكفير معƆكمات ك بياƊات كفؽ خطة متƄامƆة في Ɗظاـ اƅمعƆكمات اƗخرل في اƅمƊظمة مما يساعد عƆى -1
. اƅتƄامؿ ك اƅتƊسيؽ اƅمتبادؿ

. يسƎؿ Ɗظاـ اƅمعƆكمات اƅتسكيقية مف استخراج معƆكمات مفيدة عƆى اƅمƊتجات ك خطط تسكيقƎا-2
 .   إƊتاج اƅمعƆكمات كفقا Ɔƅمكاصفات اƅدقيقة Ɔƅمستفيديف-3

 .اƅتƊسيؽ بيف اƅطƆب عƆى اƅمƊتجات ك اƊƙتاج اƜƅزـ Ɔƅتغطية عƆى اƅطƆب-4

  :نظام اƃمعƄومات اƃمحاسبية واƃماƃية: ثانيا

: 2يمƄف شرح Ɗظاـ اƅمعƆكمات اƅمحاسبية ك اƅماƅية Ƅما يƆي
Ɗظـ اƅمعƆكمات اƅمحاسبية ك اƅماƅية تعمؿ عƆى متابعة اƗصكؿ اƅماƅية ك اƅتدفقات اƊƅقدية في اƅمƊظمة ك يساعد 

ƍذا اƊƅظاـ عƆى اƅمستكل اƛستراتيجي في تحقيؽ أƍداؼ استثمارية طكيƆة اƗجؿ Ƅما يستفاد مƎƊا في جاƊب 
. اƅتكقعات اƅماƅية عƆى اƅمدل اƅطكيؿ 

. ƆƅشرƄة أما فيما يخص اƅجاƊب اƙدارم فإف Ɗظاـ اƅمعƆكمات اƅمحاسبية ك اƅماƅية يشرؼ عƆى اƅمكارد اƅماƅية
: وتنقسم نظم اƃمعƄومات اƃمحاسبية إƃى مايƄي 

: نظم اƃمعƄومات الإدارية اƃماƃية  -1
تفيد اƅمديريف اƅماƅييف ك تساعدƍـ في اتخاذ اƅقرارت اƅماƅية اƅصحيحة Ƅما تساƍـ في مراقبة اƅمكارد اƅماƅية 

 .اƅمƊظمة

:  نظم اƃمعƄومات اƃمحاسبية -2
ƍك جزء مف Ɗظاـ اƅمعƆكمات في اƅمƊظمة يƎتـ بدعـ اƅمعƆكمات اƅمحاسبية اƅتي تشƄؿ مخرجاتƌ تقارير تفيد 

: في عمƆية اƅتقييد ك اتخاذ اƅقرار ك يƎدؼ ƍذا اƊƅظاـ إƅى مايƆي
. جمع ك تخزيف اƅمعƆكمات اƅتي تخص عمƆيات اƅمƊظمة بƄفاءة ك فعاƅية- 
.  معاƅجة اƅبياƊات فرزا ك تصƊيفا ك تƆخيصا- 
. اƅرقابة  ƆƅتأƄد مف معاƅجة اƅبياƊات بدقة- 

                                                 
1  ήϴΘδΟΎϣ Γήϛάϣ  ،ΕέΎϴΗ ϦΣΎτϣ ΔδγΆϣ ΔϟΎΣ  ΔγاέΩ ،ϲϘϳϮδΘϟا ΞϳΰϤϟا Εاέاήϗ  ΪϴشήΗ ϲف ϩέϭΩ ϭ ΔϴϘϳϮδΘϟا ΕΎϣϮϠόϤϟا ϡΎψϧ  ،Ϊϴόγ ϲϧاΪϴόγ( ήϴغ

ΓέϮθϨϣ)  ،ΓΪϴϠΒϟا ΐϠΣΩ ΔόϣΎΟ ،ήϴϴδΘϟا ϭ ΔϳΩΎμΘϗالا ϡϮϠόϟا ΔϴϠϛ ϖϳϮδΗ κμΨΗ ،ήϴϴδΘϟا ϡϮϠϋ ϲ2002ف ι ،84.  
2 ήϴΘδΟΎϣ Γήϛάϣ  ،ΔϳΩΎμΘϗ· ΔδγΆϣ ΔϟΎΣ ΔγاέΩ ΕاέاήϘϟا ΫΎΨΗا ϲف Ύϫήأث ϭ ΔϴΒγΎΤϤϟا ΕΎϣϮϠόϤϟا κئΎμخ  ،ϲϠϬΠϤϟا ϲϠϋ ΪϤΤϣ ήλΎϧ(ΓέϮθϨϣ ήϴغ) 

 ،ΔϨΗΎΑ ήπΨϟ ΝΎΤϟا ΔόϣΎΟ ϥήϴϴδΘϟا ϡϮϠϋ ϭ ΔϳΩΎμΘϗالا ϡϮϠόϟا ΔϴϠϛ ، ΔΒγΎΤϣ κμΨΗ ،ήϴϴδΘϟا ϡϮϠϋ β2009ف ι ،29-30. 
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: نظم معƄومات اƃتصنيع و الإنتاج: ثاƃثا  
ƍي Ɗظـ معƆكمات تƎتـ باƅجدكƅة ك بمشتريات اƅبضائع ك اƅمعƆكمات عف شحƎƊا ك إستيƜمƎا كƄؿ ما يتعƆؽ 

. 1بƊƎدسة اƅعمƆيات ك كظائفƎا اƗخرل
: 2بمعƊى ƍذا اƊƅظاـ يزكد بمعƆكمات عما يƆي

. معƆكمات اƅتخطيط ك تطكير ك جدكƅة اƊƙتاج ك اƅخدمات -1
. معƆكمات فيما يخص اƊسيابية اƅمƊتجات ك اƅخدمات -2
. يساƍـ في اƅسيطرة عƆى تخطيط اƊƙتاج -3

: نظم معƄومات اƃموارد اƃبشرية: رابعا
ƍك Ɗظاـ فرعي في اƅمؤسسة يكفر معƆكمات عف اƅمكارد اƅبشرية في اƅمƊظمة مما يساعد عƆى اƅتخطيط ك 

ك اƎƅدؼ مƎƊا إمداد إدارة اƅمكارد اƅبشرية بمعƆكمات تساƍـ في . اتخاذ اƅقرارات اƅتي تخص اƅمكارد اƅبشرية
 .3تحقيؽ اƍƗداؼ اƅطكيƆة أك قصيرة اƗجؿ

: تصور ƃنظام اƃمعƄومات اƃوظيفي (8-1)اƃشƂل رقم 
 

 

                                                 
1 ϥϭήاخ ϭ ϲΠϟΪϨϗ ϢϴϫاήΑا ήϣΎϋ ،ι ،ϖΑΎγ ϊΟήϣ84  
2 ι ،ϊΟήϤϟا βϔϧ92. 
3 ι ،ϖΑΎγ ϊΟήϣ ،βϳاέ Ωاήϣ121. 

 Ɗظـ اƅتسكيؽ

Ɗظـ معƆكمات اƅمبيعات 
اƅتسكيؽ ذ

ΔϳήθΒϟا ΩέاϮϤϟا ΓέاΩ· 

ΔϳήθΒϟا ΩέاϮϤϟا ΕΎϣϮϠόϣ Ϣψϧ 

 ΕΎϣϮϠόϤϟا ϡΎψϧ
ΔϴϔϴυϮϟا 

ΔΒγΎΤϤϟا ΕΎϣϮϠόϣ Ϣψϧ 

έΎϤΜΘγالا ϭ ϥΎϤΘالائ ϭ ΪϘϨϟا ΓέاΩ· 
ΕاΆΒϨΗ ϭ ΔϴϟΎϤγأήϟا ΔϧίاϮϤϟا ϭ 

ϞϳϮϤΘϟا 
 

ϞϳϮϤΘϟا ΕΎϣϮϠόϣ Ϣψϧ 

ϰϠϋ Γήτϴδϟا ϭ ΐϠτϟا ΕاءاήΟ· 
ΔϤϠΘδϤϟا ΕΎΑΎδΤϟا ϭ ΕاΩϮΟϮϤϟا 

έϮΟالأ ΔϋϮفΪϤϟا ϭ 

ΝΎΘϧالإ ΔϴϠϤϋ 

ΝΎΘϧالإ ϭ ϊϴϨμΘϟا ΕΎϣϮϠόϣ Ϣψϧ 



 عمكميات حكؿ Ɗظاـ اƅمعƆكمات كاƅمؤسسات اƅبƄƊية............................................. اƅفصؿ اƗكؿ

 

25 

 

، عماف، اƗردف، 3إبراƍيـ قƊدƅجي ك آخركف،Ɗظـ اƅمعƆكمات اƙدارية، دار اƅمسيرة ƊƆƅشر ك اƅتكزيع ك اƅطباعة، ط: اƅمصدر
 .94 ص 2008

إف اƎƅدؼ اƗساسي Ɗƅظاـ اƅمعƆكمات اƅجديد ƍك باƅدرجة اƗكƅى خدمة Ɔƅمستفيد ƅذƅؾ : متطƆبات اƅمستفيد/ ب
عƆى مصمـ اƊƅظاـ أف يضع في حسباƌƊ احتياجات اƅمستفيد ك أف يراجعƎا مرة أخرل أف راجعƎا محƆؿ اƊƅظاـ 

ƎƊƗا باƅغة اƍƗمية Ƅما يجب استشارة اƅمستفيديف ك اƙدارة ك محƆƆك اƊƅظـ ك مقارƊة اƅمتطƆبات باƅمكارد اƅمتاحة 
. ك اƅمكازƊة فيما بيƎƊا بشƄؿ يرضي Ƅؿ اƙطراؼ

إف عمƆية تصميـ اƊƅظاـ يتطƆب اختيار اƗجƎزة ك اƅبرامج ك اƅطرؽ اƅمختƆفة : متطƆبات اƗجƎزة ك اƅبرمجيات/ ج
في استغƜؿ اƊƅظاـ ك تزيد ƍذƋ اƅمتطƆبات عƊد اƅمƊظمات اƄƅبيرة  ك اƅتي تستخدـ قدرا أƄبر مف تقاƊة اƅمعƆكمات  

ك اƗجƎزة اƄƅƛتركƊية Ƅما أف شراء اƗجƎزة اƅجديدة ƅيس ƌƅ قيمة أف ƅـ يدعـ ببرامج جديدة ك تدريب Ƙƅفراد ك 
. اƅخدمات ما بعد  اƅبيع

:  مرحƄة اƃتنفيذ: خامسا
ƍذƋ اƅمرحƆة تطبؽ فيƎا اƅمراحؿ اƅسابقة مف خƜؿ استخداـ ƅغات اƅبرمجية ƅتƊفيذ اƅتصميـ Ƅما تراعي اƅمƊطقية 

في Ƅؿ تƆؾ اƅبرامج ك ضماف اƅترابط فيما بيƎƊا ك يتبع مƊفذ اƅبرامج اƅخطة اƅمكضكعية مسبقا، Ƅما يجب مراعاة 
اƅتƄامؿ  بيف أجزاء اƊƅظاـ ك خفض اƅتداخؿ ك اƅتƄرار فيما بيƎƊا، ك تحتاج عمƆية تƊفيذ ك بƊاء اƊƅظاـ عƆى 

ƌƅ جيدƅتطبيؽ اƅد مف اƄتأƆƅ ظاـƊƅة . تعاكف مصممي اƊمكازƅجيد مع اƅتطبيؽ اƅى ضركرة اƅشارة إƙما يجب اƄ
. 1ك بعد ƍذƋ اƅعمƆية تقكـ اƙدارة باختبارƆƅ  ƋتأƄد مف جكدة اƊƅظاـ. بيف اƊƅظاـ ك برامجƌ اƅتطبيقية

دامة اƃنظام: اسادس  تعتبر اƅمرحƆة اƗخيرة في Ɗظاـ اƅمعƆكمات، ك ƍي متعƆقة باƅتحسيف ك :مرحƄة حفظ وا 
اƅتعديؿ ك اƅتطكير ƊƆƅظاـ اƅجديد ك يقكـ بƌ محƆƆك ك مصممك اƊƅظاـ  ك ƍذا مف خƜؿ اƅتقكيـ اƅدكرم ك اختبار 

ك اƅتدقيؽ ثـ إجراء اƅتحسيƊات اƅمطƆكبة عف ƄاƊت ضركرية مف خƜؿ اƅبيئة ك اƅظركؼ اƅبيئية ك اƅظركؼ 
. 2اƅجديدة اƅتي تكاجƌ اƊƅظاـ 

 
 
 
 
 
 

                                                 
1 ι ،ϖΑΎγ ϊΟήϣ ،ΔϳήλΎϨϣ ϞϴϋΎϤγ66-65ا. 
2  ι ،ϖΑΎγ ϊΟήϣ ،ϲΑΎϨΠϟا έΩΎϘϟا ΪΒϋ ϦϳΪϟلاء اϋ ،ϲΠϟΪϨϘϟا ϢϴϫاήΑا ήϣΎϋ59. 
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 ƃمفاهيمي Ƅƃمؤسسات اƃبنƂيةاالإطار : اƃمبحث اƃثاƃث

 ƌديƅ قتصادم كƛشاط اƊƅفي ا ƛا فعاƄأساسيا ك محر Ɯعام ƋاصرƊؼ عƆمصرفي بمختƅقطاع اƅيعتبر ا
مساƍمة Ƅبيرة في اƅتƊمية ك تسƎيؿ اƅعƜقات اƅتجارية ك تسƎيؿ اƛستثمارات بمختƆؼ أƊكاعƎا 

: ، مفهومها و أنواعها(نشأتها)اƃمؤسسات  اƃبنƂية : اƃمطب الأول 
: نشأة و تطور اƃمؤسسات اƃبنƂية: أولا

 تعكد Ɗشأت اƅمؤسسات اƅبƄƊية إƅى اƅعصر اƅقديـ مف اƅعƎد اƅبابƆي ك قد عمؿ في ƍذƋ اƅمƊƎة اƅمƜؾ ك 
اƅصيارفة ك اƊƎƄƅة ك ظƎرت مختƆؼ عمƆيات اƙيداع ك اƛقتراض ك غيرƍما  مما دعا حمكرابي بجعƎƆا في 

تشريعاتƌ، ثـ Ƅاف ƆƅفيƊيقييف دكرا بارزا في إقامة مؤسسات مصرفية ƅما Ƅاف Ǝƅـ مف اƍتماـ باƅغ في اƅتجارة Ƅما 
ك في اƗخير جاء دكر اƅركماف اƅذم شƎد عصرƍـ . إف ƚƅغريقييف دكر مƎـ في اƛرتقاء في اƅفف اƅمصرفي

Ɗشاط اƅصيارفة مما جعƎƆـ يستقبƆكف عددا اƄبر مف اƅكدائع ك مع ازدƍار اƅتجارة في اƅقرف اƅخامس عشر ظƎر 
Ƅƅف Ƅأعماؿ يمƄف أف . 1اƅتخصص في أعماؿ اƅصيرفة أما اƅبƊكؾ فƄاف ظƎكرƍا مع ƎƊاية اƅقركف اƅكسطى

: Ɗ2صƊفƎا ببداية اƅعمؿ اƅمصرفي تƊسب إƅى ما يƆي
 في ببداية اƗمر Ƅاف يتـ اƛقتراض مف اƗمكاؿ اƅخاصة ك عƊد زيادة مكاردƍـ ك زيادة اƅحاجة :مقرض اƃنقود/ أ 

. إƅيƎا ك اƄتسابƎـ ثقة عامة بدءكا يأخذكف اƅكدائع مف اƊƅاس ك بدأت عمƆيات اƙقراض مع اƅفكائد
 أدت اƅزيادة في اƊƙتاج إƅى اƅزيادة في حجـ اƅمبادƛت اƅتجارية ك ظƎكر تقسيـ اƅعمؿ ك اƅتخصص :اƃتجار/ ب

مما أدل إƅى زيادة أك أمكاؿ اƅتجار اƄتسابƎـ ثقة اƅمقترضيف ك اƅمكدعيف فƄاƊكا في أكؿ اƗمر يأخذكف عمكƛت 
عƆى إيداع اƗمكاؿ ثـ مع تطكر اƅحياة اƛقتصادية ك زيادة اƅمقترضيف ك زيادة اƅفكائد تـ إƅغاء عمكƛت اƙيداع 

. ƛف فكائد ƙقراض فاقت عمكƛت اƙيداع
 كƍـ اقرب تاريخيا إƅى ƅكظائؼ اƅبƊكؾ فمƎمتƎـ اƗصƆية صياغة اƅذƍب ك اƅحƆي، ك بدا اƊƅاس :اƃصاغة/ جـ

يƆجئكف إƅيƎـ في إيداع أمكاƎƅـ Ɗظرا ƅما ƅديƎـ مف خصائص تأƎƆƍـ Ɔƅحفاظ عƆى أمكاƎƅـ Ƅكجكد اƗماƄف ƅذƅؾ ك 
تمتعƎـ باƗماف ك إمƄاƊية اƅحفظ ƎƊƗـ يحتفظكف أيضا باƅمعادف اƅثميƊة كبعد ذƅؾ ظƎرت اƙيصاƛت Ɗتيجة 

ثـ بدأت ƍذƋ اƙيصاƛت تتداكؿ مف شخص . اƛتساع في اƙيداع ك ظƎرت اƅحاجة في تكثيؽ ƍذƋ اƙيداعات
أما عف . ك ƍك ما مثؿ بداية ظƎكر اƗكراؽ اƊƅقدية اƅمصرفية. لآخر بشƄؿ Ƅبير مف اƗماف ك اƅمصداقية ك اƅثقة

:  اƅمصارؼ ƄمƄاف فيمƄف إرجاعƎا إƅى ثƜثة عصكر

                                                 
1  ήϴΘδΟΎϣ Γήϛάϣ ،ϲΣلاϔϟا ϥϭΎόΘϠϟ ϲϨρϮϟا ϕϭΪϨμϟا ΔϟΎΣ ΔγاέΩ ϙϮϨΒϟا ϲف ΔΑΎϗήϟا ϡΎψϧ ΔϟΎόف ϢϴϴϘΗ ϭ ΔγاέΩ  ،ΔϠϴπف ΓέϮρϮΑ(ΓέϮθϨϣ ήϴغ)  ϡϮϠϋ ϲف

،ΔϠϴδϤϟ ،فΎϴضϮΑ ΪϤΤϣ ΔόϣΎΟ ،ΔϳέΎΠΘϟا ϡϮϠόϟا ϭ ΔϳΩΎμΘϗالا ϡϮϠόϟا ΔϴϠϛ ،ϲδفΎϨΗ ΩΎμΘϗا Ϟυ ϲف ϕϮδϟا ΔϴΠΗاήΘγا κμΨΗ ،ήϴϴδΘϟ2007اι ،45 .  
2  ،ϥΩέالا ،ϥΎϤϋ  ،ثϳΪΤϟا ΏΎΘϜϟا ϢϟΎϋ ،ϲϤϟΎόϟا ΏΎΘϜϟا έاΪΟ ،ϙϮϨΒϟا ϭ ΩϮϘϨϟف،  اϠخ ϦϴδΣ ΢ϴϠ2006فι ،0236-237. 
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  مف 200فقد استعمƆت في ƍذا اƅعصر اƅمعابد Ƅمصارؼ كمثاؿ ذƅؾ بابؿ اƅقديمة قبؿ  : اƃعصر اƃقديم-1
اƅميƜد ك ذƅؾ Ɗتيجة ما يمثƌƆ اƅمƄاف مف أماف ك ƍك ما أدل إƅى كجكد مصارؼ عديدة Ƅمصرؼ اƅمكارئك ك 

.   مصرؼ اƛيƊازير
Ƅما ظƎر تطكر كاسع في . تطكرت فيƎا اƗعماؿ اƅمصرفية في أماƄف اƅعبادة أيضا: اƃعصور اƃوسطى-2

ك مع تكسع اƊƅشاط اƅتجارم  ظƎرت اƅعديد مف اƅبƊكؾ ك Ɗشا أكؿ بƊؾ سƊة . اƅقرƊييف اƅثاƅث ك اƅرابع ميƜدم
 ك 1587 في جƊكا ك في فيƊسيا سƊة 1408 في برشƆكƊة ثـ في سƊة 1401 بمديƊة اƅبƊدقية ثـ في سƊة 1157

.  ك ƄاƊت اƅتطكرات اƅتي شƎدتƎا اƅمصارؼ تابعة Ɔƅتطكرات اƅتي شƎدتƎا اƅمراƄز اƅتجارية1593ميƊƜك عاـ 
 في اƆƄƊترا بداية ظƎكر اƅمصارؼ اƅحديثة 1695 يمƄف اعتبار Ɗشأة بƊؾ اسƄتƊƆدا سƊة :اƃعصور اƃحديثة-3

Ƅ ƌƊƗاف يقكـ بأغƆب اƗعماؿ اƅمصرفية اƅمعركفة في اƅكقت اƅراƍف مثؿ اƅتعامؿ باƅكدائع ك اƄƅمبياƛت ك 
ƅما أتسـ . اƙقراض ك إصدار اƊƅقكد اƅمصرفية ك مف Ɗƍا أخذت اƅمصارؼ في اƊƛتشار في Ƅؿ مƄاف مف اƅعاƅـ

. ذƅؾ اƅكقت مف اƅتكسع اƅتجارم ك اƅتطكر اƅصƊاعي ك ƍك ما أدل إƅى زيادة ك ازدƍار اƛئتماف
تختƆؼ تعاريؼ اƅبƊكؾ مف باحث لآخر بحيث ƛ يكجد تعريؼ شامؿ ك متفؽ عƆيƌ إƛ اƌƊ : مفهوم اƃبنوك: ثانيا

. يمƄف أف Ɗستعرض مجمكعة مف اƅتعاريؼ بحيث تتضح اƅصكرة 
.  1اƅبƊؾ ƍك مƄاف اƅتقاء عرض اƗمكاؿ باƅطƆب عƆيƎا: اƃتعريف الأول
 . 2اƅبƊؾ ƍك اƅمƊشأة اƅتي تقبؿ ديكƎƊا في تسكية اƅديكف بيف اƗفراد ك مؤسسات اƅمجتمع: اƃتعريف اƃثاني
. 3اƅبƊكؾ ƍي اƅمؤسسات اƅتي تتعامؿ أك تتاجر باƛئتماف ك اƅديكف: اƃتعريف اƃثاƃث
.   Ƅما تعرؼ أيضا بأƎƊا مؤسسة أك شرƄة مساƍمة غرض تƄكيƎƊا اƅتعامؿ باƊƅقكد ك اƛئتماف:اƃتعريف اƃرابع

. يتƄفؿ اƅبƊؾ بحفظ اƊƅقكد ك حشد مكارد اƅمجتمع ك سد حاجيات اƅبƆد مف مختƆؼ طرؽ اƛئتماف اƅمتفاكتة الآجاؿ
. 4ك إƊشاء كسائؿ اƅدفع اƅمتداكƅة بيف اƊƅاس

اƅبƊكؾ ƍي كسيط تمكيƆي يعيد تكزيع اƗمكاؿ اƅتي تجمع مف طرؼ اƗعكاف اƛقتصادييف Ɨجؿ : اƃتعريف خامس
معيف ك ƅغرض معيف في شƄؿ قركض Ɗقدية أك تعƎدات غير Ɗقدية كاƅذم يƄكف مكضكعƌ اƗساسي أف يستعمؿ  

. 5"(اƗمكاؿ اƅتي تتƆقاƍا مف اƅجمƎكر)"ƅحسابƌ  اƅخاص في عمƆيات اƅتسƆيؼ، 
اƅمشركع أك اƅمƊشاة اƅتي تƄكف مƎمتƎا اƛعتيادية تƆقي اƗمكاؿ مف اƅجمƎكر "اƅبƊؾ ƍك : اƃتعريف اƃسادس

. ƛ"1ستخدامƎا ƅحسابƎا اƅخاص في عمƆيات اƅتسƆيؼ ك اƅعمƆيات اƅماƅية
                                                 

1  ،ϥΩέالا ،ϥΎϤϋ ،ήθϨϠϟ Ϟائϭ έاΩ  ،ΔΜϳΪΤϟا ΔϴΒγΎΤϤϟا ϕήτϟا ΔϴفήμϤϟا ΕΎϴϠϤόϟالله،  ا ΪΒϋ Ϧϴϣا ΪϟΎ2004خ ι ،16. 
2  ،ϥΩέالا ϦϧΎϤϋ ،ήθϨϠϟ Ϟائϭ έاΩ  ،ΔϴϟϭΪϟا ϭ ΔϴϠΤϤϟا ΔϴفήμϤϟا ΕΎϴϠϤόϟا ΓέاΩا  ،ΓΩاήτϟا ϢϴϫاήΑ· ϞϴϋΎϤγ·ϭ الله ΪΒϋ Ϧϴϣا ΪϟΎ2006خ ι ،20. 
3 ι ،ϖΑΎγ ϊΟήϣ ،فϠخ ϦϴδΣ ΢ϴϠ235ف. 
4 ϲفήμϤϟا ήϴϴδΘϟا ΕΎϳΎϴγ ϭ ΕΎϴϨϘΗ ،ΓΪϳήف ΓέاΰΨΑ ، ،ήائΰΠϟا ،ΔϴόϣΎΠϟا ΕΎϋϮΒτϤϟا ϥاϮϳΩ  2000 ι ،1. 
5 ،ΔϠϗέϭ ΔόϣΎΟ ،ΔϴϧΎδϧالا ϡϮϠόϠϟ ثΣΎΒϟا ΔϠΠϤϟ ϡΪϘϣ ϝΎϘϤϟ ،ΔϴϟΎϤϟا ΔϤϟϮόϟا ΕΎϳΪΤΗ ΔϬΟاϮϣ ϲف ϱήائΰΠϟا ϲفήμϤϟا ϡΎψϨϟا ،ϦϴγΎϳ ΐϴτϟ2005اι،49.  
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تختƆؼ طرؽ تصƊيؼ اƅبƊكؾ حسب اƅمعايير اƅتي يتخذƍا اƅباحثكف Ɔƅتفريؽ بيƎƊا ك ƊذƄر : ثاƃثا أنواع اƃبنوك
: مƎƊا ما يƆي

 :من حيث طبيعة اƃنشاط و ينقسم إƃى ما يƄي/ أ
ك يسمى بƊؾ اƅبƊكؾ ƌƊƗ يشرؼ ك يراقب عمؿ باقي اƅبƊكؾ Ƅذƅؾ تكƄؿ ƌƅ مƎمة  : اƃبنوك اƃمرƂزية

إصدار اƊƅقد ƅذƅؾ يسمى بƊؾ اƙصدار، ك ƌƅ سƆطة تكجيƌ اƅسياسات اƊƅقدية في اƅدكƅة ك إدارة احتياطات اƅدكƅة 
. 2مف اƅعمƜت اƗجƊبية ك اƅذƍب Ǝƅذا يسمى أيضا بƊؾ اƅدكƅة

 يمƄف أف Ɗعتبرƍا مؤسسات تعمؿ باƛئتماف، ƅيست متخصصة ك تعمؿ عƆى تƆقي اƗمكاؿ :اƃبنوك اƃتجارية-1
مع إمƄاƊية اƅسحب إما في حاƅة اƅطƆب عƆيƎا أك بعد اجؿ، Ƅما تحبذ اƅعمؿ عادة في اƛئتماف قصير اƗجؿ ك 
إعادة استثمار اƛئتماف في فترات قصيرة، ك مف أمثاؿ ذƅؾ مƊح اƅقركض، اƅسƆؼ خصـ ك تحصيؿ اƗكراؽ 

. 3اƅخ....... اƅتجارية ك إصدار خطابات اƅضماف ك اƙعتمادات   اƅمستƊدية
ƍي بƊكؾ تقدـ غاƅبا اƅقركض اƅمتكسطة اƗجؿ، ƙقامة اƅمباƊي ك اƅمصاƊع ك الآƛت ك : اƃبنوك اƃصناعية-2

Ƅما أƎƊا تقكـ باƙقراض اƅقصير اƅمدل ك ذƅؾ ƆƅعمƆيات اƅتشغيƆية Ƅشراء اƅمكاد .معدات اƊƙتاج ك اƛستثمار
.      4اƗكƅية ك تسديد اƗجكر ك اƊƙفاؽ عƆى اƅحمƜت اƅدعائية ƆƅمƊتج اƅمسكؽ

غاƅبا ما تقرض ƍذƋ اƅبƊكؾ Ɩƅجاؿ اƅطكيƆة ك متكسطة اƗجؿ، ƅمشركعات اƅبƊاء ك : اƃبنوك اƃعقارية-3
. 5اƅعقارات ك مشاريع اƅصرؼ ك اƅرم ƅتستفيد مƎƊا اƗشخاص ك اƅمؤسسات ك اƅمجاƅس اƅمحƆية ك غيرƍا

ƍي اƅبƊكؾ اƅتي تكجƌ خدماتƎا Ɔƅقطاع اƅزراعي أم Ƅؿ ما يخص اƅبذكر، ك اƗسمدة، ك : اƃبنوك اƃزراعية-4
الآƛت ك اƅثكرة اƅحيكاƊية ك تƄكف عمƆية اƅقرض في ƍذƋ اƅبƊكؾ قصيرة اƗجؿ ƎƊƗا تتعƆؽ باƅمكاسـ اƅزراعية، 

.  6كمف أمثƆة ذƅؾ في اƅجزائر بƊؾ اƅفƜحة ك اƅتƊمية اƅريفية
.  7كƍي بƊكؾ تعمؿ عƆى اƛدخار ƆƅعمƜء ك تقكـ بدكرƍا باƙقراض اƅجمƎكر: بنك صندوق اƃتوفير-5
تƎدؼ ƍذƋ اƅبƊكؾ ƅمساعدة اƅمتعامƆيف عف طريؽ مƊح قركض حسƊة ƅغرض تمكيؿ : اƃبنوك الاجتماعية-6

Ƅما أف ƍذƋ اƅبƊكؾ ƛ تحصؿ عƆى عكائد Ƅبيرة إƊما تتحصؿ عƆى ما . اƊƗشطة اƛقتصادية بمختƆؼ أشƄاƎƅا

                                                                                                                                                                  
1 ،ϱϭلاϟا ΪΒϋ Ϊϴϔϣ ϥالنقدة Εالسياسا ϭ في الاقتصاد النقدي Εمحاضرا ،ϱΩاϮϟا ،έاϭΰϣ ΔόΒτϣ2007 ι ،106. 
2  ι ،ϖΑΎγ ϊΟήϣ ،ΔϴϟϭΪϟا ϭ ΔϴϠΤϤϟا ΔϴفήμϤϟا ΕΎϴϠϤόϟا ΓέاΩا  ،ϥϭήاخ ϭ الله ΪΒϋ Ϧϴϣا ΪϟΎ22خ. 
3 Δϴϣلاγالا Δόϳήθϟا ϡΎϜΣا ϖفϭ ϞϤόϠϟ ΔϳΪϴϠϘΘϟف اέΎμϤϟا ϝϮΤΗ  ،ΕΎϴτόϟا ϢϟΎγ فϠخ ϥΰϳ ،ΓέϮΘϛΪϟا ΔΣϭήρا(ΓέϮθϨϣ ήϴغ) فέΎμϤϟا κμΨΗ،

 ،ϥΎϤϋ ،ΔϴفήμϤϟا ϭ ΔϴϟΎϤϟا ϡϮϠόϠϟΔϴΑήόϟا  ΔϴϣΩΎϛالا ،ΔϴفήμϤϟا ϭ ΔϴϟΎϤϟا ϡϮϠόϟا ΔϴϠϛ ،Δϴϣلاγ2007الا ι ،27.  
4  ι ،ϖΑΎγ ϊΟήϣ ،ΓέϮρϮΑ ΔϠϴπ48ف. 
5 ι ،ϊΟήϤϟا βϔϧ48. 
 .ι ،ϖϳΎγ ϊΟήϣ19العϤلياΕ الϤصرفيΔ الϤحليϭ Δ الدϭليΔ، خΪϟΎ اΪΒϋ Ϧϴϣ الله،  6
7  ،ϥϭήاخ ϭ الله Ϊϋ Ϧϴϣا ΪϟΎخ،Δليϭالد ϭ ΔحليϤال ΔصرفيϤال ΕلياϤادارة العι ،ϖΑΎγ  ϊΟήϣ 24. 
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Ƅما أف مكردƋ اƗساسي مف رأس ماƌƅ ك احتياطاتƌ ك مخصصاتƌ  ك مف . يغطي اƅتƄاƅيؼ اƙدارية ك اƅماƅية
. 1خƜؿ ربح اƅمؤسسات اƅعامة مف خƜؿ اƅكدائع اƛدخارية  ك اƛستثمارية

ƍي بƊكؾ ƛ تتعامؿ باƅفائدة ك إƊما تتعامؿ عƆى أساس اƅمشارƄة ك  (اƅبƊكؾ اƜƅربكية): اƃبنوك الإسلامية-7
ك تقكـ ƍذƋ اƅبƊكؾ . تعتبر بƊكؾ حديثة اƊƅشأة ظƎرت ƅحاجة اƊƅاس ƅبƊكؾ ƛ تتعامؿ باƅربا اƅغير جائز شرعا

باƅمضاربة اƅشرعية ك اƅعمƆيات اƅتي تƄكف خاضعة Ɔƅربح ك اƅخسارة مع عدـ تحديد مقاديرƍا أك زمƎƊا ك تتحمؿ 
. Ƅ2ؿ اƗطراؼ اƅربح ك اƅخسارة بطريقة عادƅة
:  3تƊقسـ اƅبƊكؾ عƆى أساس ƍذا اƅمعيار إƅى ما يƆي:  أنواع اƃبنوك Ƃمن حيث علاقتها باƃدوƃة

. كمƄƆية ƍذƋ اƅبƊكؾ تعكد إƅى اƅدكƅة: بƊكؾ اƅقطاع اƅعاـ- 
ك مƄƆية ƍذƋ اƅبƊكؾ تعكد إƅى اƅقطاع اƅخاص مƎما ƄاƊت طبيعتƎـ،اعتبارييف أك : بƊكؾ اƅقطاع اƅخاص- 

. طبيعييف
. ƍذƋ اƅبƊكؾ مƄƆيتƎا مشترƄة بيف اƅقطاعيف اƅخاص ك اƅعاـ: بƊكؾ مختƆطة- 

وظائف اƃبنوك : ب اƃثانيلاƃمط
إف مƎمة اƅبƊؾ اƗساسية ƍي اخذ اƅمدخرات مف اƅجمƎكر مع إعادة إقراضƎا Ɔƅغير ك ƍذƋ : استقبال اƃودائع

. 4اƅكدائع إما أف تƄكف قيـ Ɗقدية أك قيـ مƊقكƅة تبقى في مƄƆيتƎا Ɔƅعميؿ Ƅƅف إدارتƎا تƄكف ƅحساب اƅبƊؾ
: 5كيمƄف تقسيـ اƅكدائع إƅى ما يƆي

ك تقبؿ ƍذا اƊƅكع اƅبƊكؾ اƅتجارية ك تسحب عف طريؽ اƅشيؾ عƊد اƅطƆب عƆيƎا، ك عادة ƛ تدفع : كدائع جارية/ أ
فكائد عƆى ƍذا اƊƅكع مف اƙيداع ƛف اƅبƊؾ ƛ تتاح ƌƅ اƅفرصة اƄƅافية ƛستثمارƍا فƎي تأخذ في أم كقت إƛ أف 

بعض اƅمصارؼ تعطي مقابؿ كضع ƍذƋ اƅكديعة قدرا مف اƅفائدة ك ذƅؾ Ɔƅتشجيع عƆى اƛدخار في ذƅؾ 
أما أصحاب كجƎة اƊƅظر اƗكƅى فƎـ يعتقدكف أف اƅفائدة متحققة ضمƊيا ƅصاحب اƅحساب مف خƜؿ . اƅمصرؼ

. خدمات اƅسحب ك اƙيداع
ƍي كدائع ادخارية تتعامؿ بƎا بƊكؾ اƛدخار ك صƊاديؽ اƅتكفير ƅدل اƅبريد ك اƅبƊكؾ اƅتجارية : كدائع اƅتكفير/ بػ

ك اƅمؤسسات ذات اƅطابع اƛدخارم ك اƅتمكيƆي Ƅما أف اƅبƊكؾ تدفع مقابؿ ƍذا اƛدخار فائدة إƛ أف Ǝƅا شركط ك 
ƍي أف تسحب شخصيا كƛ تسحب باƅشيƄات ك ƛ تسحب إƛ عƊد كجكد حاجة Ɨخذƍا كباƅتاƅي يقؿ اƅسحب 

. عƆيƎا
                                                 

1  ι ،ϊΟήϤϟا βϔϧ24. 
2  ،ήμϣ ،Δϳήμόϟا ΔΒΘϜϤϟا ،ΔϴϟΎϤϟا ϢائϮϘϟا ϞϴϠΤΗ ϭ έΎϤΜΘγالا ϭ ΔϴΒγΎΤϤϟا ΔϴفήμϤϟا ΕلاϣΎόϤϟا ،ϲϠϴγΎΑ ΢ϴδϤϟا ΪΒϋ ϡήϜϣ2008 ι ،10. 
3  ι ،ϖΑΎγ ϊΟήϣ ،ΔΜϳΪΤϟا ΔϴΒγΎΤϤϟا ϕήτϟا ΔϴفήμϤϟا ΕΎϴϠϤόϟالله،  ا ΪΒϋ Ϧϴϣا ΪϟΎ21خ . 
4  ،ϖΑΎγ ϊΟήϣ ،ϱϭلاϟا ΪΒϋ Ϊϴϔϣ107. 
5  ι ،ϖΑΎγ ϊΟήϣ ،فϠخ ϦϴδΣ  ΢ϴϠ240-239ف. 
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كƍي Ƅذƅؾ كدائع ادخارية تتميز أƎƊا ƛ تسحب إƛ بعد مركر مدة معيƊك ك تتميز  (اƅثابتة): اƅكدائع Ɨجؿ/ جػ
Ƅذƅؾ بفائدتƎا اƅعاƅية مقارƊة باƅكدائع اƅسابقة اƅذƄر Ɗظرا Ƅƅكف اƅبƊؾ تتاح ƌƅ فيƎا فرص أƄبر ƛستغƎƅƜا أما إذ 
أراد اƅعميؿ سحبƎا Ɔƅحاجة فإƌƊ يجب عƆيƌ إخطار اƅبƊؾ قبؿ فترة معيƊة تƄكف محؿ اتفاؽ بيƌƊ ك بيف اƅبƊؾ قد 
 Ƌذƍ عميؿ مف فائدةƅيحرـ ا ƌيƆمتفؽ عƅكقت اƅا قبؿ اƎة سحبƅر، ك في حاƎثة أشƜر أك ثƎكف أسبكع أك شƄت

. اƅكديعة
ك تعتبر مف أƍـ اƅكظائؼ اƅتي تمارسƎا اƅبƊكؾ ك تشير ƍذƋ اƆƄƅمة إƅى تسƆيؼ اƅماؿ أك ما يسمى : الائتمان-2

. 1اƅذم قد يمثؿ أشخاص، مؤسسات أك حƄكمات. بمƊح اƅقرض أك اƅتسƎيƜت اƅمصرفية Ɔƅغير
: 2 كيمƄف تقسيـ اƛئتماف حسب اƅمدة إƅى قصير ك متكسط ك طكيؿ اƗجؿ كفؽ ما يƆي -
 :الائتمان اƃقصير الأجل و يأخذ الإشƂال اƃتاƃية/  أ 

ك تعƊي شراء كرقة تجارية مف حامƎƆا قبؿ تاريخ استحقاقƎا مقابؿ خصـ جزء مف قيمة اƅكرقة ك : اƅخصـ-1
 . ذƅؾ ƛحتياج صاحب اƅكرقة Ƙƅمكاؿ

كتعƊي اƅقياـ بإقراض اƅزبكف مقابؿ اƅكعد بتسديد اƅمبƆغ مع فكائدƋ  ك ƅػƌ عدة أشƄػػاؿ : إعتمادات اƅصƊدكؽ-2
 .، اƅقرض اƅشخصي ك غيرƍا (اƅسحب عƆى اƅمƄشكؼ)ƄتسػƎيƜت اƅصƊدكؽ 

كيمƊح Ɔƅمستكرد ƅتسƎيؿ عمƆية اƅشراء  مف اƅمصدر اƗجƊبي Ƅكسيط ك يقكـ بدفع : اƛعتماد أƅمستƊدم-3
 . اƅمباƅغ اƅضركرية مقابؿ ضماف يقدمƌ اƅبƊؾ

ك ƍك مف سƊتيف إƅى خمس سƊكات، يستعمؿ في اƅتمكيؿ اƛستثمارم مف خƜؿ : الائتمان اƃمتوسط الأجل/ بـ
شراء اƅمعدات ك يعمؿ بƎذا اƛستثمار عدة بƊكؾ متخصصة تستطيع ƍذƋ اƅبƊكؾ أيضا خصمƎا ƅدل اƅبƊؾ 

. اƅمرƄزم
ƍذا اƊƅكع مف اƛئتماف اƅذم يزيد عف خمس سƊكات ك يمƊح مف طرؼ اƅبƊكؾ : الائتمان اƃطويل الأجل/ جـ

. اƅمتخصصة مقابؿ مخاطر ƍذا اƊƅكع مف اƛئتماف يƆجأ اƅبƊؾ إƅى ضماƊات متعددة Ƅاƅرƍف ك اƄƅفاƅة اƅمصرفية
:  3ك تتمؿ أƍـ ƍذƋ اƅعمƆيات في اƗتي: اƃعمƄيات اƃمصرفية. 3
اƅعميؿ اƅذم يكدع مبƆغ مف اƅماؿ يستفيد مف حساب مصرفي مف خƜؿ يقكـ اƅعميؿ بعمƆيات : فتح حساب/ أ

. متعددة Ƅاƅسحب، اƅتحكيؿ ك اƙيداع
. كمجاؿ اƅتجارة اƅخارجية: كتƄكف ƍذƋ اƅمشكرة في مجاƛت ماƅية: تقديـ اƅمشكرة ƆƅعمƜء/ ب
. ك ƍذƋ اƅخدمة تقدـ ƅمف يطƆبƎا فƎي صƊاديؽ محصƊة: إيجار اƅصƊاديؽ اƅحديثة/ ج

                                                 
1  ι ،ϖΑΎδϟا ϊΟήϤϟ240ا. 
2 ι ،ϖΑΎγ ϊΟήϣ ،ϱϭلاϟا ΪΒϋ Ϊϴϔϣ108-109. 
3 ι ، ϊΟήϤϟا βϔϧ110. 
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ك في ƍذƋ اƅحاƅة يƄكف اƅبƊؾ كسيط في تحكيؿ مبƆغ ماƅي بيف شخصيف في مديƊتيف أك : اƅحكاƛت اƅمصرفية/ د
. بƆديف مختƆفيف

. ك ƍي بأف تقكـ مؤسسة بتسكية ك إرساؿ ركاتب مكظفيƎا عف طريؽ حسابات اƅبƊؾ: تسكية اƛستحقاقات/ ƍػ
يعمؿ اƅبƊؾ في مجاؿ عمƆيات اƅذƍب ك اƅعمƜت اƗجƊبية ك ƍذا : عمƆيات اƅذƍب ك اƅعمƜت اƗجƊبية/ ك

ƅحساب اƅخزيƊة Ƅما يشار إƅى أف اƅتصدير ك تحكيƜت اƅمغتربيف اƅقركض اƅخارجية ك اƛستمارات اƗجƊبية مف 
.  أƍـ مصادر اƅعمƜت اƗجƊبية

:  يمƄف أف ƊذƄر أƍمƎا في ما يƆي: كظائؼ حديثة ƆƅبƊكؾ/م
. اƅقياـ باƅعمؿ اƙدارم Ƙƅعماؿ كƄذƅؾ إدارة ممتƄƆات عمƜء اƅبƊؾ -
- Ƌيجكز تجاكزƛ قراض سقؼƙكع مف اƊƅذا اƎƅ أف ƛف إƄسƅؿ تمكيؿ اƜعقارم مف خƅقراض اƙا .
اƅمشارƄة في مخطط اƅتƊمية كباƅتاƅي يتجاكز اƅبƊؾ اƅتمكيؿ كاƛقتراض اƅقصير اƗجؿ إƅى اƙقراض اƅمتكسط  -

 .كاƅطكيؿ اƗجؿ

في اƅدكؿ ذات اƛقتصاد اƅمخطط ƆƅبƊؾ دكر في إعادة تكزيع رؤكس اƅماؿ اƅمستخدمة في : كظيفة اƅتكزيع -
 . اƊƙتاج

Ƅما تتكƅي اƅمؤسسات اƅمصرفية  Ƅذƅؾ في اƅمجتمعات ذات اƛقتصاد اƅمخطط : كظيفة اƙشراؼ كاƅرقابة -
 .تكجيƌ اƗمكاؿ مع متابعة استخدامƎا فيما يƊاسبƎا ƅتحقيؽ اƍƗداؼ اƅمسطرة

 

اƃنظام اƃمصرفي اƃجزائري :  اƃثاƃثاƃمطƄب
يشير اƊƅظاـ اƅمصرفي إƅى اƅبƊكؾ اƅتي تعمؿ في مƄاف معيف، أما عف ƍيƄؿ ƍذا : مفهوم اƃنظام اƃمصرفي-1

. 1اƊƅظاـ فƎك يختƆؼ مف دكƅة إƅى أخرل إƛ أƌƊ عƆى قمة ƍذا اƎƅيƄؿ اƅبƊؾ  اƅمرƄزم
مر اƊƅظاـ اƅمصرفي اƅجزائرم بعدة مراحؿ حسب سياسة اƅدكƅة اƅمتبعة في : تطور اƃنظام اƃمصرفي اƃجزائري-2

:  Ƅؿ مرحƆة ك سƊستعرض ƍذƋ اƅمراحؿ مف خƜؿ ما يƆي
مƊذ بداية اƛحتƜؿ اƅفرƊسي Ɔƅجزائر عمؿ اƛستعمار عƆى :اƊƅظاـ اƅمصرفي إباف اƛحتƜؿ اƅفرƊسي Ɔƅجزائر/ أ

تحطيـ اƅمؤسسات اƅجزائرية ك استبداƎƅا بمؤسسات فرƊسية اƅتƊظيـ، فقاـ اƅفرƊسيكف بسحب اƅعمƆة اƅمستعمƆة في 
اƅجزائر أف ذاؾ ك استبدƅت بعمƆة فرƊسية، Ƅما تـ إƊشاء بƊؾ اƅجزائر اƅذم Ƅاف مƎمتƌ اƅسيطرة عƆى اƊƅشاط 

. اƅبƄƊي ك إصدار اƅعمƆة

                                                 
1 ι ،ϖΑΎγ ϊΟήϣ ،ϱϭلاϟا ΪΒϋ Ϊϴϔϣ115. 



 عمكميات حكؿ Ɗظاـ اƅمعƆكمات كاƅمؤسسات اƅبƄƊية............................................. اƅفصؿ اƗكؿ

 

32 

 

 ك ƄاƊت مƎمتƌ ضبط اƊƅشاط اƅمصرفي ك 1947 جاƊفي Ƅ  16ما أƊشئ اƅمجƆس اƅجزائرم Ɔƅقرض في 
اƅسياسة اƙقتراضية،  إƛ أف بƊؾ اƅجزائر ك Ƅذƅؾ اƅمجƆس اƅجزائرم Ɔƅقرض تعتبراف مƊفذتاف ƅمثيƜتƎما في فرƊسا 

أف اƊƅظاـ اƅمصرفي إباف  أما باƊƅسبة ƆƅبƊكؾ اƅتجارية فƎـ فركع ƆƅبƊكؾ تجارية عامƆة في فرƊسا ك مƆخص اƅقكؿ
.  1اƛحتƜؿ اƅفرƊسي Ɔƅجزائر Ƅاف يخدـ اƅمصاƅح اƅفرƊسية ك اƗكربية

ƅقد كرثت اƅجزائر اƊƅظاـ اƅمصرفي في زمف اƛحتƜؿ اƅذم Ƅاف : اƊƅظاـ اƅمصرفي اƅجزائرم بعد اƛستقƜؿ/ ب
يتميز بتبعيتƆƅ ƌمستعمر، فƄاف اƛقتصاد عمكما خاضعا ƆƅفƄر اƛقتصادم اƆƅيبراƅي ك Ƅاف اƛقتصاد اƅجزائرم 

يمر بصعكبات ƊذƄر مƎƊا مثƜ آثار اƅحرب اƅتحريرية عƆى اƛقتصاد، مغادرة اƅمعمريف اƅتي ƄاƊت Ǝƅـ اƅسيطرة 
اƅتامة عƆى دكاƅيب اƛقتصاد ك مƎƊا سياسة اƗرض اƅمحركقة في أكاخر اƛستعمار ك أثرƍا اƅسيئ عƆى 
اƛقتصاد اƅكطƊي، يضاؼ إƅى ذƅؾ ƍجرة اƅمستعمريف، تقƆيؿ عدد فركع اƅبƊكؾ ك تصدع بعض اƅبƊكؾ 

اƅمتخصصة مما Ɗتج عƌƊ تكقؼ عمƆيات اƙقراض اƅمصرفي، ك شؿ اƛقتصاد اƅجزائرم، ك تأخر اƊطƜؽ 
اƛقتصاد اƅكطƊي خاصة مع اتجاƋ اƅسياسة اƛقتصادية ƊƛتƎاج اƊƅظاـ اƛشتراƄي، مما ساƍـ في رفض اƅتمكيؿ 
اƛقتصادم اƅجزائرم مف قبؿ اƅدكؿ اƅرأسماƅية، بما عجؿ بطƎكر اƅمصرؼ اƅمرƄزم ك اƅخزيƊة اƅجزائرية ƅتمكيؿ 

 Ƅ1966ذƅؾ مف أƍـ اƅتطكرات اƅتي عرفƎا اƊƅظاـ اƅمصرفي سƊة ". اƅصƊاعة ك اƅزراعة"اƅمشركعات اƅمƎمة 
. 2تأميـ اƅمصارؼ اƗجƊبية ك إقامة بƊكؾ تجارية كطƊية ƅتعكيضƎا

 شƎدت إصƜحات عƆى اƅسياسات 1971 مرحƆة اƙصƜح اƅماƅي ك اƅمصرفي بداية : مرحƄة اƃسبعينيات / حـ
اƊƅقدية اƅمصرفية ك ذƅؾ Ɗتيجة ƅظركؼ اƛقتصاد اƅكطƊي ك ظركؼ اƅمصاريؼ، إضافة إƅى ما سبؽ ذƄرƋ تـ 

إƊشاء مؤسسات فƊية تابعة Ɔƅمؤسسات اƅمصرفية ك أƊشأت Ƅذƅؾ اƎƅيئة اƅعامة ƊƆƅقد ك اƅقرض Ƅما تـ Ƅذƅؾ إعادة 
اƎƅيئة ƅبعض اƅبƊكؾ ك Ƅاف اƅغرض اƗساسي ƎƅذƋ اƙصƜحات ƍك اƅمساƍمة اƅفعاƅة كاƊطƜقا مف مكارد اƅدكƅة 

. ƅ3تمكيؿ اƛستثمارات
 قامت اƅدكƅة بإعادة ƍيƆƄة ƅعدد مف اƅقطاعات ك اƅمؤسسات اƅعمكمية 1983 فغي سƊة : مرحƄة اƃثمانينات/ د

 جاء 1986إƛ أف اƅقاƊكف اƅمصرفي ƅسƊة . مف بيƎƊا اƅمصارؼ Ƅƅف اƗمكر ƄاƊت ثابتة باƊƅسبة ƅدكر اƅبƊكؾ
ببعض اƅتغييرات ƅدكر اƅبƊؾ اƅمرƄزم ك اƅبƊكؾ اƅتجارية ك أضيفت مƎاـ جديدة ƆƅبƊؾ اƅمرƄزم ك ƊذƄر مƎƊا 

تحديدا الآƅية اƊƅقدية ƅحصص إعادة اƅخصـ كمƎƊا مستكل اƅقرض اƅذم ƛ يخضع ƅمتطƆبات اƅمؤسسة ك اƊما 
 فشƎدت إصƜحات ƍيƆƄة Ɗكعية ك تمثƆت في استقƅƜية 1988يخضع ƅمتطƆبات اƛقتصاد اƆƄƅي أماـ سƊة 

                                                 
1  ΕلاϮΤΘϟا Ϟυ ϲف ،ΔϴϜϨΒϟا ΔϣϮψϨϤϟا ϝϮΣ ϲϧΎΜϟا ϲϨρϮϟا ϰϘΘϠϤϠϟ ΎϬΑ ϡΪϘΗ ΔϠاخΪϣ ،ήائΰΠϟا  ϲف ϲϜϨΒϟا ϡΎψϨϟا ΕΎϗϮόϣ  ،ϡلاδϟا ΪΒϋ ϲفϮϠΨϣ،ϦδΤϟ ϲϛήΗ

 ،έΎθΑ ϲόϣΎΠϟا ΰϛήϤϟا ،ΔϳΩΎμΘϗالا ϡϮϠόϟا ϭ ϕϮϘΤϟا ΔϴϠϛ ،ΔϳΩΎμΘϗالا ϭ ΔϴϧϮϧΎϘϟ250-24ا ،Ϟϳή2006اف ι ،1. 
2  ،έϮθϋ εϮΘϛ ϲϠϋ ίϭΰόϟΎΑ ،Ρج الاصلاϬمن ϭ ΔزائريΠال ΔصرفيϤال ΕماϮنظϤاقع الϭ  ΔϴفήμϤϟا ΔϣϮψϨϤϟا ϝϮΣ ϲϨρϮϟا ϰϘΘϠϤϠϟ ΎϬΑ ϡΪϘΗ ΔϠاخΪϣ

 . 14.15ήΒϤΘΒγ 2004 ι،210اΰΠϟائϭ Δϳή اϮΤΘϟلاΕ الاϭΔϳΩΎμπΘϗاϊϗ اΔϳΎϛ ،ΕΎΜϳΪΤΘϟ اϡϮϠόϟ الاϭ ΔϴϧΎδϧ اϡϮϠόϟ الاΔόϣΎΟ ،ΔϴϋΎϤΘΟ اϠθϟف، 
3  ι ،ϖΑΎγ ϊΟήϣ ،έϮθϋ εϮΘϛ ϲϠϋ ίϭΰόϠΑ492 . 
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اƅبƊكؾ اƅتي تسير كفؽ اƅمبادئ اƅتجارية ك اƅمردكدية Ƅما أƅغى اƅتكطيف اƙجبارم اƅكحيد كƅـ يعد ƆƅخزيƊة دكر في 
. 1تمكيؿ اƅمؤسسات اƅعمكمية

 : 1990الإصلاحات اƃرئيسية بعد سنة /  هـ
شƎدت ƍذƋ اƅمرحƆة إصƜحات مƎمة ƊƆƅظاـ اƅمصرفي اƅجزائرم ساƍمت في تƊمية ƍذا اƅقطاع ك سƊتطرؽ ƍƗـ 

: 2اƗحداث اƅتي شƎدƍا اƅقطاع اƅمصرفي ما يƆي
 بمƊح استقƅƜية اƄبر ƆƅبƊؾ اƅمرƄزم مف حيث شركط تعييف 1990      أتى قاƊكف اƊƅقد ك اƅقرض ƅسƊة 

اƅمسيريف ك Ƅذƅؾ شركط اƅقياـ بكظائفƎـ بحيث يقكـ محافظ اƅبƊؾ اƅمرƄزم باƙدارة ك اƅمراقبة ك تكƅي شؤكف 
اƅمديرية عمكما يساعدƋ في ذƅؾ ثƜثة Ɗكاب ك مجƆس اƊƅقد ك اƅقرض يقكـ ƅرئيس اƅجمƎكرية بتعييف اƅمحافظ 

ƅمدة ستة سƊكات Ƅما يعيف Ɗكاب اƅمحافظ ƅمدة خمس سƊكات ك اƅتجديد يƄكف ƅمرة كاحدة ك قد أƅغى ƍذا اƅحƄـ 
. بمقتضى أمر رئاسي جديد يƊص عƆى عدـ تحديد اƅمدة

Ƅما أƛ ƌƊ يقاؿ اƅمحافظ ك اƊƅكاب مف كظائفƎـ إƛ عƊد اƅعجز أك اƅخطأ اƅفادح ك يتـ ذƅؾ بمقتضى أمر -
. رئاسي

يضـ مجƆس اƅقرض ك اƊƅقد اƅمحافظ ك ثƜث مكظفيف سامييف يƄكف اختيارƍـ مف طرؼ رئيس اƅحƄكمة -
يتميزكف بخبرة في اƅمجاؿ اƛقتصادم ك اƅماƅي Ƅما أف مجƆس اƊƅقد ك اƅقرض يعمؿ ƄمجƆس إدارة ƅبƊؾ اƅجزائر 

. ك Ƅذƅؾ يعمؿ ƄسƆطة Ɗقدية أم يقكـ بمƎاـ اƅبƊؾ اƅمرƄزم
تقكـ اƅحƄكمة بإبƜغ ك استشارة اƅبƊؾ اƅجزائر عف أم مشركع قاƊكف أك Ɗص تƊظيمي يتعƆؽ باƅماƅية أك اƊƅقد، -

Ƅما يمƄف ƅبƊؾ اƅجزائر تقديـ اقتراحات تساƍـ في اƅتأثير ايجابيا عƆى ميزاف اƅمدفكعات ك عƆى اƅماƅية اƅعامة ك 
اƛقتصاد اƅجزائرم عمكما ك يƆزـ قاƊكف اƊƅقد ك اƅقرض بƊؾ اƅجزائر بإبƜغ اƅحƄكمة بما يمƄف أف يمس 

 .  باƛستقرار اƊƅقدم

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1  ،ΔϨϣ ΪϟΎخ ϚϨΒϟا ϭ ΕΎδγΆϤϟا ϦϴΑ ΕΎϗلاόϟا : ϝϮΣ ϲϨρϮϟا ϰϘΘϠϤϠϟ ΎϬΑ ϡΪϘΗ ΔϠاخΪϣ ،ΔϳήائΰΠϟا ΔϴفήμϤϟا ΔϣϮψϨϤϟا ΕΎΣلاλ· Ϟυ ϲاء فΩالأ ϢϴϴϘΗ ΔϟϭΎΤϣ

، ήΒϤδϳΩ2004 .14.15اΔϣϮψϨϤϟ اήμϤϟفΔϴ اΰΠϟائϭ Δϳή اϮΤΘϟلاΕ الاϭ ΔϳΩΎμΘϗاΔϴϠϛ ،ΕΎϳΪΤΗ ϭ ϊϗ اϡϮϠόϟ الإϭ ΔϴϧΎδϧ اϡϮϠόϟ الاΔόϣΎΟ ،ΔϴϋΎϤΘΟ اϠθϟف، 
 ι210 .  

2  ι ،ϖΑΎγ ϊΟήϣ ،ϱϭلاϟا ΪΒϋ Ϊϴϔϣ123-124. 
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 :خلاصة اƃفصل
 اƅبياƊات تحكيؿ بعد كƍذا اƗمثؿ اƛستغƜؿ استغƎƅƜا تـ ما إذا اƅحديثة اƅمƊظمات في باƅغة أƍمية ƆƅمعƆكمة

 كاƅمعƆكمات اƊƅظاـ Ǝƅذا اƅمدخƜت ƍي اƅبياƊات فتعتبر . اƅمعƆكمات بƊظـ يسمى متƄامؿ إطار في معƆكمات إƅى

ƌداؼ في كتستعمؿ مخرجاتƍمؤسسة، أƅؿ اƄƆظاـ مؤسسة فƊ كماتƆمعƆƅ ءـƜا يƎا إحتياجتƎباتƆيا كمتطƊاƄم  تƎاكا 

 .اƅمƊظمات Ƅؿ يƜءـ ƆƅمعƆكمات Ɗظاـ Ɗƍاؾ فƆيس

 ƌف أف تقدمƄما يمƅ ؾƅكمات كذƆمعƅظـ اƊ ىƅحاجة إƅا تطكرت اƎتƛتجارية كتكسع مجاƅحياة اƅمع تطكر ا   
مف بياƊات كمعƆكمات مختƆفة إƅى اƅجƎات اƅتي Ǝƅا عƜقة باƅمؤسسة اƅتي تعمؿ في ƊطاقƄ ،ƌما أƎƊا تƆعب دكرا 

 .في تحكيؿ اƅبياƊات اƅماƅية Ɗƙتاج اƅمعƆكمات اƅضركرية ƛتخاذ اƅقرارات اƅمختƆفة
  فƊظاـ اƅمعƆكمات يعتبر بمثابة ذاƄرة مرƊة ككاسعة ƅصƊاع اƅقرار في اƅمؤسسات اƅمختƆفة، بحيث يمƎƊƄـ 

حيث أف Ɗظاـ اƅمعƆكمات يعƄس اƅكاقع . ƍذا اƊƅظاـ مف معرفة اƅكضعية اƅتاريخية كاƅحاƅية كاƅمستقبƆية ƅمؤسستƎـ
اƛقتصادم، فƎك كسيƆة Ɔƅترجمة كاƅتعبير عف اƗحداث اƛقتصادية كذƅؾ عف طريؽ تقديـ كحفظ كتƄييؼ 

ف غرضƌ اƅرئيسي ƍك تكفير معƆكمات ƅمختƆؼ اƅمستخدميف اƅداخƆييف Ƅاƙدارة أك  اƅمعƆكمات بشƄؿ مƜئـ، كا 
 .اƅخارجييف Ƅاƅزبائف
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 : تمهيد

في جميع عمƆيتƎا فأدخƆت تƊƄوƅوجيا سارعت اƅمؤسسات اƅبƄƊية في استعمال Ɗظم اƅمعƆومات ƅلاستفادة مƎƊا 
اƅمعƆومات وعمƆت Ƅذƅك عƆى تƄوين موظفيƎا ƅتسƎيل اƅتعامل مع Ɗظم اƅمعƆومات مما يضمن زيادة فاعƆية 

اƅعمل اƅبƄƊي وƍذا ƅما يمثƌƆ الأداء وعƊاصرƋ من أƍمية في تحقيق أƍداف اƅبƊك عƆى اƅمدى اƅقصير و اƅطويل 
وفي سبيل ذƅك عمدة اƅبƊوك إƅى استعمال . من أجل استمرارƋ و تطويرƋ وسط اƅبيئة اƅتƊافسية اƅحاƅية واƅمستقبƆية

مختƆف أƊواع Ɗظم اƅمعƆومات سعيا وراء اƅسرعة في أداء اƅعمƆيات و تخفيض اƅجƎد اƅبشري و اƅعمل عƆى اƅرفع 
 .من أداء اƅموظفين

 :وƅمƊاقشة Ƅل ذƅك حاوƊƅا تقسيم ƍذا اƅفصل إƅى اƅمباحث اƅتاƅية

 أداء Ɗظم اƅمعƆومات: اƅمبحث الأول -

  Ɗظم اƅمعƆومات اƅمصرفية: اƅمبحث اƅثاƊي -

 فاعƆية Ɗظام اƅمعƆومات اƅمصرفية: اƅمبحث اƅثاƅث -
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 أداء نظم اƃمعƄومات: اƃمبحث الأول

يعتبر مفƎوم الأداء من اƅمفاƍيم اƅتي يسعى اƅباحثون إƅى زيادة تسƆيط اƅضوء عƆيƅ ƌما ƌƅ من تأثير مباشر 
عƆى اƅعمل اƅمƊظومي ومƎما Ƅان Ɗوع اƅمؤسسة فƄل اƅمؤسسات تƎدف إƅى تحسين الأداء وتحديد ما يجب اƅقيام 
بƅ ƌتحقيق Ɗتائج أفضل، ويمƄن اƅتعبير عƎƊا بخطة اƅتحسين وƍو ما يحدد الإجراءات اƅواجب اتخاذƋ من قبل 

 .اƅمديرين ƅتحسين الأداء

 مفهوم الأداء و أنواعه : اƃمطƄب الأول

 :تعريف الأداء -أولا

 ƌƊتي "يعرف الأداء بأƅصرة اƅمعرفية باƅوجية واƅوƊƄتƅبشرية واƅية واƅماƅا اƍى استخدام مواردƆظمة عƊمƅقدرة ا
 وƊƍاك من 1"تجعƎƆا قادرة عƆى تحقيق أƍدافƎا بطريقة Ƅفؤة وفاعƆة وتحقق توقعات وتطƆعات أصحاب اƅمصاƅح

ƌƊية "عرف الأداء بأƆداخƅا اƎاصر بيئتƊا مع عƎƆظمة في ضوء تفاعƊمƅتائج أعمال اƊƅ ةƆامƄمتƅظومة اƊمƅا
 2" .واƅخارجية

 ƌƊبأ ƌن تعريفƄما يمƄ" لاƄ سƄوم يعƎو مفƎك فƅذƅا، وƎى تحقيقƅظام إƊƅتي يسعى اƅداف اƍمخرجات أو الأƅا
 Ƌذƍ سعى خلالƊ تيƅداف اƍشاط وبين الأƊƅا ƌيربط بين أوج ƌƊا، أي أƎتحقيقƅ لازمةƅوسائل اƅداف واƍالأ

 ".3الأƊشطة إƅى تحقيقƎا داخل اƅمƊظمة

وتƊوعت اƊƅظرة ƅلأداء بتƊوع اƅمدارس و اƊƅظريات، فأتباع اƅمدرسة اƅبيروقراطية تƊظر ƅلأداء Ɗظرة Ɗمطية و 
معيارية من خلال الأداء اƅمحدد مسبقا أما Ɗظرة مدرسة الإدارة اƅعƆمية ƄاƊت من خلال تƊميط الأداء اƅفردي 

واƅقيام بمƊافسات Ɔƅرفع من الأداء وƄذƅك اƅرفع من الإƊتاجية في إطار دراسة اƅوقت واƅحرƄة أما فيما يخص رؤية 
Ƅما . 4مدرسة اƅعلاقات الإƊساƊية فاƍتمت باƊعƄاسات اƅعوامل الاجتماعية و الإƊساƊية وظروف اƅعمل عƆى الأداء

 وتعƊي اƊجاز اƅعمل Ƅما يجب أن Performanceيجب الإشارة إƅى أن الأداء ƍي ترجمة ƆƄƆƅمة الاƊجƆيزية 

                                                           

حاƄم محسن اƅربيعي، حمد عبد اƅحسين راضي، حƄومة اƅبƊوك و أثرƍا في الأداء و اƅمخاطر،دار اƅيازورب اƅعƆمية ƊƆƅشر و اƅتوزيع، عمان، الأردن  1
  .145 ، ص 2011

27، ص2011 وصفي اƄƅساسبة، تحسين فاعƆية الأداء اƅمؤسسي من خلال تƊƄوƅوجيا اƅمعƆومات، دار اƅيازوري اƅعƆمية ƊƆƅشر واƅتوزيع، عمان، الأردن، 
2  
 محمد اƅصغير قريشي، عمƆيات اƅمصادر اƅخارجية Ƅمدخل ƅتحسين أداء اƅمؤسسة الاقتصادية، مداخƆة تقدم بƎا ƆƅمƆتقى اƅدوƅي حول الأداء اƅمتميز 3

ƆƅمƊظمات واƅحƄومات اƅطبعة اƅثاƊية، Ɗمو اƅمؤسسات والاقتصاديات بين تحقيق الأداء اƅماƅي وتحديات الأداء اƅبيئي، ƆƄية اƅعƆوم الاقتصادية واƅتجارية وعƆوم 
  . 111، ص2011اƅتسيير، ورقƆة،

4
اƅسعيد بريش وƊعيمة يحياوي، أƍمية اƅتƄامل بين أدوات مراقبة اƅتسيير في تقييم أداء اƅمƊظمات وزيادة فعاƅيتƎا، مداخƆة تقد بƎا ƆƅمƆتقى اƅدوƅي حول الأداء   

 296، ص2011اƅمتميز ƆƅمƊظمات واƅحƄومات، اƅطبعة اƅثاƊية،ƆƄية اƅعƆوم الاقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير، ورقƆة، 
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Ƅما . عموما يدل الأداء عƆى تƊفيذ خطوات اƅعمل ويشير الأداء إƅى مƎارة اƅعمل اƅمبذول أثƊاء اƅتƊفيذ. يƊجز
ما باƅفعاƅية إلا أن ƍذا اƅتعريف يعتبر معاƅجة جزئية ƅمفƎوم الأداء ƅذƅك Ɗƍاك  يقرن آخرون الأداء إما باƄƅفاءة وا 

مما . 1من يضيف اƅبعد الاستراتيجي ƅعƊاصر مفƎوم الأداء اƅذي يتمثل في استمرار اƅمƊظمة باƅشƄل اƅمرغوب
 :2سبق تظƎر Ɗƍاك مصطƆحات تبين مفƎوم الأداء وسƊذƄرƍا فيما يƆي

وتشير إƅى معƊى تخفيض اƅموارد اƅمتاحة ƆƅمƊظمة ومن خلال ƍذƋ اƅموارد اƅوصول إƅى الأƍداف : اƄƅفاءة-أ
 :اƅموضوعة Ƅما يمƄن حسابƎا باƅعلاقة اƅمواƅية

 =                         اƄƅفاءة

 

ويشمل مفƎوم اƅفاعƆية عƆى تحقيق أƍداف اƅمƊشأة في إطار الأداء اƅحسن أي مدى قيام : اƅفاعƆية-ب
Ƅما .اƅموظفين واƅمديرين بالأداء اƅمطƆوب مƎƊم Ɔƅوصول ƅلأƍداف، وƍل توجد أƊشطة تستƊزف اƅطاقات دون داع

 ƌƊمسؤول أƅى اƆق عƆطƊتائج فƊƅداف و اƍتقارب بين الأƅظمة أي مدى اƊمƅداف اƍلأƅ ية تبعاƆفاعƅن قياس اƄيم
 .فعال إذا حقق الأƍداف في اƅوقت اƅمحدد

 =         ويمƄن حسابƎا وفق اƅعلاقة اƅمواƅية               اƅفاعƆية

  

 :اƃتأثير عƄى الأداء

تؤثر اƅعديد من اƅعوامل عƆى أداء اƅمƊظمة، مƎƊا ما ƍو داخƆي يستطيع مسيرƍا أن يزيد من تأثير 
ƌيف معƄتƅو خارجي يجب اƍ ك ماƅاƊƍبية، وƆسƅا اƎاساتƄعƊا ويخفض من اƎعوامل الايجابية فيƅاسات اƄعƊا .

 : 3ومƊ ƌƊقسم اƅعوامل اƅمؤثرة في الأداء إƅى ما يƆي

 : تأثير اƅعوامل اƅخارجية عƆى الأداء–أ 

وتتمثل في اƅمتغيرات واƅقيود اƅتي تخرج عن Ɗطاق سيطرة اƅمƊظمة ومن Ɗƍا فقد تƄون ƍذƋ اƅعوامل فرصا 
يمƄن استغلاƎƅا Ɔƅرفع من الأداء، وباƅعƄس قد يƄون Ǝƅا أثار سƆبية عƆى اƅمؤسسة، مما يستدعي اƅتƄيف معƎا 

                                                           
1
 .297 السعϳد برϳش ϭنعϳمϳ ΔحϱϭΎϳ، مرجع سΎبϕ، ص 

2
فϲ عϡϭϠ  (غϳر منشϭرة) محمد سϳϠمΎنϲ، الابتكΎر التسϭ ϲϘϳϭأثره عϰϠ تحسϳن أداء المؤسسΔ دراسΔ حΎلΔ مؤسسΔ مϠبنΔ الحضنΔ بΎلمسΔϠϳ، مذكرة مΎجستϳر  

 ،ΔϠϳالمس ΔمعΎر، جϳϳالتس ϡϭϠعϭ ΔϳرΎالتجϭ ΔϳدΎالاقتص ϡϭϠالع ΔϳϠك ،ϕϳϭر، تخصص تسϳϳ117-115، ص 2007التس . 
3
 .298 السعϳد برϳش ϭنعϳمϳ ΔحϱϭΎϳ، مرجع سΎبϕ، ص 

 قيمة اƅمخرجات
 

 تƆƄفة اƅمدخلات

 الاƊجاز اƅمحقق
 

 الاƊجاز اƅمحدد
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ƆƅتقƆيل من اƊعƄاساتƎا، ويتأƄد ƍذا إذا ƄاƊت تتميز باƅتغير و اƅتعقيد، وƍذƋ اƅعوامل قد تƄون اقتصادية ، 
 .اجتماعية، ثقافية، تƊƄوƅوجية، سياسية وقاƊوƊية تختƆف في مدى تأثيرƍا عƆى أداء اƅمƊشاة 

 :تأثير اƅعوامل اƅداخƆية عƆى الأداء- ب 

وƊقصد باƅعوامل اƅداخƆية اƅمتغيرات اƅصادرة عن عƊاصر اƅمƊظمة من اƅداخل واƅتي Ǝƅا أثر عƆى أدائƎا، 
 .ويستطيع اƅمسير اƅسيطرة عƆيƎا وزيادة ايجابياتƎا أو خفض آثارƍا اƅسƆبية

ويمƄن تصƊيف ƍذƋ اƅعوامل إƅى .     وتعتبر ƍذƋ اƅعوامل Ƅثيرة ويصعب حصرƍا وتختƆف في درجة تأثيرƍا
 : قسمين

ويقصد بƎا اƅتƊƄوƅوجيا، Ɗسبة الاعتماد عƆى الآلات وعƆى اƅعمال، موقع اƅمؤسسة : اƅعوامل اƅتقƊية-
اƅجغرافي ومƄان اƅمخزن فيƎا، الآلات، اƅورشات، شƄل وƊوعية وغلاف اƅمƊتج، درجة اƅتوافق بين مƊتوج 

 .اƅمؤسسة واƅمستƆƎك، اƅمدخلات اƅمستعمƆة في اƅمƊتوج

ترƄيبة اƅمؤسسة اƅبشرية من حيث اƅسن واƅجƊس، درجة توافق اƅعمال ومؤƍلاتƎم مع : اƅعوامل اƅبشرية-
 .اƅعمل، اƅعلاقة بين اƅموظفين والإدارة

 أنواع الأداء : ثانيا

 :Ɗƍ1اك عدة أƊواع من الأداء ƊصƊفƎا حسب اƅمعايير اƅتاƅية

 ".داخƆي وخارجي" ومن خلال ƍذا اƅمعيار Ɗقسم الأداء إƅى : معايير اƅمصدر–أ 

وƍو مƄون من عدة أداءات فرعية داخل اƅمƊظمة وƍي تتعƆق بأداء اƅموارد اƅبشرية :  الأداء اƅداخƆي– 1
 .والأداء اƅتقƊي وƄذƅك الأداء اƅماƅي

ويƊتج ƍذا الأداء عن اƅمتغيرات في اƅبيئة اƅخارجية اƅمحيطة باƅمƊظمة وباƅتاƅي لا :  الأداء اƅخارجي– 2
يمƄن اƅسيطرة عƆى ƍذا اƊƅوع من الأداء ƅذا قد يƊعƄس ƍذا الأداء إيجابا عƆى اƅمؤسسة Ƅزيادة مبيعاتƎا لأن 
الأوضاع الاقتصادية جيدة ƅحصول اƅمؤسسة عƆى إعاƊة من طرف اƅدوƅة وƄذƅك قد يƄون اƊعƄاس الأداء 
اƅخارجي عƆى اƅمƊظمة سƆبيا ƅذƅك عƆيƎا أن تعتبر ƍذا الأداء تƎديد لا يمƄن اƅسيطرة عƆيƌ، فيجب عƆى 

ƌƆيƆوتح ƌمؤسسة قياسƅا. 

                                                           
1
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  : معيار اƅشموƅية–ب 

وƍو الأداء اƅذي تساƍم فيƄ ƌل وظائف وفروع اƅمƊظمة، فلا يحقق ƍذا الأداء جزء أو :  الأداء اƆƄƅي– 1
ومن خلال ƍذا اƊƅوع من الأداء يمƄن اƅتعرف عƆى . عƊصر فقط من اƅمƊظمة بل ƍو Ɗتاج جƎود جميع الأقسام

 .إمƄاƊية وصول اƅمؤسسة لأƍدافƎا اƅعامة اƅمسطرة مثل الاستمرارية واƊƅمو وƄذƅك اƅربحية

 .وƍو أداء الأƊظمة اƅفرعية في اƅمƊظمة والأداء اƆƄƅي ƍو تفاعل ƅلأداءات اƅفرعية:  الأداء اƅجزئي– 2

 : وفي ƍذا اƅمعيار يقسم الأداء عƆى حسب وظائف اƅمƊظمة الأساسية إƅى:اƅمعيار اƅوظيفي- ج 

يترجم ƍذا الأداء إمƄاƊية تحقيق اƅمƊظمة Ɔƅتوازن اƅماƅي وتقوية اƎƅيƄل اƅماƅي :  أداء اƅوظيفة اƅماƅية– 1
مما أبرز فƄرة مƊح . ƆƅمƊظمة ومن خلال ƍذا اƊƅوع من الأداء ƆƅمƊظمة ƄƄل يتحقق من خلاƌƅ تعظيم اƅمردودية

مƄافآت ƅمسيري اƅمƊظمات مقابل حجم اƅمردودية اƅمحققة، فيƄون Ɗƍاك تƊاسب طردي بين اƅمردودية واƅمƄافأة 
 .وƍذا ما يوحي Ɔƅمسيرين بأƎƊم مستثمرين وƅيسوا فقط مسيرين، مما يشجعƎم عƆى زيادة اƅمردودية أƄثر

يمƄن تحديد ƍذا اƊƅوع من الأداء من خلال مؤشرات متعƆقة باƅتسويق Ƅمقدار :  أداء وظيفة اƅتسويق– 2
 اƅخ ...اƅمبيعات، حصة اƅمƊظمة من اƅسوق، رضا اƅمستƄƆƎين، شƎرة اƅعلامة اƅتجارية

 : 1 من خلاƌƅ يمƄن تقسيم الأداء إƅى ما يƆي: معيار اƅطبيعة–د 

يعتبر ƍذا اƊƅوع من الأداء اƅمƎمة اƅرئيسية ƆƅمƊظمة وذƅك Ɔƅوصول إƅى فائض :  الأداء الاقتصادي– 1
الإƊتاج، اƅربح، اƅقيمة اƅمضافة، اƅمبيعات، اƅحصة اƅسوقية،  )اقتصادي تعظم من خلاƊ ƌƅواتجƎا مثل

 ...(.رأس اƅمال، اƅعامل اƅتƊƄوƅوجي) واƅتقƆيل من استƊزاف مواردƍا  (...اƅمردودية

إن الأƍداف الاجتماعية تفرضƎا شروط اƅعامƆين في اƅمƊظمة وƄذƅك بيئة اƅمƊظمة :  الأداء الاجتماعي– 2 
 اƅخارجية إلا أن تحقيق الأƍداف الاجتماعية يجب أن يقترن مع تحقيق أƍداف اƅمƊظمة

 الاقتصادية وƄذƅك في بعض اƅحالات لا يمƄن تحقيق الأداء الاقتصادية إلا بتحقيق الأداء الأداء 
 .الاجتماعي

يصبح Ɔƅمؤسسة في حاƅة ما إذا حددت أƍداف تƊƄوƅوجية في مرحƆة اƅتخطيط أداء :  الأداء اƅتƊƄوƅوجي– 3
 .تƊƄوƅوجيا، وعموما في أغƆب الأحيان تƄون الأƍداف اƅتƊƄوƅوجية ذات طابع استراتيجي

                                                           
1
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يتمثل الأداء اƅسياسي في تحقيق أƍداف اƅمƊظمة اƅسياسية ومن خلال ذƅك يمƄن :  الأداء اƅسياسي– 4
ƆƅمƊظمة اƅحصول عƆى مزايا ƅتحقيق أƍداف أخرى وƄمثال عن ذƅك اƅحملات الإعلامية ƅبعض اƅمرشحين 

 .  لاستغلاƎƅم في حاƅة فوزƍم ƅصاƅح اƅمƊظمة

 مفهوم أداء نظم اƃمعƄومات واƃعوامل اƃمؤثرة عƄيه: اƃمطƄب اƃثاني

 :مفهوم أداء نظم اƃمعƄومات- أولا

 تقييم Ɗظم اƅمعƆومات بأƎƊا عمƆية تحديد ماذا؟ وƄيف؟ وƅماذا؟ يسƎم Ɗظام اƅمعƆومات في Stoneعرف 
حصيƆة مخرجات اƅمƎام واƅمخرجات الإƊساƊية "الأداء بأAladwani  ƌƊبيƊما عرف . الإƊتاجية اƅتƊظيمية

". 1واƅتƊظيمية

وبرغم أن أبحاث Ɗظم اƅمعƆومات ƅم تحاول وضع تعريف لأداء Ɗظم اƅمعƆومات عموما ، فقد ورد تعريف 
 ƌƊامج بأƊبرƅظام أو اƊƅجودة في استخدام اƅفظ اƆجودة بƅلأداء في معيار اƅ " ين مستخدمينƄى تمƆظام عƊƅقدرة ا

  ".محددين من إƊجاز الأƍداف اƅمطƆوبة بفاعƆية وƄفاءة وأمان ورضا في بيئة استخدام معيƊة 

بأن أداء Ɗظم اƅمعƆومات عبارة عن مجموعة الإجراءات واƅمعاƅجات من تسجيل وتبويب  ويمƊƊƄا اƅقول
بلاغ وغيرƍا اƅتي تتم عƆى اƅبياƊات والأحداث اƅماƅية Ɔƅوحدات الاقتصادية بƎدف توفير اƅمعƆومات اƅتي تƆبي  وا 

. احتياجات اƅمستخدمين بƄفاءة وفاعƆية وبما يحقق اƅرضا ƅدى اƅمستخدمين

:  اƃعوامل اƃمؤثرة عƄى أداء نظام اƃمعƄومات- ثانيا

:  Ɗجد أن أداء Ɗظم اƅمعƆومات تتأثر بعدة عوامل يمƄن تقسيمƎا إƅى اƅمجموعات اƅتاƅية

 :عوامل تتعƄق باƃبيئة أو اƃمحيط اƃتنظيمي -1

وتشمل ƍذƋ اƅعوامل حجم اƅشرƄة ƅما ƅذƅك من دور في توفير الأموال واƅموارد اƄƅافية ƅتطوير اƊƅظام، بيئة 
اƅعامƆين عƆى اƊƅظام، واƎƅيƄل اƅتƊظيمي ƆƅمƊظمة، واƅمعايرة واƅتفويض Ɔƅصلاحيات، وموقع إدارة أو قسم Ɗظم 

اƅمعƆومات داخل اƅمƊظمة، وƅجان توجيƌ اƊƅظام اƅتي تقوم بوضع وتوجيƌ أƊشطة اƊƅظام وتوزيع اƅموارد وتوظيف 
وضع الأƍداف واƅسياسات اƅتقديرية، )اƅعامƆين وƍيƆƄة إدارة اƊƅظام ومراجعة الأƊشطة، ودعم الإدارة اƅمتمثل في

                                                           
1
 Aladwani , Adel , " An Integrated Performance Model of Information Systems Projets  " , Journal of Management 

Information Systems , Vol.19,No. 1,2002,p187 
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وتقييم مشروعات اƊƅظم اƅمقترحة، وتحديد اƅمعƆومات ومتطƆبات اƅمعاƅجة، ومراجعة برامج وخطط عمل Ɗظام 
 .(اƅمعƆومات، وتخطيط تطوير اƊƅظام، وتحديد أوƅويات اƅتطوير، وتوفير اƅموارد اƅمƊاسبة

:  عوامل تتعƄق باƃمستخدم

 وتشمل ƍذƋ اƅعوامل تعƆيم وتدريب اƅمستخدم، ومشارƄة اƅمستخدم في اختيار اƊƅظام وتطويرƋ، والأسƆوب

اƅمعرفي Ɔƅمستخدم، ومواقف اƅمستخدمين ورغباتƎم، واƅتوقعات اƅسابقة Ɔƅمستخدم، وشخصية اƅمستخدم، 
وأسƆوب اتخاذ اƅقرار، وقدرات اƅمستخدمين اƅفƊية ومƎاراتƎم اƅعامة واƅخاصة في تحƆيل وتصميم اƊƅظام واƅعمل 

ƌيƆع .

 :عوامل تتعƄق باƃنظام -2

مطور داخƆيا أو )وتشمل ƍذƋ اƅعوامل مستوى تطور اƊƅظام، ومرحƆة اƄتمال اƊƅظام، ومصدر اƊƅظام 
، وجودة تصميم اƊƅظام، واƅجودة اƅتقƊية ƅمƄوƊات اƊƅظام، واƅشƄل اƅرسمي ƅتطوير اƊƅظام واƅذي يعتمد إƅى (جاƍز

. أي مدى اƅمƎام في عمƆية تطوير اƊƅظام موثقة باƊتظام وتتوافق بشƄل فعƆي مع ما ƍو موثق

 تقييم أداء نظم اƃمعƄومات: اƃمطƄب اƃثاƃث

تقييم موجة اƄƅفاءة، وتقييم : بأن تقييم Ɗظم اƅمعƆومات يƊقسم إƅى مجموعتين  KingRodriguezأوضح
موجƆƅ ƌفاعƆية، واƅتقييمات اƅتي تمت في اƅدراسات اƅسابقة ƄاƊت ترƄز عƆى اƊƅوع الأول أƄثر من اƅثاƊي، فƎما 

أن عمƆية اƅتقييم اƅشامƆة Ɗƅظم اƅمعƆومات الإدارية تتضمن تقييم Ƅل ما يدخل ضمن أربع مجموعات عامة يريان 
Ɗجاز  Perception Valueاƅمتصورة ،اƅقيم اƅتجريدية Attitudeاƅمواقف )ƍي  ، واستخدام اƅمعƆومات، وا 
. 1عن عاƅم اƅواقع( مƊفصل)وميزا اƅمواقف عن تصورات اƅقيمة بأƎƊا اعتقادات وشعور داخƆي غائب  (اƅقرار

:  بأن تقييم الأداء يتم بأحد أسƆوبينHamiltonChervany رى Ƅل منوي

 .اƅمƊظور اƅموجƄƆƅ ƌفاءة -

 .اƅمƊظور اƅموجƆƅ ƌفاعƆية -

 Ƌذي بدورƅمستخدم واƆƅ ظيميƊتƅقرار والأداء اƅى اتخاذ اƆومات يؤثر عƆمعƆƅ ظامƊƅحيث أوضحا بأن تقديم ا 
يؤثر عƆى الأداء اƅتƊظيمي ƆƅشرƄة واƅبيئة اƅخارجية، Ƅما خƆصƊا إƅى أن أفضل طريقة ƅتقييم اƅفاعƆية ƍو بتقييم 

                                                           
1
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إسƎام اƅمعƆومات في تحقيق الأƍداف اƅتƊظيمية والأداء واƅتي تقاس بإيرادات اƅمبيعات، ورضا اƅمستخدم، وربح 
. 1اƅمساƍمة

Ɗظام :  وضح بأن تقييم Ɗظم اƅمعƆومات يمƄن أن يتم من بعدين مختƆفين ƍماChandlerفي حين أن 
ويقاس الأداء )، واƅبعد اƅثاƊي اƅمستخدم (حيث يقاس الأداء بالاƊتفاع من اƅموارد، اƅتƆƄفة، واƄƅفاءة)اƅحاسوب 

، وقام بعمƆية اƅقياس من خلال ثلاث خطوات ƍي تقييم سƆوك اƊƅظام وسƆوك (بإƊجاز اƅعمل،وفترة الاستجابة
مستخدميƌ، وتقييم أƍداف اƅمستخدم Ɔƅتحقق من إƊجازƍا، ومن ثم تقييم اƅتصميم Ɔƅتحقق من اƅرضا عن اƅتصميم 

ƌفسƊ ظامƊƅمستخدم واƅى معايير اƆاء عƊي بƅحاƅا .

 بين مفƎوم الأداء ومفƎوم اƅفاعƆية حيث قام بقياس فاعƆية Ɗظم اƅمعƆومات في MillerDoyleوقد دمج 
قطاع اƅخدمات اƅماƅية واعتبرا اƅفاعƆية داƅة ƅلارتباط بين عƊاصر أداء تƆك اƊƅظم وأƍمية ƍذƋ اƅعƊاصر ƅدى أفراد 

توظيف أƊظمة الإبلاغ عن اƅصفقات اƅقائمة، والارتباط واƅتواصل : اƊƅظام، وقد ميزا سبعة عوامل تقيس الأداء
باƅعمƆيات الإستراتيجية ƆƅشرƄة، ومقدار وجودة تدخل اƅمستخدم، والاستجابات ƅمتطƆبات اƊƅظم اƅجديدة، واƅقدرة 

. عƆى تƆبية احتياجات اƅمستخدم اƎƊƅائي، وجودة موظفي اƊƅظام، وجودة اƅخدمات

Ɗجاز اƅقرار، WanWahوقد حدد    مقاييس بديƆة لأداء اƊƅظم ƍي رضا اƅمستخدم، واستخدام اƊƅظام، وا 
. والأداء اƅتƊظيمي

 ست مجموعات من اƅمقاييس لأداء Ɗظم اƅمعƆومات ƍي جودة اƊƅظام ƄDeLoneMcLeanما حدد 
وقاما بتصƊيف .  والأثر اƅتƊظيمي،وجودة اƅمعƆومات، واستخدام Ɗظم اƅمعƆومات ورضا اƅمستخدم، والأثر اƅفردي

 دراسة سابقة عƆى ƍذƋ اƅمجموعات اƅست وفي اƅختام توصلا إƅى عدم 186اƅمقاييس اƅمختƆفة اƅتي وردت في 
ن اختيار الأفضل داƅة أƍداف  وجود مقياس مجمع عƆيƌ بشƄل عام أو أن Ɗƍاك مقياس أفضل من الآخر وا 

أضافا مجموعة جديدة ƍي  (2002)وفي اƅتƊقيح اƅذي أجرياƋ عƆى ƍذƋ اƅدراسة عام . اƅدراسة وبيئة اƅمƊظمة
 Net)جودة اƅخدمة، ودمجا مجموعتي الأثر اƅفردي واƅتƊظيمي في مجموعة واحدة تحت مسمى صافي اƅمƊافع 

Benefits) ميةƍى أƆدا عƄما أƎƊما أƄ ،(ظامƊƅاستخدام ا)  ى صعوبةƅومات، وأشارا إƆمعƅظم اƊ جاحƊƅ مقياسƄ
قياس الأثر اƅتƊظيمي ƅصعوبة فصل أثر Ɗظام اƅمعƆومات عƆى الأداء اƅتƊظيمي ƆƅمƊشأة عن أثر بقية اƊƅظم 

. والأƊشطة

:  رأيا بأن قياس Ɗجاح Ɗظم اƅمعƆومات يتم عƆى ثلاثة مستويات ƍيDeLoneMcLeanوقد أورد 
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 .ويعرف بدقة وƄفاءة اƊƅظام اƅذي يƊتج اƅمعƆومات: (Technical)اƅمستوى اƅفƊي -

 .Ɗجاح اƅمعƆومات في Ɗقل اƅمعƊى اƅمقصود: (Semantic)اƅمستوى اƅدلاƅي  -

 .تأثير اƅمعƆومات عƆى مستƆمƎا: (Effectiveness)مستوى اƅفاعƆية -

  بأن اƅصعوبة في قياس فاعƆية أو جودة Ɗظم اƅمعƆومات بشƄل مباشر قد دفع SeddonYipوقد ذƄر 
وقد استخدما خمسة . اƄƅثير من اƅباحثين إƅى اƅقياس غير اƅمباشر من خلال رضا اƅمستخدم، عƆى سبيل اƅمثال

:  عوامل تقيس رضا اƅمحاسبين عن Ɗظام الأستاذ اƅمحوسب ƍي

توظيف معاƅجة اƅبياƊات إƄƅتروƊيا وخدماتƎا، ومعرفة اƅمستخدم وتدخƌƆ، وجودة اƅمعƆومات، وسƎوƅة 
. الاستخدام، وخصائص مƊفعة Ɗظام الأستاذ اƅمرضية

 فقد قاما بتقييم Ɗظام اƅمعƆومات من خلال تقييم اƅمƊافع واƅتƄاƅيف حيث تشمل BelcherWatsonوأما 
اƅمƊافع تحسين الإƊتاجية، وتحسين اتخاذ اƅقرار، وتخفيض تƄاƅيف توزيع اƅمعƆومات، وتخفيض تƄاƅيف إحلال 

حلال اƅبرامج، في حين اشتمƆت اƅتƄاƅيف عƆى اƅتƄاƅيف اƅمباشرة وغير اƅمباشرة  .  اƅخدمات وا 

ومستوى اƅتحƆيل لأداء Ɗظم  (اƅمƊافع اƅمغطاة باƅتحƆيل)  إƅى أن مدى تحƆيلHeoHanوقد أشار 
اƅمعƆومات يعتمد عƆى مرحƆة الاƄتمال اƅتي وصل إƅيƎا اƊƅظام وخصائص اƅمƊظمة، وقد استخدما اƅمجموعات 

.  في دراستƎما(DeloneMclean)اƅست اƅتي حددƍا 

  فقد ميزوا بين مقاييس الأداء ومقاييس اƅفاعƆية مع أƎƊم خƆطوا بين Ɗجاح اƊƅظام Seddon et alوأما 
وفاعƆيتƌ حيث Ƅان عƊوان اƅدراسة عن جواƊب Ɗجاح اƊƅظام واƅمحتوى يتƆƄم عن اƅفاعƆية، وقد صƊفوا مقاييس 

. فاعƆية اƊƅظم أو ƊجاحƎا من بعدين الأول اƅموجƎƅ ƌم اƅتقييم، واƅثاƊي Ɗوع اƊƅظام

واƅذي عبر عƌƊ باƅجودة في الاستخدام  (اƅبرƊامج)بأن قياس أداء Ɗظام اƅمعƆومات   Aladwaniوقد وضح
لا يستƆزم فقط قياس اƅفاعƆية واƄƅفاءة واƅرضا فحسب بل تفاصيل خصائص اƅمستخدمين، وأƍدافƎم، واƅمحيط 

وبين أن قياس اƅفاعƆية يرتبط بأƍداف اƅمستخدم، أي إƅى أي مدى تƊجز ƍذƋ الأƍداف باƅدقة . اƅملائم ƅلاستخدام
واƅتمام، وقياس اƄƅفاءة مرتبط بمستوى اƅفاعƆية اƅمƊجزة Ɗسبة إƅى اƅموارد اƅمƊفقة، ويقيس اƅرضا قبول وراحة 

Ɗما أيضا باƅوظيفية، واƅمعوƅية، . الاستخدام Ƅما أƄد بأن الأداء يتأثر ƅيس فقط بسƎوƅة استخدام اƅبرƊامج وا 
بقياس أداء Ɗظم   Al-taweelفي حين قامت .  الأجزاء، واƅمستخدم، واƅمƎامملائمةواƄƅفاءة، إضافة إƅى 

اƅمعƆومات بحصيƆة اƅمƎام اƅمتمثƆة في اƄƅفاءة واƅفاعƆية، واƅحصيƆة الإƊساƊية متمثƆة في رضا اƅمستخدم، 
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واƅحصيƆة اƅتƊظيمية متمثƆة في اƅقيمة اƅمضافة ƅعمƆيات اƅمƊشأة، ورأت أن اƄƅفاءة واƅفاعƆية أƄثر أƍمية من 
 .اƅرضا
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 نظم اƃمعƄومات اƃمصرفية: اƃمبحث اƃثاني

يتمتع اƅقطاع اƅمصرفي بأƍمية باƅغة Ɗظرا ƅدورƋ اƅتƊموي في الاقتصاديات اƅمعاصرة ƅذƅك تسعى اƅمصارف 
Ɔƅوصول إƅى أخر ما وصل إƅيƌ اƅعƆم اƅحديث في اƅتƊƄوƅوجيا وƊظم اƅمعƆومات واستغلاƎƅا في Ƅل أقسام 

 .اƅمصرف وفروعƅ ƌتسƎيل تبادل اƅمعƆومات ومعاƅجتƎا لاتخاذ اƅقرارات اƅفعاƅة واƅصائبة

إلا أƌƊ باƅرغم من Ƅل من Ƅل ƍذƋ اƅميزات اƅتي توفرƍا Ɗظم اƅمعƆومات داخل اƅمصارف يوجد أخطار أمƊية 
تتعƆق بƊظم اƅمعƆومات خاصة مع عدم وجود احتياطات أمƊية فعاƅة وقوية يتم تحديثƎا بشƄل دوري ƅضمان جودة 

 .عمƎƆا وƄذƅك توجد أخطار عدم تأقƆم اƅموظفين عƆى اƅعمل باƅطرق اƅحديثة مما يقƆل من قيمتƎا اƅمضافة

وباƅرغم من Ƅل ƍذا فان اƅمؤسسات اƅماƅية من أƄبر اƅمستثمرين في مجال Ɗظم اƅمعƆومات وتشير اƅتقديرات 
 مƆيار دولار في مجال Ɗظم 20 وحدƋ استثمرت اƅمصارف ما يقارب من 1994في اƅولايات اƅمتحدة في عام 

 .اƅمعƆومات في محاوƅة ƅتحسين اƄƅفاءة، وتعزيز خدمة اƅعملاء

 مفهوم نظم اƃمعƄومات اƃمصرفية: اƃمطƄب الأول

 :تعريف نظم اƃمعƄومات اƃمصرفية- أولا

 ƌƊمصرفي بأƅومات اƆمعƅظام اƊ ي "يعرفƍ الأساسية ƌامƎمصرف، ومƆƅ شاملƅظام اƊƅظام فرعي من اƊ
 Ƌذƍ جةƅخارجية ومعاƅية أم من اƆداخƅمصادر اƅفة سواء من اƆمختƅشاط اƊƅواحي اƊقة بƆمتعƅات اƊبياƅجمع ا

اƅبياƊات أƅيا و تزويد الإدارة اƅمصرفية باƅمعƆومات اƊƅاتجة عن اƅمعاƅجة بحيث تساعدƍا في حل اƅمشƄلات 
 " 1وصƊع اƅقرارات اƅمصرفية مع ضرورة تمتع اƅمعƆومات باƅخصائص اƄƅمية واƅدقة واƅتوقيت اƅمƊاسب

ƌƊما يعرف أيضا بأƄ" : ماديةƅية وغير اƊتروƄƅحاسبة الاƆƅ ماديةƅات اƊوƄمƅظمة من اƊمجموعة مترابطة وم
اƅبياƊات  (معاƅجة)والأفراد واƅبياƊات والإجراءات اƅتي تعمل بطريقة متƄامƆة في تجميع وتخزين ثم تحويل 

 ".2اƅمصرفية اƅمدخƆة Ǝƅا إƅى معƆومات قابƆة ƅلاستخدام تفيد عمƆية اتخاذ اƅقرارات في اƅمصارف اƅمختƆفة

رسال اƅمعƆومات إƅى مراƄز اتخاذ  إذ يختص Ɗظام اƅمعƆومات في اƅمصرف بتجميع وتشغيل وتحƆيل وا 
اƅقرارات، و باƅتوقيت اƅمƊاسب واƊƅوعية اƅمطƆوبة، وذƅك ƅخدمة أƊظمة اƅعمل اƅمصرفي مثل اƅتمويل، الأفراد، 

اƅبحوث، اƅتطوير، تقديم اƅخدمات اƅمصرفية بما فيƎا الائتمان، اƅتسويق اƅمصرفي، وƊظام اƅمعƆومات جزء من 
اƊƅظام اƆƄƅي Ɔƅمصرف يتƄامل مع اƊƅظم الإدارية واƅوظيفية، ومخرجاتƌ تمثل اƅدعامة الأساسية ƅمخرجات اƊƅظم 
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اƊƅظام اƅذي يجمع ويحول ويرسل اƅمعƆومات في :" Ƅما يعرف أيضا عƆى أƌƊ. الإدارية اƅخاصة بصƊع اƅقرار
اƅمصرف، ويمƄن أن يستخدم أƊواعا عديدة من Ɗظم معاƅجة اƅمعƆومات ƅمساعدتƌ في توفير اƅمعƆومات حسب 

 ".1احتياجات اƅمستفيدين

 :2مما سبق من اƅتعاريف يمƄن أن ƊستخƆص ما يƆي

Ɗظام اƅمعƆومات يعتبر Ɗظاما فرعيا يƊتمي إƅى اƊƅظام اƆƄƅي Ɔƅمصرف وƊقصد بذƅك أƄ ƌƊيان مستقل . أ 
 .يتمتع بالاستقلاƅية إلا أƌƊ يتƄامل مع الأقسام الأخرى Ɔƅمصرف 

 :توجد ثلاث مƎام أساسية ƊƆƅظام . ب 

تجميع بياƊات Ɗشاط اƅمصرف وذƅك من خلال مصادرƋ اƅداخƆية واƅخارجية وƊعƊي بذƅك توفير . 1. ب
 .مدخلات اƊƅظام 

 .عمƆية تحويل اƅبياƊات إƅى معƆومات من خلال عمƆية اƅمعاƅجة ƆƅبياƊات اƅمجمعة. 2.ب

Ɗشر اƊƅتائج وƍذا عن طريق توزيع اƅمخرجات ƅلاستفادة مƎƊا من قبل أقسام وأجزاء اƅمصرف حسب . 3.ب
 .اختصاصات Ƅل فرع إداري

 Ƅما اƅ ƌƊوضع Ɗظام معƆومات مصرفي يجب اƅمرور باƅعمƆيات اƅتاƅية . ج

وƍي عمƆية مسح شامƆة ƆƅمعƆومات في اƅمصرف، وƄذƅك ƅمرƄز اتخاذ اƅقرار ويشار : اƅمرحƆة الأوƅى. 1.ج
 ".تحديد قطاعات اƅطƆب"ƎƅذƋ اƅمرحƆة عادة بمرحƆة 

وتشمل اƅتصميم ثن اƅتƊفيذ اƅتدريجي ƊƆƅظام بإƊشاء قواعد بياƊات فرعية Ƅƅل أقسام : اƅمرحƆة اƅثاƊية.2.ج
 .اƅمصرف ثم اƅقيام بربط جميع قواعد اƅبياƊات في Ɗظام واحد وشامل 

 :مراحل استعمال اƃحاسوب في الأنشطة اƃمصرفية- ثانيا

استخدام اƅحاسب في الأعمال اƅيومية، استخدام : 3ويمƄن تقسيمƎا إƅى ثلاث مراحل رئيسية تتمثل في
 .اƅحاسب في ترشيد اƅقرارات اƅمصرفية، استخدام اƅحاسب في Ɗظم اƅمعƆومات اƅمصرفية
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 :استخدام اƃحاسب في الأعمال اƃيومية. 1-ثانيا

استعمل اƅحاسب في اƅبداية في الأغراض والأعمال اƅيومية Ƅحاسب اƅفوائد اƅمصرفية أو قيود اƅيومية 
واƅحسابات اƅجارية، واستعمƆت Ƅذƅك في تداول اƅمعƆومات واƅغرض مƌƊ اƅسرعة في اƊجاز الأعمال مما يوفر 

و . اƅوقت واƅجƎد إلا أن ƍذƋ اƅمرحƆة تميزت بالاستخدام اƅجزئي Ɔƅحاسوب في بعض اƅعمƆيات وبشƄل محدود
 ƌƊقول بأƊ ن أنƄو ما يمƍمصرف، وƅمحاسبي داخل اƅعمل اƅة تساعد في اƅآ ƌƊى أƆحاسب عƆƅ ظرƊان يƄ عموما
تغيير اƅدفاتر اƅرئيسة إƅى سجلات اƄƅتروƊية وƄان سائدا في ƍذƋ اƅمرحƆة أن اƅعمل باƅحاسوب ƅيس ذا جدوى إلا 
في اƅمصارف Ƅبيرة اƅحجم، Ƅما أن ƍذƋ اƅمرحƆة تميزت بعدم استخدام اƅحاسوب ƄوسيƆة اتصال مما ƅم يظƎر 

 .تغيرات مƆموسة في أداء اƅعمل اƅمصرفي

 :استخدام اƃحاسب في ترشيد اƃقرارات اƃمصرفية. 2-ثانيا

أدت اƅتطورات اƅتي شƎدƍا اƅقطاع اƅمصرفي إƅى سعي اƅمصارف في زيادة الارتباط بعملائƌ، وƅن يتحقق 
ƍذا الا من خلال وجود مƆف خاص Ƅƅل عملاء اƅمصرف في حاسب اƅمصرف وƍذا ما يضمن تحƆيلا أفضل 
دارة محفظة الأوراق اƅماƅية  ƆƅمرƄز اƅماƅي Ɔƅعملاء، Ƅما تم الاعتماد عƆى اƅحاسب في اƅرقابة عƆى اƅخطط وا 

 :وƄƍذا فان ƍذƋ اƅمرحƆة تميزت بتحسين عمƆية صƊاعة اƅقرارات اƅمصرفية وƍذا من خلال

 .  زيادة مساƍمة اƅتطبيق الاƄƅتروƊي ƅتشغيل اƅبياƊات في اƅمصرف–أ 

 . اƅربط بين أƊظمة اƅمعƆومات اƅفرعية بما يسمى سجلات قاعدة اƅمعƆومات الأساسية –ب 

 . إعادة اƅتقارير اƅدورية بجƎد وتƆƄفة اقل –ج 

 اƅسعي إƅى تصميم Ɗظام ƆƅتƄاƅيف اƅمصرفية ويتحقق بتحƆيل مƄوƊات اƊƅشاط اƅمصرفي وتحديد –د 
 .اƅتƄاƅيف وربحية اƅمرƄز اƅماƅي Ɔƅعملاء واƅخدمات اƅمصرفية

 أدى استعمال اƅتطبيقات الاƄƅتروƊية خلال ƍذƋ اƅمرحƆة إƅى تبسيط الإجراءات اƅمصرفية وتحسين –ه 
 .اƅخدمات اƅمقدمة Ɔƅعملاء

 قد ساعد في تحقيق ƍذƋ الاƊجازات اƅتقدم اƅتƊƄوƅوجي و الاستخدام اƅمƄثف Ɔƅحاسوب في اƅمصارف و –و 
 .استخدام أجƎزة حاسوب أƄثر تقدما مما أدى إƅى زيادة طاقة اƅتخزين وتطوير الأسطواƊات اƅممغƊطة وغيرƍا
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 :استخدام اƃحاسب في نظم اƃمعƄومات اƃمصرفية. 3-ثانيا

تميزت ƍذƋ اƅمرحƆة بتحولات Ƅبيرة في اƅعمل اƅمصرفي فقد استخدمت Ɗظم اƅمعƆومات في جميع فروع 
 :اƅعمل اƅمصرفي وƍذا اƅتحول Ɗتيجة

  اƎحواسيب تتميز بأدائƆƅ زة جديدةƎن من تطوير أجƄومات مما مƆمعƅوجيا اƅوƊƄتقدم في تƅا
اƅمتميز واƊخفاض تƆƄفتƎا مما اثر ايجابيا في زيادة اƅطاقة الإƊتاجية Ɔƅوحدات اƅمصرفية إضافة إƅى 

 .تخفيض اƅعمل اƅمصرفي 

  وعيƅموارد واƅثروات وزيادة اƅمو اƊƅ كƅا وذƎيƆب عƆطƅمصرفية وزيادة اƅخدمات اƅوع اƊت
 .اƅمصرفي Ɔƅعملاء

  فوريةƅظم اƊƅى استعمال اƅمصارف إƅمصرفية مما أدى باƅمؤسسات اƅافسة بين اƊمƅزيادة حدة ا
ƆƅمعƆومات بما يساƍم في استعمال اƅبياƊات بأƄثر سرعة ƅتƄون متاحة ƅفروع اƅمصرف، Ƅما استعمƆت 

قواعد اƅبياƊات اƅواسعة اƅتي تظم Ƅلا من سجلات اƅعملاء واƅحسابات و اƅفروع Ƅما ساƍمة Ɗظم 
 .اƅمعƆومات أƄثر في اتخاذ اƅقرارات اƅمصرفية

واستحدثت خدمات جديدة Ƅأداء اƅخدمات عن بعد في أي مƄان في اƅمحلات أو اƅسيارات أو حتى 
 .اƅمƊازل Ƅما استخدمت اƅبطاقات الائتماƊية ذات اƅقبول اƅعاƅمي

 :خصائص وأهمية نظم اƃمعƄومات اƃمصرفية: اƃمطƄب اƃثاني 

 :خصائص نظم اƃمعƄومات اƃمصرفية- أولا

يتصف Ɗظام اƅمعƆومات بمجموعة من اƅخصائص بوجودƍا تعطي ƊƆƅظام اƅمصداقية واعتمادية أعƆى، تمƄن 
اƅمستفيد من اƅحصول عƆى معƆومات دقيقة وصادقة وشامƆة بسƎوƅة وفي اƅوقت اƅمƊاسب بأساƅيب وطرق متƊوعة 

مع اƊتظام في اƅمواعيد وتƊوع في قƊوات بثƎا، تزيد من فاعƆية وƄفاءة اƊƅظام وشفافيتƌ،وتتمثل ƍذƋ اƅخصائص 
 :1في

 ومةƄمعƃصدق عند تقديم اƃدقة واƃومات : اƆعملاء بمعƅو تزويد اƍ اƊƍ واضحƅمثال اƅوا
دقيقة عن أسعار اƅفائدة واƅعمولات اƅتي يحصƎƆا اƅمصرف، أو تقديم اƅبياƊات اƅلازمة ƅدائرة 

 .اƅضرائب
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 ومةƄمعƃمال اƂ : ومات تامة وغير مجزأة أو متحيزة دون حذف أو إضافةƆأي توفير مع
 .غير مبررة

 ومةƄمعƃوقت :توقيت اƅصر اƊبة، حيث عƅطاƅة اƎجƆƅ اسبƊمƅوقت اƅأي أن تصل في ا 
مƎم في Ƅثير من اƅعمƆيات، وƍذا لا يعƊي إيصاƎƅا قبل موعدƍا بوقت Ƅبير قد يعرضƎا ƅلإƍمال 

 .واƊƅسيان، Ƅما أن وصوƎƅا في وقت متأخر قد يفقدƍا قيمتƎا

 ومةƄمعƄƃ وصولƃة اƃة :سهوƅوƎى سƆمبذول مؤشرا عƅد اƎجƅون مقدار اƄن أن يƄيم 
 .اƅوصول ƆƅمعƆومات

 ومات :سعة الانتشارƆمعƅا اƎƆن أن تصƄتي يمƅشرائح، اƅات أو اƎجƅو عدد اƍو 
 .واƅتقارير وƄذƅك تƊوع قƊوات إيصاƎƅا

 ومةƄمعƃتطوعية في تقديم اƃومة، :اƆمعƅتقديم اƅ ذاتيƅظمة اƊمƅا استعداد اƎويقصد ب 
 .بدون طƆب من جƎة خارجية أو بحƄم اƅقاƊون

 سريةƃن من اƂدى معظم الإدارات في عدم : أقل ما يمƅ سرية حجة رئيسيةƅل اƄتش
إعطاء اƅمعƆومة ƆƅجƎة اƅطاƅبة Ǝƅا، ولا Ɗقصد Ɗƍا Ƅذƅك اƅبوح بƄل شيء، بحيث تتعرض اƅمƊظمة 
Ɗما اƅمباƅغة في حجم اƅمعƆومات بحجة  ƅخطر تسرب اƅمعƆومات واستغلاƎƅا من قبل اƅمƊافسين، وا 

 .اƅسرية

 تقاريرƃثيرة من :تنوع اƄ واعƊى تقديم أƆا عƎو قدرتƍ وماتƆمعƅظام اƊ م مزاياƍإن من أ 
اƅتقارير، وقدرتƎا عƆى اƅفرز واƅتƆخيص، ƅذƅك فان بإمƄان اƅمƊظمات تقديم أƊواع مختƆفة من اƅتقارير 

 .تخدم بƎا اƅمستفيدين باختلاف أƊواعƎم

 تقارير وانتظامهاƃظروف :دورية اƅل اƄ محددة رغمƅا اƍتقارير في مواعيدƅإن تقديم ا 
 .الاستثƊائية، تشƄل حاƅة ايجابية جدا Ɗƅظم اƅمعƆومات تزيد من رضا اƅمستفيدين 

 ى الانترنتƄيوم بأي حال من الأحوال، : وجود موقع عƅظمات الأعمال اƊي مƊلا تستغ
عن بƊاء موقع Ǝƅا عƆى شبƄة الاƊترƊت ƅفوائدƋ اƄƅثيرة، حيث أƌƊ يغƊيƎا عن فتح فروع Ƅثيرة ويوفر Ǝƅا 

 .تƄاƅيف Ƅبيرة، فضلا عن إيصال خدماتƎا إƅى عدد ƍائل من اƅجمƎور وبدون حدود
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 : أهمية نظم اƃمعƄومات اƃمصرفية–ثانيا 

 ƌيƆق عƆذي يطƅحديث اƅعصر اƅومات في اƆمعƅظام اƊ ميةƍوماتية"تزداد أƆمعƅلأسباب " عصر اƅ كƅويعود ذ
 :1اƅتاƅية

o مستخدمةƅية اƊتقƅوسائل اƅبشرية سابقا، وتعدد اƅا ƋدƎم تشƅ لƄومات بشƆمعƅتشار اƊا. 

o  مسافاتƅومات عبر اƆمعƅقل اƊ يةƆل عمƎية مما سƊتروƄƅتطور وسائل الاتصالات الا
 .اƅبعيدة

o  وماتƆمعƅبير من اƄ مƄ ى تخزينƆتي ساعدت عƅية اƊتروƄƅحاسبات الاƅاعة اƊتطور ص
 .وسƆƎت اƅوصول إƅيƎا بسرعة

o تƊترƊالاƄ حديثةƅى وسائل الاتصالات اƆع Ƌمصرفي واعتمادƅتسويق اƅتطور ا . 

   إن مخرجات Ɗظم اƅمعƆومات اƅتي ترد إƅى اƅمديرين في اƅمصرف،تساعدƍم في تحقيق الأƍداف اƅقصيرة 
واƅمتوسطة واƅطويƆة الأجل، وفي صƊع اƅقرارات اƅرشيدة وتجƊب اƅوقوع في الأخطار،  Ƅما أن Ɗظام اƅمعƆومات 

اƅجيد   يعطي Ɔƅمصرف ميزة تƊافسية في اƅسوق الاقتصادية،لأƌƊ يمد الإدارة باƅقدرة عƆى اƅتƊبؤ بسياسات 
 . اƅمƊافسين واستخدام الاستراتيجيات اƅمƊافسة في الأوقات اƅمƊاسبة

 .أنواع نظم اƃمعƄومات اƃمصرفية: اƃمطƄب اƃثاƃث

. Ɗƍاƅك Ɗوعين من Ɗظم اƅمعƆومات، واƅتي تخدم اƅمجالات اƅوظيفية واƅمستويات الإدارية في اƅمصارف

:  نظم اƃمعƄومات اƃمصرفية اƃوظيفية – 1

: تقسم Ɗظم اƅمعƆومات بحسب أƍم اƅمجالات اƅوظيفية اƅمتخصصة في اƅمصارف إƅى

: نظام اƃمعƄومات صناعة اƃخدمة اƃمصرفية . 1-1

ƌƊى أƆمصرفية، عƅخدمة اƅاعة اƊومات صƆظام معƊ ومات : "يعرفƆمعƅذي يختص بجمع اƅظام اƊƅك اƅذ
اƅمتعƆقة باƅمصرف من حيث الأƊشطة اƅخدمية والإƊتاجية اƅمتƊوعة، واƅعلاقات بيƌƊ وبين اƅبيئة اƅخارجية، 

ويتƄون Ɗظام ". 2ومعاƅجتƎا وƊقل اƅمعƆومات إƅى مراƄز صƊع اƅقرار وفق الاحتياجات واƅتوقيت اƅمطƆوب

                                                           
1
 ΔϠمΎدة الشϭر ادارة الجϭمن منظ Δϳالمصرف ΔϳϠعΎϔالϭ ءةΎϔترح لرفع الكϘر، مدخل مϳفصل أس ϲلم - ΔϳرϭϬالجم ϲف Δϳمϭرف الحكΎالمص ϰϠع Δϳدانϳم Δدراس

Δϳرϭالس Δϳالعرب-،Ύϳرϭس ،Δϳن اللاذقϳتشر ΔمعΎد، جΎالاقتص ΔϳϠرة، كϭر منشϳر غϳجستΎم ΔلΎ120، ص2009، رس. 
2
 200-192، ص ص2000 عبد الحمϳد عبد المطΏϠ، البنϙϭ الشΎمΔϠ عمΎϳϠتϭ ΎϬإدارتΎϬ، الدار الجΎمعΔϳ، الإسكندرΔϳ، مصر،   
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معƆومات صƊاعة اƅخدمة اƅمصرفية، مثƌƆ مثل Ɗظم اƅمعƆومات اƅوظيفية الأخرى، من اƅمدخلات واƅعمƆيات 
.  واƅمخرجات واƅتغذية اƅعƄسية 

 : 1و تأتي من مصدرين :  اƃمدخلات /أ

: وتتأƅف من  : اƃبيئة اƃداخƄية Ƅƃنظام-1

وتمثل تقديرات اƅطƆب اƅمتوقع عƆى خدمات اƅمصرف، من خلال اƊƅتائج اƅتي ƍي حصيƆة  :اƅتƊبؤ باƅطƆب*
دراسة اƅسوق واƅمستƄƆƎين  

يختص بجمع اƅبياƊات واƅمعƆومات اƅمرافقة لاƊجاز اƅعمƆيات اƅيومية Ɔƅمصرف مثل :Ɗظام معاƅجة اƅبياƊات*
فتح حساب، اƅسحب والإيداع وغيرƍا، ويتم تسجيل وتوثيق ƍذƋ اƅعمƆيات في سجلات خاصة باƅمصرف، ويقوم 

ƍذا اƊƅظام بإدخال اƅبياƊات اƅمدوƊة في ƍذƋ اƅسجلات إƅى مƆفات، عƆما بان ƍذƋ اƅبياƊات تحتاج إƅى تحƆيل وفرز 
 .وترتيب Ƅƅي يسƎل فƎمƎا من قبل اƅمستخدمين اƎƊƅائيين

 تعد بياƊات اƅطاقة الإƊتاجية ضرورية Ɗƅظام معƆومات صƊاعة اƅخدمة : اƅطاقة الإƊتاجية لاƊجاز اƅخدمات*
اƅمصرفية، لأƌƊ من اƅضروري أن تƄون اƅطاقة اƅمتاحة Ƅافية وقادرة عƆى تمƄين اƅمصرف من إشباع اƅطƆب 

. اƅحاƅي واƅمستقبƆي في اƅوقت اƅمƊاسب واƄƅمية اƅمƊاسبة

 يختص ƍذا اƊƅظام باƅقيام باƅدراسات و اƅبحوث عƆى عملاء :Ɗظام بحوث صƊاعة اƅخدمة اƅمصرفية* 
ƌتحقيقƅ مصرفƅدف محدد تسعى إدارة اƍ خدمةƅ ةƎموجƅرسمية اƅبحوث اƅقيام باƅمصرف من خلال اƅا .

إن مخرجات Ɗظام معƆومات اƅموارد اƅبشرية ƍي اƅمعƆومات اƅمعبرة عن واقع اƅعƊصر : اƅقوى اƅبشرية* 
اƅبشري في اƅمصرف وخاصة مدى توفر اƅعƊصر اƅبشري اƅمؤƍل واƅمدرب واƅقادر عƆى اƊجاز اƅخدمة اƅمصرفية 

. ذات اƅجودة اƅعاƅية ضمن اƅوقت اƅمƊاسب وبمعايير دوƅية

: وتتأƅف من: مدخلات اƃبيئة اƃخارجية– 2

تختص بجمع اƅبياƊات اƅسرية عن اƅمصارف اƅمƊافسة مثل معرفة : مخابر صƊاعة اƅخدمة اƅمصرفية*- 
اƅخ  ...اƅمرƄز اƅماƅي، اƅتسƎيلات اƅتي يقدمƎا Ɔƅعملاء، مواصفات اƅجودة ƅخدمتƌ اƅمصرفية

                                                           
1
  ήϤϋ ϲل، حجϴϋΎϤس· έϭΩ ϡΎψϧ ΕΎϣϮϠόϤال ϲلΎϤال ϲف Ϊϴشήت ΕاέاήϘال ΔϳέΎϤΜق الاستϴΒلتطΎΑ ϰϠϋ ΔϳέΎϘόف الέΎصϤال ΔϳέϮالس، Γήϛάϣ ήϴجستΎϣ ήϴغ 

،ΓέϮθϨϣ ΔόϣΎج ،ΐϠح ،ΎϳέϮ2004 سι ι ،26-28. 
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سيما وأن اƅمصرف لا يستطيع أن :  اƅتشريعات واƅقواƊين واƅعوامل الاقتصادية و اƅسياسية و الاجتماعية*
يؤثر أو يغير في ƍذƋ اƅعوامل، بل يجب أن يتƄيف مع ƍذƋ اƅعوامل ويقƆل من مخاطرƍا عƆيƌ، أو استغلال 

اƅفرص اƅتي قد ترافق ƍذƋ اƅعوامل 

واƅمقصود بذƅك تحويل اƅبياƊات إƅى معƆومات Ǝƅا معƊى، ومن ƍذƋ اƅعمƆيات اƅجمع ،اƅفرز، : اƃعمƄيات/ ب
. اƅخ...اƅترتيب، اƅتصƊيف، اƅحساب، اƅتخزين

إن مخرجات Ɗظام معƆومات صƊاعة اƅخدمة اƅمصرفية تصدر عƆى شƄل تقارير ومعƆومات : اƃمخرجات/ ج
: توجƍ ƌذƅ Ƌخدمة Ɗظم فرعية في اƅمصرف ومƎƊا

. Ɗظام صƊاعة اƅخدمة اƅمصرفية-

. Ɗظام اƅرقابة عƆى اƅجودة-

Ɗظام اƅرقابة عƆى اƅتƄاƅيف -

عن طريق اƅتغذية اƅعƄسية يمƄن تصحيح الأخطاء والاƊحرافات وتقييم الأداء، : اƃتغذية اƃعƂسية/ د
. بالإضافة إƅى أن مخرجات Ɗظام معƆومات إƊتاج اƅخدمة اƅمصرفية ƍي مدخلات Ɗƅظم فرعية أخرى

:  نظام اƃموارد اƃبشرية1-2

 ƌƊيل وتقييم وتوزيع "يعرف بأƆمصممة، بغرض تجميع وتحƅمعدات والإجراءات اƅيبة من الأفراد واƄتر
" . ƅ1مصرفمعƆومات دقيقة وسريعة، واتخاذ اƅقرارات في Ƅافة اƅمجالات اƅمتعƆقة بإدارة اƅعƊصر اƅبشري في ا

: 2وتأتي من مصدرين: اƃمدخلات/ أ 

مƄوƊة مما يƆي : بيئة اƃمصرف اƃداخƄية- 1-أ

. Ɗظام اƅرواتب والأجور في اƅمصرف ويختص بجمع اƅبياƊات اƅتي تتعƆق باƅرواتب والأجور+ 

. مثل اƅتعيين والاƊجازات اƅعادية واƅمرضية واƊƅقل واƅترقية: Ɗظام شؤون اƅعامƆين باƅبƊك+ 

                                                           
1
  ϲغϳΎصل، سϴف ΔϤψϧأ ΕΎϣϮϠόϤال: ΎϣاΪΨاستΎϬت، ΎهΪائϮف Ύهήϴتأثϭ ϰϠϋ ΔϴفسΎϨت  ΔسسΆϤال(ΔاسέΩ Δϴϋاستطلا ϰϠϋ ΕΎسسΆϣ ΔϘطϨϣ ΔسΒت)، ΔلΎسέ ήϴجستΎϣ 

ήϴغ ΓέϮθϨϣ،ΔϴϠϛ ϡϮϠόال ΔϳΩΎالاقتص ϡϮϠϋϭ ήϴϴالتس ، ΔόϣΎج ΔϨتΎΑ،2009ι ،56. 
2
 .122-121 لمϲ فϳصل أسϳر، مرجع سΎبϕ، ص ص 
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وƍي عبارة عن قاعدة بياƊات حول متطƆبات Ƅل وظيفة اƅمƎام اƅتي سيقوم بƎا :Ɗظام اƅسجلات اƅبƄƊية+ 
. شاغل اƅوظيفة

. جمع اƅبياƊات عن عمƆية اƅتدريب وأساƅيبƌ وتقƊياتƌ، واحتياجات اƅبƊك من اƅتدريب: Ɗظام اƅتدريب اƅبƄƊي+

 واƅمƄوƊة من اƅعوامل الاقتصادية واƅسياسية واƅتشريعات واƅقواƊين واƊƅقابات :بيئة اƃبنك اƃخارجية- 2-أ
. اƅعمƆية، ومƄاتب اƅعمل والاستخدام

وتشمل عƆى عمƆيات تسجيل بياƊات اƅموارد اƅبشرية وترتيبƎا وتصƊيفƎا وتحديثƎا : اƃعمƄيات/     ب
. ومعاƅجتƎا وتخزيƎƊا واستعادتƎا

: ƍي عبارة عن جداول وتقارير تفصيƆية، تشمل ما يƆي: اƃمخرجات/ ج

  اداتƎشƅس، وعدل اƊجƅعمر واƅيين من حيث متوسط اƅحاƅموظفين اƅومات عن اƆمع
 .واƅقدم اƅوظيفي

  ƌƊذي يحتاجوƅتدريب اƅوعية اƊتدريب، وƅمصرف من اƅومات عن احتياجات اƆمع
 .واƅمدربين واختصاصƎم، واƅوسائل اƅتدريبية

 فةƆمختƅفئات اƅموظفين باƅمصرف من اƅومات عن احتياجات اƆمع. 

وƍي مخرجات Ɗظم اƅمعƆومات اƅتي تصبح Ɗƅفس اƊƅظام أو Ɗƅظم أخرى Ƅمخرجات : اƃتغذية اƃعƂسية/ د
. Ɗظام اƅرواتب والأجور، ƍي مدخلات Ɗƅظام اƅمعƆومات اƅماƅي

نظام معƄومات اƃتسويق اƃمصرفي - 1-3
ان اƅتسويق اƅمصرفي بمفƎومƌ اƅعام لا يختƆف عن اƅمفƎوم اƅمعروف Ɔƅتسويق، حيث عرف اƅتسويق 

ƌƊمصرفي بأƅمصرفية، وبخاصة عملاء : "اƅخدمة اƅتي تجري من أجل دراسة سوق اƅة اƆامƄمتƅشطة اƊالأ
اƅمصرف اƅحاƅيين واƅمرتقبين Ɔƅتعرف عƆى رغباتƎا اƅمتميزة واƅمتطورة، واƅعمل عƆى إشباع ƍذƋ اƅرغبات 

". 1واƅحاجات بأقصى Ƅفاية ممƊƄة وذƅك من خلال تقديم أفضل مزيج من اƅخدمات اƅمصرفية بأقل تƆƄفة ممƊƄة
: 2وƊظام معƆومات اƅتسويق ƌƅ أربعة مƄوƊات رئيسية ƍي

: تأتي مدخلات Ɗظام معƆومات اƅتسويق من مصدرين: مدخلات اƃنظام/ ا

: وتتƄون مدخلاتƎا من: بيئة اƃمصرف اƃداخƄية – 1

                                                           
1
 .197 عبد المطΏϠ عبد الحمϳد، مرجع سΎبϕ، ص 

2
 .24-21 عمر حجϲ اسمΎعϳل، مرجع سΎبϕ، ص ص  
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. ويقوم بمعاƅجة اƅبياƊات اƅمتعƆقة بعمƆيات اƅتسƆيم واƅدفع :نظام معاƃجة اƃبيانات*  

وƍي اƅعمƆيات اƅتي تستخدم أسƆوب اƅبحث اƅعƆمي في معاƅجة اƅمشƄلات :بحوث اƃتسويق اƃمصرفي*  
اƅتسويقية ،وƍذا يشمل تحديد وتعريف اƅمشƆƄة و وضع خطة Ɔƅبحث ، وجمع Ƅل اƅبياƊات واƅمعƆومات اƅمتعƆقة 
بƎا، وتحƆيل ƍذƋ اƅبياƊات وفق الأساƅيب اƅرياضية، ووضع اƅبدائل واƅحƆول اƅملائمة ƆƅمشƆƄة، واختيار أفضل 

اƅبدائل، ƍذا وتشƄل عƊاصر اƅمزيج اƅتسويقي اƅمصرفي اƅمجالات الأساسية لأبحاث اƅتسويق،وƍي قاعدة بياƊات 
. مƎمة في عمƆية صƊع اƅقرارات الاستثمارية Ɔƅمصرف

 وتƎتم بجمع اƅبياƊات واƅمعƆومات اƅسرية عن اƅمصارف اƅمƊافسة، ويجبان يتم جمع ƍذƋ :استخبارات اƃتسويق*  
. اƅبياƊات واƅمعƆومات باƅوسائل الأخلاقية واƅمشروعة

. تتضمن بشƄل أساسي أƊواع اƅخدمات اƅتي يقدمƎا اƅمصرف ƅتƆبية احتياجات اƅزبائن : اƃخطة الإستراتيجية*  

. وتسجل فيƎا Ƅافة اƅبياƊات عن أعمال اƅمصرف اƅيومية : اƃسجلات اƃداخƄية *  

:  وتتƄون مدخلاتƎا من اƅعƊاصر اƅتاƅية :اƃبيئة اƃخارجية Ƅƃمصارف/  2

اƅظروف الاقتصادية، اƅتشريعات، اƅقواƊين، اƅعوامل اƅسياسية، اƅعوامل الاجتماعية، اƅرواتب، الأجور، و 
.  مستويات اƅدخل

وتشمل عمƆيات تسجيل بياƊات اƅتسويق، ترتيبƎا، تخزيƎƊا، تحديثƎا، استعادتƎا، تخزيƎƊا، : اƃعمƄيات/ ب
.  ويتم ذƅك بالاستعاƊة باƅحاسب الآƅي واƅبرمجيات والأفراداƅمستفيدين،وعرضƎا عƆى 

: إن مخرجات ƍذا اƊƅظام توجƌ عادة ƅخدمة عƊاصر اƅمزيج اƅتسويقي اƅمصرفي وتتƄون من  :اƃمخرجات/ج

يتميز اƅمƊتج اƅمصرفي أو اƅخدمة اƅمصرفية بأƎƊا غير مƆموسة ولا يمƄن تخزيƎƊا : اƃمنتج اƃمصرفي*
واستعماƎƅا وقت اƅحاجة إƅيƎا ، مما يجعل وضع اƅمعايير واƅمواصفات Ǝƅا صعبة وعƆيƊا أن Ɗدرك اعتبارات 
اƅعميل مثل اƅصدق، اƅثقة، الأمان، اƅوفاء باƅوعود، تقديم اƅخدمة في اƅوقت اƅمحدد، اƅجودة، سƎوƅة اƅتعامل، 

. اƅخ...اƅحصول عƆى اƅخدمة بسرعة 

 بعد جمع اƅبياƊات عن اƅعملاء اƅحاƅيين واƅمرتقبين ومعرفة دوافعƎم ورغباتƎم ، وبعد معاƅجة ƍذƋ :اƃترويج*
 ƌعلام اƅبياƊات وتحويƎƆا إƅى معƆومات يتم وضع اƅسياسات اƅترويجية اƅتي تسعى إƅى جذب اƊتباƋ اƅعميل وا 

. الإعلان واƅبيع اƅشخصي والإعلام: بخدمات اƅمصرف، وذƅك من خلال عدة وسائل أƍمƎا
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وƍو عمƆية تحديد اƅسعر اƅذي تباع بƌ اƅخدمة، وتعد عمƆية تسعير اƅخدمة اƅمصرفية عمƆية : اƃتسعير*
معقدة، لان اƅخدمة ƍي شيء غير مƆموس وباƅتاƅي يصعب قياسƎا، وعادة يتم اƅتسعير عƆى أساس اƅتƆƄفة أو 

. عƆى أساس اƅطƆب

غاƅبا ما يتم تقديم اƅخدمة اƅمصرفية من خلال فروع اƅمصرف في :قنوات توزيع اƃخدمة اƃمصرفية *
مختƆف اƅمƊاطق Ƅƅن لابد من اƅتƊويƌ إƅى اƊتشار اƅوسائل اƅحديثة ƅتقديم اƅخدمات اƅتي تعتمد عƆى تƊƄوƅوجيا 

اƅمعƆومات والاتصالات، مثل أƊظمة اƅصراف الآƅي، اƅتعامل اƅمصرفي من خلال اƅحاسوب، خدمات اƅمصرف 
. اƎƅاتفي، أƊظمة اƅدفع الاƄƅتروƊي و اƅبطاقة اƅمصرفية

Ɗظام معƆومات اƅتسويق تستخدم Ƅمدخلات Ɗƅظام معƆومات الإƊتاج   حيث أن مخرجات:اƃتغذية اƃعƂسية/ د
واƅتمويل واƅموارد اƅبشرية، وفي ƍذا اƅصدد Ɗرى أن Ɗظام معƆومات اƅتسويق ƌƅ دور Ƅبير في توفير اƅبياƊات 
واƅمعƆومات اƅلازمة ƅعمƆية صƊع اƅقرارات الاستثمارية، لان دراسة اƅسوق ومعرفة اƅفرص اƅمتاحة يتم عƆى 

أساسƎا تحديد حجم وƊوعية اƅخدمات اƅتي يجب أن تقدمƎا اƅمصارف، ومن ثم وضع اƅخطط اƅماƅية واƅموازƊات 
 .اƅخ، اƅتي تساƍم مجتمعة في عمƆية ترشيد صƊع اƅقرارات...اƅعامة اƅتي ترصد ƎƅذƋ اƅخدمات واƅمشاريع

 نظام اƃمعƄومات الائتماني  1-4

يمثل Ɗظام اƅمعƆومات الائتماƊي اƅجƎاز اƅعصبي Ɔƅمصارف، ƅيس فقط ƅتحقيق اƅتƄامل واƅترابط والاتصال 
واتخاذ اƅقرار في اƅعمƆيات الائتماƊية اƅمقدمة Ɔƅمصرف، بل أيضا  اƅفعال بين أجƎزة اƅبحث واƅدراسة واƅتحƆيل

لأƍمية اƅقصوى ƆƅمعƆومات اƅتي يتيحƎا ƍذا اƊƅظام لإدارة اƅمصرف ƄƄل في موازƊة قراراتƎم واƅحفاظ عƆى موارد 
اƅمصرف، فضلا عما يتيحƊ ƌظام اƅمعƆومات اƅمصرفي Ɔƅمصرف من قدرات خاصة عƆى مواجƎة ظاƍرة اƅديون 
اƅمتعثرة واƅقضاء عƆى أسبابƎا قبل أن تƊشأ، ووقاية اƅمصرف من أخطارƍا قبل أن تستفحل، وتشخيص أوضاعƎا 

.  1واقتراح اƅحل اƊƅاجح Ǝƅا

إن Ɗƅظم اƅمعƆومات الائتماƊية مƎام ووظائف وأƊشطة لا تتعƆق فقط بجمع اƅمعƆومات أو بتحƆيƎƆا أو 
باستخراج اƅمؤشرات مƎƊا، وƎƊƄƅا تتسع وتتجاوز ذƅك إƅى Ɗطاق اƅمرشد ƅقرارات اƅمصرف واƅموجƎƅ ƌا، 
. واƅمتصدي لأي اƊحراف يƎدد مسيرتƌ، وباƅتاƅي فƎي شديدة الأƍمية باƊƅسبة ƅمتخذي اƅقرار باƅمصرف 

 عمƆية تحديد، تجميد، فرز، إƅيƌوƊظام اƅمعƆومات الائتماƊي ƍو ذƅك اƊƅظام اƅفرعي في اƅمصرف اƅذي تسƊد 
تصƊيف، تشغيل وتحƆيل Ƅافة اƅبياƊات اƅتي تƄون إدارة اƅمصرف بشƄل عام أو Ɗشاط الائتمان بشƄل خاص في 

                                                           
1 Ϧحسϣ ΪϤاح ،ϱήϴπΨال ϥϮϳΪال ΓήΜόتϤال: ،ΓήهΎψال ،ΏΎΒالأس Νلاόال( خلΪϣ لϣΎϜتϣ لϣΎόتϠل ϊϣ لاءϤόال ϦϳήΜόتϤال ϲف ΩاΪس ϥϮϳΪال)، ϙاήتϳا ήθϨϠل 

،ϊϳίϮالتϭ ρ 1، ΓήهΎϘالήصϣ ،، 1997. 
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 ƌذي يتفق مع احتياجاتƅل اƄشƅقرار باƅى متخذي اƅا إƎƅرسا حاجة اƅيƎا، واستخلاص اƅمعƆومات اƅفعاƅة مƎƊا، وا 
. 1وباƅشمول، واƊƅوعية اƅمطƆوبة وباƅتوقيت اƅمƊاسب

: 2وƊƅظام اƅمعƆومات الائتماƊي أربع مƄوƊات رئيسية ƍي

 تأتي مدخلات Ɗظام اƅمعƆومات الائتماƊي من اƅبياƊات اƅتي تتحصل عƆيƎا اƅدائرة اƅخاصة :اƃمدخلات/ أ
:   الائتمان بصورة مباشرة من مصادر عديدة ƍيبإدارةبالاستعلام اƅمصرفي اƅمرتبطة 

وتتمحور حول مبƆغ الائتمان اƅمطƆوب، اƅمدة اƅتي يستغرقƎا الائتمان، : اƃعميل طƄب ƃلائتمان. 1-أ
.  اƅخ...اƅغرض مƄ ،ƌƊيفية اƅسداد واƅضماƊات اƅتي يمƄن أن يقدمƎا

: يمƄن تƆخيص ƍذƋ اƅمصادر بما يƆي: مصادر داخƄية من اƃبنك. 2-أ

 يƅماƅا ƌمصرف ووضعƅدى اƅ عميلƅحسابات ا. 

 اƍسداد وغيرƅفائدة أو تأخير اƅق بتخفيض أسعار اƆمصرف فيما يتعƅعميل من اƅبات اƆط. 

 ƌتزاماتƅعميل في سداد اƅفاءة اƄ. 

 ƌƆمصرف وحصر تعامƆƅ عميلƅمراجعة ا. 

: تتسم ƍذƋ اƅمصادر بدرجة من اƅحيادية واƅموضوعية وأƍمƎا: مصادر خارجية عن اƃمصرف. 3-أ
  مصرفيةƅمخاطر اƅز اƄمر 

 عميلƆƅ يةƊعيƅصحيفة اƅتجاري واƅسجل اƅا. 

  اتب الاستعلاماتƄمصارف الأخرى، ومƅف، اƊصƅموردون وتجار اƅخاصةاƅا. 

 تجاريةƅشرات اƊƅرسمية واƅجرائد اƅصحف واƅا. 

بعد جمع اƅبياƊات تأتي عمƆية تقييمƎا Ɔƅوقوف عƆى مدى ƄفايتƎا، جودتƎا، صحتƎا، صلاحياتƎا، اƄتماƎƅا، 
مƊاسبتƎا، حداثتƎا وتوافقƎا مع اƅغرض اƅمطƆوب من جمعƎا، ووفقا Ǝƅذا اƅتقييم يتم اتخاذ اƅقرارات اƅمتعƆقة 
بتخزيƎƊا وفقا ƅلأسƆوب اƅمƊاسب أو تحديثƎا وتحƆيƎƆا أو استƄماƎƅا، أو إدخاƎƅا Ɗƅظام اƅتشغيل لاستخلاص 

. اƅمعƆومات
يتم بموجبƎا تشغيل اƅبياƊات الائتماƊية من خلال فرزƍا، تصƊيفƎا، ترتيبƎا، ترميمƎا، تعبئتƎا، : اƃعمƄيات/ ب

. تسجيƎƆا وتحƆيƎƆا Ɔƅوصول إƅى اƅمؤشرات اƅتي تستƊتج مƎƊا الاتجاƍات اƅعامة Ɔƅمصرف

                                                           
1
 .240 نϔس المرجع، ص 

2
 .252-249 نϔس المرجع، ص ص  
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 مخرجات Ɗظام اƅمعƆومات الائتماƊي توجƌ عادة ƅخدمة عƊاصر اƅقرار الائتماƊي، حيث يتم :اƃمخرجات/ ج
توجيƌ اƅمعƆومات إƅى متخذي اƅقرار في اƅوقت اƅمƊاسب وباƅشƄل اƅمƊاسب وباƅجودة واƅدقة اƅمƊاسبة 

 يقوم متخذ اƅقرار باتخاذ قرارƋ بƊاء عƆى اƅمعƆومات اƅموجƎة إƅيƌ، وتظƎر أثار ذƅك في :اƃتغذية اƃعƂسية/ د
شƄل Ɗتائج عƆى ضوئƎا يتم تقيم Ɗواحي اƅقوة واƅضعف في Ɗظام اƅمعƆومات الائتماƊي، ومن خلال ƍذا اƅتقييم يتم 

. اƅحصول عƆى بياƊات جديدة تفيد اƊƅظام، بل وتستخدم Ƅمدخلات جديدة Ǝƅذا اƊƅظام
:  نظم اƃمعƄومات اƃتي تخدم اƃمستويات الإدارية- 2

Ɗظم معاƅجة اƅمعاملات، Ɗظم )Ɗƍاك ستة أƊواع من Ɗظم اƅمعƆومات في اƅمƊظمات اƅمعاصرة و ƍي 
، وƍذƋ (اƅمƄتب، Ɗظم اƅعمل اƅمعرفي، Ɗظم اƅمعƆومات الإدارية، Ɗظم دغم اƅقرار، Ɗظم معƆومات الإدارة اƅتƊفيذية 

الإدارة اƅعƆيا، الإدارة اƅوسطى، اƅعامƆون في مجال اƅمعرفة والإدارة  )اƊƅظم اƅستة تخدم أربعة مستويات و ƍي 
: 1، وƍذƋ اƊƅظم ƍي(اƅتشغيƆية
 تختص بتسجيل ومعاƅجة اƅبياƊات اƅتي تƊتج عن الأƊشطة اƅيومية والأعمال :نظم معاƃجة اƃمعاملات. 2-1

اƅروتيƊية اƅمتƄررة مثل معاملات اƅبيع، أو أمر اƅشراء، تسجيل اƊƅفقات، وتستفيد الإدارة من Ɗظم معاƅجة 
اƅمعاملات عن طريق تƊفيذƍا ƎƅذƋ الأƊشطة عبر اƅمعاƅجة الاƄƅتروƊية واƅتسجيل اƅفوري ƆƅبياƊات من خلال ما 

توفرƋ من دعم Ɔƅقرارات اƎƅيƆƄية، Ƅما تساعد ƍذƋ اƊƅظم توثيق Ƅل الأƊشطة وعمƆيات الأƊظمة اƅداخƆية و اƅخارجية 
من خلال شبƄات اƅحاسوب اƅمرتبطة بالاƊترƊت، وبذƅك يمƄن اƅقول أن ƍذƋ اƊƅظم تقوم بتمƎيد اƅطريق ƅعمل 

 . 2الإدارة اƅعƆيا واƅوسطى في اƅمƊظمة دون أن تƄون Ǝƅا صƆة مباشرة بƎذƋ الإدارات
وتشمل ƍذƋ اƊƅظم Ƅماƅيات اƅمƄتب، اƅتقويم الاƄƅتروƊي، فƎارس اƅبريد الاƄƅتروƊي،Ɗظم : نظم اƃمƂتب. 2-2

اƅجدوƅة و Ɗظم إدارة اƅمƎام، توفر ƍذƋ اƊƅظم خدمات اƅدعم اƅفƊي و تقوم عƆى تقويم اƅحاسب الآƅي Ɔƅمديرين و 
غيرƍم من ذوي اƅمƎن في اƅمƄتب ƅمساعدتƎم في تƊظيم أعماƎƅم، وتمƄن برمجيات إدارة اƅمƄتب من استخدام 
اƅحاسب بدلا من الأساƅيب اƅيدوية Ɔƅتخطيط مثل اƅتقويم اƅورقي، واƅفƎارس واƅمذƄرات، وƍذا يعƊي مƄتب بدون 

.  ورق
تعتبر اƅمعرفة أساس الإبداع، واƅبعض يراƍا مصدر ثروة في الاقتصاديات : نظم اƃعمل اƃمعرفي. 2-3

دارة اƅمعرفة محاوƅة تطوير اƅمؤسسة ƅتƄون قادرة عƆى خƆق، اƄتساب، تخزين، مشارƄة واستخدام  اƅحديثة، وا 
اƅمعرفة بين أفراد اƅمؤسسة، ƅذƅك فان Ɗظم اƅعمل اƅمعرفي ƍي Ɗظم مبƊية عƆى اƅمعرفة وتدعم اƅمƊظمة بالابتƄار 

                                                           
1
  ϲϧΎه ΪΒϋ ϥΎϤحήال ΪϤحϣ ϮΑأ ،ήϤϋ ΔϴϠϋΎف Ϣψϧ ΕΎϣϮϠόϤال ΔϳέاΩالإ ΔΒسϮحϤال Ύهήأثϭ ϲف ΓέاΩ· ΕΎϣίالأ –ΔاسέΩ ΔϴϘϴΒتط ϰϠϋ ωΎطϘال ϲفήصϤال ϲف 

ϦϴسطϠف-، Γήϛάϣ ήϴجستΎϣ ήϴغ ،ΓέϮθϨϣ ΔϴϠϛ ΓέΎالتج ΔόϣΎلجΎΑ ،Δϴϣالإسلا ،Γΰغ ،ϦϴسطϠ2009 فι ι،25-30. 
2
 .61 سعد غΎلΎϳ Ώسϳن، مرجع سΎبϕ، ص 
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وتوزيع اƅمعرفة ƅمساعدة اƅمدراء في اتخاذ اƅقرارات، وتتعƆق وظائفƎا باƅمحطات اƊƎƅدسية، معاƅجة اƅبياƊات، 
. تصوير اƅوثائق واƅمفƄرات اƅيومية الاƄƅتروƊية اƅتي تخدم مستوى اƅعمل اƅمعرفي وƄذƅك مستوى Ɗظم اƅمƄتب 

صممت Ɗظم دعم اƅقرار ƅحل اƅمشƄلات، بمساعدة اƅمدراء في فصل أماƄن وأجزاء : نظم دعم اƃقرار. 2-4
Ɗظم إدارة اƅبياƊات،  )اƅمشƆƄة ƅيتمƄن من استخدام خبراتƎم وحƄمƎم في حƎƆا، من خلال مƄوƊاتƎا الأساسية وƍي

وƊظام دعم اƅقرار ƍو Ɗظام تƊƄوƅوجيا معƆومات متفاعل ومرن، مصمم  (اƊƅماذج، اƅمعرفة، مواجƎة اƅمستخدمين
ƅدعم عمƆية اتخاذ اƅقرارات اƅمعقدة، حيث يحسن من فعاƅية متخذ اƅقرار بتزويدƋ بمساعدة اƅتي ترفع من أفق 

بصيرتƌ، وƍذا الاتحاد بين معرفة متخذ اƅقرار و تƊƄوƅوجيا اƅمعƆومات يعطي متخذ اƅقرار اƅقوة ƅلاستجابة ƆƅتقƆبات 
. في الأسواق

يعتبر من أشƎر أƊظمة اƅمعƆومات حيث يعمل عƆى تزويد اƅمƊظمة : الإداريةنظم اƃمعƄومات . 2-5
 لأداء وظائفƎا وعمƆياتƎا حيث يستخدم تƊƄوƅوجيا اƅمعƆومات من أجل اƅتقاط، Ɗقل، تحويل، اƅلازمةباƅمعƆومات 

استرجاع، معاƅجة، وعرض اƅمعƆومات واƅتي تدعم واحد أو أƄثر من أƊظمة اƅعمل، Ƅما يزود اƅمƊظمة بتقارير 
متƄررة أو معدة مسبقا، وتتƄون من مجموعة من اƅموارد اƅمترابطة اƅتي تعمل معا بشƄل متفاعل وتشمل الأجƎزة 
،اƅبرمجيات، اƅموارد اƅبشرية، اƅبياƊات، اƅشبƄات والاتصالات، ومن تطبيقاتƎا تحƆيل اƅمبيعات، تحƆيل اƅتƄاƅيف 

. واƅموازƊة اƅسƊوية واƅتي تخدم Ɗظم دعم اƅقرار
ƍو Ɗظام مبƊي عƆى اƅحاسب الآƅي مصمم ƅمساƊدة اƅمدراء في : نظم معƄومات الإدارة اƃتنفيذية. 2-6

اƅمستوى الاستراتيجي ƅتدعيم اƅقرارات اƅغير اƎƅيƆƄية من خلال استخدام اƅحاسوب، وتعتمد ƍذƋ اƊƅظم عƆى 
اƅمعƆومات اƅداخƆية اƅمƆخصة واƅمستخدمة من قبل Ɗظم اƅمعƆومات الإدارية وƊظم دعم اƅقرار، وأيضا عƆى 

اƅمعƆومات اƅخارجية عن الأحداث في اƅبيئة اƅمحيطة باƅمƊظمة، فƎو يعتمد عƆى استخدام تƊƄوƅوجيا اƅمعƆومات 
في عرض اƅمعƆومات من عدة مصادر أمام متخذي اƅقرار في الإدارة اƅعƆيا باستخدام طرق عرض اƅبياƊات 

اƅمختƆفة من رسوم جغرافية وبرامج، وبعبارة أخرى ƍو اƊƅظام اƅذي يدعم اƅقرارات الإستراتيجية Ƅما يدعم اƅمƊافسة 
. ƆƅمƊظمة
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 .فاعƄية نظام اƃمعƄومات اƃمصرفية: اƃمبحث اƃثاƃث
في عاƅم الأعمال اƅذي يسعى ƅتعظيم اƅفائدة، يفترض أن يحقق Ɗظام اƅمعƆومات قيما اقتصادية تتجاوز 

اƅتƄاƅيف اƅتي تدفع عƆيƌ، وƍذا ما دفع إƅى اƅترƄيز عƆى فاعƆية ƍذا اƊƅظام Ƅأوƅوية أساسية في عمƆية اƅبحث في 
 .Ɗظم اƅمعƆومات

 مفهوم فاعƄية نظم اƃمعƄومات اƃمصرفية: اƃمطƄب الأول
يحقق Ɗظام اƅمعƆومات قيما اقتصادية تتجاوز اƅتƄاƅيف اƅتي تدفع عƆيƌ، وƍذا ما دفع اƅى اƅترƄيز عƆى 
فاعƆية ƍذا اƊƅظام Ƅأوƅية أساسية في عمƆية اƅبحث في Ɗظم اƅمعƆومات، حيث عرفت فعاƅية Ɗظام اƅمعƆومات 

اƅدرجة اƅتي تحقق بƎا اƅمƊظمة الأƍداف اƅتي وضعت ƍذƋ اƊƅظم من أجƎƆا، وعرفة Ƅذƅك بمدى مساƍمة :" بأƎƊا
أن Ɗظام "، ويرى أخر "Ɗظام اƅمعƆومات في تحقيق الأƍداف اƅتƊظيمية، ƄتأثيرƋ عƆى الأداء اƅتƊظيمي وغير ذƅك

اƅمعƆومات اƅفعاƅة ƍو اƊƅظام اƅذي يعطي فوائد ƆƅمƊظمة أƄثر مما يƊفق عƆيƌ من أموال، وƅديƌ اƅقدرة عƆى حل 
 .1"اƅمشƄلات اƅتي وضع من أجƎƆا

مدى قدرة Ɗظام اƅمعƆومات عƆى تحقيق الأƍداف اƅتƊظيمية بأقل :" Ƅما عرفة فاعƆية Ɗظام اƅمعƆومات بأƎƊا
تƆƄفة ممƊƄة، وتقاس فاعƆية Ɗظم اƅمعƆومات بمدى مساƍمة Ɗظام اƅمعƆومات في تحقيق الأرباح، وزيادة اƅحصة 

 ". 2اƅسوقية أو من خلال قياس رضا اƅعميل عن اƊƅظام
وتبقى فعاƅية Ɗظام اƅمعƆومات وأسباب عدم Ƅفاءتƌ وأحياƊا فشƌƆ موضع تساؤل، حيث تم تحديد أربعة 

 :3مواضع قد تƄون مجالا Ɔƅخطأ تحد من فعاƅيتƌ وƍي
قد يفشل اƅتصميم أحياƊا أو لا يستطيع تƆبية اƅمتطƆبات الأساسية ƅتطوير أداء اƅمƊظمة وتحقيق : اƃتصميم/ أ

أƍدافƎا، حيث يتم تصميم اƊƅظام بطريقة لا تتيح سƎوƅة تعاون اƅمستخدم اƎƊƅائي معƌ، مما يؤدي إƅى عدم 
تحقيق اƅفعاƅية اƅمطƆوبة من اƊƅظام إذا صمم بطريقة لا تتƊاسب مع ƍيƄل وثقافة اƅمصرف وأƍدافƎا بشƄل عام 

 .واƅمستخدم اƎƊƅائي بشƄل خاص 
 تتصف اƅمعƆومات اƅتي يقدمƎا اƊƅظام أحياƊا بعدم اƅدقة أو اƅتجاƊس وأحياƊا تƄون خاطئة :اƃمعƄومات/ ب

ƌيƆوالاعتماد ع ƌتعامل معƅائي في اƎƊƅمستخدم اƅظام وثقة اƊƅية اƅذي يحد من فعاƅأو غامضة الأمر ا. 
 قد تستطيع تحقيق اƅفعاƅية اƅمطƆوبة إداريا وفƊيا وƄƅن تƄاƅيف ذƅك تƄون أعƆى من اƅفائدة :اƃتƄƂفة/ ج

 .اƅمحصƆة من اƊƅظام ƅذƅك لا تسعى اƅمƊظمة ƅلاستمرار بتطوير اƊƅظام

                                                           
1
 ،-الϲΑήό الϚϨΒ حΎلέΩ ΔاسΔ – الأΔϴϧΩέ التجΔϳέΎ الϤصέΎف ϭفϛ ΔϴϠϋΎفΎءΓ تحسϦϴ فϲ الإΩاΔϳέ الϡΎψϧ ΕΎϣϮϠόϤ أثή الϴϤتϮϳ ،ϲϧΎسف الήحϮϳ ΪΒϋ ϥΎϤسف  

Γήϛάϣ ήϴجستΎϣ ήϴغ ،ΓέϮθϨϣ ΔϴϠϛ ΩΎالاقتص ϮϠόالϭϡ. ،ΔϳέاΩالإ ،ϥΎϤϋ ،ϥΩέ2002 الأ. 
2
 .120 لمϲ فϳصل أسϳر، مرجع سΎبϕ، ص 
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 قد لا يعمل اƊƅظام بشƄل جيد، ƅذƅك لا يتم تزويدƋ باƅمعƆومات في اƅوقت اƅمحدد وبطريقة :اƃعمƄيات/د
فعاƅة، ƅفشل اƅعمƆيات بأƊظمة اƅحاسب في تحقيق ذƅك وأحياƊا لا يستوعب اƊƅظام معاƅجة اƅعمƆيات في اƅوقت 

 .اƅمحدد ويتم جدوƅتƎا لأوقات لا تƊاسب اƅمستخدم اƎƊƅائي
ويفƎم من ذƅك أن فعاƅية Ɗظام اƅمعƆومات تتأثر باƅعديد من اƅمتغيرات اƅتƊظيمية، فشƄل اƅتƊظيم وطبيعة 
الاتصالات وأساƅيب توزيع اƅصلاحيات واƅمسؤوƅيات إƅى جاƊب الأطر اƅتƊƄوƅوجية جميعƎا تؤثر في مستوى 

 .، وƅتحقيق اƅفاعƆية اƅمطƆوبة لابد من تحƆيل اƅبيئة اƅتƊظيمية أولا1فاعƆية Ɗظام اƅمعƆومات
إن عمƆية بƊاء وتƊفيذ Ɗظام معƆومات فعال داخل اƅمصرف لا تتم بشƄل آƊي أو فوري، إذ يجب أن تتم 

بطريقة مدروسة وبمشارƄة جميع اƅمعƊيين، فمشارƄة اƅمستخدمين بجميع مراحل بƊاء اƊƅظام ضروري ƆƅتغƆب عƆى 
مقاومتƎم ƌƅ وضمان تقبƎƆم ورغبتƎم و استخدام ƊƆƅظام بشƄل Ƅافي، وتفادي اƅسƆبيات اƅتي قد تواجƎƎم باستخدام 
اƊƅظام مسبقا، حيث لا زاƅت اƅفجوة Ƅبيرة بين مصممي اƊƅظم وأƍدافƎم ومستخدمي اƊƅظم وأƍدافƎم، ويعود سبب 
أن  ذƅك ƅسيطرة الإدارة اƅعƆيا و اƊفرادƍا باتخاذ اƅقرارات اƅخاصة بƊظم اƅمعƆومات دون إتاحة اƅمجال Ɔƅمستخدمين

 .2يƆعبوا دورا أساسيا في ƍذا اƅجاƊب

 قياس فاعƄية نظام اƃمعƄومات في اƃمصارف: اƃمطƄب اƃثاني
قدم عدد من اƅباحثين اƅعديد من اƅمؤشرات ƅقياس فعاƅية Ɗظام اƅمعƆومات، مƎƊا ما ƍو Ƅمي Ƅمساƍمة 

اƊƅظام في تحقيق الأرباح وزيادة اƅحصة اƅسوقية، ومƎƊا ما ƍو Ɗوعي Ƅرضا اƅمستخدم اƎƊƅائي عن اƊƅظام وحجم 
الاستخدام  وسرعة اƅحصول عƆى اƅمعƆومات وغير ذƅك من اƅمؤشرات، إلا أن اƅعديد من ƍؤلاء اƅباحثين لا 

يحبذ الأسƆوب اƄƅمي ƅوجود عوامل وسيطة وعوامل دخيƆة تساƍم في اƅتأثير عƆى اƅمؤشرات اƅمستخدمة ƅقياس 
فزيادة اƅربحية أو اƅحصة اƅسوقية ƅيس باƅضروري أن تƄون Ɗاتجة عن إدخال Ɗظام اƅمعƆومات . فعاƅية اƊƅظام

ƅذƅك يƆجأ اƅباحثون إƅى الأساƅيب . فƎي تتأثر باƅظروف الاقتصادية اƅمحيطة وعوامل أخرى تساƍم في زيادتƎا
ذا Ƅان استخدام بعض الأساƅيب واƅمؤشرات ƅقياس فعاƅية Ɗظام  اƊƅوعية باƅرغم من تحفظاتƎم تجاƎƍا، وا 

اƅمعƆومات مجديا في مƊظمة ما، فاƌƊ من اƅصعب تحقيق Ɗفس اƊƅتائج عƊدما تصبح اƅدراسة عƆى مستوى أƄثر 
من مصرف أو عƆى مستوى اƅصƊاعة Ɗظرا لاعتماد Ƅل مصرف ما يƊاسبƌ من مؤشرات ƅيست باƅضرورة مطبقة 
في اƅمصارف الأخرى، ƅذƅك لا يمƄن الاعتماد عƆى أسƆوب محدد وموحد ƅقياس فاعƆية Ɗظام اƅمعƆومات، وقد تم 

 :3تحديد ثلاثة أبعاد يجب مراعاتƎا عƊد قياس فاعƆية Ɗظام اƅمعƆومات وƍي
 ƌية فيƆفاعƅقياس اƅ وبƆمطƅمدى اƅا. 

                                                           
1
 ΕΎمϭϠالمع ϡنظ ΔϳϠعΎف ϲف ΔϳϠكϳϬئص الΎد محمد، أثر الخصϭمحم ϡزΎالأحمد ن  -Δϳالأردن ΔϳعΎالصن ΕΎالشرك ϲف Δرة، -دراسϭر منشϳر غϳجستΎم ΔلΎرس ،
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2
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 قياسƅمؤشر ا. 

 ظيميƊتƅبعد اƅا. 

 .نجاح وفشل نظم اƃمعƄومات في اƃمصارف: اƃمطƄب اƃثاƃث

 :نجاح نظم اƃمعƄومات/ أولا

يعد Ɗظام اƅمعƆومات من اƊƅظم اƎƅامة اƅتي تشغل Ƅافة اƅمƊظمات اƅعامƆة في اƅقطاعات الاقتصادية، حيث 
يقوم ƍذا اƊƅظام، بتوفير اƅمعƆومات اƅضرورية باƅدقة واƄƅمية واƅوقت واƅتƆƄفة اƅمƊاسبة ƅمتخذي اƅقرار، Ƅما يخدم 

الإƊتاج، اƅتسويق، اƅتمويل، )ƍذƋ اƊƅظام Ƅافة اƅمستويات الإدارية في اƅمƊظمة وƄافة اƅمجالات اƅوظيفية بƎا 
، فيقدم Ƅƅل وظيفة اƅمعƆومات اƅتي تƊاسبƎا ƅتتمƄن من أداء ƊشاطƎا عƆى أحسن وجƌ وذƅك من خلال (الأفراد

توفيرƅ Ƌقاعدة بياƊات مرƄزية، تسمح بإمƄاƊية استخدام عدد Ƅبير من اƅمستخدمين ƊƆƅظام في Ɗفس اƅوقت مع 
 .استقلاƅية Ƅل مƎƊم عن الأخر

وƅقد تƊاول عدد من اƄƅتاب واƅباحثين عوامل Ɗجاح Ɗظم اƅمعƆومات، فوجود أن أƍم عوامل Ɗجاح اƊƅظام 
 :1تشمل

 ƌظام، وجودة مخرجاتƊƅجودة ا. 

 قيƆمتƅوك اƆى سƆومات عƆمعƅأثر ا. 

 ظيميƊتƅى الأداء اƆومات عƆمعƅأثر ا. 
 وماتƆمعƅظم اƊ لاستخدام مخرجات ƌمستخدم واستجابتƅرضا ا. 

ويرى باحثين آخرين أن أƍم عوامل Ɗجاح Ɗظم اƅمعƆومات، يمƄن بالإضافة إƅى رضا اƅمستخدم والأثر عƆى 
سƆوك اƅمتƆقي والأثر عƆى الأداء اƅتƊظيمي، Ƅلا من جودة اƅخدمة وجودة اƊƅظام وجودة اƅمعƆومات، إلا أن 

عوامل اƊƅجاح اƅسابقة تتطƆب دعم الإدارة اƅعƆيا بتوفير تƊƄوƅوجيا معƆومات متطورة، ومستوى تطور وحجم أƊشطة 
 .Ɗظم اƅمعƆومات وجودة اƅتقارير ومعدات اƅحاسب بالإضافة إƅى مشارƄة اƅمستخدمين في اƊƅظام

وفي دراسة عن Ƅافة Ɗظم اƅمعƆومات في اƅوحدات الاقتصادية تم تحديد عوامل Ɗجاح Ɗظم اƅمعƆومات في 
 :2شقين ƍما

                                                           
 .، بتصرفϭϳ66سف عبد الرحمΎن ϭϳسف المϳتΎنϲ، مرجع سΎبϕ، ص  1

2
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o خارجيةƅعوامل اƅوحدة الاقتصادية : اƅا ƌذي تخدمƅوسط اƅومية، اƄحƅتشريعات اƅوتشمل ا
 .وتƊƄوƅوجيا اƅمعƆومات

o يةƆداخƅعوامل اƅظام : اƊƅ يوميƅعمل اƅية اƅيا، مسؤوƆعƅدة الإدارة اƊفتتضمن دعم ومسا
 .اƅمعƆومات، اƅتƊظيم واƅجواƊب اƅسƆوƄية ƆƅعامƆين

ويتضح مما سبق، أن أƍم عوامل Ɗجاح Ɗظام اƅمعƆومات يمƄن في دعم الإدارة اƅعƆيا، جودة Ɗظام 
 .اƅمعƆومات Ɗفسƌ، قدرة اƅمستخدم عƆى اƅتعامل مع اƊƅظام وتوفر تƊƄوƅوجيا معƆومات متطورة

 فشل نظم اƃمعƄومات/ ثانيا

يعود فشل بعض Ɗظم اƅمعƆومات في تحقيق الأƍداف اƅتي وجدت وصممت من أجƎƆا، إƅى أƎƊا تعاƊي 
 : 1أساسا من جمƆة من اƅمشاƄل واƅصعوبات ƊذƄر مƎƊا

توجيƌ وتحديد وتصميم Ɗظم اƅمعƆومات الإدارية في ضوء احتياجات اƅحاسب الآƅي وƅيس في ضوء –1
 .احتياجات اƅمستفيدين

تحويل مسؤوƅية تصميم وتطوير واستخدام اƊƅظم إƅى اƅفƊيين اƅتخصصين بتشغيل اƅحاسب الآƅي دون -2
 .الأخذ بعين الاعتبار ضرورة إشراك الإدارة اƅعƆيا

 .اƅجƎل بطبيعة وأƍداف ومجالات تطبيق Ɗظام اƅمعƆومات  من قبل اƅمستخدمين-3

 . عدم وجود ثقافة Ƅافية عن تƊƄوƅوجيا اƅمعƆومات ƅدى بعض اƅمسئوƅين-4

 .ارتفاع ƆƄفة اƅوسائل اƅتƊƄوƅوجية وƊقص اƅموارد اƅمتاحة ƅدى اƅمصرف-5

 .ارتفاع معدل دوران موظفي Ɗظم اƅمعƆومات في اƅمصارف-6

احتفاظ موظفي Ɗظم اƅمعƆومات بأسرار الأƊظمة ومفاتيح اƅحل وعدم اƅتعاون حتى مع زملائƎم في تبادل -7
 .اƅمعرفة واƅخبرة

تحيز الإدارات في مƊح اƅمزايا واƅمƄافآت واƅتدريب اƅخارجي مما يؤدي إƅى وجود حƆة من عدم اƅرضا -8
 .اƅوظيفي وباƅتاƅي ترك اƅعمل

                                                           
1
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اƅتأخر في ترقية موظفي Ɗظم اƅمعƆومات أو في دراسة أوضاعƎم، مما يجبرƍم عƆى الاƊتقال واƅتشتت -9
 .بحثا عن وظيفة تتيح Ǝƅم دخلا ومƄاƊة أفضل

وضع اƅعراقيل أمام اƅموظفين اƅجدد ذوي اƄƅفاءات اƅعاƅية من قبل موظفي Ɗظم اƅمعƆومات اƅقدامى -10
 .بغرض اƅضغط عƆى اƅموظفين اƅجدد من أجل ترك اƅعمل

اƊƅقص اƅواضح في الإطارات اƅمؤƆƍة واƅمدربة عƆى تدقيق أعمال أƊظمة اƅمعƆومات في اƅمصارف رغم -11
 .سƎوƅة ذƅك

عدم وجود عدد Ƅاف من اƅموظفين في اƅدعم واƅمساƊدة مما يرƍق اƅعامƆين ويجبرƍم عƆى ترك اƅعمل - 12
 .وتدƊي جودة خدماتƎم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



اƅمصرفية اƅمعƆومات Ɗظم فاعƆية تقييم .........................................................اƅثاƊي اƅفصل  

 

65 

 

 :خلاصة اƃفصل

تسعى اƅمƊظمات إƅى اƅوصول لأداء اƅمتميز اƅذي يعبر عن مجموعة من اƅمفاƍيم اƅمتعددة فƎو يعƊي 
وƄذƅك اƅفعاƅية في تحقيق الأƍداف وƄذƅك الإƊتاجية وتعƊي اƅوصول إƅى الأƍداف . اƄƅفاءة في استخدام اƅموارد

اƅموضوعة من قبل اƅمƊظمة، Ƅذƅك يتأثر أداء اƅمƊظمة بعوامل داخƆية وخارجية قد تƄون سƆبية أو ايجابية بحسب 
اƅعوامل وحسب اƅطريقة اƅتي تتعامل اƅمƊظمة معƎا، فان ƅم تستطع استغلال اƅعوامل في ما يحقق أƍداف 

وتسعى اƅمƊظمات إƅى تقييم الأداء . اƅمƊظمة عƆى الأقل تعمل عƆى اƅتخفيض من أثارƍا اƅسƆبية عƆى اƅمƊظمة
ƆƅمقارƊة بين الأداء اƅمستƎدف والأداء اƅفعƆي وقياس الاƊحراف، واƅعمل عƆى تصحيحƄ ƌما يعتبر قياس الأداء 

 .من الأعمال اƅختامية في سƆسƆة اƅعمل الإداري

وƊظرا لأƍمية اƅقطاع اƅمصرفي وحساسيتƌ فƎو من أƄثر اƅقطاعات اƅتي تسعى إƅى تقييم أدائƎا بشƄل دوري 
وذƅك ƅضمان اƅمعاƅجة اƅسريعة ƅلاƊحرافات اƅتي قد تصيب أداء اƅمصرف حيث تعددت طرق تقييم الأداء 

اƅمصرفي وƊذƄر مƎƊا طريقة تقييم الأداء من حيث اƅعائد واƅمخاطر، وتعƊي اƅسعي إƅى اƅزيادة وتعظيم الأرباح 
وتوجد Ƅذƅك طريقة تقييم الأداء من حيث اƅقيمة الاقتصادية .وفي Ɗفس اƅوقت اƅتقƆيل من اƅمخاطر بجميع أƊواعƎا

اƅمضافة،حيث فرضتƎا اƅتطورات في اƅقطاع اƅمصرفي واستعمƆت اƅمصارف Ɗظم اƅمعƆومات في جميع أعماƎƅم 
وƊظرا ƅما يشƊ ƌƆƄظم اƅمعƆومات من خطر في حاƅة عدم توفر برامج ƅحماية Ɗظم اƅمعƆومات من الاطلاع أو 
تغيير من الأشخاص اƅغير مخول Ǝƅم بذƅك أو غيرƍا من أعمال اƅتخريب،  سارعت اƅمصارف إƅى اƅحصول 

ƅذƅك ƄاƊت معايير إƊشاء Ɗظم اƅمعƆومات في . عƆى برامج حماية Ɗظم اƅمعƆومات Ɔƅمحافظة عƆى أمن اƅمعƆومات
 اعتماد عƆيƎا يƊبغي أƍدافƎا، تحقيق إƅىصارف اƅم تصل وحتىاƅمصارف تعتمد عƆى الأمان واƄƅفاءة واƅفاعƆية 

 اƅموثوقية، و واƅدقة اƅجودة مقاييس فيƎا تتوفر معƆومات لإƊتاج تƎامعƆوما Ɗظم فعاƅية من Ɔƅرفع الأساƅيب أƊسب

 .عدمƌ من ƅعملائƎا اƅمصرفي الائتمان بمƊح اƅمتعƆقة اƅقرارات اتخاذ من تمƎƊƄا
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قبل تحƆيل Ɗتائج الاستباƊة واختبار اƅفرضيات سيتم عرض مƎƊجية اƅدراسة بشيء من اƅتفصيل اƅذي يعƄس 
ملامح اƅدراسة اƅميداƊية من حيث أداتƎا و آƅيتƎا و اƅمجتمع اƅذي تمت فيƌ، ومن ثم عرض خصائص مجتمع 

اƅدراسة من خلال اƅمعƆومات اƅديموغرافية Ɔƅمستقصيين ، واƅعوامل اƅمؤثرة عƆى أداء Ɗظم اƅمعƆومات في 
 .اƅمصارف 

 مƌƈجية اƃدراسة :اƃمبحث الأول 

  :يمƄن توضيح مƎƊجية اƅدراسة من خلال اƅجواƊب اƅتاƅية 

:  آƃية اƃدراسة وجمع اƃبياƈات 1

 :   تعتمد اƅدراسة عƆى أسƆوبين في جمع اƅبياƊات ƍما 

 :الأسƄوب اƃوصفي 

ويقوم عƆى الإطلاع و اƅمسح اƅمƄتبي Ɔƅدراسات و الأبحاث اƅسابقة من اƅمراجع و اƅمصادر اƅمختƆفة من 
و مواقع عƆى الاƊترƊت و شبƄات  (مجلات و مƊشورات محƄمة )Ƅتب و رسائل جامعية و مقالات و دوريات 

اƅمعƆومات اƅتي تƊاوƅت موضوع الأتمتة بجواƊبƌ اƅمختƆفة اƊƅظرية و اƅتطبيقية ، وƄذƅك الإطلاع عƆى اƅدراسات و 
.  الأبحاث اƅميداƊية و ذƅك ƅتغطية اƅجاƊب اƊƅظري Ɔƅدراسة 

 :الأسƄوب اƃتحƄيƄي 

ويقوم عƆى اƅدراسة اƅميداƊية اƅتي تمت من خلال Ɗوعين من الاستباƊة تƎدف إƅى اƅتعرف عƆى مدى توفر 
وسائل و برمجيات Ɗظم اƅمعƆومات بالإضافة إƅى أƎƊا تقيس اƅمتغيرات اƅمختƆفة ƅتقييم أداء Ɗظم اƅمعƆومات 

جودة اƅمعƆومات، و جودة اƊƅظام، و الاستخدام اƅديƊاميƄي،ودعم عمƆية اتخاذ )اƅمصرفية و اƅمتمثƆة في اƅفاعƆية 
وقد وزعت الاستباƊة الأوƅى عƆى مستخدمي اƊƅظام ،و اƅثاƊية عƆى اƅمدراء اƅماƅيين في . (اƅقرارات و اƊجاز اƅمƎام

وقد تم تحƆيل اƅبياƊات اƅمجمعة بواسطة الاستباƊات باستخدام اƅبرƊامج . اƅبƊوك اƅتجارية اƅرئيسية في اƅجزائر
Ƅمقاييس اƊƅزعة اƅمرƄزية ،و ) حيث استخدمت الاختبارات و اƅمقاييس الإحصائية اƅوصفية (SPSS)الإحصائي 

. (اƅتشتت، و اƅتƄرارات
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 : مجتمع اƃدراسة 2

 :يتمثل مجتمع اƅدراسة في قطاع اƅمصارف اƅجزائرية و ذƅك ƅلأسباب اƅتاƅية 

سرعة تأثرƋ باƅظروف الاقتصادية و اƅتغيرات اƅتƊƄوƅوجية  (ƌƅ2 علاقة قوية بالاقتصاد اƅوطƊي Ɔƅبلاد ، (1
. بالإضافة إƅى أثرƋ اƅمباشر و اƅفعال عƆى Ƅافة اƅقطاعات الاقتصادية الأخرى (3سواء محƆيا أو عاƅميا ،

و Ɗظرا ƅما يوفرƋ اƅحاسوب من خدمات و مƊافع فقد سعت اƅبƊوك اƅتجارية اƅجزائرية اƅمختƆفة إƅى الاستفادة 
. من تƆك اƅتسƎيلات ƄوƎƊا محور اƅعمل الإداري ƅتƆك اƅمصارف 

وƄƅن في اƅمقابل فان إƊشاء أو إدخال Ɗظام معƆومات يستƆزم موارد و إمƄاƊيات Ƅبيرة قد تخرج عن مقدرة 
اƅفروع اƅمصرفية ، ƅذا فقد تم اختيار عيƊة من ƍذا اƅمجتمع وƍي اƅبƊوك اƅتجارية اƅجزائرية اƅرئيسية و اƅتي يتوقع 

. آن ƅديƎا اƅمقدرة اƅماƅية والإمƄاƊيات ƅتوظيف مثل ƍذƋ اƊƅظم 

 :عيƈة اƃدراسة. 3

اشتمƆت اƅعيƊة عƆى مستخدمي Ɗظم اƅمعƆومات اƅمصرفية لاستقصاء آرائƎم عن فاعƆية اƊƅظم ومدى رضاƍم 
Ƅاƅمبرمجين،اƅفƊيين اƅمƊƎيين،و اƅمراجعين ،محƆƆي و مصممي اƊƅظم و )عƎƊا، وتتƄون من جميع اƅعامƆين

واƅمدراء و رؤساء الأقسام اƅذين يعتمدون في أعماƎƅم وقراراتƎم عƆى مدخلات Ɗظم  (اƅبرامج،و اƅمحاسبين
اƅمعƆومات اƅمصرفية ومخرجاتƎا ƅمعرفة اƅدور اƅذي تسƎمƌ جودة اƅمعƆومات في أدائƎم ƅمƎامƎم، وذƅك في 

 .اƅبƊوك اƅتجارية اƅرئيسية في اƅجزائر

صارت جاƍزة وقادرة عƆى تحقيق أƍداف اƅبحث اƅمرجو اƅوصول  (الإستباƊة)بعد اƅتأƄد من أن أداة اƅدراسة 
 283إƅيƎا وذƅك بعد موافقة ومصادقة ƍيئة اƅبحث اƅعƆمي والأƄاديمي عƆيƎا، قام اƅباحث بتوزيع الإستباƊات عƆى 

 % 76.7 استباƊة في اƅتحƆيل أي بمعدل 217 استباƊة Ƅƅل مصرف ، واستخدمت 14مستخدما و ذƅك بواقع 
. وƍو ما يمثل Ɗسبة استرجاع عاƅية

: يوضح مختƆف اƅبƊوك اƅتي شمƆتƎا اƅدراسة(1-3)و اƅجدول 
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(      1-3)                           جدول 

                 توزيع اƃمصارف اƃتي شمƄتƌا اƃدراسة 

: اƃبƈوك اƃعمومية
 (BNA)اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري 

اƃموزع                 
                  15   

 اƃمسترد

11 

 15                    10 (BEA)اƅبƊك اƅخارجي اƅجزائري 
 14                    10 (CPA)اƅقرض اƅشعبي اƅجزائري 

 14                    11 (BADR)بƊك اƅفلاحة واƅتƊمية اƅريفية 
 15                    12    (BDL)بƊك اƅتƊمية اƅمحƆية 

اƅصƊدوق اƅوطƊي Ɔƅتوفير والاحتياط 
(CNEP) 

14                    11 

: اƃبƈوك اƃخاصة
 بƊك اƅبرƄة 

                
                     14 

  

 

11 

 citibank Algérie 14                    11سيتي بƊك 
اƅمؤسسة اƅمصرفية اƅعربية  

(ABC – Algeria) 

14                     10 

Natixis Algeria 14                     11 
سوسيتي جƊرال  

Société Générale Algérie 
14                     10 

 
 Arab Bank – Algeria 14                     11اƅبƊك اƅعربي 

BNP Paribas AlDjAZaïr 14                     11 
Gulf Bank Algeria 14                     11 

Trust Bank Algeria 14                     10 
بƊك الإسƄان Ɔƅتجارة واƅتمويل  

The Housing Bank for Trade and 

Finance – Algeria 

14                     12 

Fransabank EL-DjaZaïr                    14        10 

Calyon Algerie  14                     11 
HSBC Algérie 14                     12 

Al Salam Bank – Algeria 14                     11 
الإجماƃي اƃمستخدم في اƃتحƄيل 

 
                  283 217       
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 استباƊة من 149 مديرا ماƅيا ، تم استرجاع 90 مستخدما و 193   وقد وزعت الاستباƊات عƆى 
من % 72.5 استباƊة في اƅتحƆيل أي 142 استباƊات ƅعدم صلاحيتƎا ، واستخدمت 7اƅمستخدمين استبعد مƎƊا 

استخدمت في  (من اƅموزع عƆيƎم % 83) استباƊة من اƅمدراء 75استباƊات اƅمستخدمين ، بيƊما تم استرجاع 
.  اƅتحƆيل، واƅجدول اƅتاƅي يوضح ذƅك 

( 2 –3)اƃجدول رقم 

عدد الاستباƈات اƃموزعة و اƃمستردة 

             
اƃمستخدمين 

              
اƃمدراء 

                            
الاجماƃي    

       
اƃعدد 

    
اƈƃسبة 

     
اƃعدد 

     
اƈƃسبة 

      
اƃعدد 

    
اƈƃسبة 

     
اƃموزع 

 

      
193            

    
100 %

     
90 

     
100 %

     
283 

     
100 %

            
اƃمسترد 

      
149 

    
77,2 %

     
75 

      
83 %

     
224 

     
79,2 %

            
اƃمستبعد 

       
7 

    
3,6 %

       
 --

       
 --

       
7 

     
2,5     %

     
اƃمستخدم في اƃتحƄيل 

      
142 

   
73,6 %

     
75 

      
83 %

     
217 

     
76,7 %

 

:  أداة اƃدراسة-4

الأوƅى وزعت عƆى اƅمستخدمين Ɗƅظم اƅمعƆومات في : Ɗوعين من الاستباƊات-اعتمدت اƅدراسة عƆى 
اƅمصارف، واƅثاƊية وزعت عƆى اƅمدراء و رؤساء الأقسام اƅذين يستخدمون مخرجات ƍذƋ اƊƅظم و يعتمدون عƆيƎا 

.  في أدائƎم ƅمƎامƎم و Ƅل Ɗوع يقيس جواƊب محددة من تقييم أداء Ɗظم اƅمعƆومات اƅمصرفية
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وƍذا بالإضافة إƅى اƅمقابلات اƅشخصية اƅتي رافقت توزيع الاستبياƊات في  اƅدوائر و الأقسام قيد اƅدراسة -
. عƆى اƅمستخدمين و اƅمدراء و رؤساء الأقسام

وقد قام اƅباحث بتطوير ƍذƋ الاستباƊة بالاستعاƊة بعدد من الاستباƊات اƅتي وردت في اƅدراسات اƅسابقة 
. وغيرƍم مع بعض الإضافات اƅتي أضافƎا اƅباحث بما يتلاءم مع أƍداف و بيئة اƅدراسة

وتجدر الإشارة إƅى اƌƊ تم استخدام مقياس ƅيƄرت اƅخماسي لإجابات اƅمستقصيين باƅدرجات اƅتي يوضحƎا 
 اƅجدول اƅتاƅي

( 3-3)اƃجدول رقم 

مقاييس أداة اƃدراسة ودرجات Ƃل مقياس 

إƃى حد Ƃبير  إƃى حد Ƃبير إƃى حد متوسط إƃى حد قƄيل إƃى حد قƄيل جدا
 جدا

1 2 3 4 5 

 

(: validity) صدق الأداة 5

ƆƅتأƄد من صدق الأداة فقد تم الاستƊاد اƅى تحƄيم الاستباƊة من قبل الأƄاديميين وذوي اƅخبرة في مجال Ɗظم 
وقد تم الأخذ . اƅمعƆومات والإدارة Ɔƅتحقق من واقعية الأسئƆة وƄفايتƎا ƅقياس موضوع اƅدراسة و تحقيقƎا لأƍدافƎا
. باƅملاحظات و الآراء اƅتي أبداƍا اƅمحƄمون و خصوصا اƅملاحظات اƅتي توافقت الآراء حوƎƅا

: Reliability))  ثبات الأداة-6 

مƄاƊية الاعتماد عƆيƎا في اختبار اƅفرضيات وتحقيق أƍداف اƅدراسة فقد تم  لاختبار ثبات الاستباƊة وا 
Ƅƅل مجموعة من مجموعات الاستباƊة وقد أظƎرت Ɗتائج ( (cronbach Alphaاحتساب معامل ƄورƊباخ أƅفا 

اƅمعامل Ɗسب عاƅية تبرز إمƄاƊية الاعتماد عƆى الاستباƊة في اختبار اƅفرضيات ،Ƅما يوضح ذƅك  احتساب ƍذا
                                                                   .اƅجدول اƅتاƅي

 



  دراسة حاƅة قطاع اƅبƊوك اƅجزائرية.....: ...........................................................الثالثالفصل 

 

72 

 

ƃ(3-4 )جدول رقم ا                                

                            اختبار ثبات أداة اƃدراسة  

 اƃفرضية اƃمجموعة اƃبعد اƃذي تقيسƊ قيمة معامل أƃفا

  الأوƅى جودة اƅمعƆومات 92,12%
 اƅثاƊية جودة اƊƅظام %95,57 اƃرئيسة الأوƃى

ديƊاميƄية  81,47%
 الاستخدام

 اƅثاƅثة

 اƅرابعة اƊجاز اƅقرارات 93,37%

 

 .ومن خلال اƅجدول أعلاƋ يتبين أن اƅثبات اƅداخƆي Ƅƅل مجموعة من أسئƆة الاستباƊة بƆغت Ɗسبة عاƅية

: أساƃيب اƃتحƄيل اƃمستخدمة-7

تم الاعتماد في تحƆيل اƅبياƊات اƅتي تم جمعƎا بواسطة الاستباƊات عƆى برƊامج اƅحزمة الإحصائية ƆƅعƆوم 
 ، حيث تم استخدم الأساƅيب الإحصائية (Statistical Package For Social Sciences,SPSS)الإƊساƊية

الاƊحراف )، ومقاييس اƅتشتت (اƅوسط اƅحسابي)اƅوصفية ƄاƅتƄرار واƊƅسبة اƅمئوية، ومقاييس اƊƅزعة اƅمرƄزية 
 . (اƅمعياري، وأقل قيمة، واƄبر قيمة

  . وسيتم اƅتعرض ƅذƅك باƅتفصيل عƊد تحƆيل وعرض Ɗتائج اƅدراسة
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 اƃمصارف اƃتجارية اƃجزائرية:اƃمبحث اƃثاƈي

 تƄتسب Ɗظم اƅمعƆومات في اƅمصارف أƍمية خاصة ،بƄوƎƊا من اƅمƊشآت ذات الأƍمية اƅمتميزة في 
اƅمساƍمة بمعدƅية اƅتƊمية الاقتصادية ،ƅقابƆيتƎا عƆى خƆق أوعية ادخارية عاƅية اƅمستوى ،وذƅك بقبوƎƅا اƅودائع و 
اƅمدخرات من الأفراد و اƅمؤسسات و إعادة استثمار ƍذƋ الأموال في مجالات اقتصادية عديدة ،تساƍم في دفع 

. عمƆية اƊƅمو الاقتصادي و تحقيق اƅرفاƍية الاقتصادية Ɔƅمجتمع 

Ƅما ƅم تعد أƊشطة اƅبƊوك ،مجرد وظيفة تقƆيدية ƅتسجيل و قياس Ɗتائج اƅعمƆيات اƅماƅية أو الاقتصادية اƅتي  
تحصل في ƍذƋ اƅمؤسسة ،بقدر ما ƍي وسيƆة ƅبƊاء Ɗظام معƆومات سƆيم ،يواƄب مسيرة ƍذƋ اƅصƊاعة اƅخدمية 

اƅرائدة في مجال اƅمال و اƅتجارة و الاقتصاد ،فƆƄما تميزت مخرجات ƍذا اƊƅظام باƅدقة و اƅملائمة و اƅموضوعية 
،ƆƄما أصبحت أƄثر دعما و ترشيدا ƅقرارات الإدارة اƅعƆيا ƎƅذƋ اƅمؤسسة ، ƅمراقبة أƊشطتƎا ،في شتى مواقع اƅعمل 
اƅمصرفي ، و تطويرƊ Ƌحو الأفضل بجودة أداء عاƅية اƅمستوى ، تتƊاسب و موقع اƅبƊوك Ɗظرا Ɔƅحاجة اƅمتزايدة 

. إƅي اƅبياƊات و اƅمعƆومات اƅتي تƊتجƎا ƍذƋ اƅمƊشآت خلال ƊشاطƎا اƅيومي

 اƃتعريف باƃمصرف اƃتجاري اƃجزائري: أولا 

يرتبط تعريف اƅبƊك اƅتجاري باƅوظيفة الاقتصادية أو اƅقاƊوƊية Ɔƅمصرف ، حيث يتفق جميع الاقتصاديين 
عƆى أن اƅمصرف ƍو مؤسسة أو وحدة اقتصادية تتعامل باƊƅقود ، من خلال قبوƎƅا Ɔƅودائع و اƅمدخرات من 

مصادر مختƆفة ، و إعادة استثمارƍا في شتى Ɗواحي الاستثمار ، بما فيƎا مƊح اƅتسƎيلات اƅمصرفية ƅعملائƎا ، 
و اƅحصول عƆى عوائد Ɗتيجة قيامƎا بƎذا اƊƅشاط  ، و معƊى ذƅك أن اƅمصرف ƍو مؤسسة أو مƊشأة ƍدفƎا 
اƅمتاجرة باƊƅقود اƅتي تحصل عƆيƎا من اƅغير عƆى شƄل ودائع أو قروض ، ƅتعيد استخدامƎا في مجالات 

 .اƅحصول عƆى عائد مƊاسب ƅماƄƅي اƅمصرف :-استثمارية متƊوعة ، ƅتحقيق عدة أƍداف ، من أƍمƎا 

تƊظيم عمƆية استثمار اƅموارد اƅماƅية اƅمتاحة ƅدى الأفراد ، بما يعود باƊƅفع عƆيƎم ، و عƆى الاقتصاد - 
.   اƅوطƊي ، بشƄل عام 

تƆك اƅمؤسسة اƅتي "  أما اƅتعريف اƅقاƊوƊي Ɔƅمصرف ، فقد ورد في اƅتشريع اƅجزائري عƆى أن اƅمصرف ƍو 
 Ƌذƍ ا ، ثم إعادة إستخدامƎمƄل ودائع أو ما في حƄى شƆور عƎجمƅقي الأموال من اƆى سبيل الإحتراف بتƆتقوم ع

 " .الأموال ƅحسابƎا اƅخاص في عمƆيات اƅخصم و الإئتمان أو في اƅعمƆيات اƅماƅية 
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و Ƅƅي تتخذ أية مؤسسة صفة اƅمصرف اƅتجاري اƅجزائري ، لا بد من توافر عدة شروط حتمتƎا اƅتشريعات 
         : اƅمصرفية اƅجزائرية ، و ƍي 

أن الأعمال اƅتي تمارسƎا اƅمؤسسة اƅمصرفية ، ƍي عƆى سبيل الإحتراف ، أو الإعتياد ، و ƅيس Ɗشاطا -أ
 .طارئا أو مؤقتا 

إن اƅمتاجرة باƊƅقود اƅتي يمارسƎا اƅمصرف اƅجزائري عƆى سبيل الإحتراف ، تعƊي أن الأموال اƅتي - ب
يستخدمƎا في اƅعمƆيات ، ƍي من الأموال اƅتي يتقاضاƍا من اƅجمƎور أو اƅمؤسسات عƆى شƄل ودائع أو 

 .قروض أو ما في حƄمƎا 

إن اƅمصرف اƅجزائري يمارس Ɗشاطƌ اƅتجاري في إستثمار الأموال ، بصفتƌ اƅشخصية الإعتبارية ، و - ج
. ƅحسابƌ اƅخاص ، دون أن يƄون وسيطا أو وƄيلا Ɔƅغير باƅعموƅة 

و ƊƆƅظام اƅمصرفي اƅجزائري دور Ƅبير في خدمة الإقتصاد اƅوطƊي ، بƄافة قطاعاتƌ الإƊتاجية و اƅماƅية ، 
فƎو بما يمƌƄƆ من وسائل و إمƄاƊيات تتيح ƌƅ تجميع الأموال و الأصول اƊƅقدية من مصادرƍا اƅمختƆفة ، ƅيعيد 

استثمارƍا في شتى مجالات الإقتصاد اƅوطƊي ، ƅتحقيق عدة أƍداف ، من أƍمƎا زيادة اƊƅمو الإقتصادي و 
تشجيع الإدخار و الإستثمار ƅدى اƅمواطƊين ، حيث عبر اƅعديد من اƄƅتاب اƅجزائريين مثل اƅطاƍر ƅطرش في 

بأن اƅمصارف اƅجزائرية ƍي اƅوسيط بين رؤوس الأموال اƅتي تبحث عن "  ƍذا اƅمجال عن ƍذƋ اƅحقيقة بقوƎƅم 
". مجالات أو فرص الاستثمار ، و بين مجالات الاستثمار اƅتي تسعى Ɔƅحصول عƆى الأموال

 ، ƌشاطƊ ƌو يوج ، ƌƅجزائري ، و يراقب أعماƅمصرفي اƅظام اƊƅى اƆذي يشرف عƅجزائري اƅك اƊبƅأما ا
و من أƍم وظائفƌ الأخرى ƍي إصدار اƅديƊار اƅجزائري ، و اƅسيطرة .فيسمى باƅبƊك اƅمرƄزي أو  بƊك اƅجزائر 

أو اƅتضخم اƊƅقدي ، و إصدار سƊدات اƅقرض اƅخاصة باƅحƄومة   مƊعا ƅلإƄƊماشعƆى تداوƌƅ في اƅسوق ، 
. اƅجزائرية ، و غير ذƅك من اƅوظائف اƅتي حددƍا اƅقاƊون اƅخاصة 

وظائف اƃمصرف اƃتجاري اƃجزائري  : ثاƈيا 

 ƌعملائƅ مصرفيةƅخدمات اƅبمجموعة من ا ƌي قيامƊلا شك في أن تأسيس أي مصرف تجاري جزائري ، يع
، بالإضافة إƅى دعمƅ ƌلإقتصاد اƅوطƊي و اƅمساƍمة في عمƆية اƅتƊمية الإقتصادية  و ƅتحقيق ƍذƋ الأƍداف لابد 

 : Ɔƅمصرف اƅجزائري من أداء مجموعة من اƅوظائف ، أƍمƎا 

قبول اƅودائع من الأفراد و اƅمؤسسات في شƄل حسابات جارية ، أو ودائع لأجل يتم إقراض جزء مƎƊا -  1
 .بقروض طويƆة أو قصيرة الأجل ، و بضماƊات معيƊة Ɔƅحصول عƆى عائد مƊاسب من ƍذƋ اƅعمƆية 
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و تحصيل ƄوبوƊاتƎا ƅحساب اƅعملاء ، و إصدار  (الأسƎم و اƅسƊدات  )شراء و بيع الأوراق اƅماƅية - 2
، و Ƅذƅك فتح الاعتمادات اƅمستƊدية ، ƅتسƎيل عمƆية الاستيراد و  (اƄƅفالات اƅمصرفية  )خطابات اƅضمان 

 .اƅتصدير في اƅجزائر 

Ɗيابة عن اƅعملاء ، و اƅمسحوبة عƆى عملاء  (اƅشيƄات و اƄƅمبيالات  )تحصيل الأوراق اƅتجارية -  3
داخل اƅمصرف أو خارجƌ ، أو عƆى بƊوك محƆية جزائرية أو خارجية ، و Ƅذƅك خصم الأوراق اƅتجارية اƅمقدمة 

 .من اƅعملاء اƅذين يتمتعون بمقدرة ماƅية جيدة 

اƅمساƍمة في إƊشاء اƅمشاريع الاقتصادية في اƅجزائر ، أو دعمƎا ماƅيا ، و Ƅذƅك تƊمية اƅمدخرات و - 4
 .الإستثمارات اƅماƅية اƅخدمية ƅخدمة الاقتصاد اƅوطƊي 

حديثة محل اƅتعامل باƊƅقد اƅفعƆي ممثƆة في اƅشيƄات اƅمصرفية و  (أو وسائل  )خƆق و إستخدام وسيƆة - 5
 .بواƅص اƅتحصيل ، و غيرƍا من وسائل اƅتعامل اƊƅقدي اƅحديث 

و الإحتفاظ بسجلات يدوية و .تسجيل اƅعمƆيات اƅماƅية Ɔƅعملاء اƅخاصة بتقديم اƅخدمات اƅمصرفية Ǝƅم - 6
حاسوبية صحيحة عن تƆك اƅخدمات سواء Ƅان ƍؤلاء أشخاصا أو وحدات اقتصادية تابعة Ɔƅقطاع اƅعام أو 

. بما يتيح ƆƅبƊك اƅجزائري أو الأطراف الأخرى إمƄاƊية فحص و مراجعة حساباتƎم عƊد اƅضرورة . اƅخاص 

Ƅما Ɗص قاƊون اƅبƊوك اƅجزائري عƆى مجموعة من اƅواجبات أوجب عƆى Ƅل مصرف جزائري مرخص -
 : يزاول أعماƌƅ اƅمصرفية داخل اƅوطن اƅقيام بƎا و ƍي 

إعتماد سياسة إئتماƊية و استثمارية مƄتوبة ، تحدد أسس و شروط مƊح اƅتسƎيلات الإئتماƊية ، و أسس  – أ
. الإستثمار

عƆى Ƅل مصرف جزائري مرخص أن يقتطع Ƅل سƊة Ɗسبة من أرباحƌ اƅصافية في اƅجزائر ، يخصص - ب
ƅحساب الإحتياطي اƅقاƊوƊي Ɔƅمصرف حتى يساوي ƍذƋ الإحتياطي رأسمال اƅمصرف 

عƆى Ƅل مصرف جزائري مرخص أن يحتفظ باƅحد الأدƊى اƅذي يقررƋ اƅبƊك اƅمرƄزي من اƅموجودات  - جـ
 .اƅمصƄوƄات و أوراق اƊƅقد اƅجزائرية : اƅسائƆة اƅتاƅية 

 .الأرصدة ƅدى اƅبƊك اƅمرƄزي  -

 .صافي الأرصدة اƅدائƊة ƅدى اƅبƊوك اƅمرخصة الأخرى في اƅجزائر - 

 .صافي الأرصدة اƅدائƊة باƅعملات الأجƊبية ƅدى اƅبƊوك في اƅخارج - 

اƅسƊدات اƅحƄومية اƅصادرة عن اƅحƄومة اƅجزائرية أو بƄفاƅتƎا و اƅتي يستحق دفعƎا في مدة أقصاƍا سƊة - 
 .واحدة،واƅسƊدات اƅماƅية الأجƊبية اƅقابƆة Ɔƅتداول في الأسواق اƅماƅية اƅعاƅمية 
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 .أية موجودات أخرى يعتبرƍا بƊك اƅجزائر موجودات سائƆة ƄاƄƅمبيالات و غيرƍا -

عƆى Ƅل مصرف جزائري مرخص أن يعين فاحصي اƅحسابات اƅقاƊوƊيين اƅمرخصين باƅعمل في  – د
اƅجزائر سƊويا مدققا ƅحساباتƌ ، شريطة أن لا يƄون ƍذا اƅمدقق مديƊا Ɔƅمصرف أو ƌƅ مƊفعة شخصية فيƌ ، أو 

. مدير أو موظفا أو مستخدما أو وƄيلا Ɔƅمصرف 

عƆى Ƅل بƊك جزائري أن يعرض و ƅمدة ثلاثة أشƎر عƆى الأقل ، و في مƄان بارز ، ميزاƊيتƋ -  ƌــ
اƅعمومية الأخيرة اƅمصدقة من فاحص حسابات قاƊوƊي ، و عƆيƌ أن يƊشر ƍذƋ اƅميزاƊية في إحدى اƅصحف 

. اƅيومية اƅمحƆية اƅجزائرية 

أن يقدم خلال شƎرين من تاريخ إƊتƎاء سƊتƌ اƅماƅية إƅى بƊك اƅجزائر Ɗسخة من ميزاƊيتƌ  اƅسƊوية و  – و
. حساب الأرباح و اƅخسائر اƊƅاجمة عن أعماƌƅ في اƅجزائر في تƆك اƅسƊة مصدقة من فاحص حسابات قاƊوƊي 

عƆى Ƅل مصرف جزائري مرخص أن يزود اƅبƊك اƅمرƄزي باƅمعƆومات اƅدورية اƅتي يطƆبƎا ƅتƊفيذ  – ز
. غاياتƌ و ذƅك في اƅمواعيد و وفق اƊƅماذج اƅتي يقررƍا بƊك اƅجزائر 

خصائص اƈƃشاط اƃمصرفي اƃجزائري  : ثاƃثا

إن دراسة طبيعة Ɗظم اƅمعƆومات في اƊƅشاط اƅمصرفي اƅجزائري ، يعƊي معرفة اƅخصائص اƅعامة ƅطبيعة 
خدمية - اƅعمل في ƍذا اƅجƎاز ، و اƅسمات اƅخاصة اƅتي تميزƋ عƆى غيرƋ من اƅقطاعات الإƊتاجية الأخرى 

أي دراسة خصائص اƅخدمات اƅمصرفية اƅتي تقدم Ɔƅعملاء ، من جƎة ، و دراسة أثر ƍذƄ – ƋاƊت أم سƆعية 
اƅخصائص عƆى اƅعمƆيات اƅمصرفية من جƎة أخرى ، مما يعطي Ɗƅظم اƅمعƆومات في اƊƅشاط اƅمصرفي أƍدافا 

. تختƆف عن غيرƍا من الأƍداف في الأƊشطة الإقتصادية الأخرى 

  :خصائص اƃخدمات اƃمصرفية اƃجزائرية 
من أƍم اƅخصائص اƅعامة اƅتي تتميز بƎا اƅخدمات اƅمصرفية اƅجزائرية و اƅتي تميزƍا عن غيرƍا من 

 : مجالات الإƊتاج اƅمادية ، ƍي ما يƆي 

تتخذ اƅخدمات اƅمصرفية اƅجزائرية شƄل الأعمال أو اƅتصرفات اƅتي تبذل من قبل مقدميƎا ، و ƍم  -1
اƅعامƆون في أقسام اƅمصرف اƅجزائري اƅفƊية ، اي وجود صفة اƅتلازم ما بين اƅخدمة اƅمصرفية اƅتي تقدم 

و ƍي بذƅك تƄون خارجة عن Ɗطاق وظائف اƅتسويق اƅتقƆيدية ، . Ɔƅعملاء ، و شخصية اƅذي يقوم بتقديمƎا Ǝƅم 
.... Ƅاƅتخزين ، و اƊƅقل و اƅتغƆيف 
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إن اƅخدمات اƅمصرفية اƅجزائرية تباع ثم تƊتج و تستƆƎك في Ɗفس اƅوقت ، أي اƊعدام فارق اƅزمن بين - 2
الإƊتاج و الإستƎلاك، و يترتب عƆى ذƅك عدم وجود وسيط ما بين مرحƆة الإƊتاج و مرحƆة الإستƎلاك ، و ƍو 

. و باƅتاƅي عدم وجود أرصدة ƅخدمات تامة آخر اƅمدة ، أو وحدات تحت اƅتشغيل آخر اƅمدة.اƅتخزين و اƅتوزيع 
إن معظم تƄاƅيف إƊتاج اƅخدمات اƅمصرفية اƅجزائرية تعتبر من اƅتƄاƅيف اƅثابتة Ƅالأجور و أقساط - 3

الاƍتلاك و مصاريف اƅصياƊة و إن ƍذƋ اƅتƄاƅيف لا بد و أن يتحمƎƆا اƅبƊك بصفة دائمة ، مƎما تغير حجم 
 .اƅطƆب عƆى خدماتƌ باƅزيادة أو اƊƅقصان 

وبƊاءا عƆى مجموعة ƍذƋ اƅخصائص ، فإن Ɗƅظم اƅمعƆومات في اƊƅشاط اƅمصرفي اƅجزائري خصائص 
تميزƍا عن غيرƍا من الأƊشطة اƅخدمية الأخرى ، و عƆيƌ فإن طبيعة Ɗظم اƅمعƆومات في اƅقطاع اƅمصرفي 

 :اƅجزائري تتحدد في عدة Ɗقاط أƍمƎا 

إن مجال اƅعمل اƅمصرفي اƅجزائري ، يƊحصر باƅدرجة الأوƅى في اƅتعامل بالأموال اƅتي يتƆقاƍا  -
اƅمصرف من اƅعملاء عƆى شƄل حسابات جارية و ودائع بآجال مختƆفة ، و غيرƍا من اƅتصرفات اƅتي 

تشƄل إƅتزاما ماƅيا عƆى اƅبƊك اƅجزائري ، و باƅتاƅي فإن وظيفة Ɗظم اƅمعƆومات في اƊƅشاط اƅمصرفي 
اƅجزائري لا تعتبر وظيفة مساعدة ، Ƅما ƍو اƅحال في الأƊشطة الأخرى ، بل ƍي تƊصرف إƅى صميم 
اƅعمل اƅمصرفي و ترتبط بوجودƋ من خلال تسجيƎƆا Ɔƅقيود أو اƅعمƆيات اƅمحوسبة اƅخاصة باƅتعامل 

. بالأموال حفاظا عƆى حقوق اƅمصرف من جƎة ، و حقوق اƅغير عƆى اƅمصرف من جƎة أخرى 
إن ظروف و طبيعة اƅعمل في اƊƅشاط اƅمصرفي اƅجزائري ، تستƆزم اƅسرعة و اƅدقة في الأداء ، و ƍو  -

ما يعƊي ضرورة تسجيل اƅعمƆيات اƅمصرفية في Ƅشوف خاصة بƎا ، حال حصوƎƅا من واقع 
اƅمستƊدات اƅمعززة Ǝƅا ، و ترحيƎƆا إƅى اƅدفاتر و اƅيوميات يوما بيوم ، ƅغرض اƅوقوف عƆى أرصدة 

اƅحسابات اƅمديƊة و اƅدائƊة اƅخاصة باƅعملاء ، و تƊظيم اƄƅشوفات اƅلازمة من خلاصة Ɗشاط Ƅل قسم 
. من أقسام اƅمصرف ، بشƄل دقيق ƅغرض تقييم الأداء و اƅرقابة عƆى إستغلال اƅموارد أولا بأول 

Ɗظرا لإرتباط اƊƅظام اƅمصرفي اƅجزائري بشƄل أو بآخر ، باƅسياسة اƅماƅية اƅعامة Ɔƅدوƅة اƅجزائرية ، و  -
باƅتاƅي خضوعƅ ƌمجموعة من اƅتشريعات اƅقاƊوƊية ƅتƊظيم Ɗشاطƌ ، بما يخدم أƍداف اƅتƊمية الإقتصادية 

، فإن ذƅك يعطي Ɗƅظم اƅمعƆومات اƅمصرفية مƎمة استثƊائية ، و ƍو توفير اƅبياƊات و اƅمعƆومات 
اƅلازمة عن Ƅافة أوجƌ اƊƅشاط اƅمصرفي اƅجزائري ، ƅمن يطƆبƎا من أجƎزة اƅتخطيط و اƅرقابة اƅمرƄزية 

 .من خارج اƅجƎاز اƅمصرفي 

إن Ɗظم اƅمعƆومات في اƊƅشاط اƅمصرفي اƅجزائري ترتƄز عى مجموعة مترابطة من الأجزاء ، قوامƎا  -
اƅرئيسي اƅمجموعات اƅمستƊدية و اƅدفترية ، اƅحاسوب و قواعد اƅرقابة اƅداخƆية ، و اƅتي تشƄل في 

مجموعƎا Ɗظم اƅمعƆومات اƅمصرفية واƅذي يعتبر أحد مصادر اƅمعƆومات اƅمƎمة ƅلإدارة اƅمصرفية ، 
من أجل اƅحصول عƆى اƅبياƊات اƅتي تحتاجƎا ، من مجمل Ɗشاط اƅبƊك اƅتجاري اƅجزائري ، و ذƅك 

. ƅتوفير اƅرقابة اƄƅافية عƆى مواردƋ و إستخداماتƎا بأعƆى Ƅفاءة ممƊƄة 
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: أƋداف و مميزات ƈظام اƃمعƄومات في اƈƃشاط اƃمصرفي اƃجزائري : رابعا

ƍدفا في – Ƅما في غيرƋ من الأƊشطة الإقتصادية - لا تمثل Ɗظم اƅمعƆومات في اƊƅظام اƅمصرفي اƅجزائري 
حد ذاتƌ ، بقدر ما ƍي أداة ƅتحقيق مجموعة من الأƍداف محصƆتƎا اƎƊƅائية توفير اƅبياƊات و اƅمعƆومات ، 

. ƅلأطراف اƅتي تحتاجƎا Ɔƅقيام بوظائفƎا الإدارية في اƅتخطيط و اƅرقابة و تقييم الأداء 

و بذƅك فإن دور Ɗظم اƅمعƆومات في قطاع اƅمصارف اƅجزائرية ، و اƅتي ƍي جزء أساسي مƎƊا ، يتمثل 
 :فيما يƆي من الأƍداف 

إثبات اƅقيود اƅخاصة باƅعمƆيات اƅمصرفية ، أولا بأول ، من خلال مجموعة من الإجراءات اƅمترابطة ، - 1
اƅخاصة بƄل قسم من أقسام اƅمصرف ، توفير اƅسرعة و اƅدقة في إعداد اƅبياƊات اƅلازمة ƅمتابعة سير اƊƅشاط و 

 .اƅرقابة عƆيƆƅ ƌحفاظ عƆى أصول اƅمصرف اƅجزائري و تسجيل إƅتزاماتƌ بƄل دقة إزاء اƅعملاء 

مساعدة الإدارة في توفير الأساƅيب اƅرقابية اƅتي يمƎƊƄا من إƄتشاف الأخطاء أولا بأول و مراجعة اƊƅتائج -2
اƅمتحققة ƅمقارƊتƎا بما ƍو مخطط Ǝƅا ، ƅغرض تقييم الأداء ، و تحسين مزاوƅة اƊƅشاط اƅمصرفي ƅتحقيق 

الأƍداف اƅمرجوة ، و ذƅك بتصوير اƅواقع اƅعمƆي لإƊجازات Ƅل قسم من أقسام اƅمصرف بƄل تفصيلاتƌ ، عن 
 .طريق Ɗظام Ƅفؤ Ɔƅتقارير اƅرقابية ، يعتبر من أƍم مقومات Ɗظام اƅمعƆومات  في اƅبƊك اƅتجاري اƅجزائري 

إن اƅبياƊات و اƅمعƆومات  اƅتي توفرƍا Ɗظم اƅمعƆومات اƅمصرفية عن Ƅافة أوجƌ اƊƅشاط في اƊƅظام - 3
اƅمصرفي ، تجعل مƎمة ممارسة وظيفة الإشراف و اƅرقابة و اƅتوجيƌ من قبل اƅبƊك اƅمرƄزي أمرا ممƊƄا ، الأمر 

 .اƅذي يزيد من Ƅفاءة تخطيط اƅسياسة اƊƅقدية Ɔƅدوƅة لإعتمادƍا عƆى تقارير و بياƊات تتصف باƅدقة و اƅواقعية 

اƅوقوف عƆى اƅمرƄز اƅماƅي Ɔƅمصرف ، بشƄل يومي وسريع ، من خلال إعداد اƄƅشوف و اƅميزاƊيات - 4
اƅيومية ، توضح ما Ɔƅمصرف وما عƆيƌ من حقوق و إƅتزامات، و Ƅذƅك إعداد اƄƅشوف اƅخاصة بمراƄز اƅعملاء 

 .يوميا ، في الأقسام اƅتي تتوƅى خدمة اƅعملاء و تقديم اƅتسƎيلات اƅمصرفية Ǝƅم 

يتضح مما سبق أن الإدارة اƅمصرفية اƅجزائرية تسعى ƅتحقيق ƍدفين أساسيين من خلال إستخدام Ɗظام 
: اƅمعƆومات ƍما 

، مستمرضبط اƅعمƆيات اƅمƊفذة ƅمختƆف جواƊب فعاƅيات اƅمصرف بشƄل يسمح ƅلإدارة بمتابعتƎا بشƄل  -
 .و إتخاذ اƅقرارات و الإجراءات اƅلازمة في اƅوقت اƅمƊاسب،لأغراض اƅرقابة و تقييم الأداء 

إƊتاج اƅتقارير و الإحصائيات و اƅبياƊات ، ƅيس ƅمن يطƆبƎا من إدارة اƅبƊك فحسب ، و إƊما ƅتقديمƎا  -
ƅمن يطƆبƎا من اƅجƎات اƅخارجية ƄاƅبƊك اƅمرƄزي ، وزارة اƅماƅية ، و اƅمستثمرين و اƅمتعامƆين بشƄل 

 .عام 
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اƅجيد ، اƅذي يحقق ƍذين اƎƅدفين الأساسيين في اƅبƊوك اƅجزائرية ،  و بذƅك يمƄن اƅقول إن Ɗظام اƅمعƆومات
:  يجب أن يتميز بعدة مميزات أساسية ƍي 

اƅدقة واƅوضوح في اƅمصطƆحات واƅتسميات وتقسيم اƅحسابات، وطرق اƅقيد واƅمعاƅجة وعرض اƅبياƊات - 1
 .بشƄل يجعل Ɗظام اƅمعƆومات يعƄس بأƄبر قدر ممƄن،اƅصورة اƅحقيقية ƆƅبƊك وƊتائج أعماƌƅ اƅفعƆية 

اƅسرعة في إعداد و تجƎيز اƅبياƊات في الأوقات اƅمƊاسبة،عن طريق اƅحواسيب الإƄƅتروƊية اƅموجودة - 2
 .في مرافق اƅمصرف اƅفƊية و الإدارية 

ضرورة تقسيم اƅعمل، وبشƄل خاص فصل وظيفة اƅمحاسبة عن باقي عمƆيات اƅمصرف، وعن عمƆيات - 3
. اƅصƊدوق 

تصميم اƅدورة اƅمستƊدية، بشƄل يتحاشى اƅتƄرار بين موظف وآخر أو قسم آخر،بحيث أن Ƅل عمƆية - 4
تقتضي طبيعتƎا تدخل أƄثر من قسم، يƄون فيƎا عمل اƅموظف اƅتاƅي أو اƅقسم اƅتاƅي تƄمƆة و مراجعة ƅعمل 

 .اƅموظف أو اƅقسم الأول 

أن تƄون اƅبياƊات أو مستƊدات اƅقيد ƆƅعمƆيات اƅتي تقتضي طبيعتƎا أن يتم تداوƎƅا بين أƄثر من موظف - 5
 .أو أƄثر من قسم معدة مƊذ اƅبداية من أصل و عدد Ƅاف من اƊƅسخ تفي باحتياجات ƍذا اƅتداول 

يجب أن يأخذ تصميم Ɗظام اƅمعƆومات  بعين الإعتبار اƅتƊظيم الإداري Ɔƅمصرف، و تقسيماتƌ اƅداخƆية - 6
. ،و طبيعة اƅعلاقة بين الإدارة اƅمرƄزية ƆƅبƊك و اƅفروع 
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 . تحƄيل اƃبياƈات و اختبار اƃفرضيات:اƃمبحث اƃثاƃث

اƃمعƄومات اƃديموغرافية ƃعيƈة اƃدراسة -1

:  راƃعم -1

( 5-3)اƃجدول رقم 

 توزيع اƃمستجيبين حسب اƃعمر

  اƃعمر

 (اƃسƈة) 
     الإجماƃي       اƃمدراء     اƃمستخدمين 

اƈƃسبة اƃتƂرار  
اƃمئوية 

اƈƃسبة اƃتƂرار  
اƃمئوية 

اƈƃسبة اƃتƂرار  
اƃمئوية 

 40.6 88 16.0 12 53.5 76 30أقل من 
30-39 40 28.2 23 30.7 63 29.0 
40-49 16 11.3 14 18.7 30 13.8 
50-59 9 6.3 24 32.0 33 15.2 
 1.4 3 2.7 2 0.7 1 فأƂثر 60

 100.0 217 100.0 75 100.0 142الإجماƃي 
 

تقل )فإن اƊƅسبة الأƄبر من اƅمستجيبين ƍم ممن أعمارƍم    Ƅ(3-6)ما ƍو واضح من خلال اƅجدول رقم 
في  (% 29)بƊسبة  ( سƊة39-30)، يƆيƎم من أعمارƍم بين (% 40.6)حيث بƆغت ƊسبتƎم  ( عاماً 30عن 

 49-40)من حجم اƅعيƊة، ومن أعمارƍم بين  (% 15.2)بƆغت ƊسبتƎم ( سƊة59-50)حين من أعمارƍم بين 
(. % 1.4)حيث بƆغت  ( سƊة فأƄثر60)، وƄاƊت أقل Ɗسبة ƍي من أعمارƍم Ƅ(13.8 %)اƊت ƊسبتƎم  (سƊة

ومرد ذƅك أن اƊƅسبة الأƄبر من اƅعيƊة ƄاƊت من اƅمستخدمين واƅذين ƍم في اƅعادة من اƅشباب اƅمتخرجين 
 عاماً، بيƊما اƅمدراء أعمارƍم أƄبر حيث Ƅان اƊƅسبة الأƄبر مƎƊم ƍم من 30حديثاً واƅذين أعمارƍم عادةً تقل عن 

 وƍذا Ɗتيجة ما تقتضيƌ الإدارة اƅمصرفية من خبرة ومعرفة أطول باƅعمل 59-50 و 39-30اƅفئات اƅعمرية 
  .اƅمصرفي
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: اƃمؤƋل اƃعƄمي -2

( 6-3)اƃجدول 

 توزيع اƃمستجيبين حسب اƃمؤƋل اƃعƄمي

    الإجماƃي       اƃمدراء     اƃمستخدمين اƃمؤƋل 
اƈƃسبة اƃتƂرار  

اƃمئوية 
اƈƃسبة اƃتƂرار  

اƃمئوية 
اƈƃسبة اƃتƂرار  

اƃمئوية 
 1.4 3-- --  2.1 3اƃثاƈوي 

 14.3 31 6.7 5 18.3 26           (اƃمعƌد)دبƄوم 
 73.7 160 78.7 59 71.1 101اƄƃيساƈس 
 9.7 21 12.0 9 8.5 12ماجستير  
 ƉتوراƂ0.5 1 1.3 1-- -- د 
 0.5 1 1.3 1-- -- أخرى 

 100.0 217 100.0 75 100.0 142الإجماƃي 
يلاحظ من اƅجدول اƅسابق بأن اƊƅسبة الأƄبر من اƅمستجيبين ƍم من حمƆة شƎادة اƆƅيساƊس حيث بƆغ     
وƍذا يعطيƊا مؤشر بأن أفراد اƅعيƊة من ذوي اƅمعرفة والإطلاع عƆى  (% 73.7)شخص بƊسبة  (160)عددƍم 

موضوع اƅدراسة ويزيد من درجة اƅمعوƅية عƆى إجاباتƎم، وƄان في اƅمرتبة اƅثاƊية من اƅعيƊة ƍم من حمƆة اƅدبƆوم 
من اƅعيƊة وƄاƊوا أƄثرƍم من  (% 9.7)، ثم حمƆة اƅماجستير واƅذين بƆغت ƊسبتƎم (%14.3)ما Ɗسبتƌ  (اƅمعƎد)

ƋتوراƄدƅة اƆك واحد فقط من حمƅاƊƍ انƄ ماƄ ،مدراءƅى من . فئة اƆمدراء أعƅيل في فئة اƍتأƅومما يُلاحظ أن ا
. مƎƊم من حمƆة اƆƅيساƊس و اƅشƎادات اƅعƆيا80 %   ) (اƅمستخدمين حيث أن 
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: اƃتخصُص اƃعƄمي -3

( 7-3)اƃجدول 

توزيع اƃمستجيبين حسب اƃتخصُص اƃعƄمي 

      الإجماƃي           اƃمدراء       اƃمستخدمين اƃتخصُص 
اƈƃسبة اƃتƂرار  

اƃمئوية 
اƈƃسبة اƃتƂرار  

اƃمئوية 
اƈƃسبة اƃتƂرار  

اƃمئوية 
 81.6 177 84.0 63 80.3 114محاسبة 

 5.5 12 2.7 2 7.0 10ماƃية 
 3.7 8 5.3 4 2.8 4إدارة أعمال 
 1.4 3 2.7 2 0.7 1إدارة عامة 

 7.8 17 5.3 4 9.2 13أخرى 
 100.0 217 100.0 75 100.0 142الإجماƃي 

 

وƍذا يعƄس  (% 81.6)بأن غاƅبية أفراد اƅعيƊة ƍم من اƅمُتخصصين  (8-3)يتبين من خلال اƅجدول رقم 
Ƅما أن ƍذƋ اƊƅسبة اƅعاƅية تعطي ثقة أƄبر ƅلاعتماد عƆى . اƅمعƆومات أƍمية اƅتخصُص في اƅعمل عƆى Ɗُظم

Ƅما يوضح اƅجدول بأن اƅمُتخصّصين . إجابات اƅمستجيبين ƄوƎƊم ƅديƎم اƅمعرفة باƊُƅظم اƅمصرفية وجواƊب أدائƎا
يƆيƎم اƅمُتخصّصين في إدارة الأعمال،  (% 5.5)في اƅعƆوم اƅماƅية واƅمصرفية يأتون في اƅترتيب اƅثاƊي بƊسبة 

Ƅ(7.8 % )ما أن Ɗƍاك تخصُصات أخرى مثل الاقتصاد واƅحاسوب واƊƎƅدسة و اƅتدقيق وغيرƍا بƆغت ƊسبتƎم 
. من اƅعيƊة
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: اƃمستوى اƃوظيفي -4

( 8-3)اƃجدول 

 توزيع اƃمستجيبين حسب اƃمستوى اƃوظيفي

اƃمستوى 
اƃوظيفي 

            اƃمدراء        اƃمستخدمين 
اƈƃسبة اƃتƂرار  

اƃمئوية 
اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرار  

مƈƌدس 
حاسوب 

 49.3 37                مدير   2.1 3

 ƈ7  9.3ائب مدير              0.7 1مبرمج 
 40.0     30رئيس قسم             19.0 27مدقق حسابات 

 1.3    1رئيس مصƄحة           78.2 111محاسب 
 100.0    75          الإجماƃي     100.0 142الإجماƃي 

  

 شخصا أي 111يتضح بأن أغƆب أفراد اƅعيƊة ƍم اƅمحاسبين، حيث بƆغو  (9-3)من خلال اƅجدول رقم 
،ثم مراجعي (رئيس قسم30)و رؤساء الأقسام (مدير37) اƅباقية فقد ƄاƊت Ɔƅمدراء %50أما  (%50)بƊسبة 

و ƍذا ما يعطي مصداقية اƄبر في الاعتماد عƆى Ɗتائج الاستبياƊات و ذƅك لأن .(مدقق27)اƅحسابات 
. اƅمستجيبين في اƅعيƊة ƍم ممن يعتمدون في أعماƎƅم و قراراتƎم عƆى Ɗظم اƅمعƆومات و مخرجاتƎا

: عدد سƈوات اƃخبرة- 5

يمثƆون أعƆى Ɗسبة  ( سƊوات فأƄثر10)يتبين أن اƅمستجيبين اƅذين خبرتƎم  (10-3)من خلال اƅجدول رقم 
حيث  ( سƊوات6-3)، يƆيƎم من خبرتƎم تتراوح بين (% 35)ما Ɗسبتƌ  ( شخصاً 76)في اƅعيƊة حيث بƆغ عددƍم 

من اƅمستجيبين، ثم أصحاب اƅخبرة اƅتي تقل عن ثلاث سƊوات حيث بƆغت  (% 28.1)بƆغت ƊسبتƎم 
 11.5)حيث بƆغت ( سƊوات9- 7)، في حين ƄاƊت أقل Ɗسبة ƍي ƅمن ƄاƊت خبرتƎم بين Ɗ(25.3 %)سبتƎم

، وƍذا يدل عƆى أن اƅجزء الأƄبر من اƅمستجيبين من ذوي اƅخبرة اƅعاƅية واƅمتوسطة، وƍذا يعطي اƊطباعاً أن (%
. إجاباتƎم عƆى فقرات الإستباƊة أƄثر موضوعية وواقعية
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( 9-3)اƃجدول رقم 

توزيع اƃمستجيبين حسب عدد سƈوات اƃخبرة 

سƈوات 
اƃخبرة 

      الإجماƃي       اƃمدراء     اƃمستخدمين 
اƈƃسبة اƃتƂرار  

اƃمئوية 
اƈƃسبة اƃتƂرار  

اƃمئوية 
اƈƃسبة اƃتƂرار  

اƃمئوية 
 25.3 55 10.7 8 33.1 47 3أقل من 

3-6 44 31.0 17 22.7 61 28.1 
7-9 20 14.1 5 6.7 25 11.5 

 35.0 76 60.0 45 21.8 31 فأƂثر 10
 100.0 217 100.0 75 100.0 142الإجماƃي 

 

Ƅما يتضح Ƅذƅك عƊد إدخال اƅبياƊات إƅى اƅحاسوب أنَّ اƅمدراء ƍم من أصحاب اƅخبرة اƅعاƅية حيث بƆغ 

. مƎƊم من خبرتƎم تزيد عن اƅعشر سƊوات (% 60)

 اختبار اƃفرضيات 2

.  تتمتع Ɗُظم اƅمعƆومات اƅمصرفية باƅفاعƆية في الأداء وتحقيق الأƍداف:اƃفرضية اƃرئيسة الأوƃى

اƅفرضيات اƅفرعية Ƅما سبق الإشارة في مƎƊجية اƅدراسة فإن ƍذƋ اƅفرضية سيتم اختبارƍا عن طريق اختبار 
، فإذا أظƎرت اƊƅتائج قبولا ƎƅذƋ اƅفرضيات فƎذا يعƊي قبول Ɔƅفرضية اƅرئيسة واƅعƄس اƅثلاثة اƅمƊبثقة عƎƊا

فإذا Ƅان اƅمتوسط  (3)ومما يجدر الإشارة إƅيƌ أن اƅحد اƅفاصل ƅقبول اƅفرضيات أو رفضƎا ƍو . صحيح
وفيما يƆي عرض Ɗƅتائج اختبار ƍذƋ . ترفض (3)تقبل اƅفرضية وأقل من  (3)لإجابات اƅعيƊة تساوي أو أƄبر من 

:  اƅفرضيات

 تتميز اƅتقارير واƅمعƆومات اƅتي توفرƍا Ɗُظم اƅمعƆومات اƅمصرفية بجودة اƅمحتوى :اƃفرضية اƃفرعية الأوƃى
. واƅشƄل واƅتوقيت
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 Ƌذƍ ىƆتي تعتمد عƅيات اƆعمƅظام ذات جودة تفيد في اƊ صادرة عن أيƅتقارير اƅومات واƆمعƅون اƄي تƄƅ
اƅمعƆومات مثل اتخاذ اƅقرارات وما شابƎƎا، فلا بد أن تتوفر مجموعة من اƅخصائص مƎƊا ما ƍو متعƆق 

، ومƎƊا ما ƍو متعƆق باƅشƄل اƅذي تُعرض بƍ ƌذƋ ...باƅمحتوى مثل اƅدقة واƅملائمة واƅمعوƅية واƅمصداقية 
اƅمعƆومات واƅتقارير مثل اƅوضوح، واƅتƊاسق والإيجاز، إضافة إƅى توفرƍا في اƅتوقيت اƅمƊاسب في اƅحالات 

. الاعتيادية وغيرƍا

: جودة اƃمحتوى- 1

توافر خصائص اƅجودة فيما تقدمƊُ ƌظم اƅمعƆومات اƅمصرفية من  (11- 3)يتضح من اƅجدول اƅتاƅي رقم 
تقارير ومعƆومات من حيث اƅمحتوى إƅى حد Ƅبير جداً، حيث حصƆت أغƆب اƅفقرات عƆى وسط حسابي أƄبر 

. اƅمتعƆقة بسƎوƅة فƎم ƍذƋ اƅمعƆومات (أ.1)وƄان أعƆى وسط حسابي ƍو Ɔƅفقرة  ( %80أي تزيد عن  )(4)من 
وƍذا يدل عƆى  (0.93)وقد Ƅان اƊحراف الإجابات عن اƅوسط اƅحسابي ƎƅذƋ اƅفقرات مƊخفض حيث ƅم يتجاوز 

وباحتساب اƅوسط اƅحسابي والاƊحراف اƅمعياري الإجماƅي ƅجودة محتوى . أنّ أغƆب الإجابات ƄاƊت متقاربة
واƊحراف معياري  ( %81)بƊسبة  ( %4.05)اƅمعƆومات Ɗجد بأƎƊا تؤƄد ƍذƋ اƊƅتيجة حيث بƆغ وسطƎا اƅحسابي 

 Ƌخفض مقدارƊ(. 0.62)م
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( 10- 3)اƃجدول رقم 

 جودة محتوى اƃمعƄومات واƃتقارير اƃتي توفرƋا ƈُظم اƃمعƄومات اƃمصرفية

  رقم 
اƃسؤال 

  
اƃســـــــــؤال 

الاƈحراف    اƃوسط اƃحسابي 
اƃمعياري  ƈسبة   عدد 

مئوية 
: يوفر ƈظام اƃمعƄومات أ .1

. اƅمعƆومات سƆƎة اƅفƎم         - 
417 
 

83.41 %0.74 

 0.75% 3.04 4.15. اƅمعƆومات اƅدقيقة اƅتي تحتاجƎا         - ب .1
 0.81% 80.18 4.01. اƅتقارير اƅمطابقة تماما ƅما تحتاجƌ         - جـ .1
 0.77% 81.66 4.08. عƆيƎا (يُعتمد)اƅمعƆومات اƅتي يُعول          - د .1
 0.79% 80.92 4.05. اƅمعƆومات اƅصادقة اƅتي تعƄس اƅواقع بشƄللٍ Ƅافلٍ          - Ƌـ .1
 0.77% 79.26 3.96. اƅمعƆومات اƅتي مُحتواƍا يƆُبي احتياجاتك         - و .1
 0.93% 78.43 3.92. اƅمعƆومات اƅحديثة أولًا بأول         - ز .1

 0.62% 80.99 4.05الإجماƃي  
 (إƃى حد Ƃبير جدا): اƈƃتيجة

 

: جودة اƃشƂل- 2  

( 11- 3)اƃجدول رقم 

              جودة شƂل اƃمعƄومات واƃتقارير اƃتي توفرƋا ƈظم اƃمعƄومات اƃمصرفية

 رقم
 لاƃسؤا

 
اƃســـــــــــــــــؤال 

الاƈحراف اƃوسط اƃحسابي 
اƃمعياري  ƈسبة عدد 

مئوية  
 

أ .2
: اƃمعƄومات اƃتي يقدمƌا ƈظام اƃمعƄومات 

. معروضة بشƄل مفيد  -      
 
4.02 

 
80.37 %

 
0.85 

 0.95% 73.36 3.67. مختصرة      - ب .2
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 0.84% 78.53 3.93. واضحة ومتƊاسقة فيما بيƎƊا     - جـ .2
 0.74% 77.42 3.87الإجماƃي  

 (إƃى حد Ƃبير): اƈƃتيجة
 

أن اƅمعƆومات اƅتي توفرƍا Ɗُظم اƅمعƆومات يتم عرضƎا بشƄل مفيد إƅى  (12- 3)يتضح من اƅجدول رقم 
، في حين إƎƊا ƅم تƄن مختصرة بƊفس اƅمستوى فقد Ƅان أدƊى وسط حسابي (4.02وسط حسابي )حد Ƅبير جداً 

اƅمتعƆقة بأن اƅمعƆومات اƅتي يوفرƍا اƊƅظام مختصرة وذƅك Ƅƅون اƅمعƆومات اƅماƅية تستƆزم شيئا  (ب.2)ƍو Ɔƅفقرة 
وباحتساب اƅوسط اƅحسابي ƅجودة اƅمعƆومات من حيث اƅشƄل يتبين أƎƊا ذات جودة عاƅية إƅى حدلٍ . من اƅتفصيل

(.   0.74)باƊحراف معياري مƊخفض مقدارƄ(3.87)  Ƌبير فقد بƆغ اƅوسط اƅحسابي 

: جودة اƃتوقيت -5

( 12- 3)اƃجدول رقم 

          جودة اƃتوقيت ƄƃمعƄومات واƃتقارير اƃتي يوفرƋا ƈُظم اƃمعƄومات اƃمصرفي 

رقم 
اƃسؤال 

 
اƃســـــؤال 

الاƈحراف اƃوسط اƃحسابي 
اƃمعياري  ƈسبة عدد 

مئوية 
تحصل عƄى اƃمعƄومات اƃتي تحتاجƌا من  03

. ƈظام اƃمعƄومات في وقتƌا اƃمƈاسب
 
4.04 

 
80.74 %

 
0.86 

يعد اƈƃظام تقارير ومعƄومات طارئة حسب  04
. اƃحاجة وباƃتفصيل اƃمƈاسب ƃمتخذي اƃقرار

 
3.68 

 
73.64 %

 
0.92 

 0.81% 77.19 3.86الإجماƃي  
 (إƃى حد Ƃبير): اƈƃتيجة

بأن اƅمعƆومات واƅتقارير اƅتي توفرƍا Ɗُظم اƅمعƆومات تصل إƅى  (12- 3)يلاحظ من اƅجدول رقم 
اƅمستخدمين في اƅوقت اƅمƊاسب الأمر اƅذي يجعƎƆا ملائمة Ǝƅم إƅى حد Ƅبير، حيث بƆغ اƅوسط اƅحسابي 

   (.0.81)واƊحراف معياري  (%77.2)أي بƊسبة  (3.86)
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(                   13- 3)                               اƃجدول رقم 

جودة اƃمعƄومات واƃتقارير اƃتي توفرƋا ƈُظام اƃمُعƄومات 

 
م 

 
اƃبعد 

 اƃوسط اƃحسابي 
الاƈحراف 
اƃمعياري 

ƈسبة مئوية رقم 

 0.62% 80.99 4.05اƃمحتوى  1
 0.74% 77.42 3.87اƃشƂل   2
 0.81% 77.19 3.86اƃتوقيت  3
 0.63% 78.53 3.93الإجماƃي  

 (إƃى حد Ƃبير): اƈƃتيجة
وباحتساب اƅوسط اƅحسابي والاƊحراف اƅمعياري الإجماƅي لأبعاد جودة اƅمعƆومات اƅثلاثة Ƅما ƍو موضح 

عƆى اƅتواƅي بما يدل عƆى أن جودة اƅمعƆومات واƅتقارير  (0.63)، (3.93)، فقد بƆغا (13-3)في اƅجدول رقم 
. Ƅبيرة، وƍذا يؤيد قبول اƅفرضية اƅفرعية الأوƅى

وعƆيƌ يمƊƊƄا اƅقول بأن اƅمعƆومات واƅتقارير اƅتي توفرƍا Ɗُظم اƅمعƆومات يتم عرضƎا بشƄل واضح ومتƊاسق 
Ƅما أن ƍذƋ اƅمعƆومات دقيقة وتعƄس اƅواقع بشƄل Ƅافلٍ وتصل مطابقة ƅما يحتاجƌ . مما يجعل من اƅسƎل فƎمƎا

Ɗجاز مƎامƎم في الأوقات  متخذي اƅقرار وفي اƅوقت اƅمƊاسب بحيث يعتمدون عƆيƎا في اتخاذ قراراتƎم وا 
. الاعتيادية واƅطارئة

وتجدر الإشارة إƅى أƌƊ من خلال Ɗتائج الإستباƊة واƅمقابلات اƅتي تمت مع اƅمستقصيين عƊد توزيع الإستباƊة 
فقد وجد اƅباحث بأن بعض اƅمدراء يعتبرون اƅتقارير واƅمعƆومات اƅتي تصƎƆم ƅيست مختصرة باƅقدر اƅمطƆوب 
اƅذي يتƊاسب مع ظروف عمƎƆم اƅمزدحم أو ما يطƆق عƆيƌ بعبء اƅمعƆومات ، وƍذƋ تُعد مشƆƄة باƊƅسبة Ǝƅم 

وƍي خارج Ɗطاق مسؤوƅية الاداريين وتستƆزم من معدي ومبرمجي ƍذƋ اƊƅظم باƅتƊسيق مع اƅمدراء و اƅمختصين 
. إعادة اƊƅظر في تصميم أشƄال اƅتقارير اƅصادرة عن ƍذƋ اƊƅظم

:  Ɗُظم اƅمعƆومات اƅمصرفية تتمتع بجودة عاƅية:اƃفرضية اƃفرعية اƃثاƈية
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 مجموعة من خصائص اƅجودة اƅتي لا بد من توافرƍا في Ɗُظم (ISO)حددت مƊُظمة اƅمعايرة اƅدوƅية 
وقد تم استخدام ƍذƋ . اƅمعƆومات مƎƊا اƅوظيفية، والاستخدامية، واƅمعوƅية، واƅمروƊة، واƅرقابة، واƅتƄامل

. اƅخصائص Ƅمتغيرات تقيس جودة Ɗُظم اƅمعƆومات في ƍذƋ اƅدراسة

اƃوظيفية : اƃمتغير الأول

  .تشير إƅى قدرة اƊƅظام عƆى تأدية اƅوظائف اƅتي من أجƎƆا أُعد في اƅظروف اƅمختƆفة

( 14- 3)اƃجدول رقم 

                              وظيفية ƈُظم اƃمعƄومات اƃمصرفية

رقم 
اƃسؤال 

 
اƃســــؤال  

الاƈحراف اƃوسط اƃحسابي 
اƃمعياري  ƈسبة عدد 

مئوية 
: يمƂن ƈƃظم اƃمعƄومات  اƃذي تتعامل معƊأ .6

 -       ƌƊوبة مƆمطƅوظائف اƅتأدية ا .
 
4.01 

 
80.28 %

 
0.74 

 (إƃى حد Ƃبير جدا): اƈƃتيجة
 

بأن Ɗُظم اƅمعƆومات في اƅمصارف اƅتجارية تتمتع باƅوظيفية، فقد بƆغ  (14- 3)يتضح من اƅجدول رقم 
، وƍذƊ Ƌسبة عاƅية تؤƄد عƆى أنَّ ƍذƋ (%80.2)أي بƊسبة  (4.01)اƅوسط اƅحسابي ƅلإجابات عƆى ƍذƋ اƅفقرة 

 Ƌحراف مقدارƊك باƅى ذƆمستجيبون عƅا، وقد توافق اƎƆتي أُعدت من أجƅلازمة اƅوظائف اƅظم تؤدي اƊُƅ( 0.74)ا
. عن اƅوسط اƅحسابي

الاستخدامية : اƃمتغير اƃثاƈي

Ƅƅي يƄون Ɗظام اƅمعƆومات قابل ƅلاستخدام لابد أن يƄون من اƅسƎل تَعƆم وفƎم Ƅيفية اƅعمل عƆيƌ واƅتعامل 
 ƌخراج معƌ، بحيث يصبح مأƅوفاً مما يجعل عمƆيات إدخال اƅبياƊات إƅيƌ سƆƎة وƄذƅك معاƅجتƎƅ ƌذƋ اƅبياƊات وا 

    .ƆƅمعƆومات اƅمطƆوبة بƊاء عƆى معاƅجة تƆك اƅبياƊات
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 (15- 3)اƃجدول رقم 

 قابƄية ƈظم اƃمعƄومات في اƃمصارف ƃلاستخدام

رقم 
اƃسؤال 

 
اƃسـؤال 

اƃوسط 
اƃحسابي 

الاƈحراف 
اƃمعياري 

ƈسبة عدد 
مئوية 

 
جـ  .5

: يتميز ƈظام اƃمعƄومات اƃذي تتعامل معƊ بـ
 - ƌتعامل معƅفة اƅم وأƎفƅم واƆتعƅة اƅوƎس .

 
3.98 

 
79.58      %

 
0.80 

سƎوƅة إدخال اƅبياƊات ومعاƅجتƎا واƅحصول    - د  .5
. عƆى اƅمعƆومات

4.08 81.69 %0.79 

 0.74% 80.63 4.03الإجماƃي  
 (إƃى حد Ƃبير جدا): اƈƃتيجة

 

بأن Ɗُظم اƅمعƆومات في اƅمصارف اƅتجارية تتمتع بالإستخدامية إƅى حد  (15- 3)يلاحظ من اƅجدول رقم 
Ƅبير جداً، فقد حصل ƍذا اƅمتغير عƆى أعƆى وسط حسابي في مجموعة الأسئƆة اƅخاصة بقياس جودة اƊƅظام 

عن اƅوسط اƅحسابي وƍذا يدل عƆى أن اƅمستجيبين يرون بأن الأƊظمة  (0.74)باƊحراف مقدارƋ  (4.03)وƍو 
. قابƆة ƅلاستخدام

: مصداقية اƈƃظام: اƃمتغير اƃثاƃث

يعول عƆى Ɗظام اƅمعƆومات إذا Ƅان قادرا عƆى اƅمحافظة عƆى أدائƌ عƊد مستويات عاƅية سواء في اƅظروف 
  .الاعتيادية أو في اƅحالات اƅطارئة وفترات اƅذروة في اƅعمل حيث يƊعƄس ذƅك عƆى دقة وصحة مخرجات اƊƅظام

 

 

                        



  دراسة حاƅة قطاع اƅبƊوك اƅجزائرية.....: ...........................................................الثالثالفصل 

 

91 

 

( 16- 3)اƃجدول رقم 

                            مصداقية ƈُظم اƃمعƄومات اƃمصرفية

رقم 
اƃسؤال 

 
اƃســـــــــؤال  

اƃوسط 
اƃحسابي 

الاƈحراف 
اƃمعياري 

ƈسبة عدد 
مئوية 

: يمƂن ƈƃظام اƃمصرفي اƃذي تتعامل معƊب .6
اƅمحافظة عƆى مستوى أدائƌ عƊدما يستخدم  - 

Ƅفترات اƅذروة في اƅعمل أو )تحت ظروف معيƊة 
     (...اƅحالات اƅطارئة 

 
3.72 

 
74.37 %

 
0.86 

 (إƃى حد Ƃبير): اƈƃتيجة
 

يتضح بأن Ɗُظم اƅمعƆومات تتمتع باƅمصداقية بحيث يمƄن الاعتماد عƆيƎا،  (16-3)من خلال اƅجدول رقم 
وƍذا يدل عƆى أن Ɗُظم  (0.86)واƊحراف معياري  (%74)أي بƊسبة  (3.72)فقد بƆغ اƅوسط اƅحسابي 

 .اƅمعƆومات يعول عƆيƎا إƅى حد Ƅبير، ومما يُعزّز ذƅك تطور اƅمƄوƊات اƅمادية ƊƆƅظام وƄفاءة اƅعامƆين

:  اƃسرعة: اƃمتغير اƃرابع

جراء اƅعمƆيات  يتم استخدام اƅحاسوب في Ɗُظم اƅمعƆومات ƅلاستفادة من سرعتƌ في معاƅجة اƅبياƊات وا 
ومع Ƅل تطور في . اƅحسابية، وذƅك ƅطبيعة اƅمصارف وما تستƆزمƌ من سرعة Ƅƅي تقدم اƅمعƆومات اƅملائمة

مجال اƅحاسبات تزداد سرعتƎا باعتمادƍا عƆى Ɗُظم وƅغات تتطور باستمرار، وƍذا يجعل معدي ومصممي Ɗُظم 
اƅمعƆومات يعمƆون عƆى إعداد اƅبرامج باستخدام تƆك اƊُƅظم واƆƅغات ، وƅذƅك تختƆف سرعة Ɗُظم اƅمعƆومات 
. باختلاف اƊƅظام واƆƅغة اƅمستخدمة في برمجتƎا ومدى تطور الأجƎزة اƅمستخدمة ومƎارات اƅعامƆين عƆيƎا
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( 17- 3)اƃجدول رقم 

 سرعة ƈُظم اƃمعƄومات في اƃمصارف

 رقم
اƃسؤال 

اƃوسط اƃســــــؤال 
اƃحسابي 

الاƈحراف 
اƃمعياري 

ƈسبة عدد 
مئوية 

: يتميز ƈظام اƃمعƄومات اƃذي تتعامل معƊ بـƋـ .5
سرعة الاستجابة ƅعمƆيات إدخال اƅبياƊات 

خراج اƅمعƆومات . ومعاƅجتƎا وا 

 
3.99 

 
79.86 %

 
0.85 

 (إƃى حد Ƃبير): اƈƃتيجة
 

واƊحراف معياري  (%79.86)أي بƊسبة  (3.99)أن اƅوسط اƅحسابي  (17- 3)يتضح من اƅجدول رقم 
 Ƌباحث (0.85)مقدارƅبير، وترى اƄ ى حدƅجزائرية سريعة إƅوك اƊبƅية في اƅحاƅومات اƆمعƅظم اƊُ ذا يفيد بأنƍو ،

ومن . بأن ƍذƋ اƊƅسبة من اƅمفترض في ظل اƅتطور اƎƅائل في اƅحسابات وسرعتƎا بأن تƄون أƄبر من ذƅك
خلال اƅمقابلات اƅتي ƄاƊت تتم خلال توزيع الإستباƊة فإن بعض اƅمصارف لازاƅت تستخدم Ɗُظم معدة عƆى 

. اƆƅغات اƅقديمة أو أن الأجƎزة ƊفسƎا قديمة

: اƃدقة: اƃمتغير اƃخامس

تلافي Ɗظام اƅمعƆومات ƅلأخطاء في اƅمراحل اƅمختƆفة من الأداء واƅتمام في تحقيق الأƍداف تعƄس دقة 
. اƊƅظام

ويلاحظ من اƅجدول اƅتاƅي بأن دقة Ɗُظم اƅمُعƆومات اƅحاƅية وخƆوƍا من الأخطاء Ƅبير حيث بƆغ اƅوسط 
وƍذا يدل عƆى أن  (0.66)واƊحراف معياري مƊخفض بƆغ  (%77.5)بƊسبة  (3.88)اƅحسابي ƅلإجابات 

اƅمعƆومات تعمل عƆى توفير جƎد ووقت اƅمستخدمين اƅذي قد يذƍب في تصحيح الأخطاء وتضفي موثوقية عƆى 
. ما تƊتجƍ ƌذƋ اƊُƅظم من معƆومات
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( 18- 3)اƃجدول رقم 

 اƃمعƄومات اƃمصرفيةظم نُ دقة 

رقم 
اƃسؤال 

اƃوسط اƃســؤال 
اƃحسابي 

الاƈحراف 
اƃمعياري 

ƈسبة عدد 
مئوية 

 
أ .5

: يتميز ƈظام اƃمعƄومات اƃذي تتعامل معƊ بـ
. اƅدقة واƅتمام في الأداء وتحقيق الأƍداف    - 

 
3.93 

 
78.59 %

 
0.76 

خƆوƋ من الأخطاء في Ƅافة مراحل     - ب .5
. اƅعمƆية

3.82 76.48 %0.77 

 0.66% 77.54 3.88الإجماƃي  
 (إƃى حد Ƃبير): اƈƃتيجة

 

: اƃمروƈة: اƃمتغير اƃسادس

يجب أن تتوفر في Ɗُظم اƅمُعƆومات خاصية اƅمروƊة Ƅƅي تƄون قادرة عƆى اƅبقاء وتحافظ عƆى خصائصƎا 
دخال اƅتحسيƊات اƅتي يخƆقƎا ... الأخرى من سرعة ودقة  وغيرƍا، وتعƊي اƅمروƊة قابƆية ƍذƋ اƊُƅظم Ɔƅتطوير وا 

. اƅتقدم واƅتƊƄوƅوجيا اƅحديثة Ƅƅي تتلاءم ƍذƋ اƊُƅظم مع ظروف اƅبيئة اƅمحيطة واحتياجات اƅمستفيدين مƎƊا
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( 19- 3)اƃجدول رقم 

 اƃمعƄومات اƃمصرفيةظم نُ                               مروƈة 

رقم 
اƃسؤال 

اƃوسط اƃســـؤال 
اƃحسابي 

الاƈحراف 
اƃمعياري 

ƈسبة عدد 
مئوية 

 
و .5

   :يتميز ƈظام اƃمعƄومات اƃذي تتعامل معƊ بـ
الاستجابة Ɔƅتغيرات في احتياجاتك واƅظروف - 

 .اƅمحيطة

 
3.62 

 
72.39 %

 
0.88 

دخال اƅتحسيƊات عƆيƌ أو    - ز .5 إمƄاƊية تطويرƋ وا 
ƌƅإحلا .

3.63 72.54 %1.09 

 0.89% 72.46 3.62الإجماƃي  
 (إƃى حد Ƃبير): اƈƃتيجة

أن Ɗُظم اƅمعƆومات اƅحاƅية تتمتع باƅمروƊة إƅى حدلٍ Ƅبير حيث  (19- 3)ويلاحظ من اƅجدول اƅسابق رقم 
عن اƅوسط اƅحسابي وƍذا  (0.89)وتشتت  (%72.5)أي ما Ɗسبتƌ  (3.62)أن اƅوسط اƅحسابي ƅمروƊة اƊُƅظم  

دخال اƅتƊقيحات بشƄل دوري، وأƌƊ من اƅممƄن إدخال  يدل عƆى أن ƍذƋ اƊُƅظم تتميز بقابƆيتƎا Ɔƅتطوير واƅتحديث وا 
. اƅتعديلات وفق اƅحاجة ومتى ما استجدت أƊشطة وظروف جديدة

اƃرقابة :اƃمتغير اƃسابع

خاصة اذا تعƆق الامر ببيئة ,     تعتبر اƅرقابة اƅداخƆية Ɗُƅظم اƅمعƆومات من الامور اƎƅامة و اƅحساسة
مما يتطƆب اجراءات تƊظيمية و رقابية ,اƅحاسب في ظل غياب اƅحجة و اƅدƅيل في حالات اƅغش و اƅتلاعب

. صارمة و Ɗقصد Ɗƍا اƅرقابة اƅعامة و اƅتفصيƆية
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( 20- 3)                                 اƃجدول رقم 

                       اƃرقابة اƃداخƄية ƈُƃظم اƃمعƄومات اƃمصرفية 

رقم 
اƃسؤال 

اƃوسط اƃســــؤال 
اƃحسابي 

الاƈحراف 
اƃمعياري 

ƈسبة عدد 
مئوية 

7 Ɗذي تتعامل معƃومات اƄمعƃظام اƈ  :
يشتمل عƆى قواعد وأساƅيب رقابية Ƅافية في مراحل أدائƌ  .أ 

. اƅمختƆفة

4.03 80.6 %0.78 

 0.75% 82.6 4.13يƄفل اƅفصل بين اƅمƎام وتحديد اƅصلاحيات واƅمسئوƅيات  .ب  
يƄفل اƅتوثيق اƅصحيح واƅدقيق ƆƅمستƊدات واƅمƆفات  .ج  

.  اƅمختƆفة
4.08 81.6 %0.75 

يمتƆك وسائل رقابية ƅحماية اƅبياƊات واƅمƆفات واƅبرامج  .د  
ويتمتع بدرجة Ƅافية من الأمان 

4.16 83.2 %0.69 

 0.75 % 81.4 4.07يقدم تقارير رقابية مƊتظمة وبشƄل مستمر  .ه  
يظƎر Ɗتائج معاƅجة اƅمدخلات أولًا بأول بما يساعد عƆى  .و  

اƅرقابة واƅمتابعة ƅسير عمƆية اƅمعاƅجة وسلامة الأجƎزة واستمراريتƎا 
4.15 83 %0.68 

جراءات رقابية Ɔƅتعامل مع اƅظروف  .ز   يمتƆك قواعد وا 
اƅمستجدة أياً ƄاƊت 

3.95 79 %0.82 

 0.71% 81.6 4.08الاجماƃي  
 (إƃى حد Ƃبير): اƈƃتيجة

Ɗلاحظ ان Ɗظم اƅمعƆومات يحقق متطƆبات اƅرقابة اƅداخƆية حيث بƆغ اƅوسط  (20-3)من خلال اƅجدول
(. 0.71)و باƊحراف معياري  (%81.6)أي بƊسبة  (4.08)اƅحسابي 

يمتƆك وسائل رقابية ƅحماية  )(و-7)و  (د-7)Ƅƅل من اƅفقرات (4.16)وقد Ƅان اƄبر وسط حسابي 
يظƎر Ɗتائج معاƅجة اƅمدخلات أولًا بأول بما يساعد , اƅبياƊات واƅمƆفات واƅبرامج ويتمتع بدرجة Ƅافية من الأمان

في حين Ƅان اقل وسط .(عƆى اƅرقابة واƅمتابعة ƅسير عمƆية اƅمعاƅجة وسلامة الأجƎزة واستمراريتƎا
جراءات رقابية Ɔƅتعامل مع اƅظروف اƅمستجدة )ز-Ɔƅ7فقرة  (3.95)حسابي  . (يمتƆك قواعد وا 
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: اƅمعƆومات من خلال ما سبق ƊستƊتج ان Ɗظم  

 و Ƅذا ,تحقق متطƆبات اƅرقابة اƅعامة بما يƄفل اƅفصل بين اƅمƎام وتحديد اƅصلاحيات واƅمسئوƅيات-1
. حماية اƅبياƊات واƅمƆفات واƅبرامج

متطƆبات اƅرقابة اƅتفصيƆية من خلال اظƎار Ɗتائج معاƅجة اƅمدخلات أولًا بأول بما يساعد عƆى تحقق -2
. اƅرقابة واƅمتابعة ƅسير عمƆية اƅمعاƅجة وسلامة الأجƎزة 

جراءات رقابية Ɔƅتعامل مع اƅظروف اƅمستجدة -3 . تمتƆك قواعد وا 

: اƃملاءمة: اƃمتغير اƃثامن

إن تحقيق Ɗُظم اƅمعƆومات لأƍدافƎا يعتمد عƆى مدى ملاءمتƎا ƅطبيعة أƊشطة اƅمصارف وƍيƆƄتƎا وأƍدافƎا 
. اƅتƊظيمية

( 21- 3)اƃجدول رقم 

                         مُلاءمةُ ƈظم اƃمعƄومات Ƅƃمصارف

رقم 
اƃسؤال 

الاƈحراف اƃوسط اƃحسابي اƃســــؤال 
اƃمعياري  ƈسبة مئوية عدد 

تتلاءم خصائص اƈƃظام اƃحاƃي مع الأƋداف اƃتƈظيمية  08
. اƃعامة وطبيعة اƃعمل

 
3.72 

 
74.37 %

 
0.80 

 (إƃى حد Ƃبير): اƈƃتيجة
، (0.80)والاƊحراف اƅمعياري  (3.72)يلاحظ من اƅجدول أعلاƋ بأنّ اƅوسط اƅحسابي لإجابات ƍذƋ اƅفقرة 

ومرد ذƅك . مع طبيعة عمل ƍذƋ اƅبƊوك اƅتجارية (%74.4)وƍذا يدل عƆى أن ƍذƋ اƊُƅظم تتلاءم إƅى حدلٍ Ƅبير 
أن اƄƅثير من ƍذƋ اƊُƅظم تعد عن طريق اƅشرƄات اƅمُتخصصة في اƅبرمجة حيث تعد ƍذƋ اƅشرƄات برامج خاصة 

بƎا تقدمƎا ƅعملائƎا وتقوم بإجراء بعض الإضافات أو اƅتعديلات حسب طƆب Ƅل عميل، وقد تم ملاحظة أنّ 
اƅبرامج اƅمطورة داخƆياً عن طريق مبرمجين داخƆيين وباشتراك الاداريين أƄثر اƊُƅظم تƄيفاً مع طبيعة أƊشطة 

. اƅمصارف

: اƃتƈسيق: اƃمتغير اƃتاسع
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Ɗتيجة تداخل اƅوظائف داخل اƅمصارف وتداخل اƅمعƆومات بين تƆك اƅوظائف من جƎة وبين اƅفروع اƅمختƆفة 
Ɔƅمصرف اƅواحد من جƎة ثاƊية، وبين اƅمصرف واƅمصارف الأخرى اƅتابعة أو اƅحƆيفة من جƎة ثاƅثة، فإن الأمر 

يستƆزم وجود تƊسيق Ƅƅي يتسƊى Ƅƅل جƎة اƅحصول عƆى اƅمعƆومات اƅتي تريدƍا وباƅمواصفات اƅخاصة بƎا 
. وƅذƅك فلا بد أن تُراعي Ɗُظم اƅمعƆومات تƆك اƅمتطƆبات

أن Ɗُظم اƅمعƆومات تتلاءم مع متطƆبات اƅتƊسيق اƊƅاتجة عن تداخل  (22- 3)يلاحظ من اƅجدول رقم  
بƊسبة )(3.5)اƅمعƆومات داخل اƅبƊك اƅتجاري ومع اƅبƊوك الأخرى إƅى حدلٍ Ƅبير، حيث بƆغ اƅوسط اƅحسابي 

(. 0.91)وباƊحراف معياري  (70%

ومما تجدر الإشارة إƅيƌ أن Ƅثيرا من اƅمصارف ƅيس ƅديƎا فروع في جميع اƅولايات أو أƎƊا لا تتعامل مع 
اƅباƅغة  (جـ.9ب، .9)اƅمصارف اƅتجارية اƅحƆيفة أو اƅتابعة وƍذا يتضح من خلال الأوساط اƅحسابية Ɔƅفقرتين 

اƅخاصة باƅتƊسيق داخل اƅمصرف Ɗفسƌ فقد  (أ.9)عƆى اƅتواƅي، بيƊما اƅوسط اƅحسابي Ɔƅفقرة  (3.37، 3.45)
                                                    .قد زاد عن اƅواحد اƅصحيح( ب، جـ)ويؤƄد ذƅك أنّ الاƊحراف اƅمعياري Ɔƅفقرتين  (3.7)بƆغ 

( 22- 3)اƃجدول رقم 

 اƃتƈسيق في ƈظم اƃمعƄومات اƃمصرفية

رقم 
اƃسؤال 

اƃوسط اƃســــؤال 
اƃحسابي 

الاƈحراف 
اƃمعياري 

ƈسبة عدد 
مئوية 

 
أ .9

يتلاءم ƈظام اƃمعƄومات اƃحاƃي مع متطƄبات 
اƃتƈسيق اƈƃاتجة عن تداخل اƃمعƄومات اƃمطƄوبة 

: بين
. اƅمجالات اƅوظيفية اƅمختƆفة داخل اƅمصرف   - 

 
 
3.70 

 
 

74.08 %

 
 
0.91 

 1.07% 69.01 3.45. اƅمصرف وفروعƌ     - ب .9
 1.16% 67.32 3.37. اƅمصرف و اƅمصارف الأخرى     - جـ .9

 0.91% 70.14 3.51الإجماƃي  
 (إƃى حد Ƃبير): اƈƃتيجة
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: اƃتƂامل: اƃمتغير اƃعاشر

إن Ɗُظم اƅمعƆومات اƅمصرفية جزء من اƊُƅظم الإدارية والأخيرة متشعبة وتشتمل عƆى Ɗُظم فرعية عديدة وƄƅي 
تؤدي ƍذƋ اƊُƅظم دورƍا وتحقق أƍدافƎا لابد أن تƄمل بعضƎا اƅبعض، Ƅما أنُ Ɗظم اƅمعƆومات تشتمل عƆى Ɗُظم 

وƍذا يتطƆب تƄامƎƆا مع بعضƎا اƅبعض ƅتحقيق أƍدافƎا، ومما يساعد عƆى ذƅك وجود . فرعية ووظائف مختƆفة
                                                                           .Ɗظام ترميز موحد تƆتزم بƌ تƆك اƊُƅظم

( 23- 3)اƃجدول رقم 

                               اƃتƂامل في ƈُظم اƃمعƄومات اƃمصرفية

رقم 
اƃسؤال 

الاƈحراف اƃوسط اƃحسابي اƃســـؤال 
اƃمعياري  ƈسبة عدد 

مئوية 
 
أ .10

:  ƈظام اƃمعƄومات اƃذي تتعامل معƊ يتمتع بـ
تƄامل اƅتطبيقات واƅوظائف اƅداخƆية      - 

. اƅمختƆفة

 
3.69 

 
73.80 %

 
0.93 

تƄامل اƅتطبيقات اƅداخƆية وأƊُظمة تبادل      - ب .10
. اƅبياƊات إƄƅتروƊياً مع اƅمصارف اƅتجارية الأخرى

 
3.01 

 
60.28 %

 
1.19 

Ɗظام ترميز معياري تتقيد الأƊُظمة      - جـ .10
ƌتطبيقية بƅا .

3.46 69.30 %1.08 

 0.90% 67.79 3.39الإجماƃي  
 (إƃى حد Ƃبير): اƈƃتيجة

 

وتشتت  (%67.7)أي بƊسبة  (3.39)بأن اƅوسط اƅحسابي Ǝƅذا اƅمتغير  (23- 3)يلاحظ من اƅجدول رقم 
وƊشير Ɗƍا أن اƅتƄامل قد حصل . وƍذا يشير إƅى أن اƅتƄامل داخل اƊƅظام  ومع اƊُƅظم الأخرى Ƅبير. (0.9)

عƆى أقل الأوساط اƅحسابية ضمن مجموعة جودة اƊƅظام، ومرد ذƅك أن اƄƅثير من اƅمصارف لا توجد ƅديƎا 
حيث بƆغ اƅوسط اƅحسابي  (23-3)ما يوضحƌ اƅجدول رقم  أƊُظمة ƅتبادل اƅمعƆومات مع اƅمصارف الأخرى وƍو

( 1.19)وباƊحراف معياري مرتفع  Ǝƅ(3.01)ا 



  دراسة حاƅة قطاع اƅبƊوك اƅجزائرية.....: ...........................................................الثالثالفصل 

 

99 

 

ومن خلال استعراضƊا Ɗƅتائج الإجابات عƆى فقرات مجموعة الأسئƆة اƅخاصة بمتغيرات جودة اƊƅظام فقد 
تتوافر في Ɗُظم اƅمعƆومات في اƅبƊوك اƅتجارية وƍذا يؤƄد ويدعم صحة  (اƅخصائص)تبين أن Ƅافة اƅمتغيرات 

( 3.75)اƅفرضية اƅفرعية اƅثاƊية اƅتي تقول بأن ƍذƋ اƊُƅظم تتمتع باƅجودة حيث بƆغ اƅوسط اƅحسابي ƎƅذƋ اƅفرضية 
 Ƌخفض مقدارƊحراف معياري مƊي  (0.64)وباƍ حسابيƅوسط اƅسبة اƊظم  (%75.09)وƊ ى أنƅذا يشير إƍو

                                             .اƅمعƆومات تتمتع باƅجودة إƅى حدلٍ Ƅبير واƅجدول اƅتاƅي يوضح ذƅك

( 24- 3)اƃجدول رقم 

 جودة ƈظم اƃمعƄومات اƃمصرفية

الاƈحراف اƃوسط اƃحسابي الأبعـــاد م  
اƃمعياري  ƈسبة عدد 

مئوية 
 0.64% 75.09 3.75الإجماƃي ƃمتغيرات جودة اƈƃظام اƃعشرة  

 (إƃى حد Ƃبير): اƈƃتيجة
 

.  يتميز استخدام Ɗظم اƅمعƆومات في اƅمصارف باƅديƊاميƄية:اƃفرضية اƃفرعية اƃثاƃثة

 اƅمتحرك واƅمستمر، وƄƅي يتصف (usage)أحد اƅمقاييس اƅبديƆة ƅفاعƆية Ɗُظم اƅمعƆومات ƍو الاستخدام 
استخدام Ɗظام اƅمعƆومات باƅديƊاميƄية فلا بد أن يƊتج عن اƊƅظام عدد Ƅبير من اƅتقارير واƅمعƆومات في أوقات 

ولاختبار ƍذƋ . متقاربة ومستمرة، وأن يتم الاستخدام ƅفترات طويƆة وƄƅل اƅوظائف اƅتي يشتمل عƆيƎا اƊƅظام
طبيعة الاستخدام، ومدى الاستخدام، وحرية : اƅفرضية تم استخدام ثلاثة متغيرات تقيس استخدام اƊƅظام ƍي

. الاستخدام، وفيما يƆي عرض Ɗƅتائج اختبار ƍذƋ اƅمتغيرات

طبيعة الاستخدام : اƃمتغير الأول

يتم قياس طبيعة الاستخدام من خلال عدد اƅتقارير اƅواصƆة من اƊƅظام إƅى اƅمستخدمين، سواء ƄاƊت 
. اƅتقارير عادية أو إضافية
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( 25- 3)اƃجدول رقم 

 طبيعة استخدام في ƈظم اƃمعƄومات اƃمصرفية

رقم 
اƃسؤال 

الاƈحراف اƃوسط اƃحسابي اƃســؤال 
اƃمعياري  ƈسبة عدد 

مئوية 
 0.90% 82.54 4.13. يƊُتج Ɗظام اƅمعƆومات عدداً Ƅبيراً من اƅتقارير 11
تصƆك طƆبات إضافية Ƅثيرة ومتƄررة عƆى  15

واƅمعƆومات اƅتي تصدر عن Ɗظام  اƅتقارير
ƌذي تتعامل معƅومات اƆمعƅا .

 
3.54 

 
70.7 %

 
1.00 

 0.82% 76.62 3.83الإجماƃي  
 (إƃى حد Ƃبير): اƈƃتيجة

 

أنّ عدداً Ƅبيراً جداً من اƅتقارير واƅمعƆومات تقدمƌ اƊُƅظم اƅمعƆومات  (25- 3)يتضح من اƅجدول رقم 
%( 82.54)أي ما Ɗسبتƌ  (4.13)وبخاصة اƅتقارير واƅمعƆومات الاعتيادية حيث بƆغ اƅوسط اƅحسابي Ǝƅا 

( 3.54)، بيƊما Ƅان عدد اƅتقارير الإضافية اƅتي تقدمƎا ƍذƋ اƊُƅظم Ƅبيرة بمتوسط حسابي (0.90)وباƊحراف 
وعƆيƌ فإن طبيعة استخدام ƍذƋ اƊُƅظم ديƊاميƄية  (1)وباƊحراف معياري عن اƅمتوسط مقدارƋ  (%70.7بƊسبة )

(. 0.82)واƊحراف معياري  (%76.62)أي بƊسبة  (3.83)إƅى حدلٍ Ƅبير بوسط حسابي 

: مدى الاستخدام: اƃمتغير اƃثاƈي

يقاس مدى الاستخدام باƅمدة اƅتي يستغرقƎا وصول اƅتقارير وتƄرار الاستخدام ومدة استخدام اƊƅظام وزمن 
 ƌتفاعل معƅظام ومرات اƊƅالاتصال با.      
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( 26- 3)اƃجدول رقم 

                          مدى استخدام ƈظم اƃمعƄومات اƃمصرفية   

رقم 
اƃسؤال 

اƃوسط اƃســؤال 
اƃحسابي 

الاƈحراف 
اƃمعياري 

ƈسبة عدد 
مئوية 

تصل اƅتقارير واƅمعƆومات اƅصادرة عن Ɗظام  .12
اƅمعƆومات إƅى مستخدميƎا بشƄل متƄرر وفي أوقات 

. متقاربة

 
3.81 

 
76.20 %

 
0.93 

 0.96% 73.52 3.68. يتم تفعيل وظائف Ɗظام اƅمعƆومات ƄامƆةً  .13
يتم الاتصال بƊظام اƅمعƆومات وتشغيƅ ƌƆفترة  .14

. Ƅبيرة يومياً 
4.06 81.27 %0.88 

 0.78% 77.00 3.85الإجماƃي  
 (إƃى حد Ƃبير): اƈƃتيجة

 

يتضح بأن Ɗُظم اƅمعƆومات تستخدم بشƄللٍ Ƅبير حيث تستخدم ƅفترات  (26- 3)ومن خلال اƅجدول رقم  
طويƆة يومياً، Ƅما أن وظائفƎا اƅمختƆفة يتم تفعيƎƆا Ƅون طبيعة Ɗُظم اƅمُعƆومات Ɔƅمصارف متعددة اƅوظائف، وƍذا 

يوƅّد تقارير متƄررة وفي أوقات متقاربة Ɗتيجة تعدد اƅحسابات اƅتي يتم اƅتعامل معƎا وخصوصاً عƊاصر رأس 
واƊحراف معياري مقدراƋ  (%77)أي بƊسبة  (3.85)اƅمال اƅعامل ويدل عƆى ذƅك اƅوسط اƅحسابي حيث بƆغ 

(0.78 .)

حرية الاختيار في استخدام اƈƃظام : اƃمتغير اƃثاƃث

عدادƋ تساعد عƆى إرضائƌ ويƊعƄس ذƅك عƆى أداء اƅمستخدم عن  إن مشارƄة اƅمستخدم في اختيار اƊƅظام وا 
استخدام اƊƅظام وƅذƅك اعتبرƍا اƄƅثيرون متغيراً أساسياً في قياس استخدام اƊƅظام حيث اعتبروا أن الإƅزامية في 

. جدواƄ Ƌمقياس ƅفاعƆية Ɗُظم اƅمعƆومات (ديƊاميƄية الاستخدام)استخدام اƊƅظام تفقد ƍذا اƅبعد 
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( 27- 3)                                اƃجدول رقم 

                  حرية الاختيار في استخدام ƈظم اƃمعƄومات في اƃمصارف

رقم 
اƃسؤال 

الاƈحراف اƃوسط اƃحسابي اƃســؤال 
اƃمعياري  ƈسبة عدد 

مئوية 
أُدخل Ɗظام اƅمعƆومات بƊاء عƆى رغبتك وƅم  16

. يفرض عƆيك فرضاً 
 
3.23 

 
64.51 %

 
1.47 

 (إƃى حد Ƃبير): اƈƃتيجة
 

ومن خلال اƅجدول اƅسابق يتضح أن اƄƅثير من الأƊُظمة قد فُرضت عƆى اƅعامƆين وƍذا ما اƊعƄس عƆى 
( 3.23)إجاباتƎم حيث Ƅان اƅوسط اƅحسابي Ǝƅذا اƅمتغير أدƊى الأوساط اƅحسابية ضمن اƅمجموعة حيث بƆغ 

(. 1.47)واƊحراف معياري  (%64.6)أي بƊسبة 

ومن خلال اƅعرض اƅسابق Ɗƅتائج اƅمتغيرات اƅثلاثة اƅتي تقيس ديƊاميƄية الاستخدام يمƊƊƄا اƅقول بأن 
: ديƊاميƄية الاستخدام ƊُƆƅظم اƅمعƆومات Ƅبيرة إƅى حدلٍ ما وƍو ما يوضحƌ اƅجدول اƅتاƅي

( 28- 3)                                اƃجدول رقم 

                         ديƈاميƂية استخدام ƈظم اƃمعƄومات اƃمصرفية 

الاƈحراف اƃوسط اƃحسابي اƃفــرضية م  
اƃمعياري  ƈسبة عدد 

مئوية 
 0.82% 72.71 3.64. ديƈاميƂية الاستخدام ƈُƄƃظم اƃمعƄومات  3

 (إƃى حد Ƃبير): اƈƃتيجة
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واƊحراف  (%72.7)أي بƊسبة  (3.64)أن اƅوسط اƅحسابي ƎƅذƋ اƅفرضية  (28-3)يتبين من اƅجدول رقم 
وعƆيƌ فإƊƊا ƊخƆص إƅى إثبات ودعم اƅفرضية اƅقائƆة بأن استخدام ƍذƋ اƊُƅظم يتميز باƅديƊاميƄية  (0.82)معياري 

 .(الاستخدام اƅمتحرك واƅمستمر)

 ƍذƋ اƊُƅظم تتمتع باƅفاعƆية إƅى حدلٍ Ƅبير وƍذا من خلال اƅفرضيات اƅفرعية الأوƅى،اƅثاƊية،اƅثاƅثة Ɗرى أن
:  اƅتي تƊص عƆىصحة اƃفرضية اƃرئيسة الأوƃىيؤƄد 

." تتمتع Ɗظم اƅمعƆومات اƅمصرفية باƅفاعƆية في الأداء وتحقيق الأƍداف" 

 تقوم Ɗظم اƅمعƆومات اƅمصرفية بدور محوري في دعم عمƆية اتخاذ اƅقرارات :اƃفرضية ااƃرئيسية اƃثاƈية
Ɗجاز اƅمƎام . وا 

من أƍم أƍداف Ɗظم اƅمُعƆومات ƍو توفير اƅمعƆومات اƅماƅية اƅدقيقة واƅمƊاسبة وباƅسرعة اƅقصوى ƅلإدارة بما 
يساعدƍا عƆى إƊجاز مƎامƎا سواء اƅمتعƆقة باتخاذ اƅقرارات أو تƊظيم الأداء واƅرقابة عƆيƌ وƍذا يƊعƄس إيجابياً 

وعƆيƌ فقد افترض . عƆى أداء اƅمƊُظمة ƄƄل من تخفيض ƆƅتƄاƅيف إƅى أدƊى حد ممƄن وتعظيم ƅلأرباح Ƅذƅك
اƅباحث ذƅك في Ɗظم اƅمعƆومات في اƅبƊوك اƅتجارية في اƅجزائر وفيما يƆي عرض Ɗƅتائج إجابات اƅمدراء عƆى 

: أسئƆة ƍذƋ اƅفرضية بمتغيراتƎا

: Ƃفاءة اتخاذ اƃقرارات: اƃمتغير الأول

إن إتخاذ اƅقرارات اƅمثƆى بأقل تƄاƅيف وباƅسرعة اƅممƊƄة يشير إƅى Ƅفاءة اتخاذ اƅقرارات ويتحقق ذƅك من 
خلال اƅمعƆومات واƅتقارير اƅتي تƆعب Ɗظم اƅمعƆومات دوراً Ƅبيراً في توفيرƍا مما يساعد عƆى توفير مقترحات 

 Ƌذƍ يلƆدراسة وتحƅ افيƄƅوقت اƅومات وتقارير بسرعة مما يوفر اƆل معƄقرار في شƅة محل اƆƄمشƆƅ ةƆول بديƆوح
اƅبياƊات وباƅتاƅي سرعة اتخاذ اƅقرارات وتخفيض اƅوقت اƅلازم لإƊجاز وتƊفيذ ƍذƋ اƅقرارات، وƍذا يساعد اƅمدراء 

.  عƆى اƅقيام باتخاذ اƅعديد من اƅقرارات مما يزيد إƊتاجيتƎم الإدارية ويعمل عƆى تحسين أدائƎم
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( 29-3)اƃجدول رقم 

        Ƃفاءة اتخاذ اƃقرارات اƃمُعتمدة عƄى مخرجات ƈظم اƃمعƄومات اƃمصرفية

رقم 
اƃسؤال 

الاƈحراف اƃوسط اƃحسابي اƃسـؤال 
اƃمعياري  ƈسبة عدد 

مئوية 
يسƌم ƈظام اƃمعƄومات وما يوفرƉ من تقارير أ .5

:  ومعƄومات في
تخفيض اƅوقت اƅلازم لإƊجاز اƅمƎام اƅمتعƆقة - 
 .باƅقرارات

 
 
4.33 

 
 

86.67 %

 
 
0.78 

 0.77% 84.80 4.24. تحسين ودعم أداء الإدارة لأعماƎƅا    - ب .5
 0.84% 80.53 4.03. زيادة الإƊتاجية الإدارية    - جـ .5
خƆق اƅحƆول اƅبديƆة ومراجعتƎا وتقييم     - د .5

. اƅخيارات
3.76 75.20 %0.79 

توفير اƅوقت اƄƅافي ƅدراسة وتحƆيل     - Ƌـ .5
. اƅبياƊات

4.11 82.13 %0.85 

 0.88% 78.93 3.95. سرعة اتخاذ اƅقرار وتƊفيذƍا    - و .5
 0.81% 80.53 4.03الإجماƃي  

 (إƃى حد Ƃبير جداً ): اƈƃتيجة
 

بأن مساƍمة Ɗظم اƅمُعƆومات في Ƅفاءة اتخاذ اƅقرارات Ƅبيرة جداً حيث  (29- 3)يلاحظ من اƅجدول رقم 
في الإجابات عن  (0.81)وباƊحراف معياري بمقدار  (%80.5)أي بƊسبة  Ƅ(4.03)ان اƅوسط اƅحسابي Ǝƅا 

. ƍذا اƅوسط اƅحسابي

: فاعƄية اتخاذ اƃقرارات: اƃمتغير اƃثاƈي

تسƎم Ɗظم اƅمُعƆومات من خلال ما تقدمƌ من معƆومات دقيقة وملائمة لاتخاذ اƅقرارات في اƅوصول إƅى 
ƌƊقرار بشأƅذي اتخذ اƅموضوع اƅة واƆƄمشƅى اƆا عƎا ودقتƎس جودتƄعƊدقة تƅجودة واƅية اƅقرارات عا.                                         
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( 30- 3)اƃجدول رقم 

اسƌام ƈظم اƃمعƄومات في فاعƄية اتخاذ اƃقرارات 

رقم 
اƃسؤال 

الاƈحراف اƃوسط اƃحسابي اƃســؤال 
اƃمعياري  ƈسبة عدد 

مئوية 
: يتميز ƈظام اƃمعƄومات بتوفير معƄومات تسƌم فيأ .8

. اتخاذ اƅقرارات عاƅية اƅجودة     - 
 
4.01 

 
80.27 %

 
0.85 

 0.83% 80.8 4.04. اتخاذ اƅقرارات ذات اƅدقة اƅعاƅية     - ب .8
 0.68% 81.38 4.07الإجماƃي  

 (إƃى حد Ƃبير جداً ): اƈƃتيجة
 

بأن Ɗظم اƅمُعƆومات وما توفرƋ من معƆومات وتقارير تسƎم إƅى حدلٍ Ƅبير  (30- 3)يلاحظ من اƅجدول رقم 
واƊحراف  (%81.4)أي بƊسبة  (4.07)جداً في فاعƆية اتخاذ اƅقرارات حيث بƆغ اƅوسط اƅحسابي Ǝƅذا اƅمتغير 

 .عن اƅوسط اƅحسابي (0.68)معياري 

: رقابة وتƈظيم الأداء: اƃمتغير اƃثاƃث

إن سرعة Ɗظام اƅمعƆومات ودقتƌ وأحƄام اƅرقابة فيƌ تساعد الإدارة واƅمشرفين عƆى تخطيط وتƊظيم اƅعلاقة 
بين اƅعامƆين وسير عمƎƆم، Ƅما يساعد عƆى الإشراف واƅمتابعة ƅعمƆيات تƊفيذ اƅقرارات من خلال اƅمعƆومات 

.  باƅمقارƊة مع اƅموازƊة اƅتخطيطية

%( 80.9)أي بƊسبة  (4.05)بأن اƅوسط اƅحسابي Ǝƅذا اƅمتغير  (31- 3)يتضح من  اƅجدول رقم 
وƍذا يشير إƅى أن Ɗظم اƅمُعƆومات تُسƎِل بشƄللٍ  (0.70)والاƊحراف اƅمعياري عن اƅوسط اƅحسابي بين الإجابات 

Ƅبير جداً من عمƆيات اƅرقابة واƅتƊظيم لأداء اƅعامƆين في اƅمصارف وذƅك ƄƅوƎƊا تستخدم Ɗظام مƊح اƅصلاحيات 
. وتوفر اƅمعƆومات بسرعة Ƅبيرةلٍ Ƅما أƎƊا تحقق رقابة Ƅبيرة عƆى الأداء
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( 31- 3)اƃجدول رقم                                   

دور ƈظم اƃمعƄومات اƃمصرفية في اƃرقابة وتƈظيم الأداء 

رقم 
اƃسؤال 

الاƈحراف اƃوسط اƃحسابي اƃسـؤال 
اƃمعياري  ƈسبة عدد 

مئوية 
: يسƌل ƈظام اƃمعƄومات عمƄياتأ .10

تخطيط وتƊظيم اƅعلاقات واƅمƎام ومساعدة      - 
. اƅمƊفذين عƆى فƎمƎا

 
4.07 

 
81.33 %

 
0.68 

اƅرقابة والإشراف اƅمستمر عƆى اƅقرارات      - ب .10
. والأعمال

4.03 80.53 %0.80 

 0.70% 80.93 4.05الإجماƃي  
 (إƃى حد Ƃبير جداً ): اƈƃتيجة

                                                                                            

: الأثر اƃتƈظيمي: اƃمتغير اƃرابع

إن اƎƅدف من Ɗُظم اƅمعƆومات عموما ƍو زيادة ربحية اƅمƊُظمات عن طريق توفيرƍا ƆƅمعƆومات اƅدقيقة عن 
وضع ƍذƋ اƅبƊوك اƅتجارية وسير أعماƎƅا، بما يساعد عƆى اتخاذ اƅقرارات اƅصحيحة واƅقيام باƅمƎام اƅتي تحقق 

. ƎƅذƋ اƅمصارف أفضل الأƍداف وبأقل اƅتƄاƅيف وتزيد من ربحيتƎا

 ويتبين من اƅجدول اƅتاƅي أن Ɗظم اƅمُعƆومات Ǝƅا أثر Ƅبير جدا عƆى اƅمصارف اƅتجارية حيث تساعد 
اƊُƅظم عƆى متابعة عمƆيات الإƊفاق وتحديد الاƊحرافات فيƎا عما ƍو مُخطط ƌƅ وƄذƅك متابعة الإيرادات وعمƆية 

واƊحراف  (%81.2)أي بƊسبة  (4.06)تحصيƎƆا وحمايتƎا وƍذا يوضحƌ اƅوسط اƅحسابي Ɔƅمتغير واƅباƅغ 
                                                                                                  (.0.89)معياري 
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( 32- 3)اƃجدول رقم 

 الأثر اƃتƈظيمي ƈƃظم اƃمعƄومات اƃمصرفية

رقم 
اƃسؤال 

الاƈحراف اƃوسط اƃحسابي اƃســــؤال 
اƃمعياري  ƈسبة عدد 

مئوية 
سرعة  ƈظام اƃمعƄومات في تقديم اƃتقارير أ .11

: واƃمعƄومات تساعد عƄى
متابعة حجم اƊƅفقات اƅمختƆفة     - 
. وترشيدƍا

4.09 81.87 %0.90 

متابعة الإيرادات اƅمختƆفة واƅعمل     - ب .11
. عƆى تƊميتƎا وحمايتƎا

4.03 80.53 %0.94 

Ɗتائج اƊƅظام تفيد اƅمصرف ويمƄن تحديد  12
. اƅمƊافع من Ɗجاح ƍذا اƊƅظام

4.09 81.87 %0.82 

 0.89% 81.20 4.06الإجماƃي  
 (إƃى حد Ƃبير جداً ): اƈƃتيجة

 

 Ƌذƍ قرارات يتضح بأنƅجاز اƊى إƆومات عƆمُعƅظم اƊ تي تقيس أثرƅمتغيرات الأربعة اƅتائج اƊ ومن خلال 
Ɗجازƍا، وأن عددا Ƅبيراً من اƅتقارير واƅمعƆومات اƅتي  اƊُƅظم تُسƎم إƅى حدلٍ Ƅبير جداً في عمƆية اتخاذ اƅقرارات وا 

- 3)تقدمƎا ƍذƋ اƊُƅظم تصل إƅى اƅمدراء بشƄل يومي وفي فترات قصيرة وƍذا ما يتضح من خلال اƅجدول رقم 
أي أن Ɗظم اƅمعƆومات تƆعب دورا محوريا في اتخاذ  (3.95)حيث بƆغ اƅوسط اƅحسابي ƎƅذƋ اƅفرضية  (33

عن اƅوسط اƅحسابي وƍذا يدل عƆى تقارب آراء اƅمدراء  (0.63)وبتشتت مقدارƋ  (%78.94بƊسبة )اƅقرارات 
               .عƆى ذƅك
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( 33- 3)اƃجدول رقم 

ƈجاز اƃمƌام  دور ƈظم اƃمعƄومات اƃمصرفية في دعم عمƄية اتخاذ اƃقرارات وا 

الاƈحراف اƃوسط اƃحسابي اƃفرضيـــــة م 
اƃمعياري  ƈسبة عدد 

مئوية 
تقوم ƈظم اƃمعƄومات بدورٍ محوريٍ في دعم  4- 1

ƈجاز اƃمƌام . عمƄية اتخاذ اƃقرارات وا 
 
3.95 

 
78.94 %

 
0.63 

 (إƃى حد Ƃبير): اƈƃتيجة
 

وƊخƆص من اƅعرض اƅسابق Ɗƅتائج ƍذƋ اƅمجموعة إƅى قبول اƅفرضية اƅرئيسية اƅثاƊية اƅقائƆة بأن Ɗظم 
Ɗجاز اƅمƎام                                       .اƅمعƆومات اƅمصرفية تقوم بدور محوري في عمƆية اتخاذ اƅقرارات وا 

( 34- 3)اƃجدول رقم 

تقييم فاعƄية ƈظم اƃمعƄومات اƃمصرفية 

الاƈحراف اƃوسط اƃحسابي اƃفرضيــة م 
اƃمعياري  ƈسبة عدد 

مئوية 
 0.63% 78.53 3.93. جودة اƃمعƄومات واƃتقارير 1-1
 0.64% 75.09 3.75. جودة اƈƃظام 1-2
 0.82% 72.71 3.64. ديƈاميƂية الاستخدام 1-3
 0.63% 78.94 3.95. إƈجاز اƃقرارات 1-4

 0.62% 76.63 3.83الإجماƃي  
 (إƃى حد Ƃبير): اƈƃتيجة
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بأن Ɗظم اƅمعƆومات تتمتع باƅفاعƆية في الأداء وتحقيق الأƍداف، حيث  (34- 3)يتضح من اƅجدول رقم 
أƎƊا تتمتع بخصائص اƅجودة اƅمختƆفة وتُستخدم بشƄل مستمر ومتواصل الأمر اƅذي يƊعƄس عƆى ما توفرƋ من 

معƆومات وتقارير تتميز باƅجودة تؤثر في اتخاذ اƅقرارات وتعمل عƆى ترشيدƍا، وتساعد في إƊجازƍا بسرعة وبأقل 
فƄما ƍو ظاƍر . اƅتƄاƅيف الأمر اƅذي يعظم من مƊفعة ƍذƋ اƅمصارف من خلال زيادة إيراداتƎا وتخفيض ƊفقاتƎا

وتشتت  (%76.63)أي بƊسبة  (3.83)بأن اƅوسط اƅحسابي ƅفاعƆية ƍذƋ اƊُƅظم ƍو  (38- 4)في اƅجدول رقم 
 Ƌظم (0.62)مقدارƊُƅا Ƌذƍ فإن ƌيƆام ، وعƎمƅجاز اƊقرار واƅذا تقوم بدور محوري في دعم اتخاذ اƍد ما وƄصحة يؤ

:  اƅتي تƊص عƆىاƃفرضية اƃرئيسة اƃثاƈية

Ɗجاز اƅمƎام"  ." تقوم Ɗظم اƅمعƆومات اƅمصرفية بدور محوري في دعم عمƆية اتخاذ اƅقرارات وا 
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: الاستنتاجات - 1

ƍدفت ƍذƋ اƅدراسة إƅى تقييم Ɗظام اƅمعƆومات اƅمستخدمة في قطاع اƅمصارف اƅجزائرية، ومن خلال اƊƅتائج 
اƅتي تم اƅتوصل إƅيƎا من تحƆيل اƅبياƊات اƅتي تم جمعƎا عن طريق الاستباƊات اƅتي وزعت عƆى اƅمدراء اƅماƅيين 

: يƆي ومستخدمي اƊƅظام في تƆك اƅمصارف يتبين ما

تتمتع ƍذƋ اƊُƅظم بدرجة Ƅبيرة من اƅفاعƆية في الأداء، حيث إƎƊا أتاحت ƆƅعامƆين في اƅبƊوك اƅتجارية في - 1
عداد Ɔƅقوائم اƅماƅية اƅمختƆفة بسرعة وبدقة الأمر  اƅجزائر اƅقيام بأعماƎƅم من تسجيل وتبويب ƆƅعمƆيات وترحيƎƆا وا 

اƅفرضية ). اƅذي ساƍم في خƆق فائض من اƅوقت واƅجƎد ƅديƎم وƍو ما استُغل في تحسين ورفع جودة اƅعمل
. (اƅرئيسة الأوƅى

تطور اƅحسابات وƅغات اƅبرمجة اƅمختƆفة واƅمƊافسة بين اƅشرƄات اƅمعدة واƅمصممة Ɔƅبرامج أدى إƅى - 2
:  ظƎور برامج وƊُظم متطورة تتميز باƅجودة اƅتي يمƄن تحديدƍا بالأتي

فقد جرت اƅعادة أن يقوم . سƎوƅة اƅفƎم Ƅƅيفية اƅعمل عƆيƎا واƅتعامل معƎا بما يجعل اƅمستخدمين يأƅفوƎƊا- أ
مصممي ƍذƋ اƊُƅظم بإعداد Ƅتيبات وتقديم دورات ƆƅعامƆين اƅذين سيعمƆون عƆى اƊƅظام توضح Ǝƅم Ƅيفية عمل 
اƊƅظام، Ƅما أن اƄƅثير من اƅمستخدمين ƅديƎم مƎارات في اƅحاسوب، إضافة إƅى أƎƊا تقدم Ɔƅمستخدمين خيار 

 (اƅفرضية اƅفرعية اƅثاƊية). (اƅعربية أو الإƊجƆيزية)اƆƅغة اƅتي يريدوƎƊا 

جراء اƅمعاƅجات اƅلازمة عƆيƎا واƅحصول عƆى اƅمخرجات اƅمطƆوبة- ب . سƎوƅة وسرعة إدخال اƅبياƊات وا 
فالأƊظمة تُعطي Ɔƅمستخدم خيارات تتيح ƌƅ استبعاد اƅبياƊات غير اƅضرورية اƅتي قد تتطƆب مƌƊ وقت وجƎد في 

اƅفرضية اƅفرعية ). عمƆيات إدخاƎƅا، Ƅما أƎƊا تقوم بتحديث اƅمجاميع تƆقائيا بعد Ƅل عمƆية تسجيل أو ترحيل
 (اƅثاƊية

أداء اƅوظائف اƅمختƆفة بدقة Ƅبيرة سواء في اƅظروف الاعتيادية أو في فترات اƅذروة أو اƅحالات - جـ 
، Ƅما إƎƊا (اƅتأثير اƅمتساوي عƆى اƅجاƊبين اƅمدين واƅمدان)اƅطارئة، حيث إƎƊا تعتمد عƆى اƅتوازن Ƅƅل عمƆية 

 (اƅفرضية اƅفرعية اƅثاƊية). ترفض الاستجابة ƅعمƆيات الإدخال اƅخاطئة، وتتيح اƅمراجعة Ƅƅل عمƆية قبل ترحيƎƆا

حيث يتم عƊد إدخال اƊƅظام تحديد )اƅفصل بين اƅمƎام واƅصلاحيات Ƅƅل اƅعامƆين عƆى اƊƅظام - د
 بحيث تُمƊح صلاحيات اƅتعديل في Passwordاƅصلاحيات اƅممƊƄة Ƅƅل مستخدم، واعتماد Ɗظام ƆƄمة اƅسر 

ظƎار اƊƅظام لأي محاولات Ɔƅقيام بعمƆيات (حاƅة الأخطاء Ɔƅعامل اƅرئيسي فقط ، واستخدام اƊƅسخ الاحتياطية، وا 



 الخاتمة العامة

 

112 

 

وغيرƍا من الإجراءات اƅرقابية وƍذا ƌƆƄ جعل من ... غير مشروعة ومن قبل أي مستخدم أو أي جƎاز حاسوب 
  (اƅفرضية اƅفرعية اƅثاƊية).Ɗظم اƅمعƆومات اƅمستخدمة في اƅمصارف اƅجزائرية  تتمتع برقابة داخƆية جيدة

اƅمروƊة بمعƊى إمƄاƊية وقابƆية إدخال اƅتعديلات واƅتحسيƊات اƅمستمرة اƅتي تواƄب اƅتطور في - ƍـ 
تƊƄوƅوجيا اƅمعƆومات واƅتغيرات في اƅبيئة اƅمحيطة واحتياجات اƅمستخدمين، بما يجعƎƆا تتƄيف مع طبيعة أƊشطة 
اƅمصارف وأحجام عمƎƆا وƍيƎƆƄا اƅتƊظيمي، حيث تتوفر ƍذƋ اƅخصائص في اƊُƅظم اƅمطورة داخل اƅمصارف أو 

ن ƄاƊت في اƊƅوع الأول أƄثر Ƅون معديƎا مبرمجين من داخل )عن طريق شرƄات اƅبرمجة وƊُظم اƅمعƆومات  وا 
( اƅفرضية اƅفرعية اƅثاƊية. )(اƅمصارف بالاشتراك مع اƅمختصين بما يجعƎƆا أƄثر تلائماً 

، واستخدام اƅشبƄات (ƄوƌƊ ضروري في اƊُƅظم الآƅية ويسƎل عمƆية اƅمعاƅجة)استخدام Ɗظام ترميز موحد - ز
سƎل من توفير اƅمعƆومات اƅلازمة Ɔƅوظائف اƅمختƆفة باƅمواصفات اƅمطƆوبة Ƅƅل مƎƊا في Ɗفس اƅوقت سواء 

اƅفرضية ). داخل اƅمصارف أو مع فروعƎا ومواقعƎا اƅمختƆفة، ومع اƅبƊوك الأخرى ذات اƅعلاقة واƅتعامل اƅمتƄرر
 (اƅفرعية اƅثاƊية

اƅخصائص اƅتي تتمتع بƎا Ɗظم اƅمعƆومات في اƅبƊوك اƅتجارية اƅجزائرية اƅتي سبق سردƍا أسƎمت في - 3
توفير اƅمعƆومات واƅتقارير اƅتي تتسم باƅدقة واƅمصداقية، وعرضƎا بشƄل متƊاسق ومفيد يƆبي احتياجات 

اƅفرضية اƅفرعية ). مستخدميƌ في اƅوقت اƅمƊاسب، ƅيقوموا بمƎامƎم بالاعتماد عƆى ƍذƋ اƅمعƆومات أولا بأول
 (الأوƅى

يتميز استخدام Ɗظام اƅمعƆومات في اƅمصارف باƅديƊاميƄية حيث يستخدم ƅفترات طويƆة، ويصدر عدد - 4
 (اƅفرضية اƅفرعية اƅثاƅثة). Ƅبير من اƅتقارير واƅمعƆومات متى ما اقتضت اƅحاجة Ǝƅا

توفير معƆومات ذات اƅجودة بسرعةٍ وبدقة يساƍم في ترشيد عمƆيات اتخاذ اƅقرارات وتƊفيذƍا حيث إƎƊا - 5
 Ƌذƍ ك أن بعضƅبدائل، ومما يدّعم ذƅى أفضل اƅوصول إƆƅ وماتƆمعƅك اƆيل ودراسة تƆتحƅ افيƄƅوقت اƅتوفر ا
اƊُƅظم تقُدم بعض اƅخدمات واƅتسƎيلات الإضافية ƄاƅتحƆيل اƅماƅي اƅمتƊوع واحتساب اƊƅسب واƅمؤشرات اƅتي 

 (اƅفرضية اƅرئيسية اƅثاƊية). تعƄس وضع اƅمصارف وحاƅة عƊاصر مرƄزƍا اƅماƅي وبƊود اƅمصاريف والإيرادات

يساعد تبƊي استخدام اƄƅمبيوتر في Ɗظم اƅمعƆومات واƅتخƆي عن اƅتسجيل اƅيدوي و اƅدفاتر عƆى تطوير -6
أساƅيب إدارة اƅمصارف ، و رفع مستوى اƅصحة و الإƊتاجية في ƍذا اƅمجال، و توفير اƅمعƆومات الإدارية و 

اƅماƅية بشƄل آƊي، و تسƎيل إمƄاƊيات تƄامل اƅمعƆومات و ترابط الأƊظمة اƅمعƆوماتية الإدارية و اƅماƅية و باƅتاƅي 
 .إتاحة توفير الإحصائيات و اƅمعƆومات اƅصحيحة عƆى مستوى اƅقطاعات 
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يتطƆب اƅبحث باستمرار في إمƄاƊية تحديث و تطوير Ɗظام اƅمعƆومات ƅيتمƄن من تحقيق أƍداف إدارة -7
اƅمصارف ضمن معايير اƅتوفير في اƅوقت و اƅجƎد و اƅتƆƄفة و تحقيق أقصى ما يمƄن من اƅصحة و اƅفعاƅية ، 

و ƅعل أƍم ما يجب تحقيقƌ في ƍذا الإطار ƍو اƅسعي اƅحثيث Ɔƅتحول بالأƊظمة ا من شƎƆƄا اƅتقƆيدي اƅيدوي 
ƅتصبح أƊظمة اƄƅتروƊية تعتمد بشƄل Ƅامل عƆى اƅحاسب الآƅي اƅذي يحقق سرعة في إتمام فعال ƅمعايير اƅعمل 

. 

يؤدي تجاƍل أساƅيب اƅرقابة في معاƅجة اƅبياƊات اƅمصرفية إƄƅتروƊيا إƅى ظƎور مشاƄل Ƅثيرة من -8
بحيث . ضمƎƊا سرقة مصادر اƅبياƊات اƅمخزوƊة في اƅحاسوب و اƅخسارة في اƄƅشف عن اƅمعƆومات اƅسرية 

ƆƄما تطورت اƅتƊƄوƅوجيا و زاد استخدام أƊظمتƎا و الاعتماد عƆيƎا زادت اƅمخاطر اƅتي يمƄن اƅتعرض Ǝƅا ، و 
 .باƅتاƅي يجب فƎم اƅمخاطر ووضع اƅضوابط اƅلازمة ƅمƎاجمتƎا و تطبيق اƅضوابط و الأساƅيب اƅرقابية 

بما أن Ɗظم اƅمعƆومات ƍي أƊظمة مغƆقة Ɗسبيا ، تؤثر في اƅبيئة اƅتي تعمل في ƊطاقƎا و تتأثر بƎا ، -09
فإن الأمر يتطƆب الأخذ بƊظر الاعتبار تƆك اƅتغيرات و اƅتطورات اƅتي تحصل في اƅبيئة اƅمحيطة ، و محاوƅة 

 .الاستفادة مƎƊا ، بما يمƄن أن يساƍم في تحقيق Ƅل من Ƅفاءة Ɗظم اƅمعƆومات و فاعƆيتƎا 
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:  التوصيات-2

من خلال اƊƅتائج اƅتي تم اƅتوصل إƅيƎا وما ƅمسƌ اƅباحث عƊد توزيع الاستباƊات عƆى اƅمستجيبين من أفراد 
اƅعيƊة مستخدمين ومدراء في مصارف تجارية مختƆفة من حيث طبيعة أƊشطتƎا وأحجامƎا وظروف اƅعمل فيƎا 

فإƌƊ يمƄن اƅخروج بمجموعة من اƅتوصيات إƅى Ƅل من إدارات اƅمصارف واƅمراجعين ومصممي اƊُƅظم 
: واƅباحثين

: إلى الإدارة:  ولالاً 

أن تعطي أوƅوية وعƊاية Ƅƅل من بيئة اƅعمل ومƄوƊات اƊƅظام من أجƎزة ومعدات ƅما ƅذƅك من أثر عƆى - 1
اƊطباعات اƅمستخدم وباƅتاƅي عƆى أداء اƊƅظام، وأن تستفيد من تقƊيات تƊƄوƅوجيا اƅمعƆومات ƄاƅشبƄات 
. والإƊترƊت، الأمر اƅذي يعود باƊƅفع عƆى اƅمƊُظمة في صورة تخفيض اƅتƄاƅيف وتحقيق أعƆى اƅعائدات

2- Ƌيات تطويرƆوعم ƌظام وتصميمƊƅية إعداد اƆين في عمƆƍمؤƅومات اƆمعƅظام اƊ أن يتم إشراك مستخدمي
اƅمستمرة، بما يجعƎƆم يبرزون رغباتƎم عƊد إعداد اƊƅظام، ويجعƌƆ يحقق رضاƍم مستقبلا بما يƊعƄس إيجاباً عƆى 

. أدائƎم ولا يجعل مƎƊم عائق أمام أداء اƊƅظام
 و ذƅك Ɔƅوقاية من زيادة مخاطر الاƄƅتروƊي، أƍمية دور اƅرقابة اƅداخƆية في ظل Ɗظام اƅمعƆومات -3

 ƅذا تظƎر اƅحاجة إƅى وجود Ɗظام رقابة داخƆي فعال ƅمواƄبة اƅتطورات و باƅخطأ،اƅتلاعب و اƅوقوع 
 .اƅمعƆوماتاƅمستجدات في بيئة تƊƄوƅوجيا 

مراجعة و متابعة أمن Ɗظم اƅمعƆومات في اƅمصارف بشƄل دوري ضمن سياسة واضحة ƆƅتأƄد من -4
سلامتƎا و تحسين أدائƎا و تحديثƎا من خلال Ƅادر فƊي مؤƍل و اƅتأƄد من مدى Ƅفاية اƅرقابة عƆى اƅدخول 

بالإضافة إƅى اƅتأƄد باستمرار اƅتزام .Ɔƅطوارئإƅى أماƄن تواجد الأجƎزة و غرف تشغيل اƄƅمبيوتر ووجود خطط 
اƊƅظم الاƄƅتروƊية ƆƅبياƊات باƅمعايير و الأسس اƅتي تƄفل الاستخدام اƅسƆيم لأسƆوب اƅمعاƅجة الاƄƅتروƊية و 

اƅتطبيقات و اƅبرامج اƅلازمة ƅذƅك و مراقبة اƅعمƆيات اƅتشغيƆية اƅمƊفذة وفق سياسة تستƊد إƅى اƅقواƊين و 
 .اƅتعƆيمات اƅلازمة و Ƅذƅك إعداد اƅتقارير اƅدورية اƅلازمة و تقييمƎا و متابعتƎا 

من اƅضروري اƍتمام إدارة اƅمصارف باƅتطورات اƅمستمرة في مجال تقƊية اƅمعƆومات من أجل زيادة -5
 اƅقائمة، و اƅملائمة Ɔƅحاƅة اƅمطƆوبة،إمƄاƊية توفير اƅمعƆومات إƅى الأطراف اƅمستفيدة مƎƊا باƅتوقيت و اƅصحة 

 .اƅقائمةفضلا عن وضوحƎا و شموƅيتƎا ƅجميع جواƊب اƅحاƅة 
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: إلى مبرمجي ومصممي النُظم: ثانيا

أن يعيدوا اƊƅظر في الأشƄال اƅتي تصدر فيƎا اƅتقارير اƅمقدمة من اƊƅظام وأن يراعوا فيƎا الاختصار - 1
اƄƅافي بما لا يخل بفائدتƎا، وƄذƅك مواصفات وأشƄال شاشات اƊƅظام ƅما تترƌƄ من أثر عƆى اƊطباعات 

. مستخدمي اƊƅظام وعƆى الأداء

أن يبتعدوا عن اƊƅمطية في إعداد وتصميم اƊُƅظم وأن يسبق اƅتصميم دراسة وتحƆيل لأوضاع اƅمصارف - 2
وطبيعة ƊشاطƎا وƍيƎƆƄا وأƍدافƎا اƅتƊظيمية وقدرات اƅعامƆين ƅديƎا ويُراعى Ƅل ذƅك عƊد اƅتصميم الأمر اƅذي 

يجعل اƊُƅظم اƅتي يعدوƎƊا أƄثر ملائمة ويقƆل من اƅعوائق اƅتي قد تواجƌ تطبيق اƊƅظام وباƅتاƅي يقƆل من حاجات 
. اƅصياƊة

:  المدققين و المراجعينإلى:ثالثا

الاƍتمام ببƊاء و تصميم Ɗظام رقابة داخƆي فعال في الاستجابة Ɔƅتغيرات اƅذي يحدثƎا عصر تƊƄوƅوجيا -1
اƅمعƆومات حيث لا بد أن يتوفر في بƊاء Ɗظام اƅرقابة اƅداخƆي جميع مƄوƊاتƌ الأساسية بدءا من بيئة رقابية ثم 
تقييم اƅمخاطر و الاƍتمام بأƊظمة الاتصالات و اƅمعƆومات و أƊشطة اƅرقابة و اƊتƎاء  باƅمراقبة اƅمستمرة عƆى 

 .عمƌƆ من جƎة Ƅما لا بد من شموƅية Ɗظام اƅرقابة اƅداخƆية عƆى جميع عمƆيات اƅمصرف من جƎة ثاƊية 

تأƍيل و تدريب مستخدمي Ɗظم اƅمعاƅجة الآƅية في اƅمصارف قيد اƅدراسة عƆى آخر الإصدارات اƅدوƅية - 2
اƅمختصة بإصدار معايير اƅرقابة اƅداخƆية ، و ذƅك ƅتƊمية اƅفƄر اƅرقابي في ظل اƅتطور اƅحاصل باستخدام 

اƅتشغيل الاƄƅتروƊي من خلال اƅحاسبات الاƄƅتروƊية و اƅتعرف عƆى طبيعة ƍذا اƊƅظام بما يساعد عƆى زيادة 
 .قدراتƎم في اƅحفاظ عƆى اƅبياƊات و اƅطرق اƅسƆيمة ƅحمايتƎا

توفير Ƅادر فƊي مؤƍل ƅتوƅي مƎام و تƊفيذ تƆك الأعمال في اƅمصارف قيد اƅدراسة ، ووضع اƅتعƆيمات و -3
الأمن اƅمطƆوبة و تطبيقƎا ، و Ƅذƅك توفير   اƅمعايير و الإجراءات اƅلازمة ƅتƊظيم الأعمال اƅمƊفذة و إجراءات

 .الأƊظمة من أجƎزة و برمجيات و شبƄات ربط ، و أƊظمة اƅحماية اƅمƊاسبة ، مع وثائق تراخيصƎا و تدقيقƎا 

:  إلى الباحثين: رابعا

دراسة اƅعوامل اƅمؤثرة الأخرى عƆى Ɗظم اƅمعƆومات اƅمصرفية مثل بيئة اƊƅظام، اƅمƄوƊات اƅمادية - 1
، وجود ƅجان Ɔƅتوجيƌ والإشراف عƆى اƊƅظام، وموقع قسم أو إدارة اƊƅظام داخل (وغيرƍا..ƄالأجƎزة )ƊƆƅظام 

اƅمƊظمة، وجود خطط رسمية ƅتطوير اƊƅظام، وعدد اƅعامƆين عƆى اƊƅظام، أسƆوب عرض وتصميم شاشات اƊƅظام 
. وغيرƍا
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Ɔƅوقوف عƆى مدى ƄفاءتƎا وفاعƆيتƎا  (تجارية أو خدمية)تقييم أداء Ɗظم اƅمعƆومات في اƅقطاعات الأخرى - 2
 .واƅرضا اƅتي تتمتع بƍ ƌذƋ اƊُƅظم
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  .2006،تخصص تسويق،ƆƄية اƅعƆوم الاقتصادية وعƆوم اƅتسيير واƅعƆوم اƅتجارية،جامعة محمد بوضياف، اƅمسيƆة،(مƊشورة

 .2006،اƅوراق ƊƆƅشر واƅتوزيع،عمان،3سƆيم اƅحسƊية،Ɗظام اƅمعƆومات الإدارية،ط .5

غير )اسماعيل مƊاصرية،دور Ɗظام اƅمعƆومات الإدارية في اƅرفع من فاعƆية عمƆية اتخاذ اƅقرارات الإدارية،مذƄرة ماجستير .6
في اƅعƆوم اƅتجارية،تخصص إدارة أعمال،ƆƄية اƅعƆوم اƅتجارية وعƆوم اƅتسيير واƅعƆوم الاقتصادية،جامعة محمد  (مƊشورة

 .2004بوضياف،اƅمسيƆة ،

 .2005فايز جمعة اƊƅجار،Ɗظام اƅمعƆومات الإدارية ، دار اƅحامد، عمان، .7

،مذƄرة دƄتوراƋ في اƅعƆوم الاقتصادية  اƅمعتمدة عƆى اƅحاسوبحمودي دلال،تقييم أداء Ɗظم اƅمعƆومات اƅماƅية و اƅمحاسبية .8
 .ƆƄ ،2015ية اƅعƆوم الاقتصادية و اƅتجارية و عƆوم اƅتسيير،جامعة محمد خيضر، بسƄرة ،

 .2000اƅدƍراوي  Ƅمال اƅدين و محمد، Ɗظم اƅمعƆومات اƅمحاسبية، دار اƅجامعة اƅجديدة،الاسƊƄدرية،  .9

 .2004عبد اƅرزاق، تحƆيل وتصميم Ɗظم اƅمعƆومات اƅمحاسبية، دار اƅثقافة، عمان،الأردن،  .10

في  (غير مƊشورة)، أطروحة دƄتورƋ-دراسة حاƅة اƅجزائر-إبراƍيم بختي، دور الاƊترƊت وتطبيقاتƎا في مجال اƅتسويق .11
 .2002اƅعƆوم الاقتصادية، تخصص قياس اقتصادي، ƆƄية اƅعƆوم الاقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير، جامعة اƅجزائر،

دراسة حاƅة مديرية اƅصياƊة ƅسوƊطراك بالأغواط -مراد رايس، آثار تƊƄوƅوجيا اƅمعƆومات عƆى اƅموارد اƅبشرية في اƅمؤسسة .12
-DML- 2004/2005 رة ماجستيرƄمذ ،(شورةƊغير م)  وم الاقتصاديةƆعƅية اƆƄ ،تسيير، تخصص ادارة أعمالƅوم اƆفي ع

 .2006واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير، جامعة اƅجزائر،

 .2004إيمان فاضل اƅسمرائي ،ƍيثم محمد اƅزعبي، Ɗظم اƅمعƆومات الإدارية، دار صفاء ƊƆƅشر واƅتوزيع، الأردن،  .13

 .2008مزƍر شعبان اƅعاƊي، اƅعمƆية الإدارية وتƊƄوƅوجيا اƅمعƆومات،مƄتبة اƅجامعة اƅشارقة، الأردن،  .14

ياسع ياسميƊة، دراسة إقتصادية لأثر تƊƄوƅوجيا اƅمعƆومات والإتصالات عƆى الأداء الإقتصادي ƆƅمƊظمة، مذƄرة  .15
 .2011، تخصص تسيير اƅمƊظمات، (غير مƊشورة)ماجستير

عامر إبراƍيم اƅقƊدƅجي وعلاء اƅدين عبد اƅقادر اƅجƊابي، Ɗظم اƅمعƆومات الإدارية، دار اƅمسيرة ƊƆƅشر و اƅتوزيع و  .16
 .2009اƅطباعة، عمان، الأردن، 

 .2005ثابت بن عبد اƅرحمن ادريس، Ɗظم اƅمعƆومات الإدارية في اƅمƊظمات اƅمعاصرة، اƅدار اƅجامعية، مصر،  .17

سعيداƊي سعيد،  Ɗظام اƅمعƆومات اƅتسويقية و دورƋ في ترشيد  قرارات اƅمزيج اƅتسويقي، دراسة  حاƅة مؤسسة مطاحن  .18
في عƆوم اƅتسيير، تخصص تسويق ƆƄية اƅعƆوم الاقتصادية و اƅتسيير، جامعة دحƆب  (غير مƊشورة)تيارت،  مذƄرة ماجستير 

 .2002اƅبƆيدة، 

Ɗاصر محمد عƆي اƅمجƆƎي،  خصائص اƅمعƆومات اƅمحاسبية و أثرƍا في اتخاذ اƅقرارات دراسة حاƅة مؤسسة إقتصادية،   .19
فس عƆوم اƅتسيير، تخصص محاسبة ، ƆƄية اƅعƆوم الاقتصادية و عƆوم اƅتسييرن جامعة اƅحاج  (غير مƊشورة)مذƄرة ماجستير
 .ƅ2009خضر باتƊة، 
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بوطورة فضيƆة،  دراسة و تقييم فعاƅة Ɗظام اƅرقابة في اƅبƊوك دراسة حاƅة اƅصƊدوق اƅوطƊي Ɔƅتعاون اƅفلاحي، مذƄرة  .20
في عƆوم اƅتسيير، تخصص استراتجية اƅسوق في ظل اقتصاد تƊافسي، ƆƄية اƅعƆوم الاقتصادية و اƅعƆوم  (غير مƊشورة)ماجستير 

 .2007اƅتجارية، جامعة محمد بوضياف، ƅمسيƆة،

 .2006فƆيح حسين خƆف،  اƊƅقود و اƅبƊوك، جدار اƄƅتاب اƅعاƅمي، عاƅم اƄƅتاب اƅحديث،  عمان، الاردن،  .21

 .2004خاƅد امين عبد الله،  اƅعمƆيات اƅمصرفية اƅطرق اƅمحاسبية اƅحديثة،  دار وائل ƊƆƅشر، عمان، الاردن،  .22

سماعيل إبراƍيم اƅطرادة،  ادارة اƅعمƆيات اƅمصرفية اƅمحƆية و اƅدوƅية،  دار وائل ƊƆƅشر، عماƊن  .23 خاƅد امين عبد الله وا 
 .2006الاردن، 

 .2000بخزارة فريدة، تقƊيات و سيايات اƅتسيير اƅمصرفي،   ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية، اƅجزائر،  .24

اƅطيب ياسين، اƊƅظام اƅمصرفي اƅجزائري في مواجƎة تحديات اƅعوƅمة اƅماƅية، ƅمقال مقدم ƅمجƆة اƅباحث ƆƅعƆوم الاƊساƊية،  .25
 .2005جامعة ورقƆة،

 .2007مفيد عبد اƅلاوي، محاضرات في الاقتصاد اƊƅقدي و اƅسياسات اƊƅقدةن مطبعة مزوار، اƅوادي، .26

غير )يزن خƆف ساƅم اƅعطيات،  تحول اƅمصارف اƅتقƆيدية Ɔƅعمل وفق احƄام اƅشريعة الاسلامية، اطروحة اƅدƄتورة .27
،تخصص اƅمصارف الاسلامية، ƆƄية اƅعƆوم اƅماƅية و اƅمصرفية، الاƄادمية  اƅعربيةƆƅعƆوم اƅماƅية و اƅمصرفية، عمان، (مƊشورة
2007. 

مƄرم عبد اƅمسيح باسيƆي، اƅمعاملات اƅمصرفية اƅمحاسبية و الاستثمار و تحƆيل اƅقوائم اƅماƅية، اƅمƄتبة اƅعصرية،  .28
 .2008مصر، 

ترƄي ƅحسن،مخƆوفي عبد اƅسلام،  معوقات اƊƅظام اƅبƄƊي في  اƅجزائر، مداخƆة تقدم بƎا ƆƅمƆتقى اƅوطƊي اƅثاƊي حول  .29
-24اƅمƊظومة اƅبƄƊية، في ظل اƅتحولات اƅقاƊوƊية و الاقتصادية، ƆƄية اƅحقوق و اƅعƆوم الاقتصادية، اƅمرƄز اƅجامعي بشار، 

 .2006افريل، 250

باƅعزوز عƆي Ƅتوش عشور،  واقع اƅمƊظومات اƅمصرفية اƅجزائرية و مƎƊج الاصلاح، مداخƆة تقدم بƎا ƆƅمƆتقى اƅوطƊي  .30
حول اƅمƊظومة اƅمصرفية اƅجزائرية و اƅتحولات الاقتضصاديةواقع اƅتحديثات، Ƅاية اƅعƆوم الاƊساƊية و اƅعƆوم الاجتماعية، جامعة 

 .2004 سبتمبر14.15اƅشƆف، 

محاوƅة تقييم الأداء في ظل إصلاحات اƅمƊظومة اƅمصرفية اƅجزائرية، : خاƅد مƊة،  اƅعلاقات بين اƅمؤسسات و اƅبƊك .31
مداخƆة تقدم بƎا ƆƅمƆتقى اƅوطƊي حول اƅمƊظومة اƅمصرفية اƅجزائرية و اƅتحولات الاقتصادية واقع و تحديات، ƆƄية اƅعƆوم الإƊساƊية 

 .2004ديسمبر .14.15و اƅعƆوم الاجتماعية، جامعة اƅشƆف، 

حاƄم محسن اƅربيعي، حمد عبد اƅحسين راضي، حƄومة اƅبƊوك و أثرƍا في الأداء و اƅمخاطر،دار اƅيازورب اƅعƆمية  .32
 .ƊƆƅ2011شر و اƅتوزيع، عمان، الأردن 

وصفي اƄƅساسبة، تحسين فاعƆية الأداء اƅمؤسسي من خلال تƊƄوƅوجيا اƅمعƆومات، دار اƅيازوري اƅعƆمية ƊƆƅشر واƅتوزيع،  .33
 .2011عمان، الأردن، 

محمد اƅصغير قريشي، عمƆيات اƅمصادر اƅخارجية Ƅمدخل ƅتحسين أداء اƅمؤسسة الاقتصادية، مداخƆة تقدم بƎا ƆƅمƆتقى  .34
اƅدوƅي حول الأداء اƅمتميز ƆƅمƊظمات واƅحƄومات اƅطبعة اƅثاƊية، Ɗمو اƅمؤسسات والاقتصاديات بين تحقيق الأداء اƅماƅي وتحديات 

 .2011الأداء اƅبيئي، ƆƄية اƅعƆوم الاقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير، ورقƆة،

اƅسعيد بريش وƊعيمة يحياوي، أƍمية اƅتƄامل بين أدوات مراقبة اƅتسيير في تقييم أداء اƅمƊظمات وزيادة فعاƅيتƎا، مداخƆة  .35
تقد بƎا ƆƅمƆتقى اƅدوƅي حول الأداء اƅمتميز ƆƅمƊظمات واƅحƄومات، اƅطبعة اƅثاƊية،ƆƄية اƅعƆوم الاقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير، 

 .2011ورقƆة، 
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محمد سƆيماƊي، الابتƄار اƅتسويقي وأثرƋ عƆى تحسين أداء اƅمؤسسة دراسة حاƅة مؤسسة مƆبƊة اƅحضƊة باƅمسيƆة، مذƄرة  .36
في عƆوم اƅتسيير، تخصص تسويق، ƆƄية اƅعƆوم الاقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير، جامعة اƅمسيƆة،  (غير مƊشورة)ماجستير 
2007. 

37.  Γήϛάϣ ،ΔϠϴسϤϟΎΑ ΔϨπΤϟا ΔϨΒϠϣ ΔسسΆϣ ΔϟΎΣ ΔاسέΩ ΔسسΆϤϟاء اΩأ ϦϴسΤت ϰϠϋ ϩήأثϭ ϲϘϳϮتسϟا έΎϜتΑالا ،ϲϧΎϤϴϠس ΪϤΤϣ
 ήϴجستΎϣ(ΓέϮشϨϣ ήϴغ)  ،ΔϠϴسϤϟا ΔόϣΎج ،ήϴϴتسϟا ϡϮϠϋϭ ΔϳέΎΠتϟاϭ ΔϳΩΎتصϗالا ϡϮϠόϟا ΔϴϠϛ ،ϖϳϮصص تسΨت ،ήϴϴتسϟا ϡϮϠϋ ϲف

2007. 

38.  ،ϕاήόϟا ،ήشϨϟاϭ ΔϋΎΒطϠϟ ήϴالأث ϦΑا έاΩ ،فέΎصϤϟا ΓέاΩا ،ϱέϭΪϗ ϖئΎفϭ ΪϣΎΣ ϮΑأ Ύضέ2005. 

39. ΔϠϣΎشϟا  ΔϴϧϭήتϜϟالا ΔϴϜϨΒϟا ΔϣΪΨϟا ΓϭΪϧ ،έاήϘϟا ΫΎΨات ϢϋΩϭ ΔϴϜϨΒϟا ΕΎϣϮϠόϤϟا Ϣψϧ ،ϲϟهلا ϰϔصطϣ ϦϴسΣ( Δϳ΅έ
ΔϴϠΒϘستϣ) ،ΓήهΎϘϟ2007، ا. 

40.  ϡΎψϧ ΔϴفΎϔشϭ ϝΎϤϋالأ ΕΎϤψϨϤϟ ΔϴϋΎϤالاجت ΔϴϟϭΆسϤϟا ،ϱήϣΎόϟا ϦسΤϣ ϱΪϬϣ ΢ϟΎصϭ ϲϟΎغϟا έϮصϨϣ ϦسΤϣ ήهΎρ
 ΕΎϣϮϠόϤϟا(ΔϴϧΩέالأ ΔϳέΎΠتϟف اέΎصϤϟا Ϧϣ ΔϨϴόϟ ϖϴΒتط ΔاسέΩ)،2010. 
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،ΎϳέϮ2009س. 

42.  ،ήصϣ ،ΔϳέΪϨϜالإس ،ΔϴόϣΎΠϟا έاΪϟا ،ΎϬتέاΩ·ϭ ΎϬتΎϴϠϤϋ ΔϠϣΎشϟا ϙϮϨΒϟا ،ΐϠطϤϟا ΪΒϋ ΪϴϤΤϟا ΪΒϋ2000. 
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 -1-                                   أداة اƃدراسة

 استباƈــة اƃمستخدمين: أولا
 بسƂرة-جامعة محمد خيضر 

 ƄƂية اƃعƄوم الاقتصادية واƃتجارية و عƄوم اƃتسيير

 اƃتجاريةقسم اƃعƄوم 

 بسم الله اƅرحمان اƅرحيم                                    

 : مستخدم ƈظام اƃمعƄومات في اƃمصارف اƃمحترم/: اƃسيد

 تحية طيبة وبعد 

تقييم فاعƆية Ɗظم اƅمعƆومات اƅمصرفية في قطاع ): تتعƆق ƍذƋ الاستباƊة برساƅة ماستر بعƊوان

وƄما ƍو اƅعƎد بƄم دائماً الاƍتمام اƄƅبير والاستعداد اƅدائم ƅمؤازرة  (دراسة ميداƊية) .اƅجزائريةاƅمصارف 

الأبحاث اƅعƆمية اƅتي تخدم اƅمجتمع، فإƊƊا Ɗأمل في تعاوƄƊم من خلال الإجابة عƆى الأسئƆة اƅمرفقة بعƊاية 

وموضوعية ƅما ƅذƅك من أƍمية في تحقيق أƍداف اƅدراسة، وباƅتاƅي اƅحصول عƆى Ɗتائج وتوصيات أ Ƅثر 

 . دقة وموضوعية

مع اƅتأƄيد بأن Ƅافة إجاباتƄم ستعامل بسرية تامة ضمن إطار اƅبحث اƅعƆمي فقط، Ƅما أƌƊ سيتم 

 . تزويدƄم بƊتائج ƍذƋ اƅدراسة إذا رغبتم بذƅك

 شاƂرةً Ƃƃم حسن تعاوƂƈم

 وتفضƄوا بقبول فائق الاحترام واƃتقدير

 اƃباحث
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:  مقابل اƃعبارة اƃتي تراƋا مƈاسبة (×)يرجى اƃتƂرم بوضع إشارة                                           اƃمعƄومات اƃعامة :أولا
 : اƃعمر -1

سƊة فأƄثر 60   سƊة 59-50من  سƊة        49-40 سƊة   من 39- 30 من   سƊة      30 أقل من          
 اƃمؤƋل اƃعƄمي  -2

دƄتوراƋ         ماجستير              اƆƅيساƊس                    (اƅمعƎد)دبƆوم         ƅثاƊوي      ا ا
 ..................... (يرجى تحديدƋ) مؤƍل آخر              
 : اƃتخصص اƃعƄمي -3

 إدارة عامة                        إدارة أعمال            محاسبة           عƆوم ماƅية ومصرفية   
.................. (يرجى تحديدƋ)      تخصص آخر 

 : اƃدورات اƃتأƋيƄية اƃحاصل عƄيƌا في مجال اƃحاسوب وƈظم اƃمعƄومات وغيرƋا إن وجدت -4

-....................... ج - .................................ب- ...................................... أ
 اƃمستوى اƃوظيفي  -5

 موظف             مدير          Ɗائب مدير       رئيس قسم           
.................. (يرجى تحديدƍا)      وظيفة أخرى 

 

 :  اƃذي تعمل بƃƊمصرف في ااƃمعƄوماتعدد سƈوات اƃخبرة في اƃعمل عƄى ƈظام  -6

 سƊوات فأƄثر   10 سƊة        9-7 سƊة    من 6- 3 سƊة       من 3       أقل من 
 

 :  اƃذي تعمل بƊاƃمصرف في اƃمعƄوماتاƃمدة اƃتي مضت عƄى إدخال ƈظام - 7 

 سƊوات فأƄثر        10       سƊة       9-7 من      سƊة   6- 3من   سƊة       3         أقل من 
 : اƃذي تتعامل معƊاƃمعƄوماتتقييمك لأداء ƈظام - 8

جيد         %(60%-41 )متوسط                               %(40%-21)ضعيف                       %(%20-0)      
 ممتاز %(100%-81)جيد جدا                                       %(%80-61)                

 
 :اƃمعƄوماتمدة عمƄك اƃيومي عƄى ƈظام -9

 ساعة 12-10ساعات        من 9-7ساعات       من 6-3من    ساعات      3 من          أقل

 

 : اƃحاƃياƃمعƄوماتمدى مشارƂتك في اختيار و تطوير ƈظام -10  

ا                         إطلاق              Ɗادرا                أحياƊا                 غاƅبا                  دائما     
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 :و حسب اƅمعايير اƅتاƅية عƆى الإجابة اƅتي تعƄس اƅواقع اƅقائم في مصرفƄم وفقاً Ɔƅمدى اƅذي يƊطبق عƆيƌ (√)يرجى وضع إشارة 
 %100-%81:  إƅى حد Ƅبير جدا              -1

 %80-%61:  إƅى حد Ƅبير                   -2

 %60-%41:  إƅى حد متوسط                 -3

 %40-%21: إƅى حد قƆيل                    -4

 %20- %0: إƅى حد قƆيل جدا                -5

 : عƄومات ƃية أداء ƈظام اƃماع تقييم ف

.   من حيث اƃمحتوى واƃشƂل واƃتوقيت اƃمعƄوماتجودة اƃتقارير واƃمعƄومات اƃتي يوفرƋا ƈظام. أ

رقم 
اƃسؤال 

إƃى حد اƃسؤال 
Ƃبير جداً 

إƃى حد 
Ƃبير 

إƃى حد 
متوسط 

إƃى حد 
قƄيل 

إƃى حد 
قƄيل جداً 

:  اƃمعƄومات يوفر ƈظام  .1
. اƅمعƆومات اƅسƆƎة اƅفƎم اƅتي تحتاجƎا في أداء عمƆك. أ

     

     . اƅمعƆومات اƅدقيقة اƅتي تحتاجƎا في أداء عمƆك.ب 
     . اƅتقارير اƅمطابقة تماماً ƅما تحتاجƌ في أداء عمƆك.ج
     عƆيƎا في أداء عمƆك  (يُعتمد)اƅمعƆومات اƅتي يُعول .د
     اƅمعƆومات اƅصادقة اƅتي تعƄس اƅواقع بشƄلٍ Ƅافٍ  .ه
     .  اƅمعƆومات اƅتي مُحتواƍا يƆُبي احتياجاتك اƅوظيفية.و
     اƅمعƆومات اƅحديثة أولًا بأول .ز

:  اƃمعƄوماتاƃمعƄومات اƃتي يقدمƌا ƈظام .2
 معروضة بشƄل مفيد .أ 

     

     .  مختصرة .ب 
     . واضحة ومتƊاسقة فيما بيƎƊا .ج 

في اƃمعƄومات ƈظام  تحصل عƄى اƃمعƄومات اƃتي تحتاجƌا من .3
.  وقتƌا اƃمƈاسب

     

يعد اƈƃظام تقارير ومعƄومات طارئة حسب اƃحاجة وباƃتفصيل   .4
.  اƃمƈاسب ƃمتخذي اƃقرار
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 .اƃمعƄوماتجودة ƈظام - ب

رقم 
اƃسؤال 

إƃى حد اƃسؤال 
Ƃبير جداً 

إƃى حد 
Ƃبير 

إƃى حد 
متوسط 

إƃى حد 
قƄيل 

إƃى حد 
قƄيل جداً 

:   اƃذي تتعامل معƊ بـاƃمعƄوماتيتميز ƈظام  .5
اƅدقة واƅتمام في الأداء وتحقيق الأƍداف  .أ 

     

     خƆوƋ من الأخطاء في Ƅافة اƅمراحل   .ب 
     سƎوƅة اƅتعƆم واƅفƎم وأƅُفة اƅتعامل معƌ   .ج 
     سƎوƅة إدخال اƅبياƊات ومعاƅجتƎا واƅحصول عƆى اƅمعƆومات   .د 
خراج اƅمعƆومات  .ه       سرعة الاستجابة ƅعمƆيات إدخال اƅبياƊات ومعاƅجتƎا وا 
     .  الاستجابة Ɔƅتغيرات في احتياجاتك واƅظروف اƅمحيطة .و 
دخال اƅتحسيƊات عƆيƌ أو إحلاƌƅ .ز       .  إمƄاƊية تطويرƋ وا 

6. 

 
:   اƃذي تتعامل معƊ بـاƃمعƄوماتيمƂن ƈƃظام 

 . تأدية اƅوظائف اƅمطƆوبة مƌƊ . أ
     

Ƅفترات اƅذروة في )اƅمحافظة عƆى مستوى أدائƌ عƊدما يستخدم تحت ظروف معيƊة  . ب
 (...اƅعمل أو اƅحالات اƅطارئة

     

:   اƃذي تتعامل معƊاƃمعƄوماتƈظام  .7
. يشتمل عƆى قواعد وأساƅيب رقابية Ƅافية في مراحل أدائƌ اƅمختƆفة . أ

     

     يƄفل اƅفصل بين اƅمƎام وتحديد اƅصلاحيات واƅمسئوƅيات  . ب
     .  يƄفل اƅتوثيق اƅصحيح واƅدقيق ƆƅمستƊدات واƅمƆفات اƅمختƆفة . ج
     يمتƆك وسائل رقابية ƅحماية اƅبياƊات واƅمƆفات واƅبرامج ويتمتع بدرجة Ƅافية من الأمان  . د
     يقدم تقارير رقابية مƊتظمة وبشƄل مستمر  . ه
يظƎر Ɗتائج معاƅجة اƅمدخلات أولًا بأول بما يساعد عƆى اƅرقابة واƅمتابعة ƅسير عمƆية  . و

اƅمعاƅجة وسلامة الأجƎزة واستمراريتƎا 
     

جراءات رقابية Ɔƅتعامل مع اƅظروف اƅمستجدة أياً ƄاƊت  . ز      يمتƆك قواعد وا 
.   اƃحاƃي مع الأƋداف اƃتƈظيمية اƃعامة وطبيعة اƃعملاƃمعƄوماتتتلاءم خصائص ƈظام  .8 

 
     

اƃحاƃي مع متطƄبات اƃتƈسيق اƈƃاتجة عن تداخل اƃمعƄومات اƃمطƄوبة اƃمعƄومات يتلاءم ƈظام  .9
:  بين

اƅمجالات اƅوظيفية اƅمختƆفة داخل اƅمصرف  . أ

     

     اƅمصرف وفروعƌ  . ب
     اƅمصرف واƅبƊوك الأخرى  .  ج

:   اƃذي تتعامل معƊ يتمتع بـاƃمعƄوماتƈظام  .10
. تƄامل اƅتطبيقات واƅوظائف اƅداخƆية اƅمختƆفة . أ

     

     .  تƄامل اƅتطبيقات اƅداخƆية وأƊظمة تبادل اƅبياƊات إƄƅتروƊياً مع اƅبƊوك الأخرى . ب
     .  Ɗظام ترميز معياري تتقيد الأƊظمة اƅتطبيقية بƌ . ج
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: (الاستخدام اƃمتحرك و اƃمستمر)اƃمعƄومات ƈظام ديƈاميƂية استخدام - ج

إƃى حد اƃسؤال 
Ƃبير 
جداً 

إƃى حد 
Ƃبير 

إƃى حد 
متوسط 

إƃى حد 
قƄيل 

إƃى حد 
قƄيل جداً 

       عدداً Ƃبيراً من اƃتقاريراƃمعƄوماتƈتج ƈظام ييُ .   11

 إƃى مستخدميƌا بشƂل اƃمعƄوماتتصل اƃتقارير واƃمعƄومات اƃصادرة عن ƈظام .   12
 .متƂرر وفي أوقات متقاربة

     

      . ƂامƄةً اƃمعƄوماتيتم تفعيل وظائف ƈظم .   13

      .يومياً   وتشغيƃ ƊƄفترة ƂبيرةاƃمعƄوماتيتم الاتصال بƈظام .   14
تصƄك طƄبات إضافية Ƃثيرة ومتƂررة عƄى اƃتقارير واƃمعƄومات اƃتي تصدر عن .    15

  اƃذي تتعامل معƊاƃمعƄوماتƈظام 
     

      . بƈاء عƄى رغبتك وƃم يفرر عƄيك فرضاً اƃمعƄوماتأيُدخل ƈظام .    16
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 -2-أداة اƃدراسة

 استباƈة اƃمدراء:                                    ثاƈيا   
بسƂرة -جامعة محمد خيضر 

ƄƂية اƃعƄوم الاقتصادية واƃتجارية و عƄوم اƃتسيير 

 تجاريةقسم اƃعƄوم ال

 بسم الله اƅرحمان اƅرحيم                                   

:  اƃمحترماƃمدير /: اƃسيد

تحية طيبة وبعد 

 .اŪزائرية في قطاع المصارف المصرفية نظم المعلومات فاعليةتقييم ): عǼوانماستر بتتعلق ǿذǽ الاستبانة برسالة  
وكما ǿو العهد بكم دائماً الاǿتمام الكبير والاستعداد الدائم لمؤازرة الأبحاث العلمية التي ţدم  (دراسة ميدانية)

المجتمع، فإنǼا نأمل في تعاونكم من خلال الإجابة على الأسئلة المرفقة بعǼاية وموضوعية لما لذلك من أهمية في 
.  Ţقيق أǿداف الدراسة، وبالتالي اūصول على نتائج وتوصيات أ كثر دقة وموضوعية

.  مع التأكيد بأن كافة إجاباتكم ستعامل بسرية تامة ضمن إطار البحث العلمي فقط

 

 

 

شاƂرةً Ƃƃم حسن تعاوƂƈم                                        

وتفضƄوا بقبول فائق الاحترام واƃتقدير                                   

 اƃباحث             
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 : مقابل اƃعبارة اƃتي تراƋا مƈاسبة (×)يرجى اƃتƂرم بوضع إشارة                               اƃعامةالمعلومات : أولا

 :  اƃعمر-1

  سƊة فأƄثر60 سƊة             59-50 سƊة      من49-40 سƊة           من 39- 30 سƊة          من 30   أقل من 

 :اƃمؤƋل اƃعƄمي -2

اƆƅيساƊس                 ماجستير                 دƄتوراƋ           (اƅمعƎد)اƅثاƊوية     دبƆوم 

  .....................(يرجى تحديدƋ)                مؤƍل آخر 

 : اƃتخصص اƃعƄمي-3

       محاسبة               عƆوم ماƅية ومصرفية       إدارة أعمال   إدارة عامة  

 ..................(يرجى تحديدƋ)      تخصص آخر 

 : اƃدورات اƃتأƋيƄية اƃحاصل عƄيƌا في مجال اƃحاسوب وƈظم اƃمعƄومات وغيرƋا إن وجدت-4

 -............................ج- .................................ب- ..................................... أ

 :اƃمستوى اƃوظيفي -5

 ..................(يرجى تحديدƍا)       مدير          Ɗائب مدير         رئيس قسم         موظف      وظيفة أخرى 

 :  في اƃمصرف اƃذي تعمل بƊاƃمعƄوماتعدد سƈوات اƃخبرة في اƃعمل عƄى ƈظام -6

  سƊوات فأƄثر 10 سƊة               9-7من   سƊة       6- 3 سƊة                  من 3      أقل من 

 :  في اƃمصرف اƃذي تعمل بƊاƃمعƄوماتاƃمدة اƃتي مضت عƄى إدخال ƈظام -7

  سƊوات فأƄثر       10 سƊة                9-7 سƊة              من 6- 3 سƊة              من 3         أقل من 

:  اƃقائم اƃذي تتعامل بƊعƄوماتتقييمك لأداء ƈظام اƃم-8

جيد  (%60-%41)متوسط                             (%40-%21) ضعيف                 (20%-0%      )

 ممتاز(%100-%81)جيد جدا                   (80%-61%            )

:  اƃحاƃي و تطويرƉاƃمعƄوماتمدى دعمك ƈƃظام -9

     Ƅبير جدا                    Ƅبير                      متوسط                       ضعيف                  ضعيف جدا 
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 : حسب اƅمعايير اƅتاƅيةوعƆيƌ عƆى الإجابة اƅتي تعƄس اƅواقع اƅقائم في مصرفƄم وفقاً Ɔƅمدى اƅذي يƊطبق  (√)يرجى وضع إشارة 

 %100-%81:  إƅى حد Ƅبير جدا              -1

 %80-%61:  إƅى حد Ƅبير                   -2

 %60-%41:  إƅى حد متوسط                 -3

 %40-%21: إƅى حد قƆيل                    -4

 %20- %0: إƅى حد قƆيل جدا                -5

:  اƃمعƄوماتƃية أداء ƈظام ع تقييم فا

.   من حيث اƃمحتوى واƃشƂل واƃتوقيتاƃمعƄوماتجودة اƃتقارير واƃمعƄومات اƃتي يوفرƋا ƈظام . أ

رقم 
اƃسؤال 

إƃى حد اƃسؤال 
Ƃبير جداً 

إƃى حد 
Ƃبير 

إƃى حد 
متوسط 

إƃى حد 
قƄيل 

إƃى حد 
قƄيل جداً 

:  اƃمعƄوماتيوفر ƈظام  .1
. اƅمعƆومات اƅسƆƎة اƅفƎم اƅتي تحتاجƎا في أداء عمƆك. أ

     

     . اƅمعƆومات اƅدقيقة اƅتي تحتاجƎا في أداء عمƆك. ب
     . اƅتقارير اƅمطابقة تماماً ƅما تحتاجƌ في أداء عمƆك. ج
     عƆيƎا في أداء عمƆك  (يُعتمد)اƅمعƆومات اƅتي يُعول . د
     اƅمعƆومات اƅصادقة اƅتي تعƄس اƅواقع بشƄلٍ Ƅافٍ  . ه
     .  اƅمعƆومات اƅتي مُحتواƍا يƆُبي احتياجاتك اƅوظيفية. و
     اƅمعƆومات اƅحديثة أولًا بأول . ز

: اƃمعƄوماتاƃمعƄومات اƃتي يقدمƌا ƈظام  .2
 معروضة بشƄل مفيد. أ

     

     .  مختصرة. ب
     . واضحة ومتƊاسقة فيما بيƎƊا. ج

في اƃمعƄومات تحصل عƄى اƃمعƄومات اƃتي تحتاجƌا من ƈظام   .3
.  وقتƌا اƃمƈاسب

     

يعد اƈƃظام تقارير ومعƄومات طارئة حسب اƃحاجة وباƃتفصيل   .4
.  اƃمƈاسب ƃمتخذي اƃقرار
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 :دور ƈظام اƃمعƄومات في اتخاذ اƃقرارات و اƈجاز اƃمƌام - ب

إƃى حد اƃسؤال 
Ƃبير جداً 

إƃى حد 
Ƃبير 

إƃى حد 
متوسط 

إƃى حد 
قƄيل 

إƃى حد 
قƄيل جداً 

:  في    وما يوفرƉ من تقارير ومعƄومات اƃمعƄوماتƋم ƈظام ايس. 5
.  تخفيض اƅوقت اƅلازم لإƊجاز اƅمƎام اƅمتعƆقة باƅقرارات.أ    

     

     .  تحسين ودعم أداء الإدارة لأعماƎƅا.ب    
     . زيادة الإƊتاجية الإدارية. ج    
     . خƆق اƅحƆول اƅبديƆة ومراجعتƎا وتقييم اƅخيارات. د    
     . توفير اƅوقت اƄƅافي ƅدراسة وتحƆيل اƅبياƊات. ه    
     .  سرعة اتخاذ اƅقرار وتƊفيذƍا. و    
      .اƃمعƄوماتعدد Ƃبير من اƃتقارير تصل إƃيك يوميا من ƈظام .6

     , اƃفترات اƃتي تفصل بين وصول اƃتقارير إƃيك قصيرة.     7

:  بتوفير معƄومات تسƌم فياƃمعƄوماتيتميز ƈظام .  8
.  اتخاذ اƅقرارات عاƅية اƅجودة.أ     

     

     .  اتخاذ اƅقرارات ذات اƅدقة اƅعاƅية.ب     

 . اƈƃظامإƃى اƃحاسوب إدخال معƄومات ƃم تƂن متوفرة قبل اƃمعƄوماتيوفر ƈظام .  9
 

     

:  عمƄياتاƃمعƄوماتƈظام  يسƌل.  10
. تخطيط وتƊظيم اƅعلاقات واƅمƎام ومساعدة اƅمƊفذين عƆى فƎمƎا. أ     

     

     . اƅرقابة والإشراف اƅمستمر عƆى اƅقرارات والأعمال. ب     

:  في تقديم اƃتقارير واƃمعƄومات تساعد عƄىعƄوماتسرعة  ƈظام اƃم.  11
.  متابعة حجم اƊƅفقات اƅمختƆفة وترشيدƍا.       أ 

     

     .  متابعة الإيرادات اƅمختƆفة واƅعمل عƆى تƊميتƎا وحمايتƎا. ب      

     .  تفيد اƃشرƂة ويمƂن تحديد اƃمƈافع من ƈجاح Ƌذا اƈƃظامƃمعƄوماتƈتائج ƈظام ا.    12

 



 الملاحق

 

 10 

 (اƃتƂرارات)توزيع إجابات اƃعيƈة عƄى مقاييس الاستباƈة 3-            

 : تقييم فاعƄية أداء ƈظام اƃمعƄومات.1

 .جودة اƃتقارير واƃمعƄومات اƃتي يوفرƋا ƈظام اƃمعƄومات من حيث اƃمحتوى واƃشƂل واƃتوقيت.أ

 (217=اƃمدراء و اƃمستخدمين)                      اƃعيƈة

رقم 
 اƃسؤال

إƃى حد  اƃسؤال
 Ƃبير جداً 

إƃى حد 
 Ƃبير

إƃى حد 
 متوسط

إƃى حد 
 قƄيل

إƃى حد 
 قƄيل جداً 

 : يوفر ƈظام اƃمعƄومات .1
 .اƅمعƆومات اƅسƆƎة اƅفƎم اƅتي تحتاجƎا في أداء عمƆك. أ

77 104 32 4 -- 

 -- 4 35 102 76 .اƅمعƆومات اƅدقيقة اƅتي تحتاجƎا في أداء عمƆك. ب
 -- 6 52 93 66 .اƅتقارير اƅمطابقة تماماً ƅما تحتاجƌ في أداء عمƆك.ج
 -- 6 37 107 67 عƆيƎا في أداء عمƆك (يُعتمد)اƅمعƆومات اƅتي يُعول .د
 -- 6 44 101 66 اƅمعƆومات اƅصادقة اƅتي تعƄس اƅواقع بشƄلٍ Ƅافٍ .ه
 -- 7 48 108 54 . اƅمعƆومات اƅتي مُحتواƍا يƆُبي احتياجاتك اƅوظيفية.و
 1 15 51 83 67 اƅمعƆومات اƅحديثة أولًا بأول.ز

 :اƃمعƄومات اƃتي يقدمƌا ƈظام اƃمعƄومات .2
 معروضة بشƄل مفيد.أ

67 99 40 10 1 

 3 20 67 83 44 . مختصرة.ب
 -- 10 55 93 59 .واضحة ومتƊاسقة فيما بيƎƊا.ج

تحصل عƄى اƃمعƄومات اƃتي تحتاجƌا من ƈظام اƃمعƄومات في  .3
 . وقتƌا اƃمƈاسب

69 100 37 9 2 

يعد اƈƃظام تقارير ومعƄومات طارئة حسب اƃحاجة وباƃتفصيل  . 4
 . اƃمƈاسب ƃمتخذي اƃقرار

41 88 70 14 4 
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 جودة ƈظام اƃمعƄومات.ب
 (142=اƃمستخدمين)            اƃعيƈة 

رقم 
 اƃسؤال

إƃى حد  اƃسؤال
 Ƃبير جداً 

إƃى حد 
 Ƃبير

إƃى حد 
 متوسط

إƃى حد 
 قƄيل

إƃى حد 
 قƄيل جداً 

 : يتميز ƈظام اƃمعƄومات اƃذي تتعامل معƊ بـ .5
 اƅدقة واƅتمام في الأداء وتحقيق الأƍداف. أ

25 73 38 6 -- 

 -- 6 38 73 25 خƆوƋ من الأخطاء في Ƅافة اƅمراحل . ب

 -- 5 32 66 39 سƎوƅة اƅتعƆم واƅفƎم وأƅُفة اƅتعامل معƌ . ج

 -- 2 32 60 48 سƎوƅة إدخال اƅبياƊات ومعاƅجتƎا واƅحصول عƆى اƅمعƆومات . د

خراج اƅمعƆومات. ه  1 7 25 68 41 سرعة الاستجابة ƅعمƆيات إدخال اƅبياƊات ومعاƅجتƎا وا 

 2 13 41 67 19 . الاستجابة Ɔƅتغيرات في احتياجاتك واƅظروف اƅمحيطة. و

دخال اƅتحسيƊات عƆيƌ أو إحلاƌƅ . ز  7 13 39 50 33 . إمƄاƊية تطويرƋ وا 

 : يمƂن ƈƃظام اƃمعƄومات اƃذي تتعامل معƊ بـ . 6
 . تأدية اƅوظائف اƅمطƆوبة مƌƊ.  أ

37 73 29 3 -- 

Ƅفترات اƅذروة في )اƅمحافظة عƆى مستوى أدائƌ عƊدما يستخدم تحت ظروف معيƊة . ب
 (...اƅعمل أو اƅحالات اƅطارئة

24 67 39 11 1 

7. Ɗذي تتعامل معƃومات اƄمعƃظام اƈ : 
 .يشتمل عƆى قواعد وأساƅيب رقابية Ƅافية في مراحل أدائƌ اƅمختƆفة.  أ

23 68 34 13 4 

 5 17 31 60 29 يƄفل اƅفصل بين اƅمƎام وتحديد اƅصلاحيات واƅمسئوƅيات. ب

 5 8 27 73 29 . يƄفل اƅتوثيق اƅصحيح واƅدقيق ƆƅمستƊدات واƅمƆفات اƅمختƆفة. ج

يمتƆك وسائل رقابية ƅحماية اƅبياƊات واƅمƆفات واƅبرامج ويتمتع بدرجة Ƅافية من . د
 الأمان

41 49 37 13 2 

 6 13 37 60 26 يقدم تقارير رقابية مƊتظمة وبشƄل مستمر. ه

يظƎر Ɗتائج معاƅجة اƅمدخلات أولًا بأول بما يساعد عƆى اƅرقابة واƅمتابعة ƅسير . و
 عمƆية اƅمعاƅجة وسلامة الأجƎزة واستمراريتƎا

23 71 31 14 3 

جراءات رقابية Ɔƅتعامل مع اƅظروف اƅمستجدة أياً ƄاƊت . ز  4 16 45 58 19 يمتƆك قواعد وا 

 . تتلاءم خصائص ƈظام اƃمعƄومات اƃحاƃي مع الأƋداف اƃتƈظيمية اƃعامة وطبيعة اƃعمل . 8
 

21 69 44 7 1 

يتلاءم ƈظام اƃمعƄومات اƃحاƃي مع متطƄبات اƃتƈسيق اƈƃاتجة عن تداخل اƃمعƄومات  .9
 : اƃمطƄوبة بين

 اƅمجالات اƅوظيفية اƅمختƆفة داخل اƅمصرف.أ
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رقم 
 اƃسؤال

إƃى حد  اƃسؤال
 Ƃبير جداً 

إƃى حد 
 Ƃبير

إƃى حد 
 متوسط

إƃى حد 
 قƄيل

إƃى حد 
 قƄيل جداً 

 11 11 42 59 19 اƅمصرف وفروعƌ.ب
 15 13 39 55 20 اƅمصرف واƅبƊوك الأخرى .ج

 : ƈظام اƃمعƄومات اƃذي تتعامل معƊ يتمتع بـ .10
 .تƄامل اƅتطبيقات واƅوظائف اƅداخƆية اƅمختƆفة. أ

25 66 36 12 3 

 21 23 44 41 13 . تƄامل اƅتطبيقات اƅداخƆية وأƊظمة تبادل اƅبياƊات إƄƅتروƊياً مع اƅبƊوك الأخرى.ب
 Ɗ . 23 51 47 11 10ظام ترميز معياري تتقيد الأƊظمة اƅتطبيقية بƌ.ج

 

 

 :(الاستخدام اƃمتحرك و اƃمستمر)اƃمعƄوماتƈظام ديƈاميƂية استخدام - ج

 (142=اƃمستخدمين)اƃعيƈة

إƃى حد اƃسؤال 
Ƃبير جداً 

إƃى حد 
Ƃبير 

إƃى حد 
متوسط 

إƃى حد إƃى حد قƄيل 
قƄيل جداً 

 2 4 25 54 57  عدداً Ƃبيراً من اƃتقاريراƃمعƄوماتييƈُتج ƈظام .11

 إƃى مستخدميƌا بشƂل اƃمعƄوماتتصل اƃتقارير واƃمعƄومات اƃصادرة عن ƈظام .12
 .متƂرر وفي أوقات متقاربة

29 73 29 6 5 

 Ƃ . 25 66 36 10 5امƄةً اƃمعƄوماتيتم تفعيل وظائف ƈظام .13

 2 5 23 64 48 . وتشغيƃ ƊƄفترة Ƃبيرة يومياً اƃمعƄوماتيتم الاتصال بƈظام .14
تصƄك طƄبات إضافية Ƃثيرة ومتƂررة عƄى اƃتقارير واƃمعƄومات اƃتي تصدر عن .15

  اƃذي تتعامل معƊاƃمعƄوماتƈظام 
23 56 41 18 4 

 31 12 27 38 34 . بƈاء عƄى رغبتك وƃم يفرر عƄيك فرضاً اƃمعƄوماتدخل ƈظام أ.16
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 :دور ƈظام اƃمعƄومات في اتخاذ اƃقرارات و اƈجاز اƃمƌام -د

 (75=اƃمدراء )اƃعيƈة

إƃى حد اƃسؤال  
Ƃبير جداً 

إƃى حد 
Ƃبير 

إƃى حد 
متوسط 

إƃى حد 
قƄيل 

إƃى حد 
قƄيل جداً 

:   وما يوفرƉ من تقارير ومعƄومات فياƃمعƄوماتيسƌم ƈظام .5 
. تخفيض اƅوقت اƅلازم لإƊجاز اƅمƎام اƅمتعƆقة باƅقرارات- أ    

38 
 

25 11 1 -- 

 -- 1 12 30 32. تحسين ودعم أداء الإدارة لأعماƎƅا - ب   
 1 2 13 37 22. زيادة الإƊتاجية الإدارية- ج    
 1 2 22 39 11. خƆق اƅحƆول اƅبديƆة ومراجعتƎا وتقييم اƅخيارات- د    
 -- 4 11 33 27. توفير اƅوقت اƄƅافي ƅدراسة وتحƆيل اƅبياƊات- ه    
 -- 5 16 32 22. سرعة اتخاذ اƅقرار وتƊفيذƍا- و    
 3 11 15 30 16 .اƃمعƄوماتعدد Ƃبير من اƃتقارير تصل إƃيك يوميا من ƈظام .6

 3 4 22 34 12, اƃفترات اƃتي تفصل بين وصول اƃتقارير إƃيك قصيرة.7 

:  بتوفير معƄومات تسƌم فياƃمعƄومات  ƈظاميتميز.8
. اتخاذ اƅقرارات عاƅية اƅجودة- أ    

22 37 11 5 -- 

 -- 3 15 33 24. اتخاذ اƅقرارات ذات اƅدقة اƅعاƅية- ب     

 3 1 15 27 29.  اƈƃظام إƃى اƃحاسوب إدخال معƄومات ƃم تƂن متوفرة قبل اƃمعƄوماتيوفر ƈظام .9
:  عمƄياتاƃمعƄوماتيسƌل ƈظام .10
. تخطيط وتƊظيم اƅعلاقات واƅمƎام ومساعدة اƅمƊفذين عƆى فƎمƎا- أ     

19 43 12 1 -- 

 1 3 8 44 19. اƅرقابة والإشراف اƅمستمر عƆى اƅقرارات والأعمال- ب     

:  في تقديم اƃتقارير واƃمعƄومات تساعد عƄىاƃمعƄوماتسرعة  ƈظام .11
. متابعة حجم اƊƅفقات اƅمختƆفة وترشيدƍا- أ    

29 29 12 5 -- 

 1 4 14 29 27. متابعة الإيرادات اƅمختƆفة واƅعمل عƆى تƊميتƎا وحمايتƎا- ب    
 1 2 10 38 24. تفيد اƃشرƂة ويمƂن تحديد اƃمƈافع من ƈجاح Ƌذا اƈƃظامعƄومات ƈتائج ƈظام اƃم.12

 


