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 " لئن شكرتم لأزيدنكم قـال تعالى "

ƅي في إتمام هذا اƅعمل  أحمدƋ حمداً كثيرا على توفيقه ،أولًا وأخيراً وجل  عز لله واƅشكر اƅحمد      
 ...ل جميل وحسن صƊيعكسبحاƊه  اللهعليƊا بعد  يذكر لأهل اƅفضل و .اƅمتواضع

    

وƅم  ى هذا اƅعملعل تي أشرفتاƅ "بن سماعين حياة"أتقدم بجزيل اƅشكر واƅعرفان لأستاذتي اƅفاضلة      
 .اƅقيمة اƅتي كاƊت عوƊا ƅي في اƊجاز اƅمذكرة ابخل بƊصائحهت

 

 .وهذا ƅتفضلهم بقبول مƊاقشة هذƋ اƅمذكرة أعضاء لجنة المناقشة""كما لا أƊس أن أشكر       

     

موظفي بƊك اƅفلاحة و اƅتƊمية  في هذا اƅمقام أن أتقدم بكامل اƅشكر واƅتقدير إƅى جميعولا يفوتƊي       
BADR  افيةƄƅمساعدة اƅا اƊƅ ذين قدمواƅبحث لإتماماƅذكر ،هذا اƅسيد واخص باƅة بوزغايةا              

ƅى كل طاقم الأساتذة بكلية اƅعلوم الاقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير جامعة محمد خيضر  .-بسكرة-وا 

       

ƅى كل من ساعدƊي من قريب أو من بعيد على إƊجاز     م اƅجزاء و اƅعطاء ƅهأجزل  فاƅلهمذا اƅعمل، هوا 
 .م إƅى ما تحب و ترضى إƊك سميع مجيبهوفقو و 

 *الكل هؤلاء أقول: شكر *

 



 
 إƅى رمز اƅوفـاء و فيض اƅسخاء و جود اƅعطاء عند اƅبلاء،

 "الأمهاتأقـدام  تإƅى من قـال فيها اƅرسول صلى الله عليه و سلم "اƅجنـة تحـ

 إƅـى اƅتـي سهرت اƅليـاƅي مـن أجـل راحتـي و أضـاءت ƅـي اƅـدرب باƅشـموع

 الحبيبة أمي

 ذا،ھدفي ھاƅذي عمل و كد و جد فقاس ثم غلب حتى وصلت إƅى  إƅى

 إƅى اƅمصباح اƅذي لا يبخل إمدادي باƅنور إƅى اƅذي تعب كثيرا من اجل راحتي،

 فيطمئن قـلبي هإƅى اƅشخص اƅذي أنظر إƅي ...وأفنى حياته من اجل تعليمي

 أبي الغالي

 أطال الله في عمرهما

 من كبيرها إƅى صغيرها و كل الأقارب و الأصدقاء كل باسمه عيدوديو إƅى جميع عائلة 

 .إƅى جميع أصدقائي في اƅفيسبوك

 .إƅى من أنار ƅي اƅطريق في سبيل تحصيل وƅو بقدر بسيط من اƅمعرفة

ماستر ماƅية  اƅفوج اƅثاني إƅى كل من جمعني معهم اƅمشوار اƅدراسي من بدايته إƅى اƅيوم وخاصة طلبة
 . 2017نقود دفعة و 

 إƅى كل من وسعتهم ذاƄرتي و ƅم تسعهم مذكرتي اهدي ثمرة جهدي.

 



 اƅملخص
 

 
XIV 

في هذا اƅعصر تتميز حياة الإƊسان بممارسة أƊشطة عديدة ترتبط بتƊƄوƅوجيا اƅمعلومات والاتصال، ومن بين ما افرزƋ هذا  اƃملخص:
ȑذƅي اƊتروƄƅدفع الاƅظام اƊ تطور هو ظهورƅي قياس  اƅتاƅمصرفي وباƅقطاع اƅتطور في اƅتي تمكن من قياس درجة اƅمشاريع اƅيعتبر من ا

من شكلها اƅتقليدȑ إƅى  تصاد، وهذا ما جعل اƅعديد من اƅبƊوك في مختلف دول اƅعاƅم تسعى إƅى تطوير أƊظمة اƅدفعاƅحركية في أȑ اق
ƅي على اƊتروƄƅدفع الاƅظام اƊ عكاسات استخدامƊية: ما هي اƅتاƅية اƅطرح الإشكاƅ اƊجزائر وهذا ما دفعƅحال في اƅي، كما هو اƊتروƄƅمصارف الا

 اƅجزائرية؟

وأهم اƅتحديات اƅتي تواجهه،  ،وواقعه في اƅبƊوك اƅجزائريةووسائله،  Ɗظام اƅدفعإƅى اƅتعرف على هذا اƊƅوع من  من خلاƅهااƅتي Ɗهدف 
واهم اƊعكاساتها من خلال دراسة تطبيقية  ات الاƄƅتروƊية،كما ƅهذا اƅبحث هدف أخر يتمثل في معرفة مدȐ تطبيق اƅبƊوك اƅجزائرية ƅهذƋ اƅتقƊي

وتوصلت اƅدراسة إƅى أن اƅجزائر قطعت شوطا كبيرا في مجال الاهتمام بتطور تƊƄوƅوجيات الإعلام  اƅفلاحة واƅتƊمية اƅريفية. على مستوȐ بƊك
اƅطريق والاتصال مقارƊة باƅسƊوات اƅسابقة، Ƅƅن رغم هذا اƅتطور ƅم يزامƊه تطور في تطبيقات Ɗظام اƅدفع الاƄƅتروƊي بƊفس اƅحجم، إلا أƊها في 

 اƅصحيح.

تƊƄوƅوجيا الإعلام ، وسائل اƅدفع الاƄƅتروƊية، اƅبطاقات اƅبƊكية، اƅمصارف اƅجزائريةƊظام اƅدفع الاƄƅتروƊي، Ƃƃلمات اƃمفتاحية: ا
 والاتصال.

Résumé  :   

      A cette époque , la vie humaine se caractérise par l exercice de nombreuses activités liées au technologie de l 

information et de communication et parmi les fruits de cette évolution, l émergence du système de paiement  

électronique  qu’ on considère comme l un des projets qui ont pu mesurer lé degrés de sophistication dans le secteur 
bancaire et de ce fait la mesure cinétique de toute économie, ce qui a poussé certaines banques dans différents pays 

au monde a chercher à développer les systèmes de paiement de sa forme traditionnelle à l’électronique, comme cela 
est le cas en Algérie, et c’est ce qui nous a conduit à poser la question suivante: Quelles sont les répercutions d 

utiliser le système de paiement électronique sur le système bancaire algérien ? 

À travers lequel on a comme objectif d identifier ce type de système de paiement et ses moyens et sa réalité 

dans les banques algériennes , et les importants défis auxquels il est confronté . Puis cette recherche a un autre 

objectif qui consiste à savoir l étendue de l application des banques Algériennes ,a ses techniques électroniques et 

ses importantes conséquences à travers une étude pratique au niveau de la banque agricole et de développement 

rural. L étude a révélé que l Algérie a fait de grands progrès dans  la préoccupation du développement des 

technologies de l information et de communication, par rapport aux années précédentes, mais malgré ce 

développement , il ya pas eu au même moment une évolution du même volume dans les pratiques  du système de 

paiement électronique. Sauf qu’on est  sur le bon chemin. 

Les mots clé : le système de paiement électronique , les banques Algériennes , les moyens de paiement 

électronique , les cartes bancaire , la technologie de l information et de communication. 
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 لأجنبيةاالمعنى باللغة  العربيةالمعنى باللغة  الرمز

LCR  يةƊتروƄƅة اƅكمبيا Lettre de Change Relevé 

CERIST    علمي وƅبحث في الإعلام اƅمركز ا
 اƅتقƊي

Centre de recherche sur 

l’information scientifique et 

technique 

ARTS  غƅلمباƅ فوريةƅية اƅتسوية الإجماƅظام اƊ
 اƄƅبيرة

Algeria Real Time Settlments 

ACTI شاملƅدفع اƅظام اƊ  مقاصة اوƅا
 الاƄƅتروƊية

AlgeriaTelé-Composition 

Interbancaire 

SATIM شركة ساتيم La société d’Automatisation des 
Interbancaires et de Transactions 

Monétique 

AEBS يةƊتروƄƅصيرفة الإƅخدمات اƅ جزائرƅا Service Banking-Algeria E 

EFT يƊتروƄƅي الاƅماƅتحويل اƅظام اƊ Electronic Funds Transfer 

GAB  شباك الاتوماتيكيƅلأوراقاƅ Guichet Automatique de Billets 

DAB لأوراقƅ يƅموزع الآƅا Distributeur Automatique De Billets 

TPE هائيƊ يƊتروƄƅدفع الاƅا Terminal de paiement Electronique 

CIR كيةƊبƅة اƅعموƅلسحب اƅ Commission Interbancaire de 

Retrait 

Swift ية الاتصالات جمعيةƅماƅمية اƅعاƅبين ا Society for Worldwide Interbank 
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  TelecommunicationFinancial اƅبƊوك

CIB وكƊبƅبطاقة مابين ا Carte Inter Bancaire 

CPI وكƊبƅمقاصة بين اƅمركز ما قبل ا  compensation-Pré de Centre

Interbancaire 

BNA  جزائريƅي اƊوطƅك اƊب Banque Nationale d'Algérie 

 

BEA خارجيƅجزائر اƅك اƊب Banque Extèrieure d'Algérie 

CNEP لتوفير و الاحتياطƅ يƊوطƅدوق اƊصƅا Caisse Nationale d’Epagne et de 
Prévoyance-banque 

CAD ميةƊلتƅ جزائريƅدوق اƊصƅا Caisse africaine de développement 

CPA  جزائريƅشعبي اƅقرض اƅا Crédit populaire d'Algérie 

BADR ريفيةƅمية اƊتƅفلاحة واƅك اƊب Banque de l'Agriculture et du  La

Développement Rural 

BDL محليةƅمية اƊتƅك اƊب BANQUE DE  La

DEVELOPPEMENT LOCAL 

CNAS  يƊوطƅدوق اƊصƅاتاƊلتأميƅ الاجتماعية Caisse Nationale des Assurances 

Sociales 

Seaal جزائرƅصحي اƅصرف اƅوا Ƌمياƅشركة ا Société Des Eaux et de 

l’Assainissement d’Alger 
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 XII 

 اƃتعريف اƃمصطلح

إجراء اƅعمليات اƅمصرفية بطرق إƄƅتروƊية، أȑ باستخدام تƊƄوƅوجيات الإعلام  اƃصيرفة الاƂƃترونية
تقدم اƅخدمات اƅمصرفية عبر اƅوسائط الاƄƅتروƊية  هابمعƊى أƊ ،والاتصال اƅجديدة

 .وƅيس وسائط تقليدية

استخدام اƅوسائل الإƄƅتروƊية اƅمتطورة فـي إƊجـاز كافـة اƅمعاملات اƅتجارية من بيع  اƃتجارة الاƂƃترونية
وشراء وتبادل بين اƅبائعين واƅمشترين وغيرهـا مـن اƅعمليات اƅمتّصلة بعقد اƅصفقات 

ƅقامة ا  روابط اƅتجاريةوا 

غيبية، فقط تعتمد على  إدارة إمرةتعمل تحت  أعمالوحدة  أوعبارة عن مشروع  اƃمنظمات الافتراضية
 مقر. أومباƊي  إƅىتحتاج  لا تƊƄوƅوجيا اƅحواسيب و الاتصال و

يسمح بتبادل اƅمدفوعات صغيرة اƅقيمة ما بين اƅبƊوك اƅمحلية  اƄƅتروƊيهي Ɗظام  غرف اƃمقاصة
في دوƅة ما وتسوية إجماƅي قيم اƅمدفوعات باƅخصم والإضافة ƅحسابات هذƋ اƅبƊوك 

 ƅلدوƅة. اƅمركزȑ طرف بƊك اƅتسوية واƅذȑ يلعب دورƋ في أغلب الأحيان اƅبƊك 

ƅتخفيض زيادة اƅقاعدة اƊƅقدية اƊƅاتجة عن قيام اƅبƊك اƅمركزȑ ببيع سƊدات اƅحكومة  عمليات اƃتعقيم
 زيادة احتياطات اƅصرف بشكل أƄثر من اƅمتوقع.

عبارة عن مجموعة من اƅخطوات اƅرياضية واƅمƊطقية واƅمتسلسلة اƅلازمة ƅحل  خوارزميات
 مشكلة ما.

 .T-ITUمعيار اƅشهادة اƅرقمية من قبل الاتحاد اƅدوƅي ƅلاتصالات  X-509معيار 

اƃمواصفات هيئة 
 اƃقياسية

هي اختصار ƅعبارة اƅمƊظمة اƅدوƅية ƅلمواصفات واƅمقاييس،  )ISO (إن كلمة آيزو
وهي اتحاد دوƅي، تضم هيئات أو أجهزة اƅمواصفات واƅمقاييس في اƅدول اƅمختلفة، 

  .ويشارك فيها عضو من كل دوƅة، وتختص بإصدار اƅمواصفات اƅدوƅية

عبارة عن أƄواد تستعملها ƅلشراء من أȑ موقع، تستفيد عن طريقه من خدمات  اƂƃوبون 
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 .مجاƊية أو تخفيض عليها

مجمل الإجراءات واƅسياسات اƅهادفة إƅى تغيير اƅوضع الاقتصادȑ من حال غير  الإصلاحات
 .واƅفعاƅية في اƅتسيير مرغوب فيه إƅى حال أفضل، يتميز بالأداء اƅجيد

ي باءت باƅفشل، واƅذȑ ادخل تعديلات على تاƅ الإصلاحاتقاƊون جديد جاء بعد  واƃقرضقانون اƃنقد 
جديدة فيما يتعلق بتƊظيم  أفكارامستوȐ اƅقطاع اƅمصرفي فهو Ɗص تشريعي يتضمن 

 اƊƅظام اƅبƊكي. 

تƂنوƃوجيا اƃمعلومات 
 والاتصال

وتخزين اƅمعلومات يشير إƅى جميع أƊواع اƅتƊƄوƅوجيا اƅمستخدمة في تشغيل وƊقل 
 ...في شكل إƄƅتروƊي، وتشمل تƊƄوƅوجيات اƅحسابات الآƅية ووسائل الاتصال

يعرف بأƊه ذƅك اƅجزء من الاقتصاد اƅذȑ يكون خفيا وغير معلƊا بغرض تجƊب  الاقتصاد اƃموازي 
اƅضرائب، اƅقواƊين و اƅتƊظيمات، حيث لا يدخل ضمن حسابات اƊƅاتج اƅداخلي 

 اƅخام ƅلبلد.

هي اƊƅسخة الافتراضية عن اƅحكومة اƅحقيقية اƄƅلاسيكية مع فارق أن الأوƅى تعيش  اƃحكومة الاƂƃترونية
 في اƅشبكات وأƊظمة اƅمعلومات و اƅتƊƄوƅوجيا، وتحاƄي وظائف اƅثاƊية.

اƅتسمية اƅمستخدمة ƅلإشارة إƅى الاقتصاد اƅقائم على الاƊترƊت أو اقتصاد اƅوب،  هو الاقتصاد اƃرقمي
وهو الاقتصاد اƅذȑ يتعامل مع اƅرقميات أو اƅمعلومات اƅرقمية، اƅزبائن اƅرقمين و 

 .اƅرقمية، اƅتƊƄوƅوجيا اƅرقمية، واƅمƊتجات اƅرقمية اƅشركات

كيان مصرفي واحد  فيمصرفين أو أƄثر وذوباƊهما إراديا  إتحادهو اتفاق يؤدȐ إƅى  الاندماج اƃمصرفي
 رة أعلى وفاعلية اƄبر على تحقيق أهداف كان لابحيث يكون اƄƅيان اƅجديد ذا قد

 .يمكن أن تتحقق قبل إتمام عملية تƄوين اƄƅيان اƅمصرفي اƅجديد

هو تƊظيم جديد ƅهياƄل وأƊشطة اƅبƊك قصد تحقيق اƅفعاƅية في الأداء واƅعمـل على  اƃبنك اƃجاƃس
في مكان  ذا الاسم لأƊه يتم فيه استقبال اƅزبون باƅجلوسبه راحة اƅزبون، وسمي

 .مريح حيث يواجـه مباشرة موظف اƅبƊك



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة عامة



 ــةـــــــــــة عامــــــــــــــــمقدمـــــ

 

 أ 

I. :تمهيد 
رافق ظهور الإƊسان سعيه اƅدائم إƅى إيجاد طرق ووسائل تسهل ƅه اƅتعاملات واƅتبادلات اƅتي يقوم بها مع 

واƅتغيرات اƅجذریة، واƅتي مة من اƅتحولات هااƅعاƅم يشهد فترة  أنوبما  باقي أفراد اƅمجتمع اƅذȑ يعيش وسطه

 هذاي إيجاد مƊاخ و أوضاع اقتصادية مختلفة تماما عما كان موجودا من قبل، وƅعل بشكل ملحوȍ ف همتسا

اƅقطاعات أهم وƅعل من ، والابتƄارƅهائل في الإبداع اƅتƊƄوƅوجي ومدȐ دقة اƅتطورات ز درجة اƅتسارع ااƅتغير أبر 

 وبصورة خاصة اƊƅظام اƅمصرفي. الاقتصاد هوه اƅتغيرات اƅتي تأثرت بصورة كبيرة وسریعة بهات

ظهور مستحدثات ماƅية  في ضوء اƅمستجدات واƅتطورات اƅتي يعيشها اƅجهاز اƅمصرفي واƅماƅي اƅعـاƅميين

من جهة أخرȐ ، فإن اƅتطور اƅسریع ƅعاƅم الاƄƅتروƊيات أدȐ إƅى ظهور شبكة الاƊترƊت كوسيلة  ومصـرفية جديـدة

مات والاتصال، واƅتي تمكƊت في ظرف قياسي تحقيق ماعجزت عƊه وسائل الاتصال اƅتقليدية Ɗƅقل اƅمعلو 

فكاƊت اƅبƊوك . باƊƅظر إƅى اƅفعاƅية فحسب بل ومراعاة ƅجواƊب عدة مƊها عƊصرȑ اƅسرعة واƅتƄلفة الأخرȐ، لا

ذƅك، وƊتج عن هذƋ سباقة لاستغلال هذƋ اƅتطورات من أجل تحديث Ɗظام اƅدفع اƅذȑ كان بأمس اƅحاجة إƅى 

اƅعملية خلق وسائل دفع بآƅية جديدة، ألا وهي وسائل اƅدفع الاƄƅتروƊية اƅتي تمثل اƅصورة الاƄƅتروƊية ƅوسائل 

اƅدفع اƅتقليدية، اƅفرق الأساسي بيƊهما هو أن هذƋ اƅوسائل اƅجديدة كل اƅعمليات فيها تسير اƄƅتروƊيا ولا وجود 

 .أو اƅحوالاتفيها ƅلقطع اƊƅقدية ولا اƅورقية 

فاقترحت اƅبƊوك على زبائƊها وسيلة دفع باƅبطاقات، وأدخلت وسائل وأجهزة آƅية تسمح باختصار اƅوقت 

واƅتƄلفة، ƅتƄتمل اƅحلقة بظهور اƅتجارة الاƄƅتروƊية اƅتي تعتمد على شبكة الاƊترƊت مما أدȐ إƅى حتمية خلق 

 ȑمادƅطابع اƅمجردة من ا Ȑية أخرƊتروƄƅتجارةوسائل دفع اƅوع من اƊƅتلائم هذا اƅ. 

 اقتصادياتكغيرها من وباƊƅسبة ƅلجزائر، وباعتبار اƅجهاز اƅمصرفي اƅركيزة الأساسية ƅتمویل الاقتصاد 

أصبح من الأهمية اƅخروج من قوقعة الأƊشطة اƅتقليدية ƅلبƊوك فقد تطور، ƅهذا اب ة تماماكخرȐ مدر لأدول اƅا

ومتطورة تروƊية Ƅƅيس فقȌ من أجل إجباریة وضع وسائل دفع اƅ ،اƅتقليديةاƅجزائریة إƅى فضـاء الأƊشـطة غير 

 .ƅلعملاء مقدمةƅخدمات اƅتحسين جودة امن اجل  ن أيضاƄƅو 

 

 



 ــةـــــــــــة عامــــــــــــــــمقدمـــــ

 

 ب 

II. :دراسةƃية اƃإشكا 

أصبح ذو مكاƊة معتبرة ودور مهم كمصدر أساسي ƅخلق Ɗظام اƅدفع الاƄƅتروƊي تبعا ƅما سبق ذكرƋ فإن 

ن جهة، وأيضا كوسيلة تبادل تعوض استعمال اƅسيوƅة اƊƅقدية في اƅتعاملات اƅيومية موارد وعوائد جديدة ƅلبƊوك م

بدأ  هاƊƅقدȑ حديث اƊƅشأة في اƅجزائر، إلا أƊ الآƅيا اƊƅظام ƅلأفراد واƅمؤسسات من جهة أخرȐ ، وباعتبار هذ

اƅبƊوك وتشجيع اƅدوƅة عطي اƊƅتائج اƅمƊتظرة مƊها، Ɗظرا ƅلمجهودات اƅمبذوƅة في هذا اƅمجال من قبل بعض ي

ƅوسائل اƅدفع اƅحديثة، وكذا تجاوب اƅمواطن اƅجزائرȑ مع اƅتطور بشكل تدریجي، من خلال ما سبق ذكرƋ يمكƊƊا 

 :طرح الإشكاƅية الأساسية اƅتاƅية

 اƅمصارف اƅجزائریة؟ فيستخدام Ɗظام اƅدفع الاƄƅتروƊي لاƊعكاسات الا ابرز هي ما

III. :فرعيةƃالأسئلة ا  

هذƋ الإشكاƅية إƅى طرح مجموعة من الأسئلة اƅفرعية اƅتي سƊحاول الإجابة عƊها من خلال دراستƊا وتقودƊا 

 .ƅلموضوع

 ما اƅمقصود بƊظام اƅدفع الاƄƅتروƊي وما هي ابرز أƊواعه؟ .1

 ما هي عوامل Ɗجاح Ɗظام اƅدفع الاƄƅتروƊي من عدمه؟ .2

 فيما تتمثل استراتيجيات Ɗظام اƅدفع الاƄƅتروƊي في اƅجزائر؟ .3

 ما هي اƅجهود اƅتي بذƅها بƊك اƅفلاحة واƅتƊمية اƅریفية ƅتطویر Ɗظام اƅدفع الاƄƅتروƊي؟ .4

IV. :دراسةƃفرضيات ا 

 :ƅلإجابة عن هذƋ الإشكاƅية، وضعƊا بعض اƅفرضيات كإجابات وحلول مسبقة ƅهذƋ الإشكاƅية

اƅحديثة في تسوية Ɗظام اƅدفع الاƄƅتروƊي هو مجموعة من وسائل اƅدفع اƅمتطورة، فهي تتبع الأساƅيب  .1

 و ƅعل من ابرز هذƋ الأƊواع اƅبطاقات اƅبƊكية. مختلف اƅعمليات في اƊƅشاط اƅمصرفي،

اƅدافع الأساسي وراء ابتƄار Ɗظام اƅدفع الاƄƅتروƊي هو تسهيل اƅتعاملات الاقتصادية، من خلال تطویر  .2

 مخاطر في اƅتعامل بها. أȑاƅتي لا تخلف وسائل اƅدفع. 
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جعلها تتبƊى  دة إƅى مواƄبة اƅتطورات اƅعاƅمية خاصة في ميدان اƅتƊƄوƅوجيا، هذا ماتسعى اƅجزائر جاه .3

مجموعة من الاستراتيجيات اƅجديدة كتعميم شبكات الاƊترƊيت في مختلف اƅولايات، من اجل تحديث Ɗظم 

 اƅدفع.

ƅذƅك فهو عيـة اƅخدمات Ɗو  إƅـى تحسـين تسعىأهـم اƅبƊـوك اƅعموميـة اƅتـي بƊك اƅفلاحة واƅتƊمية اƅریفية هو  .4

 يقدم مجموعة من اƅخدمات الاƄƅتروƊية على موقعه اƅخاص.

V. :دراسةƃأهداف ا 

 :أهمها الأهدافتحقيق جملة من  إƅىيرمي هذا اƅبحث 

دراسة موضوع جديد يواƄب الأوضاع اƅسائدة في اقتصاد اƅيوم ویتماشى مع معطيات اƅعصر والأƅفية  .1

على وضعية  مهممؤشر  الاƄƅتروƊية ودورها اƅهام في كوƊهاوسائل اƅدفع اƅتعرف على اƅثاƅثة، من خلال 

 .ة الاقتصادو قو 

كذƅك ، و معرفة اƅحدود اƅتي بلغتهاالاƄƅتروƊي اƅدفع  Ɗظامة في مجال اƅجزائریمحاوƅة رصد اƅتجربة  .2

 .اƅحلول اƅمƊاسبة لإيجادأهم اƅعراقيل اƅتي تواجهها  معرفة محاوƅة

الاƄƅتروƊي،  جابة اƅجمهور اƅجزائرƅ ȑلتطورات اƅحاصلة في مجال Ɗظام اƅدفعمحاوƅة معرفة مدȐ است .3

براز اƅدور اƄƅبير اƅذȑ تلعبه وسائل اƅدفع الاƄƅتروƊية ورصد الاƊعكاسات اƅمƊجرة عن اعتمادها في  وا 

 اƅمصارف اƅجزائریة.

وسائل دفع  خدماته في ظل وجودبسكرة( فرع اƅفلاحة واƅتƊمية )معرفة مدȐ تحسين بƊك  ƅةمحاو  .4

ƅوسائلحديثةاƅا Ƌوكيف اثر عليه استعمال هذ ،. 

VI. :دراسةƃأهمية ا 

إن هذا اƅبحث يكتسي أهمية باƅغة وذƅك حسب طبيعة اƅموضوع اƅذƊ ȑتƊاوƅه واƅذȑ رغم إƊطلاقة اƅتعامل 

في اƅعاƅم مƊذ اƅخمسيƊيات إلا أن بداياته في اƅجزائر ƅم تƄن فعليا إلا في Ɗهاية اƅثماƊيƊات و  ƄƅتروƊيباƊƅقد الا

بداية اƅتسعيƊات من اƅقرن اƅماضي، وكذا كون دور وسائل اƅدفع الآƅية ما فتئ يزداد ویتطور في اƅسƊوات 

ȑتفتح الإقتصادƅتي ي ولان، الأخيرة خاصة بسبب اƅخصائص اƅواحدة من أبرز ا Ƌتسم بها الاقتصاد، هي الاتجا

 Ȍترابƅلاقتصاد، ولا شك أن اƅ يعتبر دعامة ȑذƅمصرفي اƅلتطور اƅ دفع وضرورة مسايرتهƅظام اƊ حو تطویرƊ
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اƅوثيق بين مختلف اƅوسائل والأƊظمة هو عملية مـوضوعية تحقق ƅلبƊوك عـوائد من جهة، وتقلل من تƄاƅيفها 

باعتبار Ɗظام اƅدفع كما يستمد اƅبحث أهميته . قق رضا اƅعملاءوأخطارها من جهة أخرȐ، وباƅمقابل تح

من الاخر كما هو اƅحال  أƄثرالاƄƅتروƊي من اƅمواضيع اƅجديدة واƅهامة اƅتي أصبحت تفرض وجودها كل يوم 

 في اƅمصارف اƅجزائریة.

VII. :دراسةƃمنهجية ا 

 :مستخدمƅهج اƊمƅا 

 اƅمƊهجتم الإعتماد على  Ɗهاƅتساؤلات اƅمتفرعة عƅلإجابة على الإشكاƅية اƅمعتمدة في هذا اƅبحث وا 

 ، وةالاƄƅتروƊيأƊظمة اƅدفع ب كل اƅجواƊب اƊƅظریة اƅمتعلقةتعرفƊا على  ƅهاƅوصفي اƅتحليلي واƅذȑ من خلا

، كما حقائقها اهم، واƅوقوف على اƅمصارف اƅجزائریةأبرز اƅمستجدات  اƅحاصلة على مستوȐ بها إستقرئƊا 

حيث درسƊا ها الأƊسب ƅجميع اƅبياƊات اƅتي يتم اƊتقاؤ لأƊهادراسة حاƅة  مƊهجاƅتطبيقي على  اعتمدƊا في اƅجاƊب

 :وذƅك بالاعتماد على -بدر ولاية بسكرة-بƊكجاƊبا محددا من اƅ فيها

 .ر من أƄثر أساƅيب جمع اƅبياƊات اƅفعاƅةتعتباƅتي و اƅمقابلة:ّ  -

ة حول ققيدت دور في تزویدƊا بمعلوما ƅهااƅوثائق الإداریة وبعض اƅمراجع اƅتي كان  هياƅوثائق واƅسجلات: و- 

 .في هذا اƅبƊك موضوعƊا

 دراسةƅمجتمع ا: 

  -وكاƅة بسكرة- BADR فيةیاƅمجتمع هو بƊك اƅفلاحة و اƅتƊمية اƅر 

 Ɗظرا ƅقرب اƅمسافة، وƅحسن الاستقبال من قبل اƅموظفين فيه.

 :دراسةƅفترة ا 

 2012من سƊة  اƅدراسة بدأƊااخترƊا فترة دراسة قریبة من اƅوقت اƅحاƅي خاصة لاحدثية اƅموضوع، ƅذƅك 

 اƅى اƅوقت اƅحاƅي.

 اتƊبياƅوسائل جمع ا: 

 .مواقع اƄƅتروƊية ، ملتقيات، مقالات، مجلات ، دكتوراƋ أطروحات ،رسائل اƅماجيستير ،كتب
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 دراسةƅمحددات ا: 

ا ƅم هو من اƅموضوعات اƅحديثة واƅتي Ɗعتقد أƊهة من اƅصعوبات فلمن جم عملذا اƅهكأȑ عمل ƅم يخل 

الإطار ي و لاƅتي تطرح تƊاقضا بين اƅواقع اƅعم الإشكاƅياتإƅى بيان بعض  بالإضافة .ا من اƅدراسةهحق يتستوف

 ȑظرƊƅك  .اƊبƅمعلومات من اƅحصول على اƅك صعوبة اƅغير متوفرة  و آخرها الإحصائيات أهم أنخصوصا كذ

 على مستوȐ اƅوكاƅة.

VIII. :سابقةƃدراسات اƃا 

، مقال مƊشور بمجلة اƃصيرفة الاƂƃترونية اƃنظام اƃمصرفي اƃجزائري وتطار محمد مƊصف بعƊوان  .1

، حيث كان هدفه اƅتوصل إƅى إجابة عن اƅسؤال اƅتاƅي: 2002اƅعلوم الإƊساƊية ƅجامعة بسكرة في سƊة 

 أن إƅىائرȑ اƅخوض في مجال اƅصيرفة الاƄƅتروƊية؟ وتوصل هل يجب على اƊƅظام اƅمصرفي اƅجز 

اƊƅاشطين على قطاع الأعمال، واƊه  أذهاناƅتجارة الاƄƅتروƊية واƅصيرفة الاƄƅتروƊية غائبتان حتى في 

 .الإعلامعلى اƊƅظام اƅمصرفي اƅجزائرȑ اقتحام عاƅم تƊƄوƅوجيا 

دراسة مقارƊة بين اƅجزائر -سياسة اƃنقديةاثر اƃصيرفة الاƂƃترونية على اƃ دراسة بلعايش ميادة، .2

حور الأول ماƅمحاور مع تركيز  أربع، جاءت اƅدراسة ضمن 2015/2014، أطروحة دكتوراƋ، -وفرƊسا

على اƅصيرفة الاƄƅتروƊية، تهدف هذƋ اƅدراسة إƅى إبراز أهمية اعتماد اƅصيرفة الاƄƅتروƊية في اƅمصارف 

اƅمصارف اƅجزائریة تعاƊي من Ɗقص في اƅخدمات اƅمصرفية اƅجزائریة وتوصلت في الأخير إƅى أن 

 الاƄƅتروƊية، حيث يƊحصر Ɗطاق تعاملها على بعض اƅبطاقات اƅبƊكية.

مكانيات رفع كفاءة أداء اƃجهاز اƃمصرفي اƃجزائري في ظل اƃتغيرات ابعلي حسƊي مبارك تحت عƊوان  .3

، ومن 2012/2011سƊتي ƅماƅية اƅرة داالإفي  مذكرة ماجيستار، الاقتصادية واƃمصرفية اƃمعاصرة

بيان اƊعكاسات اƅتطورات الاقتصادية اƅجديدة على اƊƅشاط اƅمصرفي الأهداف اƅرئيسية ƅهذƋ اƅدراسة 

 .بـشكل عـام و علـى اƅجهاز اƅمصرفي اƅجزائرȑ بشكل خاص

ان من ابرز Ɗتائجها و ك تحديد الاستراتيجيات اƅتي يجب أن تتبعها اƅبƊوك اƅجزائریة ƅرفـع كفـاءة أدائهـاو 

باƅرغم من اƅجهود اƅمبذوƅة من اƊƅاحية اƅتشریعية في مجال الإصلاحات اƅمصرفية اƅجزائریـة، إلا اƊه 

 .أƊها ƅم يكن ƅها إƊعكاسات على تحسين أداء اƅبƊوك اƅجزائریة وتحـسين اƅخـدمات اƅمـصرفية اƅمقدمة
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، مذكرة ماجيستار تخصص قاƊون، وسائل اƃدفع اƃحديثة في اƃقانون اƃجزائري خشة حسيبة،  .4

2016/2015 Ƌي، وتوصلت من هذƊوƊقاƅظامها اƊحديثة وƅدفع اƅدراسة هو معرفة وسائل اƅهدف ا ،

يزال اƅتعامل بها في اƅدول  لا الأهميةكبرȐ ورغم هذƋ  أهميةاƊه ƅوسائل اƅدفع اƅحديثة  إƅىاƅدراسة 

 اƅمشرع اƅجزائرȑ في تƊظيم وسائل اƅدفع اƅحديثة. تأخراƅعربية خاصة اƅجزائر حديثا، وهذا مايفسر 

IX. :دراسةƃأهم ما يميز ا 

بعيدة عن فترة اƅدراسة اƅحاƅية، فبذƅك اختلفت أهداف اƅدراسة، وستختلف اƊƅتائج أيضا،  الأوƅىفترة اƅدراسة 

وكاƊت دراسة  ،ديةعلى تحديد اثر اƅصيرفة الاƄƅتروƊية على اƅسياسة اƊƅق ةاƅباحث تركز في اƅدراسة اƅثاƊية ف أما

 ، عكس هذƋ اƅدراسة اƅتي توضح اƊعكاسات اƅدفع الاƄƅتروƊي على اƅمصارف اƅجزائریةمقارƊة بين فرƊسا واƅجزائر

 ȑمركزƅك اƊبƅيس على سياسة اƅثا فيما يخص أما، وƅدراسة اƅثةاƅ  مصرفي فركزتƅجهاز اƅعلى تحسين أداء ا

اƅتي بها Ɗوضح مختلف اƊعكاسات عصرƊة وسائل  اƅدراسةعكس هذƊ،  Ƌتيجة اƅتطورات الاقتصادية اƅجديدة

وƅم تباƅي بالاƊعكاسات  ،على اƅجاƊب اƅقاƊوƊي واƅتشریعي ƅوسائل اƅدفع اƅحديثةاƅدفع. بيƊما الأخيرة تمحورت 

 .الاقتصادية

X. :دراسةƃهيكل ا 

 :ثلاث فصول كاƅتاƅيقسمت اƅدراسة إƅى 

 مقسم اƅى مبحثين، بحيث اƅمبحث الاول يشمل الإطار اƊƅظرƊƅ ȑظام اƅدفع الاƄƅتروƊي اƃفصل الأول

اƅتقليدية  سواءوسائله  وأخيراو دوافع ظهورƋ و كذا متطلبات اƅعمل به،  Ɗظام اƅدفع الاƄƅتروƊي مفهوم يشمل

بحث اƅثاƊي فهو بعƊوان اما اƅم مطاƅب. أربعاƅحديثة الاƄƅتروƊية، وكل هذا موزع على  أواƅمقدمة اƄƅتروƊيا 

قƊوات سير Ɗظام اƅدفع ، مقسم اƅى أربعة مطاƅب، الأول يتƄلم حول أساسيات حول Ɗظام اƅدفع الاƄƅتروƊي

 Ɗظام اƅدفع الاƄƅتروƊي حول مزايا ومخاطريتمحوران آƅية اƅعمل به، ثم اƅثاƅث و اƅرابع ، أما اƅثاƊي الاƄƅتروƊي

 وطرق اƅتامين مƊها.

جهود  إƅى الأولفي اƅجزائر، من خلال مبحثين تطرق  Ɗظام اƅدفع الاƄƅتروƊيƅ خصصƊاƋ اƃفصل اƃثانيو 

Ɗظرة عامة على اƅجهاز اƅمصرفي ببدءا  ومعوقات تحديثه في اƅمصارف اƅجزائریةƊظام اƅدفع الاƄƅتروƊي تحديث 

تصال في اƅجزائر، دون ان تƊƄوƅوجيا الإعلام والاغاية  إƅى، مشاریع تحديث Ɗظام اƅدفع في اƅجزائر اƅجزائرȑ، ثم
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تحديد  إƅىاƅمبحث اƅثاƊي فقد تعرض  أما. معوقات تطبيق Ɗظام اƅدفع الاƄƅتروƊي في اƅمصارف اƅجزائریةƊƊسى 

اƅخدمات اƅمصرفية من خلال إبراز مختلف  Ɗظام اƅدفع الاƄƅتروƊي على اƅمصارف اƅجزائریة اƊعكاسات

اƊعكاسات  أهم أخيراو  اƅمستخدمة في اƅجزائر الاƄƅتروƊية والأƊظمةالاƄƅتروƊية  وسائل اƅدفع و الاƄƅتروƊية

 .استخدام Ɗظام اƅدفع الاƄƅتروƊي

فقد خصص ƅلإطار اƅتطبيقي اƅمتمثل في دراسة حاƅة بƊك اƅفلاحة واƅتƊمية اƅریفية  ƃث:اƃفصل اƃثا أما

 ،BADR لاحة واƅتƊمية اƅریفيةƊظرة عامة حول بƊك اƅفمبحثين، اƅمبحث الأول  إƅىƅوكاƅة بسكرة مقسم كذƅك 

Ɗعكاسات اƅدفع الاƄƅتروƊي لا خصص اƅمبحث اƅثاƊيبيƊما  مفهومه، هيكله اƅتƊظيمي، مهامه واهدافه ومكاƊته،

واساƅيب اƅدفع اƅحديثة اƅتي يوفرها  و اƅوسائل الاƄƅتروƊية فيه تطور اƅخدماتمن خلال  BADRبƊك اƅعلى 

 .اƅبƊك Ɗƅصل في اƅختام اƅى اهم اƊعكاساته على اƅبƊك
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 قدمة اƃفصلم

واƅمعلومات اƅتي شهدها هذا اƅعصـر إƅى ظهور  الاتصالاتƅقد أدت اƅتطورات اƅحاصلة في تƊƄوƅوجيا        

تغيرات جوهرية في طبيعة عمل اƅمصارف، وهذا لأƊها تعتبر من أبرز اƅقطاعـات اƅتـي تتأثر وتستجيب ƅلتغيرات 

ƅحاقهـا باƅتطورات اƅحاصلة في كل اƅمجالات،  اƅخارجية اƅتي شكلت عاملا مساعدا لإعادة اƊƅظر فـي اƅخـدمات وا 

من وسائل حديثة ومتطورة، وأمام اƅتوسع اƄƅبير  والاتصالاتمـا تƊتجـه اƅتƊƄوƅوجيـا وثـورة اƅمعلومـات  معتمدة علـى

استخدام  اتجاƋاƅذȑ يشهدƋ استخدام الإƊترƊيت واƅتجـارة الإƄƅتروƊية وجدت اƅبƊوك Ɗفسها مجبرة على اƅسير في 

ا اƅمادȑ اƅملموس ƅتصبح تيار غير مرئي من وسائل اƅدفع الاƄƅتروƊية، مما أدȐ إƅى تحول اƊƅقود من شكله

من أجل زيادة إمكاƊياتها اƅتƊافسية خاصـة وأƊه توجد اƅعديد من اƅمؤسسات اƅماƅية اƅتي استغلت الاƄƅتروƊيات 

اƅتطورات الإƄƅتروƊية و أدخلتها في تقديم خـدمات مصرفية بطريقة ذات فعاƅية وجودة عاƅية، مما ساعدها على 

عملاء اƅبƊك، الأمر اƅـذƊ ȑبه اƅبƊوك بضرورة إدخال اƅتقƊيات الاƄƅتروƊية في مجال عملها من جذب اƅعديد من 

أجل الاستعداد ƅلمتطلبات اƅجديـدة واƅدخول في الاقتصاد اƅجديد اƅمعروف بالاقتصاد اƅرقمي وما ƅذƅك من آثار 

 .اƅمƊتوجات اƅمصرفية على تحسـين اƅخـدمات و
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 ماهية نظام اƃدفع الاƂƃترونياƃمبحث الأول: 

اƅمذهل واƅمتسارع في شبكة الإƊترƊت إƅى تغيرات جوهرية في طبيعة عمل اƅقطاع اƅمصرفي  الاƊتشارȐ اد      

Ɗظام  واƅماƅي، من خلال إمدادƋ بآƅيات حديثة جعلته أƄثر مروƊة وديƊاميكية وسرعة في تقديم خدماته، فقد ظهر

 ابتƄاربغية  ،والاتصالاƅقصوȐ من تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات  الاستفادةعمل على تحقيق  ذȑاƅ اƅدفع الاƄƅتروƊي

بما يتƊاسب واƅتطور اƅمتسارع في اƅصƊاعة  ،تتسم باƄƅفاءة واƅسرعة في الأداء على وسائل اƅدفعتطبيقات جديدة 

 .اƅمصرفية

 اƃمطلب الأول: مفهوم نظام اƃدفع الاƂƃتروني

اƅفكر اƅمصرفي اƅحديث، وƅذƅك سƊحاول في هذا اƅمطلب  إƅيهيعد Ɗظام اƅدفع الاƄƅتروƊي من أهم ما وصل      

 اƅخصائص اƅتي تميزƋ. أهموتعريف Ɗظام اƅدفع الاƄƅتروƊي، و  Ɗشأةتوضيح 

 نظام اƃدفع الاƂƃتروني اƃفرع الأول: نشأة

مصارف  أوظهور وسائل اƅدفع اƅعصرية هو Ɗتيجة اƅتجديدات اƅماƅية بفعل اƅصيرفة الاƄƅتروƊية  نإ     

باƅتعامل  أواƅتحويل  أوالائتمان  أواƅدفع  أووسائل اƅدفع اƅحديثة من خلال اƅسحب  أشكالوتعددت  ،الاƊترƊيت

لاƄƅتروƊي مع بداية اƅثماƊيƊات حيث ويرجع استخدام اƊƅقد ا ،بالأوراق اƅماƅية أو غير ذƅك من أعمال اƅمصارف

 اƅذȑ يعƊي اƊƅقد بالإƄƅتروƊيك. Monétiqueبرز مفهوم 

مع  ،بداية اƅقرن اƅماضي في فرƊسا إƅىغير أن استخدام اƅبطاقات بدل اƊƅقد الائتماƊي يرجع في اƅواقع 

شركات اƅبترول  أصدرتعƊدما  الأمريكيةوفي اƅولايات اƅمتحدة  1،ظهور بطاقة كرتوƊية تستخدم في اƅهاتف

بعض مشتقات اƅبترول من اƅمحطات اƅتابعة ƅها، Ƅƅن بطاقات ƅعملائها من اجل استخدامها في شراء  الأمريكية

تظهر صور بطاقات الائتمان في صورة بطاقات اƅمحلات اƅتجارية  بدأت إذ ،1950اƅحقيقية كاƊت في  اƊƅشأة

  .اقات اƅترفيهفر، ومن بعدها في بطثم بعد ذƅك في بطاقات اƅس

                                  
،اƅملتقى اƅدوƅي اƅرابع حول عصرنة وسائل اƃدفع مدخل ƃتطوير الأداء واƃفعاƃية اƃمصرفية ƃلبنوك اƃتجاريةبن باير اƅحبيب، بن كاملة محمد عبد اƅعزيز،  1

ƊتروƄƅتجارة الاƅية اعتماد اƅشكا  3ص،  2011افريل  27/26 ية في اƅجزائر، اƅمركز اƅجامعي خميس ملياƊة،عصرƊة Ɗظام اƅدفع في اƅبƊوك اƅجزائرية وا 
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Travel £ Enterinment Card  تي يطلق عليها اسمƅاCharge Card ثم بطاقات الائتمان ،Credit 

Card .1 

 إƅىƅتتحول بعد مدة   Bank AmericanaبƊوك بطاقة ةأصدرت مجموعة من ثماƊي 1968وفي سƊة 

 من قبل بƊوك فرƊسية.  Carte bleu اƅعاƅمية كما تم طرح في Ɗفس اƅفترة اƅبطاقة اƅزرقاء VISAشبكة 

 PistesMagnétique)) وفي Ɗهاية اƅسبعيƊات Ɗتيجة ƅثورة الإƄƅتروƊيك تم تزويد اƅبطاقات بمسارات مغƊاطيسية

 لإجراءاتتحوȑ ذاƄرة و يمكن تجزئة اƅقيمة اƅمخزƊة فيها  أƊهاوما ميزها هو  ،في اƄƅثير من اƅدول اƅصƊاعية

 عمليات اƅدفع.

قارئة ƅبطاقات اƅذاƄرة   بأجهزةفي تزويد غرف اƅهاتف اƅعمومي  الأوروبيةشرعت بعض اƅدول  1986ومƊذ 

Mémoire Carte à اتƊتسعيƅسحب برغوتية  أصبحت، ومع بداية اƅدفع واƅكل بطاقات اCarte à Puce ،

 اƅعمليات.وسلامة  لأمنيعد دعم كبير  فهي تسمح باƅتعريف على سلامة اƅبطاقة وعلى هوية صاحبها وهو ما

 الإعلامميز Ɗهاية اƅتسعيƊات تحولات عميقة في مجال اƅصيرفة Ɗتيجة لاƊتشار الاƊترƊيت و تطور تƊƄوƅوجيا  وما

يعتمد في Ɗشاطه على تسيير اƅزبون  الأمريكيةبƊك افتراضي في اƅولايات اƅمتحدة  أولƅيظهر بذƅك  ،والاتصال

 2دȑ.الافتراضي كوƊه اقل تƄلفة من تسيير اƅزبون اƅعا

بطاقة اƅدفع اƅفورȑ، مرة في اƅثماƊيƊات على شكل   لأول الائتمانرت بطاقة هاƅعربي فقد ظ مأما في اƅعاƅـ

شركة فيزا  نبترخيص م الأردناƅبتراء في صرف اƅعربي"، ثـم أصدر بعد ذƅك بƊك "فيزا كارد اƅم موقد عرفت باسـ

بطاقات بطاقة ذات مƊشأ لاƅوطƊية اƅسريعة ƅ كما طرحت اƅمجموعة ، Pétra Cardبطاقة 1982اƅدوƅية سƊة 

 . 1992وذƅك سƊة National Express أردƊي سميت

 

                                  
 .25ص  ،2008، دار اƅثقافة ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، وسائل اƃدفع الاƂƃترونيجلال عايد اƅشورة،  1
  3، صنفس اƃمرجع اƃسابقبن باير اƅحبيب، بن كاملة محمد عبد اƅعزيز،  2
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ائل بتحديث وس لقعفيما يت م، ومواƄبة اƅعاƅهاƅدفع وتحديث ƊظامعصرƊة  الأخرȐ ي هوقد أرادت اƅجزائر  

في ة دفع حديثة لكوسيى اƅبطاقات اƅبƊكية أين تضمن اƅقاƊون اƅتجارȑ اƊƅص عل ،2005اƅدفع، بداية من سƊة 

 .1اƅفصل اƅثاƅث من اƅباب اƅرابع مƊه

 نظام اƃدفع الاƂƃتروني تعريفاƃفرع اƃثاني: 

اƅعام فان Ɗظام اƅدفع اƅبƊكي ƅبلد ما يحتوȑ على اƅمؤسسات اƅماƅية اƅتي ƅها دور  الإجماعحسب -

اƅدفع اƅتي تمثل وسائل اƅدفع اƅمعروضة من قبل اƅبƊوك ƅزبائƊها،  آƅياتاƅوساطة اƅماƅية )اƅبƊوك(، وكذƅك 

جراءات، واƅمستعملة في عملية اƅدفع  الأساسيةاƅدفع واƅتحصيل اƅتي تقوم بها مصاƅح اƅبƊوك هذƋ اƅعƊاصر  وا 

ƅدفع ويعتبر Ɗظام ا 2الاقتصاديون. الأعوانتƄون مدعمة بƊظام معلوماتي واتصاƅي بين اƅمؤسسات اƅوسيطة وبين 

  ƅ.3دوƅة ما مؤشراً ƅمدȐ فعاƅية وƊشاط اقتصاد تلك اƅدوƅة

اƊه: "كل عملية دفع صدرت وعوƅجت   e-paiementيعرف اƅبƊك اƅمركزȑ الأوروبي اƅدفع الاƄƅتروƊي-

 بطريقة اƄƅتروƊيةـ" 

كما عرف اƅمجلس الاقتصادȑ اƅفرƊسي اƅدفع الاƄƅتروƊي اƊه: "مجموعة اƅتقƊيات الإعلامية، -

اƅمغƊاطيسية أو الاƄƅتروƊية...اƅخ. تسمح تحويل الأموال دون دعامة ورقية واƅتي يƊتج عƊها علاقة ثلاثية من 

 4بين اƅبƊك اƅبائع واƅمستهلك".

وبسبب ، مجموعة الأدوات واƅتحويلات الاƄƅتروƊية اƅتي تصدرها اƅمصارف ومؤسسات الائتمان و"وه-

 5من اƅصعب تقديم تعريف موحد ƅلƊقد الاƄƅتروƊي". تƊوع هذƋ اƅوسائل واختلاف طبائعها أضحى

                                  
ر في اƅحقوق، تخصص قاƊون ياƅماجست درجةرساƅة مقدمة ضمن متطلبات اƅحصول على وسائل اƃدفع اƃحدیثة في اƃقانون اƃجزائرȏ، خشة حسيبة،  1

 .12ص  ،2015/2016أعمال، كلية اƅحقوق واƅعلوم اƅسياسية، جامعة محمد بوضياف، اƅمسيلة، 
، 9مجلة اƅباحث، اƅعدد  ،(2010-1962حاƃة اƃجزائر)-وأثرها على اƃخدمات اƃمصرفيةإشكاƃية اƃتحكم في وسائل اƃدفع اƃبنكية بحيح عبد اƅقادر،  2

 .24، ص 2011اƅجزائر، -جامعة سيدȑ بلعباس
 .6، ص2011اƅجزائر،  -، اƅمركز اƅجامعي تمƊراست09عدد  -مجلة اƅباحث اƃوضعية والآفاق،  –وسائل اƃدفع اƃتقلیدية في اƃجزائر وهيبة عبد اƅرحيم،  3
، تخصص قاƊون اƅتعاون اƅدوƅي، في اƅقاƊون  رياƅماجست درجةرساƅة مقدمة ضمن متطلبات اƅحصول على ، اƃنظام اƃقانوني ƃلدفع الاƂƃترونيد يوسف، واق 4

 .20، ص 2011/2010كلية اƅحقوق، جامعة موƅود معمرȑ، تيزȑ وزو،
، ملتقى اƅمƊظومة اƅمصرفية اƅجزائرية واƅتحولات الاقتصادية واقع اƃجزائريةاƃصیرفة الاƂƃترونية كمدخل ƃعصرنة اƃمصارف ، رحيم حسين، هوارȑ معراج 5

 .320ص  ،2004ديسمبر  15 – 14يومي  وتحديات، جامعة الاغواط،
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إجراء اƅعمليات اƅمصرفية بطرق إƄƅتروƊية، أȑ باستخدام تƊƄوƅوجيا الإعلام والاتصال اƅجديدة، أو هو "-

سواء تعلق الأمر باƅسحب أو باƅدفع أو بالائتمان أو باƅتحويل أو باƅتعامل في الأوراق اƅماƅية أو غير ذƅك من 

مضطرا ƅلتƊقل إƅى اƅمصرف، إذ يمكƊه اƅقيام ببعض  لا يكون اƅزبون اƊƅظام ارف. وفي ظل هذا أعمال اƅمص

 1."في مƊزƅه أو فــي مكتبه وهو ما يعƊي تجاوز بعدȑ اƅمكان واƅزمان اƅعمليات مع مصرفه وهـو

بطريقة  يعرف اƅدفع الاƄƅتروƊي على أƊه ''عملية تحويل الأموال هي في الأساس ثمن ƅسلعة أو خدمةو -

رقمية أȑ باستخدام أجهزة اƄƅمبيوتر، و إرسال اƅبياƊات عبر خȌ تلفوƊي أو شبكة ما أو أȑ طريقة لإرسال 

 2.اƅبياƊات

عبارة عن قيمة Ɗقدية مخزƊة إƄƅتروƊيا " وسائل اƅدفع الإƄƅتروƊية اƅحديثة حسب اƅلجƊة الأوروبية هي أما-

ذاƄرة حاسوب، تصدر مقابل إيداع مبلغ ماƅي قيمته لا تقل عن على حامل إƄƅتروƊي مثل بطاقة ذات رقاقة أو 

اƅقيمة اƊƅقدية اƅصادرة، يتم قبوƅها كوسيلة دفع من قبل كل اƅمؤسسات مع تلك اƅمصدرة ƅها، وتƄون تحت 

 .3"إƄƅتروƊي ƅلقطع والأوراق اƊƅقدية تصرف مستعمليها كبديل

 هي: أطرافومƊه فطريقة اƅدفع تتضمن خمسة 

وهو اƅطرف اƅذȑ يقوم باƅدفع اƄƅتروƊيا ƅشراء اƅسلع  :Customer/Payer/Buyerاƅعميل أو اƅزبون -

 واƅخدمات.

وهو اƅطرف اƅذȑ يقوم باƅحصول واستقبال اƅدفعة الاƄƅتروƊية  :Merchant/Payee/sellerاƅتاجر أو اƅبائع -

 من اƅعميل.

 .غير بƊكية أووقد يكون مؤسسة بƊكية  لأداة اƅدفع الاƄƅتروƊية :Issuerاƅمصدر وهو اƅمصدر -

 وعادة تقوم دوائر حكومية بتƊظيم عملية اƅدفع الاƄƅتروƊي. : RegulatorاƅمƊظم-
                                  

 .3، ص 2011 ،4اƅعدد ، والاقتصاد الإدارةمجلة كلية ، اƃتحـول نحـو اƃصیرفــة الاƂƃترونیــة فـي اƃبلدان اƃعربیــة تإمكانا Ɗصر حمود مزƊان فهد، 1
رساƅة مقدمة ضمن متطلبات اƅحصول على ، اƃجزائريةإستراتیجيات نظام اƃمدفوعات ƃلقرن اƃحادȏ واƃعشرين مع الإشارة إƃى اƃتجربة ƅوصيف عمار،  2

، معة مƊتورȑ قسƊطيƊةجا، كلية اƅعلوم الاقتصادية وعلوم اƅتسيير، اƅتحليل و الاستشراف الاقتصادȑ تخصص، في اƅعلوم الاقتصاديةر ياƅماجست درجة
 . 29، ص2009/2008

3  ȑج، بورزق إبراهيم فوزƃتجربة اƃبدراسة تحلیلية حول اƃي اƃنقد الآƃزائرية في مجال ا ȏجزائرƃشعبي اƃقرض اƃة اƃنكي دراسة حاACP ، ة مقدمة ضمنƅرسا
، جامعة اƅجزائر، اƅعلوم الاقتصادية و علوم اƅتسييرلية ، كتخصص تحليل اقتصادȑ ،اƅعلوم الاقتصادية فير ياƅماجستدرجة متطلبات اƅحصول على 

 .25، ص 2008/2007
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 : وهي شبكة اƄƅتروƊية تƊقل الأموال بين اƅبƊوك. Automated Clearing Houseغرفة اƅتقاص الاƄƅتروƊي-

 اƃدفع الاƂƃتروني نظامخصائص اƃفرع اƃثاƃث: 

 Ɗذكر  تتصف طرق اƅدفع الاƄƅتروƊية باƅعديد من اƅصفات Ƅƅي تضمن ƅها اƅتقدم و اƊƅجاح أنويجب 

 1مƊها:

: أȑ أƊّه وسيلة مقبوƅة من جميع اƅدول، حيث يتم استخدامه یتّسم اƃدفع الاƂƃتروني باƃطبيعة اƃدوƃيةأولا: 

 .في كل أƊحاء اƅعاƅم ƅتسوية اƅحساب في اƅمعاملات اƅتي تتم عبر فضاء اƄƅتروƊي بين اƅمستخدمين

أȑ توافر أجهزة تتوƅّى إدارة هذƋ اƅعمليات اƅتي تتم عن بعد  یلزم تواجد نظام مصرفي معد لإتمام ذƃك:ثانيا: 

  .ƅ2تسهيل تعامل الأطراف و توفير اƅثقة فيما بيƊهم

هƊاك أƊها  وهي وحدات Ɗقدية عادية كل ما: یتم اƃدفع الإƂƃتروني باستخدام اƃنقود الإƂƃترونيةثاƃثا: 

 3.محفوظة بشكل إƄƅتروƊي ويتم اƅوفاء بها إƄƅتروƊيا

 تسمح الاƊترƊيت بتسوية معاملات اƅدفع واƅتي تتسم باƅبعد بين اطراف اƅتعامل.یتم اƃدفع عن بعد: رابعا: 

وجود علاقات ماƅية وتجارية  اƅتعامل ويلتزم بأطرافتختص فقȌ  الأوƅى :عبر شبكتینیتم اƃدفع خامسا: 

 4دون وجود روابȌ. الأفرادواƅثاƊية عامة تتداوƅها  ،بيƊهم مسبقة

 5فتتم بطريقة مشفرة وبرامج خاصة معدة ƅهذا اƅغرض. :فنية أمانيكون مصحوبا بوسائل  أنیجب سادسا: 

 

 

 

                                  
1 ،ȑشمرƅا ȑورƊ اظم محمدƊ ،لاتƅعبد اƅفتاح زهير اƅتوسع" عبد اƃتطبيقات ومعيقات اƃترونية "الأدوات و اƂƃصیرفة الاƃتوزيع، الأردن، اƅشر واƊلƅ دار وائل ،

 .46-47، ص ص 2008
  .30، ص ابق، نفس اƃمرجع اƃسƅوصيف عمار 2
مجلة  ،اƃبواقي ة أميدراسة استطلاعية من وجهة نظر اƃموظفین باƃوكالات اƃبنكية ƃولا-تحديات وسائل اƃدفع الاƂƃترونيد.اƅسعيد بريكة، فوزȑ شوق،  3

 . 58، ص2014ديسمبر  جامعة أم اƅبواقي،  اƅبحوث الاقتصادية واƅماƅية، اƅعدد اƅثاƊي،
في اƅعلوم اƅتجارية، تخصص  رياƅماجستدرجة ، رساƅة مقدمة ضمن متطلبات اƅحصول على اƃتجارة الاƂƃترونية في اƃجزائرواقع وأفاق صراع كريمة،  4

 .52، ص  2013/ 2014، جامعة وهران،وعلوم اƅتسيير اƅتجارية كلية اƅعلوم الاقتصاديةإستراتيجية، 
 .25، ص نفس اƃمرجع اƃسابقواقد يوسف،  5
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 :یتم اƃدفع الاƂƃتروني بأحد الأسلوبینسابعا: 

من خلال Ɗقود مخصصة سلفا ƅهذا اƅغرض )اƅدفع عبر شبكة الاƊترƊيت، وذƅك بتبادل  الأسلوب الأول: 

فإن اƅدفع لا يتم إلّا بعد اƅخصم من هذƋ  اƅمعلومات الاƄƅتروƊية بفضل وسائل الاتصال اƅلاسلƄية(، ومن ثم

ƅتي يكون اƅثمن فيها ويشبه ذƅك اƅعقود ا. اƊƅقود، ولا يمكن تسوية اƅمعاملات الأخرȐ عليها بغير هذƋ اƅطريقة

 .مدفوعا مقدما

من خلال اƅبطاقات اƅبƊكية اƅعادية، حيث لا يوجد مباƅغ مخصصة مسبقا ƅهذا اƅغرض،  الأسلوب اƃثاني:

اƅمباƅغ اƅتي يتم اƅسحب عليها بهذƋ اƅبطاقات قابلة ƅلسحب عليها بوسائل أخرȐ كاƅشيك ƅتسوية أȑ  بل إن

 .1معاملات ماƅية

 متطلباتهفع ظهور نظام اƃدفع الاƂƃتروني و اƃمطلب اƃثاني: دوا

في شكلها إƅى تحول اƊƅقود من شكلها اƅمادȑ اƅملموس ƅتصبح  تأدتعددت وتƊوعت الأسباب اƅتي 

، وƊƅجاح اƅعمل بهذا اƊƅظام الاƄƅتروƊي يجب توفر مجموعة من اƅمتطلبات Ɗوجزها في هذا الاƄƅتروƊي اƅحاƅي

 اƅمطلب.

 نظام اƃدفع الاƂƃتروني اƃفرع الأول: دوافع  ظهور

 إن ظهور Ɗظام اƅدفع الاƄƅتروƊي كان Ɗتيجة تفاعل عدة عƊاصر مƊها:

ثورة الاتصالات و اƅمعلومات اƅتي أدت إƅى ظهور تغيرات جوهرية في طبيعة عمل اƅقطاع  أولا:

ما أƊتجته  اعتمادا على ،ومƊه اƅتطلع إƅى تقديم خدمات مصرفية وماƅية متطورة ومتƊوعة ،اƅمصرفي واƅماƅي

 اƅتƊƄوƅوجيا وثورة اƅمعلومات.

اƅتجارة الاƄƅتروƊية اƅتي تتم باستخدام اƅوسائل الاƄƅتروƊية وخاصة الاƊترƊيت، واƅتي أصبحت تتميز ثانيا: 

بخصائص عديدة تميزها عن اƅتجارة اƅتقليدية اƅتي اعتادت هذƋ اƅمؤسسات اƅماƅية اƅتعامل في ظلها ومعها، مما 

 2اعي لاستراتيجيات وأساƅيب عمل اƅبƊوك ضرورة حتمية وƅيست ترفا أو هدرا ƅلأموال.جعل اƅتطوير اƅو 

                                  
 .31، ص اƃمرجع اƃسابق، نفس ƅوصيف عمار 1
 .56ص ، 2012، دار اƅمسيرة ƅلƊشر واƅتوزيع واƅطباعة، الأردن، اƃخدمات اƃمصرفة الاƂƃترونية وسيم محمد اƅحداد وآخرون، 2
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اƅمؤسسات اƅمصرفية واƅغير اƅمصرفية  أناشتداد اƅمƊافسة في صƊاعة اƅخدمات اƅمصرفية: حيث  ثاƃثا:

تطور  أن إƅىتتسابق لاستحداث خدمات ومƊتجات ماƅية كثيرة ومصرفية جديدة، وتسعى دوما هذƋ اƅمؤسسات 

 1حصة سوقية ممكƊة. أعلى أوربح ممكن  أعلىƊسبة زبائƊها واƅمتعاقدين معها ƅتحقيق 

ظهور اƅمƊظمات الافتراضية وشركات )اƅدوت كوم( وƊشوء أƊشطة ومجالات غير مطروقة سابقا  رابعا:

 2اƅمعلومات.ƅلأعمال عبر شبكة الاƊترƊيت، سواء في مجال اƅتجارة الاƄƅتروƊية أو خدمات الاتصال و تبادل 

تزايد دخول اƅعديد من اƅمؤسسات اƅماƅية غير اƅمصرفية مثل شركات اƅتامين وشركات الأوراق  خامسا:

اƅماƅية ومƊافستها ƅلبƊوك، حيث أصبح اƅعديد من هذƋ اƅمؤسسات يقدم مجموعة اƅخدمات وثيقة اƅصلة بعمل 

 اƅبƊوك.

غيرها من اƅمؤسسات اƅماƅية ƅرفع مستوȐ اƄƅفاءة وجوب تطوير الأداء بصفة مستمرة سواء ƅلبƊوك و  سادسا:

 اƅتشغيلية ƅتقديم أفضل خدمة ƅعملائها.

ومن أهم الأمثلة في  ،دخول اƅعديد من اƅمؤسسات اƅتجارية والاقتصاديات سوق الأعمال اƅمصرفية سابعا:

يق فيها، وباƅتاƅي تقل ذƅك قيام بعض اƅمحلات اƄƅبيرة بتقديم خدمة ƅعملائها في صورة كوبون يستخدم عƊد اƅتسو 

 اƅحاجة ƅلتعامل مع اƅبƊوك.

وباƅتاƅي ƊستƊتج أن تغير اƅظروف والأحوال )اƅعوامل اƅسابقة( يتبعه تغير الأدوات واƅوسائل اƅتي تستخدم ƅلتعامل 

مثلما هو اƅحال فيما  ،معها، إذ لا يجوز استخدام وسائل تقليدية ƅلتعامل مع ظروف ومستجدات ƅم تƄن قائمة

Ƌية. شهدƊتروƄƅصيرفة الاƅعل أهمها اƅ ي عامة من تحولات وتغيراتƅماƅمصرفي خاصة واƅعمل اƅ3ا 

 اƃفرع اƃثاني: متطلبات تفعیل نظام اƃدفع الاƂƃتروني

إن اƅبƊية اƅتحتية اƅلازمة ƅتفعيل اƅصيرفة الإƄƅتروƊية : متطلبات اƃبنية الأساسية ƃلعمل اƃمصرفي الإƂƃتروني: أولا

 :تتطلب ما يلي

                                  
1, édition N°06, ECONOMIA, Internationales Techniques FinanciéresYves Simon et Samir Mannai,  

Paris, 2002, p262 
 .  23، ص 2006، دار اƅمƊاهج ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان،الأعمال الاƂƃترونيةد.بشير عباس اƅعلاق،  غاƅب ياسين،د.سعد  2
 .57، صنفس اƃمرجع اƃسابقوسيم محمد اƅحداد وآخرون،  3
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وترتبȌ باƅشبكة اƅعاƅمية "اƊترƊيت" وفقا لأسس معيارية  ،وجود شبكة عريضة تضم كل اƅجهات ذات اƅصلة- 

 .مؤمƊة

وفقـا لأوƅيـات تحـددها خطـة إستراتيجية على  ،وضع خطة متدرجة ƅلبدء في إدخال خدمات صيرفة إƄƅتروƊيـة- 

 .مستوȐ اƅبƊك اƅمركزȑ وعلى مستوȐ اƅبلاد ككل

تƊفيذ اƅخطة يستلزم تبƊي مشاريع استƄشافية يمكن اƅتحول في Ɗتائجها، حيث يتم تفاعـل أطراف اƅبدء في - 

اƅمجتمع ككل، و أن تصاحب هذƋ اƅمشاريع خطة تدريبية تغطي اƅجواƊب اƅتي يحتـاج إƅيهـا اƄƅادر اƅبشرȑ. اƅبدء 

 .ن اƅجهات اƅمشتركةفي وضع اƊƅظم اƅقياسية )اƅمعيارية( اƅتي تتيح اƅربȌ وتبادل اƅبياƊات بي

تطوير اƅتطبيقات اƅمصرفية في اƅمصارف وتوحيدƅ Ƌلاسـتفادة مـن اƅخبـرات اƅمتراƄمـة بـين اƅمصرفيين واƅفƊيين في -

 .اƅمصارف

- Ȑة علـى كـل مسـتوƊمعيƅسيق بين الأطراف اƊتƅى اƅيتو ȑذƅا ȑهيكل الإدارƅشاء اƊإ 

يكرس حجية مستخرجات كل من اƅحاسوب واƅبريد الإƄƅتروƊي واƅعقود واƅتواقيع  :اعتماد نظام إثبات قانونيثانيا: 

 .1كأدƅة مقبوƅة في اƊƅزاعات اƅقضائية ،الإƄƅتروƊية

اƅقائمة على فهم احتياجات الأداء واƅتواصل  هذƋ اƄƅفاءةاƃمتفقة مع عصر اƃتقنية:  الأدائيةاƂƃفاءة ثاƃثا: 

تمتد كفاءة الأداء إƅى كافة اƅوظائف اƅفƊية واƅماƅية واƅتسويقية واƅقاƊوƊية  أناƅتاهيلي و اƅتدريبي، والاهم من ذƅك 

 والاستشارية والإدارية اƅمتصلة باƊƅشاط اƅبƊكي الاƄƅتروƊي.

اƅتƊوعية( على  ويتقدم عƊصر )اƅتطوير والاستمرارية و اƃتطوير و الاستمرارية واƃتفاعلية من اƃمستجدات:رابعا: 

لا يتفق مع اƅتقاط فرص  الآخرينفاƅجمود واƊتظار  ،لبات بƊاء اƅبƊوك الاƄƅتروƊية وتميزهااƅعديد من عƊاصر متط

 اƅتميز.

                                  
دمة ضمن متطلبات اƅحصول رساƅة مق دراسة حاƃة بعض اƃبنوك في اƃجزائر ثر اƃتسويق الاƂƃتروني على جودة اƃخدمات اƃمصرفيةا ،فضيلة شيروف 1

 .18، ص2010-2009، قسƊطيƊة -جامعة مƊتورȑ ، كلية اƅعلوم الاقتصادية و علوم اƅتسيير، تسويق اƅعلوم اƅتجارية، تخصص فير ياƅماجست درجةعلى 
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واƅتفاعلية لا تƄون في اƅتعامل  واƃماƃية: والإداريةاƃتفاعل مع متغیرات اƃوسائل والاستراتیجيات اƃفنية خامسا: 

 Ȍجديد فقƅىمع  أومع اƊبƅا Ȍية فقƊتقƅما و ،اƊحديثة في حقول  الأفكارمع  إƅظريات اƊƅتسويقي  الأداءواƅي واƊفƅا

 1واƅماƅي و اƅخدمي.

ƅتوفير ، إتباع وسائل اƅرقابة و اƅحماية الاƊترƊيتيجب على اƅبƊك اƅمتعامل عبر  :طرق اƃحماية و اƃرقابةسادسا: 

 .ƅلحفاȍ على موجودات اƅبƊك و سمعته بشكل عام ،عƊصر الأمان و اƅرقابة اƅسليمة

يتأƄد كل طرف متعامل من هوية الآخر، و من اƅممكن أن  نيتطلب أ الاƊترƊيتإن اƅتعامل عبر  ƃثقة:ا سابعا:

 2.يتم ذƅك من قبل طرف ثاƅث معتمد و موثوق به من قبل اƅجميع

 : وسائل اƃدفع اƃتقلیدية اƃمقدمة اƂƃترونياƃثاƃمطلب اƃثا

طبيعة وسائل أƊظمة اƅدفع الاƄƅتروƊية واتخذت أشكالا تتلاءم ومتطلبات اƅتجارة اƅخارجية، وكذا  تعددت

توجد عدة  فكان لابد ƅلمصارف من تطوير وتحديث وسائل اƅدفع ƅمجاراة اƅتغيرات اƅخارجية، Ƅƅن ،فيها اƅمعاملات

وƅمواƄبة اƅتطورات اƅتƊƄوƅوجية ƅجأت  اƅتي لا يمكن ƅلأفراد اƅتخلي عƊها،أشكال من وسائل اƅدفع اƅتقليدية 

 .اƄƅتروƊي تيار على شكل بحƅتصاƅمصارف إƅى تحويلها 

 : اƂƃمبياƃة الاƂƃترونيةالأولاƃفرع 

، فƊظام اƄƅمبياƅة اƅورقيةاƅمحررة على اƅدعائم لا يختلف تعريف اƄƅمبياƅة الاƄƅتروƊية عن مثيلتها  

 اƅميكاƊيزم اƅذȑ وضع ƅلƄمبياƅة اƅورقية. أوتطوير ƅلƊظام  أوالاƄƅتروƊية يعتمد على تدقيق 

محرر شكلي ثلاثي الأطراف معاƅج اƄƅتروƊيا بصورة : 3اƅسفتجة الاƄƅتروƊية عبارة عن يمكن اƅقول أنف

بان يدفع مبلغا  ،من شخص يسمى اƅساحب إƅى شخص أخر يسمى اƅمسحوب عليه أمراجزئية، يتضمن  أوكلية 

 في تاريخ معين. أوƅث يسمى اƅمستفيد ƅدȐ الاطلاع من اƊƅقود ƅشخص ثا

                                  
اƅملتقى اƅدوƅي  ،-اƃواقع والآفاق-اƃعربيأهمية اƃبنوك الاƂƃترونية في تفعیل وسائل اƃدفع الاƂƃترونية في اƃوطن د مداح عرايبي اƅحاج، بارك Ɗعيمة،  1

شكاƅية اعتماد اƅتجارة الاƄƅتروƊية في اƅجزائر، اƅمركز اƅجامعي خميس ملياƊة،  ، 26-2011/04/27اƅرابع حول عصرƊة Ɗظام اƅدفع في اƅبƊوك اƅجزائرية وا 
 . 11-12ص ص

جامعة ، رورة أم حتمية باƃنسبة ƃلمؤسسات اƃمصرفية اƃجزائريةاƃتƂنوƃوجيا الإƂƃترونية اƃبنكية: ض، سماحي أحمد ،بن عياد محمد سمير 2
 .6، ص  http://www.neevia.comCreated by Neevia Personal Converter trial version،تلمسان

 .54ص ،نفس اƃمرجع اƃسابقواقد يوسف،  3

http://www.neevia.com/


 اƅفصل الأول                                            عموميات حول Ɗظام اƅدفع الاƄƅتروƊي

 
12 

 الاƄƅتروƊية باƅمعƊى اƅمتقدم تƊقسم إƅى Ɗوعين:اƄƅمبياƅة و 

 شكل  ىلاƅبداية ع ني اƅتي تصدر موه LCR ا باƅرمزهيرمز PAPIER : ƅكمبياƃة اƂƃترونية رقمية أولا:

Ɗك ƅتحصيلها أو بمƊاسبة تظهيرها لأȑ اƅب Ȑا ƅدهƊيا عƊد تقديمو ا اƄƅتر همعاƅجت ميتـم ، ثورقة كأȑ كمبياƅة عادية

 طرف أخر.

ر و د ȑيختفي أ LCR اختصاراا ƅهيرمز  و : MAGNETIQUE كمبياƃة اƂƃترونية ممغنطةثانيا:   

 هذا اƊƅوع هو اƅذȑ يمثل قمة الاستفادة من اƅتقƊيات  أن، واƅواقع ى دعامة ممغƊطةلاƅبداية ع ƅلورق وتصدر من

 1اƅحديثة.الاƄƅتروƊية 

 : اƃشيك الاƂƃترونياƃفرع اƃثاني

تعتبر اƅشيكات الاƄƅتروƊية شكلا جديدا ƅلدفع الاƄƅتروƊي فهي تمثل اƅمكافئ الاƄƅتروƊي ƅلشيكات اƅورقية 

اƅذȑ يعمل عبر  ،غير أƊها رساƅة اƄƅتروƊية موثقة ومؤمن عليها يرسلها حامل اƅشيك ƅيعتمدƅ ƋدȐ اƅبƊك ،اƅتقليدية

ثم يقوم بعد ذƅك بإƅغائه أو إعادته  ،الاƊترƊيت، ƅيقوم اƅبƊك بعد ذƅك بتحويل قيمته إƅى حساب حامل اƅشيك

 اƄƅتروƊيا إƅى مستلم اƅشيك ƅيكون دƅيلا على اƊه قد تم صرفه فعلا.

Ȍية بين طرفين من خلال وسيƊتروƄƅسداد الاƅشيكات لإتمام عمليات اƅا Ƌتختلف في  وهي ،تستخدم هذ

 شكلها من بƊك اƄƅتروƊي إƅى آخر وتتضمن اƅبياƊات اƅتاƅية:

رقم اƅشيك، اسم اƅدافع، رقم حساب اƅدافع، اسم اƅبƊك، اسم اƅمستفيد، اƅقيمة اƅتي ستدفع، وحدة اƅعملة 

 2اƅمستعملة، تاريخ اƅصلاحية واƅتوقيع الاƄƅتروƊي ƅلدافع.

 واƅشيكات الاƄƅتروƊية تتميز بالاتي: 

من رسوم اƅتشغيل باƅمقارƊة ببطاقات الائتمان مما  %50اƅتعامل باƅشيكات الاƄƅتروƊية حواƅي  يوفر •

 يساهم في تخفيض اƊƅفقات اƅتي يتحملها اƅمتعاملون بهذƋ اƅشيكات.

                                  
 .29-28، ص ص 2008، دون ذكر دار اƊƅشر، دون ذكر بلد اƊƅشر، الاƂƃترونيةوسائل اƃدفع وائل أƊور بƊدق،  1
رساƅة مقدمة ضمن متطلبات  ،monabanq اثر اƃتجارة الاƂƃترونية على تحسین نوعية اƃخدمة اƃمصرفية دراسة حاƃة اƃبنك الاƂƃترونيخوƅة فرحات،  2

باتƊة، -اƅحاج ƅخضر جامعة، وعلوم اƅتسيير الاقتصاديةكلية اƅعلوم أعمال،  في اƅعلوم اƅتجارية، تخصص إدارة رياƅماجست درجةاƅحصول على 
 .76 ، ص2007/2008
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لا يتم تحميل اƅشيكات اƅمرتجعة عن طريق الاƊترƊيت باƅرسوم اƅتي يتم تحميلها على اƅشيكات اƅمرتجعة  •

 اƅورقية.

باƅمقارƊة باƅشيكات اƅعادية  ،ساعة فقȌ 48من خلال اƅشيكات الاƄƅتروƊية في سوية اƅمدفوعات يتم ت •

 اƅتي يتم تسويتها في وقت أطول من خلال غرف اƅمقاصة.

يتيح اƅتعامل باƅشيكات الاƄƅتروƊية اƅقضاء على اƅمشاƄل اƅتي تواجهها اƅشيكات اƅعادية اƅتي يتم إرساƅها  •

 1اƅتأخير. أوباƅبريد مثل اƅضياع 

 : نظام اƃتحويل الاƂƃتروني اƃفرع اƃثاƃث

 اƅتحويلات بحركاتحية ƅبƊك ما ƅلقيام هو عملية مƊح اƅصلا EFT الاƄƅتروƊية اƅماƅية اƅتحويلاتƊظام 

حساب بƊكي آخر، أȑ أن عملية  ىمن حساب بƊكي إƅ ( إƄƅتروƊيا( débit et crédit واƅمديƊةاƅدائƊة  اƅماƅية

 .الأوراق، عوضا عن استخدام اƅمودموأجهزة اƄƅمبيوتر، أجهزة  اƅهواتف رعب إƄƅتروƊيااƅتحويل تتم 

 اƅتحويلات مختلفعن اƊƅظام اƅقديم أȑ اƊƅظام اƅورقي بأƊها أسرع وأقدر على معاجلة  اƅخدمةميزت هذƋ تو 

 2اƅماƅية.

، وهي  Automated Clearing HouseوتƊفذ عمليات اƅتحويل اƅماƅي عن طريق دار اƅمقاصة الآƅية

 3شبكة تعود ملƄيتها و أحقية تشغيلها إƅى اƅبƊوك اƅمشتركة بƊظام اƅتحويلات اƅماƅية الاƄƅتروƊية.

من اƅبƊية اƅتحتية لأعمال اƅبƊوك  الأهميةجزء باƅغ  EFTكما يعد Ɗظام اƅتحويل اƅماƅي الاƄƅتروƊي 

اƅدفعات  أوهذا اƊƅظام بطريقة اƄƅتروƊية آمƊة Ɗقل اƅتحويلات اƅماƅية  ويتيح ،الاƄƅتروƊية اƅتي تعمل عبر الاƊترƊت

ويمتاز هذا  .Ɗقل اƅمعلومات اƅمتعلقة بهذƋ اƅتحويلات إƅىإضافة  ،حساب بƊكي آخر إƅىاƅماƅية من حساب بƊكي 

 4 .وسهوƅة الاستخدام واƅموثوقية الأمناƊƅظام في حال تطبيقه بصورة صحيحة بدرجة عاƅية من 

                                  
 .257، ص   2006، اتحاد اƅمصارف اƅعربية، بيروت،اƃماƃية اƃمصرفية الاƂƃترونية اƃعمليات زهير بشƊق، 1
، 8، الاƄادمية ƅلدراسات الاجتماعية والإƊساƊية، اƅعدد اƃجهاز اƃمصرفي اƃجزائرȏ دور تƂنوƃوجيا اƃخدمات اƃمصرفية الاƂƃترونية في عصرنة د:عرابة رابح،  2

 .71، ص 2012جامعة اƅشلف، 
 . 296ص، نفس اƃمرجع اƃسابق د.بشير عباس اƅعلاق، د.سعد غاƅب ياسين، 3
، 2، اƅعدد 22مجلة جامعة بابل، اƅعلوم الإƊساƊية، اƅمجلد ، اƃنظام اƃقانوني ƃلنقود الاƂƃترونية، إسراء خضير مظلوم أƅشمرȑ  ،اƅموسوƊ  ȑهى خاƅد عيسى 4

 .273، ص 2014
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 : وسائل اƃدفع اƃحدیثة الاƂƃترونيةرابعلب اƃاƃمط

، Ɗذكر من ، غير مكلفة و مجردة من اƅمادةحديثة ƅقد سمح اƅتطور اƅتƊƄوƅوجي بخلق وسائل دفع اƄƅتروƊية

 د الاƄƅتروƊية واƅبطاقات اƅبƊكية و اƅذكية...أهمها اƊƅقو 

 : اƃنقود الاƂƃترونيةالأولاƃفرع 

فقد  ،استخدام مصطلحات مختلفة ƅلتعبير عن مفهوم اƊƅقود الاƄƅتروƊيةدأبت الأدبيات اƅحديثة على 

 استخدم اƅبعض مصطلح اƊƅقود اƅرقمية أو اƅعملة اƅرقمية، بيƊما استخدم اƅبعض الأخر مصطلح اƊƅقدية

الاƄƅتروƊية، و بغض اƊƅظر عن اƅمصطلح اƅمستخدم، فان هذƋ اƅتعبيرات تشير إƅى مفهوم واحد وهو اƊƅقود 

Ƅƅية.الاƊ1ترو 

 تعريف اƃنقود الاƂƃترونية: أولا

اƅوسائل اƅحديثة ƅلتعامل اƅتجارȑ عبر شبكة الاƊترƊيت، وهي تشبه اƊƅقود  إحدȐتعد اƊƅقود الاƄƅتروƊية 

 2عملية اƄƅتروƊية بدلا من اƅورق او اƅمعدن. أƊهااƅتقليدية في معظم خصائصها غير 

 forumيعرفها اƅدكتور جمال اƅدين موسى "على أƊها مستودع ƅلقيمة اƊƅقدية يحتفظ به على شكل رقمي 

digital معاملاتƅفي ا ȑفورƅلتبادل اƅ 3"بحيث يكون متاحا 

تحل فعلا  أنمجموعة اƅبروتوكولات واƅتواقيع اƅرقمية اƅتي تتيح ƅلرساƅة الاƄƅتروƊية  أƊهاوتعرف كذƅك على 

 فان اƊƅقود اƅرقمية هي اƅمكافئ الاƄƅتروƊي ƅلƊقود اƅتقليدية. أخرƅ Ȑعملات اƅتقليدية، وبعبارة محل تبادل ا

 

 

                                  
اƃنقود الاƂƃترونية كوسیلة دفع في إطار اƃصیرفة الاƂƃترونية )الأدوار،الآثار واƃتصور اƃمستقبلي ƃلتنظيم حاج صدوق بن شرقي، أƅيفي محمد،  1

شكاƅية اعتماد اƅتجارة الاƄƅتروƊية في اƅجزائر، اƅمركز اƅجامعي خميس  ، اƅملتقى اƅدوƅي اƅرابع حول عصرƊة Ɗظام اƅدفع فياƃقانوني( اƅبƊوك اƅجزائرية وا 
 .4ص  ،26-2011/04/27ملياƊة، 

 ، مؤتمر الأعمال اƅمصرفية الاƄƅتروƊية بين اƅشريعة واƅقاƊون، اƅمجلد الأول،مفهوم الأعمال اƃمصرفية واهم تطبيقاتهاد محمود احمد إبراهيم اƅشرقاƊي،  2
 .29ص، 2003ماȑ -12  1دبي، -غرفة اƅتجارة واƅصƊاعة

 تخصص ،في اƅعلوم الاقتصادية اƅماجستير درجةرساƅة مقدمة ضمن متطلبات اƅحصول على ، اƃحدیثة ƃلخدمات اƃمصرفية الاتجاهات، ميهوب سماح 3
  .129، ص 2004 /2005، قسƊطيƊة –جامعة مƊتورȑ ، وعلوم اƅتسيير الاقتصاديةكلية اƅعلوم ، بƊوك وتأميƊات
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يمكن أن يستخدمها حاملها في  ،Digital Formوهي مخزون ƅلقيمة اƊƅقدية تƄون محفوظة بشكل رقمي 

  1اƅوقت Ɗفسه في معاملاته.

 وعلى ذƅك يمكن تجسيد اƊƅقد الاƄƅتروƊي في صورتين:  
: يحتوȑ على احتياطي Ɗقدȑ مخزن  Le porte- monnaie électroniqueحامل اƊƅقد الاƄƅتروƊي  .1

 في اƅبطاقة يسمح بإجراء اƅدفع ƅلمشتريات اƅصغيرة.

: عبارة عن برƊامج يسمح بإجراء اƅدفع عبر شبكات La monnaie virtuelleاƊƅقد الافتراضي  .2
 2الاƊترƊت. 

  يةتقسيمات اƃنقود الاƂƃترونثانيا: 

 هƊاك تقسيمات عديدة ƅلƊقود الاƄƅتروƊية من عدة Ɗواحي Ɗذكر مƊها:

 من حیث متابعتها و اƃرقابة علیها: .1

تتميز باحتوائها على معلومات عن اƅشخص  Identifiable : نقود إƂƃترونية قابلة ƃلتعرف علیها .أ

في متابعة حركة اƊƅقود اƅذȑ قام بخدمة سحب اƊƅقود من اƅمصـرف فـي بدايـة اƅتعامل، ثم الاستمرار 

 (.داخل اƊƅظام الاƄƅتروƊي وحتـى تـدميرها فـي Ɗهايـة اƅمطاف )كما هو اƅحال في اƅبطاقات الائتماƊية

 ،وهي تستخدم تماما كالأوراق اƊƅقدية : ) anonyme اƃهوية جهوƃةنقود إƂƃترونية غیر اسمية )م .ب

 3.مƊـه أو إƅيهأȑ لا تترك أثر يدل على هوية من تعامل بها ومن اƊتقلت 

  :من حیث أسلوب اƃتعامل بها .2

وهي Ɗقود رقمية يتم في اƅبداية سحبها من :  On line e-moneyنقود إƂƃترونية عن طريق اƃشبكة .أ

توضع   Internal hard ware device داخلية في أداة معدƊية هاƊيمصرف أو مؤسسة ماƅية أخرȐ، وتخز 

ترسل اƊƅقود اƅرقمية عبر ، و هـذا اƅجهـازاƅشخصية ƅوباƅضغȌ على اƅفأرة  ،شخصياƅب و حاساƅفي جهاز 

فهي Ɗقود  ،الأمان واƅسرية ƅهذا اƅتعامل قدرا كبيرا من إƅى اƅمستفيد في ظل إجراءات تضـمن الاƊترƊيت
                                  

دكتوراƋ ضمن متطلبات اƅحصول على درجة أطروحة مقدمة فرنسا، -اƃصیرفة الاƂƃترونية على اƃسياسة اƃنقدية دراسة مقارنة اƃجزائربلعايش ميادة، اثر  1
 .53، ص2014-2015بسكرة، -اقتصاديات اƊƅقود واƅبƊوك والأسواق اƅماƅية، جامعة محمد خيضر ، تخصصفي اƅعلوم الاقتصادية

 – فيلادƅفيا جامعة ،بعƊوان: Ɗحو مƊاخ استثمارȑ وأعمال مصرفية إƄƅتروƊية اƅمؤتمر اƅعلمي اƅخامساƃـبنوك الاƃـكترونیـة، معارفي فريدة،  د.مفتاح صاƅح، 2
 . 14ص، 2007/يوƅيو /5- 4،الأردن – عمان واƅماƅية، الإدارية اƅعلوم كلية

 .120، ص نفس اƃمرجع اƃسابق ،الاتجاهات اƃحدیثة ƃلخدمات اƃمصرفية ميهوب سماح، 3
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حاƅيا واƅتي تستخدم هذا الأسلوب  طروحةأغلب الأƊظمة اƅم طلبوتتحقيقية وƊƄƅها رقمية وƅيست مادية، 

من احتمالات  لباƅمصدر ƅلتأƄد من سلامة اƊƅقود اƅمتداوƅة، وهذا ما يقل اتصال طرفي اƅتعاقـد إƄƅتروƊيـا

 1وير.اƅغش واƅتز 

: هذا اƊƅوع من اƊƅقود اƅرقمية يتم اƅتعامل به دون أن off line e-money اƃشبكة خارجنقود إƂƃترونية  .ب

ي عبارة عن بطاقة تحتوȑ على اƅقيمة اƅمختزƊة يطلب من اƅمتعاملين الاتصال مع اƅمصدر مباشرة، فه

بداخلها، وتخصم كل قيمة تخرج من حوزتها بعد الاƊتهاء من عملية اƅسحب اƊƅقدȑ، واستخدام هذا اƊƅوع من 

 2اƅبطاقات يوƅد قدرا كبيرا من اƅمشاƄل اƅمتعلقة بالأمان، كما قد تƊتج عƊها مخاطر اƅصرف اƅمزدوج.

 اƃبنكية: اƃبطاقات اƃفرع اƃثاني

، ائتمانبطاقات ( الإƄƅتروƊيةبطاقات لƅ ها اƅفقهفت اƅتسميات اƅتي أعطاتلاخ هإƅى أƊ الإشارةبداية تجدر 

تلاف اƅوظيفة اƅتي و اخهي اƅتسمية الاختلاف فسبب  ن، وأ(دائƊية ، بطاقاتبلاستيكيةبطاقات وفاء، بطاقات 

بوظيفة اƅوفاء م باƅسحب فقȌ، وبطاقات تقو م اقات تقو بط هƊاك أنتقوم بها اƅبطاقة اƅبƊكية في حد ذاتيا، ذƅك 

Ȍ3...فق 

 تعريف اƃبطاقات اƃبنكيةأولا: 

شراء احتياجاته  اƅبطاقات اƅبلاستيكية واƅمغƊاطيسية مثل اƄƅروت اƅشخصية، اƅتي يستطيع حاملها يوه

 أƊهاتعرف اƅبطاقة اƅبƊكية على و  4.وأداء مقابل ما يحصل عليه مـن خـدمات دون اƅحاجة إƅى حمل مباƅغ كبيرة

مؤسسة  أوتصدر إلا من طرف هيئة قرض  أنبƊقل الأموال، ولا يمكن  أوكل بطاقة تسمح ƅحاملها بسحب 

صدار اƅبطاقات أوماƅية   5.مصلحة مرخص ƅها بوضع وا 

                                  
 .54، ص نفس اƃمرجع اƃسابق بلعايش ميادة، 1
 .  60ص ،نفس اƃمرجع اƃسابقجلال عايد اƅشورة،  2
 .12ص  ،نفس اƃمرجع اƃسابق، خشة حسيبة 3
 168، ص  2010اƄƅويت، ،6، مجلة الاقتصاد واƅمجتمع، اƅعدد الاƂƃترونيةاƃعوامل اƃمؤثرة في اƃتسويق واƃتجارة د.احمد عبد الله اƅعوضي،  4
اƅملتقى اƅدوƅي اƅرابع حول عصرƊة Ɗظام اƅدفع في اƅبƊوك  ،اƃتحول إƃى وسائل اƃدفع الاƂƃترونية وتحديات اƃجرائم اƃمعلوماتيةبوعافية رشيد، إبراهيم مزيود،  5

شكاƅية اعتماد اƅتجارة الاƄƅتروƊية في اƅجزائر،اƅمركز اƅجامعي خميس ملياƊة،   .2، ص26-2011/04/27اƅجزائرية وا 
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ƅعديد عبارة عن وسائل Ɗقدية مرتبطة بهذƋ اƅوظيفة بصيغة مباشرة أو غير مباشرة، وƊجدها تحت اأȑ أƊها 

  .1ةاƊƅقود اƅبلاستيكي ، carte Monnaieمن اƅتسميات مثل اƅصفة اƊƅقدية اƅجديدة، اƊƅقود اƅجديدة، بطاقة Ɗقدية

" تتأƅف من مستطيل من مادة اƅبلاستيك، ذات مقياس  :كما عرف اƅفقه اƅفرƊسي اƅبطاقات الإƄƅتروƊية على أƊها

 اƅجهةحة اƅمضغوطة بشكل بارز: الاسم، وصف اƅسƊد يتضمن مجموعة من الإشارات اƅواض هذاموحد، 

اƅمصدرة، رقم اƅبطاقة، تاريخ اƊتهاء اƅصلاحية، من اƅخلف توقيع اƅحامل، وكذƅك شريȌ مغƊاطيسي يسمح بقراءة 

اƅسƊد.  Ɗهاية، بهااƅمعلومات اƅمتضمƊة: رقم اƅحساب، رقم متƄون من أربعة أعداد ƅلرقم اƅسرȑ، اƅمباƅغ اƅمسموح 

ة اƅطرفية ƅدȐ اƅتجار اƅمƊضمين من أجل قراءƊƅهايات ، أو ايالأوتوماتيكوآلات اƅسحب تسمى باƅشباك واƅموزع 

 2اƅمعلومات اƅمدرجة

 3اƅوسيلة الأƄثر حظا على شبكة الاƊترƊيت ƅجميع اƅشركات عن بعد. أƊهااƅبطاقة اƅبƊكية اƅيوم على  وتأتي

 تƊقسم إƅى:: أنواع اƃبطاقات اƃبنكيةثانيا: 

 من حیث اƃتعامل بها:  .1

يتطلب ان يقوم حامل اƅبطاقة بفتح حساب  إصدارها: Debit Cardبطاقات اƃخصم أو اƃدفع اƃفورȏ  .أ

اƅمسموح ƅه  الأقصىجارƅ ȑدȐ اƅمصرف اƅمصدر ƅبطاقته، ويودع فيها مبلغا لا يقل رصيدƋ عن اƅحد 

باƅشراء في حدودƋ، وعƊد شراء سلع و خدمات من قبل اƅحامل ƅلبطاقة يرسل اƅتجار مستƊدات اƅشراء 

اƅذȑ يقوم باƅخصم مباشرة بقيمة مشترياته من حسابه اƅجارȑ بصورة قيود دفترية، كما  ،اƅمصرف إƅى

 4يتم اƅحصول أيضا بقيمة اƅمسحوبات اƊƅقدية من آلات سحب اƊƅقود.

                                  
رساƅة مقدمة ضمن ،  CPAشعبي اƅجزائرȑ دراسة حاƅة اƅقرض اƅ دراسة تحلیلية حول اƃتجربة اƃجزائرية في مجال اƃنقد الآƃي اƃبنكيبورزق ابراهيم،  1

، جامعة اƅجزائر، لية اƅعلوم الاقتصادية و علوم اƅتسيير، كتخصص تحليل اقتصادȑ في اƅعلوم الاقتصادية، رياƅماجست درجةمتطلبات اƅحصول على 
 .25، ص 2008/2007

 ،صفي اƅقاƊون اƅخا رياƅماجست درجةضمن متطلبات اƅحصول على رساƅة مقدمة ، اƃبطاقات الاƂƃترونية ƃلدفع و اƃقرض و اƃسحب، بن عميور أميƊة 2
 .12، ص2005/2004، جامعة قسƊطيƊة مƊتورȑ  ،كلية اƅحقوق  ،قاƊون الأعمال تخصص

3, Master Spécialisé : Commerce International et , Le paiement sur internetBoubaker Noubel el Houssine 

Technologie de l’Information, Institut Supérieur De Gestion De Sousse, 2002/2003, p6  
دارة مخاطر استعماƃها كوسیلة دفع في ظل اƃتجارة الاƂƃترونية،جليد Ɗور اƅدين، بركان أميƊة،  4 اƅملتقى اƅدوƅي اƅرابع حول عصرƊة Ɗظام  بطاقة الائتمان وا 

شكاƅية اعتماد  . 3، ص 2011افريل  27/26 اƅتجارة الاƄƅتروƊية في اƅجزائر، اƅمركز اƅجامعي خميس ملياƊة، اƅدفع في اƅبƊوك اƅجزائرية وا 
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في هذا اƊƅوع من بطاقات : Charge Card ة اƃخصم اƃشهرȏ أو اƃقید لأجل أو بطاقة اƃدینبطاق .ب

الائتمان قد تستخدم اƅبطاقة كأداة وفاء و ائتمان في اƅوقت Ɗفسه، فيقوم اƅبƊك بإصدار مثل هذا اƊƅوع من 

ا في حدƋ اƅبطاقات، ولا يشترط على اƅعميل صاحب اƅحساب اƅجارȑ أن يكون قد دفع في حسابه مبلغ

الأدƊى مساويا ƅلحد الأعلى ƅلقيمة اƅمسموح استخدام اƅبطاقة بها، أو بصورة حساب جارȑ، كما هو 

Ɗما قد تحدث اƅمحاسبة بشكل شهرȑ عن طريق إرسال كشف من اƅبƊك مصدر  اƅحال في اƊƅوع اƅسابق وا 

مشترياته وحصوƅه على  اƅبطاقة ƅحامل هذƋ اƅبطاقة ويحتوȑ على تفاصيل اƅمباƅغ اƅمستحقة عليه Ɗتيجة

اƅسلع واƅخدمات من اƅتجار، أو من صاحب اƅخدمة، كما يƊظم ما تم سحبه من اƅصراف الآƅي )اƅسحب 

اƊƅقدȑ(، أو من اƅبƊك وكل ذƅك يجب أن لا يتجاوز اƅحد الأقصى اƅمسموح ƅه باستخدامه وسحبه 

لا فان اƅبƊك سوف  25-40 ببطاقته، فيطلب من اƅعميل تسديد هذƋ اƅمباƅغ خلال مدة تتراوح بين يوما وا 

 1شهريا على اƅمباƅغ اƅمحسوبة. 1.75-%1.5يحمله فوائد تتراوح ما بين 

وتقوم فكرتها على عدم اƅدفع : Credit Cardبطاقات الائتمانية اƃقرضية أو اƃتسدید بالأقساط  .ج

Ɗما على ƅلمصدر مثل اƊƅوع اƅثاƊي، وƄƅن سداد اƅمستحق على حامل اƅبطاقة لا يتم اƅمسبق  شهريا وا 

أقساط دورية تتƊاسب مع دخله، ثم اعتبار اƅباقي عليه قرضا يتم احتساب اƅفوائد على رصيدƋ في حدود 

 2اƅمعاملات ساƅفة اƅذكر بذƅك فهي تمثل أداة وفاء وائتمان.

 من حیث اƃمزايا اƃتي تمنح ƃحاملها: .2

بطاقة ماسية  ، Card Goldبيةهبطاقات ذ ، Silver Cardبطاقات فضية  :وهي تبعا ƅذƅك ثلاثة أƊواع

 Platinum Card.تيƊية أو بلا

ا بطاقات ذات حدود ائتماƊية مƊخفضة هاƅبطاقات أƊ نذا اƊƅوع مهوما يميز  :(اƃعادية)اƃبطاقة اƃفضية  .أ

بƊوك وأجهزة اƊƅقد اƅ ناƅمتاجر واƅسحب م نكاƅشراء م :بتوفير جميع أƊواع اƅخدمات اƅمقررةم Ɗسبيا، تقو 

  .وبةلبات اƅمطلاƅمتط نم ƅي، وتمƊح لأغلب اƅعملاء عƊد توافر اƅحد الأدƊىالآ

                                  
 .30ص  ،نفس اƃمرجع اƃسابقجلال عايد اƅشورة،  1
 .3ص  ،نفس اƃمرجع اƃسابق جليد Ɗور اƅدين، بركان أميƊة، 2
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 ءƅلعملاتصدر بسقف ي ذات حدود ائتماƊية عاƅية وائتماƊيا غير محدد هو  :(اƃممتازة)بية هاƃبطاقة اƃذ .ب

اƅبطاقات  نذا اƊƅوع مهاƅبطاقات اƅفضية، ويتيح  نى ملي في مرتبة أعهذوȑ اƅقدرة اƅماƅية اƅعاƅية، و 

صول على ضد اƅحوادث، اƅح ناƅتأميميل اƅعديد من اƅمزايا اƅمجاƊية الأخرȐ مثل: علأو ƅ لهƅحام

لاشتراك في هذƋ ام رسو  ن ، وعادة ما تƄو نشركات اƅطيرااستشارات طبية وقاƊوƊية، اƅحجز في اƅفƊادق و 

Ɗبطاقة مرتفعة مقارƅفضيةاƅبطاقة اƅة با. 

، وتصدر نمعيسقف ا غير محدد بهات حدود ائتماƊية عاƅية وائتماƊي بطاقة ذهو  اƃبطاقة اƃماسية: .ج

ƅية،  نء معملالƅعاƅية اƅماƅقدرات اƅا ȑى أ بالإضافةذوƅهإƊحاƅ مزايا ملها تتيحƅالإضافيةا بعض ا 

 وائتمانوتعد أداة وفاء  ،اƅعملاءر Ƅƅبار مثال هذƋ اƅبطاقات "أمريكان اƄسبريس" وهي تصداƅمجاƊية، و 

 .1آلاف دولار أو ما يعادƅها 5يقل عن  لا الأدƊىا ه، وحدهسفي اƅوقت Ɗف

 من حیث اƃجهة اƃمصدرة:  .3

 يوجد ثلاث أƊواع من اƅبطاقات حسب جهة الإصدار كما يلي:

: فمƊظمة اƅبطاقة لا اƃبطاقات اƃصادرة عن مصارف مرخص ƃها من اƃمنظمة اƃعاƃمية اƃراعية ƃلبطاقة .أ

بل هي بمثابة Ɗاد يمƊح تراخيص إصدار اƅبطاقة  ،إصدار اƅبطاقةتعتبر مؤسسة ماƅية تقوم بعملية 

 ƅلمصارف، ويساعدهم على إدارة خدماتها مثل بطاقة اƅفيزا و اƅماستر كارد.

حيث تشرف هذƋ اƅمؤسسات مباشرة على  اƃبطاقات اƃصادرة مباشرة عن اƃمؤسسات اƃمصرفية اƃعاƃمية: .ب

كما تتوƅى بƊفسها استيفاء حقوقها  ،ها لأȑ مصرفعملية إصدار ƅبطاقات بدون مƊح تراخيص إصدار 

 من حملة بطاقاتها مثل بطاقات أمريكان اƄسبريس و دايƊر زكلوب.

وهي بطاقة يصدرها اƅمحل اƅتجارƅ ȑعملائه، تتيح ƅهم  بطاقات صادرة من اƃمؤسسات اƃتجارية اƂƃبیرة: .ج

وذƅك في حدود سقف ائتماƊي شراء ما يحتاجوƊه على اƅحساب من اƅسلع و اƅخدمات اƅتي يقدمها، 

بعض اƅمحلات تقدم قروض Ɗقدية ƅحملة بطاقاتها، ويقوم حامل اƅبطاقة بسداد قيمة  أنمعين، كما 

                                  
 .36-35ص ص ،نفس اƃمرجع اƃسابق، خشة حسيبة 1
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مشترياته و مسحوباته اƊƅقدية إƅى اƅمحل اƅتجارȑ في Ɗهاية كل شهر باƄƅامل أو تسديد جزء مƊها وتحمله 

 1باƅفوائد على اƅمباƅغ اƅمؤجلة.

 اƃبطاقات اƃبنكية أنواع :01اƃشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .من إعداد اƅطاƅبة اعتمادا على اƅمعلومات اƅمقدمة اƃمصدر:

 : اƃبطاقات اƃذكيةاƃفرع اƃثاƃث

 تعريف اƃبطاقات اƃذكية  أولا:

، وƊظام Microprocesseurوهي عبارة عن بطاقة بلاستيكية صغيرة يتم فيها اƅجمع بين ذاƄرة ومعاƅج 

، وƅهذƋ اƅبطاقات عدة أƊواع حسب حجم اƅذاƄرة اƅتي Puceاتصال )برƊامج اتصال(، في خلية اƄƅتروƊية تدعى 

                                  
، اƅدار اƅجامعية، اƃنقود اƃبلاستيكية واثر اƃمعاملات الاƂƃترونية على اƃمراجعة اƃداخلية في اƃبنوك اƃتجاريةن إبراهيم اƅسواح، ثƊاء علي اƅقباƊي، Ɗادر شعبا 1

 .22 -21ص ص، 2006مصر، 

 اƃبطاقات اƃبنكية

 من حيث اƅجهة اƅمصدرة من حيث اƅمزايا اƅتي تقدمها من حيث اƅتعامل بها

 ȑفورƅخصم اƅبطاقة ا 

 ȑشهرƅخصم اƅبطاقة ا 

 بطاقة اƅتسديد بالأقساط

 اƅبطاقة اƅفضية

 اƅبطاقة اƅذهبية

 اƅبطاقة اƅماسية

 مصارف مرخص ƅها

 اƅمؤسسات اƅمصرفية

 اƅعاƅمية

 ȐبرƄƅتجارية اƅمؤسسات اƅا 
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وتقدم هذƋ اƅبطاقة اƅعديد  ƅ1ي.تحتويها وتوفر اƅمعاƅج أو عدمه، وتعمل من خلال قارئ موصول بƊظام إعلام إ

من اƅخدمات، مƊها بعض اƅبياƊات اƅشخصية اƅخاصة بحاملها مثل معلومات عن حساباته اƅشخصية اƅمصرفية، 

وباستخدام اƅبطاقة اƅذكية في أجهزة اƅصراف الآƅي يمكن ƅلعميل شحƊها بمبلغ معين من اƊƅقود من حسابه، 

اƅجهة اƅمصدرة، فهي عبارة  أوعتمد على الاتصال مع حاسوب اƅمصرف وتخزن عليها كافة اƅبياƊات وعليه لا ت

 2عن كمبيوتر متƊقل، وتمثل حماية كبيرة ضد اƅتزوير وسوء الاستخدام.

 أنواع اƃبطاقات اƃذكية ثانيا:

تƊقسم اƅبطاقات اƅذكية من حيث اƅتƊƄوƅوجيا اƅمستخدمة إƅى كروت ذكية تقوم على الاتصال، وكروت 

 على الاتصال، وكروت ثاƅثة تجمع بين اƊƅظامين.ذكية لا تقوم 

: يتميز هذا اƊƅوع بان ƅه ƅوحة معدƊية في مقدمة  Contact Smart Cardاƃتي تقوم على الاتصال .1

اƄƅارت قطرها حواƅي Ɗصف سƊتيمتر، وحتى يعمل هذا اƄƅارت يجب أن يدخل في قارئ يتمكن من قراءة 

 مƊها حتى يƊفذ الأوامر اƅتي يصدرها ماƅك اƄƅارت.اƅبياƊات اƅمخزƊة  على اƄƅارت و اƅتأƄد 

: يختلف هذا اƊƅوع عن سابقه في اƊه لا  Contactless Smart Cardاƃتي لا تقوم على الاتصال .2

  داخليباريال يقوم على فكرة الاتصال اƅمادȑ بيƊه و بين اƅقارئ حتى يتم تشغيله. فاƄƅارت مزود 

Antenna   ين عن طريق الاريليين دونƊحوار والاتصال بين الاثƅقارئ مزود بايريال خارجي، ويتم اƅوا

 ضرورة الاتصال اƅمادȑ بيƊهما.

وهي كروت مزدوجة بذاƄرة واحدة مع إمكاƊية الاتصال اƅمادCombi Cards : ȑاƂƃروت اƃمزدوجة  .3

Ƅثر اƄƅروت استخداما ƅما يوفرƋ من باƅقارئ و عدم الاتصال أيضا. ويعتبر هذا اƊƅوع من اƄƅروت هو أ

 3درجة عاƅية من الأمان.

 
                                  

رساƅة مقدمة ضمن متطلبات اƅحصول على  ،-دراسة حاƃة اƃجزائر-تطور اƃخدمات اƃمصرفية ودورها في تفعیل اƃنشاط الاقتصادƊ ،ȏادية عبد اƅرحيم 1
 .60، ص Ɗ3 ،2011/2010قود وبƊوك، كلية اƅعلوم الاقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير، جامعة اƅجزائر  تخصص الاقتصادية،وم لر في اƅعياƅماجست درجة

اƅملتقى اƅدوƅي اƅرابع حول عصرƊة Ɗظام اƅدفع في اƅبƊوك اƅجزائرية  ،مستقبل وسائل اƃدفع اƃتقلیدية في ظل وجود اƃوسائل اƃحدیثةد صلاح اƅياس،  2
شكاƅية اعتماد اƅتجارة الاƄƅتروƊية في اƅجزائر،   .11ص،  2011افريل  27/26 اƅمركز اƅجامعي خميس ملياƊة،وا 

 .21-20، ص ص 2007، دار اƅجامعة اƅجديدة ƅلƊشر، الإسكƊدرية، "رؤية مستقبلية" ةمحفظة اƃنقود الاƂƃترونيشريف محمد غƊام،  3
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 أساسيات حول نظام اƃدفع الاƂƃتروني اƃمبحث اƃثاني:

وكذا  ،Ɗهدف من خلال هذا اƅمبحث إƅى اƅتطرق لأهم اƅقƊوات اƅتي يتم عبرها اƅدفع باƅوسائل الاƄƅتروƊية

 تحديد آƅية عمل هذƋ اƅوسائل بطريقة مباشرة.

أهم Ɗقاط اƅقوة واƅضعف اƅتي تواجه اƅدفع الاƄƅتروƊي، ومن ثم اƅتطرق إƅى وسائل تحديد و  وكذƅك إبراز

 الأمان اƅتي تحمي اƅعميل من اƅمخاطر اƅتي قد يتعرض ƅها Ɗتيجة استخدامه ƅهذƋ اƅوسائل اƅمتطورة.

 قنوات سیر نظام اƃدفع الاƂƃتروني اƃمطلب الأول:

ومن أهمها  ،الامتيازاتعƊه مجموعة من  اƊجرفي فترة قصيرة وتطورƊ  Ƌظام اƅدفع الاƄƅتروƊي إن ظهور

اƅقيام بتلبية  ، واƅتي من خلاƅها تتيح ƅلعميلاƅتوزيعية الإƄƅتروƊية اƅمختلفة اƅخدمات اƅتي تقدمها عبر اƅقƊوات

بشكل  أدائها واƊتهاءاƅخدمة من طرف اƅعميل مرورا بإجراءات إتمامها  اختيارمن بداية  ،بشكل كامل احتياجاته

 :إƄƅتروƊي. وتتمثل أهم قƊوات اƅتوزيع الإƄƅتروƊي اƅتي تقدم اƅخدمات اƅمصرفية في

  (Automated Teller Machines)الآƃي ة اƃصراف جهز أاƃفرع الأول: 

زة اƄƅمبيوتر هوأج الآƅيةواƅحسابات  الاƄƅتروƊياتمية واƅتطور اƅسريع واƅمتواƅي في مجال لأدت اƅثورة اƅع

، الإƄƅتروƊيةا Ɗقاط اƅبيع هيلق علواƅتي يط ،في Ɗقاط اƅبيع الآƅيزة اƅتحويل جهوأ الآƅياƅسحب  آلاتور هإƅى ظ

عƊصر اƅبشرȑ، وذƅك بمساعدة برامج لدون أȑ تدخل ƅ اƅعملاءاز يعمل أوتوماتيكيا ƅخدمة هج الآƅيفاƅصراف 

ي بطاقات هو  .الآƅيطاقة اƅصراف ى مدار اƅساعة، باستخدام بلع ƅلعملاءاƅمصرفية  الاحتياجاتبي لفا تلمعدة س

ورمز اƅفرع،  هذƋ اƅبطاقة اسم اƅعميل ورقم حسابهواصفات معيƊة تصدر من اƅبƊك وتحمل عادة مب بلاستيكية

فقȌ  ا لهحام هومات اƅسابقة، وƄƅل بطاقة رقم سرȑ يعرفلممغȌƊ ذو ƅون بƊي داƄن يحمل Ɗفس اƅمع ا شريȌهيعلو 

Ƌوك ع .وقد يحددƊبƅتوسع في استخدام لومما شجع اƅآلاتى ا Ƅصرف أن تƅتي تقدملاƅمصرفية اƅخدمات اƅا هفة ا

Ƅتي تؤديلأقل بكثير من تƅمصرفية اƅخدمات اƅهفة اƄوك، وكذا ارتفاع تƊبƅفةلا ا Ƅى تƅسبة إƊƅشاء فرع جديد باƊفة لإ

 كما يوفر هذا اƊƅظام اƅعمليات الآتية ƅعملاء اƅبƊك:1.شراء آƅة صرف

                                  
رساƅة مقدمة ضمن ، ت اƃمنظومة اƃمصرفية في ظل اƃتوجه نحو اقتصاد اƃسوق في اƃجزائرتحدیث اƃخدمة اƃصرفية ƃمواجهة اختلالا، رحال عادل 1

جامعة اƅحاج ، وم اƅتسييرلواƅتجارية وع الاقتصاديةوم لية اƅعلك، اƅتƊميةاقتصاد  تخصص الاقتصادية،وم لر في اƅعياƅماجست درجةمتطلبات اƅحصول على 
 .33 -34، ص ص  2014/2013،-باتƊة -ƅخضر
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 صدة حسابات اƅعميل اƅمسموح باƅتعامل عليها من خلال اƊƅظام .الاستفسار عن أر -

 اƅسحب من أرصدة حسابات اƅعميل اƅمسموح باƅتعامل عليها من خلال اƊƅظام.-

 إيداع اƊƅقد.-

 طلب دفتر شيكات.-

 )مبلغ صغير يحددƋ اƅبƊك(. سحب سريع-

-ȑك(. سحب عادƊبƅا Ƌعميل و بحد أقصى يحددƅيحدد بمعرفة ا( 

 .بين حسابات اƅعميلتحويل  -

 .حركات(10كشف حساب مختصر)في حدود -

-.ȑكشف حساب عاد 

-.ȑسرƅرقم اƅتغيير ا 

 ƅ(1سدادها على حساب اƅعميل(. إيداع فواتير-

 اƃفرع اƃثاني: شبكة الانترنیت

 Ȑيت هي أم كل شبكات الاتصالات الأخرƊترƊية  ،إن شبكة الاƊتروƄƅلأعمال الاƅ رقميƅفضاء اƅفهي ا

، أو هي شبكة ضخمة مفتوحة Ɗƅقل اƅمعلومات تربȌ اƅملايين من أجهزة اƅحاسوب عن 2واƅتجارة الاƄƅتروƊية

أتاح اƊتشار استخدامات الاƊترƊيت ƅلمصارف اƅتعامل مع اƅعملاء من خلال خدمات ، و 3طريق خȌ اƅهاتف

قر ƅها على الاƊترƊيت، بدلا من اƅمقر اƅعقارȑ، ومن ثم يسهل على اƅعميل حيث يتم إƊشاء م ،اƅمصرف اƅمƊزƅي

 :كما تتعدد أشكاƅه فيما يلي4اƅتعامل مع اƅمصرف عبر الاƊترƊيت وهو في مƊزƅه، 

تتوفر ƅهذƋ اƅبƊوك فروع  توفير اƅخدمات اƅمصرفية Ƅƅل عملائها، حتى في اƅمƊاطق اƅبعيدة واƊƅائية واƅتي لا -

 .فيها

                                  
 . 97، صنفس اƃمرجع اƃسابقثƊاء علي اƅقباƊي، Ɗادر شعبان إبراهيم اƅسواح،  1
 .53، ص2009واƅتوزيع، عمان،  ، دار اƅمƊاهج ƅلƊشراƃتجارة الاƂƃترونيةد.سعد غاƅب ياسين، د.بشير عباس اƅعلاق،  2
3  ،ȑصمادƅعيم اƊ ترونية، حازمƂƃمصرفية الاƃعمليات اƃية في اƃمسؤوƃتوزيعاƅشر واƊلƅ 27ص، 2003، الأردن، دار وائل. 
   70،ص نفس اƃمرجع اƃسابق Ɗادية عبد اƅرحيم، 4
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 .اƅعملاء أيضا من اƅتأƄّد من أرصدتهم ƅدȐ اƅمصارفيمكن - 

  .يقدم و ييسر ƅهم طريقة دفع قيمة اƄƅمبيالات اƅمسحوبة عليهم اƄƅتروƊيا-

 .يساعدهم أيضا و يرشدهم إƅى اƅطريقة اƅمثلى في إدارة اƅمحافظ اƅماƅية من أسهم و سƊدات -

 ة اƅخاصة بكل اƅخدمات اƅمصرفيةكما يوضح ƅلعملاء أشكال اƊƅشرات الاƄƅتروƊية الإعلاƊي -

  .يحدد طريقة تحويل الأموال من حسابات اƅعملاء اƅمختلفة-

واستقبال اƅردود  .مدȐ إمكاƊية عقد الاجتماعات عن بعد على شاشات اƄƅمبيوتر ƅمƊاقشة استفسارات اƅعملاء- 

 .و اƊƅصائح اƅماƅية من اƅخبراء اƅمتخصصين في ذƅك

لى تبادل اƅمعلومات في اƅمؤسسة، حيث يدفع كل مساهم مبلغ معين عن يعمل الاƊترƊيت اƅمصرفي ع-

 .استخدامه ƅلاƊترƊيت

 1.كما يعمل الإƊترƊيت على تحسين استخدام اƅتقƊيات اƅتجارية مثل اƅتسويق اƅمباشر-

 2014مستخدمي الانترنیت ƃسنة ƃدول عربية الأوƃى  10 ـترتیب اƃ :01اƃجدول رقم 

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 اƃترتیب

 الاردن اƅيمن توƊس سوريا اƅجزائر الامارات اƅسودان اƅسعودية اƅمغرب مصر اƃدوƃة

عدد 

 مستخدمي

 الانترنیت

29.809. 

724 

16.477. 

712 

13.000. 

000 

6.499. 

275 

5.859. 

118 

5.230. 

000 

5.069. 

418 

4.196. 

564 

3.196. 

000 

2.481. 

940 

 consulté le: ,user.htm-internet-https://th3easyway.blogspot.com/2014/01/statistic  :Le site اƃمصدر

08 /12/2016, a 22 :24 

أن اƅجزائر قد طورت كثيرا في مجال تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات من خلال  Ɗلاحظ من اƅجدول قراءة ƃلجدول:

مستخدمي الاƊترƊيت، ƅدول عربية الأوƅى  10اƅـ  صƊفت من بين 2014تعميم شبكة الاƊترƊيت حيث في سƊة 

                                  
 28، صنفس اƃمرجع اƃسابقƅوصيف عمار،  1

https://th3easyway.blogspot.com/2014/01/statistic-internet-user.htm
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، بعد مصر و اƅمغرب و اƅسعودية اƅذين يحوزون على مستخدم 000 .5.230باƅتحديد في اƅمرتبة اƅسادسة ب 

 دمين على الأقل ثلاثة أضعاف اƅجزائر، ثم اƅسودان و الإمارات ثم باقي اƅدول.عدد مستخ

 أخرȎ قنوات اƃفرع اƃثاƃث: 

بالإضافة إƅى أجهزة اƅصراف الآƅي وشبكة الاƊترƊيت هƊاك قƊوات أخرȐ تتيح استخدام اƅدفع الاƄƅتروƊي 

 وهي:

 مصرفيƃهاتف اƃا: أولا

 تالإجازا لالوخ ،ساعة يوميا 24مدة  كخدمة يتم تأديتها اƊشات اƅمصارف خدمة اƅهاتف اƅمصرفي

من سحب بعض  تمكƊهمعن حساباتهم، كما  رالاستفساء لاعملƅ خدمةƅا Ƌأيضا، وتتيح هذ ةاƅرسميت لاعطƅوا

Ƌغ من هذƅمباƅحسابات وتحويلها اƅدورية مثل اƅتزامات اƅدفع بعض الاƅ: هرباء دفع فواتيرƄƅغاز واƅتليفون واƅا، 

ا هتقديم مها وباستخدا ن تقديم جميع اƅعمليات اƅمصرفية. فهي خدمة مصرفية حديثة بدأت اƅبƊوكفضلا ع

ƅ1.ءلاعمل 

تف يصل بواسطتها اƅعميل إƅى اƅمعلومات اƅتي ƅهاآƅية اتصال عن طريق ا" ويمكن تعريفها على أƊها:

بعد اتصال اƅعميل برقم محدد،  آƅيايوفرها اƅبرƊامج، كخدمة اƅرصيد وأسعار اƅعملات، حيث يرد عليهم Ɗظاما 

حسابه أو اƅخدمات  ƊƄƅه لا يستطيع اƅوصول إƅى اƅبياƊات إلا بإدخال رقمه اƅسرƅ ȑيتمكن من ثم اƅتعامل مع

 ."ƅ2ه بها اƅبرƊامج اƅتي يسمح

 ثانيا: اƃهاتف اƃمحمول

الإƄƅتروƊية واƅتجارة الإƄƅتروƊية يشهد  عاƅم الاقتصاد الافتراضي تطورات سريعة، فبعد اƊتشار الأعمال 

 ،وفي Ɗطاقها برزت اƅعديد من اƅمفاهيم كاƅبƊوك اƅخلوية ،ثمة توجه متسارع Ɗحو الأعمال الإƄƅتروƊية اƅلاسلƄية

وتقوم هاته اƅبƊوك على تقديم اƅخدمات اƅمصرفية ƅلعملاء في أȑ وقت وفي أȑ مكان وهذا تجƊبا ƅطوابير 

ƅخدمات اƅتظار. وتشمل اƊمعلوماتيةالاƅخدمات اƅخلوية اƅهواتف اƅمزودة عبر اƅعن  والاستفسار ،مصرفية ا

                                  
 .127، ص 2001 اƅمطبوعات اƅجامعية، اƅجزائر، ، ديوان"تقنيات اƃبنوك"اƅطاهر ƅطرش،  1
 .304، ص2004/2003اƅمكتبة اƅعصرية، اƅمƊصورة،  اƃحاضر وتطلعات اƃمستقبل"، آفاقالاƂƃترونية " الإدارةاحمد محمد غƊيم،  2
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والاطلاع على عرض اƅبƊوك ومعرفة أسعار اƅصرف اƅفورية ومعدلات  ،الأرصدة وأȑ معلومات يطلبها اƅعميل

اƅقروض والاستعلام بشأن  ،واƅقيام بعمليات اƅتغطية واƅمضاربة واƅمراجحة في أسواق اƅصرف الآجلة ،اƅفائدة

 1وتمويل الاستثمارات.

ȑمحمول  أن أƅهاتف اƅهم من إجراء  وهاƊية، تمكƊتروƄƅخدمات الإƅعملائه كجزء من اƅ كƊبƅخدمه يقدمها ا

 ȑخلوƅهاتف اƅمصرفية بواسطة اƅعمليات اƅعديد من اƅ2.ا 

 ثاƃثا: اƃتلفزيون اƃرقمي

وهو عبارة عن ربȌ عبر الأقمار اƅصƊاعية بين جهاز اƅتلفزيون باƅمƊزل وبين حاسب اƅبƊك، باƅتاƅي يمكن 

 اƅدخول من خلال رقم سرȑ إƅى حاسب اƅبƊك أو شبكة الاƊترƊيت، وتƊفيذ اƅعمليات اƅمطلوبة. 

تفاعل مع اƅعملاء في هذا اƅتلفزيون من احدث اƅقƊوات اƅتي تم ابتƄارها، واƅتي تمكن اƅمصارف من اƅ ويعد

مواقعهم خصوصا في اƅمƊزل مع ربات اƅبيوت، لاسيما في حاƅة عدم توفر جهاز حاسب، ووجدت هذƋ اƅتقƊية 

 3رواجا خصوصا في بريطاƊيا وفي اƅسويد وفرƊسا.

 اƃمطلب اƃثاني: آƃية اƃعمل بوسائل نظام اƃدفع الاƂƃتروني

وائيا، إƊما هƊاك مراحل وخطوات يجب إتباعها وذƅك تبعا إن اƅتعامل بوسائل اƅدفع الاƄƅتروƊي لا يتم عش

 Ɗƅوع اƅوسيلة اƅمستخدمة.

 اƃشيك الاƂƃترونيب آƃية اƃعمل الأول:اƃفرع 

 :تتضمن دورة إجراءات استخدام اƅشيك الاƄƅتروƊي على اƅخطوات الآتية

اشتراك اƅمشترƅ ȑدȐ جهة اƅتخليص في اƅغاƅب تƄون اƅبƊك حيث تم فتح حساب جارȑ  اƃخطوة الأوƃى:

 ȑمشترƅخاص باƅرصيد اƅمتفق  ،با ȑحساب جار ȑبأ ȑمشترƅصرف خصما من حساب اƅفاق على اƊأو يتم الإ

  .ويتم تحديد توقيع اƄƅتروƊي ƅلمشترȑ وتسجيله في قاعدة بياƊات جهة اƅتخليص ،عليه

                                  
ورقة مقدمة إƅى اƅملتقى اƅوطƊي حول اƅمƊظومة  ،اƃمتطلبات اƃلازمة لإقامة وسائل اƃدفع الإƂƃتروني على مستوȎ اƃقطاع اƃمصرفي أ. عباس بلفاطمي، 1

 .7ص  ،2005جوان  07 –06جامعة جيجل،  اƅمصرفية في الأƅفية اƅثاƅثة : مƊافسة ، مخاطر وتقƊيات،
في  ريستاƅماج درجةرساƅة مقدمة ضمن متطلبات اƅحصول على اƃمعاملات اƃمصرفية بواسطة اƃهواتف اƃنقاƃة، عماد اƅدين أحمد محمد عبد اƅحليم،  2

 . 25، ص2010سان يقاƊون خاص، كلية اƅحقوق، جامعة اƅشرق الأوسƊ ،Ȍ تخصص ،اƅقاƊون اƅخاص
3 ،ȑشمرƅا ȑورƊ اظم محمدƊ ،لاتƅعبد اƅفتاح زهير اƅسابق عبد اƃمرجع اƃ32، ص نفس ا. 
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اشتراك اƅبائع ƅدȐ جهة اƅتخليص Ɗفسها حيث يتم أيضا فتح اƅحساب اƅجارȑ أو اƅربȌ مع  اƃخطوة اƃثانية:

 .ويتم تحديد اƅتوقيع الاƄƅتروƊي ƅلبائع وتسجيله في قاعدة اƅبياƊات جهة اƅتخليص ،أȑ حساب جارƅ ȑلبائع

ن اƅبائع اƅمشترك : فيها يقوم اƅمشترȑ باختيار اƅسلعة أو اƅسلع اƅتي يرغب في شراءها ماƃخطوة اƃثاƃثة

  .1ويتم تحديد اƅسعر اƄƅلي والاتفاق على أسلوب اƅدفع ،ƅدȐ شركة اƅتخليص

يقـوم اƅمشترك بتحرير شيك اƄƅتروƊي ويقـوم بتوقيعه باƅتوقيع الاƄƅتروƊي اƅمشفر، ثم يقوم  اƃخطوة اƃرابعة:

  .بإرسال هذا اƅشيك باƅبريد الاƄƅتروƊي اƅمؤمن إƅى اƅبائع

ويقوم باƅتوقيع عليه كمستفيد  ،يقوم اƅبائع باستلام اƅشيك الاƄƅتروƊي اƅموقع من اƅمشترȑ  ة:اƃخطوة اƃخامس

 .بتوقيعه الاƄƅتروƊي اƅمشفر ويقوم بإرساƅه إƅى جهة اƅتخليص

تقوم جهة اƅتخليص بمراجعة اƅشيك واƅتحقق من صحة الأرصدة واƅتوقيعات وبƊاء على  اƃخطوة اƃسادسة:

ويمكن تلخيص دورة إجراءات استخدام  .اƅمشترȑ واƅبائع بتمام إجراء اƅمعاملة اƅماƅية ذƅك تقوم بإخطار كل من

 :2اƅشيك الاƄƅتروƊي في اƅشكل الآتي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                  
 .56، ص نفس اƃمرجع اƃسابق، ƅوصيف عمار 1
 .120، ص نفس اƃمرجع اƃسابق،  ثƊاء علي اƅقباƊي، Ɗادر شعبان إبراهيم اƅسواح2
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 دورة استخدام اƃشيك الاƂƃتروني و إجراءاته: 02اƃشكل رقم 

 

 

 (2)     Ȑدƅ تخليص         (6)        اشتراكƅ5تمام ا) (     ي بعدƊتروƄƅشيك الاƅإرسال ا     ) (تخليص   6ƅ(1)تمام اȐدƅ اشتراك    

 جهة اƅتخليص                    ه من اƅبائع                    جهة اƅتخليص                                          توقيع       

 

 

 

 

                                                     ) (4 ȑمشترƅي موقع من اƊتروƄƅشيك ا 

 اختيار اƅسلعة وتحديد اƅسعر اƄƅلي وأسلوب اƅدفع (3)                              

رساƅة مقدمة إستراتیجيات نظام اƃمدفوعات ƃلقرن اƃحادȏ واƃعشرين مع الإشارة إƃى اƃتجربة اƃجزائرية، ƅوصيف عمار، اƃمصدر: 

في اƅعلوم الاقتصادية، تخصص اƅتحليل و الاستشراف الاقتصادȑ، كلية اƅعلوم  رياƅماجست درجةضمن متطلبات اƅحصول على 

 .57 ص ،2008/2009الاقتصادية وعلوم اƅتسيير، جامعة مƊتورȑ قسƊطيƊة، 

 اƃبطاقة اƃبنكيةآƃية اƃعمل باƃفرع اƃثاني: 

عƊد اƅقيام باƅتعامل باƅبطاقة اƅبƊكية فإƊه يوجد مخطȌ ومراحل يتم إتباعها وذƅك تبعا Ɗƅوع اƅعملية، سواء 

 : يلــي كاƊت عملية دفع أو عملية سحب ƅلƊقود ، وسƊتعرض Ƅƅلاهما فيما

 اƃوفاءأولا: عملية 

 ȑذƅوفاء اƅوفاء ببطاقة الائتمان، فاƅدفع و اƅوفاء ببطاقة اƅتمييز بين اƅا وجب اƊدفع، وهƅيتم ببطاقة ا

شر ƅلƊقود بين اƅحسابات اƅمصرفية، فبتمرير اƅبطاقة في اƅجهاز اƅقارئ ƅها ƅدȐ يؤسس على عملية اƊƅقل اƅمبا

اƅبƊك مصدر  إƅى الإذنبدوƊه، يعطى  أوƅسرȑ اƅتاجر، وباƅتوقيع الاƄƅتروƊي ƅحامل اƅبطاقة عن طريق اƅرقم ا

ضافتهفي اƅمصرف  أصلااƅخدمة من حساب اƅعميل اƅموجود  أواƅبطاقة بحسم ثمن اƅسلعة  حساب  إƅى وا 

 جهة اƅتخليص

Clearing House 

 

 اƅمشترȑ  اƅبائع
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، وهƊا لا تعتبر عملية اƅوفاء قد تمت ولا تبرا بذƅك ذمة اƅمدين آخرفي مصرف  أواƅتاجر ƅدȐ اƅمصرف Ɗفسه 

 ƅحساب اƅتاجر اƅدائن. اƅمبلغ اƅمحسوم إضافةعƊد  إلا

حواƅة دين بين  إƅىاƅحساب اƅمصرفي، بل هي في حقيقتها اقرب  إƅىبطاقة الائتمان فهي لا تستƊد  أما

حيث يرضى اƅتاجر اƅذȑ يقبل اƅوفاء بموجبها بإرجاء اƅوفاء بمقابل اƅسلعة  اƅعلاقة، أصحاباƅثلاثة  الأطراف

 1اƅبطاقة دفع ذƅك اƅمقابل بدلا عن اƅمشترȑ حامل اƅبطاقة. واƅخدمة إƅى وقت آخر، يتوƅى فيه اƅمصرف مصدر

 ثانيا: عملية اƃسحب

واƅتي تشمل  ،اƅبطاقة اƅبƊكية تسمح ƅحاملها باƅقيام بعمليات سحب اƊƅقود من خلال اƅشبكة اƅتجارية ƅلبƊك

 "Advance Cash " طريق شبابيك تدعىوأيضا عن ،  GABأو  DABعلى اƅموزعات الآƅية ƅلأوراق اƊƅقدية 

 .اƅتي تعوض اƅموزعات الآƅية ƅلأوراق اƊƅقدية على مستوȐ بعض اƅوكالات اƅبƊكية

  :وعمليات سحب اƊƅقود على مستوȐ هذƋ اƅوسائل تتم وفقا ƅمسار مؤمن يشمل أساسا اƅمراحل اƅتاƅية 

وكذا مع اƅقائمة  ،ƅبطاقةبعد إدخال اƅبطاقة يتم طلب اƅرمز اƅسرȑ وذƅك ƅمراقبة صحته وتوافقه مع ا -أولا

 .اƅسوداء

 .(مراقبة حقوق اƅسحب )اƅسقف اƅمسموح به، رصيد اƅحساب -ثانيا

و هو  X25  LIGNEإرسال طلب اƅترخيص بإتمام اƅعملية آƅيا وعبر خȌ هاتفي خاص يسمى خȌ  -ثاƃثا 

 .خȌ مؤمن

وكذا  ،على مستوȐ جريدة اƅموزع بعد إتمام عملية اƅسحب يتم إصدار تذكرة ƅلزبون مع تسجيل اƅعملية -رابعا

اƅذاƄرة اƅمركزية ƅلموزع، ويتم إرسال هذƋ اƅمعلومات عادة في اƅليلة اƅمواƅية في شكل تسجيل آƅي إƅى هيئة 

وبعد ذƅك إƅى اƅبƊك اƅمصدر ƅلبطاقة ƅيتم خصم اƅمبلغ اƅمسحوب من حساب حامل اƅبطاقة مضافا  ،اƅمقاصة

  CIR . إƅيه اƅعموƅة اƅبƊكية ƅلسحب

 

                                  
 دبي، -مؤتمر الأعمال اƅمصرفية الاƄƅتروƊية بين اƅشريعة واƅقاƊون، اƅمجلد الأول، غرفة اƅتجارة واƅصƊاعة، اƃوفاء الاƂƃترونيعدƊان ابراهيم سرحان،  1
1 12-  ȑ290ص ، 2003ما. 
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  . 1DABواƅشكل اƅتاƅي يوضح مخطȌ سير عمليات اƅسحب عبر اƅموزعات الآƅية ƅلأوراق اƊƅقدية

 الآƃية: سیر عمليات اƃسحب من اƃموزعات  03اƃشكل رقم

 
 

 اƃجزائرȏ دراسة تحلیلية حول اƃتجربة اƃجزائرية في مجال اƃنقد الآƃي اƃبنكي دراسة حاƃة اƃقرض اƃشعبي بورزق ابراهيم،  اƃمصدر:

CPA،  حصول علىƅة مقدمة ضمن متطلبات اƅماجست درجةرساƅفي ريا ،ȑعلوم الاقتصادية، تخصص تحليل اقتصادƅعلوم  اƅكلية ا
 .62، ص 2008/2007جامعة اƅجزائر، الاقتصادية و علوم اƅتسيير،

 

 

                                  
 .61، ص نفس اƃمرجع اƃسابقبورزق ابراهيم،  1
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 اƃنقود الاƂƃترونيةآƃية اƃعمل باƃفرع اƃثاƃث: 

 خطوات: أربعمرحلتين، تتم كل مرحلة على  إƅىتƊقسم عملية اƅشراء باستخدام اƊƅقد الاƄƅتروƊي 

 تƄون سابقة ƅعملية اƅشراء، وتتم كما يلي:اƃمرحلة الأوƃى: 

 يقوم اƅمشترȑ باقتƊاء اƊƅقد الاƄƅتروƊي من احد اƅبƊوك اƅمصدرة باƅقدر اƄƅافي لاحتياجه.-

-Ɗي مجاƊتروƄƅامج اƊاء برƊحصول عليه من شركة اقتƅي يتم اCyber Cash  مسمى بƅواE-cash ȑذƅا ،

 يحمي اƅبرƊامج من اƅمحو واƊƅسخ ويعمل على حساب الأرصدة في ضوء عمليات اقتƊاء اƊƅقد الاƄƅتروƊي.

وهذƋ اƅبƊوك تعمل عبر شبكة  ،يجب على اƅبائع ان يشترك في احد اƅبƊوك اƅتي تتعامل في اƊƅقد الاƄƅتروƊي-

 Ɗيت.الاƊتر 

ضافتها على  E-cashيتحصل اƅبائع أيضا على Ɗفس اƅبرƊامج - اƅذȑ يقوم بتسجيل اƅمتحصلات وا 

 رصيدƋ)اƅبائع(

قد الاƄƅتروƊي، تأتي اƅخطوات اƅمتعلقة بعملية Ɗبعد إتمام اƅخطوات اƅمتعلقة بإدارة اƅ اƃمرحلة اƃثانية:

 اƅسلع واƅتعرف على أسعارها:اƅشراء، وتبدأ بعد قيام اƅمشترȑ بتصفح مقر اƅبائع واختيار 

 يقوم برƊامج إدارة اƊƅقد الاƄƅتروƊي بـ:-

 اختبار اƅرصيد واƅتحقق من إمكاƊية اƅسماح باƅسداد أو عدمه. •

كان اƅرصيد يسمح باƅسداد، يقوم اƅبرƊامج باختيار وحدات اƊƅقد اƅتي سيتم اƅدفع بها، حيث يتم تحديد  إذا •

 هذƋ اƅوحدات باƅرقم اƅخاص Ƅƅل وحدة في كشف خاص لإرساƅه إƅى اƅبائع عن طريق اƅبƊك اƅمصدر.

- ȑمشترƅدفع من اƅك كشف اƊبƅديتلقى اƄت ويتأƅية بطرق اƊتروƄƅقود الاƊƅيتم إرسال من صحة اƅ ،مختلفةƅد اƄأ

 اƅبائع. إƅىكشف وحدات اƊƅقد 

اƊƅقد الاƄƅتروƊي اƅخاص باƅبائع اƅعملات الاƄƅتروƊية اƅموقعة من اƅبƊك، ويقوم بإضافة  إدارةيتلقى برƊامج -

 خزيƊة اƅبائع اƅرقمية. إƅىوحدات اƊƅقد اƅجديدة بأرقامها، وعلامات اƅتامين اƅخاص بها 
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اƅمشترȑ بتمام عملية اƅسداد، ثم يقوم Ɗظام اƊƅقد الاƄƅتروƊي  بإخطارƊƅقد الاƄƅتروƊي ƅلبائع يقوم برƊامج إدارة ا

 ƅ1لمشترȑ بمحو هذƋ اƅوحدات اƅمخصصة بهذا اƄƅشف من محفظة اƅمشترȑ بصورة Ɗهائية.

 وتتلخص اƅخطوات اƅسابقة في اƅمخطȌ اƅتاƅي:

 اƃتعاملات اƃحدیثة عبر شبكة الانترنیت: دورة استخدام اƃنقد الاƂƃتروني في 04اƃشكل رقم 

 اƅتحقق من سلامة7-                                                 

 اƊƅقود الاƄƅتروƊية                                                            

 

 

 

 شراء Ɗقد اƄƅتروƊي       - 1    اƅدفع6-اشتراك ƅدȐ اƅبƊك                                                                    3-
 

  تمام اƅدفع8-                                                    

                                 

 Ɗظام اƊƅقد الاƄƅتروƊي 2-تجميع الأسعار بعد                - Ɗ5ظام إدارة اƊƅقد                          - 4        

  اختيار الأصƊاف                         ƅلمشترȑ                   الاƄƅتروƊي ƅلبائع                     

اƃنقود اƃبلاستيكية واثر اƃمعاملات الاƂƃترونية على اƃمراجعة اƃداخلية في ثƊاء علي اƅقباƊي، Ɗادر شعبان إبراهيم اƅسواح، اƃمصدر: 

 119 ص، 2006، اƅدار اƅجامعية، مصر، اƃبنوك اƃتجارية

 مزايا ومخاطر نظام اƃدفع الاƂƃتروني :ƃثاƃمطلب اƃثا

اƅرقمي،  الاقتصادƅمتطلبات اƅبيئة اƅجديدة، وفي ظل  استجابةإن ظهور اƅمصارف الإƄƅتروƊية كان       

مƊح هذا اƊƅوع من أƊظمة اƅدفع مجموعة من الايجابيات سواء باƊƅسبة ƅلمصارف  اƅمƊافسة بين اƅمصارف اشتدادو 

 .، غير أƊه طرح عدة مخاطر مختلفة ومتƊوعة مما فرض عدة تحديات ƅلمصارف الإƄƅتروƊيةعملائهم أو

                                  
 .80-79، ص ص اƃسابق نفس اƃمرجعخوƅة فرحات،  1

 بƊك مصدر ƅلƊقد الاƄƅتروƊي ƊيبƊك يتعامل باƊƅقد الاƄƅترو 

 اƅعميل
 اƅبائع
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 نظام اƃدفع الاƂƃتروني مزايا: لالأواƃفرع 

 سƊتƊاوƅها باƊƅسبة ƅلطرفين اƅعميل و اƅبƊك:

 باƃنسبة ƃلعمیل :أولا

  1:أهمهاء من خلال استخدام وسائل اƅدفع الاƄƅتروƊية من هƊاك اƅعديد من اƅمزايا اƅتي يستفيد مƊها اƅعملا

 .سهوƅة الاستخدام- .1

 وتعرضها ƅلسرقة واƅضياع. الأموالمن مخاطر حمل  أƄثر أماƊاتوفر ƅمستعملها  .2

شعاراتاƅورقية اƅمختلفة  والإيصالاتتقليل اƅفواتير  .3  اƅدفع واƅسحب. وا 

اƅمصادر لاقتƊاء حاجاته من اƅسلع واƅخدمات، من  أفضلاختيار  لأجلتمƊح مستعملها اƅمروƊة اƄƅافية  .4

ȑم وفي  أƅعاƅمكان في اȑ2وقت. أ 

يداعسحب  .5  وان كان اƅبƊك مغلق.حتى وقت  أȑفي  الأموال وا 

 3اƅتعامل اƅمشفر مع بياƊاتك بما يضمن ويعزز من اƅسرية. .6

  اƅممكƊة، حيث يعتمد على Ɗظام اƅتوقيع اƅرقمي  الأماندرجات  أعلىيتيح Ɗظام اƊƅقود الاƄƅتروƊية  .7

Digital Signature  يعتبر ȑذƅية. هذا  أفضلاƅماƅلمعلومات اƅ ى بالإضافةوسائل حمايةƅاستخدام  إ

 ƅحماية سحوبات اƅعميل من حسابه اƅمصرفي. Passwordsلمات اƅمرور ك

توجد  يمكن Ɗظام اƊƅقود الاƄƅتروƊية من تخفيض تƄلفة مثل هذƋ اƅمعاملات بصورة كبيرة، فمن Ɗاحية لا .8

اƅعملية باƄƅامل تتم  أنمدفوعة مقدما، كما  E-Cashقيمة  أنحيث تسوية  أوتƄاƅيف مقاصة 

 4اوتوماتيكا وفي مƊتهى اƅبساطة.

 

 

                                  
 .186، ص نفس اƃمرجع اƃسابق Ɗاظم محمد Ɗورȑ اƅشمرȑ،عبد اƅفتاح زهير اƅعبد اƅلات، 1
اƅملتقى اƅدوƅي اƅرابع حول عصرƊة Ɗظام اƅدفع في اƅبƊوك اƅجزائرية  ،اƃمزايا و اƃمخاطر :ةتقیيم وسائل اƃدفع الاƂƃترونيقصاب سعدية، بودرباƅة فايزة،  2

شكاƅية   .4ص  ، 2011افريل  27/26 اعتماد اƅتجارة الاƄƅتروƊية في اƅجزائر، اƅمركز اƅجامعي خميس ملياƊة،وا 
 .58، ص نفس اƃمرجع اƃسابقوسيم محمد اƅحداد وآخرون،  3
 .255-254، ص ص نفس اƃمرجع اƃسابقزهير بشƊق،  4
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 باƃنسبة ƃلمصارف ثانيا:

تتميز اƅصيرفة الإƄƅتروƊية بقدرتها على اƅوصول إƅى  :إمكانية اƃوصول إƃى قاعدة أوسع من اƃزبائن- .1

فـي أȑ قاعدة عريضة مـن اƅزبائن دون اƅتقيد بمكان أو زمان معين، كما تتيح ƅهم إمكاƊية طلب اƅخدمة 

وقت وعلى طوال أيام الأسبوع وهو ما يوفر اƅراحة ƅلزبون، إضافة إƅـى أن سرية اƅمعاملات واƅتي تزيد 

 .من ثقة اƅزبائن

من أهم ما يميز اƅصيرفة الاƄƅتروƊية هـو أن تƄـاƅيف تقـديم اƅخدمـة مƊخفضة مقارƊة  :خفض اƃتƂاƃیف- .2

 1.تƄلفـة وتحسـين جودتها هي من عوامل جذب اƅزبون اƅصيرفة اƅتقليدية، ومن ثم فإن تقليل اƅ بأعمال

يستطيع تقديم  ةالاƄƅتروƊيحيث من خلال توسع اƅبƊوك في اƅصيرفة زيادة اƃقدرة على اƃمنافسة: - .3

 خدمات مصرفية بسعر اقل وبجودة اقل وبكلفة اقل.

ة وعلى مدار على تقديم خدمات مصرفية اƄƅتروƊية متƄامل من خلال اƅقدرةزيادة اƃحصة اƃسوقية: - .4

 واƅدقة، ومراعاة حاجات اƅعملاء اƅحاƅية واƅمستقبلية. الأمانمراعاة اƅسرية و  وأيضااƅساعة، 

: فمن خلال اƅتوسع في اƅصيرفة الاƄƅتروƊية يستطيع اƅبƊك تشجيع الابتƂار واƃتنويع في اƃخدمات- .5

 واƅتƊويع في تلك اƅخدمات.اƅتوسع في حجم اƅخدمات اƅتي يقدمها، وتخفيض كلفة تقديم تلك اƅخدمات، 

من خلال تلبية احتياجاته على مدار اƅساعة من خلال وجود اƅقƊوات الاƄƅتروƊية  :زيادة رضا اƃعملاء- .6

من خلال تخفيض اƄƅلفة واƅجهد  وأيضاوقت،  أȑاƅتي تمكƊه من اƅحصول على اƅخدمة اƅمصرفية في 

 ƅ2لحصول على اƅخدمة.

ى تسديد لة عالاشتراك و اƅزيادات اƅربويل عليه اƅبƊك، من رسوم ل ما يحصخلا نم :تعتبر مصدرا ربحا .7

ƅ دفعƅية لعملاƅماƅقدية،  ويات اƊƅعم واƅتي تتقاضاولااƅهت اƅوك منا اƊتجار،  بƅسب  بالإضافةاƊƅى اƅإ

 3.اƅسداد...اƅخ نعميل اƅعقابية Ɗتيجة تأخر اƅع

 

                                  
 . 7، ص، نفس اƃمرجع اƃسابقƊصـــر حمـود مزƊان فهد 1
2  ȑورƊ اظم محمدƊ،لاتƅعبد اƅفتاح زهير اƅعبد ا،ȑشمرƅسابق اƃمرجع اƃ193، ص نفس ا. 
دارتها" ب عبد اƅحميد،لعبد اƅمط 3  .114، ص 2000"، اƅدار اƅجامعية، الإسكƊدرية، اƃبنوك اƃشاملة عملياتها وا 
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 مخاطر نظام اƃدفع الاƂƃترونياƃفرع اƃثاني: 

Ɗشأت اƅعديد من  ،تƊفيذ اƅعمليات اƅمصرفية الإƄƅتروƊية وما يرافقها من تغييرات في بيئة الأعمالفي إطار 

اƅمخاطر مقارƊة باƅمخاطر اƅمرتبطة باƅعمل اƅمصرفي اƅتقليدȑ، إن تلك اƅمخاطر قد تزداد أو تقل في ضوء ما 

ƅمخاطر يعد أمراً ضرورياً ƅتحليلها واƅسيطرة عليها ، ƅذƅك فإن عرض ا اƄتشافهايتوفر من إمكاƊات حول سرعة 

 1:واƅوقوف على أبعادها كما يلي

: عاƊت معظم اƅمصارف اƄƅبيرة واƊƅاجحة، اƄƅثير من جراء الاختراقات والاحتيال اƃمخاطر الأمنيةأولا: 

 وخاصة عملياتها اƅمجراة باƅوسائل الاƄƅتروƊية.

حسابات اƅمصرف وتحويل أموال دفعة واحدة أو على دفعات من  إƅىوتتمثل الاختراقات الأمƊية باƅدخول  

حساب إƅى أخر أو إƅى بƊوك أخرȐ حول اƅعاƅم، وهذƋ اƅثغرات تدفع باƅعملاء إƅى تجƊب اƅتعامل الاƄƅتروƊي مع 

 2اƅمصارف عموما.

 ،في اƅعاƅم Ɗظرا لأن اƅخدمات الإƄƅتروƊية تسمح بتقديم اƅخدمات من أȑ مكان :اƃمخاطر اƃتنظيميةثانيا: 

 :شراف ، Ɗجملها فيما يليالإأدȐ إƅى طرح عدد من قضايا اƅتƊظيم و 

1.  ȏمركزƃبنك اƃتروني باƂƃبنك الإƃوك  :علاقة اƊبƅصعب على اƅية ستجعل من اƊتروƄƅقود الإƊƅإن ا

Ɗƅقدية، كما أن تداول عدة أشكال من اƊƅقود صادرة عن مؤسسات ااƅمركزية مراقبة و تحديد اƄƅتلة 

 .أو غير مصرفية، فإن اƄƅثير من هذƋ اƅمباƅغ ƅن تƄون في متƊاول اƅدوƅة من اƊƅاحية اƅتƊظيمية مصرفية

إن اƅتهرب اƅضريبي يمثل مشكلة في اقتصاد اƅمعاملات اƅمصرفية  :صعوبة تحصیل اƃضرائب .2

وƅة الإƄƅتروƊية، حيث يكون من اƅسهل تحويل الأموال عبر اƅحدود كما أن اƅتعاملات الإƄƅتروƊية مجه

  .اƅمصدر، ستجعل عمليات تدقيق اƅحسابات صعبة

 

                                  

 –، قســم اƅمحــاسبــة، اƅجامعة الإسلاميةعلى بنك فلسطیندراسة تطبيقية  نظم اƃدفع الاƂƃترونية ومخاطرها ووسائل اƃرقابة علیهاالله شاهين،  د.علي عبد 1
 .13، ص2009غـزة، ديسمبر 

 .203-202، ص صنفس اƃمرجع اƃسابق زهير بشƊق، 2
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إن استخدام وسائل اƅدفع الإƄƅتروƊية سيؤدȑ إƅى صعوبة تطبيق  :صعوبة مراقبة اƃمؤسسات اƃماƃية .3

اƅتƊظيمات و اƅقواƊين اƅمطبقة على اƅمصارف اƅمؤسسات اƅماƅية، فإذا كاƊت اƅمؤسسات غير اƅماƅية لا 

تتخذها اƅمصارف معيارا ƅها، فهل يمكن فرض Ɗفس اƅتƊظيمات اƅمتعلقة  تقبل اƅضوابȌ اƅتƊظيمية اƅتي

أحد مصدرȑ اƊƅقد  إفلاسكيف يتم حماية اƅمستهلك في حاƅة  بالاحتياطات وتوفير اƅبياƊات و

ƊتروƄƅ1ي.الإ 

وهى تلك اƅمخاطر اƊƅاجمة عن عــدم اƅتحديد اƅواضح ƅلحقــوق والاƅتزامات : اƃقانونية اƃمخاطرثاƃثا: 

اƅقاƊوƊية اƊƅاتجة عـن اƅعمليات اƅمصرفية الاƄƅتروƊية، لاسيما وان اƅعديد مـــن وسائل أداء تلك اƅعمليات اƅمصرفية 

وتلقى اƅسجلات  إرسالاƅسجلات واƅتوقيعات واƅعقود الاƄƅتروƊية وقواعد  :طور اƅتطوير مثل يلازاƅت ف

حكام، يƊالاƄƅتروƊية، والاعتراف بسلطات وقواعد اƅتصديق الاƄƅترو  ، كذƅك اƊتهاك اƅقواƊين  والإفصاحاƅسرية  وا 

 2.أو اƅقواعد أو اƅضوابȌ اƅمقررة خاصة تلك اƅمتعلقة بمكافحة غسيل الأموال

اء و ديدات أمƊية تأتي سهƊية يƊتج عƊيا تو Ƅƅتر ت اƅمصرفية الالاطبيعة اƅمعام نإ يات:لمخاطر اƃعمرابعا: 

ى خبراء لعتماد عالاو سرية اƅبياƊات  نمة ƅضماليتتبع ممارسات سƊوك ى اƅبلع و، هخارج وأ اماƊƅظاخل د نم

 .ذƅك في

يؤدȑ فقد  الاƄƅتروƊية تهفي خدما اƄلمش ةالإƄƅتروƊي بƊوكأحد اƅ هاجو إذا ما  مخاطر اƃسمعة: خامسا: 

 .ذƋ اƅخدماتهمقدمة ƅاƅ بƊوك اƅثقة باƅ انإƅى فقد ذƅك

ا لها جعء مممع اƅعملا هقتلاة في عهو اتساع اƅ نتطرح مخاطر Ɗاجمة ع الاƄƅتروƊية اƅبƊوكقد بدأت  و

وبة ƅصع نباƊƅقصا واء باƅزيادة أو ƅة اƊƅقدية سو اƅسيم ى حجلما يؤثر ع هو وفة، تليات Ɗصب مخلتتعرض ƅعم

 3طرف اƅبƊك اƅمركزȑ. نا مهمراقبت

 

 

                                  
 .234ص ،2003،، الإسكƊدرية،اƅدار اƅجامعية اƃبنوك واقتصادياتاƃعوƃمة عبد اƅمطلب عبد اƅحميد : 1
 .12، ص نفس اƃمرجع اƃسابق Ɗصر حمود مزƊان فهد، 2
 .426ص  ،2003، الإسكƊدريةر اƅجامعي، ، دار اƅفك"نيةو Ƃƃتر مة الا و ني ƃحماية اƃحكو اƃقان ام"اƃنظمي عبد اƅفتاح، يو ب ȑ حجاز  3
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 اƃمخاطر اƃماƃيةسادسا: 

1. :ȏمركزƃمصرف اƃنقد اƃرقمي  انخفاض عرض اƅقد اƊƅفي استعمال ا ȑتمادƅا ȑىيؤدƅيات  إƊتقليص ميزا

 الأفراديرغب بها  أومجموع اƅودائع تحت اƅطلب اƅتي تحتاجها  أن إƅى إضافةاƅمصارف اƅمركزية، 

 ȑخفض مما يؤدƊىسيƅإ .ȑمركزƅك اƊبƅقد من قبل اƊƅخفض عرض ا 

اƊƅقد اƅمصدر من قبل اƅمصرف اƊخفاض اƅطلب على  آثارمن بين  اƃنقد: إصدارانخفاض عوائد  .2

 أرباحافي حين تجƊي اƅبƊوك اƅمركزية في اƅوقت اƅحاضر  ،اƊƅقد إصداراƅمركزȑ اضمحلال عوائد 

 ية اƅتي لا تترتب عليها اƅفوائد.اƊƅقد الأوراق إصدارطائلة عبر 

دور  أداءقد تستمر بعض اƅبƊوك اƅمركزية في  تقليص دور اƃبنك اƃمركزȏ كمسیر ƃلسياسة اƃنقدية: .3

قد تƊخفض بسبب Ɗقص طلبات اƅبƊوك  إƅيهاƄƅن اƅحاجة  ،ƅلمؤسسات اƅماƅية اƄƅبيرة الأخيراƅمقرض 

.ȑمركزƅك اƊبƅة من اƅلسيوƅ تجاريةƅا 

اƅتوسع في استعمال اƊƅقد  إناƃسوق اƃمفتوحة:  تعمليا إجراءاƃحد من قدرة اƃبنك اƃمركزȏ على  .4

اƅتقلص قدرة  وعƊد مستوȐ معين قد يقيد هذا ،اهرية بشكل ظالاƄƅتروƊي يقلص ميزاƊية اƅبƊوك اƅمركز 

 1عمليات اƅتعقيم. أوعمليات اƅسوق اƅمفتوحة  إجراءاƅبƊوك اƅمركزية على 

يرتبȌ أداء اƅعمليات اƅمصرفية الإƄƅتروƊية أيضا باƅمخاطر اƅخاصـة باƅعمليـات : مخاطر أخرȎ  سابعا:

اƅسيوƅة، سعر اƅفائدة، مخاطر اƅسوق، مخاطر اƅعمليات اƅمصرفية اƅدوƅية وتبديل  الائتماناƅتقليديـة، كمخـاطر 

بـاƅعملاء ومـƊحهم  كالاتصال: استخدام اƅبƊوك ƅلقƊوات الإƄƅتروƊية اƅمتعددة في تقديم اƅخدمات فمثلا .اƅعملة

 2.اƅتزاماتهم قد يزيد من احتمالات إخفاق بعض اƅعملاء في سداد -وخاصة عملاء عبر اƅحدود – ائتمان

 

 

                                  
اƅدوƅي اƅملتقى ، -مخاطرها وطرق حمایتها-اƃنقود الاƂƃترونية والأساƃیب اƃبنكية اƃحدیثة في اƃدفع واƃتسدیدبرحومة عبد اƅحميد، صورية بوطرفة، د. 1

شكاƅية اعتماد اƅتجارة الاƄƅتروƊية في اƅجزائر، اƅمركز اƅجامعي خميس ملياƊة، ،  2011افريل  27/26 اƅرابع حول عصرƊة Ɗظام اƅدفع في اƅبƊوك اƅجزائرية وا 
 .10-11ص ص

 .109، صنفس اƃمرجع اƃسابق ،اƃحدیثة ƃلخدمات اƃمصرفية الاتجاهات، ميهوب سماح 2
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ƃمطلب اƃتروني :رابعاƂƃدفع الاƃطرق تامین نظام ا 

ƅذا وجب على  كما ذكرƊا سابقا غيرها من اƅوسائل تتعرض ƅلعديد من اƅمخاطركية Ɗترو لاƄƅاƅدفع ا Ɗظمإن 

تطرق Ɗس....اƅخ، وهو ما اƅبصمة الاƄƅتروƊيةواƅتشفير،  يƊترو لاƄƅ: اƅتوقيع اƅحمايتها مƊهاوسائل  إƊشاءمصدريها 

 .في هذƋ اƅمطلب إƅيه

  اƃفرع الأول: اƃتوقيع الاƂƃتروني

 أولا: تعريف اƃتوقيع الاƂƃتروني

  :ما يليكلخص أهم هذƋ اƅتعاريف Ɗن أن كويمƄƅتروƊي تعددت تعاريف اƅتوقيع الا

 ،يةƊترو لاƄƅو اƅرموز ا موالأرقاون من بعض اƅحروف كعبارة عن ملف رقمي صغير م ƄƅتروƊياƅتوقيع الا

ويطلق عليها اسم اƅشهادة اƅرقمية، وتخزن  ،وميا ودوƅياكاƅجهات اƅمتخصصة واƅمعترف بها ح إحدȐتصدر عن 

من قاƊون  2وقد عرفته اƅمادة 1.في هذا اƅملف جميع معلومات اƅشخص وتاريخ ورقم اƅشهادة ومصدرها

 أورموز  أو أرقام أوهيئة حروف  اƅبياƊات اƅتي تتخذ :بأƊه ƅ 2001سƊة 85اƅمعاملات الاƄƅتروƊية اƅمؤقت رقم 

مماثلة في رساƅة  أخرȐ وسيلة  أȑ أوضوئي  أورقمي  أووتƄون مدرجة بشكل اƄƅتروƊي  ،غيرها أو إشارات

وƅها طابع يسمح بتحديد هوية اƅشخص اƅذȑ وقفها ويميزƋ عن غيرƋ  ،مرتبطة بها أومضافة عليها  أومعلومات 

 2من اجل توقيعه وبغرض اƅموافقة على مضموƊه.

" بياƊات في شكل اƄƅتروƊي مدرجة في رساƅة بياƊات أو مضافة إƅيها أو مرتبطة بها :بأƊه كذƅكويعرف 

ƅبياƊات وبيان موافقة اƅموقع على اƅمعلومات إƅى رساƅة ا مƊطقيا، ويجوز أن تستخدم ƅتعيين هوية اƅموقع باƊƅسبة

  "3اƅواردة في رساƅة اƅبياƊات

 

 

                                  
 .154، ص جع اƃسابقنفس اƃمر  واقد يوسف، 1
 .93، ص2011، بحوث وأوراق أعمال، مƊشورات اƅمƊظمة اƅعربية ƅلتƊمية الإدارية، مصر، اƃتجارة الاƂƃترونية..تجارة بلا حدوددون ذكر اƅمؤƅف،  2
 ،ر في اƅعلوم الاقتصاديةياƅماجست درجة، رساƅة مقدمة ضمن متطلبات اƅحصول على اƃتجارة الاƂƃترونية حقيقتها وواقعها في اƃجزائر، سمية ديمش 3

 ،ȑتسييرتخصص تحليل واستشراف اقتصادƅعلوم الاقتصادية و علوم اƅكلية ا ، ȑتورƊة -جامعة مƊطيƊ85، ص 2010-2011،قس . 
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 أنواع اƃتوقيع الاƂƃترونيثانيا: 

وتركيبها  يتميز هذا اƊƅوع من اƅتوقيع الاƄƅتروƊي باستعمال عدد من الأرقاماƂƃودȏ:  أواƃتوقيع اƃرقمي  .1

ببطاقات الائتمان أفضل مثال على اƅتوقيع  ويعتبر اƅرقم اƅسرȑ اƅخاص، ƅتشكل " كود " يتم اƅتوقيع به

 .الاƄƅتروƊي اƄƅودȑ، حيث لا يعرف هذا اƅرقم اƅسرȑ إلا حامل اƅبطاقة

وتقوم هذƋ اƅتقƊية بتزويد اƅوثيقة الاƄƅتروƊية بتوقيع مشفر مميز، يحدد هذا اƅتوقيع  اƃتوقيع اƃمفتاحي: .2

قيع اƅوثيقة ومعلومات عن صاحب اƅتوقيع، ويتم اƅوثيقة واƅوقت اƅذȑ قام فيه بتو اƅشخص اƅذȑ قام بتوقيع 

وهو طرف محايد  ،certification aythorityتسجيل اƅتوقيع  بشكل رسمي عƊد جهات تعرف باسم 

 1. اƅذين يقومون بتوقيع اƅوثائق الاƄƅتروƊية ƅلأشخاصمن صحة ملƄية اƅتوقيع اƅرقمي  اƅتأƄدمهمته 

3. :ȏبیومترƃتوقيع اƃموقع  اƅشخص اƅخاص تتحرك به يد ا ȌمƊ وع على تحديدƊƅاءيعتمد هذا اƊتوقيع،  أثƅا

موصولا بجهاز اƄƅمبيوتر، فيقوم اƅشخص باƅتوقيع مستخدما هذا  pen-opوذƅك باستخدام قلم اƄƅتروƊي 

Ƅƅل شخص سلوكا  أناƅتوقيع كسمة مميزة ƅهذا اƅشخص، باعتبار  أثƊاءاƅقلم اƅذȑ يسجل حركات اƅيد 

 في اƅتوقيع اƅتقليدȑ. اƅشأناƅتوقيع كما هو  أثƊاءيƊا مع

يزال استعماƅه غير  اƅتوقيع الاƄƅتروƊي Ƅƅن لا أƊواعيعتبر من احدث اƃتوقيع باستخدام اƃخواص اƃذاتية:  .4

 ، ويشتمل على:ƅلأفرادمشاع، وهو يعتمد على اƅخواص اƄƅيميائية واƅطبيعية 

 .Finger printing اƅبصمة اƅشخصية .أ

  Iris and retina scanning   عين اƅبشريةمسح اƅ .ب

  Voice recognition اƅتحقق من مستوȐ و Ɗبرة اƅصوت .ج

 . Hand geometryخواص اƅيد اƅبشرية .د

 .Facial recognition اƅتعرف على اƅوجه اƅبشرȑ  .ه

                                  
رساƅة مقدمة ضمن  اتنة،دور تسويق اƃخدمات اƃمصرفية الاƂƃترونية في تفعیل اƃنشاط اƃبنكي دراسة حاƃة اƃقرض اƃشعبي اƃجزائرȏ ببسليمة عبد الله،  1

-اƅحاج ƅخضر جامعة، كلية اƅعلوم الاقتصادية و علوم اƅتسييراƅعلوم اƅتجارية، تخصص تسويق، ر في ياƅماجست درجةمتطلبات اƅحصول على 
 . 121، ص 2008-2009باتƊة،
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وتخزيƊها في اƅحاسوب  ،ويعƊي ذƅك اƊه يتم تعيين اƅخواص اƅذاتية ƅلعين مثلا عن طريق اخذ صورة دقيقة ƅها

 1بخلاف صاحبها الأصلي. آخرشخص  أȑاستخدام من  أƅȑمƊع 

 اƃفرع اƃثاني: اƃتشفیر الاƂƃتروني

 أولا: تعريف اƃتشفیر الاƂƃتروني

عن  إخفائهاتغيير مظهر اƅمعلومات بحيث يختفي معƊاها اƅحقيقي، من خلال  بأƊهيمكن تعريف اƅتشفير 

بعد  إلايمكن فهمها  صورة لا إƅىبتغيير شكلها  ،اƅعبث بمحتوياتها أوكل من ƅيست ƅه صفة ƅلاطلاع عليها 

صاحب اƅحق في  إلاباستخدام مفتاح معين لا يملƄه  إلايتم  أن، وذƅك لا يمكن الأصليةصورتها  إƅى إرجاعها

 2الاطلاع على اƅمعلومات.

 الاƂƃتروني اƃتشفیر أنواع ثانيا:

 :يتم تقسيم طرق اƅتشفير بƊاء على معيار اƅمفتاح اƅمستخدم إƅى ثلاث أƊواع رئيسية تتمثل في 

1.  ȏسرƃمفتاح اƃا( متماثلƃمفتاح اƃتشفیر باستخدام اƃا): اظرƊمتƅمتماثل أو اƅتشفير اƅظام اƊ يعتمد 

cryptography symmetric  مفتاحƅفس اƊ على استخدام ƅمرسل إƅة واƅرساƅيهمن طرف مصدر ا، 

طوȑ هذƋ اƅطريقة من اƅتشفير على مساوئ عديدة، تƅ،3 Ɗلقيام بتشفير اƅرساƅة وا عادة فك رموزها

ذا كبير من اƅمفاتيح اƅخصوصية، و كاء عدد Ɗاحية أوƅى إƅى اقتƊواضطرار متلقي اƅرساƅة اƅمشفرة من 

ƅغير جراء خرق ية خطر تسرب اƅمفتاح اƅخصوصي إƅى ااƊاحية ثƊتوازȑ عدد اƅرسائل اƅمتلقاة، ومن 

 ون اƅمفتاح كاƅرمز اƅسرȑ أو غير ذƅك، ما يؤدȑ إƅى صعوبة تحديد اƅمسؤول عن مصدر اƅتسرب 

 4.يستعمل من اƅمرسل إƅى اƅمرسل إƅيه

جاء اƅتشفير اƅلامتماثل حلا ƅمشكلة اƅتوزيع غير  اƃتشفیر باستخدام اƃمفتاح اƃلامتماثل )اƃمفتاح اƃعام(: .2

ƅلمفاتيح في اƅتشفير اƅمتماثل، فعوضا عن استخدام مفتاح واحد يستخدم اƅتشفير اƅلامتماثل  الآمن

                                  
في اƅفقه وأصوƅه، تخصص  رياƅماجست درجةرساƅة مقدمة ضمن متطلبات اƅحصول على ، اƃتجارة الاƂƃترونية من منظور اƃفقه الإسلامياحمد أمداح،  1

 . 103، ص2004/ 2005باتƊة، -شريعة، كلية اƅعلوم الاجتماعية واƅعلوم الإسلامية، جامعة اƅحاج ƅخضر
 .91ص  ،2009، عمان، ، دار اƅثقافة ƅلƊشر واƅتوزيعاƃخدمات اƃبنكية الاƂƃترونية عبر الانترنیتمحمود محمد أبو فروة،  2
 .81، ص نفس اƃمرجع اƃسابق ،سمية ديمش 3
 .105، ص 2004، اتحاد اƅمصارف اƅعربية، بيروت، تالانترنمدخل إƃى مصارف خشان يوسف رشوان، ، جورج ƅهاد أبو جريش 4
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وتتمثل ، 1مفتاحين اثƊتين، تربȌ بيƊهما علاقة ويدعى هذان اƅمفتاحان باƅمفتاح اƅعام واƅمفتاح اƅخاص

يستخدمه هذا  من يريد مراسلته حيث إƅىمفتاحه اƅعام  بإعطاءطريقة عمل هذا اƊƅوع في قيام اƅشخص 

باستخدام  إلااƅمعلومات ولا يمكن فك هذƋ اƅشفرة والاطلاع على اƅرساƅة  أوفي تشفير اƅرساƅة  الأخير

 2.اƅشأنصاحب  إلااƅمفتاح اƅسرȑ اƅذȑ لا يملƄه 

: إن هذا الأسلوب يتم عن طريق تشفير اƅمرسل اƃمزج بین استخدام اƃمفتاح اƃمتماثل واƃمفتاح اƃعام .3

تاح اƅمتماثل ثم تشفير هذا اƅمفتاح باƅمفتاح اƅعام، فيقوم اƅمرسل إƅيه بفك اƅمفتاح اƅعام اƅرساƅة باƅمف

بمفتاح خاص به ƅيجد اƅمتاح اƅمتماثل فيحل شفرته بواسطة اƅمفتاح اƅخاص اƅذȑ أرسل ƅه من طرف 

 3.اƅمرسل . وباƅتاƅي هذا الأسلوب يحقق درجة ملائمة من اƅتأمين واƅحماية وبأقل وقت ممكن

 طرق أخرƃ:  Ȏثاƃفرع اƃثا

 ترونيةلاƂƃاƃبصمة اأولا: 

من  نع اƅمخربيƊ يملاه Ɗ ألاع على محتويات اƅرساƅة إلاطلاع اƅمتلصصين من اƊرغم أن اƅتشفير يم 

 .ƅلرساƅة الاƄƅتروƊيةمة اƅرساƅة، ومن هذا ظهرت اƅحاجة إƅى اƅبصمة لا يضمن سلااƅعبث بها، أȑ أن اƅتشفير 

إذ تطبق هذƋ اƅخوارزميات حسابات  ،ة تدعى بدوال اƅتمويهƊوهي بصمة رقمية يتم اشتقاقها وفقا ƅخوارزميات معي

ƅتوƅ ةƅرساƅة لاامك تمثل ملفا (سلسلة صغيرة)يد بصمة رياضية على اƅبيا ،(بيرةكسلسلة ) أو رساƅوتدعى اƊ ات

ƅاƊ بصمةƅيةاتجة باƊتروƄƅة الاƅلرساƅ4. 

 ،بيت( 160و 128)يتراوح عادة بين  الاƄƅتروƊية ƅلرساƅة من بياƊات ƅها طول ثابتوتتƄون اƅبصمة 

واƅتعرف عليها  الأصليةوتؤخذ هذƋ اƅرساƅة اƅمحوƅة ذات اƅطول اƅمتغير، وتستطيع هذƋ اƅبصمة تمييز اƅرساƅة 

ومن غير اƅممكن ، بصمة مختلفة تماما إƅىسيقضي  -أȑ تغير في اƅرساƅة وƅو كان في بيت واحد إنبدقة حتى 

                                  
 .125، ص نفس اƃمرجع اƃسابقسليمة عبد الله،  1
 . 92، صنفس اƃمرجع اƃسابق محمود محمد أبو فروة، 2
 .113ص، نفس اƃمرجع اƃسابقشيروف فضيلة،  3
 .78 ص ،2005، ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية، اƅجزائر، الاƂƃترونيةاƃتجارة  بختي، يمإبراه 4
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اشتقاق اƅبصمة الاƄƅتروƊية ذاتها من رساƅتين مختلفتين، وتتميز اƅبصمات الاƄƅتروƊية عن بعضها بحسب 

 1.إƅيهاباستخدام اƅمفتاح اƅعام  إلاتها، ولا يمكن فك شفرتها أاƅمفاتيح اƅخاصة اƅتي اƊش

  digital Certificat  اƃشهادات اƃرقميةثانيا: 

هي بمثابة اƅمكافئ الاƄƅتروƊي ƅلبطاقة اƅتقليدية ƅتعريف اƅهوية، فهي عبارة عن شهادة اƅشهادات اƅرقمية 

اƄƅتروƊية صادرة عن كيان مستقل معترف به دوƅيا يدعى "هيئة الاعتماد"، و تقوم هذƋ اƅهيئة بإثبات أن صاحب 

ساعد اƅشهادة الاƄƅتروƊية اƅرساƅة أو اƅمعاملة الاƄƅتروƊية هو اƅشخص ذاته اƅمحدد بهذƋ اƅرساƅة، و بهذا ت

صاحبها على تحقيق شخصيته الاƄƅتروƊية و إثبات صحة كافة معلوماته و ضمان صدق اƅعملية اƅمطلوبة، وهو 

 .ما يؤدȑ إƅى ضمان أمن اƅتعاملات اƅتجارية واƅفردية

فات اƅمواص تتضمن اƅشهادة اƅرقمية مجموعة من اƅبياƊات واƅمعلومات الاƄƅتروƊية واƅتي قامت هيئة

 2:كالآتي  X- 509بتحديدها وفقا ƅلمعيار  isoاƅقياسية اƅعاƅمية

  .بياƊات عن اƅمرسل تحدد هويته-

  .Ɗسخة من اƅمفتاح اƅعام ƅلمرسل- 

  .رقم تسلسلي ƅلشهادة و تاريخ اƊتهاء صلاحيتها- 

 .3اƅتوقيع اƅرقمي ƅلمرسل- 

 

 

 

 

 

 

                                  
 .14، ص نفس اƃمرجع اƃسابقبرحومة عبد اƅحميد، صورية بوطرفة، د. 1
 .327، ص  نفس اƃمرجع اƃسابقأحمد محمد غƊيم،  2
 . 89، صاƃسابقنفس اƃمرجع  ،سمية ديمش 3
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 خاتمة اƃفصل

 ،بوتيةƊكة اƅعكƅوجي اƅحاصل وظهور اƅشبƊƄو مع اƅتطور اƅتƊجد اƊه من خلال ما تقدم في هذا اƅفصل 

 ،كبديل عن تلك اƅتقليدية، حيث سمح ذƅك باختصار اƅوقت اƅمخصص ƅمعاƅجتهاجديدة أفرزت وسائل دفع 

مصرفية  وسائلواƅتقليل من الإفراط في الاستخدام اƅورقي واƅبشرȑ اƅذȑ كان مخصص ƅها. كما شجع على قيام 

لآفاق أمام اƅتجارة الاƄƅتروƊية وفتح اƅمجال ƅظهور سوق خاص بها يتضمن شركات عملاقة اƄƅتروƊية ووسع ا

واتّخذت وسائل اƅدفع الاƄƅتروƊية بدورها عدة  ،حققت أرباحا طائلة باƅتخصص في هذƋ اƅوسائل حديثة اƊƅشأة

 ...اƅبطاقات اƅذكيةأشكال متعددة مƊها: اƅبطاقات اƅبƊكية، اƅشيكات الاƄƅتروƊية، اƊƅقود الإƄƅتروƊية و 

ع آخر Ɗو ل وعيوب من Ƅجي ƅم يشفع ƅها بذƅك فقد أفرزت عدة مشاƊƄوƅو بتها ƅلتطور اƅتƄحداثتها ومواƄƅن 

 .جاحهاƊعرقلت 

 



 اƃفصل اƃثاني:
نظام اƃدفع الاƂƃتروني في 

 اƃجزائر
 



 Ɗظام اƅدفع الاƄƅتروƊي في اƅجزائر                                              اƅثاƊي اƅفصل
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 مقدمة اƃفصل

اسب مع Ɗتت لا وهيا، هبلغوسائل اƅدفع اƅمستعملة في اƊƅظام اƅمصرفي اƅجزائرȑ بأƊها تقليدية في أ تميزت 

ƅجديد، إو اƅمي اƅعاƅجزائر ع نأ لااقع اƅبة و ى ملحرص اƄتطو  الأحداثاƅو اƊƄتƅو رات اƅ مصرفي جية في وƅعمل اƅا

تبƊي م و شرعت اƅجزائر في تقدي ،Ɗيو Ƅتر اƅاستخدام Ɗظام دفع  خاصة في مجال اƅصƊاعة اƅمصرفية وسعيها Ɗحو

اƅدول اƅعربية قد قطعت  ناƅعديد م نأ رغماƅمستجدات  نع Ȑى في مƊأوسائل اƅدفع اƅحديثة حتى لا تبق بعض

 اƅمجال.ا أشواطا كبيرة في هذ

ƅضوء في هذا اƅفصل على اƅقطاع اƅمصرفي اƅجزائرȑ، وعلى اƅجهود اƅتي تبذƅها اƅجزائر من ƅذƅك سلطƊا ا

بالإضافة إƅى اƊعكاسات  اجل استخدام Ɗظام متطور اƄƅتروƊي وكذا اƅمعوقات اƅتي قد تعرقل هذƋ اƅعملية.

 استخدام هذا اƊƅظام على الاقتصاد اƅجزائرȑ وبصفة خاصة على اƅمصارف اƅجزائرية.
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 ومعوقات تحديثه في اƃمصارف اƃجزائريةƈظام اƃدفع الاƂƃتروƈي جهود تحديث اƃمبحث الأول: 

يحتاج اƅجهاز اƅمصرفي في اƅجزائر إƅى زيادة مستوȐ الاستثمار في اƅتƊƄوƅوجيا اƅبƊكية اƅحديثة، وتطبيق 

في الأسواق اƅداخلية و اƅخارجية كما أن الأƊظمة واƅبرامج اƅعصرية، وذƅك حتى يكون قادرا على مواƄبة اƅمƊافسة 

استخدام اƅتƊƄوƅوجيا يزيد من سرعة اƅمستويات و اƅشفافية، إذ يسمح بƊشر كافة اƅمعلومات اƅموجودة فورا، مما 

 .يزيد من ثقة اƅمستثمرين

 ƈظرة عامة على اƃجهاز اƃمصرفي اƃجزائرȏ اƃمطلب الأول: 

ام مصرفي مستقلا وخاصا، وتشكل في اƅبدايـة مـن عملت اƅجزائر بعد الاستقلال على تƄوين Ɗظ 

مؤسسات تابعة ƅلاقتصاد اƅفرƊسي مبƊية على اƅقواعد اƅتي تحكم اƅسوق اƅبƊكية اƅفرƊسية، واستمر اƅوضع حتى 

، ثم تلتها في اƅسبعيƊات واƅثماƊيƊـات مرحلـة الإصـلاحات اƅتأميماتمƊتصف اƅستيƊات أين بدأت مرحلة 

مرحلة الإصلاحات الاقتصادية اƅمدعومة في  و كست اƅتوجهات اƅسياسية والاقتصادية آƊذاكالاقتصادية واƅتي ع

 وصولا إƅى اƅوقت اƅراهن. اƅتسعيƊات

  90/10اƈƃظام اƃمصرفي قبل  اƃفرع الأول:

بعدة إصلاحات، أهمها  مر 1966مƊذ Ɗشأة اƊƅظام اƅمصرفي على أƊقاض بƊوك فرƊسية تم تأميمها سƊة 

عقب الأزمة  1986اƅذȑ جاء مواƄباً ƅسياسة اƅمخططات الاقتصادية، ثم إصلاح سƊة  1971إصـلاح سƊة 

اƅتي طبقت ما يسمى باستقلاƅية  1988اƅماƅية اƅعاƅمية اƅتـي أفرزها اƊهيار أسعار اƊƅفȌ، ثم إصلاحات 

والائتمان ƅسƊة اƅمؤسسات اƅعمومية الاقتصـادية، إلا أن أهم هذƋ الإصلاحات جاءت بعد صدور قاƊون اƊƅقد 

1990. 

 اƃبƈك اƃمركزȏ اƃجزائرȏ  :أولا

وفقا ƅلقاƊون رقم  1963جاƊفي  1تقرر إƊشاء مؤسسة إصدار جزائرية ƅتحل محل بƊك اƅجزائر في 

واƅمتعلق بإƊشاء اƅبƊـك  ،1962ديسمبر  13اƅتأسيسي في  اƅمجلساƅمصادق عليه من طرف  -149 62

 ȑمركـزƅه الأ اƊوƊوتحديد قا ȑجزائرƅ1ساسيا. 

                                  
 .1962ديسمبر  28اƅجريدة اƅرسمية ƅلجمهورية اƅجزائرية اƅصادرة بتاريخ  1
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يعرف رجال الاقتصاد اƅبƊك اƅمركزȑ بأƊه: "اƊƅظام اƅمصرفي اƅذȑ يوجد فيه مصرف واحد ƅه اƅسلطة 

 1اƄƅاملة على إصدار اƊƅقد، واƊه أيضا من يƊظم اƅسياسة اƊƅقدية ويعمل على استقرار اƊƅظام اƅمصرفي".

سمال برأ ،1851سƊة  اƅفرƊسي ستعمارت بƊك اƅجزائر اƅمؤسسة اƅمصرفية اƅتي أƊشئت إبان الارث فعاƅياو قد و 

 Ƌسي، مقسمة على  3قدرƊك فرƊب 6ملايين فرƊمƅا Ƌمصرفي باعتبارƅجهاز اƅالأول ع ألاف سهم. وهو يمثل قمة ا

  ƅ2لإقراض، ويمثل الإصدار اƅوحيد على اƅمستوȐ اƅوطƊي.

يقوم و  ،اƊƅقد واƅقرضكما تجدر الإشارة إƅى أنّ بƊك اƅجزائر يتم تسييرƋ من طرف اƅمحافظ وكذا مجلس 

ƅوك احترامها دائمااƊبƅتي يجب على جميع اƅمعايير اƅك بتحديد جميع اƊ3.ب 

 : اƃبƈوك اƃتجاريةثاƈيا 

)أشخاصا معƊوية مهمتـها  :أƊهايعرف قاƊون اƊƅقد واƅقرض اƅبƊوك اƅتجارية على  114بموجب اƅمادة 

 :واƅتي تتمثل في...(  113-110اƅعادية واƅرئيسية إجراء اƅعمليات اƅموصوفة في اƅمواد 

 .جمع اƅودائع من اƅجمهور- 

 .مƊح اƅقروض- 

 4دارتها.توفير وسائل اƅدفع اƅلازمة ووضعها تحت تصرف اƅزبائن واƅسهر على إ -

 

 

 

 

                                  
في  مقدمة ضمن متطلبات اƅحصول على درجة دكتوراƋاطروحة ، في ظل الإصلاحات الاقتصادية في اƃجزائر ƈظام اƃرقابة على اƃصرفƅيƊدة بلحارث،  1

 19.، ص2009/2008تيزȑ وزو، -، تخصص قاƊون، كلية اƅحقوق واƅعلوم اƅسياسية، جامعة موƅود معمرȑ اƅسياسية اƅعلوم
 .62، صƈفس اƃمرجع اƃسابقرحال عادل،  2
رساƅة مقدمة ضمن متطلبات اƅحصول على درجة اƃمال وفقا ƃتوصيات ƃجƈة بازل،  رأسمدȎ اƃتزام اƃبƈوك اƃجزائرية بتطبيق كفاية أحمد قارون،  3

، 1 تخصص دراسات ماƅية ومحاسبية معمقة، كلية اƅعلوم الاقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير، جامعة فرحات عباس سطيف ،في اƅعلوم اƅتجارية اƅماجستير
 .90، ص2013/2012

  .18/04/1990،اƅصادرة بتاريخ  16،اƅجريدة اƅرسمية، اƅعدد  14/04/1990اƅمؤرخ في (  90-10رقم ) من قاƊون اƊƅقد واƅقرض 114اƅمادة  4
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1. ( ȏجزائرƃي اƈوطƃك اƈبBNA ) في ȑجزائرƅي اƊوطƅك اƊبƅشئ اƊوك 1966جوان  13أƊبƅويعتبر أول ا ،

 ȑعقارƅقرض اƅية: اƅتاƅبية اƊوك الأجƊبƅه حل محل اƊمستقلة، حيث اƅجزائر اƅتي تأسست في اƅتجارية اƅا

، اƅقرض اƅصƊاعي اƅتجارȑ، اƅبƊك اƅوطƊي ƅلتجارة واƅصƊاعة في إفريقيا، بƊك ƅ1966لجزائر وتوƊس 

 1باريس واƅبلاد اƅمƊخفضة، مكتب اƅخصم بمعسكر.

 1اƅصادر بتاريخ  204-67تأسس هذا اƅبƊك بموجب الأمر رقم  :(BEA) ائر اƃخارجيبƈك اƃجز  .2

وأسƊدت ƅه مجموعة من اƅمهام، كمƊح اƅضماƊات ƅلمستوردين واƅمصدرين، تƊفيذ عمليات  1967أƄتوبر 

اƅتجارة اƅخارجية، مƊح قروض قـصيرة الأجل ƅقطاع اƅصƊاعة، كما تمتد اƊƅشاطات الاقراضية ƅهذا اƅبƊك 

 Ȑى قطاعات أخرƅ2.إ 

أوت  10أƊشأ بتاريخ  حيث يتƄفل بتعبئة مدخرات الأفراد :(CNEP)الاحتياطاƃصƈدوق اƃوطƈي ƃلتوفير و  .3

مصرف  إƅىفي مقابل تمويل مشاريع اƅسكن، إƅى أن تم تحويله  277رقم  الأمربموجب  1964

 .3، وهو يستهدف بالأساس جمع اƅمدخرات اƅصغيرة ƅلأفرادإسكان

4. ƃدوق اƈصƃمية اƈلتƃ ȏجزائرCAD :  ون رقمƊقاƅبموجب ا ȑجزائرƅدوق اƊصƅشأ اƊ07بتاريخ  63-165ا 

 ȑمية1963ماƊلتƅ ȑجزائرƅك اƊبƅى اƅت تسميته إƅوقد تحو ،BAD   ثر دقة في مجالƄمع صلاحيات أ

 4اƅتمويل اƅطويل الأجل.

 

                                  
 ،علوم الاقتصاديةفي اƅ رساƅة مقدمة ضمن متطلبات اƅحصول على درجة اƅماجستير، اƃجهاز اƃمصرفي اƃجزائرȏ ومتطلبات اƃعوƃمة اƃماƃيةباƄور حƊان،  1

 5.ص ،2013/2014تخصص اقتصاديات اƅماƅية و اƅبƊوك ، كلية اƅعلوم الاقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير، جامعة اƄلي محƊد اوƅحاج اƅبويرة، 
 .190، ص2004، ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية، اƅطبعة اƅثاƅثة، تقƈيات اƃبƈوكاƅطاهر ƅطرش،  2
رساƅة مقدمة ضمن  إمكاƈيات رفع كفاءة أداء اƃجهاز اƃمصرفي اƃجزائرȏ في ظل اƃتغيرات الاقتصادية و اƃمصرفية اƃمعاصرة،، بعلي حسƊي مبارك 3

إدارة ماƅية، كلية اƅعلوم الاقتصادية وعلوم اƅتسيير، جامعة مƊتورȑ قسƊطيƊة،  تخصص ،في علوم اƅتسيير متطلبات اƅحصول على درجة اƅماجستير
 .62ص  ،2011/2012

مكاƈية الاƈدماج في اƃعوƃمة اƃماƃيةبورمة هشام،  4 في علوم  رساƅة مقدمة ضمن متطلبات اƅحصول على درجة اƅماجستير، اƈƃظام اƃمصرفي اƃجزائرȏ وا 
 .8، ص2009/2008سكيكدة، -1955أوت  20كلية اƅعلوم الاقتصادية وعلوم اƅتسيير، جامعة  اƅتسيير، تخصص إدارة أعمال،
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5.  ȏجزائرƃشعبي اƃقرض اƃا  CPAشئ بموجب الأمƊمؤرخ في   67-75 ـرأƅبرأسمال  ،14/05/1967ا

 Ƌح  15قدرƊوك يتدخل في مƊبƅمن ا Ƌكغير ȑجزائرƅشعبي اƅقرض اƅقد أصبح اƅ .ȑار جزائرƊمليون دي

  1.الائتمان اƅقصير و اƅمتوسȌ واƅطويل الأجل

 106-82 بموجب اƅمرسوم 1982مارس  13واƅذȑ أƊشئ في  BADR  بƈك اƃفلاحة واƃتƈمية اƃريفية .6

 :وقد اضطلع هذا اƅبƊك باƅوظائف اƅتاƅية ،1982مارس 13اƅمؤرخ في 

 .تمويل اƅهياƄل والأƊشطة ذات اƅصلة بالإƊتاج اƅفلاحي-

 .تمويل اƅهياƄل والأƊشطة اƅصƊاعية واƅفلاحية- 

 تمويل اƅهياƄل وأƊشطة اƅصƊاعات اƅتقليدية واƅحرف اƅريفية- 

 .ةبالإضافة إƅى قيامه بجميع اƅعمليات اƅمصرفية اƅتقليدي-

وقد ، 1985أفريل  30 اƅمؤرخ في  85- 85واƅذȑ أƊشئ بموجب اƅمرسوم  BDL بƈك اƃتƈمية اƃمحلية7. 

اضطلع هذا اƅبƊك بالإضافة إƅى اƅقيام بجميع اƅعمليات اƅمصرفية اƅتقليدية بمهمتي تمويل عمليات 

 .2وتمويل عمليات اƅرهن ،الاستثمار الإƊتاجي اƅمخططة من طرف اƅجماعات اƅمحلية

 90/10اƃفرع اƃثاƈي: اƈƃظام اƃمصرفي بعد 

تفادȑ اƅقصور اƅذȑ وقع في الإصلاحات  من خلال قاƊون اƊƅقد واƅقرض حاوƅت اƅسلطات اƅجزائرية  

اƅسابقة، وتماشياً مع سياسة اƅتحول إƅى اقتصاد اƅسوق اƅحر، وأهم ما تضمƊه هذا اƅقاƊون تعزيز أƄبر لاستقلاƅية 

اƅبƊك اƅمركزȑ واƅذȑ أصبح يسمى "بƊك اƅجزائر"، وتعديل مهـام اƅبƊـوك ƅزيادة فعاƅيتها في اƊƅشاط الاقتصادȑ بعد 

موƅية قي اƅعمل اƅمصرفي، وكذا فتح الاستثمار في اƅسوق اƅمصرفية اƅجزائرية أمام اƅقطاع اƅخاص مƊحها اƅش

واƅعمـل  10- 90عرف اƊƅظام اƅمصرفي اƅجزائرȑ بعد عدة سƊوات من صدور قاƊون اƊƅقد والائتمـان . والأجƊبي

 :بـه، تعديلات Ɗتيجة اƅتغيرات اƅتي مست اƅمحيȌ الاقتصادȑ اƅجزائرȑ أهمها

                                  
 .63، ص ƈفس اƃمرجع اƃسابق، ركبعلي حسƊي مبا 1
رساƅة مقدمة ضمن متطلبات ، دراسة حاƃة اƃجهاز اƃمصرفي اƃجزائرȏ - تحديث اƃجهاز اƃمصرفي اƃعربي ƃمواƂبة تحديات اƃصيرفة اƃشاملة، زقـريـر عـادل 2

بسكرة،  –تخصص Ɗقود وتمويل، كلية اƅعلوم الاقتصادية وعلوم اƅتسيير، جامعة محمد خيضر ،في اƅعلوم الاقتصادية اƅحصول على درجة اƅماجستير
 .129، ص 2009/2008
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اƅصادر في  01- 01كان الأمر رقم  10- 90أول تعديل ƅقاƊون اƊƅقد والائتمان : 01-01رقم  الأمر •

27  ȑجزائر ،2001فيفرƅك اƊب الإدارية في تسيير بƊجواƅدون  ،حيث تضمن هذا الأمر تعديل ا

 .اƅمساس بمضمون اƅقاƊون، إضافة إƅى اƅفصل بين مجلس إدارة بƊك اƅجزائر ومجلس اƊƅقد واƅقرض

ƅقد تسببت اƅفضائح اƅمتعلقة ببƊك اƅخليفة واƅبƊك اƅصƊاعي واƅتجارȑ في ضعف  :03-11رقم الأمر  •

اƅجهاز اƅمصـرفي اƅجزائـرȑ وضرب مصداقيته، مما دفع باƅسلطات اƊƅقدية واƅماƅية إƅى إصدار الأمر 

 10- 90حيث جاء هـذا الأمر مدعماً لأهم أفكار ومبادئ قاƊون  ،2003أوت  26في  11- 03

وƊƄƅه يلغيه ويحل محله، ومتشدداً أƄثر مع اƅمسؤوƅين عن تسيير اƅبƊوك بتوضيح اƅمخاƅفات في 

 . واƊƅص على اƅعقوبات اƅمقابلة ƅها ،إدارتها

بهدف تعديل وتتميم الأمـر رقـم  2010أوت  26اƅمؤرخ في  04- 10جاء الأمر  10-04رقم  الأمر •

 :تمثل أهم اƊƅقاط اƅتي تطرق إƅيها فيما يلياƅمتعلـق باƊƅقـد والائتمان، وت 11- 03

باƊƅسـبة ƅلتـرخيص  ،% من رأس اƅمـال 51اشتراط Ɗسبة اƅمساهمة اƅوطƊية في إطار اƅشراƄة بما لا يقل عن -

 ȑجزائرƅون اƊقاƅتي يحكمها اƅية اƅماƅمؤسسات اƅوك واƊبƅخارجية في اƅمساهمات اƅبا. 

  1.جهاز رقابة داخلي فعالتعزيز اƅرقابة اƅداخلية من خلال وضع -

 اƃفرع اƃثاƃث: اƈƃظام اƃمصرفي اƃحاƃي

 :من 2016تƄون هذا اƅجهاز في Ɗهاية سƊة 

مؤسسة تأمين معتمدة ƅلقيام باƅعمليات اƅمصرفية، وهي اƅصƊدوق اƅوطƊي  01 ،بƊوك تجارية عمومية06 

 .ƅلتعاون اƅفلاحي

 .هو بƊك اƅبركة اƅجزائرȑ مختلȌ برأسمال وطƊي عمومي ورأس مال أجƊبي و  بƊك 01 

مؤسسات عمومية و صƊدوق الاستثمار اƅوطƊي مؤسسة خاصة،  08مƊها مؤسسات ماƅية  09 ،بƊك أجƊبيا 13 

 :واƅشكل اƅتاƅي يوضح ذƅك .مكاتب تمثيل ƅمؤسسات ماƅية مصرفية 05وأخيرا 

                                  
1 ،ȑاصر، وادم حديدƊ جزائرسليمانƃك اƈبƃ دور ȏة،أƈراهƃتطورات اƃفي ظل ا ȏجزائرƃمصرفي اƃظام اƈƃمية الاقتصاديةتأثير اƊلتƅ جزائريةƅمجلة اƅ02عدد -، ا 

 .14-15، اƅجزائر، ص ص 2015،جوان  
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 2016 : هيكل اƃجهاز اƃمصرفي اƃجزائرȏ سƈة05رقم  اƃشكل

  

 

 

 

 .اƅتجارȑ  اƅبƊك اƅعربي اƅبريطاƊي                                     :اƃمؤسسات اƃعمومية-                                      :اƃبƈوك اƃعمومية       -

              ȑجزائرƅي اƊوطƅك اƊبƅا                                    CETELEM ALGERIE                                    سيةاƊفرƅعربية واƅوك اƊبƅتحاد ا. 

             ȑجزائرƅشعبي اƅقرض اƅشركة                               اƅلشركات( اƅ لتأجير)تأجيرƅ عربيةƅا ALC              اعيƊصƅقرض اƅا ȑتجارƅوا. 

 SPA     BANCO SABADELL     والاستثمار شركة الاستثمار اƅماƅي، من اƅمشاركة                اƅصƊدوق اƅوطƊي ƅلتوفير والاحتياط           

  SRH          MONTE DEI PASCHI DI SIENAتمويل اƅرهن اƅعقارȑ  إعادةشركة                                 اƅجزائرȑ اƅبƊك اƅخارجي           

 EDI                اƅجزائر إيجار                                           بƊك اƅفلاحة واƅتƊمية اƅريفية          

  MLA-اƅجزائر-اƅمغرب اƅعربي ƅلتأجير                   اƅصƊدوق اƅوطƊي ƅلتعاون اƅفلاحي          

  SNL شركة اƅوطƊية ƅلإجارةاƅ                  بƊك اƅبركة اƅجزائرȑ ) اƃبƈوك اƃمختلطة           

 ijar تأجير اƅجزائر                 اƅجزائر –سيتي بƊك  اƃبƈوك اƃخاصة الأجƈبية          

  CNMAاƅتبادƅية اƅوطƊية اƅزراعيةصƊدوق                   اƅجزائر –اƅمؤسسة اƅعربية اƅمصرفية           

          :اƃخاصة اƃمؤسسات-                                    اƅجزائر –ƊاتƄسيس بƊك          

               صƊدوق الاستثمار اƅوطƊي                           اƅجزائر –سوسييتي جƊرال بƊك         

  اƅجزائر –اƅبƊك اƅعربي         

 اƅجزائر –اƅبƊك اƅوطƊي اƅباريسي         

 اƅجزائر –ترست بƊك           

 بƊك الإسكان ƅلتجارة واƅتمويل، اƅجزائر         

 اƅجزائر –بƊك اƅخليج          

 اƅجزائر –فراƊس بƊك        

 

 اƃبƈوك اƃتجارية

 بƈك اƃجزائر

 اƃمؤسسات اƃماƃية
 مكاتب اƃتمثيل
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H.S.B.C         جزائرƅا . 

 اƅجزائر –مصرف اƅسلام       

 وبƊك الاستثمار اƅجزائرشركة اƅقرض اƅفلاحي        

 من إعداد اƅطاƅبة بالاعتماد على: اƃمصدر:

Banque d’Algérie, banque et établissement Financières, a partir de site d’internent: 

:20 , consulté le 17/12/2016, à 13 algeria.dz/html/banque.htm-of-http://www.bank 

 مشاريع تحديث ƈظام اƃدفع في اƃجزائر اƃمطلب اƃثاƈي:

الأخيرة كثر اƅحديث عن عصرƊة اƅمصارف، وفي هذا الإطار تم اقتراح اƅعديد من الأفكار اƅفترة خلال 

 ، غير أن ما يƊتظر مƊها أƄثر بكثير مما تحقق فعلا. اƅتي من شاƊها تطوير Ɗظام اƅدفع واƅمشاريع

تلته مجموعـة مـن اƅمحاولات ƊƄƅها بقيت  ،1975إƊشاء اƊƅقد الآƅي في اƅجزائر مƊذ عام بدأ اƅتفكير في 

 :في مراحلها اƅتجريبية وƅم تتجاوزها، ما عدا بعض اƅمشاريع اƅتـي رأت اƅضوء Ɗذكرها فيما يلي

     اƃجزائر ƃخدمات اƃصيرفة الإƂƃتروƈية اƃفرع الأول:

اƅرائدة في مجال  DIAGRAM EDIفاق شراƄة بين اƅمجموعة اƅفرƊسية تƊتجت هذƋ اƅشركة عن ا

وثلاث مؤسسات جزائرية هي:  اƅبرمجيات اƅمتعلقة باƅصيرفة الإƄƅتروƊية وأمن تبادل اƅبياƊات اƅماƅية،

MAGACT MULTIMEDIA وSOFT ANGINERING   يƊتقƅعلمي واƅبحث في الإعلام اƅومركز ا

CERIST، شأ شركة مختلطة سمƊتƅيةƊتروƄƅصيرفة الإƅخدمات اƅ جزائرƅمؤسسة  ،يت اƅا Ƌهدف من إقامة هذƅوا

هو تحقيق مشروع اƅصيرفة على اƅخȌ في اƅجزائر، وهو حل يهم طبعا كل اƅمصارف اƅجزائرية، وموقعها على 

 www.aebs.dz.1الاƊترƊيت 

ياƊات اƅماƅية ƅجميع اƅبƊوك وتسيير وأمن تبادل اƅب ،تقدم هذƋ اƅشركة خدماتها اƅمتعلقة باƅمصارف عن بعد

 .(ات شركات، تجار، مهƊيين، خواص..و اƅمؤسسات اƅماƅية باختلاف أصƊاف زبائƊها )مؤسسات كبرȐ، مجموع

                                  
اƅملتقى اƅدوƅي اƅرابع  ،-ƃحاƃة اƃبƈوك اƃجزائرية الإشارةمع –يز اƃخدمات اƃمصرفية يƃتم كأداةتƈƂوƃوجيا الاƈترƈيت بودȑ عبد اƅقادر، بودȑ عبد اƅصمد،  1

شكاƅية اعتماد اƅتجارة الاƄƅتروƊية في اƅجزائر،   .17ص  ،2011افريل  27/26اƅمركز اƅجامعي خميس ملياƊة،حول عصرƊة Ɗظام اƅدفع في اƅبƊوك اƅجزائرية وا 

http://www.bank-of-algeria.dz/html/banque.htm
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، في اƅبداية ركزت على عمليات تطوير وتدعيم  موجهة جهودها 2004أƊشئت هذƋ اƅشركة في جاƊفي 

 1ع الإƄƅتروƊية .بصفة رئيسية Ɗحو عصرƊة اƅخدمات اƅبƊكية و أƊظمة اƅدف

باقتراح برمجيات تقدم  ،ن هذƋ اƅشركة أƊشئت من أجل هدف أساسي هو تلبية حاجات اƅمؤسسات اƅماƅيةا

  ل:و ذƅك من خلا DES PROGICIELS) ) خدمات عن طريق برمجيات متعددة

 .حلول اƅمصارف عن بعد من جهة اقتراح-

 .الأقسام من جهة أخرȐ تبسيȌ و تأمين اƅمبادلات الإƄƅتروƊية متعددة -

و تقديم خدماتها يكون بصفة  ،و تضمن تزويد زبائƊها بكل تطور تƊƄوƅوجي و وظيفي يعرفه اƅقطاع  

 2.مستمرة طوال مدة الاستفادة مƊها

 Satim  مشروع شركةاƃفرع اƃثاƈي: 

صارف ، هي شركة مساهمة رأسماƅها مشترك ما بين اƅم1995مارس25إن شركة ساتيم" اƅتي أƊشأت في 

، ريفية)بƊك اƅبركة اƅجزائرȑ، بƊك اƅفلاحة واƅتƊمية اƅ اƅعمومية اƅتجارية اƅجزائرية، ويساهم في رأسماƅها كل من:

بƊك اƅجزائر اƅخارجي، اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائرȑ، اƅصƊدوق اƅوطƊي اƅجزائرȑ، اƅصƊدوق اƅوطƊي ƅلتوفير 

  .3مليون ديƊار ȑ267(، و يبلغ رأسماƅها والاحتياط، بƊك اƅتƊمية اƅمحلية، اƅقرض اƅشعبي اƅجزائر 

 هي: Satimـ اƅمهام اƅرئيسية ƅل

 اƅعمل في مجال تطوير واستخدام وسائل اƅدفع الإƄƅتروƊية.-

تطور وتدير مƊصة تقƊية وتƊظيمية تضمن اƅتوافق اƄƅامل بين جميع أصحاب اƅمصلحة في شبكة اƅدفع -

 الإƄƅتروƊي في اƅجزائر.

من خلال كوƊها قوة  ،بين اƅبƊوك لإدارة اƅمƊتجات اƅدفع الإƄƅتروƊي بين اƅبƊوك وتشارك في وضع قواعد-

 الاقتراح.
                                  

شكاƅية  اƃصيرفة الاƂƃتروƈية في اƃجزائر، ،د. ايت زيان كمال  د.حورية ايت زيان 1 اƅملتقى اƅدوƅي اƅرابع حول عصرƊة Ɗظام اƅدفع في اƅبƊوك اƅجزائرية وا 
 .15، ص 2011 افريل  27/26اƅجزائر، -ملياƊةخميس -اƅمركز اƅجامعياعتماد اƅتجارة الاƄƅتروƊية في اƅجزائر، 

 .154، ص ƈفس اƃمرجع اƃسابق شيروف فضيلة، 2
دكتوراƋ  ضمن متطلبات اƅحصول على درجةأطروحـة مقدمة ،  -حاƃة اƃجزائر –اƃمصرفي  جهازاƃصيرفة اƂƃتروƈية كحتمية ƃتفعيل أداء اƃبركان أميƊة،  3

 .475، ص  03،2014/2013تخصص Ɗقـــود وماƅيــــة، كـلية اƅعلوم الاقتصادية اƅتجارية وعلـوم اƅتسييـر، جـامعـة اƅجـزائـر  ،في علوم اƅتسيير
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 مرافقة اƅبƊك في إƊشاء وتطوير اƅمƊتجات واƅخدمات اƅمصرفية الإƄƅتروƊية.-

-.ȑقدƊƅسحب اƅدفع واƅشيكات وبطاقات اƅتخصيص ا 

 Ɗ1ي في مختلف مكوƊاتهتƊفيذ كافة الإجراءات اƅتي تحكم تشغيل Ɗظام اƅدفع الإƄƅترو -

 تƈƂوƃوجيا الإعلام والاتصال في اƃجزائر: ƃثاƃمطلب اƃثا

 ير، حيث يشوالاتصال اƅمعلوماتال تƊƄوƅوجيا مج فيأحرزت تقدما  ƅتيضمن اƅبلدان ا اƅجزائرتعد 

من ضمن اƅبلدان  اƅجزائرأن  ƅ2013عام  واƅلاسلƄيةت اƅسلƄية تصالاƅلااد اƅدوƅي تحلاااƅتقرير اƅصادر عن 

اƅعمل  الأمرسياق اƅتحديث واƅعصرƊة أستوجب  في، و والاتصال اƅمعلوماتال تƊƄوƅوجيا مج فياƅعربية اƅسبعة 

استفادة من تƊƄوƅوجيا  الأƄثر، فهو فيصر ƅمذƅك على اƅقطاع ا في اƅجزائر، وركزت تحتيةبƊية  تجهيزعلى 

عمل على تعزيز بƊية  اƅجزائر فياƊƅقال  اƅهاتفشبكة  يت واƊتشارƊر تƊ، حيث أن شبكة الاوالاتصال الإعلام

اƋ هو تجل، وما زاد من هذا الاƅمجاهذا ا فيحتية ƅلبƊوك، كما تدعم ذƅك باستحداث مƊظومة تشريعية ت

 إƅى رتشي اƅجزائر في والاتصالعلومات مفمؤشرات تƊƄوƅوجيا اƅ اƅجزائر، فيوƊية ر Ƅƅتكومة الاƅحراتيجية اتإس

 .2صرفيةƅماƅية واماƅبƊية اƅتحتية ƅلمؤسسات اƅ فيسن تح

، هƊاك اƅوصول إƅى تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات والاتصالات بالإضافة إƅى تعزيز اƅبƊية اƅتحتية وتعميم

اƅمهارات اƅبشرية من خلال تƊفيذ برƊامج اƅتعليم  هدف إƅى تطويراƅتي ت 2013اƅجزائر الإƄƅتروƊية  إستراتيجية

 :يق هدفين محددين هماƅتحقاƅعاƅي واƅمهƊي. 

 تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات والاتصالات. تعزيز تدريب اƅمهƊدسين واƅفƊيين في• 

 3تعميم تعليم تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات والاتصالات في جميع اƅفئات الاجتماعية.• 

 

 

                                  
, Consulté le 19/11/2016, à 22:10 dz.com-http://www.satim/1  

، الأƄاديمية ƅلدراسات الاجتماعية ا اƃمصرفية من أجل تحسين تƈافسية اƃبƈوك، مع الإشارة إƃى اƃبƈوك اƃجزائريةإدارة اƃتƈƂوƃوجيحمو محمد، زيدان محمد، 2
 .93. ص  2016جوان  - 16قسم اƅعلوم الاقتصادية و اƅقاƊوƊية، اƅعدد ، والإƊساƊية ،جامعة حسيبة بن بوعلي باƅشلف

3, Institute l’information au Maroc, en Algérie et en TunisieLes technologies de Rachid JANKARI, 

prospective économique du monde méditerranéen, étude et analyses, octobre 2014, p 17  

http://www.satim-dz.com/
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 اƃفرع الأول: شبكة الاƈترƈيت في اƃجزائر

عن طريق  ،1991زائر مجال الاƊترƊت سƊة دخلت اƅجUNIX وباƅتعاون مع جمعية اƅعلماء اƅجزائريين عن

طريق اƅربȌ مع إيطاƅيا CERIST هيئة جامعية عمومية أصبح اƅممون اƅوحيد (اƅجمعية اƅجزائرية ƅلمستعملين ƅـ 

قرر  1998ثم في سƊة  ،ƅلحصول على خدمات الاƊترƊت) مركز اƅبحث و اƅمعلومات اƅعلمية 1993في 

جاء تجسيد الاƊترƊيت كحقيقة وفي اƅواقع وفتح  1999وفي سƊة ƅ1خواص.اƅمسؤوƅون فتح اƅمجال ƅلمتعاملين ا

وفي اجتماع ƅمجلس اƅوزراء كان اƅموضوع حول خدمات  2000اƅمجال ƅلمƊافسة، ثم في بداية شهر جوان 

متحركة ƅلاتصالات والاƊترƊيت من بين اƅموضوعات الأƄثر أهمية في اƅجلسة. وأصبح قطاع الاتصالات يعيش 

 2تغيرات جذرية وƄƅن بطيئة كثيرا باƅمقارƊة مع تطورات الاƊترƊيت في اƅعاƅم.

Ɗمجال هي إكاƅلجزائر في هذا اƅ ية ت أول تجربةƊتروƄƅلخدمات الاƅ ȑجزائرƅك اƊبƅشاء اƊAEBS حيث ،

 ، وƊجد موقعه على شبكة الاƊترƊيت من خلال اƅعƊوان اƅتاƅي:2004قامت بإƊشائه شركة جزائرية سƊة 

//www.aebs-tech.com/: http اتƊبياƅصيرفة عن بعد وتامين تباين اƅى تحقيق اƅموقع إƅيهدف هذا ا ،

اƊه يعوض خدماته على جميع اƅمصارف واƅمؤسسات اƅماƅية، كما يقدم خدمات اƅصيرفة اƅماƅية الاƄƅتروƊية، كما 

 عبر الاƊترƊيت ƅعدد من اƅمصارف اƅجزائرية هي كما يلي:

BNA; CPA; BADR; BEA; PARISBAS تƊات، وكاƊلبياƅ يƊتروƄƅتبادل الاƅكما يعرض خدمة ا .

ن خلال مواقعها على عرض عدد من اƅخدمات، م ، بحيث عملت2005أول تجربة ƅه مع هذƋ اƅمصارف سƊة 

أيام، تحميل اƄƅشوف، طلب دفتر اƅشيكات، تلقي رسائل  7/7سا و  24/ 24كخدمة تسيير حسابات اƅعملاء 

شخصية من اƅبƊك، إرسال وثائق مرتبطة بالاقتطاعات واƅتحويلات وكذا مختلف الأوامر اƅمتصلة بها بكل 

 تحدث في سعر اƅصرف.مكان، الاطلاع على اƅتغيرات اƅتي 

                                  
ؤتمر اƅدوƅي اƅعلمي حول: إصلاح ، اƅمتطبيق أƈظمة اƃصيرفة الاƂƃتروƈية في اƃبƈوك اƃجزائرية بين اƃواقع والآفاقعبد اƅغƊي ربوح، Ɗور اƅدين غردة،   1

 . 10ص ،2008مارس 11-12 اƊƅظام اƅمصرفي اƅجزائرȑ في ظل اƅتطورات اƅعاƅمية اƅراهƊة، جامعة ورقلة،
رساƅة مقدمة ضمن متطلبات اƅحصول على درجة ، واقع وتأثير اƃتƈƂوƃوجيا اƃجديدة ƃلإعلام والاتصال على أƈشطة اƃبƈوك اƃجزائريةمعطى سيد احمد،  2

 تخصص حوكمة اƅشركات ، كلية اƅعلوم الاقتصادية وعلوم اƅتسيير، جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان، ،في إدارة الأفراد وحوكمة اƅشركات اƅماجستير

 .74، ص2012/2011
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يلاحظ على هذƋ اƅخدمة أƊها لازاƅت في بداياتها، إذ يتم من خلال اƅموقع عرض خدمات  ماƄƅن 

  1معلوماتية فقȌ وƅم تƊتقل إƅى خدمة اƅتحويل واƅدفع.

إƅى وسƊشير هƊا  ،مجال تطوير اƅصيرفة الاƄƅتروƊية واƊƅقد الاƄƅتروƊية في لاصو د اƅجزائر متهو جو 

 ين:حاƅت

Ɗوك Ɗي في اƅبو Ƅتر ƅالا د من اجل تعميم اƊƅق 2003: تتمثل في اƅعقد اƅمبرم في افريل الأوƃىاƃحاƃة  

 نم نكاو  ، Ingenico Data Systemsاƅشركة اƅفرƊسيةو  SATIM اƅجزائرية، كذƅك ما بين شركة ساتيم ـ

اقة دفع مصرفية، وأول وذƅك بإصدار أول بط ،Ɗفس اƅسƊة نفمبر مو ع في Ɗو ذا اƅمشر هƊتائج  Ɗ Ȑر  ناƅمقرر أ

 .2004الأول من سƊة ي بطاقة دوƅية في اƅثلاث

 Service) بـ "اƅجزائر ƅخدمات اƅصيرفة الاƄƅتروƊية) طة سميت ل: شركة مختاƃحاƃة اƃثاƈيةأما  

E Algeria : AEBS -Banking، صيرفة علتح هوا هدفوهƅجزائرقيق مشروع اƅفي ا Ȍخƅ2.ى ا 

ƊترƊت واƅهاتف اƊƅقال باƊƅسبة ƅعدد من اƅخدمات الاخدمة اƅدفع عن طريق ق تم إطلا 2013ابتداء من و  

على غرار تسديد فواتير اƅهاتف واƄƅهرباء واƅماء، فتعد اƅمرحلة اƅثاƊية في مخطȌ عصرƊة اƅمƊظومة اƅمصرفية 

إƅى اقتراح خدمة اقتƊاء اƅتذاƄر  بالإضافة، الإƄƅتروƊيةق خدمة اƅسحب عن طريق بطاقات اƅدفع بعد إطلا

  .3الاƊترƊتت اƅجوية واƅبحرية عن طريق اƅخاصة باƅرحلا

و  الأفرادƅدȐ  الاƊترƊتزاƅت تبذل جهودا ƅتطوير وتعميم فكرة  أن اƅجزائر قد بذƅت ولا Ɗلاحظوباƅتاƅي 

محدودا، فƊجد أن Ƅƅل بƊك  في اƅبƊوك اƅجزائرية بقي الاƊترƊتأن استعمال  إلاورغم ذƅك  ،اƅمؤسسات و اƅهيئات

، بعض اƅمعلومات و الاتصالƅهيكل اƅتƊظيمي، ا :موقعا خاصا به و Ƅƅن معلوماته تدور عموما حول

 .4اƅمحدودة و اƅقديمة أيضا الإحصاءات

                                  
ضمن ، أطروحة مقدمة -عن بعدحاƃة ƈشاط اƃبƈك -اثر تƈƂوƃوجيا اƃمعلومات والاتصالات على الأداء اƃتجارȏ واƃماƃي ƃلمصارف اƃفرƈسيةميهوب سماح،  1

كلية اƅعلوم الاقتصادية  اƅتجارية وعلوم اƅتسيير، جامعة مƊتورȑ  ،بƊوك وتأميƊات تخصص دكتوراƋ في اƅعلوم الاقتصادية،متطلبات اƅحصول على درجة 
 . 118ص، 2014/2013 قسƊطيƊة،

 . 142ص ،ƈفس اƃمرجع اƃسابقرحال عادل،  2
 .75ص ،ƈفس اƃمرجع اƃسابق ،بن سماعين حياة، و بلعايش ميادة 3
 .79ص ،ƈفس اƃمرجع اƃسابقبن سماعين حياة، بلعايش ميادة،  4
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من سƊة  باƊƅسبة ƅعدد اƅسكان واƅجدول اƅتاƅي يوضح تطور استخدامات شبكة الاƊترƊيت في اƅجزائر

 . 2016إƅى سƊة  2000

ƃجزائر:  02جدول رقماƃيت في اƈترƈ2000-2016 استخدامات شبكة الا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Internet world stats, usage and population statistics, rapport 2016. Leاƃمصدر: 

:04 , consulté le 18/12/2016, à 22http://www.internetworldstats.com/af/dz.htm: site 

 قراءة ƃلجدول: 

Ɗلاحظ أن كل زيادة في عدد اƅسكان تقابلها زيادة بƊسبة اƄبر في استعمال شبكة الاƊترƊيت خاصة في 

 37.3ثم  2015سƊة  % 27.8إƅى  2014في  % 17.2، حيث اƊتقل من 2016/2015اƅسƊتين الأخيرتين 

 .%10في اƅسƊة اƅمواƅية أȑ أن اƅزيادة فاقت  %

 

 

 

 اƈƃسبة % عدد اƃسكان الاستعمال اƃسƈة
2000 50,000 31,795,500 0.2 % 

2005 1,920,000 33,033,546 5.8 % 

2007 2,460,000 33,506,567 7.3 % 

2008 3,500,000 33,769,669 10.4 % 

2009 4,100,000 34,178,188 12.0 % 

2010 4,700,000 34,586,184 13.6 % 

2012 5,230,000 37,367,226 14.0 % 

2013 6,404,264 38,813,722 16.5 % 

2014 6,669,927 38,813,722 17.2 % 

2015 11,000,000 39,542,166 27.8 % 

2016 15,000,000 40,263,711 37.3 % 

http://www.internetworldstats.com/af/dz.htm
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 اƃفرع اƃثاƈي: اƃهاتف 

"، اƅذȑ سطر أفاق اƅسوق 2013ق إحصائيات تقرير "تƊƄوƅوجيا الإعلام والاتصال أفاق حيث سجلت وف

مليون مشترك سƊة  1.84اƅجزائرية ƅلسƊوات الأربع اƅقادمة أن عدد اƅمشتركين في شبكة اƅهاتف قد قفز من 

، بما في ذƅك شبكة اƅهاتف اƅثابت، حيث يبلغ عدد 2008مليون في Ɗهاية مارس  31.66، إƅى 2000

مليون مشترك   1.7ملايين مشترك في Ɗفس اƅفترة اƅساƅفة اƅذكر، بعدما كاƊت 03اƅمشتركين في هذا الأخير 

 .1999سƊة 

حيث عرضت أول خدمات اƅبƊوك اƅخلوية 1أما مشتركي اƅهاتف اƊƅقال فقد عرف هو الآخر تطورا معتبرا، 

، حيث هي خدمة يقدمها اƅبƊك 1999، ودعم اƊƅت استخدام اƅبƊوك اƅخلوية في عام  ƅSMSقصيرةعبر اƅرسائل ا

ƅعملائه كجزء من اƅخدمات الاƄƅتروƊية، تمكƊهم من إجراء اƅعديد من اƅعمليات اƅمصرفية، مثل الاستعلام عن 

 2الأرصدة أو طلب دفتر اƅشيكات...

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                  
شكاƅية  ،عصرƈة اƃبƈوك اƃجزائرية اƃصيرفة الإƂƃتروƈية كمدخل ƃتأهيل وخليفة، مƊية  1 اƅملتقى اƅدوƅي اƅرابع حول عصرƊة Ɗظام اƅدفع في اƅبƊوك اƅجزائرية وا 

 . 9، ص2011افريل  27/26اعتماد اƅتجارة الاƄƅتروƊية في اƅجزائر، اƅمركز اƅجامعي خميس ملياƊة،
ملتقى اƅدوƅي اƅرابع حول عصرƊة Ɗظام اƅدفع في ، اƅدور اƃهاتف اƃخلوȏ في تطوير وتحسين ƈظم اƃدفع في اƃجزائريوسفات علي، بوزيان اƅرحماƊي هاجر،  2

شكاƅية اعتماد اƅتجارة الاƄƅتروƊية في اƅجزائر، اƅمركز اƅجامعي خميس ملياƊة،  .2ص  ،2011افريل  27/26اƅبƊوك اƅجزائرية وا 
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 2001-2015في شبكات اƅهاتف اƅثابت و اƅمحمول تطور عدد اƅمشتركين : 06اƃشكل رقم 

 
 ,ARPT Autorité de Régations de la poste et des télécommunications –Rapport Annuel 2015 اƃمصدر:

p 34 
عدد اƅمشتركين في شبكات اƅهاتف اƅثابت تƊمو بمعدلات طفيفة على مر  أنƊلاحظ من خلال اƅشكل 

 2حيث كان حواƅي  2004،على عكس اƅمشتركين في شبكات اƅهاتف اƊƅقال اƅذȑ بدء يتزايد في  ،اƅسƊوات

مليون  43اƅتي تعدȐ فيها  2015سƊة  ىوبقي في تطور حت ،2010مليون سƊة  33 إƅىوصل  أن ƅىإمليون 

 مشترك.

سƊوات الأخيرة، وهو عمر اƊفتاح اƅسوق على  9سوق الاتصالات في اƅجزائر على امتداد ƅقد شهدت 

الاستثمارات اƅخاصة، تطورا ملحوظا سواء في حجم الاستثمارات أو اƅتوظيف، أما فيما يخص اƅهاتف في 

اƅخدمات اƅمصرفية فهو يشهد ضعفا كبيرا ƅدȐ اƅمصارف اƅجزائرية، سواء كاƊت عبر اƅهاتف اƅثابت أو 

من تطور كبير بعد فتح اƅسوق اƅجزائرية في اƅسƊوات اƅقليلة اƅماضية،  اƅمحمول، ورغم ما شهدƋ هذا الأخير

وعلى اƅمصارف الاستفادة من عدد مشتركي خدمة اƅهاتف في تقديم خدماتها ƅجلب اƄبر عدد ممكن من 

 1اƅزبائن.

 
                                  

 .196، ص ƈفس اƃمرجع اƃسابق بلعايش ميادة، 1
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 اƃفرع اƃثاƃث: اƃصرافات الآƃية

عن طريق قƊوات  اƅمصرفية، معاملاتاƅبرامج وأƊظمة معلومات تعمل على تسهيل  اƅجزائريةلك اƅبƊوك تمت

 اƅمصرفية اƅمعاملات لإتمامواƅسهوƅة  اƅمروƊة ƅلعملاءح تمƊروƊية تƄلاƅا فاƅموزعات، اƅمختلفةروƊية تƄلاƅاƅتوزيع ا

سا، وهذا من شأƊها أن  24سا/24على مدار  اƅموزعاتهذƋ  في اƅمصرفية اƅخدمةراحة وبيسر، حيث تتوافر  في

 1.مما يدعم قدرتها اƅتƊافسيةاƅجزائرية ƅلبƊوك  اƅعملاءحة ياƅسوقية ويوسع شر  اƅحصةيزيد من 

 GAB أو اƃشبابيك الآƃية ƃلبƈوك DAB اƃموزعات الآƃية ƃلأوراق اƈƃقديـةأولا: 

من أهم اƅشروط اƅواجب توفرها لإƊجاح أƊ ȑظام ƅلƊقد الآƅي هي وجود عدد كـاف من اƅموزعات الآƅية 

اƅبطاقة اƅبƊكية في أȑ مكان أو زمان، حيث أن  استعمالتوزعها على Ɗطاق واسع يساعد علـى ƅلأوراق اƊƅقدية، و 

 ȑقود في أƊƅبطاقة من سحب اƅية هو تمكين حامل اƅشبابيك الآƅموزعات أو اƅا Ƌشاء هذƊهدف الأساسي من إƅا

ذƋ الآلات عمليـة، واƅقيـام وقت شاء، سواء فـي اƊƅهار أو اƅليل، وكذا أيام اƅعطل، وƅتحقيق ذƅك يجب إبقاء هـ

بصياƊتها بسرعة Ɗظرا ƅلفوائد اƅتي تعود بها Ƅƅلا الأطراف اƅداخلة في اƅعمليـة، سـواء حامل اƅبطاقة أو بƊكه أو 

 . SATIM 2اƅبƊك صاحب اƅموزع أو

يلزم من اƅعميل أن يكون حامل ƅبطاقـة  GAB/DAB وƅلحصول على اƅخدمات اƅتي يقدمها كل من 

ويمكن أن Ɗميز بحسب . من طرف اƅبƊك أو أحد الأعضاء اƅمشاركين في اƅشبكة ما بين اƅبƊوكسحب مصدرة 

  :Ɗوعين  GABو DAB موقع

1. GAB/DAB ك سواء كان داخله أو خارجهƊبƅه يوجد في مقر اƊى أƊداخلي: بمعƅا. 

2. DAB/GAB خارجيƅهو كل :ا DAB وGAB  د مؤسساتƊأخر موجود ع Ȑ  كƊلبƅ غير تابعة

وغيرها من  كاƅمصارف، اƅمؤسسات اƅتجارية اƅمختلفة، اƅمحلات اƄƅبرȐ، اƅمحطات، وكالات اƅسفر

  3.الأماƄن اƅعامة

 

                                  
 .93، ص  ƈفس اƃمرجع اƃسابق حمو محمد، زيدان محمد، 1
 130، ص ƈفس اƃمرجع اƃسابق بورزق ابراهيم، 2
 73ص  ƈفس اƃمرجع اƃسابق، الاتجاهات اƃحديثة ƃلخدمات اƃمصرفية، ميهوب سماح، 3
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 2008على اƅبƊوك حتى بداية  الآƅيةتوزيع اƅموزعات :  03اƃجدول رقم

عدد اƃموزعات  

 اƃمستخدمة

ƈسبة اƃموزعات 

 اƃمستخدمة

عدد اƃموزعات في طور 

 ركيباƃت

ALP(CCP) 472 85.48 00 

BEA 55 43.73 28 

BNA 52 51.06 00 

CPA 77 86.49 50 

BADR 47 14.29 00 

CNEP 100 66.67 30 

BDL 55 93.33 25 

SAG 32 96.43 00 

BARAKA 02 100 00 

BNP 29 98.86 00 

AGB 11 100 09 

NATEXIS 09 100 00 

 142 78.03 933 اƃمجموع

أطروحة مقدمة ضمن فرƈسا، -اƃصيرفة الاƂƃتروƈية على اƃسياسة اƈƃقدية دراسة مقارƈة اƃجزائر اثربلعايش ميادة،  اƃمصدر:

Ƌحصول على درجة دكتوراƅعلوم الاقتصادية متطلبات اƅية، جامعة محمد في اƅماƅوك والأسواق اƊبƅقود واƊƅتخصص: اقتصاديات ا ،

 . 199، ص2014-2015بسكرة، -خيضر

 جدول:قراءة ƃل

في توزيع هذƋ  اختلالƊلاحظ أن هƊاك عدد مهم من اƅموزعات اƅتي يكتسبها كل بƊك، إلا أن هƊاك 

اƅواسع ƅلبطاقة. حيث أن كل اƅبƊوك تقوم بتركيب  الاستعمالاƅموزعات على اƅمƊاطق الإستراتيجية أين يتم 

اƅموزعات على مستوȐ وكالاتها فقƄƅ ،Ȍن هƊاك تغير في الإستراتيجية ƅدȐ بعض اƅبƊوك اƅتي قامت بتركيب 
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اƅبطاقات، وهذا ما ƊراƋ عƊد بƊك سوسيتي جيƊيرال  استعمالموزعات على مستوȐ اƅمƊاطق اƅتي تحفز على 

ƅدȐ  ذا الأخير بتركيب موزعات على مستوȐ مركب اƅحديد واƅصلب باƅحجار وكذا حيث قام ه ، SGAاƅجزائر

 وباƅتاƅي تجƊيب اƅعمال اƅتوجه إƅى اƅبƊوك ƅتقاضي رواتبهم أو سحب ، MICHELINمؤسسة اƅعجلات

 . CIBاƊƅقود من جهة، ومن جهة أخرȐ كسب اƅعمال كزبائن ƅلبƊك من خلال تزويدهم ببطاقة

 :ع الاƂƃتروƈيثاƈيا: ƈهائيات اƃدف

يتم تركيبها واستعماƅها ƅدȐ اƅتجار، وهي موافقة ƅلمعايير اƅدوƅية ƅلأمان اƅخاصـة، وتقبل اƅبطاقات اƅبƊكية  

ƅلسحب واƅدفع اƅتي يمكـن  باƊƅقد الآƅي من خلاƅها تسديد قيم اƅمشتريات ƅدȐ اƅتجار اƅقابلين ƅلتعامل باƅبطاقات 

، وبلغ 2010في Ɗهاية  2946فع الاƄƅتروƊية في عمليات اƅتجارة اƅمختلفة وقد فاق عدد Ɗهائيات اƅد 1.اƅبƊكية

  .2 2012في 3045حواƅي 

بلغت عدد الأجهزة  2010في اƅبƊوك اƅجزائرية، فحتى Ɗهاية سƊة  DAB عدد اƅموزعات الآƅية ƅلƊقودأما 

اƅبƊوك بما فيها بريد  ƅدȐ جميع  TPE جهاز)شباك( دفع اƄƅتروƊي 3000و  ،جهاز 1300اƅمركبة أƄثر من 

تاجر باتصال  800أƅف عملية في اƅيوم، مƊهم أƄثر من  20تشتغل طوال أيام الأسبوع بمعدل  ،اƅجزائر

وتجƊب  ،باƅشبكة، أما فيما يخص كفاءة أداء هذƋ الأجهزة في تمكين حاملي اƅبطاقات من اƅسحب في أȑ وقت

أن معظم هذƋ الأجهزة لا تشتغل كما يƊبغي ولا تؤدȑ دورها الاƊتظار أمام اƅشبابيك، فاƅملاحظة اƅميداƊية تؤكد 

  3.بكفاءة

وتعمل اƅبƊوك اƅجزائرية حاƅيا على تدارك اƅفجوة اƅتƊƄوƅوجية بهدف تحديث وعصرƊة Ɗظم اƅدفع كما أشار 

ن : "اƊه باƅرغم من وجود Ɗوع مPierre Morlivinإƅى ذƅك رئيس اƅبعثة الاقتصادية اƅفرƊسية باƅجزائر اƅسيد 

                                  
 .148، صƈفس اƃمرجع اƃسابق بورزق إبراهيم، 1

2LAZREG Mohamed, Développement de la Monétique en Algérie Réalité et Perspectives, Thèse 

Présentée pour l’obtention d’un diplôme de doctorat en sciences Option : Gestion, UNIVERSITE ABOU 
BAKR BELKAID TLEMCEN Faculté des Sciences Economiques, de Sciences de Gestion et Commerciales, 

2014/2015, p67  
 .011، صƈفس اƃمرجع اƃسابقبعلي حسƊي مبارك ، 3
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اƅسبات إلا أƊƊا Ɗلاحظ Ɗوعا من اƅتحديث وأƄد بان جميع اƅبƊوك اƅعمومية اƅجزائرية قد أعلƊت عن مƊاقصات من 

  1اجل اƅحصول على معدات وتجهيزات اƄƅتروƊية".

 تطبيق ƈظام اƃدفع الاƂƃتروƈي في اƃمصارف اƃجزائرية : معوقاتاƃمطلب اƃرابع

ƅم تلتمس على تبذل اƅ محددةƅمسطرة واƅبرامج اƅتائج اƊ مجال، رغم هذا فانƅجزائر مجهودات معتبرة في ا

حسب ما هو مخطȌ فيه فان اƅمصارف اƅجزائرية ستصبح  2013ارض اƅواقع فمشروع اƅجزائر الاƄƅتروƊية 

يبدو عدم احترام إلا اƊه  2017، وƄƅن Ɗحن على مشارف  2011تعتمد اƅخدمات الاƄƅتروƊية بشكل واسع في 

اƅجدول اƅمخطȌ، وهƊاك تأخر في تƊفيذ هذا اƅمشروع، واƅمشكل الأساسي لا يرجع فقȌ إƅى اƅبƊية اƅتحتية لان 

، وƄƅن يرجع Ɗƅقص اƅموجودات في توجيه اƅمصارف ƅتبƊي -كما سبق ورأيƊا–اƅبƊية اƅتحتية ƅلاƊطلاق متوفرة 

قات اƅمصرفية، حيث Ɗلاحظ جمود حاد من طرف اƅمصارف في سياسة تسويقية فعاƅة ƅتطوير خدمة اƅدفع باƅبطا

 هذا اƅمجال.

 وكذƅك مجموعة من اƅعراقيل الأخرƊ Ȑذكر مƊها: 

 : اƃتحديات اƃقاƈوƈية في حقل اƃبƈوك الاƂƃتروƈية أولا:

 .ت اƅتعاقدات اƅمصرفية الاƄƅتروƊية ومشكلات الإثباتياتحد- .1

  .روƊيةأمن اƅمعاملات واƅمعلومات اƅمصرفية الاƄƅت .2

 .ت وسائل اƅدفعياتحد .3

  . ت الأعمال اƅمرتبطة واƅمعايير الإشرافيةياتحد .4

  .2ت اƅضريبيةيااƅتحد .5

)أȑ اƅجهل باƅقراءة واƄƅتابة(: فاƅجزائر تعتبر من اƅدول اƅتي تضم Ɗسبة  الأمية في شكلها اƃتقليدȏ ثاƈيا:

تمارس اƅتجارة عبر الاƊترƊيت و بوسائل  أنيفهموا معƊى  أنأمية مرتفعة Ɗوعا ما، وباƅتاƅي كيف ƅهؤلاء 

 اƄƅتروƊية.

                                  
 .149، ص ƈفس اƃمرجع اƃسابق قادة عبد اƅقادر، 1
، اƅعلوم الاقتصادية  10، مجلة اƅواحات ƅلبحوث واƅدراسات، اƅعددالاقتصاد اƃرقمي ومتطلبات استجابة اƃبƈوك اƃى اƃتحديات اƃجديدةجمال حود مويسة،  2

 .86، ص 2010جامعة اƅتƄوين اƅمتواصل غرداية، ،واƅتجارية وعلوم اƅتسيير
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)أȑ اƅجهل بأساƅيب اƅتعامل مع أجهزة اƅحاسب الآƅي ومختلف اƅبرمجيات(: حيث  الأمية اƃمعلوماتية ثاƃثا:

  1فئة كبيرة من اƅمتعلمين ƅم يسبق ƅهم أن جلسوا أمام اƅحاسوب وتعاملوا معه. أنƊجد 

حيث Ɗجد أن هƊاك Ɗسبة قليلة جدا تتعامل مع اƅبƊك،  ȏ:ي اƃمجتمع اƃجزائر رابعا: غياب اƃثقافة اƃمصرفية ف

 وحتى هذƋ الأخيرة فƊسبة كبيرة مƊها تفضل اƅتعامل Ɗقدا بدلا من اƅتعامل بأدوات اƅدفع اƅحديثة.

ضعف مهارات وقدرات اƅموظفين في اƅبƊوك في مجال تسويق اƅبطاقات اƅبƊكية واƅتعريف بها باƊƅسبة  خامسا:

 2متعاملين.ƅل

 اƊعدام اƅثقة ƅلزبائن اتجاƋ اƊƅظام اƅحديث ƅلإعلام الآƅي والاتصال. سادسا:

طارات متخصصة في هذا  سابعا: قلة اƅموارد اƅماƅية لاقتƊاء اƅتجهيزات، وكذا لاستعمال مستخدمين وا 

 اƅميدان.

 3عدم اƅوعي اƄƅافي ƅلجزائريين بمƊافع اƊƅظام اƅبƊكي الاƄƅتروƊي. ثامƈا:

 4ارتفاع تƄلفة إƊشاء وصياƊة اƅشبكات اƅخاصة باƅعمليات اƅمصرفية. تاسعا:

 هذا بالإضافة إƅى اƅمشاƄل اƅتي تواجهها اƅخدمات اƅمصرفية الاƄƅتروƊية في أȑ دوƅة كاƊت وهي:

 اƅسرقة واƅضياع.-

 الاستعمال الاحتياƅي.-

 اƅعمليات اƅتعسفية.-

 5.إشكاƅية الإثبات-

                                  
دارة أعمال، كلية اƅعلوم الاقتصادية  ،سبل ومتطلبات اعتماد وتطوير اƃتجارة الاƂƃتروƈية في اƃجزائرقريشي وعادل بومجان، محمد  1 مخبر ماƅية بƊوك وا 

 . 283دون ذكر تاريخ اƊƅشر، ص بسكرة،-اƅتجارية وعلوم اƅتسيير، جامعة محمد خيضر
، ƈفس اƃمرجع اƃسابق حاƃة ƈشاط اƃبƈك عن بعد،-اثر تƈƂوƃوجيا اƃمعلومات والاتصالات على الأداء اƃتجارȏ واƃماƃي ƃلمصارف اƃفرƈسية ميهوب سماح، 2

 . 122ص
 ،قتصادفي الا رساƅة مقدمة ضمن متطلبات اƅحصول على درجة اƅماجستير ،اƃعوƃمة الاقتصادية وآثارها على اƈƃظام اƃبƈكي اƃجزائرȏ فاطمة بلحاج،  3

 .107، ص2011/2010تخصص اقتصاد دوƅي، كلية اƅعلوم الاقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير، جامعة وهران، 
، ملتقى اƅمƊظومة اƅمصرفية اƅجزائرية، الآفاق اƃمعلوماتية واƃجهاز اƃبƈكي حتمية تطوير اƃخدمات اƃمصرفيةمعطى الله خير اƅدين، بوقمقوم محمد،  4

 . 2، صƊ2001وفمبر   06- 05اƅجزائر، –، قاƅمة 1945ماȑ  08واƅتحولات، جامعة 
 .229، صƈفس اƃمرجع اƃسابقبلعايش ميادة،  5
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 ƈظام اƃدفع الاƂƃتروƈي على اƃمصارف اƃجزائريةاƈعكاسات تحديد اƃمبحث اƃثاƈي: 
سوف يتوƅد عƊه مجموعة من اƅخدمات واƅوسائل   يةاƅجزائر  اƅمصارف في اƅدفع الاƄƅتروƊيإن تبƊي Ɗظام 

و  ،بصفة عامة الاقتصادعلى مجموعة من الاƊعكاسات ؤدȑ إƅى تس و الأƊظمة الاƄƅتروƊية اƅجديدة، اƅتي بدورها

 .على اƊƅظام اƅمصرفي اƅجزائرȑ بصفة خاصة. طبعا بالإضافة إƅى اƅسلبيات و الأضرار اƊƅاجمة عƊها

 اƃمطلب الأول: اƃخدمات اƃمصرفية الاƂƃتروƈية

تقوم اƅبƊوك اƅجزائرية بمجهودات فعاƅة تهدف إƅى تطوير وتحديث عملياتها، وكذا إضافة مƊتجات 

، ƅذƅك فقد أصبحت تقدم مجموعة من اƅخدمات الاƄƅتروƊية عن طريق ائƊهاوخدمات جديدة تƄـون فـي متƊـاول زب

 قƊوات الاتصال.

 اƃخدمات اƃتي تقدمها اƃمصارف اƃجزائرية إƂƃتروƈيااƃفرع الأول: 

 :ƅبƊوك اƅجزائرية ƅها مواقع على شبكة الاƊترƊتا ممعظ نإ

  ƅ سبةƊبƅتفاƊترƊجزائر موقعه على الاƅك اƊب www.bank-of-algeria.dz نمجموعة م هر فيهتظ 

بƊوك  رƊاƋ بمواقع اƅاما ق إذاو  فة،لاƅسياسة اƊƅقدية و اƅماƅية و إحصائيات مخت ناƅمعطيات و اƅبياƊات ع

  اƅمركزية ƅبعض اƅدول اƅمتقدمة Ɗجد ان خدماته لا تزال محدودة.

ƅمعلومات عن Ɗفسها ومعظمها يعرف ƅلمصارف اƅتجارية فمواقعها تعرض مجموعة من اباƊƅسبة  أما 

أمثلة مواقع تلك اƅبƊوك: موقع اƅصƊدوق اƅوطƊي ƅلتوفير و الاحتياط ، اƅقرض اƅشعبي  ن، وماƊقطاعات متتاƅية

Ɗظام اƅخدمة أو حيث  نيات محدودة سواء ملعمم ا تقدهو اƅتƊمية اƅريفية، و ƊƄƅاƅجزائرȑ، بƊك اƅفلاحة 

 :أيام، وتتمثل في 7/7ساعة و 24/24هذƋ اƅخدمات متاحة  ،1اƊوعيته

 .طلب دفتر اƅشيكات-   

 .طلب كشف ƅلعمليات اƅمصرفية -

  .سعر اƅصرف ƅلعملات- 

                                  
 ضمن متطلبات اƅحصول على درجة، رساƅة مقدمة  -تقييم الأداء ومتطلبات الإصلاح-اƃقطاع اƃمصرفي اƃجزائرȏ في ظل اƃعوƃمةعبد اƅرزاق ساƅم،  1

 .223، ص 3،2012/2011ماƅيـة، كـلية اƅعلوم الاقتصادية و اƅعلوم اƅتجارية وعلـوم اƅتسييـر، جـامعـة اƅجـزائـر Ɗقـود و  تخصص ،دكتوراƋ في علوم اƅتسيير
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اƅتحويـل: وهو أمر يعطيه عميل اƅمصرف من أجل اقتطاع قيمة محدودة من حسابه Ƅƅي يتم Ɗقلها إƄƅتروƊيا - 

 .ف مصرف لآخرودفعها في حساب اƅمستفيد اƅمسير من طر 

الاستشارة: هƊاك مساحة حرة مع جهاز كمبيوتر وطابعة، حيث يمكن ƅلعميل أن يرȐ تحركات حسابه من -

  .خلال إعطاء اƅبƊك رمز شخصي ƅه

 .الاطلاع على سير اƅعمليات- 

 .يوم 30عرض جميع اƅمعاملات اƅخاصة باƅعميل ƅمدة - 

 .سحب الأوراق اƊƅقدية باƅديƊار-

-ƅقالشحن بطاقات اƊƅ1.هاتف ا 

 أهم اƅخدمات اƅمصرفية الاƄƅتروƊية اƅتي تقدمها بعض اƅبƊوك اƅجزائرية : 04اƃجدول رقم

 اƃخدمات اƃمصرفية الاƂƃتروƈية اƃتي يقدمها اƃبƈك

 - موقع اƅبƊك  /http://www.bank-of-algeria.dz. بƊك اƅجزائر

 .اƅمقاصة الاƄƅتروƊية - 

 بƊك اƅجزائر اƅخارجي

(BEA) 

 .اƅمقاصة الإƄƅتروƊية -

تمـƊح ƅعمـلاء اƅبƊـك و اƅـذين ƅهـم متوسـȌ اƅـدخل اƅشـهرȑ لا يتجـاوز : CIB بطاقـة - 

 .ديƊار 39.999

بطاقة Ɗفطال )بطاقات اƅوقود Ɗفطال تسمح ƅك ƅدفع ثمن مشترياتك بكـل سـهوƅة،  -

 Ȑية قصوƊوقود بطاقة، و هي بطاقة أمƅحصول على اƅك اƅ ممـا يضـمن.( 

محفوظــة ƅعمــلاء حســاب اƅبƊــك فــيمكن  :أمريكــان إƄســبريس( ( AMEX بطاقــة -

 مــن خلاƅهــا حيازة عملة قابلة ƅلتحويل مقابل قيمة وهو ما يعادل و ما لا يقل عن 

5000.$  

                                  
1 Sites des banques : www.badr-bank.net, / www.cpa-bank.net /, www.bdl.dz / www.bea.dz,  
www.cnepbanque.dz / www.ag-bank.com / ; Consulté le: 28/02/2017; à : 23:30. 

http://www.cpa-bank.net/
http://www.bdl.dz/
http://www.cnepbanque.dz/
http://www.ag-bank.com/
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 :Le E banking-تƊترƊوعة عن طريق الاƊخدمات مصرفية مت. 

 . /http://www.bea.dz موقع اƅبƊك - 

اƅبƊك اƅوطƊي 

 ȑجزائرƅا(BNA) 

  CIB . بطاقة-

 .اƅصراف الآƅي - 

 . /http://www.bna.dz موقع اƅبƊك - 

بƊك اƅفلاحة واƅتƊمية 

 BADR .اƅريفية

صــاƅحة فقــȌ باƅســحب داخــل شــبكة اƅجزائــر بطاقــة وطƊيــة خاصــة  CBR: بطاقــة -

فيمــا بــين اƅبƊوك، و هي تتيح ƅحاملها جعل اƅسحوبات اƊƅقدية من ماƄيƊات اƅصراف 

 .الآƅي ƅلبƊوك

 CIB. بطاقة -

 .توفير BADR بطاقة - 

E- Banking -  ،حسـابƅت )تحميل بيان اƊترƊية عن طريق الإƊتروƄƅصيرفة الإƅا

 ).ƅرصيد و اƅتحويلات اƅماƅية اƅخاصة باƅمؤسساتاƄƅشـف عـن ا

 .اƅمقاصة الاƄƅتروƊية - 

 . /http://www.badr-bank.dz موقع اƅبƊك: -

  .الآƅي اƅصراف -

بƊك اƅتƊمية 

 (BDL).اƅمحلية

 .بطاقة فيزا اƅدوƅية -

  CIB.  بطاقة -

ممغـȌƊ فـي دفتر حساب اƅتوفير اƅمجهز بمسار ممغȌƊ و اƅذȑ يسـمح اƅمسـار  - 

 .دفتـر اƅتـوفير باƅقيام بعمليات اƅسحب واƅدفع بصفة فورية

و هو يقوم بتƊفيذ اƅتحـويلات فـي فتـرة  ARTS تحويل مباƅغ ماƅية كبيرة عبر Ɗظام -

 .لا تتجـاوز ثلاثة أيام. بالإضافة إƅى تأمين اƅعمليات

يــة علــى عــدد مهــم مــن اƅمــوزع الآƅــي ƅلأمــوال: يحتــوȑ بƊــك اƅتƊميــة اƅمحل -

جهاز, حسـب آخـر الإحصـائيات اƅتـي  134اƅموزعــات الآƅيــة ƅلأموال و اƅذȑ يبلغ 

http://www.bea.dz/
http://www.bna.dz/
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و قائمة وكالات بƊك اƅتمƊية اƅمحلية اƅتي بحوزتها موزع  . 25/09/2010تمـت فـي 

 آƅي ƅلأموال

ي اƅشركة اƅرائـدة اƅموƊيغرام )اƅتحويل اƅسريع ƅلأموال من اƅخارج إƅى اƅجزائر(: فه -

عاƅميـا فـي خدمـة تحويـل الأمـوال اƅدوƅيـة. واƅبƊـك يعمـل مـع شـركاء ذو جـودة فـي 

قليمــا مــن أجــل تــوفير  Ɗ170قطــة بيــع باƅتجزئــة فــي  150000أƄثـر مـن  بلــدا وا 

 .وســيلة آمƊــة وســريعة لإســتقبال الأموال في جميع أƊحاء اƅعاƅم

- ƅياƅصراف الآ. 

  .خدمات عن طريق الاƊترƊت - 

  /http://www.bdl.dzموقع اƅبƊك -

اƅقرض اƅشعبي 

 ȑجزائرƅا.(CPA) 

.CIB Classic- 

و اƅتـي تسـمح بقـدرة أƄبـر علـى اƅـدفع، فـي مـأمن مـن اƅعديـد مـن  Gold بطاقـة - 

 .اƅمتـاجر و معاملة سريعة

. VISA Classic - 

 .و اƅتي تسمح بإجراء جميع اƅعمليات اƅمصرفية عبر اƅعاƅم VISA Gold بطاقة - 

 MasterCard- عميـل، تقبـلƅخاصـة باƅقديـة اƊƅسـلفية اƅلمعـاملات اƅ سـبةƊƅفبا 

CPA ماسـتر كارد.  

 .اƅصراف الآƅي-

 .خدمات عن طريق الاƊترƊت - 

 . ww.cpa.dz/http://w موقع اƅبƊك

اƅصƊدوق اƅوطƊي 

ƅلتوفير 

 (CNEP)والاحتياط

 .اƅصراف الآƅي -

 .خدمات عن طريق الاƊترƊت - 

  CIB. بطاقة - 

 /http://www.cnepbanque.dz/arموقع اƅصƊدوق: -

http://www.cpa.dz/
http://www.cnepbanque.dz/ar/
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 AL BARAKA. بطاقة اƅسحب - بƊك اƅبركة اƅجزائر

  CIB. بطاقة - 

  .اƅصراف الآƅي - 

 – TPE .بطاقة سحب/ دفع اƅبركة -

  .bank.com/fr/-http://www.albaraka موقع اƅبƊك- 

ضمن  قدمةأطروحة مفرƈسا، -اƃصيرفة الاƂƃتروƈية على اƃسياسة اƈƃقدية دراسة مقارƈة اƃجزائر اثربلعايش ميادة، اƅمصدر: 

Ƌحصول على درجة دكتوراƅعلوم الاقتصادية متطلبات اƅية، جامعة في اƅماƅوك والأسواق اƊبƅقود واƊƅتخصص: اقتصاديات ا ،

 . 216، ص2014-2015بسكرة، -محمد خيضر
 قƈوات الاتصال اƃتي يوفرها اƃجهاز اƃمصرفي اƃجزائرȏ  اƃفرع اƃثاƈي:

 :اƅجزائرȑ في تقديم اƅخدمة اƅمصرفية ما يليمن اƅقƊوات اƅتي يتيحها اƅجهاز اƅمصرفي 

 24/ 24سا و7/7وهي متوفرة  :حيث يمكن معرفة حساباتك اƅخاصة على الاƊترƊت،عن طريق الاƈترƈت أولا:

  . يوم

 .يمكن معرفة اƅرصيد من خلال خدمة اƅهاتف عن طريق اƃهاتف: ثاƈيا: 

  :اƅرئيسية لاستخدام جهاز اƅصراف الآƅيمن اƅخطوات عن طريق أجهزة اƃصراف الآƃي:  ثاƃثا:

 .رساƅة اƅترحيب- .1

 .إدخال اƅبطاقة في اƅجهاز ƅقراءتها .2

 .تحديد اƅلغة .3

 .كتابة اƅرقم اƅسرȑ اƅخاص باƅبطاقة ثم اƅضغȌ على زر اƅموافقة .4

 .اختيار اƅعملية اƅمراد اƅقيام بها .5

 .اختيار اƅحساب .6

 .تحديد اƅمبلغ .7

 .معاƅجة اƅعملية .8

 .سحب الأموال .9

http://www.albaraka-bank.com/fr/
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 .اƅة ما إذا كƊت تريد اƅمواصلة عليك باƅضغȌ على كلمة موافقفي ح .10

 Ɗ1هاية اƅعملية .11

  : في اƅجزائر هƊاك Ɗوعين من Ɗهائيات اƅدفع :عن طريق ƈهائيات اƃدفعرابعا: 

   Ɗهائيات اƅدفع اƅثابتة-

   .Ɗ2هائيات اƅدفع من اƊƅوع اƅمحمول- 

 اƃمطلب اƃثاƈي: وسائل اƃدفع اƃمستخدمة في اƃجزائر

في تطبيق اƅسحب  Ɗ1997ظام طبع وتشخيص اƅشيكات، واƊطلقت سƊة  SATIM وضعت 1996مƊذ 

 . بواسطة اƅبطاقات اƅبƊكية من خلال اƅموزعات الآƅية ƅلأوراق اƊƅقديـة عن طريق اƅعمل باƅشبكة اƊƅقدية اƅبƊكية

 اƃبƈكية في اƃجزائر : اƃبطاقاتالأولاƃفرع 

من خلال وضع Ɗظام يسمح ƅلعميل  ،وع تحديث وسائل اƅدفعقد شرعت مؤسسة بريد اƅجزائر في مشر 

سواء كان فردا أو مؤسسة باستعمال وسائل اƅدفع الاƄƅتروƊية، بمعƊى اƊƅجاح في إƅغاء وسائل اƅدفع اƅحاƅية اƅتي 

هي اƅشيك اƅيدوȑ، اƅسيوƅة، وثائق اƅسحب و وثائق اƅتحويل، حيث سيتلقى اƅعملاء اƅذين يملƄون حسابات 

بعد تقديم طلبات بطاقات تحمل أرقام سرية وتسمح ƅهم باƅدخول مباشرة إƅى حساباتهم  ، CCPجاريةبريدية 

أو من اƅموزعات أو اƅشبابيك الآƅية الأخرȐ اƅمرتبطة بƊظام  ،اƊطلاقا من اƅموزعات الآƅية اƅتابعة ƅبريد اƅجزائر

اƅبƊكية كاƅتحويل من حساب إƅى آخر، دفع اƅشبكة اƊƅقدية ما بين اƅبƊوك، كما تسمح بإجراء عدد من اƅعمليات 

 اƅفواتير أو اƅمشتريات، طلب دفتر اƅشيكات ... اƅخ

بطاقة موزعة على  180. 000حواƅي  2006حسب اƅمديرة اƅعامة ƅبريد اƅجزائر فقد سجل في بداية سƊة 

مشروع كلف مؤسسة هذا اƅ مشيرة إƅى أن ،2006مليون بطاقة مع Ɗهاية سƊة  5,2إƅى  ارتفعو  ،بريد اƅجزائر

  .3بريد اƅجزائر حواƅي مليار ديƊار

                                  
 . 495، صƈفس اƃمرجع اƃسابقبركان أميƊة،  1

2,Consulté le 15/02/2017, à 09:30 Pages.html-tpe/All-dz.com/guide-https://www.satimLe site:   
 .167، ص ƈفس اƃمرجع اƃسابق ƅوصيف عمار، 3

https://www.satim-dz.com/guide-tpe/All-Pages.html
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فر و ث يجب تƅتطبيق مشروع Ɗظام اƅدفع باƅبطاقة، بحي  SATIMاƅبƊوك اƅجزائرية مع شركةƊت و تعا

ƅجزائاƅة اƊمشروع بمديƅقد تم تجريب هذا اƅوك، وƊبƅلازمة باƅقاعدية اƅات اƊةبياƊك بمشاركة  نكاو ، 2005ر سƅذ

 Ɗ SATIMت شركةو ƅذا تعا ،حول مديƊة اƅجزائر مكـ 5تاجر، في حيز جغرافي قدرƋ  400ي اƅو مع حأربعة بƊوك 

مثل في اƅوصول إƅى اƅمتو  الأساسيا هدفه هاƊسياƊ ون ، داƅلازمةƊجاز اƅدراسات لامع مكتب دراسات أجƊبي 

ƅالا ȑقدƊƅحل اƅتر اƄ متوƅي اƊجزائريƅوك اƊلبƅ قدياتƊƅظمة اƊبأ Ȍربƅامل واƄ يةƊمعƅتي و ة اƅكي اƊتعمل في إطار ب

  1مشترك.

 2013/2010عدد استخدامات اƅبطاقة اƅمصرفية في اƅجزائر :  05جدول رقم

 2013 2012 2011 2010 اƃسƈوات

 5280881 4582279 5271326 3763775 عدد عمليات اƃسحب

 7732 7729 5299 1805 عدد عمليات اƃدفع

 473409 492840 677374 306707 عدد عمليات طلب اƃرصيد

، أطروحة مقدمة اثر تƈƂوƃوجيا اƃمعلومات والاتصالات على الأداء اƃتجارȏ واƃماƃي ƃلمصارف اƃفرƈسية: ميهوب سماح، اƃمصدر

، 2014/2013، 2جامعة قسƊطيƊة  ،بƊوك وتأميƊات تخصص دكتوراƋ في اƅعلوم الاقتصادية،ضمن متطلبات اƅحصول على درجة 

 117ص

  قراءة ƃلجدول:

سƊوات  4يوضح اƅجدول أن عمليات اƅسحب تشكل اƅحصة الأƄبر من معاملات اƅبطاقة اƅمصرفية خلال 

اƅموضحة في اƅجدول، ثم عملية معرفة اƅرصيد، أما باƊƅسبة ƅعمليات اƅدفع فƊلاحظ اƊها تحتل مكاƊة ضعيفة 

 باƅرغم من عمل اƅدوƅة اƅمستمر على تشجيع ذƅك.

 

 

                                  
، اƅملتقى اƅعلمي اƅدوƅي اƅرابع حول عصرƊة Ɗظام اƅدفع في اƅبƊوك زائربطاقة الائتمان كوسيلة من وسائل اƃدفع في اƃجرشام كهيƊة،  احمد،  جميل 1

شكاƅية اعتماد اƅتجارة الاƄƅتروƊية في اƅجزائر، اƅمركز اƅجامعي خميس ملياƊة،  . 19، ص 2011افريل  27/26 اƅجزائرية وا 
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 2013/2010استخدامات اƅبطاقة اƅمصرفية في اƅجزائر  :07اƃشكل رقم 

 
 03من إعداد اƅطاƅبة بالاعتماد على اƅجدول رقم اƃمصدر: 

لا يزال اƅمواطƊون متخوفون ومترددون في استعماƅها لأسباب تبقى ƅدȐ بعض اƅمتعاملين مجهوƅة، فيما 

م أو اƅدفع عن طريق اƅوكاƅة، بمعƊى اƊƅقدȑ يرجعها اƅبعض إƅى غياب ثقة اƅزبائن في هذƋ الآƅة وتفضيل الاستلا

أو اƅشيكات ƅيبقى مشروع دمج وتطوير اƅتجارة الاƄƅتروƊية رهن تغيير ثقافة اƅتجار واƅعملاء، خاصة واƊه يدخل 

 1ضمن خطȌ اƅتƊمية ƅلبلاد تحضيرا ƅلاƊدماج في اƅسوق اƅعاƅمي.

 CIBبطاقة اƃفرع اƃثاƈي: 

 معاƅج صغير وȑ ي تحتوها، هاƅمصدر ƅ واسم اƅبƊك CIB شعاراƅبƊوك، تحمل  ني بطاقة مابيه

processeur  micro un  رقاقة"يسمى puce دفع لعم نأم نيضم الأخيرذا " هƅسحب، و يات اƅتسمح و ا

 ومحلات ختلف الأماƄن كاƅفƊادق واƅمطاعماƅخدمات في مو ع لاƅس ناƅمشتريات م نثم ا بدفعلهاƅبطاقة ƅحام

اƅبƊوك وكذا اƅصرافات  نمع اƅشبكة اƊƅقدية ما بي ليناƅتجار اƅمتعام نمهم غير و يات اƅصيدƅو بر ماركت و اƅس

 .2اƅبلادفي   CIBالآƅية اƅحاملة ƅشعار

 
                                  

، ƈفس اƃمرجع اƃسابق ،حاƃة ƈشاط اƃبƈك عن بعد-ƃلمصارف اƃفرƈسيةاثر تƈƂوƃوجيا اƃمعلومات والاتصالات على الأداء اƃتجارȏ واƃماƃي  ،سماح ميهوب 1
 .118ص 

2, consulté le:11/01/2017, a: 21:57dz.com-http://www.satimLe site:  
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 ƈ :CIBمو عدد بطاقات اƃدفع واƃسحب بين بƈكية  06اƃجدول رقم

 2010 2009 2008 2007 2006 2005 اƃسƈوات

 978933 569558 566520 564753 398153 312497 عدد اƃبطاقات

LAZREG Mohamed, Développement de la Monétique en Algérie Réalité et Perspectives, : Source 

Thèse Présentée pour l’obtention d’un diplôme de doctorat en sciences Option : Gestion, UNIVERSITE 

ABOU BAKR BELKAID TLEMCEN, Faculté des Sciences Economiques, de Sciences de Gestion et 

Commerciales, 2014/2015, p65 

 قراءة ƃلجدول:

ƅقد تمكƊّت اƅبطاقة اƅبƊكية اƅمشتركة من احتلال مكاƊة مميزة ضمن وسائل اƅدفع اƅحديثـة فـي اƅجزائر،  

 2005طاقة سƊة ب 312497سƊوات، مƊتقلا من  6بحيث شهد عدد اƅبطاقات اƅبƊكية Ɗموا متسارعا خلال فترة 

 .أȑ ما يقارب ثلاثة أضعاف 2010سƊة   978933 إƅى

 Ɗ :CIBمو عدد بطاقات اƅدفع واƅسحب بين بƊكية 08اƃشكل رقم 

 
 04من إعداد اƅطاƅبة بالاعتماد على اƅجدول رقم اƃمصدر: 
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ذهبيـة، وكلاهما إƅى Ɗوعين أساسيين هما: بطاقات عاديـة وبطاقـات '' CIB'' تƊقسم بطاقات اƅدفع اƅبƊكي

يسمحان بخدمتي اƅسحب واƅدفع، ويسلمهما اƅبƊك ƅلزبائن حسـب معـايير محـددة، واƅفـرق اƅجوهرȑ بيƊهما يكمن 

  1.في كون اƅبطاقات اƅذهبية تقدم مزايا أخرȐ وسقف أعلى ƅلدفع واƅسحب

 Ȏث: بطاقات أخرƃثاƃفرع اƃا 

 :مƊهاتوجد عدة أƊواع من اƅبطاقات اƅمصرفية في اƅجزائر 

دولار أمريكي في  ƅ5000عملاء اƅبƊك اƅذين لا يقل عن رصيد اƊƅقدية عن  بطاقة أمريكان اƄسبراس امكس:-

 Platinium   Carteاƅبطاقة اƅخضراء،Gold Carte ، Green Carte اƅبطاقة اƅذهبية :إƅىاƅبƊك، وتƊقسم 

  .اƅبطاقة اƅفضية

 :هƊاك ثلاثة أƊواع هي كاƅتاƅي بطاقة Ɗفطال:-

اقة مسبقة اƅدفع: بطاقات اƅدفع اƅمسبق يتم تعبئتها على مستوȐ وكالات اƅبƊك اƅخارجي واƊƅقاط بط •

 .اƅتجارية ƅمؤسسة Ɗفطال

 .اƅبطاقة اƅفضية: تتضمن اƅبطاقة اƅفضية سقفا دوريا كذƅك وƄƅن بتحديد مستوƅ Ȑلدفع ƅلمستعملين •

• ƅ يƊزم ȑذهبية ستقترح بسقف دورƅبطاقة اƅذهبية: اƅبطاقة اƅمستعمليهااƅ لدفعƅ Ȑن بدون تحديد مستوƄ.2 

 .بطاقة فيزا اƅعاƅمية بأƊواعها اƅذهبية واƅفضية-

 .بطاقة ماستر كارت-  

  ةأƈظمة اƃدفع اƃجديد :اƃمطلب اƃثاƃث

 :فيما يلي  جديدةاƅ وتتمثل أƊظمة اƅدفع

  ƈ ARTSظام اƃتسوية الإجماƃية اƃفورية ƃلمباƃغ اƂƃبيرة واƃدفع اƃمستعجل :اƃفرع الأول

Ɗظام اƅتسوية الإجماƅية ƅلمباƅغ اƄƅبيرة  2005أƄتوبر 13اƅمؤرخ في  04-05حيث قد حدد اƊƅظام رقم 

واƅدفع اƅمستعجل، ويعƊي هذا اƊƅظام تƊفيذ أوامر اƅتحويل في وقت حقيقي دون فترة سماح، واƅقاعدة اƅعامة هي 

                                  
 .243، صƈفس اƃمرجع اƃسابق ديمش سمية، 1
 .493ص ƈفس اƃمرجع اƃسابق، بركان أميƊة،  2
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دج، وكذا اƅتحويلات  1000. 000يفوق مبلغها ويتعلق الأمر باƅتحويلات ما بين اƅبƊوك اƅتي  ،عملية بعملية

خاص  Endogène اƅسريعة اƅتي تƄون أقل من هذا اƅمبلغ بطلب من اƅعميل. إن هذا اƊƅظام هو Ɗظام داخلي

ببƊك اƅجزائر، فهو اƅذȑ يشرف عليه ويديرƋ بوصفه بƊك اƅبƊوك، بمعƊى أن كل اƅعمليات مع بƊك اƅجزائر 

عاƅج تلقائيا داخل هذا اƊƅظام، أما اƅمشاركون في هذا اƊƅظام إضافة ƅبƊك اƅجزائر واƅعمليات فيما بين اƅبƊوك، ت

فيتمثلون في: اƅبƊوك اƅتجارية، اƅخزيƊة اƅعمومية، بريد اƅجزائر، اƅجزائر ƅلتسوية، ومركز اƅمقاصة اƅمصرفية 

  1.اƅمسبقة "اƅتسوية الإجماƅية لأرصدة اƅمقاصة

ƅا ȑظام مركزƊ هƊظام على اƊ فيذ ويعرفƊتƅ هائي ومستمرƊ ،يƅإجما ،ȑي يعمل على أساس فورƊتروƄ

أوامر اƅتحويل اƅدائƊة ويوفر Ɗقطة تسوية لأƊظمة اƅتصفية اƅعاملة في بلد ما من خلال اƅحسابات اƅمركزية 

 ƅ2لبƊوك.

من اƅمهم أن Ɗسجل أن اƊƅظام هو أول Ɗظام ƅلدفع يخص اƅمباƅغ اƄƅبيرة في إطار اƅعمليات وذƅك في 

إفريقيا، هكذا فان اƅجزائر وعلى غرار اƅدول اƅعضوة في مجلس اƅشراƄة واƅتعاون اƅخليجي ودوƅة الأردن،  شمال

 تجهزت اƅجزائر بƊظام عصرƅ ȑدفع اƅمباƅغ اƄƅبيرة في وقت حقيقي.

 ومن أهم اƅعمليات اƅتي يقوم بها هذا اƊƅظام ما يلي:

 اƅمستعجلة( ƅحسابهم اƅخاص أو ƅحساب اƅعملاء.اƅحوالات بين اƅمساهمين)اƅمباƅغ اƄƅبيرة أو -

 اƅتغطية باƅديƊار ƅلتحويلات اƅدوƅية.-

 تسويات ƅعمليات اƅسوق اƊƅقدية.-

 عمليات الأماƊة اƅيومية.-

  3اƅتسوية اƊƅهائية لأرصدة الأƊظمة اƅخارجية.-

                                  
 .149، ص ƈفس اƃمرجع اƃسابقزقرير عادل،  1
رساƅة مقدمة ضمن متطلبات اƅحصول على  اثر اتفاقية تحرير تجارة اƃخدمات اƃماƃية واƃمصرفية على اƃصƈاعة اƃمصرفية باƃبƈوك اƃجزائرية،محمد حمو،  2

، 2009تخصص ماƅية وƊقود، كلية اƅعلوم الاقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي باƅشلف،  ،في اƅعلوم الاقتصادية درجة اƅماجستير
 .121 ص

3  ،ȑجزائريةعايدة عبير بلعبيدƃمصرفية اƃظومة اƈمƃعلى ا Ɖجزائر وأثرƃدفع في اƃظمة اƈعلوم واقع تحديث أƅدارة أعمال، كلية ا ، مخبر ماƅية بƊوك وا 
 .320بسكرة، دون ذكر تاريخ اƊƅشر، ص-اƅتجارية وعلوم اƅتسيير، جامعة محمد خيضر الاقتصادية
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 :مƊها أهدافتحقيق عدة  إƅىيهدف هذا اƊƅظام و 

  .اƅدوƅية في مجال مخاطر أƊظمة اƅدفع وتأهيل اƅقطاع اƅمصرفينمسايرة اƅمعايير واƅمقاييس - 

 .تخفيض مخاطر اƅدفع وتقليص اƅمدة بين اƅبƊوك-

 .واƅسرعة في اƅمبادلات طبقا ƅلمقاييس اƅدوƅية الأمانضمان -

 1.الأجƊبيةاƅمصارف  إقامةتشجيع -

 :ا ƅلخطوات اƅموضـحة باƅشكل اƅتاƅيتتم عمليات اƅسحب في Ɗظام اƅتسويات الإجماƅية اƅفورية اƅجزائرȑ تبع

 عمليات اƅسحب في Ɗظام اƅتسويات الإجماƅية اƅفورية : 09 اƃشكل رقم

 
 ،مذكرة مكملة Ɗƅيل شهادة اƅماجستير في اƅعلوم الاقتصادية ،اƃبƈوك اƃتجارية وتحديات اƃتجارة الاƂƃتروƈيةاƅعاƊي إيمان، اƃمصدر: 

 .218ص، 2007/2006 ،– قسƊطيƊة –جامعة مƊتورȑ  ،كلية اƅعلوم الاقتصادية وعلوم اƅتسيير ،تخصص: بƊوك وتأميƊات
وفـق اƅخطوات 09 رقم تتم عمليات اƅسحب وفق Ɗظام اƅتسويات الإجماƅية اƅفورية حسب ما يبيƊه اƅشكل 

 :اƅتاƅية

  .إƅـى اƅبƊـك اƅمركزȑ  يقوم اƅمشتركون باƊƅظام بتحويل احتياجاتهم اƅمتوقعة مـن اƊƅقـود الائتماƊيـة .1

                                  
مجلة ، 2014-2006في اƈƃظام اƃمصرفي اƃجزائرȏ خلال اƃفترة   ARTS)تقييم أداء ƈظام اƃجزائر ƃلتسوية اƃفورية )د زغدار أحمد، أ. حميدȑ كلتوم،  1

 . 12، ص2015اƅمدية، ديسمبر -اƅدكتور يحيى فارس ، ، جامعة2،جزء 9اƅبحوث واƅدراسات اƅعلمية، عدد 
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  .يقوم اƅبƊك اƅمركزȑ بجمع الاحتياجات اƅخاصة على مستوȐ كل ولاية ƅمختلف اƅمقرات .2

 .أوامر اƅتحويل اƅخاصة بعملية اƅحجز ARTS يرسل اƅمشاركون بƊظام  .3

بإقرار عملية اƅحجز مع إشعار بجعل اƅحسـاب مـدين، يحتـوȑ هـذا الإشعار على  ARTS يقوم Ɗظام  .4

 .اƅمبلغ وكذا رقم اƅتصريحقيمة 

 .يتحمل اƅمشاركون باƊƅظام مسؤوƅية إبلاغ رقم اƅتصريح واƅمبـاƅغ أيضـا إƅـى فروعهـا اƅمختلفة .5

6.  ȑذƅمبلغ اƅتصـريح واƅجزائر مع رقـم اƅك اƊشبابيك بمقرات بƅى اƅظام إƊƅمشتركة باƅوك اƊبƅتتقدم فروع ا

 .سيتم سحبه

اƅوثائق عƊد اƅمراقبة الأوƅية، ثم يقوم بإدخـال رقـم اƅتصريح، اسم يحوز أمين اƅصƊدوق في بƊك اƅجزائر  .7

 .1اƅبƊك، رقم اƅعملية الائتماƊية وذƅك ƅلتأƄد من تطابقها مع اƅحجز

  ƈ AICIظام اƃجزائر ƃلمقاصة الإƂƃتروƈية ما بين اƃبƈوك :اƃفرع اƃثاƈي

بمقاصة اƅصكوك وأدوات اƅدفع اƅمتعلق  2005ديسمبر   15اƅمؤرخ في 06-05حيث قد حدد اƊƅظام رقم 

وتحديد  ،اƅخاصة باƅجمهور اƅعريض، ويهدف هذا اƊƅظام إƅى وضع مقاصة بأوامر اƅدفع اƅخاصة باƅجمهور

مسؤوƅيات سير هذا اƊƅظام واƅمشاركين فيه، وكذا قواعد استغلاƅه، وقد أƊشأ بƊك اƅجزائر هذا اƊƅظام اƅذȑ ستعلق 

Ɗسƅلصكوك واƅ يةƊتروƄƅمقاصة الاƅتي تقل قيمتها عن باƅتحويلات والاقتطاعات الأوتوماتيكية، اƅدات، ا

دج، كما يشتغل هذا اƊƅظام وفقا ƅمبدأ اƅمقاصة الاƄƅتروƊية اƅمتعددة الأطراف لأوامر اƅدفع اƅتي 1000.000

ة ƅلمباƅغ اƅمتعددة الأطراف في Ɗظام اƅتسوية الإجماƅية اƅفوري يقدمها اƅمشاركون فيه، ويتم تسوية أرصدة اƅمقاصة

بإƊشاء مركز ما قبل  وفي إطار تحديث Ɗظام اƅدفع ƅلقيم اƅصغيرة قام بƊك اƅجزائر. 2اƄƅبيرة واƅدفع اƅمستعجل

ويهدف إƅى ضمان اƊجاز Ɗظام اƅمقاصة الإƄƅتروƊية، واƅمساهمين  ،2004في أوت  CPI اƅمقاصة بين اƅبƊوك

 .زيƊة اƅعمومية وبريد اƅجزائرفي هذا اƊƅظام هم: بƊك اƅجزائر واƅبƊوك اƅتجارية واƅخ

                                  
اƅماجستير في اƅعلوم الاقتصادية، ضمن متطلبات اƅحصول على درجة  مقدمة رساƅة ،اƃبƈوك اƃتجارية وتحديات اƃتجارة الاƂƃتروƈيةاƅعاƊي إيمان،  1

 ȑتورƊتسيير، جامعة مƅعلوم الاقتصادية وعلوم اƅات، كلية اƊوك وتأميƊط –تخصص بƊةقسƊ219ص، 2007/2006 ،– ي . 
 .149، ص ƈفس اƃمرجع اƃسابقزقرير عادل،  2
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 8.534.729مليون عملية و بقيمة  ATCI 11.139  وقد بلغ عدد اƅعمليات اƅتي تمت وفق Ɗظام 

  .1مليار دج

يعتمد Ɗظام اƅمقاصة على اƅمعاƅجة عن بعد ƅتسوية اƅمعاملات بين اƅبƊوك و اƅمؤسسات اƅماƅية، ويعرف 

على اƅربȌ  بالاعتماديث تتم عملية اƅمقاصة بصورة آƅية بين اƅبƊوك بƊظام اƅدفع اƅشامل ƅلمباƅغ اƅصغيرة ، بح

دارة اƅبƊك اƅمركزȑ، يهدف هذا اƊƅظام إƅى  :اƅشبكي فيما بيƊها ، وهذا تحت إشراف وا 

  . بين اƅبƊوك ƅعمليات اƅدفع اƅتي يƊفذها اƅمتعاملون ما اƅتبادل  Automatisation تأƅيه -  

 .ا كل بƊكبه باƅعمليات اƅتي يقومتقليص آجال اƅتحصيل مقارƊة  -

 . اƅمبادلات ƅتفادȑ حدوث خسائر أو مشاƄل محاسبية امنضمان  -  

إذ يصبح هƊاك حساب واحد ƅلتسوية مع رصيد واحد  ،أرصدة اƅتسوية Contralisation إمكاƊية مركزة - 

 . صافي يمكن متابعته مركزيا من طرف اƅبƊوك

 -  Ȑة على مستوƅسيوƅتجارية تحسين تسيير اƅوك اƊبƅا. 

  2.تمكين اƅبƊك اƅمركزȑ من اƅتحكم ومراقبة اƄƅتلة اƊƅقدية – 

 ƈ Swiftظاماƃفرع اƃثاƃث: 

و تلقى في مراحله الأوƅى بعض  ،1992إƅى اƅوجود كمبادرة متعددة اƅصƊاعات عام  Ɗ Swiftظامظهر 

ن اƅمستعملين من إرسال اƅمعلومات إƅى برƊامجا أساسيا يمك Swift و يوفر Ɗظام . اƅتمويل من الاتحاد الأوروبي

مستعملين آخرين بطريقة سرية و غير معرفة، و يشتغل هذا اƊƅظام بوضع توقيع رقمي ƅلمستعمل على كل رساƅة 

 و اƅهدف من خدمة .توجه إƅيه، و مهما كان Ɗوع اƅرساƅة فتعتبر رساƅة أصلية و باƅتاƅي تمكن من Ɗقل اƅحقوق 

Swift  ثقة في عمليات هو توفير وثيقةƅلمستعملين و ضمان اƅ صفقات الأساسيةƅحماية اƅ يةƅمسؤوƅتأمين من ا

 3.اƊƅظام
                                  

 . 112ص، ƈفس اƃمرجع اƃسابق ،حسن مبارك بعلي  1
اƃبƈك  وSOCIETE GENERALEدراسة مقارƈة بين اƃبƈك اƃخاص-اƃبƈوك اƃتجارية وعملياتها غير اƃتقليدية أداءاƃعوامل اƃمؤثرة في بويوسف فوزية،  2

تخصص دراسات ماƅية ومحاسبية معمقة، كلية اƅعلوم  ،في اƅعلوم اƅتجارية رساƅة مقدمة ضمن متطلبات اƅحصول على درجة اƅماجستير ،CNEPاƃعام 
 .114، ص2009/2008سطيف، -الاقتصادية وعلوم اƅتسيير، جامعة فرحات عباس

 .12، صƈفس اƃمرجع اƃسابقبن عياد محمد سمير أ. سماحي أحمد،  3



 Ɗظام اƅدفع الاƄƅتروƊي في اƅجزائر                                              اƅثاƊي اƅفصل

 
79 

 :مزايا Ɗظام اƅسويفتمن 

 – 50 اƅرسائل اƅمتعلقة باƅتعليمات واƅمعاملات اƅماƅية تستغرق اƅرساƅة ما بين  إرسالسرعة  :اƅسرعة •

  .ثاƊية ƅلوصول إƅى اƅمرسل إƅيه 20

 .موحدة ƅلرسائل وأشكالƅة اƅتعامل مع اƊƅظام من خلال Ɗماذج اƅدقة وسهو  :اƅتوحيد •

اƊخفاض تƄلفة تƊفيذ معاملات اƅبƊوك واƅمؤسسات اƅماƅية من خلال رسائل اƅسويفت  :اƅتƄلفة اƊخفاض •

 .اƅرسائل من خلال اƅتلƄلس إرسالوذƅك بشكل ملحوȍ عƊد اƅمقارƊة فى حاƅة 

سرية وأمان تام من خلال تشفير اƅرسائل خلال مراحل حيث يقوم اƊƅظام بƊقل اƅرسائل فى : اƅتأمين •

اƅخاص بمستخدم اƊƅظام  اƊتقاƅها عبر شبكة اƅسويفت علاوة على قيام اƊƅظام تلقائياً بتƄوين مفتاح اƅشفرة

 .د من صحتها فى حاƅة الاستقبالƄذا اƅتأكو  الإرسالحاƅة  يف

ا ربȌ أعضاء اƅسويفت ) اƅبƊوك واƅمؤسسات شبكة اتصالات يتم من خلاƅه بإتاحةيقوم اƊƅظام  :الاتاحية •

 .1( أيام فى الأسبوع 7اƅيوم / ي ساعة ف 24اƅماƅية ( بشكل متصل ) 

ƃمطلب اƃعكاسات أهم :رابعاƈي اƈتروƂƃدفع الاƃظام اƈ استخدام 

 الاقتصادإن تبƊي Ɗظام اƅصيرفة الإƄƅتروƊية في اƅجزائر سيؤدȑ إƅى حدوث اƅعديد من اƅتغيرات على  

 واƊƅظام اƅمصرفي اƅجزائرȑ خصوصا .  ،بصفة عامة

 الاقتصاديةعلى اƃمؤسسة ƈظام اƃدفع الاƂƃتروƈي  اƃفرع الأول: اƈعكاسات

من خدمات  الاستفادةو  ،اƅوقت واƅتƄلفة اقتصادتعمل اƅصيرفة الإƄƅتروƊية على زيادة تحسين الإدارة و 

 .بجودة عاƅية و بتƄلفة و جهد أقل
 اƃموازȏ  الاقتصادمحاربة أولا: 

ƅقد فرض تأخر وسائل اƅدفع في اƅمƊظومة اƅمصرفية اƅجزائرية على اƅمتعاملين اƅتجاريين اƅتعامل خارج 

اƅذȑ ساهم بدورƋ في بروز ظاهرة  ،اƅدائرة اƅمصرفية، هذا اƅتعامل قد ساعد على تداول اƊƅقود خارج هذا الإطار

اƅسوق اƅموازية ، وهذا  ارتفاعكلها عوامل ساعدت على  الاƄتƊاز اƅموازȑ )غير اƅرسمي( و تفشي ثقافة الاقتصاد
                                  

Ɗـدوة اƅخدمات اƅبƊكية الإƄƅتروƊية اƅشاملة ودورة في تƈشيط حركة اƃتعامل اƃمصرفي ) حالات تطبيقية(،   ƈSWIFTظم اƃمعلوماتƅى، حسين مصطفى هلا 1
 .4، ص Ɗ2007وفمبر 29 - 25،)رؤية مستقبلية(، اƅقاهرة
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قامة أƊظمة دفع  اعتماداƅوطƊي اƅذȑ مازال هشا، وباƅتاƅي فإن  الاقتصادالأمر أصبح يهدد  اƅصيرفة الإƄƅتروƊية وا 

ي اƅمساهمة وباƅتاƅ ،إƄƅتروƊية سوف يسهل دخول اƊƅقود اƅمتداوƅة في اƅسوق اƅموازȑ إƅى دائرة اƅسوق اƅمصرفية

 1غير اƅرسمي واƅسوق اƅموازية بالأخص في ظل توفير بيئة مƊاسبة ƅذƅك. الاقتصادفي اƅتخفيف من حدة 

 إيجاد و تطوير اƃتجارة الإƂƃتروƈية في اƃجزائر  ثاƈيا:

  Ȑى مدƅية يعود في الأصل إƊتروƄƅتجارة الإƅتشارإن أساس ظهور وتطور اƊدفع  استخدام اƅوسائل ا

وباƅتاƅي على اƅجزائر  ،وفعاƅية اƅصيرفة الإƄƅتروƊية، ولا أحد تخفى عليه أهمية اƅتجارة الإƄƅتروƊية الإƄƅتروƊية

 تدعيم اƅصيرفة و وسائل اƅدفع الإƄƅتروƊية لإيجاد وسȌ مƊاسب ƅهذا اƊƅوع من اƅتجارة.

  إعطاء دفع ƃلحكم الإƂƃتروƈي في اƃجزائرثاƃثا: 

 ƅحكومة الإƅشاء اƊقد أصبحت فكرة إƅ ه في ظلƊية أمرا لابد مƊتروƄفتاحƊجزائر على  اƅمي  الاقتصاداƅعاƅا

وهذا اƅمشروع  وتزايد اƅمطاƅب اƅشعبية بضرورة تخفيف الأعباء اƅبيروقراطية، ،الأجƊبية ƅلاستثماراتوتشجيعها 

 أحد دعائمها هي اƅصيرفة الإƄƅتروƊية. ƅلاƊطلاقيتطلب توفير بƊية أساسية 

  اƃرقمي في اƃجزائر الاقتصادبƈاء رابعا: 

 الاقتصادفي مشاريع رقمية أخرȐ، تƊقل  الاƊطلاقإن تبƊي Ɗظام اƅصيرفة الإƄƅتروƊية يكون اƅقاعدة Ɗحو  

 2رقمي. اقتصاداƅوطƊي Ɗحو 

 اƃفرع اƃثاƈي: اƈعكاسات ƈظام اƃدفع الاƂƃتروƈي على اƃمصارف اƃجزائرية

دخول اƅعصرƊة من أبوابها  ƅهفي اƊƅظام اƅمصرفي اƅجزائرȑ سوف يتيح  Ɗظام دفع اƄƅتروƊي اعتمادإن 

 Ȑية الأخرƅماƅمؤسسات اƅجزائر أو اƅك اƊتجارية أو بƅوك اƊبƅواسعة سواء تعلق الأمر باƅا. 

الايجابية واƅسلبية إƅى  االاƊدماج اƅمصرفي تمتد آثاره عمليات من اƅملاحظ أن الاƈدماج اƃمصرفي:أولا: 

 الاقتصاد اƅقومي ككل.

                                  
 . 227ص، ƈفس اƃمرجع اƃسابق بلعايش ميادة، 1
، اƅملتقى اƅدوƅي اƅرابع حول عصرƊة Ɗظام اƅدفع في الاƂƃتروƈية في تحقيق اƃتƈمية اƃمستدامة باƃجزائرإسهامات اƃصيرفة قاسي ياسين، فايدȑ كمال،  2

شكاƅية اعتماد اƅتجارة الاƄƅتروƊية في اƅجزائر، اƅمركز اƅجامعي خميس ملياƊة،  .8-9ص ص ،  2011افريل  27/26اƅبƊوك اƅجزائرية وا 
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فمن اƊƅاحية الايجابية، فهي تزيد من قدرة اƅمصرف على تصدير اƅخدمات اƅمصرفية إƅى اƅخارج، وباƅتاƅي زيادة 

اƅربحية واƅدخل على مستوȐ اƅمصرف بصفة خاصة وعلى اƅمستوȐ اƅقومي بصفة عامة، وباƅتاƅي تحسن ميزان 

 1اƅمدفوعات.

تترتب عن عملية الاƊدماج مزايا اƅحجم اƄƅبير اƅتي يƊتج عƊها زيادة كبيرة في رؤوس أموال كما  

 اƅمصارف اƅمƊدمجة، ما يمكƊها من تمويل مشروعات اƅتƊمية اƅعمراƊية واƅصƊاعية اƅعملاقة.

، ومن اƊƅاحية اƅسلبية فان كبر حجم اƅمصارف اƅمƊدمجة يجعلها تقوم بالاستثمارات ذات مخاطر عاƅية

معتمدة في ذƅك على دعم وحماية اƅمصرف اƅمركزȑ، مما يؤدȑ إƅى احتمال تعثرها و إفلاسها، وقد يƊتج عƊها 

كوارث وأزمات ماƅية تمتد إƅى الاقتصاد اƅقومي ككل، وهذا يمثل مشكلة كبيرة ƅلقطاع اƅمصرفي بشكل خاص 

 2وƅلاقتصاد اƅقومي بشكل عام.

اƅمصارف، ويعود ذƅك ƅعدة أسباب  ربحية هƊاك تƊاقص في: اƃمصرفية اƃتقليديةثاƈيا: تƈاقص ربحية اƃعمليات 

 أهمها:

اƊفتاح اƅعديد من عملاء اƅمصارف على الأسواق اƅماƅية اƅعاƅمية، مما يمكƊهم من اƅقيام بعدد من  •

 عمليات اƅوساطة اƅتي كاƊوا يلجاون إƅى اƅمصارف ƅلقيام بها.

واƅدائƊة وزيادة اƊƅفقات واƅتƄاƅيف ƅلمصارف Ɗتيجة اƅموجات  تقليص اƅفارق بين اƅفائدة اƅمديƊة •

 اƅتضخمية، مما يساعد على الاستثمار في اƅخدمات عبر الاƊترƊيت.

فالاƊترƊيت خير قƊاة لاستقطاب رؤوس الأموال، واƅترويج  استقطاب رؤوس الأموال اƃخارجية:ثاƃثا: 

 3لاستثماراتها، مما يعظم فرص اƅربحية.

: من بين أهداف اƅبƊك Ɗتيجة اعتمادƊ Ƌظم اƅدفع الآƅية، هو تقليص آجال يف من اƃقيود اƃزماƈيةرابعا: اƃتخف

تسديد أوامر اƅدفع، ومن اجل إبراز اثر تƊƄوƅوجيا أƊظمة اƅدفع في اƅتخفيف من اƅقيود اƅسابقة بخصوص آجال 

 تسديد اƅقيم، قمƊا بإعداد اƅجدول اƅتاƅي:

                                  
 .170، ص2001، اƅدار اƅجامعية ƅلطبع اƊƅشر واƅتوزيع، الإسكƊدرية، مصر، واقتصاديات اƃبƈوكاƃعوƃمة عبد اƅمطلب عبد اƅحميد،  1
 . 116، صƈفس اƃمرجع اƃسابقعبد اƅرحيم Ɗادية،  2
3 ،ȑشمرƅا ȑورƊ اظم محمدƊ ،لاتƅعبد اƅفتاح زهير اƅسابق عبد اƃمرجع اƃفس اƈ 185، ص. 
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 بل و بعد Ɗظام اƅدفع الاƄƅتروƊيآجال اƅتسديد ق :07 اƃجدول رقم

آجال اƃتسديد قبل ƈظام اƃدفع  أوامر اƃدفع 

 الاƂƃتروƈي

آجال اƃتسديد بعد ƈظام اƃدفع 

 الاƂƃتروƈي

 اƃشيكات

 Domiciliésشيكات عملاء -

 Non Domiciliés شيكات عملاء-

 شيكات اƅبƊوك خارج مجال اƅمقاصة-

 مجال اƅمقاصة ضمنشيكات اƅبƊوك -

 اƃبƈكيةاƃبطاقة 

 

 في اƅلحظة

 في اƅيوم بواسطة اƅفاƄس

 يوم، عن طريق اƅبريد 20

 عن طريق اƅبريدأيام،  4/3

أشهر كي يخصم اƅمبلغ من  4/3

 اƅحساب

 

  Scannerفي اƅلحظة

 Scanner  في اƅلحظة

 AICI، بواسطة Ɗظام ساعة 72تتعدȐ  لا

 AICI، بواسطة Ɗظام ساعة 72تتعدȐ  لا

بواسطة Ɗظام في اƅيوم اƅذȑ يتم فيه اƅسحب، 

AICI 

دراسة حاƅة اƅصƊدوق  اثر تƈƂوƃوجيا الاعلام والاتصال على فعاƃية أƈشطة اƃبƈوك اƃتجارية اƃجزائريةشايب محمد، اƃمصدر: 

تخصص  الاقتصادية،وم لاƅماجستـــير في اƅع درجة اƅحصول علىبات لمقدمة ضمن متط رساƅة اƅوطƊي ƅلتوفير والاحتياط بسطيف،

 .178، ص 2007/2006سطيف،-فرحات عباس جامعة، وم اƅتسييرلواƅتجارية وع الاقتصاديةوم لية اƅعلكبƊوك وƊقود، 

خلال تƊƄوƅوجيا أƊظمة اƅدفع الاƄƅتروƊية تقلصت آجال تسديد اƅشيكات اƅتي يود اƅعملاء تحصيلها إƅى من 

Ƅت عشرين يوما أو أƊسبة  ثر، وهذا ماغاية ثلاثة أيام بعدما كاƊƅتعامل بها مستقبلا. أما باƅثقة في اƅيزيد من ا

ƅبطاقات اƅسحب فقد تم تقليص مدة اƅخصم من اƅحساب من ثلاثة أشهر إƅى يوم واحد، بعدما تم إدخال معاƅجة 

 1عملية اƅسحب من اƅموزعات في Ɗظام اƅمقاصة الاƄƅتروƊية.

قامة أƊظمة دفع  باƃجزائرتفعيل دور بورصة اƃقيم اƃمƈقوƃة  خامسا: من خلال إقامة سوق ماƅية إƄƅتروƊية وا 

 إƄƅتروƊي تساهم في تطور أدائها و ترقيتها .

                                  
 دراسة حاƅة اƅصƊدوق اƅوطƊي ƅلتوفير والاحتياط بسطيف، على فعاƃية أƈشطة اƃبƈوك اƃتجارية اƃجزائريةاثر تƈƂوƃوجيا الإعلام والاتصال شايب محمد،  1

اƅماجستـــير في اƅعلوم الاقتصادية، تخصص بƊوك وƊقود، كلية اƅعلوم الاقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير،  درجةمقدمة ضمن متطلبات اƅحصول على  رساƅة
 .178، ص 2007/2006سطيف،-جامعة فرحات عباس
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Ɗشاء فروع جديدة في مƊاطق مختلفة،  تخفيض اƈƃفقات اƃتي تتحملها اƃمصارف في أداة اƃخدمات سادسا: وا 

اƅتƄفل باƅوصول إƅى عدد كبير من  قادر على الاƊترƊتخاصة أن اƅجزائر مساحتها واسعة، واƅتواجد على 

اƅزبائن، وتقديم خدمات جيدة و متƊوعة و بتƄلفة أقل. إضافة إƅى إمكاƊية تسويق خدماتها اƅمصرفية فضلا عن 

 .اƅتعاملات بين اƅمصارف و اƅمبادلات الإƄƅتروƊية

غفال حجم اƅمخاطر ، إلا أƊه يجب عليƊا عدم إ يقدمها Ɗظام اƅدفع الاƄƅتروƊيرغم كل هذƋ اƅمميزات اƅتي 

 1بشكل متسرع و غير واعي . اعتمادƋاƅتي تتوƅد عن هذا اƊƅوع من اƅخدمات إذا تم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                  
 . 228، صƈفس اƃمرجع اƃسابق بلعايش ميادة، 1
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 خاتمة اƃفصل

اƅفصل إƅى أن هƊاك تطور كبير في تقƊيات وأدوات اƅدفع في اƅمصارف اƅجزائرية  توصلƊا من خلال هذا 

اƅجزائر قد قطعت أشواطا كبيرة في تطبيقها ومازاƅت تقطع أشواطا أخرȐ في تحقيقها وترسيخها في أذهان  وبان

اƅعملاء لأƊها مازاƅت مقتصرة على فئة قليلة مƊهم، Ƅƅن اƅجزائر أدركت أن ثقافة اƅبيئة الاƄƅتروƊية مازاƅت ضعيفة 

الاƄƅتروƊية ƅديهم وباƅتاƅي تفتح اƅمجال  ثقافةفكرة اƅ ع ƅترسيخير امش عدة جدا في أذهان الأفراد فعملت على اƊجاز

 .أمام تحقيق اƅصيرفة الاƄƅتروƊية واƅتجارة الاƄƅتروƊية في اƅمستقبل

اƊƅشاط اƅمصرفي عن بعد يعتمد في جوهرƋ على مدȐ اعتماد اƅمصارف اƅجزائرية على  أنكما لاحظƊا  

دته شبكة الاƊترƊيت دعم بكثير تطور أƊظمة ووسائل تƊƄوƅوجيا الإعلام والاتصال بحيث أن اƅتطور اƅذȑ شه

اƅدفع الاƄƅتروƊية، خاصة أن عمليات اƅدفع من خلال اƅقƊوات اƅمتصلة بشبكة الاƊترƊيت واƅصرافات الآƅية في 

Ƅƅن على اƅرغم من كل اƅجهود اƅمبذوƅة في اƊƅهوض باƅمصارف اƅجزائرية  في مجال Ɗظام اƅدفع  توسع مستمر.

 لا اƊه يوجد مجموعة من اƅمعوقات تشكل فجوة كبيرة بين ماهو مخطȌ وماهو موجود.الاƄƅتروƊي إ

كما رأيƊا في آخر اƅفصل أن لاستخدام Ɗظام دفع اƄƅتروƊي متطور في اƅمصارف اƅجزائرية مجموعة من 

 الآثار اƅتي يمكن أن تƊعكس بالإيجاب أو باƅسلب على هذƋ اƅمصارف.

 



 اƃفصل اƃثاƃث:
دراسة حاƃة بنك اƃفلاحة 

وكاƃة -واƃتنمية اƃريفية
 -بسكرة
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 مقدمة اƃفصل

بعد تƊاوƊƅا في اƅقسم اƊƅظرƅ ȑماهية Ɗظام اƅدفع الاƄƅتروƊي و مختلف وسائله، وماذا عن هذا اƗخير في 

 واƅتƊمية اƅريفية.اƅجزائر، سƊحاول في هذا اƅفصل إسقاط هذƋ اƅدراسة ميداƊيا على بƊك اƅفلاحة 

يسعى ƅلتأقلم مع اƅتغيرات اƅتي تشهدها اƅساحة اƅمصرفية اƅجزائرية، Ɗتيجة  بƊك اƅفلاحة واƅتƊمية اƅريفيةإن 

اƊفتاح هذƋ اƗخيرة على اƗسواق اƅمصرفية اƅعاƅمية، ومن اجل تحقيق ذƅك فان مسؤوƅوا بƊك بدر بذƅوا مجهودات 

Ɗبƅة اƊمحافظة على مكاƅمصرفي، كبيرة بغية اƅعمل اƅك رائد في مجال اƊجزائرية، كبƅمصرفية اƅسوق اƅك في ا

 سواء بالاƊتشار اƅجغرافي، أو عن طريق توسيع و تƊويع مجال تدخله.

حيث يتƊاول هذا اƅفصل مبحثين: اƗول Ɗظرة عامة حول اƅبƊك من خلال إبراز اƊƅشاة واƅتعريف و مهام 

ضƊا فيه أهم اƅمƊتجات الاƄƅتروƊية ووسائل اƅدفع الاƄƅتروƊية اƅتي يعمل اƅبƊك ...اƅخ، أما اƅمبحث اƅثاƊي فقد عر 

 بها اƅبƊك، بالإضافة إƅى اƊعكاس هذƋ اƗخيرة على عمل بƊك اƅفلاحة واƅتƊمية اƅريفية ƅوكاƅة بسكرة.

 وقد اعتمدƊا باƅدرجة اƗوƅى في هذا اƅفصل على اƅمقابلة اƅشخصية واƗسئلة اƅموجهة ƅلعاملين باƅبƊك،

 وباƅدرجة اƅثاƊية على اƅمواقع الاƄƅتروƊية ƅلبƊك واƅوثائق اƅمقدمة.
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 -وكاƅة بسكرة-مدار سير اƅمقابلة في بƊك بدر :08اƃجدول رقم 

 موضوع اƃمقابلة اƃمنصب اƃتوقيت اƃتاريخ
 عموميات حول بƊك بدر Ɗائب اƅمدير 30 :09-10:30  2017افريل 12

اƅخدمة عاملة  30 :09-10:30 2017افريل 13

اƅمصرفية الاƄƅتروƊية 

 ووسائل اƅدفع

بعض اƅخدمات الاƄƅتروƊية في مواقع 

 اƅبƊك

اƅخدمة عاملة  00 :09-10:15 2017افريل 16

اƅمصرفية الاƄƅتروƊية 

 ووسائل اƅدفع

 بأƊواعهااƅبطاقات اƅبƊكية 

اƅخدمة عاملة  42 :09-10:20 2017افريل 17

اƅمصرفية الاƄƅتروƊية 

 اƅدفع ووسائل

 تƄملة اƅخدمات الاƄƅتروƊية

 مجموعة اƅملاحق و شرحها اƅمكلف باƅعملاء 14:00-15:00 2017افريل 18

 اƅهيكل اƅتƊظيمي و توزيع اƅوظائف Ɗائب اƅمدير 14:30-15:40 2017افريل 20

اƅخدمة عاملة  15 :09-11:00 2017افريل 24

اƅمصرفية الاƄƅتروƊية 

 ووسائل اƅدفع

 اƅحديثة في اƅبƊكالآƅيات 

 أوراق داخلية توضح مهام وأهداف اƅبƊك Ɗائب اƅمدير 14:00-16:00 2017افريل 26

اƅخدمة عاملة  10:30-11:15 2017ماي  02

اƅمصرفية الاƄƅتروƊية 

 ووسائل اƅدفع

جمع إحصائيات استخدام بطاقة بدر 

2015-2012 

اƅخدمة عاملة  35 :09-10:10 2017ماي 03

اƅمصرفية الاƄƅتروƊية 

اƊعكاسات اƅدفع الاƄƅتروƊي على بƊك 

 بدر
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 ووسائل اƅدفع
 اƅمقاصة الاƄƅتروƊية اƅمكلف باƅعملاء 14:00-16:00  2017ماي 07

اƅخدمة عاملة  30 :09-10:30  2017ماي 09

اƅمصرفية الاƄƅتروƊية 

 ووسائل اƅدفع

تطور اƅتƊƄوƅوجيا في اƅبƊك على مر 

 اƅسƊوات

 من إعداد اƅطاƅبةاƃمصدر: 
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  BADR اƃمبحث الأول: نظرة عامة حول بنك اƃفلاحة واƃتنمية اƃريفية

ة ـية اƅمعƊويـع باƅشخصـهو هيئة عمومية اقتصادية تتمت (BADR)بƊك اƅفلاحة واƅتƊمية اƅريفية 
حيث يقوم بجمع ، فاƅبƊك يقوم بتقديم خدمات مختلفة، في اƅتسييرل يتمتع بالاستقلا كذاو، اƅماƅيل تقلاـوالاس
لإقراضها ƅŏى Ōشخاص طبيعيين Ōو معƊويين بفائدة محددة من طرف  ،اƅمودعة من طرف اƅزبائنل اƗموا
ذا ـي هـفف، ة Ōصبح اƅبƊك يقدم خدمات جديدة تماشيا مع اƅتغيرات اƅحاƅيةـن ومع اƅتطورات اƅمتسارعـƅك، اƅبƊك
مفهومه، هيكله اƅتƊظيمي وتوزيع اƅمهام فيه، وأخيرا اƅدراسة مبرزين ل سƊعطي ƅمحة عن هذا اƅبƊك مح بحثاƅم

 ومكاƊته بين اƅبƊوك. أهدافه
 BADR اƃفلاحة واƃتنمية اƃريفية بنك مفهوماƃمطلب الأول: 

ƅيفرض و جودƋ على  ،تطورا مستمرا بƊك اƅفلاحة و اƅتƊمية اƅريفية من أهم اƅبƊوك اƅجزائرية اƅتي عرفت    
 اƅمستوȐ اƅوطƊي من خلال دورƋ في دفع عجلة اƅتƊمية.

 BADR اƃفلاحة واƃتنمية اƃريفية بنك اƃفرع الأول: نشأة
 كلةبعد ŏعادة هي ،اƅتي تبƊتها اƅدوƅةكلة ƊŌشئ بƊك اƅفلاحة واƅتƊمية اƅريفية في ŏطار سياسة ŏعادة اƅهي

وذƅك بهدف ، 1982مارس  13اƅمؤرخ في  82-106اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري بموجب مرسوم رقم 
ودعم Ɗشاطات اƅصƊاعات اƅتقليدية واƅحرفية واƅمحافظة على ، اƅمساهمة في تƊمية اƅقطاع اƅفلاحي وترقيته

اƅفلاحية اƅتابعة ƅلقطاع اƅمؤسسات ل وفي هذا الإطار قام بƊك اƅفلاحة واƅتƊمية اƅريفية بتموي، اƅتوازن اƅجهوي
مزارع ، ƅك اƅمستفيدين اƅفرديين ƅلثورة اƅزراعيةكذو، مزارع اƅدوƅة واƅمجموعات اƅتعاوƊية، كيالاشترا

ƅŏى جاƊب قطاع ، تعاوƊيات اƅخدمات واƅدواوين اƅفلاحية واƅمؤسسات اƅفلاحية اƅصƊاعية، اƅقطاع اƅخاص
ƅŏى  1988ك اƅفلاحة واƅتƊمية اƅريفية بعد عام بƊل وفي ŏطار الإصلاحات الاقتصادية تحو، اƅصيد اƅبحري

  جزائري.مليار ديƊار  22قدرƋ ل مساهمة ذات رŌس ما كةشر
 

ن ـƅلبƊوك وƅŌغي مكبر اƅذي مƊح استقلاƅية Ō 1990/04/14وƅكن بعد صدور قاƊون اƊƅقد واƅقرض في 
ƅتخصصـخلاƅظام اƊ ريفية ، هƅمية اƊتƅفلاحة واƅك اƊصبح بŌ Ƌوك يباشكغيرƊبƅتمن اƅوظائف اƅوم ـي تقـر جميع ا
، واƅمساهمة في اƅتƊمية ،وتشجيع عملية الادخار ،واƅمتمثلة في مƊح اƅتسهيلات الائتماƊية ،ا اƅبƊوك اƅتجاريةـبه

ـل مكااƅتغطية اƅجغرافية ƅل ق Ōهدافه والاستعداد ƅلمرحلة اƅراهƊة وضع اƅبƊك ŏستراتيجية شاملة من خلاـوƅتحقي
ه ـه وخدماتـواƅقيام بتƊويع مƊتجات، موظف 7000من كثر مؤطرة بأكاƅة و 300من  كثرراب اƅوطƊي بأـاƅت

ي ـة اƅتـميزة تƊافسية تؤهله ƅمƊافسة اƅبƊوك اƅخاصة واƗجƊبيكتساب وهذا بغية ا، مƊة Ōبعاد اƅجودة اƅشاملةـاƅمتض
 Ɗشاطها في اƅسوق اƅمصرفية اƅجزائرية.ل زاوـت
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 BADR اƃريفية اƃفلاحة واƃتنمية بنك اƃفرع اƃثاني: تعريف
وƊŏما هي تسمية ، ŏن تسمية بƊك اƅفلاحة واƅتƊمية اƅريفية ƅيس ƅها علاقة فقط باƅفلاحة واƅتƊمية اƅريفية 
مختلف اƅقطاعات ل فƊŐه يمو ،اƅبƊوك اƅتجارية اƗخرىل تجاريا مثله مث كاوبما Ōن اƅبƊك Ōصبح بƊ، عادية

تجاريا يتميز بأƊه بƊك ودائع حيث  كاويعتبر بƊك اƅفلاحة واƅتƊمية اƅريفية بƊ، الاقتصادية وفق شروط معيƊة
ل بŋجال من Ōي شخص مادي Ōو معƊوي ويقرض اƗموال Ɗت جارية Ōو Ɨجكاء يمكƊه جمع اƅودائع سو

هدفها ل Ōن يقوم بمƊح قروض متوسطة وطويلة اƗجويعتبر Ōيضا بƊكا ƅلتƊمية باعتبارƋ يستطيع ، مختلفة
ل وهو يعطي امتيازا ƅلمهن اƅفلاحية واƅريفية بمƊحها قروضا بشروط Ōسه، اƅثابتل ين وتجديد رŌس اƅماكوت

، فبعد تتقدم مختلف اƅخدما اقتصاديةوهو هيئة  وضماƊات Ōخف مما يفعله مع اƅغير.ل Ōي بسعر فائدة Ōق
سوق أصبح بƊك اƅبدر بƊك تجارȑ شامل أȑ يمول مختلف اƅقطاعات  تصاداقالإصلاحات و اƅتوجه Ɗحو 

 .وفق شروط معيƊة بهدف تحقيق اƗرباح الاقتصادية
هذا اƅبƊك يأخذ بمبدأ اƅلامركزية بحيث أعطى ƅفروعه صلاحيات واسعة في مƊح اƅقروض، وهذا ƅخدمة 

ولاية، ورأس ماƅه عƊد اƅتأسيس قدر ب  48 إعادة اƅهيكلة وتسهيلا ƅخدماته، بعد أن أعيد تقسيم اƅبلاد إƅى
1.ȑار جزائرƊج مقرها د  33.000.000.000أما الآن فهو شركة مساهمة ذات رأس مال يقدر بـ  مليار دي

تقوم اƅمديرية  .اƅجزائر اƅعاصمة 0011640بـ 00شارع اƅعقيد عميروش، ج.س.ت رقم  17اƅرئيسي باƅعاصمة، 
 54من أعمال اƅبƊك وخاصة اƅخارجية مƊها، أما %% 46اƅعاصمة بما يقارب Ɗسبة اƅعامة اƅمتواجدة باƅجزائر 

 :فتقع على عاتق اƅوكالات اƅجهوية، ومن بين أسباب إƊشاء بƊك اƅفلاحة واƅتƊمية اƅريفية ما يلي
 .تدعيم وتشجيع اƅقطاع اƅفلاحي أولا:
 .اƅتƄفل باƅمشاريع اƅفلاحية اƅتي تصƊعها اƅدوƅة ثانيا:

 
ƊسŌ متعلقة بتمويوقدƅية اƅتاƅوظائف اƅتقليدية اƅمصرفية اƅعمليات اƅب جميع اƊى جاƅŏ يهƅŏ ل:دت 

 
 .اƊƗشطة اƅمتعلقة بهذا اƅقطاعكل وƊŌشطة الإƊتاج اƅفلاحي وكل اƅهيا-
 .وƊŌشطة اƅصƊاعات اƅفلاحية كلاƅهيا -
 .صƊاعات اƅتقليدية واƅحرف اƅريفيةوƊŌشطة اƅكل اƅهيا -
 Ōو اƅمشاريع اƅتي تساعد على تƊمية اƗرياف.كل اƅهيا -

شارك بƊك اƅفلاحة واƅتƊمية اƅريفية في عدة عمليات ƅتƊمية وتطوير مجموعة من اƅقطاعات، كما عرف 
 13 ويحتل اƅمرتبة اƗوƅى على اƅمستوȐ اƅوطƊي واƅمرتبة .موظف 7000 اتوسع ƅمهامه وقدراته، يملك حاƅي

 .بƊك عاƅمي 4100على اƅمستوȐ اƅعاƅمي من بين  668اƅمرتبة و  ،على مستوȐ إفريقيا
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  وكاƃة بنك اƃفلاحة و اƃتنمية اƃريفية بسكرةاƃفرع اƃثاƃث: 
و يقع مقرها في وسȌ اƅمديƊة،  ،تزامƊا مع تأسيس اƅبƊك 1982تأسست وكاƅة بدر بسكرة في مارس 

و يقوم اƅبƊك بتƄوين و تدريب اƅعمال و هذا ƅزيـادة خبـرتهم و  ،عاملا تعتمد على خبراتهم 29تشـغل اƅوكاƅة 
 .كـذا كفاءتهم في اƅتعامل مع اƅتحديث اƅجارȑ في اƅبƊك

يس بƊك اƅفلاحة و هذا ما يترجمه تأس، تعتبر ولاية بسكرة من اƅمƊاطق اƅفلاحية اƅمهمة في اƅجزائر و
كالات ويشرف على تسعة و، ة و اƅذي يقع مقرƋ بشارع ابن باديس بمديƊة بسكرةكرو اƅتƊمية اƅريفية ببس
كل و، جامعة، سيدي عقبة، طوƅقةل، Ōولاد جلا، اƅدبيلة، اƅمغير، اƅوادي، قمار، بسكرة تضم اƅدوائر اƅتاƅية:

 .اƅفلاحي و اƅتجاري و اƅحرفي اƅتابع ƅلدائرةل ويفهي تقوم بتم، ƅها صلاحية محددةكالات من هذƋ اƅووكاƅة 

 في اƊƅقاط اƅتاƅية: –وكاƅة بسكرة –يمكƊƊا تقديم تطور بƊك اƅفلاحة و اƅريفية 
  تجارية . أوليعتبرƅوك اƊبƅك في ترتيب اƊب 

  هƅلإعلااستعماƅي مƅخارجية  الآƅتجارة اƅفي مختلف عمليات ا. 
  ذƊظام سويفت مƊ 1991استعمال. 
 ك يطبق  أولƊس . مبدأبƅجاƅك اƊبƅا 

 .حقيقيƅوقت اƅمصرفية في اƅعمليات اƅقيام باƅا 

 ومهامه-وكاƃة بسكرة– BADR اƃفلاحة و اƃتنمية اƃريفية اƃمطلب اƃثاني: اƃهيكل اƃتنظيمي ƃبنك
و هذا ما ، وحسن توزيع اƅمهام اƅتƊظيمي ƅهكل اƅهي كيلةفي تشل Ōي بƊك يتمثل ŏن Ɗشاط و يسر عم

ي ـقوة في اƅتƊظيم و حسن فل اƅذي يمث، اƅتƊظيمي ƅبƊك اƅفلاحة و اƅتƊمية اƅريفيةل اƅهيكل لاـن خـمƊلاحظه 
Ɨمصرفيةل لاـن خـمداء اƅظمة و يسر عملياته اƊمƅه اƅعماŌ،  اƊسبب ارتأيƅهذا اƅ هيكضرورة توضيح وƅـل ا

 يƊه بغية ترتيب اƗدواركوقة تاƅوقوف على حقيل من Ōج – بسكرة –اƅتƊظيمي ƅبƊك اƅفلاحة و اƅتƊمية اƅريفية 
 .واƅمهام

 -وكاƃة بسكرة–اƃفلاحة و اƃتنمية اƃريفية اƃهيكل اƃتنظيمي ƃبنك :رع الأولـاƃف
 و عليه يƊقسم اƅهيكل اƅتƊظيمي Ƅƅل وكاƅة كاƅتاƅي:

 يلي: و اƅتي تضم مامديريـة اƃوكاƃـة: أولا: 
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هو مدير تƊفيذȑ مسؤول عن تطبيق الإستراتيجية اƅخاصة بتطوير اƅبƊك و اƅقيام بشكل  مدير اƃوكاƃة: .1

مƊاسب و فعال بمهام اƅبƊك اƅتي تحددّها ƅه الإدارة اƅعامة، ويترأس ƅجƊة قروض اƅوكاƅة كما يقوم 

 باƅمراقبة و اƅمصادقة على مختلف اƅملفات اƅمتداوƅة على مستوȐ اƅبƊك.

تعمل على استقبال بريد اƅعملاء اعدة مدير اƅوكاƅة على أداء مهامه، كما مهمتها مساƃسكرتارية:  .2

 استقبال اƅمكاƅمات اƅهاتفية.و 

واƅمشاركة  يقوم بمساعدة اƅمدير في مختلف مهامه، كما أƊه يخلفه في حاƅة غيابه.نائب مدير اƃوكاƃة:  .3
 ية.في ƅجƊة اƅقروض ومراقبة اƗداء أثƊاء و بعد تطبيق الإجراءات اƅتصحيح

 اƃمكتـب الأمامـي ثانيا: 

Ƌك عملاءƊبƅتي يستقبل فيها اƅة اƊلجƅوّن من: ،هو اƄو يت 

 Ɗسيق بيƊه وبين اƅمكتب مسؤول على الإشراف على أعمال اƅمكتب اƗمامي ƅضمان اƅتاƃمشرف:  .1

اƅمكلفين ن الاƊضباط ومساعدة اƅمستشرين و ضماص على استقبال وتوجيه اƅعملاء و ويعمل على اƅحر اƅخلفي، 

 باƅزبائن في إƊجاز مهامهم.

 :وتضم اƃخدمات اƃشخصية:

 اƅتقييميما يخص اƅتشخيص و اƅذȑ يقوم بتقديم مختلف الاستشارات ƅلعميل فهو  مستشار اƃعملاء: .1

 اƅمتعلقان بتحديد اƅفرص واƅمخاطر اƅسوقية.

إƅى إضافة ȑ عملية بƊكية اƅقيام بأو  Ɗفيذ مختلف اƅعمليات ƅعملائه،هو اƅمسؤول عن ت اƃمكلف باƃعملاء: .2

كما يعمل على اƅترويج ƅمختلف  ،بيع اƅمƊتجات اƅماƅية واƅتأƄد من جميع اƅوثائق اƅمطلوبة من اƅعميل

 اƅمƊتجات اƅبƊكية اƅمتاحة واƅمتوفرة على مستوȐ اƅبƊك.
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ف عملائه يضم مجموعة من اƅوسائل اƅمادية اƅتي يضعها اƅبƊك تحت تصر فضاء اƃخدمات اƃحرة:  .3

هذا ƅتمكيƊهم من تƊفيذ بعض اƅعمليات ƅتفقد حساباتهم حيث يضم هذا تخدام اƅشخصي ƅها، و ƅلاس

  :اƅفضاء ما يلي

تمكن هذƋ  ويتم هذا عن طريق استخدام رمز سرȑ،تفقد اƃحسابات عن طريق اƃحاسوب الإƂƃتروني :  .أ

اƅشيكات واƅحصول  اƅخاصية من طبع بياƊات اƅحسابات، كما يوفر فضاء اƅخدمة اƅحرة مثل خدمة تقديم

 عن معلومات على اƅبƊك.

 اƅقيام ن تƊفيذ الإيداعات و هو غرفة في اƅوكاƅة هيأة ƅتمكين عملاء اƅبƊك ماƃصندوق اƃرئيسي:  .ب

 بعمليات اƅسحب بكل سرية وأمان ، كما يعمل على تزويد اƅصƊاديق الآƅية باƅمكتب باƗموال اƅتي تحتاجها .

طريق عن حلقة وصل وربȌ بين اƅمكاتب اƗمامية واƅخلفية وذƅك  هم اƅذين يشكلون و أعوان الاتصال:  .ج

 اƅمعلومات وهذا كله ƅتجƊب تƊقل اƅمكلفين باƅزبائن إƅى اƅمكتب اƅخلفي.تبادل اƅوثائق و 

 : اƃمكتـب اƃخلفـي اثاƃـث

 هو امتداد اƅمكتب اƗمامي يقوم بتƊفيذ مختلف اƅعمليات اƅبƊكية ويتƄون من:

ومراقبة Ɗشاطات اƅمكتب اƅخلفي وضمان اƅتƊسيق بين مختلف مƊاصب  كلف بالإشرافاƃمشرف:  .1

اƅعمل فيه وتوزيع اƅعمل داخل اƅمكتب، كما يعمل على توجيه اƅموظفين فيما يخص إƊجاز 

 مهامهم.

اƅمعايير يهتم بدراسة ومراقبة ملفات اƅقروض اƅمقدمة من اƅعملاء في ضوء اƃمكلف باƃقروض:  .2

ة إƅى معايير أخرȐ يحددها اƅبƊك كما يقوم اƅمكلف باƅقروض بمتابعة إضافالاقتصادية واƅماƅية، 

  .سداد اƅقرض

لآخر، وذƅك ƅصاƅح  اƅذȑ يقوم بŐجراء مختلف اƅتحويلات من حسابهو  اƃمكلف باƃتحولات: .3

 كما يهتم بمتابعة تسيير حساب اƅخزيƊة ومراقبة اƅتƊفيذ اƅحسن ƅلتحولات الآƅية. عملاء اƅبƊك،
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 وهو اƅمسؤول عن تلقي اƗرصدة في إطار الاتفاق فيما بين اƅبƊوك. باƃمحفظة:اƃمكلف  .4

مختص بتمويل مختلف عمليات اƅتجارة اƅخارجية عن طريق  اƃمكلف بعمليات اƃتجارة اƃخارجية: .5

فتح الإعتمادات اƅمستƊدة أو خطابات الاعتماد، واƅقيام بعمليات اƅتوظيف اƅمصرفي ƅمختلف 

ƅى اƅخارج.اƅتحويلات اƅماƅية م  ن وا 

وظيفته اƅمصادقة على وثائق فتح اƅحسابات اƅبƊكية واƅدفاع عن مصاƅح اƅبƊك  اƃمكلف اƃقانوني: .6

وتطبيق اƅشروط اƅمƊصوص  ومتابعة اƅقضايا واƅتأƄد من اƅضماƊات اƅمقدمة في مجال اƅقروض ،

ئن، كما يعمل على عليها إضافة إƅى مراقبة ملفات اƅميراث اƅتي يقدمها اƅورثة اƅمكلفين باƅزبا

 اƅديون بكل اƅوسائل اƅقاƊوƊية. لاستردادتشكيل ملفات اƊƅزاعات 

هو اƅذȑ يهتم بأمن اƗرشيف واƅمراقبة اƅداخلية ومختلف اƅمهام  اƃمكلف باƃمحاسبة و اƃمراقبة: .7

 .اƅمحاسبية اƅخاصة باƅوكاƅة
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 -وكاƃة بسكرة-: اƃهيكل اƃتنظيمي اƃمحلي 10اƃشكل رقم
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 -وكاƅة بسكرة-أوراق داخلية ƅلبƊك اƃمصدر
 

 يــــامـــب الأمـــاƃمكت مكتـــــب خلفــــــي  مديريـــــة اƃوكـــاƃـــــة 

 

 سكريتارية 

 مديـــــر

 اƃوكاƃـــة 

نائـــــب 

مديـــــــر 

 اƃوكاƃـــة 

 اƃمشـــــرف

 

 اƃمكلــــــف
 بـاƃقـــــروض 

اƃمكلــــــــف 

 بـــاƃتحويـــــلات

 اƃمكـــــــلف باƃمحفظـــــــة 

اƃمكلف باƃمحاسبة 

 واƃمراقبـــــة

 اƃمكلــــــف اƃقانونـــــــي

اƃمكلــف بعمليات اƃتجارة 

 اƃخارجية 

 اƃمـــــشرف 

اƃخدمــــــــــــــات 

 اƃشخصيـــــــــــة : 

مستشار  -

 اƃعملاء

اƃمكلف  -

 باƃعملاء

 فضــاء اƃخدمــات اƃحـــرة:

* تفقد اƃحسابات عن طريق 

 اƃحاسوب الإƂƃتروني

 * اƃصنــــدوق اƃرئيســــي 

 * أعـــــوان الاتصــــــال 

 

 

  BADR رة ــــــة بسكــــاƃــوك
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 -وكاƃة بسكرة–اƃتنمية اƃريفيةاƃفلاحة و  بنكمهام  اƃفرع اƃثاني:
واƅثقة  بالاحتراموأن يحظى  ،إƅى أن يبقي على مكاƊته كأƄبر بƊك في اƅجزائر BADRيسعى دائما  اƅبƊك 

 وعليه فقد عمد اƅبƊك إƅى : ،وكذا اƗفراد الاقتصاديين اƅمتعاملينمن قبل 
 تحسين و إعطاء مƊتوجات وخدمات مصرفية جديدة ƅلمدخرين و اƅمقترضين. .1

 داخل وخارج اƅبƊك وتطوير اƊƅظام اƅمعلوماتي اƅبƊكي. الاتصالترقية  .2

 اƅعمل على مƊح اƅثقة ƅلموظفين من خلال تƄويƊهم وتحفيزهم ƅلتقرب أƄثر من اƅزبائن. .3

  .ات سحب إƄƅتروƊية ما بين اƅبƊوكإƊشاء بطاق .4

  .تجهيز جميع اƅمعاملات الائتماƊية، واƅعملات اƗجƊبية و اƅخزيƊة .5

 .بات ȑƗ شخص بƊاء على طلبهافتح حسا .6

 .اƅمشاركة في جمع اƅمدخراتو  تلقي اƅودائع .7

  .اƅمساهمة في اƅتƊمية اƅزراعية .8

 .اƅتƄيف مع اƅمƊتجات اƅجديدة بوجود إدارة ديƊامكية .9

 .اƅتƊمية اƅتجارية من خلال إدخال تقƊيات إدارية جديدة مثل اƅتسويق الاƄƅتروƊي .10

 .مجالات اƅمتعلقة بأƊشطته، مع توسيع و Ɗشر شبكتهاضمان اƅتطور اƅمƊسجم ƅلبƊك في   .11

 .رضا عملائها من خلال تقديم اƅمƊتجات و اƅخدمات اƅتي تلبي احتياجاتهم  .12

 ومكانته BADR  اƃفلاحة و اƃتنمية اƃريفية ƃبنك اƃمطلب اƃثاƃث: أهداف بنك
تحقيق كي يتمكن من  ،عاƅيةيسعى بƊك اƅفلاحة واƅتƊمية اƅريفية إƅى تأدية مهامه على أƄمل وجه وبصورة 

 .ه اƅمسطرة و اƅحفاȍ على مكاƊته بين اƅبƊوكأهداف

 BADR  اƃفلاحة و اƃتنمية اƃريفية ƃبنك بنك اƃفرع الأول: أهداف
 ما يلي: كر من بين اƗهداف اƅرئيسية ƅلبƊك Ɗذ

 اƅوطƊي.الاقتصاد اƅمساهمة في تحريك عجلة  .1
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 ـ :Ōغلب اƅمشاريع اƅخاصة بل تموي احتƄارعلى ل اƅعم .2
 

 .فلاحيةƅمؤسسات اƅا  
 .طابع الاقتصاديƅمقاولات ذات اƅمؤسسات و اƅا 
 طار تشغيŏ مصغرة فيƅمؤسسات اƅشباب.ل اƅا 

 تحسين Ɗوعية وجودة اƅخدمات. .3
 

 اƅعملاء.تحسين اƅعلاقات مع  .4
 

 وفي جذب موارد ŏضافية. قروضاƅل في تحصيكبر وŌل تطوير اƅجهود قصد تحقيق Ɗتائج Ōفض .5

صياƊة  إƅىبلجوئه  ،وبغية تحقيق تلك اƗهداف استعان اƅبƊك بتƊظيمات وهياƄل داخلية ووسائل تقƊية حديثة
 ƅتأهيل مــوارد وترميم ممتلƄاته وتطوير أجهزة الإعلام الآƅي، كمـا بـذل اƅقائمون علـى اƅبƊك مجهـودات كبيـرة

مــن اƅعملاء وذƅك بتوفير  أƄثرــل وخــارج اƅبلاد، كمــا ســعى اƅبƊك إƅى اƅتقرب وترقيــة الاتصــال داخ ،بشــرية
  .مصاƅح تتƄفل بمطاƅبهم، واƅتعرف على حاجاتهم ورغباتهم

 في اƃمحيط اƃمصرفي اƃجزائري:BADR  اƃفلاحة و اƃتنمية اƃريفية مكانة بنكاƃفرع اƃثاني: 

 ،في اƅبلد اƅمصـرفي اƅجزائـرȑ، فهـو يعتبـر كـأƄبر بƊـك تجارȑ يحتل اƅبƊك موقعا متميـزا ضـمن اƅهيكـل  

 :Ɗشأته واƅتي يمكن إيجازها فيما يلي من تحولات هيكلية وعملية هامة مƊذ ƅما يشهدƊ Ƌظرا

 بكافة اƅصاحيات واƅوظائف اƅمتعارف عليها عاƅميا. Ɗ1982شأته في  مƊذ BADRيتمتع بƊك  أولا:

 bankersأهمية تشكيلته اƅبشرية، حيث صƊف من طرف مجلة قاموس اƅبƊـوك تاز بكثافة شبكته و يم ثانيا:

almanac  ةƊجزائرية 2001في سƅوك اƊبƅول في ترتيب اƗمركز اƅمركـز ،في اƅـك يحتـل اƊفي   668وهو ب

ƅلبƊوك  اƗوائلفـي اƅمراتـب اƅعشـرة  2002بƊك مصƊف، كما صƊف في سƊة  4100اƅترتيب اƅعاƅمي من بين 

  الإفريقية.

شـاطها وطبيعتهـا Ɗ اختلافيعمـل فـي كافـة اƅقطاعـات الاقتصادية، كمـا يمـول كافـة اƅمؤسسـات علـى  ثاƃثا:

 (.(télétransmissionباƅعمليات اƅبƊكية في اƅوقت اƅحقيقي وعن بعد ، كذƅك يقوم اƅقاƊوƊية

 ته.لامن حجم معام% 30تمثل اƅتجارة اƅخارجية  رابعا:

ƅلبƊـك مصـمم مـن طـرف  الإعلام الآƅي على كل اƅشبكة بفضـل برمجيـات خاصـة ملـك استعمالتعميم  خامسا:

 مهƊدسي اƅمؤسسة.
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 BADR  اƃفلاحة و اƃتنمية اƃريفية اƃمبحث اƃثاني: انعكاسات اƃدفع الاƂƃتروني على بنك

Ɗوعيـة  اƅبƊـوك اƅعموميـة اƅتـي سـعت إƅـى تحسـينواحـدا مـن أهـم  BADR يعـد بƊـك اƅفلاحـة واƅتƊميـة اƅريفيـة
فŐمكاƊيـة الاطلـاع علـى اƅحسـاب " E-"BANKING يسـمى ب اƅخدمات الاƄƅتروƊية اƅتي تƊدرج ضمن ما

 ،تقـديم اƅخـدمات تعتبر Ɗقطة تحول جيـدة فـي مسـتوȐ  ،اƄƅتروƊيا، اƅسحب أو اƅدفع بواسطة اƅبطاقة الاƄƅتروƊية
 أو ضــياع، طــوابير ة،ƅهــا اƅعمــلاء مــن ســرق ــن اƅمشــاƄل اƅتــي مــن اƅممكــن أن يتعــرضكثيــر م علاجو 

بالإضافة إƅى رؤية مدȐ تجسيد اƅدفع الاƄƅتروƊي في اƅبƊك و  . وهذا ماسƊوضحه في هذا اƅمبحثالاƊتظار
  اƊعكاساته عليه.

 وتطورها BADRبنك دمها اƃمطلب الأول: اƃخدمات اƃمصرفية الاƂƃترونية اƃتي يق

 Ȑسوق، وهذا ما أدƅلدخول في اقتصاد اƅ كƅوك وذƊبƅمعمول بها في اƅة بتغيير سياستها اƅدوƅقد قامت اƅ

 يسعى ƅلتمييز في طريقة تقديم خدماته وتطوير مشاريعه. BADRإن بƊك  إƅى ظهور مƊافسة بيƊهم،

 BADRبنك اƃخدمات اƃمصرفية الاƂƃترونية اƃتي يقدمها  اƃفرع الأول:

واƅمƊتجات اƅتقليدية والاƄƅتروƊية عبر  اƅمعلوماتتعرض اƅصفحة اƅرئيسية اƅواجهة ƅبƊك بدر مختلف 

 في مايلي عرض موجز Ɨهم ما يحتويه اƅموقع الاƄƅتروƊي: ، bank.net‐http://www.badrموقعه  

ساعة و  24/24هو خدمة تسمح ƅلعملاء بفحص حساباتهم عبر الاƊترƊيت خلال  :أولا: خدمة اƃبنك الاƂƃتروني

أيام. ومن أجل الاستفادة من هذƋ اƅخدمة يجب أن تƄون ƅديك رقم حساب بƊكي، ثم اƅذهاب إƅى أقرب  7/7

ƅحصول وكاƅة بƊكية ƅبدر من أجل طلب اƅتسجيل في خدمة اƅبƊك الاƄƅتروƊي، وبعدها بأربعة أيام يمكن ƅلعميل ا

على اƅرقم اƅسرȑ. ثم يمكƊه اƅدخول ƅلبƊك الاƄƅتروƊي من خلال اƅتأشير على فحص اƅحساب على اƅصفحة 

 .اƅرئيسية ƅموقع اƅبƊك

  : يمكن ȑƗ عميل مسجل في خدمة اƅبƊك الاƄƅتروƊي أن

  خاصة بك أو تفاصيل  24/24أيام و 7/7يفحص حسابه خلالƅحسابات اƅت أرصدة اƊساعة، سواء كا

 .يوم اƅماضية 30اƅصفقات خلال عن 

 خرƖƅ موال من حسابƗقل وتحويل اƊ قيام بعملياتƅا. 

 

http://www.badr‐bank.net،و/
http://www.badr‐bank.net،و/
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إذا أراد اƅعميل طلب دفتر شيكات اƄƅتروƊيا دون الاƊتقال إƅى اƅوكاƅة، فبƊك بدر  ثانيا: طلب دفتر اƃشيكات:

 يسمح ƅك باƅدخول إƅى طلب دفتر اƅشيكات.

اƅخدمة ƅلعميل بتغيير كلمة اƅمرور اƅتي يستخدمها في حاƅة ما أحس  تسمح هذƋثاƃثا: طلب تغيير اƃرقم اƃسري: 

أن اƄƅلمة اƅسابقة سهلة ومن اƅممكن اƄتشافها، وهذا كƊوع من اƅحيطة من طرف اƅعميل واƅسرية واƗمن من 

 .اƅذȑ عادة ما يƊصح اƅعملاء بتغييرها عƊدما يتجاوز استخدامها حدا معين ،طرف اƅبƊك

في هذƋ اƅمرحلة يقوم اƅعميل بŐدخال بياƊاته اƅشخصية بشكل جدȑ وصارم،  ك مجانا:رابعا: طلب الاشترا

بالإضافة إƅى إتباع مجموعة من اƅخطوات تهدف إƅى تمكين اƅبƊك من حفظ هذƋ اƅمعلومات بطريقة آمƊة تحول 

 .دون إمكاƊية اƅتلاعب بها

ل على مجموعة اƅخدمات الاƄƅتروƊية طريقة يقدمها اƅبƊك ƅعملائه  ƅلحصو  أوهي وسيلة BADR NET :خامسا
)الاطلاع على اƅحساب، اƅتحويل...(، وهي موجهة ƅلأفراد واƅمؤسسات دون تخصيص، مع تميزها كباقي 
 اƅمعاملات الاƄƅتروƊية برقم أو كلمة سر يعرفها اƅزبون فقȌ من اجل اƅحفاȍ على بياƊات وحسابات اƅزبائن.

 .(01)انظر اƃملحق رقم 
ƅبدر وكاƅة بسكرة، وفي آخر اƅشهر  Badr Netب ƅديها اشتراك في خدمة Ɗƅفرض شركة  مثال واقعي:

أرادت اƅشركة ب أن تدفع أتعاب موظفيها، فتقوم باƅتحويلات اƅلازمة ƅلبƊك اƅذȑ بدورƋ يوزع اƅدخول إƅى 
تراك مرة واحدة على اƅموظفين كل إƅى حسابه أيƊما كاƊوا وفي أȑ ولاية و مجاƊا، فقȌ يكتفي اƅبƊك بدفع ثمن الاش

 مدار اƅسƊة.
هذƋ هي اƅبوابة اƗوƅى عبر شبكة الاƊترƊيت ƅتسهيل و تبسيȌ واجب اƅضرائب، وهي فكرة  JibayaTicسادسا: 

وبدا اƅعمل بها على مستوȐ اƅبƊك بدر هذƋ اƅسƊة، حيث يستطيع اƅعميل اƅدخول إƅى مركز  2016طرحت في 
، والاطلاع على أحوال موقعه اƅضريبي، وفي https://www.jibayatic.dzاƅضرائب عبر هذا اƅموقع 

اƅمستقبل سيتمكن اƅعميل من دفع ضرائبه مباشرة من حسابه اƅبƊكي، دون تضييع جهدƋ ووقته في اƅذهاب ƅلبƊك 
 و إƅى مصلحة اƅضرائب.

  BADR تƂنوƃوجيات بنك تطور اƃفرع اƃثاني:

شهد بƊك اƅفلاحة و اƅتƊمية اƅريفية عدة تحولات تهدف إƅى عصرƊته و تطويرƋ و جعلـه يواƄـب اƅتطـورات 

اƅبƊكية اƅعاƅمية حيث اƊه في ظل الاƊتقال إƅى اقتصاد اƅمعرفة يجب على اƅبƊك اƅقيام باƅمزيد من الإصـلاحات و 

https://www.jibayatic.dz/
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علام الآƅي و اƅتƊƄوƅوجيات اƅجديدة باعتبارهـا كاƊت أول اهتمامات اƅبƊك هي إدخال تƊƄوƅوجيات الإ .اƅتغييرات

 .اƗوƅى في تعزيز اƅبƊية اƅتحتية اƅخطـوة 

 1991 ظامƊ تطبيق Swift خارجيةƅتجارة اƅتطبيق عمليات اƅ. 

 1992 :وضع برمجيات Sybu Logiciel ƅلقيام باƅ مختلفةƅقـروضمع فروعه اƅكية ) تسـيير اƊبƅعمليات ا ،

 .( تسيير اƅمودعات، اƅفحص عن بعد ƅحساب اƅزبائنتسيير عمليات اƅصƊدوق، 

حيث أصبحت عمليات فتح اƅقروض اƅوثائقيـة لا  ،إدخال اƗعلام الآƅي على جميع عمليات اƅتجارة اƅخارجية-

  .ساعة على اƄƗثر 24تفوق 

 إدخال مخطȌ اƅحسابات اƅجديد على مستوȐ اƅوكالات.- 

 1993يƅماء عمليات إدخال الإعلام الآƊكية : إƊبƅعمليات اƅعلى جميع ا. 

 1994رئيسيةƅوكالات اƅسحب في بعض اƅتسديد و اƅتشغيل بطاقات ا :. 

 1996(يƄسلƅفحص اƅإدخال عمليات ا : ( Télétraitement  كية عنƊبƅعمليات اƅجاز اƊ ، فحص وا 

 بعد وفي اƅوقت اƅحقيقي.

 2002-2000كƊبƅة اƊز خاصة على عصرƄامج خماسي فعلي يرتƊخـدمات  : وضع برƅو تحسين ا

 كـذƅك إحداث تطهير في ميدان اƅمحاسبة و اƅميدان اƅماƅي واƅذƊ ȑتجت عƊه الإƊجازات اƅتاƅية:و 

 : 2000 قيمƅمطابقة اƅ مؤسسةƅتسوية ا Ȍجاز مخطƊ اƅقيام بفحص دقيق Ɗƅقاط اƅقوة و اƅضعف ƅلبƊك وا 

 .اƅدوƅية

 2001 :ظر وتقليل اƊƅي وا عادة اƅماƅحسابي و اƅتطهير اƅيـة اƊتقƅوقت وتحقيق الإجـراءات الإداريـة واƅ

 .اƅمتعلقة بملفات اƅقروض

  .مع اƅخدمات اƅمشخصة  Assise Banque  تحقيق مشروع اƅبƊك اƅجاƅس-        

عبـر   Pac-Megaإدخال مخطȌ جديد في اƅحسابات على مستوȐ اƅمحاسبة اƅمركزية وتعميم شـبكة-        

 ة وكذا إƊشاء تطبيق Ɗظام يختص باƅية اƅدفع في مجال اƅتعامل والاقتراضاƅوكالات و اƅمƊشŋت اƅمركزي

 2002 :-امجƊبرƅظيم اƊمحلية مع إعادة تƅشبكة اƅظام اƊ تعميم SYBU لخدمةƅ كزبون. 

 تعميم اƅبƊك اƅجاƅس مع اƅخدمات اƅمشخصة على جميع اƅوكالات اƅرئيسية.-                 
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 2003 :ظامƊ إدخال syrat  ـى وهوƅلجوء إƅي دون اƄسلƅفحص اƅرصدة عن طريق اƗظام تغطيه اƊ

 .اƊƅقـل اƅمادƅ ȑلقيم

تأسيس Ɗادȑ اƅصحافة بمبادرة مديرية الاتصال تشجيعا ƅمبدأ اƅتداول اƅحر ƅلمعلومات اƅبƊكيـة وكـذا تعريف -

  .اƅزبائن بمختلف خدمات اƅبƊك

يسهل عملية اƅتركيب، اƅصياƊة عن بعد وحتى ƅلخدمات  AXYS إدخال Ɗظام معلوماتي جديد معد من طرف-

  فيما يخص اƅجاƊب اƅقاƊوƊي واƅشريعي مما يسهل تسيير اƅموارد اƅبشرية.

 .إدخال طرق اƅعمل باƊƅقود الآƅية-

 2004 :يةƊتروƄƅحكومة الاƅامج اƊتحضير لإدخال برƅا E- gouvernement  في مختلف وكالات

 .اƅبƊك

 2005 :ةƊسƅا Ƌي  شهر سبتمبر من هذƅعملية سحب تتم من خلال شباك آƅ اجحةƊ عرفت أول تجربة

كما استمرت اƅعملية طوال  ،ƅـلأوراق اƊƅقدية وسȌ حضور جماهيرȑ و إعلامي غفير ) وكاƅة اƅشراقة(

 .من اجل تعميم استعماƅها في مختلف اƅوكالات عبر اƅوطن ،2006اƗشهر اƗوƅـى ƅسƊة 

 2011 :ظمة اƊك في اعتماد أƊبƅلزبائن بالإطلاع مباشرة على شروع اƅ تي تسمحƅي اƊتروƄƅك الاƊبƅ

و اƅسماح أيضا ƅلمؤسسات ƅتحويل أجور اƅعمال  ،وطلب دفاتر اƅشيكات على شبكة الاƊترƊت ،حساباتهم

  دون اƅتƊقل مـن مقرات عملهم، إضافة إƅى اƅتحويل عن بعد ومختلف اƅتعاملات اƅماƅية واƅمصرفية.
 2016: دفع عن طريق أجƅهزة اTPE يتƊترƊمساعد وعبر الاƅعميلƅشهرية وا عادة  ة اƅفواتير اƅفي دفع ا

 .بطريقة مريحة وسهلة اƅخطوط اƅهاتفيةشحن 
 2017  : خدمة  إدخالJibayaTic. 

اƗول من حيث  كبتطوير وسائل اƅدفع الاƄƅتروƊي وتوفير اƅبطاقات، إذ يعتبر اƅبBADR Ɗ أيضا قام بƊـك
 .اƅمتداوƅة عـدد بطاقـات اƅسـحب 
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 BADRاƃمطلب اƃثاني: أساƃيب اƃدفع الاƂƃتروني في بنك 

ƅلدفع  أساƅيبباƅتاƅي فاƊه كذƅك يوفر مجموعة  ،بƊك بدر يقدم مجموعة من اƅخدمات الاƄƅتروƊية أنبما 

 واƅسحب بصيغة اƄƅتروƊية متطورة.

 BADRاƃفرع الأول: اƃبطاقات اƃبنكية اƃمستعملة في بنك 

 اƅفلاحة واƅتƊمية اƅريفية بأƊواع مختلفة من اƅبطاقات الاƄƅتروƊية وهي:يتعامل بƊك 
اƅبƊك يسمح ƅعملاء ، مƊتج طرح في اƅسوق في مƊتصف اƅتسعيƊات من اƅقرن اƅماضيأولا: بطاقة بدر: 

Ōو باستخدام ، اƅتي عادة ما تقع خارج مبƊى اƅبƊك ،بسحب Ōمواƅهم باستخدام اƅموزعات الآƅية ƅلأوراق اƊƅقدية
اƊƅقد الآƅي واƅعلاقات اƅتلقائية بين اƅبƊوك  كةاƅتي تشرف عليها شر ،اƅشبابيك الآƅية ƅلأوراق اƊƅقدية

(SATIM) ، كƊبƅن هذا اŐلعلم فƅو كانوŌ ة ل صاحبƊجزائر سƅتي ، 1994بطاقة سحب في اƅها كان اƅاستعما
خصيصا ƅعملائه اƅكبار  "Ɗ"zap zipاهيك عن ŏصدارƅ Ƌبطاقة ، اصة بهذا اƅبƊكاƅخكالات مقتصرا على اƅو

 ببطاقة ما بين اƅبƊوك.ل ƅتستبد (Carte BADR)بهذƋ اƅبطاقة ل ƅلإشارة فƊŐه تم توقيف اƅعم 1996.سƊة 
 .(02)انظر اƃملحق رقم 

كأول بطاقة بعد  2005ظهرت سƊة ، هي بطاقة سحب وطƊية صاƅحة فقȌ في اƅجزائر: CBRبطاقة ثانيا: 
توقيف اƅعمل ببطاقة بدر، وهي عبارة عن بطاقة خصم يسمح فقȌ باƅسحب بها من أجهزة اƅصراف الآƅي، ولا 

 يسمح أن تدفع في اƅمحلات اƅتجارية.
 أصبحت بطاقة دفع وسحب معا. 2009وفي سƊة 

بسحب مقدار محدد  اƅبƊكملاء ƅعوهي بطاقة ممغƊطة تسمح  ƃبنك اƃفلاحة و اƃتنمية اƃريفية: CIB بطاقةثاƃثا: 
من اƅموزعات الآƅية اƅتابعة ƅلبƊك Ōو من اƅموزعات الآƅية اƅتابعة ƅلبƊوك اƅتي وقعت على ŏصدار ل من اƅما

اƊƅقد الآƅي  شركةوتشرف عليه ، 2001به في عام ل ƅلإشارة فŐن هذا اƅمƊتج قد بدŌ اƅعم، هذƋ اƅبطاقة
 (SATIM).واƅعلاقات اƅتلقائية بين اƅبƊوك 

تبر اƅبطاقة اƅبƊكية ما بين اƅبƊوك ƅبƊك بدر أداة ƅلسحب واƅدفع، ويƊظر إƅيها كوسيلة ƅتحسين خدمة اƅعملاء تع

 ƅهذا فŐن تطوير اƅبطاقة يتوقف على عƊصرين هامين هما:

 .اƅتجار اƅذين يقبلون اƅدفع عن طريق اƅبطاقة اƅبƊكية •

  .اƗفراد اƅحاملين ƅلبطاقة• 

 :وطƊية صاƅحة في اƅجزائر فقȌ تسمح ƅحاملهاكما أƊها تعتبر بطاقة 
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تسديد اƅمشتريات من اƅسلع واƅخدمات من مختلف اƅمحلات اƅتجارية، ودفع فواتير اƅمطاعم واƅفƊادق  •  

 اƅمشتركين في شبكة بƊك بدر.

توفر اƅوقت أن اƅبطاقة اƅبƊكية كما ، اƅقيام بسحوبات Ɗقدية من اƅوكالات اƅبƊكية ƅبƊك بدر، واƅصرافات الآƅية •

  .اƅجهد، وتتميز باƅسرعة واƅتوفر في كل اƅمƊاطق الإقليميةو 

 80يكون اƅسحب حسب اƅدخل اƅشهرȑ اƅمƊصوص عليه في اƅعقد بين اƅعميل و اƅبƊك، أȑ يمكƊه سحب 

من هذا اƅدخل، كما يمكƊه سحب هذƋ اƊƅسبة على عدة مرات اƅمهم اƅمدة بين عملية اƅسحب اƗوƅى وعملية %

حتى لا  ،حتى يتم اقتطاعه من اƅحساب اƅخاص باƅعميل من قبل اƅماƅية في اƅجزائر ،يومين يƗخرȐ هاƅسحب ا

 .يصبح اƅحساب دائن و إلا تعرض اƅحساب ƅلغلق من قبل اƅبƊك

 من بطاقات اƅتصƊيف: ƊوعينƅبƊك بدر ثلاث 

، حب ما بين اƅبƊوكوهي متاحة ƅلعملاء ذوȑ دخل مƊتظم وتوفر خدمات اƅدفع وس اƃبطاقة اƂƃلاسيكية: .1

.Ȍمتوسƅدخل اƅا ȑموظفين ذوƅعامة اƅ ونƄملحق رقم  وعادة تƃ(03)انظر ا 

سقف اƅبطاقة : متاحة ƅلعملاء اƅذين تƄون دخوƅهم مرتفعة ويوفر اƅسقف سحب أƄثر من اƃبطاقة اƃذهبية .2

 (03)انظر اƃملحق رقم  .دج10000000اƄƅلاسيكية، عادة تخصص Ƅƅبار رجال اƗعمال 
اƅزبائن من ل Ōموال اƅتي تسمح بتحوي ،2011دخلت هذƋ اƅبطاقة حيز اƅخدمة في سƊة : بطاقة "توفير": رابعا

، اƅبƊككالات ƅŏى ول دون اƅتƊق ،حسابهم اƅجاري ƅدفتر الاحتياط والادخار عن طريق اƅموزعات الآƅية اƊƅقدية
ابها حيازتهم على دفتر ادخار ومن جهة Ōخرى فاƅفئة اƅمستفيدة من خدمات بطاقة " توفير" يشترط على Ōصح

  ذƅك اƅخاضع ƅمعدلات فائدة Ōو دوƊها.اء سو (BADR)على مستوى بƊك 
من حساب ƅŏى ل اƗموال ƊŌها تسمح ƅصاحبها اƅقيام بعمليات تحوي، وما يميز هذƋ اƅبطاقة عن غيرها

اƅعمليات اƊطلاقا من تسمح بطاقة " توفير" اƅقيام باƅعديد من  كما، ƅŏى جاƊب اƅقيام بعمليات اƅسحب، Ŋخر
  اƅبƊك وŌيام اƅعطلة.كالات فيها ول حتى في اƅساعات اƅتي لا تشتغ ،ساعة 24اƅموزعات الآƅية على مدار 

اƅفاتح، هي كذƅك  اƗخضرحة و اƅتƊمية ، تتميز بلوƊها لاتعتبر هذƋ اƅبطاقات من أحدث مستويات بƊك اƅف
وƊفس اƅعمر ،  CLSSIC ET  GOLD بة ƅلبطاقتينتمتاز باƅرقم اƅسرȑ خاص باƅزبون، وƊفس اƅعمر باƊƅس
ية فيستطيع ية ، أما داخل اƅولايين فقȌ خارج اƅولالام 5باƊƅسبة ƅعملية اƅسحب فيستطيع حامل اƅبطاقة سحب 

 . سحب أȑ مبلغ موجود في حسابه
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اƊƅقدية الآƅية من اƅموزعات ل تسمح بطاقة "توفير" بسحب اƗموا، وباƊƅسبة ƅلشبكة اƊƅقدية ما بين اƅبƊوك
 بƊكيةوبخصوص تأمين اƅعمليات اƅ، وتلك اƅمتوفرة باƊƅسبة ƅشبكة بريد اƅجزائر ،اƅتابعة ƅلبƊوك اƗخرى

زبون يلجأ ƅŏى اƅموزعات ل باƊƅسبة ƅك ،اƅمعتمدة في ŏطار بطاقة " توفير" فƊŐه تم اعتماد رقم سري شخصي
 (04)انظر اƃملحق رقم  مدة صلاحيتها سƊتين.ل تص مما يؤمن جميع اƅعمليات اƅخاصة باƅبطاقة اƅتي، اƊƅقدية

 BADRفي بنك  اƃفرع اƃثاني: الآƃيات اƃمستحدثة

 ƃBADRبنك  الآƃي رافأولا: اƃص

اƗوراق اƊƅقدية بطريقة  بموجب هذƋ اƅعملية يتم سحب، 2000بهذƋ اƅخدمة في بداية عام ل بدŌ اƅعم 

ومن ايجابيات هذƋ اƅعملية ƊŌها تقلص من عدد اƅعمليات ومن زمن اƅعملية وتقضي على ظاهرة ، ƅŊية بعد

ƅعصرƊة ل اƅطوابير. وتتم هذƋ اƅعملية ƅŊيا عن طريق اƅموزعات الآƅية ƅلƊقود اƅورقية اƅتي تعد من Ōهم اƅوسائ

 .اƅقطاع 

هو آƅة  اƅموزع ƃ D.A.B Distributeur Automatique de Billesلأوراقالآƃي اƃموزع  .1

تسمح ƅلعميل عن طريق بطاقة اƄƅتروƊية بسحب مبلغ من اƅمال دون حاجة اƅلجوء إƅى  اوتوماتيكية

  .اƅفرع

 أيضا آƅة أوتوماتيكية هوƃ Bancaire  Automatique Guichet :GABلأوراقاƃشباك الآƃي  .2

 .ƅلبƊكأƄثر تعقيدا واƅشبابيك اƗوتوماتيكية ƅلأوراق متصلة باƅحاسوب اƅرئيسي 

 BADRثانيا: اƃمقاصة الاƂƃترونية في 

ومن  ،Ɗ2004وفمبر  29تـم طلب اƅمقاصة الاƄƅتروƊية وقد تـم باƅفعل اƅموافقة في  2004جاƊفي  14في 

تـم تعيين اƅوسطاء  2005جوان  16، وفي 2005في Ɗهاية مارس ATOS ثم تم إمضاء اƅعقد مع مجموعة

)بƊك اƅجزائر، اƅبƊوك اƅتجارية، اƅخزيƊة اƅعمومية، بريد اƅجزائر(، وتم اƅتƊفيذ ƅلربȌ باƊƅظام اƅمعلوماتي ƅلمساهمين 

 تسوية اƅمباƅغ الإجماƅية في وقت حقيقيƅويعتمد Ɗظام اƅمقاصة على Ɗظام جديد  ،ȑ2006 ما 16رسميا في 

 ( (ARTS. 

وبواسطة اƅشيكات،  تبواسطة اƅحوالا اƗخرȐ تتم بواسطة اƅشيكات و تƄون هذƋ اƅعملية بين جميع اƅبƊوك 

 .تستغرق مدة اƅعملية أربعة أيام
 بواسطة اƅمثال اƅتاƅي: ARTS سƊقوم بمحاوƅة توضيح مبدأ عمل Ɗظام
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واƅشخص اƅثاƊي من  Ɗ BDLفرض أƊه تم اƅتعاقد بين شخصين أحدهما من تمƊراست وهو زبون ƅدȐ وكاƅة

مع   BDL إƅى وكاƅة اƗولوجه اƅزبون تمت اƅصفقة عن طريق شيك ، يت BADR وهو زبون ƅدȐ وكاƅة ،بسكرة

اƅشيك ويقدمه ƅلمكلف بعمليات اƅتحويل فيقوم بمسح اƅشيك عن طريق جهاز اƅسكاƊير فترسل صورة اƅشيك 

واƅمعلومات إƅى اƅبƊك اƅمركزȑ اƅمتواجد باƅجزائر اƅعاصمة، ومن ثم ترسل اƅمعلومة أوتوماتيكيا إƅى اƅمركز 

اƅرئيسية وهي  BDL ومن ثـم تذهب اƅمعلومة إƅى،  La forme Plateيسمىوهو ما  ،اƅرئيسي Ƅƅل اƅوكالات

اƅرئيسة فتقوم هذƋ اƗخيرة بمعايƊة اƅمعلومة اƅخاصة بزبوƊها كرقـم اƅحساب و  BADR ترسل رساƅة آƅية إƅى

اƅرئيسية بأƊها BDL وتقوم بترصيد اƅعملية ثـم تقدم ƅلـ  ،بسكرة BADR ثـم تقوم بصرف اƅشيك  آƅيا من ،اƅرصيد

 .72تستطيع صرف اƅشيك ƅصاƅح زبوƊها وهذƋ اƅعملية تتم في مدة أقصاها ساعة 

: بدا بƊك بدر و بƊك اƅقرض اƅشعبي اƅجزائرȑ في استخدام هذƋ اƅتقƊية TPEاƃدفع عن طريق أجهزة ثاƃثا: 
تجارية مباشرة دون اƅتƊقل اƅتي تسمح ƅهم بتسديد قيمة مشترياتهم من حسابهم اƅبƊكي في اƅمحلات اƅ، ƅزبائƊهم

 (05)انظر اƃملحق رقم  مرتبطة بهاتف ثابت. TPEإƅى اƅوكاƅة و سحب اƗموال. حيث تƄون أجهزة 

ƅلعمل بهذا اƅجهاز اƅذȑ بدورƋ في هذƋ اƅسƊة أصبح  CIBاƊضمت بطاقة توفير و بطاقة  2016وفي سƊة 
 .DjezzyأƄثر تطورا وحداثة بحيث تخلى في عمله عن وجود اƅهاتف اƅثابت وأصبح مرتبȌ بشريحة 

، تتمثل Ƅƅ2017ن تطبيقه في  2016بدا اƅحديث عƊه في سƊة :  E-Paimentرابعا: اƃدفع عبر الانترنيت 
أن يطلب من اƅبƊك كلمة مرور جديدة  ،يشترط حصوƅه على بطاقة بƊكيةهذƋ اƅعملية أساسا في وجود زبون 

Ƅƅي يستطيع اƅتعامل مباشرة مع مجموعة من اƅشركات  ،E-Paimentاƅدفع عبر الاƊترƊيت مخصصة ƅعملية 
 اƅتي تƄون مƊظمة ƅلبƊك في هذƋ اƅخدمة.

 متعاملين هم: 9هƊاك اƃمتعاملون مع بنك بدر: 
 .Air Algérieاƅخطوط اƅجوية اƅجزائرية -
 .Tassili Airlinesطيران اƅطاسيلي -
 .Algérie Télécomاتصالات اƅجزائر -
- ȑجازDjezzy. 
 . Mobilisموبيليس-
 . Ooredooاوريدو-
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 . AmanaاماƊة-
 .CNAS اƅصƊدوق اƅوطƊي ƅلتاميƊات الاجتماعية  -
 . Seaalسيال-

 استخدام نظام  اƃدفع الاƂƃتروني على بنك بدرانعكاسات اƃمطلب اƃثاƃث: 

قد خلف استخدام وسائل اƅدفع الاƄƅتروƊية في بƊك اƅفلاحة واƅتƊمية اƅريفية مجموعة من اƊƅتائج Ɗذكرها فيما 

 يلي:

: فبزيادة اƅتعامل الاƄƅتروƊي لا حاجة ƅلحضور اƅشخصي Ƅƅل عملاء اƅبƊك أولا: اƃتخفيف من طوابير الانتظار

 من الازدحام داخل اƅبƊك. مما يخفف

 أȑ تفرغ اƅموظفين ƅلعمليات اƅمهمة اƅتي لا تƊجز اƄƅتروƊيا. استغلال اƃوقت:ثانيا: 

: فƊظام اƅدفع الاƄƅتروƊي يمƊح اƅزبائن مجموعة من اƅمميزات، مƊها راحة اƄثر نقص اƃعمليات اƃتقليديةثاƃثا: 

خدام هذا اƊƅظام سيؤدȑ آƅيا إƅى تقليص حجم اƅعمليات واقتصاد في اƅجهد واƅوقت، ƅذƅك توجه اƗفراد Ɗحو است

 اƅمصرفية اƅتقليدية، كعمليات اƅسحب من اƅحساب أصبحت تتم باƅبطاقة الاƄƅتروƊية عن طريق اƅصرافات الآƅية.

ومن اجل توضيح اƊƅقص اƅوارد في اƅعمليات اƅتقليدية يجب توضيح اƅزيادة في عدد اƅعمليات باƅبطاقات 

ƅ يةƊتروƄƅي:الاƅتاƅحو اƊƅك بدر على اƊب 

 2012-2013 : عدد عمليات بطاقات بنك بدر 09اƃجدول رقم

عمليات بطاقات  GAB/DAB اƃسنة
 بدرƃوكاƃة بسكرة

عمليات بطاقات 
بدر ƃغير زبائن 

 اƃوكاƃة

عمليات بطاقات 
بدر خارج ولاية 

 بسكرة

 اƃرتبة اƃمجموع

2012 1 GAB 4805 506 13340 18651 21 
2013 1 GAB 9066 712 13662 23440 12 

 أوراق داخلية ƅلبƊكاƃمصدر: 

 قراءة ƃلجدول:

 4805أن عدد اƅعمليات اƅتي تمت باƅبطاقة الاƄƅتروƊية Ɗƅفس زبائن اƅوكاƅة  Ɗ2012لاحظ في سƊة  

عملية ƅتسجل  13340عملية ƅغير زبائƊها، أما عمليات اƅبطاقات خارج اƅولاية فهو  506بيƊما سجلت  ،عملية
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فهƊاك تطور واضح خاصة في  2013سƊة في ، أما 21عملية تحتل بها اƅرتبة  18651هذƋ اƅسƊة مجموع 

 .12اƅرتبة  إƅىاƅعمليات اƅتي تمت داخل ولاية بسكرة ƅتتقدم بذƅك 

 2014-2015: عدد عمليات بطاقات بنك بدر ƃلثلاثي الأول من  10اƃجدول رقم
عمليات بطاقات  GAB/DAB اƃسنة

 بسكرةبدرƃوكاƃة 
عمليات بطاقات 
بدر ƃغير زبائن 

 اƃوكاƃة 

عمليات بطاقات 
بدر خارج ولاية 

 بسكرة

 اƃرتبة اƃمجموع

  اƃثلاثي الأول
 2014 من

1 GAB 2101 177 2540 4818 16 

  اƃثلاثي الأول
 2015من 

1 GAB 2449 208 4670 7327 14 

 أوراق داخلية ƅلبƊكاƃمصدر: 

 قراءة ƃلجدول: 

في  2014-2015 سƊتيفي اƅثلاثي اƗول من  عدد اƅعمليات اƅتي تمت باƅبطاقة الاƄƅتروƊية Ɗلاحظ 

من  -وكاƅة بسكرة–تزايد واضح ومستمر خاصة مƊها اƅعمليات خارج ولاية بسكرة، مما أدȐ إƅى تقدم اƅبƊك بدر 

 .14إƅى اƅمرتبة  16اƅمرتبة 

 :اƃتحليل

تفسر اƅزيادة اƅمطردة في استخدام اƅبطاقات اƅبƊكية وأجهزة اƅصراف الآƅي ƅلسƊوات اƗربعة ƅزيادة اƅوعي  

اƅبƊك باƅمزايا اƅتي يقدمها اƅدفع الاƄƅتروƊي  سواءا من Ɗاحية توفير اƅوقت بدل تضييعه في طوابير ƅدȐ عملاء 

ل اƅتƄاƅيف، ومن اƅبديهي أن اƅزيادة  في اƅعمليات الاƊتظار أو من Ɗاحية اƅخدمات اƅتي تƄتسبها اƅبطاقة و بأق

 الاƄƅتروƊية ستؤدȑ حتما إƅى Ɗقص في اƅعمليات اƅتقليدية ƊƗها صارت تعوض معظمها.

: بحيث Ɗظام اƅدفع الاƄƅتروƊي لا يحتاج مقر أو فروع جديدة مما يوفر اƅمصاريف، تخفيض اƃتƂاƃيفرابعا: 

وكاƅة –كما يوفر اƅتƄاƅيف باƊƅسبة ƅعملاء اƅبƊك، Ƅƅن على مستوȐ اƅبƊك كذƅك يوفر تƄاƅيف اƗوراق واƅطباعة، 

 لا توجد إحصائيات توضح ذƅك. -بسكرة
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من خلال استخدام آƅة اƅصراف الآƅي ƅبƊك بدر وكاƅة بسكرة يحصل اƅبƊك على  زيادة اƃمردودية:خامسا: 

كما يحصل على عموƅة أخرȐ عƊد اƅقيام باƅدفع عن طريق Ɗهائيات اƅدفع  عموƅة من اƅزبون اƅذȑ استخدمه.

 .TPEالاƄƅتروƊية 
سعرها في بƊك  GOLDكذƅك يحصل اƅبƊك على مقابل مادȑ من عميله اƅذȑ يطلب بطاقة بƊكية فبطاقة 

 عموƅة إعادة تحديد اƅرقم اƅسرƅ ȑلبطاقة أما. DA 5000 هو Classic، أما بطاقة DA 6000بدر هو 
 ديƊار . 100الإئتماƊية 

و هƊا يجدر بƊا الإشارة إƅى اƊه هƊاك إحصائيات خاصة حول مردودية اƅصراف الآƅي و اƅبطاقات اƅبƊكية 
 ...اƅخ كل على حدƊƄƅ ،Ȑها غير متوفرة على مستوȐ وكاƅة بدر ببسكرة.
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 خاتمة اƃفصل

،ƊستƊتج أن اƅجهاز اƅمصرفي BADRمن خلال اƅدراسة اƅميداƊية ƅبƊك اƅفلاحة و اƅتƊمية اƅريفية          

اƅجزائرȑ يقدم وسائل و أدوات تسهل اƊتقال اƗموال بأدƊى تƄلفة و في اقصر وقت ممكن،وهذƋ اƅتقƊيات تتطور 

 بفعل تطور اƊƅشاطات اƅبƊكية .

Ɗظام اƅدفع  باستخدام اƅتي تقوم اƅجزائرية من اƅبƊوك ƅ- BADRة بسكرةوكا-اƅتƊمية اƅفلاحة و بƊك يعتبرو 

بŐدخاƅه ƅلبطاقات اƅبƊكية  في هذا اƅبƊك مظاهر اƅتجارة الاƄƅترƊية حيث تتج الاƄƅتروƊي في مختلف أƊشطته

اƅوعي ƅدȐ  تستعمل بشكل كبير ƅغياب ƅم  استخداما ، حيث في بداية CBRI ،CIB  ،TAWFIR اƅتاƅية:

بشكل كبير حيث وصل عدد اƅمشتركين  اƅتعامل بها Ɗسب اƗخيرة فقد زادت الآوƊةفي  ، أما عاملين مع اƅبƊكاƅمت

، خصوصا اƊه Ɗتج عن  CBRI. CIB شخص ƅبطاقات 18368حواƅي  إƅىفي هذƋ اƅبطاقات بوكاƅة بسكرة 

ديته، وهذا من أهداف اƅبƊك استعماƅها مجموعة من الاثار الايجابية من أهمها باƊƅسبة ƅلبƊك هو زيادة مردو 

 اƅمسطرة ƅضمان سيرورته.

تحسين جودة مƊتوجاته الاƄƅتروƊية ƅمواƄبة اƅتطورات اƅحاصلة في  إƅى -وكاƅة بسكرة-ويسعى بƊك بدر

 اƅبƊوك اƗخرȐ، واحتلال مكاƊة رائدة بين اƅبƊوك اƅجزائرية.
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I. خاتمة: 
إن وسيلة اƅدفع هي تلك اƅوسيلة اƅمقبوƅة اجتماعيا من أجل تسهيل اƅمعاملات اƅتجارية وكذƅك تسديد 

فظهر إƅى اƅوجود ما يسمى بوسائل اƅدفع الاƄƅتروƊية بدورها   اƅديون، فظهور اƅبƊوك ساهم في تعدد وسائل اƅدفع
 واƅبطاقات اƅذكية،اتخذت عدة أشكال متعددة مƊها: اƅبطاقات اƅبƊكية، اƅشيكات الاƄƅتروƊية، اƊƅقود الاƄƅتروƊية 

تƄن حيث تمكƊت من اƅحد من بعض اƅعراقيل و اƅمشاƄل اƅتي أفرزتها تلك اƅوسائل اƅتقليدية Ƅƅن باƅمقابل ƅم 
اƅوسائل اƅحديثة مثاƅية وهو كان أحد الأسباب اƅتي ساهم في ضرورة إعادة اƊƅظر في اƅوسائل اƅتقليدية وا عادة 

 .الاعتبار ƅها

أدركت اƅجزائر حتمية تحسين خدماتها  Ɗظرا لأهمية ما قدمته اƅصيرفة الاƄƅتروƊية ƅلاقتصاد اƅعاƅمي
حاوƅت اƊƅهوض باقتصادها من حاƅة اƅركود وضرورة تطوير Ɗظامها اƅمصرفي ƅمواƄبة كل ف ،لاسيما وسائل اƅدفع
، فقامت بإصلاحات عديدة لإƊشاء بƊية تحتية تساعد اƅبƊوك اƅعاملة تقديم Ɗظام اƄƅتروƊي متطورما هو جديد في 

وقد تميز  ƅحماية عملائها،على شبكة الاƊترƊيت في اƅجزائر من تقديم مƊتجاتها وخدماتها بسهوƅة، سرعة و بأمان 
وبطاقات  ،وذƅك بداية بمشروع اƅبطاقات اƅبƊكية ƅلسحب من طرف اƅبƊوك 2006ذƅك باƊطلاق عدة مشاريع سƊة 

اƅتعامل  اƅدفع من طرف مؤسسة بريد اƅجزائر ƅدورها اƄƅبير في عمليات اƅدفع في اƅجزائر. ƊƄƅها مع ذƅك ƅلأسف
 خاصة أن تداول اƅبطاقات ،اƊƅامية لاسيما اƅجزائر لا يزال حديثا بها على مستوȐ اƅدول اƅعربية واƅدول

الاƄƅتروƊية وƊظام اƅدفع واƅتحويلات الاƄƅتروƊية يشكل أحد أبرز Ɗقاط اƅضعف في اƅمƊظومة اƅبƊكية واƅمصرفية، 
ƅلتداول اƊƅقدȑ مما يجعل اƅعديد من الأفراد واƅمؤسسات اƅماƅية والاقتصادية يجهل قيمتها وأهميتها كوسائل بديلة 

إلا أن هذƋ الإصلاحات ما زاƅت ƅم تر اƊƅور بسبب اƅتأخر في تطبيق اƅقواƊين وسوء اƅتسيير. بالإضافة   .ƅلƊقود
بƊفس الأسلوب اƅذƊ ȑظام اƅدفع الاƄƅتروƊي إƅى ذƅك هƊاك مشاƄل عديدة يصعب فيها تطبيق طرق وتقƊيات 

اƅبƊوك في اƅجزائر واقع معاش Ƅƅن تحقيقها فعلا مازال  فƊرȐ أن تطبيقها في بعض ،طبق في اƅدول اƅمتقدمة
 على فئة قليلة من اƅعملاء لاحتياجهم ƅهذƋ اƅخدمة.  متأخرا ويقتصر

إستراتجية متƄاملة  يحتاجوكخلاصة يمكن اƅقول أن دخول اƅمصارف اƅجزائرية إƅى اƅعاƅم الاƄƅتروƊي 
الاƊدماج في الاقتصاد الإƄƅتروƊي يتطلب استثمارات تقƊيات حديثة مƊاسبة لأن بالإضافة إƅى  ،ورؤية واضحة

ضمان سرية كما أن الأمر يحتاج أيضا إƅى تطوير وسائل اƅحماية والأمن من أجل  ،هائلة في جميع اƅمجالات
  ة.جميع اƅعمليات اƅمصرفي
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II. :نتائج اختبار الفرضيات 
اƅمتطورة، فهي تتبع الأساƅيب Ɗظام اƅدفع الاƄƅتروƊي هو مجموعة من وسائل اƅدفع  الفرضية الأولى:

ƅقد أثبتƊا  اƅحديثة في تسوية مختلف اƅعمليات في اƊƅشاط اƅمصرفي، وƅعل من ابرز هذƋ الأƊواع اƅبطاقات اƅبƊكية.
، فاƊƅظام الاƄƅتروƊي يعبر عن تقديم اƅبƊوك ƅلخدمات اƅمصرفية من خلال وسائȌ اƄƅتروƊية، أȑ صحة اƅفرضية

  الإعلام والاتصال، وابرز مثال هو استخدام اƅبطاقة في آƅة اƅصراف الآƅي.باستخدام تƊƄوƅوجيا 

اƅدافع الأساسي وراء ابتƄار Ɗظام اƅدفع الاƄƅتروƊي هو تسهيل اƅتعاملات الاقتصادية، الفرضية الثانية: 
، لان اƅفرضيةƅقد أثبتƊا عدم صحة  مخاطر في اƅتعامل بها. أȑمن خلال تطوير وسائل اƅدفع. اƅتي لا تخلف 

قد يشجع على زيادة بعض اƅجرائم الاƄƅتروƊية، كما يƊجر عƊه اƄƅثير من  Ɗظام اƅدفع الاƄƅتروƊياستعمال 
 اƅمخاطر.

تسعى اƅجزائر جاهدة إƅى مواƄبة اƅتطورات اƅعاƅمية خاصة في ميدان اƅتƊƄوƅوجيا، هذا : الفرضية الثالثة

اƅجديدة كتعميم شبكات الاƊترƊيت في مختلف اƅولايات، من اجل جعلها تتبƊى مجموعة من الاستراتيجيات  ما
، فاƅجزائر أدركت مدȐ وجوب مواƄبة اƅعوƅمة اƅماƅية اƅمصرفية، ƅقد أثبتƊا صحة اƅفرضية تحديث Ɗظم اƅدفع.

 وهذا ما أƅزمها الاتجاƊ Ƌحو رقمƊة عمل Ɗظامها اƅمصرفي.

Ɗوعيـة  أهـم اƅبƊـوك اƅعموميـة اƅتـي تسعى إƅـى تحسـين بƊك اƅفلاحة واƅتƊمية اƅريفية هو الفرضية الرابعة:
، من ƅقد أثبتƊا صحة اƅفرضية ƅذƅك فهو يقدم مجموعة من اƅخدمات الاƄƅتروƊية على موقعه اƅخاص. اƅخدمات

 خلال محاولات اƅبƊك اƅمختلفة في تطوير وسائله، وتحسين خدماته الاƄƅتروƊية.

III. :نتائج الدراسة 
 اƅدراسة إƅى جزئين Ɗظرية وتطبيقية وهي كاƅتاƅي:ƅقد قسمƊا Ɗتائج 

 النتائج النظريةأولا: 

إن تطور وسائل اƅدفع ارتبȌ مƊذ اƅقدم بتطور اƅتعاملات واƅمبادلات بين الأفراد في اƅمجتمع، وفي  .1

تم ظهور اƊƅقود الإƄƅتروƊية اƅتي تتماشى مع الاقتصاد اƅحديث  1914من سƊة  ابتداءاƅعصر اƅحديث و 

واƅعوƅمة واƅشبكات اƅرقمية و تƊƄوƅوجيا الإعلام الآƅي وسميت هذƋ اƊƅقود الإƄƅتروƊية باƊƅقد الآƅي واƅتي من 

 .أهم وسائلها Ɗجد اƅبطاقة اƅبƊكية
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ƅخدمات اƅمصرفية الاƄƅتروƊية وأƊظمة اƅتحويل عرف Ɗظام اƅدفع الاƄƅتروƊي عدة أƊواع من اƅوسائل وا .2

علما أن  .تقدم خدمات متميزة عن اƅخدمات اƅتقليديةالاƄƅتروƊي، وأجهزة اƅصراف الآƅي والاƊترƊيت، فهي 

 تجسيدها يتطلب وجود بيئة اƄƅتروƊية ترتƄز على تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات وشبكات الاتصال.

ن حمايتها كخلو من اƅمخاطر اƅتي يمت لاها Ɗ ألامن مزايا إ لاƄƅتروƊيةرغم ما توفرƋ وسائل اƅدفع ا .3

ƅبواسطة طرق حماية اƄ تروƊ توقيع كيةƅياƊتروƄƅبصمة  الاƅتشفير أو اƅيةأو اƊتروƄƅخالاƅا..... 
تسبب ظهور وسائل اƅدفع الإƄƅتروƊية في اƊخفاض محسوس لاستخدام وسائل اƅدفع اƅتقليدية، حيث  .4

، ورقي و اƅبشرȑ اƅذȑ كان مخصص ƅهااƅ الاستخدامقليل من الإفراط في سمح ذƅك باختصار اƅوقت و اƅت

 .Ƅƅن ظهورها ƅم يؤدȑ إƅى اختفاء وسائل اƅدفع اƅتقليدية
تشهد اƅجزائر تقدم ملحوȍ في مجال الاهتمام بتطور تƊƄوƅوجيات الإعلام والاتصال مقارƊة باƅسƊوات  .5

ات اƊƅظام ي مجال الاƊترƊيت ƅم يزامƊه تطور في تطبيقƄƅن رغم هذا اƅتطور اƅذȑ شهدته اƅجزائر ف ،اƅسابقة

الاƄƅتروƊي بƊفس اƅحجم، خصوصا في ظل هشاشة اƊƅظام اƅمصرفي اƅجزائرȑ، إلا أƊها قريبة من تقليص 

 اƅفجوة اƅرقمية ƅبƊاء الاقتصاد اƅرقمي اƅجديد.
  النتائج التطبيقيةثانيا:   

اƅة كو -Ɗظام اƅدفع الاƄƅتروƊي على بƊك اƅفلاحة واƅتƊمية  ات استخدامسلاƊعكال اƅدراسة اƅتطبيقية لامن خ
  :ا إƅى ما يليƊتوصل -رةكبس

كذƅك يمكن اƅتعامل معه باƅبطاقات  ،ƅعملائه اƅمتƊوعة يقدم اƅبƊك مجموعة من اƅخدمات الاƄƅتروƊية .1

 .(CIB.TAWFIR.BADRاƅبƊكية )

 اƅوعي اƅثقافي قلة وƊقصبب سوذƅك ب الاƄƅتروƊيةيواجه صعوبة استخدام وسائل اƅدفع كان اƅبƊك  .2

، Ƅƅن هذا اƊعكس في اƅسƊوات جتماعي واƅمصرفي ƅدȐ اƅجمهور اƅجزائرȑ وتعلقه باƅوسائل اƅتقليديةلاوا

 و يريد الاستفادة مƊها. أƄثر و صار اƅجمهور مطلع على مزايا اƊƅظام الاƄƅتروƊي الأخيرة

من كل الأطراف  اƅجهوداحله الأوƅى ويحتاج تضافر لا يزال Ɗظام اƅدفع الاƄƅتروƊي في بƊك بدر في مر  .3

 معهم.اƅمصرفية وعلى كل اƅمستويات من قبل اƅبƊك اƅمركزȑ أو اƅبƊوك اƅتجارية واƅمتعاملين 
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IV. والاقتراحات: التوصيات 
بƊاء على ما تقدم من Ɗتائج عامة حول موضوع اƅدراسة، رأيƊا من اƅواجب تقديم بعض الاقتراحات و 

 :وذƅك كما يلي اƅتوصيات 

من أجل تحديث هذا اƊƅظام والإطلاع على اƅمشاƄل اƅمحتملة  الاستشارات إجراء اƅعديد من اƅدراسات و .1

 .اƅحدوث ومƊاقشة كيفية إيجاد اƅحلول ƅها

على اƅبƊوك واƅمؤسسات اƅماƅية اƅمشاركة في اƅشبكة اƊƅقدية اƅبƊكية تƄثيف اƅدورات اƅتƄويƊية ƅلموظفين  .2

 .ول تقƊيات اƊƅقد الآƅياƅتابعين ƅها ح

لا بد من الاستعاƊة باƅبحوث اƅجامعية اƅتي تتƊاول هذا اƅمجال و ذƅك من أجل الاستفادة من تجارب  .3

اƅدول اƅمتقدمة مƊها و اƅسائرة في طريق اƊƅمو في مجال تحديث Ɗظام اƅدفع، ƅلإطلاع على اƅمشاƄل 

 .اƅمحتملة اƅحدوث و مƊاقشتها لإيجاد اƅحلول ƅها

اƅتوسع أƄثر في Ɗقل اƅتƊƄوƅوجيا إƅى اƅبƊوك اƅجزائرية بما يمكن من مواƄبـة اƅتطـورات اƅعاƅمية في أهمية  .4

 .اƅمجال هذا

إبداء أƄثر صرامة في تسيير اƅموزعات الآƅية ƅلأوراق اƊƅقدية واƅتدخل اƅسريع في حالات اƅتعطلات  .5

الآƅية ƅلƊقود هو مشكل حاƅة الأوراق اƊƅقدية أهم مشكل تواجهه اƅبƊوك في تسيير اƅموزعات  أن، حيث اƅتقƊية

واƅتي هي غاƅبا مهترئة، وباƅتاƅي يجب على اƅبƊك اƅمركزȑ إعادة اƊƅظر في Ɗوعية اƅورق اƅمستخدم في طبع 

 .الأوراق اƊƅقدية أو تزويد اƅبƊوك بأوراق Ɗقدية جديدة موجهة خصيصا ƅتستعمل في اƅموزعات
اƅخاص باƅتعاملات الإƄƅتروƊية، ƅيستوعب أƄثـر اƅجـرائم الإƄƅتروƊية،  تعزيز الإطار اƅقاƊوƊي و اƅتشريعي .6

 .و يمكƊه من مسايرة اƅتطورات اƅتƊƄوƅوجية في اƅمجال اƅمصرفي

7. Ɗ ثقافيƅوعي اƅعم والاجتماعيشر ا Ȑدƅجمهور بصفة عامة وƅا Ȑدƅ مصرفيƅبلاواƅء اƊك بصفة خاصة 

 في اƅجزائر.
ƅتوصيات اƅمقدمة تعتبر كجزء بسيȌ من اƅحلول اƅواجب إتباعها وفي الأخير تجدر الإشارة إƅى أن ا

 ƅلƊهوض بهذا اƅقطاع اƊƅقدȑ في اƅجزائر وحسن استخدام Ɗظام اƅدفع الاƄƅتروƊي.
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V. :آفاق البحث 
ببعض  الإƅمام الإمكانيبقى موضوع Ɗظام اƅدفع الاƄƅتروƊي موضوعا كبيرا ومتشعبا ƅذƅك حاوƊƅا بقدر 

 اƅجواƊب في هذا اƅموضوع Ƅƅن تبقى اƄƅثير من اƅمواضيع اƅمطروحة في هذا اƅمجال Ɗقترح من بيƊها:

 Ɗظام اƅدفع الاƄƅتروƊي ودورƋ في تفعيل اƅتجارة الاƄƅتروƊية. .1

  .في تحقيق رضا اƅعميل الاƄƅتروƊية دور وسائل اƅدفع .2

 .يةفي قياس جودة اƅخدمة اƅمصرف الاƄƅتروƊياƅدفع Ɗظام دور  .3

 .اƅصيرفة الإƄƅتروƊية استخداممستقبل اƅيد اƅعاملة في ظل  .4
وفي الأخير أمƊيتƊا من هذا اƅعمل أن Ɗكون قد وفقƊا وƅو باƅشيء اƅقليل من اƊجازƋ، والإحاطة ببعض 

مة متواضعة مƊا في إثراء ھالأخرȐ، ومسا جواƊبهحتى يكون مرجعا مƊيرا Ƅƅل من يرغب اƅبحث في  جواƊبه
 . ƅجتهفي اƅختام أن يكون اƅصواب قد حاƅفƊا باختيار اƅموضوع ومعا مكتبƊا وƊرجو

 

 

   

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قائمة اƃمراجع
 



 قائمة اƅمراجع

 

 
117 

 مراجع باƃاƃعربيةƃلغة ا 
 اƂƃتبأولا: 

 ، دار اƅثقافة ƅلƊشر واƅتوزيع،اƃخدمات اƃبƈكية الاƂƃتروƈية عبر الاƈترƈيتأبو فروة محمود محمد ،   ..11

  .2009 عمان،
 .2005اƅمطبوعات اƅجامعية، اƅجزائر، ، ديوان اƃتجارة الاƂƃتروƈيةبختي إبراهيم،  .2
 .2008، دون ذكر دار اƊƅشر، دون ذكر بلد اƊƅشر،وسائل اƃدفع الاƂƃتروƈيةبƊدق وائل أƊور ،  .3
، اتحاد اƅمصارف مدخل إƃى مصارف الاƈترƈتجورج ƅهاد أبو جريش، خشان يوسف رشوان، - .4

 .2004اƅعربية، بيروت، 
"، دار اƅفكر اƅجامعي، اƃقاƈوƈي ƃحماية اƃحكومة الاƂƃتروƈية"اƈƃظام حجازي بيومي عبد اƅفتاح ،  .5

 .2003الإسكƊدرية، 
، دار اƅمسيرة ƅلƊشر واƅتوزيع واƅطباعة، اƃخدمات اƃمصرفة الاƂƃتروƈية ،وآخرون اƅحداد وسيم محمد  .6

 .2012الأردن، 

دراسة تطبيقية دراسة تطبيقية   ƈظم اƃدفع الاƂƃتروƈية ومخاطرها ووسائل اƃرقابة عليهاƈظم اƃدفع الاƂƃتروƈية ومخاطرها ووسائل اƃرقابة عليها  الله ،الله ،  شاهين علي عبدشاهين علي عبد  د.  ..77

  ..20092009غـزة، ديسمبر غـزة، ديسمبر   ––، قســم اƅمحــاسبــة، اƅجامعة الإسلامية، قســم اƅمحــاسبــة، اƅجامعة الإسلاميةعلى بƈك فلسطينعلى بƈك فلسطين
، بحوث وأوراق أعمال، مƊشورات اƅمƊظمة اƃتجارة الاƂƃتروƈية..تجارة بلا حدوددون ذكر اƅمؤƅف،  .8

 .2011اƅعربية ƅلتƊمية الإدارية، مصر، 
 .2006 ، اتحاد اƅمصارف اƅعربية، بيروت،اƃعمليات اƃماƃية اƃمصرفية الاƂƃتروƈية زهير بشƊق، .9

اƃصيرفة الاƂƃتروƈية "الأدوات و  عبد اƅفتاح زهير اƅعبد اƅلات، اƅشمري Ɗاظم محمد Ɗوري ، .10
 .2008، دار وائل ƅلƊشر واƅتوزيع، الأردن، اƃتطبيقات ومعيقات اƃتوسع"

 .2008 ، دار اƅثقافة ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان،الاƂƃتروƈي وسائل اƃدفعاƅشورة جلال عايد ،  .11
، دار وائل ƅلƊشر واƅتوزيعاƃمسؤوƃية في اƃعمليات اƃمصرفية الاƂƃتروƈية، اƅصمادي حازم Ɗعيم ،  .12

 .2003الأردن، 

 .2003، ، الإسكƊدرية،اƅدار اƅجامعية اƃعوƃمة واقتصاديات اƃبƈوكعبد اƅمطلب عبد اƅحميد : .13

، اƅدار اƅجامعية ƅلطبع اƊƅشر واƅتوزيع، اƃعوƃمة واقتصاديات اƃبƈوكعبد اƅمطلب عبد اƅحميد،  .14

 .2001الإسكƊدرية، مصر، 
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دارتهااƃبƈوك اƃشاملة عملياتها عبد اƅمطلب عبد اƅحميد،" .15 "، اƅدار اƅجامعية، الإسكƊدرية، وا 
2000. 

اƃبلاستيكية واثر اƃمعاملات الاƂƃتروƈية اƈƃقود اƅسواح Ɗادر شعبان إبراهيم ،  علي اƅقباƊي ثƊاء ، .16
 .2006، اƅدار اƅجامعية، مصر، على اƃمراجعة اƃداخلية في اƃبƈوك اƃتجارية

، دار اƅمƊاهج ƅلƊشر الاعمال الاƂƃتروƈيةاƅعلاق بشير عباس ،  د. سعد ،- غاƅب ياسين .17
 . 2006واƅتوزيع، عمان،

، دار اƅمƊاهج ƅلƊشر واƅتوزيع، الاƂƃتروƈيةاƃتجارة اƅعلاق بشير عباس ،  غاƅب ياسين سعد ، د. .18
 .2009عمان، 

، دار اƅجامعة اƅجديدة ƅلƊشر، محفظة اƈƃقود الاƂƃتروƈية "رؤية مستقبلية"غƊام شريف محمد ،  .19
 .2007الإسكƊدرية، 

اƅمكتبة اƅعصرية،  اƃحاضر وتطلعات اƃمستقبل"، آفاقالاƂƃتروƈية " الإدارةغƊيم احمد محمد،  .20
 .2004/2003اƅمƊصورة، 

 .2001، ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية، اƅجزائر،"تقƈيات اƃبƈوك"ƅطرش اƅطاهر،  .21
 .2004اƅطبعة اƅثاƅثة،  ،اƅجزائر ، ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية،تقƈيات اƃبƈوكƅطرش اƅطاهر،  .22
 

 اƃرسائل اƃجامعيةثاƈيا: 
رساƅة مقدمة اƃمعاملات اƃمصرفية بواسطة اƃهواتف اƈƃقاƃة، أحمد محمد عبد اƅحليم عماد اƅدين ،  .1

قسم قاƊون خاص، كلية  ،في اƅقاƊون اƅخاص ضمن متطلبات اƅحصول على درجة اƅماجستير
Ɗ ،شرق الأوسطƅحقوق، جامعة اƅ2010سان يا. 

رساƅة مقدمة ضمن متطلبات ، اƃتجارة الاƂƃتروƈية من مƈظور اƃفقه الاسلاميامداح احمد ،  .2
في اƅفقه وأصوƅه، كلية اƅعلوم الاجتماعية واƅعلوم الإسلامية، جامعة  صول على درجة اƅماجستيراƅح

 .2004/ 2005باتƊة، -اƅحاج ƅخضر
رساƅة مقدمة ضمن متطلبات ، اƃجهاز اƃمصرفي اƃجزائرȏ ومتطلبات اƃعوƃمة اƃماƃيةباƄور حƊان،  .3

اقتصاديات اƅماƅية و اƅبƊوك ، كلية  تخصص ،في اƅعلوم الاقتصادية اƅحصول على درجة اƅماجستير
 .2013/2014اƅعلوم الاقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير، جامعة اƄلي محƊد اوƅحاج اƅبويرة، 

أطروحة ، - حاƃة اƃجزائر –ز اƃمصرفي اƃجهااƃصيرفة اƂƃتروƈية كحتمية ƃتفعيل أداء بركان أميƊة،  .4
Ƌحصول على درجة دكتوراƅتسيير مقدمة ضمن متطلبات اƅيــــة، كـلية  ،في علوم اƅقـــود وماƊ :تخصص

 .2014/2013 ،03اƅعلوم الاقتصادية اƅتجارية وعلـوم اƅتسييـر، جـامعـة اƅجـزائـر 
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إمكاƈيات رفع كفاءة أداء اƃجهاز اƃمصرفي اƃجزائرȏ في ظل اƃتغيرات ، بعلي حسƊي مبارك .5
في  تطلبات اƅحصول على درجة اƅماجستيررساƅة مقدمة ضمن مالاقتصادية و اƃمصرفية اƃمعاصرة، 

إدارة ماƅية، كلية اƅعلوم الاقتصادية وعلوم اƅتسيير، جامعة مƊتوري قسƊطيƊة،  تخصص ،علوم اƅتسيير
2011/2012. 

رساƅة مقدمة ضمن  ،اƃعوƃمة الاقتصادية وآثارها على اƈƃظام اƃبƈكي اƃجزائرȏ بلحاج فاطمة ،  .6
تخصص اقتصاد دوƅي، كلية اƅعلوم  ،في الاقتصاد اƅماجستيرمتطلبات اƅحصول على درجة 

 .2011/2010الاقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير، جامعة وهران، 
أطروحة ، الاقتصادية في اƃجزائر الإصلاحاتƈظام اƃرقابة على اƃصرف في ظل بلحارث ƅيƊدة ،  .7

Ƌحصول على درجة دكتوراƅعلوم، تخصص ق مقدمة ضمن متطلبات اƅعلوم في اƅحقوق واƅون، كلية اƊا
 .2009/2008تيزي وزو، -اƅسياسية، جامعة موƅود معمري 

فرƈسا، -اƃصيرفة الاƂƃتروƈية على اƃسياسة اƈƃقدية دراسة مقارƈة اƃجزائربلعايش ميادة ، اثر  .8
، تخصص في اƅعلوم الاقتصادية مقدمة ضمن متطلبات اƅحصول على درجة دكتوراƋاطروحة 

 .2014-2015بسكرة، -اقتصاديات اƊƅقود واƅبƊوك والأسواق اƅماƅية، جامعة محمد خيضر
رساƅة مقدمة ضمن متطلبات اƃبطاقات الاƂƃتروƈية ƃلدفع و اƃقرض و اƃسحب، بن عميور أميƊة ،  .9

قاƊون الأعمال، كلية اƅحقوق، جامعة  في اƅقاƊون اƅخاص، تخصص اƅحصول على درجة اƅماجستير
 .2004 / 2005يƊة مƊتوري، قسƊط

دراسة تحليلية حول اƃتجربة اƃجزائرية في مجال اƈƃقد الآƃي اƃبƈكي دراسة بورزق إبراهيم فوزي ،  .10
 ȏجزائرƃشعبي اƃقرض اƃة اƃحاCPA، ماجستيرƅحصول على درجة اƅة مقدمة ضمن متطلبات اƅرسا 

جامعة  ادية و علوم اƅتسيير،كلية اƅعلوم الاقتص اƅعلوم الاقتصادية، تخصص تحليل اقتصادي، في
 .2008/2007 اƅجزائر،

مكاƈية الاƈدماج في اƃعوƃمة اƃماƃيةبورمة هشام،  .11 رساƅة مقدمة ، اƈƃظام اƃمصرفي اƃجزائرȏ وا 
كلية اƅعلوم  في علوم اƅتسيير، تخصص إدارة أعمال، ضمن متطلبات اƅحصول على درجة اƅماجستير

 .2009/2008سكيكدة، -1955اوت  20الاقتصادية وعلوم اƅتسيير، جامعة 
دراسة -اƃعوامل اƃمؤثرة في اداء اƃبƈوك اƃتجارية وعملياتها غير اƃتقليديةبويوسف فوزية ،  .12

رساƅة مقدمة ضمن  ،CNEPاƃبƈك اƃعام  وSOCIETE GENERALEمقارƈة بين اƃبƈك اƃخاص
تخصص دراسات ماƅية ومحاسبية  ،في اƅعلوم اƅتجارية متطلبات اƅحصول على درجة اƅماجستير

 .2009/2008سطيف، -معمقة، كلية اƅعلوم الاقتصادية وعلوم اƅتسيير، جامعة فرحات عباس
اثر اتفاقية تحرير تجارة اƃخدمات اƃماƃية واƃمصرفية على اƃصƈاعة اƃمصرفية حمو محمد ،  .13

في اƅعلوم  ررساƅة مقدمة ضمن متطلبات اƅحصول على درجة اƅماجستي باƃبƈوك اƃجزائرية،
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تخصص ماƅية وƊقود، كلية اƅعلوم الاقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير، جامعة حسيبة  ،الاقتصادية
 .2009بن بوعلي باƅشلف، 

رساƅة مقدمة ضمن متطلبات اƅحصول وسائل اƃدفع اƃحديثة في اƃقاƈون اƃجزائرȏ، خشة حسيبة،  .14
كلية اƅحقوق واƅعلوم اƅسياسية، جامعة في اƅحقوق، تخصص قاƊون أعمال،  على درجة اƅماجستير

 .2015/2016 محمد بوضياف، اƅمسيلة،
رساƅة مقدمة ضمن متطلبات ، اƃتجارة الاƂƃتروƈية حقيقتها وواقعها في اƃجزائر، ديمش سمية .15

مذكرة  تخصص تحليل واستشراف اقتصادي، في اƅعلوم الاقتصادية، اƅحصول على درجة اƅماجستير
كلية اƅعلوم الاقتصادية و علوم اƅتسيير،  مقدمة ضمن متطلبات Ɗيل شهادة اƅماجستير في اƅتسويق،

 . 2010-2011قسƊطيƊة، -جامعة مƊتوري 

تحديث اƃخدمة اƃصرفية ƃمواجهة اختلالات اƃمƈظومة اƃمصرفية في ظل اƃتوجه رحال عادل ،  .16

في  متطلبات اƅحصول على درجة اƅماجستيررساƅة مقدمة ضمن ƈحو اقتصاد اƃسوق في اƃجزائر، 

اƅعلوم الاقتصادية، تخصص اقتصاد اƅتƊمية، كلية اƅعلوم الاقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير، جامعة 

 .2014/2013،-باتƊة -اƅحاج ƅخضر
دراسة  -تحديث اƃجهاز اƃمصرفي اƃعربي ƃمواƂبة تحديات اƃصيرفة اƃشاملة ، زقـريـر عـادل  .17

في  رساƅة مقدمة ضمن متطلبات اƅحصول على درجة اƅماجستير، اƃمصرفي اƃجزائرȏ حاƃة اƃجهاز 
تخصص Ɗقود وتمويل، كلية اƅعلوم الاقتصادية وعلوم اƅتسيير، جامعة محمد  ،اƅعلوم الاقتصادية

 .2009/2008بسكرة،  –خيضر
، -ومتطلبات الإصلاحتقييم الأداء -اƃقطاع اƃمصرفي اƃجزائرȏ في ظل اƃعوƃمةساƅم عبد اƅرزاق،  .18

Ɗقـود و  تخصص ،في علوم اƅتسيير مقدمة ضمن متطلبات اƅحصول على درجة دكتوراƋ أطروحة
 .2012/2011، 3ماƅيـة، كـلية اƅعلوم الاقتصادية و اƅعلوم اƅتجارية وعلـوم اƅتسييـر، جـامعـة اƅجـزائـر 

 اƃبƈوك اƃتجارية اƃجزائريةاثر تƈƂوƃوجيا الإعلام والاتصال على فعاƃية أƈشطة شايب محمد،  .19
رساƅة مقدمة ضمن متطلبات اƅحصول  دراسة حاƅة اƅصƊدوق اƅوطƊي ƅلتوفير والاحتياط بسطيف،

في اƅعلوم الاقتصادية، تخصص: بƊوك وƊقود، كلية اƅعلوم الاقتصادية  على درجة اƅماجستير
 . 2007/2006سطيف،-واƅتجارية وعلوم اƅتسيير، جامعة فرحات عباس

اثر اƃتسويق الاƂƃتروƈي على جودة اƃخدمات اƃمصرفية دراسة حاƃة بعض  ، فضيلة شيروف .20
اƅعلوم اƅتجارية،  في رساƅة مقدمة ضمن متطلبات اƅحصول على درجة اƅماجستير ،اƃبƈوك في اƃجزائر

-2009قسƊطيƊة،  -كلية اƅعلوم الاقتصادية و علوم اƅتسيير، جامعة مƊتوري  تسويق، تخصص
2010. 
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رساƅة مقدمة ضمن متطلبات اƅحصول ، واقع وأفاق اƃتجارة الاƂƃتروƈية في اƃجزائرة، صراع كريم .21
، تخصص إستراتيجية، كلية اƅعلوم الاقتصادية اƅتجارية في اƅعلوم اƅتجارية على درجة اƅماجستير

 . 2013/ 2014وعلوم اƅتسيير، جامعة وهران،
رساƅة مقدمة ضمن متطلبات  ،الاƂƃتروƈيةاƃبƈوك اƃتجارية وتحديات اƃتجارة اƅعاƊي إيمان،  .22

في اƅعلوم الاقتصادية، تخصص بƊوك وتأميƊات، كلية اƅعلوم  اƅحصول على درجة اƅماجستير
 . 2007/2006،–قسƊطيƊة –الاقتصادية وعلوم اƅتسيير، جامعة مƊتوري 

سة حاƃة درا-تطور اƃخدمات اƃمصرفية ودورها في تفعيل اƈƃشاط الاقتصادȏ، عبد اƅرحيم Ɗادية  .23
في اƅعلوم الاقتصادية،  رساƅة مقدمة ضمن متطلبات اƅحصول على درجة اƅماجستير ،-اƃجزائر

 3تخصص Ɗقود وبƊوك، كلية اƅعلوم الاقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير، جامعة اƅجزائر
،2011/2010 . 
دور تسويق اƃخدمات اƃمصرفية الاƂƃتروƈية في تفعيل اƈƃشاط اƃبƈكي دراسة عبد الله سليمة،  .24

 رساƅة مقدمة ضمن متطلبات اƅحصول على درجة اƅماجستيرحاƃة اƃقرض اƃشعبي اƃجزائرȏ بباتƈة، 
كلية اƅعلوم الاقتصادية و علوم اƅتسيير، جامعة اƅحاج  تخصص تسويق، في اƅعلوم اƅتجارية،

 . 2008-2009باتƊة،-ƅخضر

اثر اƃتجارة الاƂƃتروƈية على تحسين ƈوعية اƃخدمة اƃمصرفية دراسة حاƃة اƃبƈك فرحات خوƅة،  .25
في اƅعلوم  رساƅة مقدمة ضمن متطلبات اƅحصول على درجة اƅماجستير، monabanq الاƂƃتروƈي
ة، باتƊ-، تخصص إدارة أعمال، كلية اƅعلوم الاقتصادية وعلوم اƅتسيير، جامعة اƅحاج ƅخضراƅتجارية
2007/ 2008. 

رساƅة مقدمة ضمن متطلبات اƅحصول على ، متطلبات تأهيل اƃبƈوك اƃعموميةقادة عبد اƅقادر،  .26
 كلية اƅعلوم الاقتصادية وعلوم اƅتسيير في اƅعلوم الاقتصادية، تخصص Ɗقود وماƅية، درجة اƅماجستير

 .2009/2008، جامعة حسيبة بن بوعلي، اƅشلف، 
مدȎ اƃتزام اƃبƈوك اƃجزائرية بتطبيق كفاية رأس اƃمال وفقا ƃتوصيات ƃجƈة بازل، قارون أحمد ،  .27

تخصص دراسات  ،في اƅعلوم اƅتجارية رساƅة مقدمة ضمن متطلبات اƅحصول على درجة اƅماجستير
ماƅية ومحاسبية معمقة، كلية اƅعلوم الاقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير، جامعة فرحات عباس 

 .2013/2012، 1سطيف
إستراتيجيات ƈظام اƃمدفوعات ƃلقرن اƃحادȏ واƃعشرين مع الإشارة إƃى اƃتجربة ƅوصيف عمار ،  .28

في اƅعلوم الاقتصادية،  رساƅة مقدمة ضمن متطلبات اƅحصول على درجة اƅماجستيراƃجزائرية، 
Ɗتسيير، جامعة مƅعلوم الاقتصادية وعلوم اƅتحليل و الاستشراف الاقتصادي، كلية اƅتوري تخصص ا

 .2009/2008قسƊطيƊة، 
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واقع وتأثير اƃتƈƂوƃوجيا اƃجديدة ƃلإعلام والاتصال على أƈشطة اƃبƈوك معطى سيد احمد ،  .29
في إدارة الأفراد وحوكمة  رساƅة مقدمة ضمن متطلبات اƅحصول على درجة اƅماجستير، اƃجزائرية
تخصص: حوكمة اƅشركات ، كلية اƅعلوم الاقتصادية وعلوم اƅتسيير، جامعة أبو بكر بلقايد  ،اƅشركات
 2012/2011 تلمسان، 

اثر تƈƂوƃوجيا اƃمعلومات والاتصالات على الاداء اƃتجارȏ واƃماƃي ƃلمصارف ميهوب سماح ،  .30
 الاقتصادية،في اƅعلوم  مقدمة ضمن متطلبات اƅحصول على درجة دكتوراƋأطروحة ، اƃفرƈسية

 .2014/2013، 2جامعة قسƊطيƊة ، وتأميƊاتتخصص بƊوك 
رساƅة مقدمة ضمن متطلبات اƅحصول ، اƃحديثة ƃلخدمات اƃمصرفية الاتجاهاتميهوب سماح،  .31

اƅبƊوك واƅتأميƊات، كلية اƅعلوم الإقتصادية تخصص  اƅعلوم الاقتصادية، في على درجة اƅماجستير
 .2004 /2005قسƊطيƊة،  –وعلوم اƅتسيير، جامعة مƊتوري 

رساƅة مقدمة ضمن متطلبات اƅحصول على ، اƈƃظام اƃقاƈوƈي ƃلدفع الاƂƃتروƈيواقد يوسف،  .32
ي، ، تخصص قاƊون اƅتعاون اƅدوƅي، كلية اƅحقوق، جامعة موƅود معمر في اƅقاƊون  درجة اƅماجستير

 .2011/2010 تيزي وزو،
 

 اƃملتقياتثاƃثا:

اƃمتطلبات اƃلازمة لإقامة وسائل اƃدفع الإƂƃتروƈي على مستوȎ اƃقطاع  بلفاطمي عباس ، .1
ورقة مقدمة إƅى اƅملتقى اƅوطƊي حول اƅمƊظومة اƅمصرفية في الأƅفية اƅثاƅثة : مƊافسة  ،اƃمصرفي

 .2005جوان  07 –06جامعة جيجل،  مخاطر وتقƊيات،

عصرƈة وسائل اƃدفع مدخل ƃتطوير الأداء بن كاملة محمد عبد اƅعزيز ،  بن باير اƅحبيب ، .2

،اƅملتقى اƅدوƅي اƅرابع حول عصرƊة Ɗظام اƅدفع في اƅبƊوك واƃفعاƃية اƃمصرفية ƃلبƈوك اƃتجارية

شكاƅية اعتماد اƅتجارة الاƄƅتروƊية في اƅجزائر، جامعة وهران،  . 26-2011/04/27اƅجزائرية وا 

مع –ƃتميز اƃخدمات اƃمصرفية  كأداةتƈƂوƃوجيا الاƈترƈيت ودي عبد اƅقادر، بودي عبد اƅصمد، ب .3

اƅملتقى اƅدوƅي اƅرابع حول عصرƊة Ɗظام اƅدفع في اƅبƊوك  ،-ƃحاƃة اƃبƈوك اƃجزائرية الإشارة

شكاƅية اعتماد اƅتجارة الاƄƅتروƊية في اƅجزائر، اƅمركز اƅجامعي خميس ملياƊة،   27/26اƅجزائرية وا 

 .2011افريل
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اƃتحول إƃى وسائل اƃدفع الاƂƃتروƈية وتحديات اƃجرائم ،  إبراهيم بوعافية رشيد ، مزيود .4

شكاƅية اعتماد اƃمعلوماتية ، اƅملتقى اƅدوƅي اƅرابع حول عصرƊة Ɗظام اƅدفع في اƅبƊوك اƅجزائرية وا 

 .26-2011/04/27اƅتجارة الاƄƅتروƊية في اƅجزائر،اƅمركز اƅجامعي خميس ملياƊة، 
دارة مخاطر استعماƃها كوسيلة دفع في ظل بركان أميƊة ،  جليد Ɗور اƅدين ، .5 بطاقة الائتمان وا 

شكاƅية اƃتجارة الاƂƃتروƈية،  اƅملتقى اƅدوƅي اƅرابع حول عصرƊة Ɗظام اƅدفع في اƅبƊوك اƅجزائرية وا 
 . 26-2011/04/27اƊة، اعتماد اƅتجارة الاƄƅتروƊية في اƅجزائر، اƅمركز اƅجامعي خميس ملي

، اƅملتقى اƅعلمي بطاقة الائتمان كوسيلة من وسائل اƃدفع في اƃجزائررشام كهيƊة،  ، احمد جميل .6
شكاƅية اعتماد اƅتجارة الاƄƅتروƊية في  اƅدوƅي اƅرابع حول عصرƊة Ɗظام اƅدفع في اƅبƊوك اƅجزائرية وا 

 .2011افريل  27/26 اƅجزائر، اƅمركز اƅجامعي خميس ملياƊة،
اƈƃقود الاƂƃتروƈية كوسيلة دفع في اطار اƃصيرفة حاج صدوق بن شرقي، اƅيفي محمد، - .7

، اƅملتقى اƅدوƅي اƅرابع حول الاƂƃتروƈية )الأدوار،الآثار واƃتصور اƃمستقبلي ƃلتƈظيم اƃقاƈوƈي(
شكاƅية اعتماد اƅتجارة الاƄƅتروƊية في اƅجزائر، ا ƅمركز عصرƊة Ɗظام اƅدفع في اƅبƊوك اƅجزائرية وا 

 .26-2011/04/27اƅجامعي خميس ملياƊة، 
اƅملتقى اƅدوƅي اƅرابع ، اƃصيرفة الاƂƃتروƈية كمدخل ƃتاهيل وعصرƈة اƃبƈوك اƃجزائريةخليفة مƊية ،  .8

شكاƅية اعتماد اƅتجارة الاƄƅتروƊية في اƅجزائر،  حول عصرƊة Ɗظام اƅدفع في اƅبƊوك اƅجزائرية وا 
 .2011افريل 27/26 اƅمركز اƅجامعي خميس ملياƊة،

اƅملتقى اƅدوƅي  مستقبل وسائل اƃدفع اƃتقليدية في ظل وجود اƃوسائل اƃحديثة،د صلاح اƅياس،  .9
شكاƅية اعتماد اƅتجارة الاƄƅتروƊية في  اƅرابع حول عصرƊة Ɗظام اƅدفع في اƅبƊوك اƅجزائرية وا 

 .26-2011/04/27اƅجزائر، اƅمركز اƅجامعي خميس ملياƊة،
اهمية اƃبƈوك الاƂƃتروƈية في تفعيل وسائل اƃدفع بارك Ɗعيمة ،  اƅحاج ،مداح عرايبي  د- .10

، اƅملتقى اƅدوƅي اƅرابع حول عصرƊة Ɗظام اƅدفع -والآفاقاƃواقع -الاƂƃتروƈية في اƃوطن اƃعربي
شكاƅية اعتماد اƅتجارة الاƄƅتروƊية في اƅجزائر، اƅمركز اƅجامعي خميس  في اƅبƊوك اƅجزائرية وا 

 . 26-2011/04/27ملياƊة،
اƅملتقى اƅدوƅي اƅرابع  اƃصيرفة الاƂƃتروƈية في اƃجزائر، ،ايت زيان حورية  د. ايت زيان كمال  د. .11

شكاƅية اعتماد اƅتجارة الاƄƅتروƊية في اƅجزائر،  حول عصرƊة Ɗظام اƅدفع في اƅبƊوك اƅجزائرية وا 
 2011افريل  27/26اƅجزائر، -خميس ملياƊة-اƅمركز اƅجامعي

اƈƃقود الاƂƃتروƈية والأساƃيب اƃبƈكية اƃحديثة في ، بوطرفة صورية ،  عبد اƅحميدبرحومة  د.- .12
اƅملتقى اƅدوƅي اƅرابع حول عصرƊة Ɗظام اƅدفع في ، -مخاطرها وطرق حمايتها-اƃدفع واƃتسديد
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شكاƅية اعتماد اƅتجارة الاƄƅتروƊية في اƅجزائر، اƅمركز اƅجامعي خميس  اƅبƊوك اƅجزائرية وا 
 . 26-2011/04/27ملياƊة،

تطبيق أƈظمة اƃصيرفة الاƂƃتروƈية في اƃبƈوك اƃجزائرية بين غردة Ɗور اƅدين ،  ربوح عبد اƅغƊي ، .13
، اƅمؤتمر اƅدوƅي اƅعلمي حول: إصلاح اƊƅظام اƅمصرفي اƅجزائري في ظل اƅتطورات اƃواقع والآفاق

 .2008مارس 11-12 اƅعاƅمية اƅراهƊة، جامعة ورقلة،
، ملتقى اƃصيرفة الاƂƃتروƈية كمدخل ƃعصرƈة اƃمصارف اƃجزائرية، اري رحيم حسين، معراج هو  .14

 – 14يومي  اƅمƊظومة اƅمصرفية اƅجزائرية واƅتحولات الاقتصادية واقع وتحديات،جامعة الاغواط،
 .2004ديسمبر  15

إسهامات اƃصيرفة الاƂƃتروƈية في تحقيق اƃتƈمية اƃمستدامة قاسي ياسين، فايدي كمال،  .15
شكاƅية اعتماد ، باƃجزائر اƅملتقى اƅدوƅي اƅرابع حول عصرƊة Ɗظام اƅدفع في اƅبƊوك اƅجزائرية وا 

 .2011افريل  27/26اƅتجارة الاƄƅتروƊية في اƅجزائر، اƅمركز اƅجامعي خميس ملياƊة،
اƅملتقى  ،ة:اƃمزايا و اƃمخاطريتقييم وسائل اƃدفع الاƂƃتروƈبودرباƅة فايزة ،  قصاب سعدية ، .16

شكاƅية اعتماد اƅتجارة الاƄƅتروƊية في  اƅدوƅي اƅرابع حول عصرƊة Ɗظام اƅدفع في اƅبƊوك اƅجزائرية وا 
 . 26-2011/04/27اƅجزائر، اƅمركز اƅجامعي خميس ملياƊة،

اƃمعلوماتية واƃجهاز اƃبƈكي حتمية تطوير اƃخدمات معطى الله خير اƅدين، بوقمقوم محمد،  .17
، 1945ماي  Ɗ08ظومة اƅمصرفية اƅجزائرية، الآفاق واƅتحولات، جامعة ، ملتقى اƅماƃمصرفية

 .Ɗ2001وفمبر   06- 05اƅجزائر، –قاƅمة 
دور اƃهاتف اƃخلوȏ في تطوير وتحسين ƈظم اƃدفع في يوسفات علي ، بوزيان اƅرحماƊي هاجر،  .18

شكاƅية اعتماد ، اƅملتقى اƅدوƅي اƅرابع حول عصرƊة Ɗظام اƅدفع في اƅبƊوك اƅجزائرية اƃجزائر وا 
 .2011 افريل  27/26اƅتجارة الاƄƅتروƊية في اƅجزائر، اƅمركز اƅجامعي خميس ملياƊة،

 اƃمجلاترابعا: 

، مجلة الاقتصاد اƃعوامل اƃمؤثرة في اƃتسويق واƃتجارة الاƂƃتروƈيةاƅعوضي احمد عبد الله ،  .1
 . 2010اƄƅويت، ،6واƅمجتمع، اƅعدد 

حاƃة -اƃتحكم في وسائل اƃدفع اƃبƈكية وأثرها على اƃخدمات اƃمصرفيةإشكاƃية بحيح عبد اƅقادر،  .2
 .2011اƅجزائر، -، جامعة سيدي بلعباس9مجلة اƅباحث، اƅعدد  ،(2010-1962اƃجزائر)

دراسة استطلاعية من وجهة ƈظر -تحديات وسائل اƃدفع الاƂƃتروƈيبريكة اƅسعيد ، فوزي شوق،  .3
، مجلة اƅبحوث الاقتصادية واƅماƅية، اƅعدد اƅثاƊي ،-اƃبواقي اƃموظفين باƃوكالات اƃبƈكية ƃولاة ام

 . 2014، ديسمبر اƅبواقي أمجامعة 
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على اƃمƈظومة اƃمصرفية  وأثرƉواقع تحديث اƈظمة اƃدفع في اƃجزائر بلعبيدي عايدة عبير ،  .4
ون ، اƅعدد الافتتاحي، جامعة محمد خيضر بسكرة، دإدارة ، مجلة مخبر ماƅية، بƊوك واƃجزائرية

 ذكر تاريخ اƊƅشر.

أبحاث اقتصادية  مشروع اƃصيرفة الإƂƃتروƈية في اƃجزائر،بلعايش ميادة ،  بن سماعين حياة ، .5

دارية، اƅعدد اƅسادس عشر،  كلية اƅعلوم الاقتصادية و اƅتجارية وعلوم اƅتسيير جامعة بسكرة،  وا 

 2014ديسمبر 

من أجل تحسين تƈافسية اƃبƈوك، مع  إدارة اƃتƈƂوƃوجيا اƃمصرفية حمو محمد ، زيدان محمد ، .6

، الأƄاديمية ƅلدراسات الاجتماعية والإƊساƊية ،جامعة حسيبة بن الإشارة إƃى اƃبƈوك اƃجزائرية

 2016جوان  - 16قسم اƅعلوم الاقتصادية و اƅقاƊوƊية، اƅعدد ، بوعلي باƅشلف

في اƈƃظام  ARTS) ية )تقييم أداء ƈظام اƃجزائر ƃلتسوية اƃفور زغدار أحمد، أ. حميدي كلتوم،  .7
جزء  ،9مجلة اƅبحوث واƅدراسات اƅعلمية، عدد ، 2014-2006اƃمصرفي اƃجزائرȏ خلال اƃفترة 

 .2015اƅمدية، ديسمبر -جامعة اƅدكتور يحيى فارس ،2

تأهيل اƈƃظام اƃمصرفي اƃجزائرȏ في ظل اƃتطورات اƃعاƃمية اƃراهƈة  سليمان Ɗاصر، حديدي آدم ، .8

، كلية اƅعلوم الاقتصادية 02اƅمجلة اƅجزائرية ƅلتƊمية الاقتصادية، عدد ، ائر؟، أȏ دور ƃبƈك اƃجز 

 .2015جوان واƅتجارية وعلوم اƅتسيير، اƅجزائر، 
عدد  -مجلة اƅباحث ، اƃوضعية والآفاق –وسائل اƃدفع اƃتقليدية في اƃجزائر ، عبد اƅرحيم وهيبة  .9

 .2011، اƅجزائر -تمƊراست اƅمركز اƅجامعي، 09
دور تƈƂوƃوجيا اƃخدمات اƃمصرفية الاƂƃتروƈية في عصرƈة اƃجهاز اƃمصرفي رابح ،  .عرابة .10

 ȏجزائرƃعدد اƅية، اƊساƊلدراسات الاجتماعية والإƅ ادميةƄشلف، 8، الاƅ2012، جامعة ا. 

اƈƃظام اƃقاƈوƈي ƃلƈقود ، إسراء خضير مظلوم أƅشمري  ،Ɗهى خاƅد  اƅموسوي  عيسى .11

 .2014، 2، اƅعدد 22مجلة جامعة بابل، اƅعلوم الإƊساƊية، اƅمجلد ، الاƂƃتروƈية

سبل ومتطلبات اعتماد وتطوير اƃتجارة الاƂƃتروƈية في بومجان عادل ،  قريشي محمد ، .12

، دون ذكر مجلة مخبر ماƅية، بƊوك وادارة، اƅعدد الافتتاحي، جامعة محمد خيضر بسكرة اƃجزائر،

 تاريخ اƊƅشر.
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مجلة إمكاƈات اƃتحـول ƈحـو اƃصيرفــة الاƂƃتروƈيــة فـي اƃبلدان اƃعربيــة،  ، مزƊان فهد Ɗصر حمود .13

 .2011 ،4كلية الإدارة والاقتصاد، اƅعدد 

، مجلة الاقتصاد اƃرقمي ومتطلبات استجابة اƃبƈوك إƃى اƃتحديات اƃجديدةمويسة جمال حود ،  .14

،اƅعلوم الاقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير جامعة اƅتƄوين 10اƅواحات ƅلبحوث واƅدراسات، اƅعدد 

 .2010اƅمتواصل غرداية، 
 

 اƃمؤتمراتخامسا: 
، مؤتمر الأعمال اƅمصرفية اƃمصرفية واهم تطبيقاتها الأعمالمفهوم ، إبراهيماƅشرقاƊي محمود احمد  .1

 .2003ماي -12 1دبي، -، غرفة اƅتجارة واƅصƊاعةالأولالاƄƅتروƊية بين اƅشريعة واƅقاƊون اƅمجلد 
مؤتمر الأعمال اƅمصرفية الاƄƅتروƊية بين اƅشريعة ، اƃوفاء الاƂƃتروƈي، إبراهيمسرحان عدƊان  .2

 .2003ماي  -12 1دبي، -واƅقاƊون، اƅمجلد الأول، غرفة اƅتجارة واƅصƊاعة
بعƊوان: Ɗحو مƊاخ  اƅعلمي اƅخامساƅمؤتمر اƃـبƈوك الاƃـكتروƈيـة، معارفي فريدة،  مفتاح صاƅح، .3

 – عمان واƅماƅية، الإدارية اƅعلوم كلية – فيلادƅفيا جامعة ،استثماري وأعمال مصرفية إƄƅتروƊية
 .2007/يوƅيو 5/- 4،الأردن

 
 مراجع أخرȎ سادسا: 

 .1962ديسمبر  28اƅجريدة اƅرسمية ƅلجمهورية اƅجزائرية اƅصادرة بتاريخ  .1
اƃتƈƂوƃوجيا الإƂƃتروƈية اƃبƈكية: ضرورة أم حتمية باƈƃسبة بن عياد محمد سمير، سماحي أحمد،  .2

 Created by Neevia Personal Converterجامعة تلمسان،ƃلمؤسسات اƃمصرفية اƃجزائرية، 

trial version http://www.neevia.com. 
حركة اƃتعامل اƃمصرفي في تƈشيط ودورة  ƈ SWIFTظم اƃمعلوماتهلاƅى حسين مصطفى،  .3
 Ɗ،25 - 29ـدوة اƅخدمات اƅبƊكية الإƄƅتروƊية اƅشاملة )رؤية مستقبلية(، اƅقاهرةحالات تطبيقية(، )

 .Ɗ2007وفمبر
 .114 اƅمادة ،1990 /14/04قاƊون اƊƅقد واƅقرض اƅصادر في  .4
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 :بيةƈلغة الأجƃمراجع باƃا 
 

-Boubaker Noubel el Houssine, Le paiement sur internet, Master Spécialisé : 

Commerce International et Technologie de l’Information, Institut Supérieur De 
Gestion De Sousse, 2002/2003. 

-LAZREG Mohamed, Développement de la Monétique en Algérie Réalité et 

Perspectives, Thèse Présentée pour l’obtention d’un diplôme de doctorat en 

sciences Option : Gestion, UNIVERSITE ABOU BAKR BELKAID TLEMCEN 

Faculté des Sciences Economiques, de Sciences de Gestion et Commerciales, 

2014/2015 . 

-Rachid JANKARI, Les technologies de l’information au Maroc, en Algérie 
et en Tunisie, Institute prospective économique du monde méditerranéen, 

étude et analyses, octobre 2014. 
-Yves Simon et Samir Mannai, Techniques Financiéres Internationales, 

édition N°06, ECONOMIA, Paris, 2002. 
 

 بيةƈلغة الأجƃمواقع باƃا 
et établissement Financières, a partir de site Banque d’Algérie, banque -

algeria.dz/html/banque.htm-of-http://www.bank: d’internent  
rapport 2016.le  ;usage and population statistics Internet world stats-

http://www.internetworldstats.com/af/dz.htm : site 
bank.dz-http://www.badr- 

https:// ebanking.badr.dz - 
user.htm-internet-https://th3easyway.blogspot.com/2014/01/statistic - 

dz.com-http://www.satim - 
/  bank.net-www.cpabank.net / -www.badrLes sites des banques: -

/ www.bea.dz  www.bdl.dz / bank.com-www.ag/  www.cnepbanque.dz  

http://www.bank-of-algeria.dz/html/banque.htm
http://www.internetworldstats.com/af/dz.htm
http://www.badr-bank.dz/
http://www.badr-bank.dz/
https://th3easyway.blogspot.com/2014/01/statistic-internet-user.htm
https://th3easyway.blogspot.com/2014/01/statistic-internet-user.htm
http://www.satim-dz.com/
http://www.satim-dz.com/
http://www.cpa-bank.net/
http://www.bdl.dz/
http://www.ag-bank.com/
http://www.cnepbanque.dz/
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