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  بسم الله الرحمن الرحیم

و النعم، مالك الملك مولاي، باسط الیدين بالعطايا مدا كثیرا و شكرا جزيلا لخالقي وح
سخر لنا ، الذي أنار لنا الدرب، والأعمالمیسر ، منبع التوفیق والإكرامذي الجلال و
  :أھديهالاجتھاد، ھذا العمل الذي ما يكفي لقطف ثمرة الجھد و الأسباب

واخفض لھما جناح الذل من الرحمة و قل ربي : "الذي صدق فیه قوله العزيز إلى
  "ارحمھما كما ربیاني صغیرا

  والدي العزيزين إلى

بسمة  إلى.. التفانيمعنى الحنان و إلىمعنى الحب و إلى.. ملاكي في الحیاة إلى
من  إلى ..حنانھا بلسم جراحينجاحي و من كان دعائھا سر إلى.. سر الوجودالحیاة و

  ..منھا دروس الحیاة أتعلمكانت لي خیر مدرسة و.. لي طريق العلم أنارتشجعتني و 

  .الله تاجا على رؤوسنا أدامكالحبیبة  أمي إلیك

الذي كان  إلى.. نجاحال أساس و الثقة بالنفس.. الحیاة كفاح أنمن علمني  إلى
ثبت كیاني الصبر و الذي علمني إلى.. يشجعني في صمت على تحدي صعاب الحیاة

تعب من اجلي و تحمل الكثیر لبناء من كد و إلى.. بالقوة في لحظات الضعف
  ..من يستحق مني واجب الاحترام لرفع مقامه إلى.. مستقبلي

  -حفظه الله -الغالي أبي

 إلى.. لإرضائييضیئون لي الطريق و يساندونني و يتنازلون عن حقوقھم  كانوامن  إلى
.. حسام.. رجاءأمي الثانیة   يتأخوثماري معھم  أينعتو.. رعتمن عشت معھم و ترع

  ..أكرم..محمد..لخضر

التي  بالخصوص صديقتي قسوري حفیظة و  شاركني ھذا العمل المتواضع،..من  إلى
  الذكريات صديقاتي أحلىتقاسم معي ساھمت في إتمام ھذا  العمل و كل من 

بعید، لكم جمیعا اھدي  أوكانت لي معه ذكرى جمیلة من قريب كل من عرفني و إلى
  .الاحترامعبارات الحب والتقدير و احليعملي ھذا مع 

  

    



  

  

  

  

  

 الذي سلطانه وعظیم وجھه لجلال ينبغي كما كثیراً  حمداً  وأحمده تعالى الله أشكر

 على وفقني

  .العمل ھذا إنجاز

كما أتقدم بأسمى آيات الشكر والامتنان والتقدير والمحبة إلى الذين حملوا أقدس 

  رسالة في الحیاة، إلى الذين مھدوا لنا طريق العلم والمعرفة

  جمیع أساتذتنا الأفاضل إلى

 قدمته ما على" بن سماعین حیاة " الفاضلة  للدكتورة المشرفة الجزيل وأخص بالشكر

 من لي

 .العمل ھذا إنجاز في نبراساً  لي كانت قیمة، وتوجیھات إرشادات

 الذين )وكالة بسكرة ( بالشركة الوطنیة للتأمین  العاملین إلى بشكري أتقدم كما

 لي قدموا

 نورةوأخص بالذكر  .الرسالة لھذه المیدانیة الحالة دراسة تطبیق في والمساعدة العون

 إنجاح في بعید أو قريب من ساعدني من كل إلى شكري تقديم يفوتني لا وأخیراً 

 ھذا وتقديم

 .المتواضع العمل

  

    



 

  ملخصال

 



  
IX 

  ملخص الدراسة بالغة العربیة

  إدارة مخاطر شركات التامین

  )- بسكرة–الشركة الوطنیة للتأمین ( دراسة حالة 

الخطر في  إدارةالتي تستند علیها  الطرقمختلف  الضوء عليتسلیط المتواضعة الهدف من هذه الدراسة       
، وما تنطوي علیه من إفصاح في مواجهة المخاطر التي تتعرض لها أثناء مزاولتها لنشاطها شركات التأمین

الخطر السلیمة تعد عناصر  إدارةأن  باعتباروشفافیة بین هذه الشركات وجمیع الأطراف ذات العلاقة بنشاطها، 
لطبیعة هذا النشاط الذي یعتمد إلى حد كبیر على وجود حاسمة لقطاع التأمین في المرحلة الحالیة، وكذلك نظرا 

 .واستقرارهاأساس من الثقة والشفافیة لنمو الشركة 

مصلحة وجمع لتحقیق أهداف هذه الدراسة قمنا بطرح مجموعة من التساؤلات على المراقبین الداخلیین بالو       
تحلیلها وخلصت الدراسة إلى العدید من ة و لصالحة للدراسة الخاصة بالشركالمعلومات امجموعة من الأجوبة و 

  : النقاط أهمها

  الممتلكات قد تصیب الأشخاص أوللتأمین عدة أنواع مختلفة كلها تحاول التقلیل من الأخطار التي  - 

  .لهاإدارة مختلف تلك الأخطار التي یتعرض المؤمن ت التأمین التي تعمل على دراسة و ذلك عن طریق شركاو 

 إلى ویحسب قسط التأمین بالنظر ر،فكرة التأمین على أساس قاعدة المشاركة في تحمل المخاط قیام - 

 .وظیفة أو مهنة الشخص المؤمن بحیث یكون القسط في متناوله 

 .لمواجهة الأخطار التي تتعرض لها شركات التامین الفعالة الوسیلة هيإدارة الخطر  تعتبر -
لمواجهة   الطرقالذي یقوم بوضع  مجلس الإدارة هوالإفلاس و تعرض له الشركة هو خطر أهم خطر ت -

  .الأخطار التي تتعرض لها الشركة

 

  

  .التأمین، الخطر، إدارة المخاطر :الكلمات المفتاحیة
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Résume d’étude en français 

Assurance sociétés de gestion des risques 
 

 L'objectif de cette modeste étude a mis en lumière les différentes méthodes qui sont 
basées sur la gestion des risques dans les compagnies d'assurance face à des risques 
tout exercé leur activité, et ce qu'elle implique la divulgation et la transparence entre 
ces sociétés et toutes les parties liées à ses activités, comme la gestion des risques de 
son sont des éléments crucial pour le secteur de l'assurance au stade actuel, ainsi que 
du fait de la nature de cette activité, qui dépend en grande partie sur la base de 
l'existence de la confiance et la transparence de la croissance et de la stabilité de 
l'entreprise. 
 
Pour atteindre les objectifs de cette étude, nous avons lancé une série de questions 
aux observateurs d'intérêt interne et recueillir un ensemble de réponses valides et des 
informations pour étudier l'analyse de l'entreprise et l'étude a conclu que plusieurs des 
points les plus importants: 
 - Différents types d'assurance plusieurs sont tous tentent de réduire les risques qui 
peuvent affecter les personnes ou les biens Grâce à des compagnies d'assurance qui 
travaillent sur l'étude et la gestion de ces divers risques que l'assuré y est exposé. 
 - l'idée d'assurance sur la base du partage des risques de base, et calcule la prime 
d'assurance donnée  Emploi ou profession de la personne assurée pour qu'elle soit 
directement à sa disposition. 
- La gestion des risques est considérée comme un moyen efficace de traiter les 
risques pour les compagnies d'assurance. 
 - Le risque le plus important auquel fait face l'entreprise est menacée de faillite et le 
conseil d'administration est celui qui développe des moyens pour faire face aux 
menaces qui pèsent sur l'entreprise. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mots-clés: assurance, le risque, la gestion des risques. 
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                                                                                                                             :تمهيد

                                                                                                                     إليهالوسائل التي تؤدي يلتمس السبل و و   الإنسان إليه يسعىفهو مطلب فطري  الأمنمشتق من  تأمينال      

انتقال  إليالضخمة  الأموالاحتياجاتها لرؤوس كبر حجم المشاريع و اري الهائل و الحض لقد أدي التطورو 

الذي يستوجب وضع  الأمر تأمينالالتي يطلق عليها اسم شركة ، الجماعية إليالمشاريع من الطبيعة الفردية 

المتعاملين معها من العلاقة بين الشركة و و  ،العلاقة بين هذه الشركاء من جهة وتعليمات تحكم أنظمةقوانين و 

ضد   للأشخاص الأمانتقديم الضمان و  إليالتي تهدف  تأمينالمن بين هذه الشركات شركات و  أخريجهة 

  .المخاطر التي لايمكن توقعها

السفن الناقلة عبر البحار البحري علي البضائع المنقولة و  تأمينالكنظام هو  تأمينالعرف عن  ما وأول

عدة  تأمينلل أصبح الأصعدةالحياة البشرية علي كافة  ومع مرور وتطور ،الكبيرة المعرضة لها الأخطارمن 

الفردي و  تأمينال"  أو "الأشخاص تأمينو  الأضرار تأمين"  أو تأمين الاجتماعيالتجاري وال تأمينالك" مجالات 

لا يعني منع وقوع الخطر لكنه وسيلة وجد من خلالها  تأمينالومن الناحية العملية فان ، "الجماعي تأمينال

  .المتنوعة الأخطارالتخفيف من الخسائر الناجمة عن  أو لإزالةمخرجا  الإنسان

ويواجه الإنسان خلال مراحل حياته المختلفة العديد من الأخطار التي ينتج عن تحققها خسائر مادية أو 

 قد تنتج عن ظواهرو ، معنوية، هذه الأخطار قد تصيب الإنسان في شخصه أو ممتلكاته أو في ذمته المالية

إن تحققت قد لا يكون في مقدرته تحمل طبيعية  ليس للإنسان دخل فيها وليس له قدرة على منع تحققها و 

التي تعمل على التعامل أو مواجهة مثل هذه ظهرت الحاجة إلى إدارة المخاطر و ن هنا مو  .نتائجها بمفرده

  .الأخطار

 تأمينيةعلها قادرة على تقديم خدمات هذا ما جو  تأمينالولقد قطعت الدول شوطا كبيرا في مجال صناعة 

 تأميندول منحته أهمية بالغة بإنشاء عدة شركات وطنية تعمل على الذات مستوى عالي والجزائر كغيرها من 

 تأمينيةالوالاجتماعية مما أدى إلى تحسين نوعية الخدمات  مجمل الأخطار الموجودة في الحياة الاقتصادية

  .المقدمة من طرف هذه المؤسسات للزبون

تتزايد المخاطر التي  ،المنافسة وفي ظل المتغيرات المعاصرة التي تتميز بزيادة انفتاح الأسواق وحدة

وأكثرها أهمية مخاطر الملاءة المالية المتمثلة في عدم قدرة الشركة على الوفاء ، تأمينالتتعرض لها شركات 

في آجال استحقاقها، مما يعني إفلاسها وخروجها من السوق وتعتبر مخاطر الاكتتاب بالتزاماتها تجاه دائنيها 

وللحد من هذه المخاطر لا بد ، تأمينالومخاطر الاستثمار من أهم المخاطر المؤثرة في الملاءة المالية لشركات 
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حيث يتضمن هذا  ، من الاستعانة بآليات حديثة للإدارة والرقابة من خلال تطبيق مفهوم حوكمة الشركات

 ، وأدوات ضبط تشريعية المفهوم مجموعة من القواعد والمبادئ التي تستهدف توفير إجراءات رقابية داخلية فعالة

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل دور إدارة المخاطر الشركات في الحد من   وعلى هذا الأساس. خارجية صارمةو 

 تأمينالوبالتالي دور هذه الآليات في تعظيم قيمة شركات ، الجزائرية تأمينالشركات  التي تتعرض لهامخاطر ال

  .بما يضمن لها النمو والاستمرارية

  : وبناءا على ما سبق نطرح الإشكالية التالية    

خلال مزاولتها لنشاطها و الطرق الناجحة في  تأمينالمخاطر التي تواجهها مؤسسات ال هي ما -

                              ؟مواجهتها

التساؤل الرئيسي إلى أسئلة فرعية  قمنا بتقسيمحتى نتمكن من الإحاطة بكل جوانب موضوع البحث فقد و     

  :يمكن صياغتها كما يلي

 ؟ الوضعي القائم في العصر الحديث تأمينالما هو  .1

 ؟ تأميناليساعد في التقليل من المخاطر التي تتعرض لها شركات  تطبيق آليات الحوكمة هل .2

  ؟معالجتها كيف تتم و  )وحدة بسكرة(الجزائرية  تأمينلمخاطر التي تتعرض لها شركات الا ماهي .3

  :الفرضيات •

 .والمجتمعهو طريقة لمواجهة الأخطار التي تواجه الفرد  تأمينال .1

لا وهي تحقيق أقصى ربح بأقل أفي تحقيق الأهداف التي تصبوا إليها المؤسسة،  الحوكمةتساهم  .2

 .تأمينالرفع مستوى التنافسية لشركات و  التكاليف والذي بدوره يبرز المستوى الجيد للأداء المالي

التقليل  أو لتفاديهاطرق وتوجد عدة  ومن أهمها خطر الإفلاس لعدة مخاطر تأمينالتتعرض شركات  .3

 .منها

 : الموضوع اختيارمبررات  •

 :هيهذا الموضوع  لاختيارالأسباب التي دفعتنا 

 : الأسباب الذاتية .1

 .إدارة ا���� م���ع م����	 � ا���
	و ا����ل - 

 .الاختصاص ذوي منه يستفيد علمي ومرجع علمية فائدة تقديم محاولة - 
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 : الأسباب الموضوعية .2

 .هذا الموضوع على أساس أهميته في حياة المؤسسة مهما كانت طبيعتها اختيار - 

 .في المؤسسات لي لإدارة الخطرعدم وجود تطبيق فع - 

  .، وقلة الدراسات البيداغوجية حولهحداثة الموضوع محل الدراسة - 

  :أهمية البحث •

من خلال  تأمينالشاط نفي الدور المزدوج الذي يؤديه  تأمينيةالهمية الخدمة تعود أهمية الموضوع لأ       

لذلك تظهر و توفيره للضمانات اللازمة لتحقيق خطط هذه الأخيرة من جهة المخاطر وكيفية التقليل منها و  تجنب

للإدارة إتباع الآليات السليمة و  .في الحياة الاقتصادية تأمينيةالأهمية الموضوع في الدور الذي تلعبه الخدمة 

ك الشركات أو زيادة القيمة السوقية في تلالمخاطر و  تقليلهي توليد الأرباح و للوصول إلى الأهداف المرجوة ألا و 

كبير على الأداء المالي هذا له تأثير ها أو فشلها على المدى الطويل، و كذلك التنبؤ باستمرار الامتناع عن ذلك، و 

  .  تأمينالخاصة في قطاع للشركة و 

 أهداف البحث •

  :المتمثلة فيبحث إلى تحقيق الأهداف التالية و نسعى من خلال هذا ال 

 .تأمينيةالالتعريف بمضمون الخدمة  �

 إدارة ذلك من خلال عرض مفهومو  تأمينالمواجهة الأخطار في شركات على للإدارة التأطير الفكري  �

البحث عن أهمية الآليات التي تسعى إلى و  الخطوات التي تتبعها في إدارة الخطرو ونشأتها  الخطر، 

  .تأمينالتحسين الأداء المالي لشركات 

  :منهجية البحث •

مختلف الأسئلة الفرعية اعتمدنا في هذه الدراسة المنهج الوصفي لإجابة على الإشكالية الرئيسية و ل - 

التحليلي باعتباره الأنسب لهذا النوع من الدراسات، حيث تم اعتماد المنهج الوصفي في الجانب النظري 

  .كدراسة حالة  SAA تأمينمؤسسة الوطنية للالو التحليلي فيما يخص الجانب التطبيقي متخذين بذلك 

  :حدود الدراسة •
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 بحدود مكانية و ارتبطتن الدراسة التوصل إلى النتائج المطلوبة فإلإجابة على الإشكالية المطروحة و ل

  :زمانية

  - وكالة بسكرة  – تأمينالشركة الوطنية للـ: الحدود المكانية - 

وهذا لحصولنا على الوثائق الخاصة  2017-2016تمت هذه الدراسة في الفترة ما بين : الزمنية الحدود - 

 . بالسنوات الثلاث السابقة

 :وسائل جمع البيانات •

تبيان أهم المعالم المرتبطة به، قمنا باستعمال بعض الأدوات المهمة في البحث قصد تحليل البحث و      

ذلك بقيامنا ذلك بالإطلاع على الكتب وغيره وكذلك المقابلة و المسح المكتبي و بين هذه الأدوات العلمي، من 

أعضاء مجلس الإدارة للشركة وذلك من خلال طرح مع المدير التنفيذي و بمجموعة من المقابلات المباشرة 

  .مجموعة من الأسئلة على الموظفين بالشركة

 ): صعوبات البحث(المحددات  •

الخاصة بات أهمها قلة المراجع المتاحة و رت بنا مجموعة من الصعو من خلال دراستنا للموضوع م

عن بموضوعنا، وكذلك واجهتنا صعوبات في إنشاء الجانب التطبيقي حيث أن واجهتنا صعوبات في البحث 

، وذلك لقلة التطرق إليها في الدراسات السابقة وصعوبة الحصول على كيفية قياس الأخطار التي تواجه الشركة

 .المعلومات من الشركة

 :الدراسات السابقة •

 : يلي عليها يمكن توضيح بعض الدراسات التي لها علاقة بموضوعنا كما أطلعناومن خلال الدراسات التي 

رسالة مقدمة ضمن  ،)خسائر الاستغلال تأميندراسة (علي أخطار المؤسسة تأميناللعور صندرة ، - 1

تخصص بنوك و  علوم التسيير،العلوم الاقتصادية و  كلية متطلبات الحصول علي درجة الماجستير،

 .2004/2005جامعة الإخوة متنوري قسن طينة، ،تأمينات

 انجح السياسات لمواجهة الأخطار، و نسب الوسائل الاقتصاديةأإلي إيجاد  تم التطرق من خلال هذا البحث- 

 أنهاو تختلف من حيث  تأمينالوكانت هذه الدراسة شبيهة من جانب  ،كفاءةو  ةيلبفعاإدارتها و داخل المؤسسة 
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تدرس الأخطار داخل المؤسسة عكس دراستنا التي تصبو أهدافها إلي معالجة الأخطار التي تواجه مؤسسة 

  .خلال مزاولتها لنشاطها تأمينال

 ،)تأميناتالجزائرية للدراسة حالة الشركة (تأمينالتحليل ملاءة و مرد ودية شركات  بن محمد هدي، - 2

قسم  كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، رسالة مقدمة ضمن متطلبات الحصول علي درجة الماجستير،

  .2004/2005، قسنطينة ورينتمجامعة  ،تأميناتتخصص بنوك و  العلوم الاقتصادية،

على الوفاء بالتزاماتها، وتحليل مختلف  تأمينالإبراز أهمية قدرة شركات تم التطرق من خلال هذا البحث إلي - 

  .الملاءة المفروضة في التنظيم المعمول به في الجزائر زاماتتلالجوانب ملاءتها، والتعرف على مدى احترامها 

لتجنب الوقوع في الأخطار و بالوفاء بالتزاماتها المالية  تأمينالوكانت هذه الدراسة شبيهة من جانب قدرة شركات 

  .خلال دراستنا فلاس الذي قمنا إلي التطرق إليهخصوصا خطر الإ

علي الأضرار لتعزيز  تأمينالدور الرقابة علي النشاط التقني في شركات  ،محمد الأمين معوش - 3

تطلبات الحصول رسالة مقدمة ضمن م ،)2A تأميناتدراسة حالة الشركة الجزائرية لل( ملاءتها المالية

تخصص  قسم العلوم الاقتصادية، علوم التسيير،الاقتصادية و كلية العلوم  ،رعلي درجة الماجستي

 .2013/2014، - 1- جامعة فرحات عباس سطيف ،تأمينالاقتصاديات 

 على الأضرار، ومعرفة طبيعة نشاطها  تأمينالتبيان خصوصية شركات تم التطرق من خلال هذا البحث إلي - 

وكانت هذه الدراسة  .المعقد والقائم أساسا على تحمل المخاطر المهددة للأنشطة الاقتصادية المختلفة التقني

 . تأمينالشركات  داخلالمخاطر الاقتصادية المختلفة  إدارةشبيهة من خلال 

  :هيكل الدراسة  •

للإطار العام  عرضاتم تقسيم البحث إلى ثلاثة فصول حيث في الفصل الأول من البحث المرسوم يجد القارئ 

بعض المفاهيم المتعلقة تطوره و في المبحث الأول،  تأمينالالذي من خلاله سنتعرف علي ماهية و  تأمينلل

الذي يتضمن إدارة وعملياته، وفي الفصل الثاني و  تأمينالأنواع  ثم في الأخير تناولنا،الأسس ،المزايا  تأمينالب

طرق قياسه، و بعد ذلك إدارة المخاطر ،أنواع الخطر ومسبباته  و  يةيتضمن ماهفي الجزائر و  تأميناتالمخاطر 

والذي تحت عنوان الدراسة الميدانية  أما الفصل الثالثطرق علاجها، و  تأمينالتطرقنا إلي مخاطر شركات 

 وذلك من خلال المدخلفي الجزائر والتقديم بالشركة محل الدراسة الميدانية  تأمينالنشأة  اليللموضوع تطرقنا 

لشركة التي تتعرض لها ا كيفية مواجهة المخاطرطبيعة الدراسة الميدانية من خلال المقابلة لتبيان التعريفي و 

ومن ثم تفسير النتائج وفي الأخير  مخرجاتها خلال السنةالمقارنة بين مدخلات الشركة و محل الدراسة من خلال 

  . تأمينالالأداء المالي لشركات  تقييمفي  دارة دور الإتطرقنا إلى النتائج النهائية للبحث وذلك من خلال  
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 :تمهيد
من أهم اƊƅظم اƅتي تقوم عليها اƅحضارة اƅحديثة ƅما يلعبه من دور فعال في حماية  اƅتأمينيعد Ɗظام 

،ومن مسؤوƅياتهم اƅمديƊة أو في شخصهم الأشخاص ضد الأخطار اƅتي يواجهوƊها سواء في ممتلƄاتهم أو في
ا في ن توظيفهالاجتماعية ƅما يوفرƋ من مواد ماƅية معتبرة يمكفي اƅتƊمية الاقتصادية و  تةجهة أخرƅ ȑمساهم

 .اƅمجتمع  ستقرارادورƋ في أوجه  الاستثمار اƅمختلفة و 
 :حيث ƊتƊاول في  مبحثينƅلتعرف علي هذا اƊƅشاط ارتأيƊا  تقسيم هذا اƅفصل إƅي  و 
 

 مبحث الأولƃتأمين: اƃماهية ا 
 ثانيƃمبحث اƃتأمين وعملياته: اƃأنواع ا 
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 اƃتأمينماهية : الأولاƃمبحث

اهمته في اƅحفاȍ علي اƅممتلƄات اجتماعية باƅغة من حيث مسƊشاطا خدميا ذا أهمية اقتصادية و اƅتأميƊيعتبر 
Ɗعاش اƅحياة الاقتصادية بكل فروعها،وعليه فقد أخذت اƅدول علي عاتقها ير الأمان ƅلأفراد ومƊه تƊمية و توفو  ا 

Ɗعاش اƅقطاعات الأخر في ترقية و  مهمة الاهتمام بهذا اƊƅشاط في حد ذاته اƅسهر علي ترقيته ƅيساهم هو ا 
 .الأخرȐ الاقتصاد ككل

 اƃتأمينمفهوم : الأولاƃمطلب

 اƅتأمينفي مفهومه اƅعام الأمان من أجل مواجهة اƅخطر اƅمحتمل وقوعه في اƅمستقبل وƅقد وجد  اƅتأمينيعتبر 
ا ƅما تقوم به شركات اƊتشارا واسعا في سائر الأوساط اƅمختلفة، ففي ساحة اƅواقع اƊتشر بصورة مذهلة Ɗظر 

 .اƅتأمينمن إظهار ƅلمزايا اƅمتعلقة ب اƅتأمين

 اƅتأمينƊتطرق إƅى مفهوم في هذا اƅمطلب سموƅة ƅلاقتصاد ƅذƅك يجب تطويرƋ و من بين اƅقطاعات اƅم اƅتأمين
 .اƅخصائصو  اƊƅشأة،و 

 اƃتأمينتعريف:الأولاƃفرع

 .تأمينƅلاƅمعƊي اƅعام :أولا

هو عقد يتعهد بمقتضاƋ شخص يسمي اƅمؤمن بان "في معƊاƋ اƅعام كما عرفه اƅفقيه اƅفرƊسي بلاƊيول اƅتأمين
مقابل مبلغ من اƊƅقود هو  الأخيريسمي اƅمؤمن ƅه عن خسارة احتماƅية يتعرض ƅها هذا  أخريعوض شخصا 

 ."اƅمؤمن إƅياƅقسȌ اƅذȑ يقوم اƅمؤمن ƅه بدفعه 

عملية بمقتضاها  يحصل احد اƅطرفين ƅقاء مقابل ماƅي هو  بأƊه (hemard)هيمار  الأستاذقد عرفه و       
معين في  بأداءالأخير هو اƅمؤمن بان يقوم هذا و  الأخرƅصاƅح اƅغير من اƅطرف  أواƅقسȌ علي تعهد ƅصاƅحه 

جراءو  الأخطارحاƅة تحقق خطر معين و يقوم اƅمؤمن بهذا عن طريق تحمله ƅمجموعة من  اƅمقاصة بيƊهما  ا 
 1.الإحصاءوفقا ƅقواƊين 

 في اƅلغة اƅتأمين: ثاƊيا

ومن ذƅك قوƅه تعاƅى في الآية اƅرابعة من .بمعƊى سكن قلبه خوفهو زال  أياطمأنƅغويا من آمن  اƅتأمينيشتق 
 2..."و آمنهم من خوف...:"سورة قريش

                                                           

 .61، ص5002، ريةالإسكƊدر اƅجامعة اƅجديدة ƅلƊشر، ، داالإجبارȑ  اƅتأمينعقد خاƅد مصطفي فهمي، 1
قاƅمة، 6492ماȑ 00، دراسة حاƅة في شركة اƅجزائرية ƅلتأمين، جامعة باستعمال اƊƅسب اƅماƅية اƅتأمينتقييم الأداء اƅماƅي ƅشركات سليمة طبايبية ،  2

 .20، ص5002/5004اƅجزائر،
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 إعطاء،وƅه معان عديدة مƊها زوال اƅخوفوهو طمأƊيƊة اƊƅفس و في اƅلغة اƅعربية مشتق من الأمن  اƅتأمين
على اƅدعاء وهو قول آمين أȑ أستجب و  اƅتأمين،ومƊهاƊزل في بلاد اƅمسلمين إذااƅحربي  اƅتأمين،مثل الأمان

هو Ɗشاط تجارȑ  اƅتأمينذƅك أن  "الأمنإعطاء " في اƅمصطلح اƅماƅي اƅمعاصر هو  اƅتأمينأقرب معاƊي 
الأفراد و اƅشركات من بعض ما يخافون من اƅمكارƋ مقابل عوض ماƅي فهو معƊى  تأمينغرضه أن يحصل 

 1.امنجديد وان كان اشتقاقا صحيحا من كلمة 
 في الاصطلاح اƅتأمين: ثاƅثا

 كما طبيعته،ومن حيث  أƊواعهمن حيث  اƅتأمينƊظرا لاختلاف ،تأمينƅلتعريف محدد متفق عليه  ƅم يتم وضع
Ɗتأمينأƅه علاقات متشابكة كما  اƊشا عƊه  أنيƅوع  أهدافƊ تأمينعديدة تختلف بحسبƅا. 

 :من وجهتين اƅتأمينيمكن تعريف 

 :من وجهة نظر اƃفرد .1

يعد وسيلة اقتصادية يمكن عن طريقها استبدال اƅخسارة اƄƅبيرة اƅمحتملة بأخرȐ صغيرة مؤكدة واƅتي تمثل 
 Ȍتأمينقسƅك اƅتأمين، فيضمن بذƅصر الأ اƊخطر مان ضد عƅذا ويعوض عن اƅخسارة  يمƊع وقوع اƅخسارة ا 

 .اƅماƅية أو يقلل مƊها

 :من وجهة نظر اƃمجتمع .2

خسارة صغيرة  إحلالهو وسيلة ƅتخفيض اƅقيمة اƅمعرضة ƅلخطر على مستوȐ الاقتصاد اƅوطƊي عن طريق 
 الأعداد"وفقا ƅقاƊون  اƅتƊبؤهذا اƅقسȌ يحسب على أساس  محتملهمحل خسارة كبيرة ( اƅتأمينقسȌ )مؤكدة 
 ".اƄƅبيرة

اƅذȑ يƊطوȑ على اتفاق مسبق بين طرفين يتم من  الأسلوب: "على أƊه  إجمالااƅتأميƊوباƅتاƅي يمكن أن Ɗعرف 
مقابل دفع مبلغ ( اƅمؤمن)إƅى اƅطرف الأول ( اƅمؤمن ƅه)خلاƅه تمويل اƅخطر اƅمعرض ƅه اƅطرف اƅثاƊي 

بلة ƅلقياس اƅمادȑ كليا أو يمكن من تغطية اƅخسائر اƅمحتملة و اƅقا محسوب باƅطرق الإحصائية و اƅرياضية
طر ، ومƊه يƊتقل عبئ اƅخطر اƅمتوقع من خسارة مادية محتملة إƅى اƅمؤمن بطريقة تسمح توزيع اƅخجزئيا

اƅمƊشآت من الأخطار ƅذات اƅخطر بغرض حماية الأفراد و اƅمعرضين على عدد كبير من اƅمستفيدين و 
 2.قوع بصورة غير معتمدة من جاƊب اƅمؤمن ƅهاƅمحتملة اƅو 

 تأمينƅلاƅتعريف اƅقاƊوƊي  :رابعا
                                                           

 .1، ص 5000، دار أسامة، الأردن، (،أƊواعهمبادئه )اƅتأمينعز اƅدين فلاح، 1

، كلية اƅعلوم اƅماجستير، رساƅة مقدمة ضمن متطلبات اƅحصول علي درجة أثر Ɗظام اƅضمان الاجتماعي على حركة الاقتصاد اƅوطƊيدرار عياش، 2
 .0،4، ص ص5009/5002علوم اƅتسيير، جامعة يوسف بن خدة اƅجزائر،الاقتصادية و 
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يؤدȑ  أنعقد يلتزم اƅمؤمن بمقتضاه اƅتأمين"من اƅقاƊون اƅمدƊي 164وƅقد عرفه اƅمشرع اƅجزائرȑ في اƅمادة 
ƅيو اƅمؤمن ƅه  إƅياƅمؤمن   أوƅصاƅحه مبلغ من اƅمال في حاƅة وقوع اƅحادث  اƅتأميناƅمستفيد اƅذȑ اشترط  ا 

 1.يؤديها اƅمؤمن ƅه ƅلمؤمن أخرȑ دفعة ماƅية  أوأيةذƅك مقابل قسȌ تحقق اƅخطر اƅمبين في اƅعقد و 

أن يؤدȑ إƅى  Insurer( اƅتأمينهيئة )هو اƅمِؤمن عقد يلتزم بمقتضاƋ اƅطرف الأول و هو اتفاق أو  اƅتأمين
لصاƅحه مبلغا اƅتأميƊاƅذȑ اشترط  Beneficiaryأو إƅى اƅمستفيد  Insuredوهو اƅمؤمن ƅه اƅطرف اƅثاƊي 
في حال وقوع اƅحادث أو تحقق اƅخطر (  اƅتأمينمبلغ )أو مرتبا أو عوض ماƅي آخر  إيرادمن اƅمال أو 

Risk  Ȍك مقابل قسƅعقد وذƅمبين باƅاpremium لمؤمنƅ هƅ مؤمنƅيؤديها ا Ȑية أخرƅدفعة ما ȑأو أ. 

 :من خلال اƅتعريف اƅسابق Ɗوضح اƅمصطلحات اƅتاƅية  

أو ممتلƄاته وƅذƅك  اƅذȑ يتعرض ƅخطر في شخصه( شخص أو شركة)وهو اƅطرف :  اƃمؤمن ƃه 
 ضد هذا اƅخطر مقابل قسȌ متفق عليه اƅتأمينطاƅبا مƊها  اƅتأمينيلجأ ƅطرف آخر هو شركة 

 .ومقابل أن تدفع اƅشركة مبلغا من اƅمال في حال تحقق اƅخطر
وقد يكون اƅمستفيد هƊا  اƅتأمينوهو اƅطرف اƅذȑ تؤول إƅيه اƅمƊفعة اƅمترتبة على عقد : اƃمستفيد  

 .آخراƅمؤمن ƅه أو أȑ شخص 
وهي تلتزم بدفع اƅتعويض أو  ƅلأفرادية اƅتأميƊاƅتي تقدم اƅحماية  اƅتأمين( هيئة)وهو شركة : اƃمؤمن 

 .في حاƅة تحقق اƅخطر اƅمؤمن مƊه اƅتأمينمبلغ 
بتحمل اƅخطر Ɗيابة عن  الأخيروهو اƅمبلغ اƅذȑ يدفعه اƅمؤمن ƅه ƅلمؤمن Ɗظير اƅتزام : اƃتأمينقسط  

 .الأول

يعتمد على طبيعة اƅخطر ويختلف باختلاف هذƋ اƅطبيعة من حيث ترددها اƊƅسبي  اƅتأمينقسȌ  حتساباو 
 .ƅعوامل أخرȐ  بالإضافةومدȐ اƅخسائر اƅتي تسببها 

وهو اƅمبلغ اƅذȑ يلتزم اƅمؤمن بدفعه ƅلمؤمن ƅه أو اƅمستفيد عƊد تحقق اƅخطر اƅمؤمن : اƃتأمينمبلغ  
Ƌ2.ضد 

 
 اƅتعريف الاقتصادȑ:خامسا

أداةƅتقليلاƅخطراƅذييواجههاƅفردعƊطريقتجميععددكافمƊاƅوحداتاƅمتعرضةƊƅف)مƊاƊƅاحيةالاقتصاديةبأƊهاƅتأميƊيمكƊتعريف
 ...واƅمستودع،واƅمƊازƅ،اƅخطر كاƅسياراتس

                                                           

1 Mouloud didane  ، code des assurances  ، dar belkis،alger  ،8002 ، p5 

 .45، ص 5004دار اƅيازورȑ، الأردن، ،إدارة اƅخطر واƅتأمينعيد أحمد أبو بكر،وƅيد إسماعيل اƅسيفو، 2
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ومƊثميمكƊلƄلصاحبوحدةالاشتراƄبƊصيبمƊسوبإƅىذƄƅاƅخطجماعيةاƅخلجعلاƅخسائراƅتييتعرضلهاƄلفردقابلةƅتوقعبصفة
 (ر

ƊتجأƊستƊباختصارƊتأميƅاƊعقدبيƅاƊمؤ هوعبارةعƅيبدفعمبلغاƊثاƅوا،Ȍقسƅبدفعاƅله،فيلتزمالأوƊمؤمƅواƊمƊتأميƅاƅةوقوعاƅفيحا
 1.يةوتحقيقهيبقىمحتملاغيرمؤكدوغيرمستبعدفيآƊواحداƅتأميƊ،ويعتبرهذااƅضماƊجوهراƅعملية(اƅتعويضي)رطخ

 اƃتأميننشأة : اƃفرع اƃثاني
وقد كان  اƅميلادȑبمعƊاƋ اƅفƊي اƅحديث في أوربا إƅى أواخر اƅقرن اƅرابع عشر  اƅتأمينيرجع تاريخ ظهور 
اƅبلاد اƅواقعة على حوض تجارة اƅبحرية بين مدن ايطاƅيا و في اƅظهور Ɗظرا ƅرواج اƅ اƅتأميناƅبحرȑ أول أƊواع 

 2.اƅركابوكان مقصورا في اƅبداية على اƅبضائع دون حياة  اƅمتوسȌاƅبحر 

Ƅƅذ ويدعي بعض اƊمعاصرة مƅه قد عرف بصيغته اƊمحاربون  إذالإغريقأيامتاب اƅدئذكان اƊيجتمعون  ع
اƅبحرȑ  اƅتأمينعرفوا  اƅفيƊيقيينأن  وقيل اƅقتيلاƅجƊدȑ  أسرةƅلمساهمة بأقساط في صƊدوق يقوم بتعويض 

 .قد عاشوا قبل Ɗحو أƅفي سƊة قبل اƅميلادبصيغة مشابهة بما سبق و 

باƅصورة اƅتي Ɗعرفها اƅيوم كان معروفا في أوربا مƊذ Ɗحو ستة قرون وقد كان في  اƅتأمينومن اƅثابت أن 
وتعود أول ي أوائل اƅقرن اƅرابع عشر ميلادȑ،ف اƅتأمينالايطاƅية شركة متخصصة في  فلاƊدروزمديƊة 

ضد اƅحريق ظهر في بريطاƊيا بعد سƊة  تأمينم، ويقال أن أول 6492اƅبحرȑ إƅى Ɗحو سƊة  تأمينƅلبوƅيصة 
وƅم تظهر شركة على أƄثر اƅمباƊي في تلك اƅمديƊة، م وهي اƅسƊة اƅتي شهدت حريق Ɗƅدن اƅذȑ أتى 6111
م أȑ بعد الاƊتهاء من إعداد قوائم اƅوفيات في بريطاƊيا سƊة 6144في اƊجلترا إلا في سƊة على اƅحياة  اƅتأمين
اƄƅبيرة كما سيأتي  الأعدادقاƊون  إعمالسابات الاƄتوارية اƅتي تمكن من م اƅذȑ مكن من إجراء اƅح6144
 .تفصيله

حيث كاƊت تجمع  اƅتأمينبوقد مارست اتحادات اƅمهƊيين في اƅعصور اƅوسطى في أوربا Ɗشاطا شبيها 
وقد اشتهرت بأƊها لا احدهمالاشتراƄات من أعضائها من اƅصƊاع ثم تساعدهم في حال وقوع اƅمكروƋ على 

وهذا شبيه  قاهرةتساعد من وقع اƅمكروƋ عليه بسبب ƅه فيه يد بل تقتصر على ما وقع من اƅمكروƋ بقوة 
 .اƅمعاصرة اƅتأمينبشروط 

                                                           

اƅملتقي اƅدوƅي اƅسابع  ،(رؤية مستقبلية ƅتسويق اƅخدمة")اƅبƊوكف استراتيجي بين شركات اƅتأمين و تحاƅ إقامة"مداخلة مرقاش سميرة، خلوف زهرة، 1
 09-04علوم اƅتسيير، جامعة اƅشلف، يومي ، كلية اƅعلوم الاقتصادية واƅتجارية و "ƅدولتجارب ا-اƅتطبيق آفاقو Ɗاعة اƅتأميƊية، اƅواقع اƅعلمي اƅص"حول

 .60، ص5065ديسمبر

 .60، ص مرجع سابق فتحي عبد اƅرحيم عبد الله، 2
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عبر  ƅلأوربييناƅبحرȑ كان ƅه أعظم الأثر في دعم اƊƅشاط اƅتجارȑ  اƅتأميناƊتشار ويرȐ بعض اƅمؤرخين إن 
أمريكا ورأس اƅرجاء اƅصاƅح وكان من أهم Ɗتائج ذƅك  اƄتشافالأوربيوƊاƅبحار وما ترتب عليه مما يسميه 

 .ƅقرون عديدة الأرضاƅتي شمل أƄثر بقاع  الأوربيالاستعمار 

مخاطر اƅتجارة اƅخارجية بحيث يتحملها عدد كبير من اƅتجار غير  تشتيتاƅبحرȑ على  اƅتأمينƅقد ساعد 
حيث كان " اƅتأمينبورصة "وقد اƊتعشت في هذƋ اƅحقبة من اƅزمن  اƅبحارمقتصر على اƅفئة اƅتي تجوب 

بسبب مخاطر اƅتجار يقومون فيها بالاƅتزام مقابل رسوم محددة باƅتعويض عن اƅضرر اƅذȑ قد يلحق باƅتجار 
 .أعاƅي اƅبحار

يا في ذƅك في بريطاƊ اƅتأمينالايطاƅي بامتهان ذƅك حتى أن بواƅص " ƅمباردȑ" إقليموقد اشتهر اƅتجار في 
حتى يوم اƊƅاس هذا في  اƅتأمين، وأسست ƅويدز ذات اƅشهرة اƅذائعة في ƅوقت كاƊت تƄتب باƅلغة الايطاƅيةا

 .مƅ6100يفربول باƊجلترا في سƊة 

م واƅتي أسسها بƊيامين فراƊكلين 6225فكاƊت في سƊة  اƅمتحدةظهرت في اƅولايات  تأمينأما أول شركة 
 1(.اƅذȑ صار بعدئذ رئيسا ƅلولايات اƅمتحدة)

 .وأهدافهاƃتأمينخصائص : اƃمطلب اƃثاني

 .أهدافتحقيقه من  إƅى، وما يسعى اƅتأمينيميز ما أهمسƊتƊاول في هذا اƅمطلب 

 .اƃتأمينخصائص : الأولاƃفرع

 :بمجموعة من اƅخصائص Ɗذكرها فيما يلي اƅتأمينيتميز عقد

 .اƅعامة اƅتأمينخصائص عقد : أولا

 .عقد رضائي اƃتأمينعقد  .1

بيƊهما،ويشترط لإثباته اƄƅتابة  و اƅقبولالإيجاب بتوافق  ،أȑطرفي اƅعقد إدارتيبموافقة  إلاعƊي أƊه لا يƊعقد ب
،فيصبح اƅعقد في هذƋ اƅحاƅة عقدا شكليا بموجب هذا ƅتوقع من قبل اƅطرفين اƅتأمينعلي وثيقة 

قد يشترط اƅمؤمن علي اƅمؤمن ƅه إلا يتم عقد و ƅيس ƅمجرد الإثبات،و  Ɗعقادƅلاوتصبح اƅوثيقة ضرورية ،اƅشرط
 2.إلا بعد دفع اƅقسȌ الأول فيصبح اƅعقد في هذƋ اƅحاƅة من اƅعقود اƅعيƊية اƅتأمين

 .عقد ملزم ƃلجانبين اƃتأمينعقد  .2
                                                           

 .2،1، ص ص مرجع سابقعز اƅدين فلاح ، 1

 .626، ص5062، اƅدار اƅمصرية اƅلبƊاƊية، اƅقاهرة، اƅتأمينالإبداع اƅتسويقي ƅوثائق طارق قƊدوز، محمد سليماƊي، 2
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اƅمؤمن  الأقساطأمااƅطرفين صفة اƅدائن واƅمدين في Ɗفس اƅوقت، فاƅمؤمن ƅه يلتزم بدفع  يأخذفي هذا اƅعقد 
 .يكون محققا بيƊما اƅتزام اƅثاƊي يكون معلقا الأوليلتزم بتعويض اƅخسارة، فاƅتزام 

 .عقد معاوضة اƃتأمينعقد  .3

من ƅه قسȌ مقابل تعويضه على اƅخطر في فيدفع اƅمؤ  اƅتأمينƊعƊي بذƅك صفة اƅتعويض اƅتي تميز عقد 
 .تعويضا ƅحمايته في حاƅة وقوع اƅخطر الأقساطيستقبل اƅمؤمن و حاƅة وقوعه 

 .عقد إذعان اƃتأمينعقد  .4

 إلاهƊاك اƅطرف اƅقوȑ اƅذȑ يملي شروطه، وما على اƅمؤمن ƅه  اƅتأمينيعتبر بأƊه عقد تعسفي لأن في عقد 
 .الإƅزاميةات اƅتأميƊرفضها باستثƊاء  أواƅخضوع ƅهذƋ اƅشروط  أواƅرضوخ 

 .عقد قانوني اƃتأمينعقد  .5

 1.خلاف أوقاƊوƊية يعمل بها في حاƅة Ɗزاع  أحكامفي Ɗصوص و  اƅتأميناƅمشرع يƊظم عقد  أنبمعƊى
 

 .اƅخاصة اƅتأمينخصائص عقد : ثاƊيا
 .عقد احتماƃي .1

 مƊه قد يتحقق خلال فترة، فاƅخطر اƅمؤمن رهذƋ تأتي من احتماƅية تحقق اƅخط وصفة الاحتمال
 .باƅتعويض الأمرأو لا يتحقق فإن تحقق فسيتأثر به طرفي اƅعقد، هذا بقدر تعلق  اƅتأمين

 Ȍقسƅ سبةƊƅتأمينأما باƅهائية من اƊ محسوب دفعه كمصاريف Ȍقسƅاك احتمال لأن هذا اƊفلا يوجد ه 
بمع كل أقساط و ؤمن فهو أيضاً محسومن Ɗاحية اƅم.قبل اƅمؤمن ƅه لا يتأثر إن تحقق أو ƅم يتحقق اƅخطر

الإدارية اƅتعويضات واƅمصاريفاƅذȑ مƊه تسدد ( رصيد اƅتغطية)اƅتي يتƄون مƊها ما يعرف باƅصƊدوق  اƅتأمين
 2.والأرباح، إن وجدت

 

 .احد عقود حسن اƃنية .2
اƅمقصود  أنيعد  مبدأ حسن اƊƅية في تƊفيذ اƅعقد من اƅمبادئ اƅعامة اƅتي تسرȑ علي اƅعقود كافة،غير 

من عقود حسن اƊƅية ƅيس هو اƅمعƊي اƅمعروف في اƅمبادئ اƅعامة،فمثل هذا اƅمعƊي لا  اƅتأمينباعتبار عقد 
 .بمفردƋ،و ƊƄƅه يمتد ƅيشمل اƅعقود كافة اƅتأمينيطبق بصدد عقد 

                                                           

علوم اƅتسيير، خاطرة، كلية اƅعلوم الاقتصادية و حساب اƅمƅلتأميƊات، سƊة اƅثاƅثة ماƅية و  ، اƅجلسة اƅثاƅثة مدخلاتƊدوة اƅبƊوك واƅتأميƊقمان مصطفى، 1
 .9، ص 5069/5062اƅعلوم اƅتجارية، جامعة مسيلة،قسم 

 .62، صƊ ،5069اشر مصباح كمال، بغداد،اƅتأمينمدخل ƅدراسة مƊعم اƅخفاجي، 2
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عة اƅمؤمن ƅذا فان ƅحسن اƊƅية في هذا اƅعقد مدƅولا خاصا لا يشترك فيه مع باقي اƅعقود،فهو يعƊي عدم استطا
عƊد طلبه  حدƋمن خلال اƅبياƊات اƅتي يدƅي بها كل مؤمن ƅه علي  إلاظروفه فعليا بحقيقة اƅخطر و  الإحاطة

 أماممن خلال اƅمؤمن ƅه Ɗفسه،فلا يكون  إلاأوصافه سبيل ƅمعرفة مقدار ذƅك اƅخطر وجسامته و لا إذ،تأمينƅل
 .بهذƋ اƅبياƊات عƊد اƅتعاقد إدلائهحسن اƊƅية ƅدȑ و  أميƊايكون  أنيثق به،ƅذا وجب  أنإلااƅمؤمن 

 .إذعانعقد  .3

يوجد فيها  إذاƅتي تتمايز فيها مراƄز اƅمتعاقدين، الإذعانعادة ضمن طائفة عقود  اƅتأمينيصƊف عقد 
يحتƄر خدمة مهمة يقدمها ƅمن يرضى  لأƊهعلي اƅمتعاقد معه  إرادتهاحدهما يتمتع بقدرته علي فرض :طرفين

 إƅيحاجته  أمامفهو اƅمؤمن ƅه اƅذȑ يغدو   الأخراƅطرف  أماهذا اƅطرف هو اƅمؤمن،و بشروطه من اƄƅافة،
دخالأأو اƅذȑ لا يسمح ƅه بمƊاقشة  الأضعفتلك اƅخدمة في مركز اƅطرف  ما رغب  إذاتعديل علي اƅعقد  ȑا 

 أويمضيها كما هي بين قبول اƅشروط اƅمعروضة عليه وعلي اƄƅافة و اƅخيرة  إلاأمامهلا يكون و في اƅتعاقد،
 1.رفض اƅتعاقد كلية

 اƃتأمينأهداف : اƃثاني اƃفرع

اƅذȑ يقوم عليه في توزيع اثر  الأساسو  اƅتأميناƅتضامن فذƅك جوهر و  اƅتعاون  إƅىبصورة عامة  اƅتأمينيهدف
 Ƌجميع بصورة عامة يمكن تلخيص هذƅخطر على اƅكما يلي الأهدافا: 

في تعميق  ماساهموهو  ƅلغدتƊمية اƅقدرة على الاعتماد على اƊƅفس وعدم الاعتماد على اƅغير بالاحتياط :أولا
 أوضائقة ماƅية  إƅىاƅتي تضمن عدم تعرض  اƅتأمينبشرائه ƅوثيقة  الأسرةباƅمسؤوƅية قبل اƊƅفس و  الإحساس

 .Ɗفسية

 .اƅقضاء على اƅخوف من اƅمجهولباƅتاƅي و  الأمانƅتحقيق  اƅتأمينيسعى :ثانيا

اƅجهة اƅتي  أوقيام اƅمؤمن بتحمل أخطار معيƊة Ɗيابة عن اƅشخص  إƅىاƅتأميƊكما تهدف طبيعة عملية :ثاƃثا
 Ƌمثل هذƅ با ما يكون  الأخطاريحتمل تعرضهاƅعملية، غاƅا Ƌظير تقاضي أجر محدد عن هذƊ 

 إƅىƊظاما يهدف  اƅتأمينƅذا كان  الأصليطر أقل بكثير من تƄلفة تحمل اƅخطر اƅمتوقع عƊد صاحب اƅخ
 .تخفيض اƅتƄاƅيف اƅمتوقعة

 الإƊتاجوذƅك ما يساهم في استمرار اƅمشروعات بما يعمل على زيادة  ƅلأفرادية اƅتأميƊتوفير اƅتغطية :رابعا

                                                           

 .49،600ص -ص ،5004، إثراء ƅلƊشر، الأردن،اƅتأمينعقد هيثم حامد اƅمصاورة،  1
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 .اجتماعيةاƅمجتمع بفوائد اقتصادية و  علىبما يعود عليهم و 

 فتح  إƅىاستثمارها يؤدȑ  ا عادةمن اƅتداول و  الأموالتخفيض اƅتضخم Ɗتيجة امتصاص جزء من :خامسا

 .باƅتاƅي اƅتخفيف من حدة اƅبطاƅةو مجالات جديدة ƅلعمل 

 استمرارƋ في أداء دورƋ اƅفعال في الاقتصاد عن طريق و ƅتوفير ضماƊات ƅرأس اƅمال  اƅتأمينيهدف :سادسا

من خلال احتياطات اƅمجمعة ƅدȐ شركات  الأموال، كما أƊه يكون رؤوس اƅتأميناƅتعويضات اƅتي يتولاها 
الاستثمار  أوجهفي  الأموالاƅتي يمكن توجهها ƅتمويل خطȌ اƅتƊمية الاقتصادية و توظيف هذƋ و  اƅتأمين

 .ستثمارا، رادخا أداةفهو  إذااƅمختلفة 

 .ƅلحياة الاقتصادية ومفعلكمƊافس  اƅتأمينكما يساعد على كسر الاحتƄار بدخول شركات :سابعا

 .اƅضماƊات ƅلمدين تسهل ƅه عملية الاقتراض من اƅدائن اƅتأمينيوفر :ثامنا

 .كما يساعد الاقتصاد اƅيومي على حصوƅه ƅلتموين اƅلازم:تاسعا

تراƄمه ƅدȐ اƅشركات ƅلحد من الاضطرابات الاستهلاك ويشجع على الادخار و  من اƅتأمينيحد  وأخيرا
 1الاقتصادية

 .اƃتأمينومبادئ أسس : اƃمطلب اƃثاƃث

أهم تجميع اƅمخاطر و  في اƅتأمينفي هذا اƅمطلب سƊتطرق إƅي أهم الأسس اƅتي تستƊد إƅيها شركات و        
 .مبادئه

 

 

 اƃتأمينأسس : اƃفرع الأول

 .تأمينƅلالأسس اƅفƊية : أولا 

بشأن تجميع اƅمخاطر اƅمتجاƊسة ووضع  اƅتأمينيقصد بالأسس اƅفƊية اƅعمليات اƅتي تقوم بها شركات 
حسابات دقيقة بحيث تجعل احتمالات تحقق أȑ خطر قائم على حسابات دقيقة لا على مجرد اƅحظ و 

تحقق اƅخطر باƊƅسبة ƅلبعض ساهم  إذاعلى تجميع عدد كبير من اƅمخاطر  اƅتأميناƅمصادفة فتقوم فكرة 
                                                           

 .66،60، ص ص مرجع سابقدرار عياش،  1
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Ƌجميع في جبرƅتأمينف. اƅبع اƅا Ȑمؤمن كما يرƅتعاون بين اƅيتحقق عن طريقه ا ȑذƅتضامن اƅض هو في ا
 .ƅهم

واƅمؤمن يعتبر هو مƊظم اƅتعاون فيأخذ على عاتقه مجموعات من الأخطار ثم يجرȑ اƅمقاصة بيƊها طبقا 
 1.الإحصاءƅقواƊين 

 : فيما يلي تأمينƅلاƅفƊية  الأسسويمكن بيان  

 .اƃتعاون بين اƃمؤمن ƃهم -1

يشتركون جميعا في اƅتعرض ƅخطر معين، وتƄون ƅهم  الأشخاصاƅحديث وجود مجموع من  اƅتأمينيقتضي
فاƅمؤمن يجمع بين أƄبر . مصلحة مشتركة في اƅتعاون واƅتضامن ƅتعويض من يتحقق اƅخطر في جاƊبه مƊهم

و يضعون جميعا ما يتعرضون ƅه من  اƅخطر،عدد ممكن من اƅمؤمن ƅهم اƅذين يتعرضون جميعا Ɗƅفس 
 .وقع بدلا من أن يتحمله بعضهم بمفردƋ إذابقصد توزيع آثارƋ عليهم جميعا  واحدطر في وعاء مخا

وهو ƅيس مجرد عملية تقوم على  اƅخسائرعلى هذا اƊƅحو يقوم على فكرة تبادل اƅمساهمة في  اƅتأمينف
 .اƅمقامرةاƅذȑ يتميز به عن اƅرهان و  الأمراƅحظاƅصدفة أو 

ذا لا توجد علاقة مباشرة بين  إذاƅمؤمن ƅه على اƅطرفين اثƊين هما اƅمؤمن و  مقصور اƅتأمينكان عقد  وا 
في اƅعلاقة  اƅتأمينƊظرƊا ƅعملية  إذااƊه  إلاوغيرƋ من اƅمؤمن ƅهم مع Ɗفس اƅمؤمن،  معيناƅمؤمن ƅه في عقد 
خلاƅهم اƅتعاون بيƊهم مجموع اƅمؤمن ƅهم لاتضح Ɗƅا وجود رابطة فعلية بين اƅمؤمن ƅهم يتم فيما بين اƅمؤمن و 

 .اƅمقاصة بين اƅمخاطر اƅتي يتعرضون ƅها إجراءو 

تربطهم مصاƅح  أشخاصاƅتي تتƄون من  تأمينƅلوهذا اƅتعاون واضح كل اƅوضوح في اƅجمعيات اƅتبادƅية 
اƅباقون  بأحدهمأماوقع اƅخطر  فإذامشتركة يكون فيها Ƅƅل عضو صفة اƅمؤمن و اƅمؤمن ƅه في Ɗفس اƅوقت 

 .بالاƄتتاب  اƅتأمينهيئات  أيضاكل مƊهم، ƅذا يطلق عليها  بأدائهايضه من الاشتراƄات اƅتي يلتزم بتعو 

ƅيست إلا وسيطا بين  فاƅشركة شركة اƅمساهمة،  اƅتأمينذȑ يقوم بƅو كان اƅ حتىاƅتعاون واضحا  أنكما 
اƅمؤمن ƅهم اƅذين يتعرضون ƅمخاطر متشابهة، إذا ƅحق بأحدهم ضرر Ɗتيجة تحقق اƅخطر اƅمؤمن مƊه، قام 

اƅمؤمن بدفع اƅتعويض اƅلازم من مجموع ما يقدمه اƅمؤمن ƅهم من مساهمة في اƅخسائر اƅمحتملة اƅتي تتحقق 
 إذن، وان الإشراف على هذƋ اƅعملية و تƊظيمها باشرةان كان ذƅك يتم بصورة غير مو  اƅخطرمن جراء وقوع 

فهو ƅيس سوȐ وسيȌ يƊظم هذƋ  مساهمهفكرة تبادل اƅمساهمة في اƅخسائر قائمة حتى وƅو كان اƅمؤمن شركة 
 .اƅمساهمة

                                                           

 .62،61، ص ص 5001، دار اƅمطبوعات اƅجامعية، الإسكƊدرية،في الإسلام اƅتأمينفايز أحمد عبد اƅرحمن،  1
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صر دورƋ على تƊظيم هذا تبادل بين اƅمؤمن ƅهم أƊفسهم، أما اƅمؤمن فيقتتعاون و  اƅتأمينخلاصة اƅقول فإن 
 1.على مجموع اƅمؤمن ƅهمن وتوزيع اƅمخاطر اƅتعاو 

 .يقوم على اƃمقاصة بين اƃمخاطر اƃتأمين -2

نو  اتأميƊكل عملية تخلو من هذا اƅتعاون لا تعد  أنو  تأمينللأساساƅتعاون  إƅيأناشرƊا من قبل  كان هدفها  ا 
هƊا يƊتهي اƅمقررة و  الأقساطبدفع -سلبيا-يساهم اƅمؤمن ƅهم في هذا اƅتعاون و .هو اƅتحرز من اƅمخاطر

بفضل و .اƅمقاصة بين اƅمخاطر اƅمؤمن عƊها إجراءاƅتي تƊحصر في مهمة اƅمؤمن الايجابية و  تبدأو دورهم،
اƅمؤمن ƅه اƅذȑ يتجاوز كثيرا ما يدفعه من  إƅياƅتأميƊهذƋ اƅمقاصة يتمكن اƅمؤمن من اƅتعهد بدفع عوض 

يا من عاتق اƅمؤمن ƅه اƅذȑ يضمن بمجرد دفعه Ɗقل عبئ اƅمخاطر Ɗهائ اƅتأمين،حيث يترتب علي أقساط
عبئ هذا اƅخطر لا  أنغير .بعضه عƊد تحقق اƅحادث أواƅقسȌ اƊه سيحصل علي اƅعوض اƅمشترط ، كله 

 .اƅمؤمن من حيث اƅظاهر فقȌ إƅييƊتقل 

، من ƅهمجماعة اƅمؤ  إƅييرتد في اƊƅهاية  أȑفي اƊƅهاية علي اƅرصيد اƅمشترك و  الأمريقع في حقيقة  فاƅعبء
 الأوليشبه  أناƅشركة بل علي هذا اƅرصيد،بحيث يمكن  رأسمالفاƅمؤمن لا يعتمد في اƅوفاء بتعهداته علي 

بعد تجريد  إلا،مع اƊتقاء علاقة اƅتضامن بيƊهما حتي لا يرجع علي اƄƅفيل الأصلياƅثاƊي باƅمدين باƄƅفيل و 
 .اƅمدين

عهد اƅشركة بمزاوƅة عملياتها في حالات استثƊائية،كان يتحقق حادث هام في بدء  إلااƅمال  رأسفلا يمس 
فتتجاوز تقع كارثة عامة يختل معها حساب اƅشركة، أوأنƅم يتجمع ƅديها بعد اƅعدد اƄƅافي من اƅمؤمن ƅهم،و 

تعويضات اƅمتحققة ما كان متوقعا في اƅظروف اƅعادية،بحيث لا يفي اƅرصيد اƅمشترك ƅواجهة اƅ اƅمخاطر
 2.اƅمال رأساƅمستحقة فلا يكون ثمة بد من تƄملة اƊƅقص من 

 :و Ƅƅي تتم عملية اƅمقاصة بين هذƋ اƅمخاطر يجب أن يتوافر فيها اƅشروط الآتية

اƅتي يدفعوƊها مباƅغ  الأقساطأن تƄون كثيرة فكلما كثر عدد اƅمؤمن ƅهم تجمعت ƅدȐ اƅمؤمن من حصيلة  . أ
ويغطي مصروفاته ويحقق . اƅتي تحققت الأخطارعن " اƅتعويض"  اƅتأمينيستطيع أن يدفع مƊها مبلغ  ،كبيرة

 .أرباحا ƅلمساهمين
مجموعات  إƅىفيجب أن يقسم اƅمؤمن اƅمخاطر . يجب أن تƄون هذƋ اƅمخاطر اƄƅثيرة متشابهة . ب

 .طبيعتهاحسب

                                                           

 .42،41، ص ص5005، 5، ط الإسكƊدرية، مƊشأة اƅمعارف، (قواعدƋ،أسسه،مبادئه) اƅتأمينفتحي عبد اƅرحيم عبد الله، 1
 . 55،62ص-ص، 5004، دار اƅفكر اƅجامعي، الإسكƊدرية،بين اƊƅظرية واƅتطبيق اƅتأمينعقد  أحمد أبو اƅسعود، 2
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من حيث موضوعاتها أو  الأخطاركما يجب أن تتفق . اƅسرقة خطرلا تمم اƅمقاصة بين خطر اƅحريق و فمثلا
من احتراق  اƅتأمينو . من حريق اƅعقار في اƅقرية يختلف عƊه في اƅمديƊة اƅتأمينف. اƅمؤمن عليه يءوفقا ƅلش

اƅمؤمن عليها متقاربة  الأشياءهكذا كذƅك يجب أن تƄون قيم و ... مƊزلمن احتراق  اƅتأمينمصƊع يختلف عن 
من عليها في اƅطبيعة و اƅمؤ  الأخطارأتحدثفإذا  اƅتأميناƅمقاصة بيƊها كما يجب أن تتقارب مدة حتى يتم 

أيضا في . اƅمقاصة بيƊها إجراءفإƊه لا يمكن  اƅتأمينƊƄƅها اختلفت من حيث مدة و اƅموضوع واƅقيمة 
Ɗسن و تأميƅحياة يجب تقييمه من حيث اƅس اƊجƅةو اƊمهƅا... 

 .اƅتي يجرȑ بيƊها اƅمقاصة متفرقة أȑ لا تقع كلها في وقت واحد الأخطاريجب أن  . ت

 .لإححصا عواملا-3

يتم ذƅك  أنƄƅن يجب بهة وأن يجرȑ اƅمقاصة بيƊها و اƄƅثيرة اƅمتشا الأخطارتتجمع ƅدȐ اƅمؤمن  أنلا يكفي 
اƅتي ستقع وحجم اƄƅوارث  الأخطارعن طريق هذƋ اƅقواعد يمكن توقع مقدار  إذ. الإحصاءعن طريق قواعد 
ƅو على وجه اƅتقريب وعن طريق ذƅك يمكن ƅلمؤمن تحديد مقدار اƅقسȌ اƅذȑ يلتزم به كل وتƄاƅيف ذƅك و 

وكلما كاƊت  اƅتي يحصل عليها من اƅمؤمن ƅهم، الأقساطلان حصيلة اƅمؤمن تƄون من مجموع  ƅه، مؤمن
اƅذȑ يقوم  الإحصاءوحتى يكون . دقيقة إƅيهادقيقة كلما كاƊت اƊƅتائج اƅتي يمكن اƅوصول  الإحصاءعوامل 

قرب أالإحصاءاتكلما كاƊت الأخطاروكلما كثرت . اƅمؤمن مƊها كثيرة الأخطارتƄون  أنبه اƅمؤمن دقيقا يجب 
 .متجاƊسةموزعة و  الأخطارتƄون هذƋ  أنكما يجب  ƅلدقة،

تجمعت حالات كثيرة كلما  إذاوƊƄƅ... سرقة سيارة أوحريق مƊزل  إƊساƊأوƅموت فمثلا قد يصعب تحديد موعد 
 .في Ɗطاق مكاƊي واسعكاƊت خلال فترة زمƊية طويلة و  إذادقيقة خصوصا  الإحصاءاتكاƊت 

على فترات متباعدة تƄون موزعة و  أنيجب  الإحصاءاƅمتجاƊسة وفقا ƅقواعد  الأخطاروحتى يتم اƅمقاصة بين 
. من اƅمخاطر اƅتي تƊجم عن اƄƅوارث اƅطبيعية كاƅزلازل و اƅبراƄين اƅتأمينƅذƅك فان اƅمؤمن غاƅبا يستبعد 

 أخطارمن  اƅتأمينضد اƅمخاطر اƅتي ƅها صفة اƅعمومية ك اƅتأمينكما اƊه يصعب على اƅمؤمن قبول 
 1.اƅحروب

 اƃتأمينمبادئ  :اƃثانياƃفرع

 . تأمينƅلمبادئ اƅقاƊوƊية اƅعامة اƅ:أولا
 .حسن اƃنية  مبدأ-1

                                                           

 .50،60ص -، صمرجع سابقعبد اƅرحمن،  فايز احمد1
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اƅعقود و اƅعلاقات اƅتي  أƊواعيتوفر في جميع  أنحسن اƊƅية يجب  أناƅقاƊوƊية  اƅعلوممن اƅمعلوم في مجال 
 أمورأخرȐ اƅعقد وقد تختلف في  أواƅمتعلقة بطبيعة اƅعلاقة  الأمور، كثيرا ما تتفق حول متعددة أطرافتتم بين 

ذا،الأحوالƅتعارض اƅمصاƅح في بعض   أوƅىأنيعد من عقود اƅمعاوضة اƅماƅية فمن باب  اƅتأمينكان عقد  وا 
يقدم خدمة غير  اƅتأمينخاصة وان  اƅتأميناƅتعاقد في  أطرافيهتم به اƅمشرع ƅضمان حقوق و اƅتزامات 

، ƅذƅك فان حسن اƊƅية وحدها تعد غير كافية ƅلتطبيق في مƊظورة ƅعملائه من حملة اƅوثائق غيرملموسة و 
 .باƅتطبيق في هذا اƅمجال  أجدربل مƊتهى حسن اƊƅية تƄون  اƅتأمينمجال 
يƊقل كل طرف من يبين ويوضح و  أنمƊتهى حسن اƊƅية وفقا ƅلقواعد اƅقاƊوƊية اƅعامة ضرورة  بمبدأويقصد 
 الآخراƅطرف  إƅىاƅتأميƊاƅجوهرية اƅمتعلقة بطبيعة موضوع  الأمورجميع اƅحقائق و  اƅتأميناƅتعاقد في  أطراف

في صورة قاƊوƊية واضحة اƅمعاƅم لا تترك مثار اƅتأميƊاستمرار عقد و  إبرامبكل صراحة ووضوح ƅضمان 
 .اƅخلافات  أوƅلمƊازعات 

يستمر  كما اƅتأميناƅتعاقد في  إجراءاتخلال مراحل  اƅتأمينيعتبر ملزما Ƅƅل من اƅمؤمن وطاƅب  اƅمبدأوهذا 
 اƅتأمينيƊتهي  أحداثإƅىأنبما يقع خلاƅها من  اƅتأميناƅمؤمن ƅه خلال مدة سريان عقد الاƅتزام به بين اƅمؤمن و 

 .اسبق  أيهمااƅتأميƊƊتيجة استحقاق تعويضات متلاحقة خلال مدة  اƅتأمينƊفاذ مبلغ است أوباƊتهاء مدته 
باƅبياƊات اƅجوهرية اƅمتعلقة بوحدة اƅخطر  بالإدلاءيكون قد اƅتزم  أناƊه لابد فمن جاƊب اƅمؤمن ƅه Ɗجد 

مستƊدات من  أوبياƊات جوهرية  أيةوان لا يخفي أماƊةودقة،بكل  اƅتأمينكتابة في طلب  اƅتأمينموضوع 
تƊع عن تم أوالإضافيةأواƅشروط اƅعادية و  بالأقساطاƅتأميƊتƊخفض في قبول  اƅتأمينتجعل شركة  أنشأƊها 
ذاتتردد في سداد اƅتعويضات  أوكلية  اƅتأمينقبول  اƅمتعددة في شتى مجالات  اƅتأمينطلبات  إƅىƊظرƊا  وا 
كل مƊها قد صمم بشكل يسمح ƅلمؤمن ƅه بذƅك حيث يتم تفصيل عدد من الاستفسارات  أنƅوجدƊا  اƅتأمين

اƅموضوعية اƅمتعلقة ، و مجموعة اƅبياƊات اƅتأمينحول مجموعة اƅبياƊات اƅشخصية اƅمتعلقة بشخص طاƅب 
حسن اƊƅية في اƅخطأ، وبما لا اƅتأميƊ،وبما لا يدع مجالا ƅوقوع طاƅب اƅتأمينبطبيعة وحدة اƅخطر موضوع 

اƅرفض  أوتؤثر على قرار مقبول  أنمعلومات جوهرية من شأƊها  أوحقائق  إخفاءأيةيترك ƅه مجالا أيضا في 
 .اƅتأمينƅشركة 

و صادقا  اƅمؤمƊأميƊايكون  أنيتبلور في ضرورة  اƅمبدأفان اƅتزامها بتطبيق هذا  اƅتأمينب شركة من جاƊ أما
جاƊب  من اƅتأمينله حتى يتم قبول Ɗاƅمؤم إƅىاƅشروط ƅمعلومات اƅواردة بطبيعة اƅعقد و افي Ɗقل اƅحقائق و 

 1.اƅتأمينباƅعموƅة مسؤوƅية شركات  اƅتأميناƅقƊاعة اƄƅاملين، وتعتبر مكاتب اƅمؤمن ƅه باƅرضا و 

 .يةاƃتأمينمبدأ اƃمصلحة  -2

موضوع اƅشيء فائدة مادية تعود عليه من بقاء  أومصلحة  ƅلمستأمنيكون  أنبوجوب  اƅمبدأويقضي هذا 
علي حياته  اƅتأمينفائدة مادية من بقاء اƅشخص اƅمطلوب  أوƅه مصلحة  أوخسارة  أودون تلف  اƅتأمين

                                                           

 .04،05،  ص ص 5066دار اƅيازورȑ، الأردن، واƅمخاطر، اƅتأمينإدارة يوسف حجيم اƅطائي وآخرون،  1
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اƅشخص  أواƅشيءخسارة من تحقق اƅخطر اƅمؤمن مƊه في  أوضررا  اƅمستأمنعلي قيد اƅحياة،كما يلحق 
 :هيموعة من اƅصفات في تلك اƅمصلحة و ،ويجب توافر مجاƅتأمينموضع 

 ي :ماديةمصلحةƊية  أنبمعƅه خسارة ماƊمؤمن مƅخطر اƅلمستأمنيترتب علي تحقق اƅ. 
 مصلحة مشروعة:Ɗعام و  إلاى بمعƅظام اƊƅف اƅ1.الآدابتخا 

 .مبدأ اƃسبب اƃقريب -3

في تعويض  اƅتأمينحيث يتوقف عليه قرار شركة  اƅتأميناƅمبادئ اƅقاƊوƊية ƅعقد  أهميعد هذا اƅمبدأ من 
 .اƅتأمينƅلمستفيد حسب Ɗوع عقد  اƅتأمينفي سداد مبلغ  أواƅمؤمن ƅه 

، وƊظرا لان هذƋ اƅظواهر راƅتحقق اƅمادƅ ȑلظواهراƅمسببة ƅلخطتƊشأ بفعل يعقد ƅتغطية حوادث معيƊة  اƅتأمينف
تجردها بصفة مستمرة و Ɗظرا أيضا ƅصعوبة تعددها و لا يمكن حصرها لاتساع Ɗطاقها و  الأخطارأو مسببات 

 .ƅجسامة اƅخسائر اƊƅاجمة عƊهاا و حساب احتمالات تحقق حوادث اƅبعض مƊها، Ɗƅدرته

ات اƅحريق على سبيل اƅمثال ضرورة أن تتضمن بƊود اƅشروط تأميƊق في وثائ اƅتأمينفقد رأت شركات  
، Ɗƅدرتها و ƅعدم توفر إحصائياها ƅعدم اƊضباطها تأميƊاƅتي يصعب  الأخطارية مسببات اƅتأميƊاƅعامة ƅوثائقها 

معرفة حجم اƅخسائر  أوحساب الاحتمالات حساب الاحتمالات اƅمتوقعة  لإمكاناƄƅافية  الإحصاءات
ها ƅجسامة اƅخسائر تأميƊاƅتي لا يمكن  أواƅعواصف، ادث اƅحريق اƊƅاجمة عن اƅزلازل و اƅمتوقعة، مثل حو 

يرها من اƅمفاعلات اƊƅووية و غاƊƅاجمة عن اƅبراƄين واƅحروب واƅغزو و  اƊƅاجمة عƊها مثل حوادث اƅحريق
تشمل اƅتغطية  أنعلى فيما يسمى  بالاستثƊاءاتاƅمجموعة من اƅمسببات  هذƋضمتاƅمسببات اƅمشابهة و 

ƊتأميƅاءاتاƊك من الاستثƅية ما عدا ذ. 

في تعويض اƅخسارة يتوقف على معرفة  اƅتأمينتحقق اƅحادث اƅمؤمن مƊه فان اƅتزام شركة  أووقع  فإذا
كان من مجموعة اƅمسببات اƅمستثƊاة بƊص صريح  فإذااƅفعال ƅوقوع اƅحادث،  أواƅمباشر  أواƅسبب اƅقريب 

كان اƅسبب  أماإذافي تعويض اƅخسارة اƅتي ƅحقت باƅمؤمن ƅه،  اƅتأمينذمة شركة  برأت، اƅتأمينفي وثيقة 
اƅمباشر ƅوقوع اƅحادث Ɗاشئا عن غير هذƋ اƅمجموعة من الاستثƊاءات اƅتزمت شركة  أواƅفعال  أواƅقريب 
 2.ة اƅتي ƅحقت باƅمؤمن ƅهفي تعويض اƅخسار  اƅتأمين

 تأمينƅلاƅمبادئ اƅخاصة :ثاƊيا

 .مبدأ اƃتعويض-1

                                                           

 .522،ص 5066اƅعصرية ƅلƊشر و اƅتوزيع، مصر،، اƅمكتبة إدارة اƅمƊشات اƅمتخصصةعبد اƅحميد عبد اƅفتاح اƅمغربي، 1
 .42، صمرجع سابق ،يوسف حجيم اƅطائي وآخرون  2
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يقضي مبدأ اƅتعويض بأحقية اƅمؤمن ƅه في اƅحصول على تعويض يعادل قيمة اƅخسارة اƅمادية اƅفعلية اƅتي 
لا يƊطبق على  اƅمبدأهذا  أنوجدير باƅذكر . اƅمحدد في اƅعقد اƅتأمينيتعدȐ ذƅك مبلغ  ألاƅحقت به بشرط 

يقتصر مجال تطبيق هذا اƅخسارة اƊƅاتجة عن تحقق اƅخطر و ذƅك لاستحاƅة تقدير على اƅحياة و  اƅتأمينعقود 
ات اƅتأميƊويعود اƅهدف اƅرئيسي من تطبيق مبدأ اƅتعويض على عقود . ات اƅعامة فقȌاƅتأميƊعلى عقود  اƅمبدأ

 اƅتأمينقصر اƅهدف من و اƅتأميƊربح من وراء عقد  أȑرغبة اƅمشرع في مƊع اƅمؤمن ƅه من تحقيق  إƅىاƅعامة 
Ȍخسارة فقƅبيان . على تعويض اƅى عن اƊتعويض و  مبدأغياب  أنوغƅحصول على اƅه باƅ لمؤمنƅ سماحƅا

مصدرا  اƅتأمينيجعل افتعال اƅخسارة مما  إƅىمبلغ يزيد عن مقدار اƅخسارة اƅفعلية اƅتي ƅحقت به قد يدفعه 
يقوم هذا اƅمبدأ على أساس اƊه لا يجوز ƅلمؤمن ƅه أن يحصل على تعويض يزيد قيمة ،باƅمجتمع ƅلإضرار

( Ɗفس اƅمركز اƅماƅي)اƅمؤمن ƅه إƅى Ɗفس اƅوضع ( أو إعادة)اƅخسارة اƅفعلية اƅتي حدثت إƊما يجب وضع 
 .اƅذȑ كان عليه قبل تحقق اƅخطر

 .اƃمشاركة مبدأ-2

على Ɗفس اƅشيء ومن Ɗفس  تأمينƅدȐ أƄثر من شركة  اƅتأمينقام اƅمؤمن ƅه ب إذاأƊه  اƅمبدأيقضي هذا 
تشترك جميع شركات مرة واحدة و خلال Ɗفس اƅمدة، فإن اƅمؤمن ƅه سيحصل على مبلغ اƅتعويض اƅخطر و 
في دفع قيمة اƅتعويض ƅلمؤمن ƅه عƊد تحقق اƅخطر اƅمؤمن مƊه كل شركة حسب حصتها في مبلغ  اƅتأمين
تعددت اƅوثائق اƅتي تؤمن على Ɗفس اƅشئ ومن Ɗفس  إذايƊص على أƊه  اƅمبدأهذا  أنبمعƊى  .اƅتأمين

فإƊه يتم كاƊت جميعها سارية اƅمفعول وقت تحقق اƅخطر ية واحدة فيها و اƅتأميƊاƅخطر وكاƊت اƅمصلحة 
 أساساƅمصدرة ƅهذƋ اƅوثائق على  اƅتأميناƅواجب دفعه بين شركات سام اƅتعويض اƅمستحق ƅلمؤمن ƅه و اقت

 ƅ.1دȐ كل مƊها اƅتأمينƊسبة مبلغ 

 .مبدأ اƃحلول-3

،اƅذȑ تسبب في ƅمؤمن ƅه في كافة حقوقه ƅدȐ اƅغيمحل ا اƅتأميناƅحلول ان تحل شركة   بمبدأيقصد 
Ɗƅفسها مبلغا يزيد عن قيمة اƅتعويض اƅذȑ دفعته  تأخذلا  أنبشرط  اƅتأمينمحل  باƅشيءاƅخسائر اƅتي ƅحقت 

 ƅ.2لمؤمن ƅه

 سلبياتهو اƃتأمينمزايا: اƃمطلب اƃرابع

 :أخرȐ سلبية Ɗوضحها فيما يليآثار ايجابية و  تأمينƅلإن 

 الآثار الايجابية: اƃفرع الأول

                                                           

 144،149 ص-، صمرجع سابقعيد أحمد أبو بكر،وƅيد إسماعيل اƅسيفو ، 1
 .520، ص مرجع سابق، عبد اƅحميد عبد اƅفتاح اƅمغربي2
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 .عن اƅخسارة اƅتعويض: أولا

اƅعائلات وكذا اƅمƊشآت الأعمال أن يعودوا إƅى مراƄزهم اƅماƅية اƅسابقة وذƅك بعد يتيح اƅتعويض ƅلأفراد و 
حصول اƅخسارة، كƊتيجة ƅذƅك يمكƊهم اƅمحافظة على استقرارهم اƅماƅي، ولأƊه يتم إعادة اƅمؤمن ƅهم مراƄزهم 

 ƅملأ طلبات من أجل اƅمساعدة اƅعامة أو الاجتماعية وبذƅك يكوƊون اقل احتمالا،كلي أوسواء بشكل جزئي 
 .أو اƅبحث عن مساƊدة ماƅية

 .اƅتحكم في اƅتوازن الاقتصادȑ: ثاƊيا

اƅطلب، فقد تƄثر م اƅتوازن الاقتصادȑ بين اƅعرض و خاصة اƅصƊاعية مƊها من عدتعاƊي كثير من اƅدول و 
 ، وهو ما يعرف بحاƅة اƅتضخمالاقتصادفيرتبك  الأسواقاƊƅقود في أيدȑ اƊƅاس مع قلة اƅسلع اƅمعروضة في 

ما يعرف باƄƅساد، وهو  اƅسلعاƊƅقود في أيدȑ اƊƅاس فتبور مع قلة  الأسواقوقد تƄثر اƅسلع اƅمعروضة في 
 .ويعتبر الاقتصاديون كلا هاتين اƅحاƅتين الاقتصاديين غير صحيحتين

تفادȑ هاتين اƅحاƅتين اƅمضرتين بالاقتصاد، فإƊه يمكن في حاƅة  اƅتأمينإƊه يمكن ب اƅتأمينويقول رجال 
ت ااƅتأميƅƊتعم أƄثر عدد ممكن من اƊƅاس، وخاصة  الإجباريةات اƅتأميƊاƅتضخم الاقتصادȑ اƅتوسع في 

اƅقدرة اƅشرائية، فيتزن اƅعرض  اƊƅاس من اƊƅقود، فتقل أيدȑوبذƅك يمكن سحب قدر كبير مما في  الاجتماعية
 .اƅطلبو 

فتƄثر اƊƅقود  Ɗحوهمواƅعاطلين عن اƅعمل و رض، اƅمأن تزيد من مخصصات وفي حاƅة اƄƅساد يمكن ƅلدوƅة و 
 ȑاسفي أيدƊƅشرائية، و  اƅقدرة اƅساديزول فتزيد اƄƅك و  اƅيعتبرون ذȐتأمينايجابيات  إحدƅكما يقو خبير ا ،
 (.في الاقتصاد اƅقومي اƅتأمينأثر )بول برس في كتابه  اƅتأمين

 .الأخطارتقاءا: ثاƅثا

دفع  إƅىاƅمؤمن ضدها حتى لا تضطر  الأمورفي  الأحداثحلول اƅمصائب و في عدم  اƅتأمينترغب شركات 
ويبذƅوا  الأخطاراƅذȑ تعهدت به، و ƅذا فهي تضغȌ على اƅمؤمن ƅهم و تشدد عليهم ƅيجتƊبوا  اƅتأمينمبلغ 

اƅمحافظة على قوة  إƅىذƅك يؤدȑ  أناƅتأميƊأصحابيقول اƅمؤمن عليها، و  الأموالعلى اƅجهد في اƅمحافظة 
 .كما يقول بول برس اƅتأمينالاقتصاد ƅلبلد فهو من ايجابيات 

 .زيادة الائتمان:رابعا

يوثق هذا اƅقرض بوثيقة  احد اƊƅاس قرضا ربويا ما ƅم إقراضعلى  أصحابالأمواللا لا توافق اƅمصارف و 
اƅفƊاء هو ما يعرف باƅرهن، وهم لا يقبلون هذƋ اƅرهون ما ƅم تƄن مؤمƊة ضد تضمن ƅهم حقوقهم، و ائتمان و 

يق ديوƊهم برهون معيƊة من عقار من يقرضوƊهم قروضا ربوية بتوثيطاƅبون  فأصحابالأموالاƅهلاك، ƅذا و 
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 ميناƅتأهلƄت اƅعين اƅمرهوƊة قام  إذاهذƋ، حتى  الائتمانعلى وثائق  اƅتأمينب أيضاغيرƋ، و يطاƅبوƊهم و 
 .مقامها

 .اƅتأمينفهو كما يرون من ايجابيات  الاقتصاديخدم ذƅك يƊشȌ اƅتجارة و  أن، اƅتأمينأصحابيقول و 

 .اƅطمأƊيƊةو  الأمنبث : خامسا

فأصحاب اƅمصاƊع مطمئƊون  ƅلجميعاƅراحة و اƅهدوء واƅطمأƊيƊة و  الأمنيجلب  اƅتأمينأن  اƅتأمينيذكر رجال 
 الأعمالواثقون من سلامة بضائعهم، وكذƅك رجال  الأموالأصحاب وƊجاحها و إƅى سير مصاƊعهم 

و  واستقراريعمل بهدوء Ɗفس وأمن جميعهم يتاجر و  اƅتأمينغيرهم ممن يتعامل مع اƅموظفون واƅعمال و و 
 1.اƅتأمينيعدون ذƅك من ايجابيات 

 اƃسلبية اƃتأمينآثار : رع اƃثانياƃف

 .اƅوقوع فيما حرمه الله تعاƅى: أولا

هذƋ ذƅك أن أثر " ص"معصية اƅرسولمن معصيته الله تعاƅى و  بالإƊسانƅيس هƊاك شيء في اƅدƊيا أضر 
وعذاب شديد في  أناƅبركة في اƅدƊيا ذل وهو اƅمعصية لا يقف عƊد حد حسا ولا معƊى فهو ترع ƅلخير و 

ذاالآخرة و  يعة، فهو كما يثبته علماء اƅشر غيرها مما حرمه الله تعاƅى ƅقمار و ايقوم على اƅربا و  اƅتأمينكان  ا 
 . ƅرسوƅهمعصية الله و 

 .خسارة اقتصادية اƅتأمين: ثاƊيا

اƅقلة اƊƅادرة في اƅفئة اƅرابحة، فإن قدرا لا يستهان و  اƅتأميناƄƅثرة اƄƅاثرة هي اƅجماعة اƅخاسرة في عملية  إن
ƅم دون سبب حقيقي ƅهذا في اƅعا اƅتأميناƅدول يرمي به في صƊاديق ت و اƅجهاواƅجماعات و  أموالالأفرادبه من 

دون فائدة ظاهرة ملموسة، ولا يتسƊى من هؤلاء سوȐ قلة Ɗادرة لا  الأموالاƅجميع خاسرون ƅهذƋ اƅتصرف، و 
اƅهائلة من اƅمؤمن ƅهم، هذƋ اƅقلة اƊƅادرة هم أوƅئك اƅذين يقع ƅهم اƅحادث اƅمؤمن  الأعدادجاƊب  إƅىتعد شيئا 
جاوزت تƄاƅيف اƅحادث ما دفعوƋ  إلاإذاتعويضات، ولا فائدة ƅهم في ذƅك  أميناƅتتدفع ƅهم شركات ضدƅ Ƌمن 

 .أقساطمن 

 .خارج اƅبلاد بƊزيفالاقتصاد   إƊهاء: ثاƅثا

اƄƅبرȐ  اƅتأمينتلك اƅدول تمتلك شركات  اƊƅذر اƅيسيرإلالاترد مƊه تأخذ اƄƅثير و  تأمينƅلاƅدول اƅمصدرة  إن
، أحواضهامغاربها في و  الأرضاƅعاƅم في مشارق  أموالاƅتي تصب  اƅتأمينإعادةخاصة مƊها شركات و 

                                                           

 .526،524ص -، صمرجع سابقعز اƅدين فلاح، 1
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خاصة اƅدول اƅفقيرة مƊه، حيث تسحب اƅدول اƅفقيرة مما ƅلاقتصاد اƅعاƅمي و  إƊهاءاƅتأميƊإعادةبما فيه  اƅتأمينف
 .يربك ميزاƊية مدفوعاتها

 .يةاƅتأميƊعجز بعض اƅمشاريع عن اƅقيام بسبب اƄƅلفة : رابعا

غيرƋ ما ƅم يؤمن عليه صاحبه مسبقا، وقد تƄون تجارȑ و  صƊاعيمشروع  إقامةأȑدول اƅعاƅم من  أƄثرتمƊع 
خاصة اƅصغيرة مƊها، بل إƊها ئا ثقيلا على مثل هذƋ اƅمشاريع و ية من اƅجسامة بحيث تƄون عباƅتأميƊاƅتƄلفة 

 1اƅخصوصية على وجه اƅتأميƊتحول دول قيمها أصلا فهذƋ هي حقيقة اƅدول 

 

 

 

 

 

 

 . وعملياتهاƃتأمينأنواع :اƃمبحث اƃثاني

ƊللإƊظيمتأميƊتƅأعمالاƊيفقدباتعملمƅحاƅااƊواعهافيوقتƊمؤسساتبشتىأƅىحمايةالأفراو دوركبيرفيحياةالأفرادواƅذيتهدفإƅالإدارةا
 .أهم عملياتهو  اƅتأمينسƊتطرق في هذا اƅمبحث إƅي أƊواع و  اƅمƊشآتإƅىاƅخسائراƅماديةاƅمحتملةو د

(أقسام) اƃتأمينأنواع: اƃمطلب الأول  

ƅم يكن ƅه فيها دور  في اƅوقت اƅحاضر إƅي أƊواع كثيرة حيث أصبح يمتد إƅي مجالات اƅتأمينتتƊوع صور 
 .رض ƅها الإƊسان في Ɗفسه أو ماƅهكثرة اƅمخاطر اƅتي يتعذƅك Ɗظرا ƅلتطورات اƅحديثة و في اƅماضي و 

 اƃتأمينأنواع:اƃفرع الأول

 .وبرȑ جوȑ بحرȑ و  اƅتأمين: أولا

 اƅذȑ يهدف إƅي تغطية اƅمخاطر اƅتي ƅها الإƊسان أو الأموال أثƊاء  اƅتأمينهو ذƅك :اƃبحرȏ  اƃتأمين -1

                                                           

 .529،521، ص ص مرجع سابقعز اƅدين فلاح، 1
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اƊƅهرȑ وهو يغطي اƅمخاطر اƅتي تلحق  اƅتأمينيلحق بهذا اƊƅوع من اƅبحر و ملية اƊƅقل أثƊاء عن طريق ع
بالأشخاص أو اƅموال أثƊاء عملية اƊƅقل اƊƅهرȑ وهو يغطي اƅمخاطر اƅتي تلحق بالأشخاص أو الأموال أثƊاء 

 ȑبحرƅقل اƊƅعملية ا. 

 الأموال أثƊاء عملية اƊƅقل اƅجوȑ يغطي اƅمخاطر اƅتي يتعرض ƅها الأشخاص أو :اƃجوȏ  اƃتأمين -2

 1.اƊƅاشئة عن سقوط اƅطائراتكما يضمن اƅمخاطر 

 :اƃبرȏ اƃتأمينتقسيمات  -3

من ابرز طرق تقسيم اƅغرض Ƅƅل مƊهم من هذا اƅتقسيم و ذƅك لاختلاف و  تأمينƅليختلف كتاب في تقسيماتهم 
 :ما يلي اƅتأمين

من اƊƅاحيتين اƅقاƊوƊية  اƅتأمينويهدف اƅتقسيم هƊا إƅي بحث و تقسيم .  اƃتقسيم من اƃناحية اƃنظرية-أ
 :اƅفƊية وهƊاك أƄثر من معيار يتخذ لإجراء مثل هذا اƅتقسيم من أهمهاو 

 معيار الأولƅتعاقد:اƅصر اƊع. 

Ɗوعين إƅي  اƅتأمينالإجبار في اƅتعاقد يمكن تقسيم ƅتعاقد هƊا أƅ ȑعƊصرȑ الاختيار و وطبقا لأساس ا
 :أساسيين

 :الاختيارȑ اƅخاص اƅتأمين*

وذƅك ƅلحاجة اƅملحة ƅمثل هذƋ . اƅتي يتعاقد عليها اƅفرد أو اƅمƊشأة بمحض اختيارهم  اƅتأمينويشمل كل أƊواع 
وبين اƅفرد  اƅتأمينلابد أن تتوافر هƊا حرية الاختيار كأساس ƅتعاقد بين شركة ، أȑ أƊيةاƅتأميƊاƅتغطية 
 تأميناƅتي يتوافر ƅها الأساس اƅسابق مثل  يناƅتأمكافة أƊواع فروع  اƅتأمين، ويشمل هذا اƊƅوع أواƅمƊشأة

ƅحوادث اƅشخصية و اƊسياراتأميƅحريق واƅغير الإجبارية ويطلق تات اƅية اƅمسؤوƅوا ȑبحرƅوا ȑغير الإجبارƅا ،
 :الإجبارȑ اƅتأميƊ*2.، الاختيارية أو اƅتجارية أو اƅخاصةاتاƅتأميƊعلى مثل هذا اƊƅوع من 

ƅدȐ جهة عامة  اƅتأمينسواء كان  اختبارمن اƅدوƅة من غير  بإƅزاماƅذȑ يقبل عليه الأشخاص  اƅتأمينوهو 
 اƅتأمينالاجتماعي، و Ɗظام اƅتعاقد و اƅمعاشات اƅحكومي، وك اƅتأمينأو جهة خاصة، كتقيمها اƅدوƅة، 

 أوعليها ƅدȐ مؤسسات تابعة ƅلدوƅة،  اƅتأمينتلتزم اƄƅثير من اƅدول ماƄƅي اƅسيارات ب إذƅحوادث اƅسيارات 
 ƅ.3دȐ جهات خاصة حسب ما يختارƋ ماƅك اƅسيارة

                                                           

 .50،56، ص مرجع سابق، فايز أحمد عبد اƅرحمن 1
 .29، ص2008 ،اƅمطبوعاتاƅجامعية،مصر،اƅتأمينو ƅخطر إبراهيمعليإبراهيمعبدربه،ا 2
 .642، ص 5004مƊشورات اƅحلبي اƅحقوقية، ƅبƊان،، (مشروعيتهحقيقته و )عقد اƅتأمينعبد اƅهادȑ اƅسيد محمد تقي اƅحكيم،3
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 يƊثاƅمعيار اƅغرض من : اƅتأميناƅمختلفة لإجراء  اƅلطرق اƅ ًتأمينأو طبقاƅا 

 :رئيسيةإƅى ثلاثة أƊواع  اƅتأمينويمكن طبقاً ƅلأساس اƅسابق تقسيم 

 .اƃتجارȏ اƃخاص أو  اƃتأمين*

شركات  اƅتأمينهƊا على أساس تجارȑ أȑ بغرض تحقيق اƅربح وعادةً ما يقوم بهذا اƊƅوع من  اƅتأمينويقوم 
هƊا بحيث يغطي اƅخطر اƅمؤمن  اƅتأمينبالاƄتتاب حيث يتم حساب قسȌ  اƅتأميناƅمساهمة وهيئات  اƅتأمين

 .تهدف إƅيها مƊه بجاƊب Ɗسبة إضافية أخرƅ Ƌتغطية الأعباء الإدارية  أو الإضافة وƊسبة اƅربح اƅتي

 :                                                  اƅتبادƅيسمي بذƅك ƅسببين هما اƅتأمين: اƃتعاوني أو اƃتبادƃي اƃتأمين*

 اƅخطر اƅمؤمنأن مجموع اƅمشتركين يتبادƅون فيما بيƊهم تحمل الأضرار اƅتي تلحق بأحدهم Ɗتيجة حصول 
يجمع بين صفتي اƅمؤمن واƅمؤمن ƅه  اƅتأمينمƊهويسمى كذƅك أيضا لأن كل عضو من هيئة اƅمشتركين في 

. 

ƅبعضهم اƅبعض بمبلغ (هيئة اƅمشتركين) الأشخاصعقد يتبرع بموجبه مجموعة من :اƃتƂافلي اƃتأمين* 
الاشتراك في تعويض اƅمبيƊة في اƅعقد و  الأخطارتفتيت و  الأضرارفي سبيل اƅتعاون ƅجبر ( اƅتأمينقسȌ )ماƅي

 اƅتأمينتتوƅي شركات اجمة عن وقوع اƅخطر اƅمؤمن مƊه و اƊƅاحد اƅمشتركين و اƅفعلية اƅتي تصيب  الأضرار
 1(.كوكيل باجر معلوم) اƅتأمينإدارة عمليات 

ويعد هو الأحدث Ɗسبيا، حيث شاع استخدام هذا اƅمصطلح بعد اƊƅدوة اƅتي حملت هذا الاسم وعقدت 
 6422.2باƅخرطوم عام 

ميالاجتماعي أو اƃحكومي أو الإحƃزا اƃتأمين*  

ضدƋ إما بحكم اƅقاƊون أو  اƅتأميناƅتي يكون فيها اƅشخص اƅمعرض ƅلخطر ملزما ب اƅتأمينويشمل كل أƊواع  
ات واسعة من وهذƋ الأƊواع غاƅبا ما يفرضها اƅقاƊون لأغراض اجتماعية ƅخدمة قطاع آخربأȑ حكم 

الاجتماعي هو أحد وأوجه اƅضمان الاجتماعي  اƅتأمين،حماية ƅهم وضماƊا ƅم فاƅمواطƊين كاƅعمال واƅموظفين
رفاهية والأمن ƅلأفراد ƅتضمƊه اƅدوƅة من خلال سلسلة تدابير تقوم  بها لإقرار اƊƅظام و تدبير وسائل اƅعيش وا

                                                           

، "اƅتƄافلي بين الأسس اƊƅظرية واƅتجربة اƅتطبيقية اƅتأميناƅتقليدȑ ومؤسسات  اƅتأمينشركات "Ɗدوة"اƅتƄافلي،  اƅتأمينموسي مصطفي اƅقضاة، حقيقة 1
 .9، ص5066افريل51-52كلية اƅعلوم الاقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير، جامعة سطيف ، 

، اƅملتقي اƅدوƅي "اƊƅظرية واƅممارسات اƅعملية في اƅوطن اƅعربي 5اƅتƄافلي بين الأسس اƅتأمين"مداخلة معمر قوادرȑ فضيلة، اƅخاج Ɗعاس خديجة،  2
 . 9، ص5065،ارية وعلوم اƅتسيير، جامعة اƅشلفاƅتج، كلية اƅعلوم الاقتصادية و "اƅتأميƊية اƅصƊاعة " اƅسابع حول 
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أطراف في اƅعمال و أصحاب اƅعمل من خلال اشتراƄات يشترك فيها ثلاث  اƅتأمينيمول هذا اƊƅوع من و 
 :                                                                                   ات الإƅزاميةاƅتأميƊومن أمثلة  اƅدوƅة و 

 .واƅوفاةاƅعجز اƅشيخوخة و  تأمين*

.ضد اƅبطاƅة اƅتأمين*  

.الإصابة من اƅعمل تأمين*  

.اƅصحي اƅتأمين*  

1.اƅمسؤوƅية اƅمدƊية اƊƅاجمة عن حوادث اƅسيارات تأمين*  

 ثƅثاƅمعيار اƅخسارة: اƅطريقة تحديد ا. 

 .Ɗوعين رئيسيينإƅى  اƅتأمينباƅتاƅي اƅتعويض طبقا ƅهذا الأساس يمكن تقسيم و 

عƊها عƊد تحقق  اƅتي يصعب تقدير اƅخسارة اƅمادية اƊƅاتجة اƅتأمينتشكل كافة أƊواع و :ات اƃنقدية اƃتأمين-
،فƊظرا ƅصعوبة اƅقياس ود جاƊب معƊوƊ  ȑتيجة تحقق اƅخطرذƅك ƅوجو ،مسببات الأخطار واƅمؤمن مƊها

قق هذا اƅخطر فعلا اƅمشار إƅيه سابقا ƅلإخطار اƅمعƊوية يتفق مقدما علي مبلغ اƅتعويض اƅمستحق عƊد تح
مة ات  اƊƅقدية أȑ اƅتي تقدر فيها قياƅتأميƊات اƅحياة من ابرز تأميƊتعد و  اƅتأمينويتمثل ذƅك  في مبلغ 

 .اƅتي يجب تحملها باƄƅامل عƊد تحقق اƅخطر اƅمؤمن  به اƅخسارة مقومة باƊƅقد مقدما و 

Ɗاتجة عƊد اƅتي يسهل فيها تحديد اƅخسارة اƅماƅية اƅفعلية اƅ اƅتأمينوتشمل كافة أƊواع :ات اƃخسائر تأمين-
هƊا يتƊاسب مع ات اƅممتلƄات بأƊواعها اƅمختلفة فاƅتعويض تأميƊ،ويƊطبق  ذƅك علي تحقق اƅخطر اƅمؤمن مƊه

.أيهما اقل اƅتأمينقيمة اƅشيء موضوع  أواƅتأميƊاƅمحدد في وثيقة  اƅتأمينبحد أقصي مبلغ اƅخسارة اƅفعلية و   

 رابعƅمعيار اƅتأمينموضوع : اƅا 

الأشخاصاتتأمين*  

ما حدث علي الأشخاص بأƊه عقد يلتزم بمقتضاƋ اƅمؤمن بدفع مبلغ معين أو تقرير إيراد إذا  اƅتأمينيعرف 
Ɗƅفسي اƅخطر سوف يحصل علي  اƅتأمين،كما يمكن ƅلمؤمن ƅه أن يعقد أمر يتعلق بشخص اƅمؤمن ƅه

:،وƅه عدة صور مƊها عليهااƅمتفق  اƅتأمينمجموعة من   

.اƅخطر اƅمؤمن مƊه هƊا هو خطر اƅمرضو اƅمرض  تأمين-  

                                                           

 .602،600، ص ص ، مرجع سابقعيد أحمد أبو بكر،وƅيد إسماعيل اƅسيفو1
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.اƅخطر اƅمؤمن مƊه هو خطر اƅبطاƅةاƅبطاƅة و  تأمين -  

.اƅخطر اƅمؤمن مƊه هƊا هو خطر بلوغ سن اƅشيخوخةاƅشيخوخة و  تأمين-  

.مبكرةاƅوفاة و اƅخطر اƅمؤمن مƊه هƊا هو خطر اƅوفاة في سن اƅخطر و  تأمين-  

1.اƅخطر اƅمؤمن مƊه هو خطر الإصابة بحادث شخصيو اƅحوادث اƅشخصية  تأمين-  

:همهاومن أ   

:اƃممتلƂات تأمين*  

مؤرخ في 2-29امر رقم ".سيارةتلف أو فقدان سيارة و اƅخطر اƅمؤمن مƊه هƊا هو خطر أو Ɗتصادم  تأمين-
علي اƅسيارات و بƊضام اƅتعويض عن  اƅتأمينبإƅزاميةيتعلق 6429يƊاير سƊة 40اƅموافق 6449محرم عام 1

2.الأضرار  

.اƅخطر اƅمؤمن مƊه هƊا هو خطر اƅحريق أو اƅغرق أو اƅتصادم أو اƅتلفاƅبحرȑ و  اƅتأمين-  

 .اƅخطر اƅمؤمن مƊه هƊا هو خطر اƅحريقمن اƅحريق و  اƅتأمين -
."تلف أو فقدان اƅطائرة"اƅطيران واƅخطر اƅمؤمن مƊه هƊا هو خطر  تأمين-  

.اƅسرقةاƅخطر اƅمؤمن مƊه هƊا هو خطر اƅسرقة أو اƅسطو و  تأمين-  

.اƅبراƄيناƅمؤمن مƊه هƊا هو خطر اƅزلازل و اƅخطر و اƅبراƄين اƅزلازل و  تأمين-  

اومن أهمه:اƃمسؤوƃية اƃمدنية تأمين*  

.اƅطائراتƅمسؤوƅية اƅمدƊية لأصحاب اƅسفن و ا تأمين-  

.، واƅعماراتاƅجراحات واƅمخازن حاب اƅمسؤوƅية اƅمدƊية لأص تأمين -  

اƅمهƊدسين و الأطباء و اƅصيادƅة و اƅمحامون و )اƅمسؤوƅية اƅمدƊية لأصحاب اƅمهن اƅحرة  تأمين -
(.اƅمقاوƅون   

.اƅمسؤوƅية اƅمدƊية لأصحاب اƅعقارات تأمين -  

                                                           

 .1، ص مرجع سابققمان مصطفى، 1
 .692، ص 5002، دار هومة ، اƅجزائر،ات الاقتصاديةاƅتأميƊقاƊون بلعروسي احمد اƅتيجاƊي، وائل رشيد، 2
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.أغراض اƅمهƊةوƅية اƅمدƊية  من إصابات اƅعمل و اƅمسؤ  تأمين -  

اƅتي يتم اƅتعاقد  اƅتأمين،كمعرفة أƊواع فيد هذا اƅتقسيم في Ɗواحي متعددةوي:اƃعمليةاƃتقسيم من اƃناحية -ب
،بالإضافة إƅي أقسام Ɗوعية متƊاسقة اƅتأمينتفيد أيضا في تقسيم هيئات أساسها بين اƅمؤمن واƅمستأمن و  علي

 . اƅتأميناƅلازم Ƅƅل فرع من فروع إƅي أƊها تساعد في تحديد رأس اƅمال 

و يختلف اƅتقسيم  اƅتأميني هيئات يساعد هذا اƅتقسيم في تƊفيذ أحكام قواƊين الإشراف و اƅرقابة علوأخيرا 
 .في هذƋ اƅدوƅة  اƅتأمينمن دوƅة لآخرȑ وداخل اƅدوƅة من وقت لأخر طبقا ƅتشريعات  تأمينƅلاƅعملي 

 :هيبتƊفيذ هذا اƅقاƊون تƊقسم إƅي ستة فروع أساسية  اƅتأمينووفقا ƅقاƊون شركات 

من أخطار اƊƅقل اƅبرȑ  اƅتأمينات اƅتي تلحق به اƅتأميƊاƅحريق و  تأمينعلي اƅحياة، تƄوين الأموال،  اƅتأمين* 
.مهماتهاعلي أجسام اƅسفن واƅطائرات وعلي آلاتها و اƅتأميƊاƅجوȑ وتشمل واƊƅهرȑ واƅبحرȑ و   

.يشمل اƅسياراتمن اƅحوادث واƅمسؤوƅية و  اƅتأمين*  

 *Ɗتأميƅا Ȑسابقةو  ات الأخرƅود اƊبƅص عليها في اƊم يƅ تيƅ1.ا  

 تأمينƅحياة  اƅه صور و  :علي اƅسان وƊها وموضوعه حياة الإƊتأمينأشكال عدة مƅة  اƅحاƅ حياةƅعلي ا
 2....علي اƅحياة اƅمختلȌ  اƅتأمين،علي اƅحياة ƅحلة اƅوفاة اƅتأمين،اƅبقاء

:ومن أهم أƊواعه اƅتي سƊهتم بدراستها هي  

.فيها في حاƅة اƅحياة فقȌ  اƅتأمينتؤدȑ مباƅغ  اƅتأمينوثائق -  

.فيها في حاƅة اƅوفاة فقȌ اƅتأمينتؤدȑ مباƅغ  اƅتأمينوثائق -  

 (.اƅمختلطة )اƅحياة في حاƅتي اƅوفاة و  اƅتأمينتؤدȑ مباƅغ  اƅتأمينوثائق -

 ƊاتتأميƄممتلƅواع :ات اƊتأمينو تشمل أƅتي يكون موضوع  اƅتأميناƅات اƄممتلƅأصول أو ) فيها هي ا
 .اƅمملوكة لأشخاص أو اƅمƊشات وهي متعددة من أهمها(مƊقولات

علي تغطية اƅخسائر اƅمادية اƊƅاشئة عن حوادث  اƅتأمينوتعمل وثائق هذا اƊƅزع من : من اƃحريق اƃتأمين*
.تصيب اƅممتلƄات الأفراد أو اƅمƊشات اƅمعرضة ƅهطا اƅخطر  

                                                           

 .44،49ص ص، 5069، دار أسامة ƅلƊشر واƅتوزيع، الأردن،واƅتƊمية الاقتصادية والاجتماعيةالإسلامي  اƅتأمينكريمة عيد عمران،  1
 .59، ص مرجع سابقفايز أحمد عبد اƅرحمن،  2
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إƅي تعويض اƅخسائر اƅمادية اƅتي تلحق بممتلƄات  اƅتأمينيهدف هذا اƊƅوع من و :اƃسرقة و اƃسطو تأمين*
صورا مختلفة  اƅتأمينتأخذ وثائق هذا اƊƅوع من ردا أو مƊشاة بسبب سطو أو سرقة و اƅمؤمن ƅه سواء أƄان ف

:ومن أهمها اƅتأمينطبقا ƅموضوع   

.اƅمحلات اƅتجارية تأمينوثائق-  

.يةاƅممتلƄات اƅشخص تأمينوثائق -  

.علي أمتعة اƅمسافرين اƅتأمينوثائق -  

.علي الأشياء اƅثميƊة اƅتأمينوثائق -  

.علي اƊƅقود اƅمƊقوƅة اƅتأمينوثائق -  

دية اƅتي تتعرض ƅها ية من اƅخسائر اƅمااƅتأميƊاƅحماية  اƅتأمينتوفر وثائق هذا اƊƅوع من و  :ات اƃنقلتأمين*
.من الأخطار اƅمختلفة اƅتي تتعرض ƅهااƅسلع اƅمƊقوƅة عليها ضائع و اƅبو وسائل اƊƅقل   

 :همافتƊقسم إƅي Ɗوعين أساسيين و  اƅتأمينهƊا طبقا لاختلاف اƅشيء موضوع  اƅتأمينوتختلف وثائق 

 تأمينƅقل  اƊƅفسهاعلي وسائل اƊ:  اميƊتƅوع من اƊƅواعها و يهدف هذا اƊقل بأƊƅي حماية وسائل اƅاƊ
 :هƊا اƅتأميƊمن أهم وثائق Ƅƅلي أو اƅجزئي و اƅفقد اƅمختلفة من خطر اƅحريق واƅتصادم و ا
 تأمينƅبحرية،  اƅسفن اƅتأمينعلي اƅهرية، و  اƊƅسفن اƅبرية، علي اƅقل اƊƅتأمينعلي وسائل اƅعلي وسائل  ا

 1.اƊƅقل اƅجوية
 تأمينƅبضائع اƅوع من و :علي اƊƅتأمينيهدف هذا اƅبضائع ا اƅي تعويض أصحاب اƅة ماƅقوƊمƅ ( بوسائل

 ȑبحرƅقل اƊƅو  ا ȑبرƅوا ȑهرƊƅوا ȑجوƅبضائع ( اƅا Ƌها هذƅ تي تتعرضƅمادية اƅمصلحة فيها اƅأو أصحاب ا
 .من الأخطار اƅمختلفة أثƊاء عمليات اƅشحن أو اƊƅقل أو اƅتفريغ

 ،اƅبضاعة اƅمقفلة تأمين،وثيقة ةوثيقة اƅبضاعة اƅمفتوح:اƅتأمينومن أهم صور وثائق هذا اƊƅوع من 

(. وثائق اƅرحلة)قد يتم إصدار اƅوثائق اƅمتعلقة باƊƅقل ƅمدة معيƊة أȑ تعتبر وثائق زمƊية أو ƅرحلة معيƊة و   

 Ɗية تأميƊمدƅية اƅمسؤوƅواع و :ات اƊتأمينتشمل كافة أƅه فيها هي  اƊمؤمن مƅخطر اƅتي يكون اƅا 

كون اƅهدف مƊها هو تعويض يقبل اƅغير و ( مƊشاة  أوسواء أƄان شخص ) اƅمسؤوƅية اƅمدƊية ƅلمؤمن ƅه 
قبل ( سواء أƄاƊت تعاقدية أو تشريعية )اƅمؤمن ƅه عن اƅخسائر اƅمادية اƊƅاشئة عن مسؤوƅية اƅمدƊية 

 .اƅغير
                                                           

 .49،42 ص، صمرجع سابقكريمة عيد عمران،  1
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.اƅخاصةاƅتأميƊومن أهم وثائق هذا اƊƅوع من   

 .اƅمسؤوƅية اƅمدƊية ƅرب اƅعمل  تأمينوثيقة -

.اƅمسؤوƅية اƅمدƊية اƅخاصة  تأمينوثيقة -  

 1.اƅمسؤوƅية اƅمدƊية لأصحاب اƅمهن اƅحرة تأمينوثيقة -

 اƃتأمينوظائف :ƃفرع اƃثاني ا

 .الأمنوسيلة ƅجلب  اƅتأمين:أولا

ƅلمؤمن ƅه من  اƅطمأƊيƊةو  الأمنƅتحقيقها وذƅك بتحقيق  اƅتأمينمن ابرز اƅوظائف اƅتي يسعى عقد  الأمانيعد 
وذƅك بدفع بƊسبة مƊهاأو خطر فهي تتƄفل باƅخسارة  أȑاƅتي قد تعترضه لان اƅشركة في حاƅة وقوع  الأخطار

 . اƅتأمينمبلغ 

في حاƅة  لأƊهاƅتأميƊابرم عقد  إذالا يكون متخوفا من اƅخطر  الأضرارضد  اƅتأمينفƊجد مثلا اƅمؤمن ƅه في 
 تأمينƅلاƅسرقة كذƅك اƅمر باƊƅسبة أو سيتوƅى اƅمؤمن تعويض مبلغ اƅضرر مثل حاƅة اƅحريق ،ربض هصابتإ

مستقبل في حاƅة عجزƋ أو مرضه لان اƅمؤمن سيضمن ƅه ائفا من اƅعلى الأشخاص،فاƅمؤمن ƅه لا يبقى خ
 اƅتأميندخلا شهريا أو مبلغا إجماƅيا يعيƊه على مواجهة أعباءƋ ومن هذا كله يستخلص أن اƅشخص بواسطة 

يضحى و ق اƅقلويزيل عƊه اƅتردد و الاطمئƊان Ɗفسه وعائلته وممتلƄاته واƅذȑ يبعث فيها ƅثقة و  اƅتأمينيستطيع 
قداما على اƅعملمن بعد ذƅك أƄثر جرأة و   2على اƅمجتمععلى أسرته و اƅمƊتج اƅذȑ يعود باƊƅفع عليه و  ا 

 .من عوامل اƅوقاية اƅتأمين:ثاƊيا

في تعويض اƅخسائر اƅتي تتحقق بسبب اƄƅوارث اƅتي قد تصيب  اƅتأمينإƅي جاƊب اƅدور اƅذȑ يقوم به 
اƅحد من ل علي تقليل Ɗسبة وقوع اƅحوادث و دور غير مباشر يعم تأمينƅلفان ،اƅشخص في Ɗفسه أو ماƅه 

وتحقيق هذا اƅهدف يتم عن طريق ،ملا من عوامل اƅوقاية في اƅمجتمععا اƅتأميناƅمخاطر بحيث أصبح 
فاƅمؤمن رغبة مƊه في حصر مباƅغ اƅتعويض اƅتي يتحملها في أضيق Ɗطاق ،ƅمؤمن مƊهبين اƅمؤمن وااƅتعاون 

علي اتخاذ الاحتياطات  اƅتأمينفاƊه يعمل بقدر الإمكان علي تقليل وقوع هذƋ اƅمخاطر فتعمل شركات 
فتعمل علي Ɗوعية اƅمؤمن ƅهم وبيان اƅوسائل اƅتي تستعمل عƊد ، اƅلازمة ƅتوقي وقوع اƅمخاطر اƅمختلفة

رغبة مƊها في تقليل وقوع اƄƅوارث  اƅتأمينحدوث كارثة واƅوسائل اƅتي تتبع عƊد وقوع اƄƅوارث كما أن شركات 

                                                           

 .16،15ص ، ص مرجع سابقإبراهيم علي إبراهيم عبد ربه،  1
علي درجة ، رساƅة مقدمة ضمن متطلبات اƅحصول ات اƅجزائريةاƅتأميƊأثرها على اƅطلب في سوق قييم جودة خدمات شركات اƅتأمين و تبرغوتي وƅيد،  2

 .99،92، ص ص 5064/5069اƅماجستير، كلية اƅعلوم الاقتصادية وعلوم اƅتسيير، جامعة باتƊة، 
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عدة  اƅتأمينفأملها تعمل علي تشجيع اƅمؤمن ƅهم فقد تغفي اƅمؤمن ƅه من بعض الأقساط إذا استمر عقد 
تعمل علي اƅحد من أثار اƄƅوارث إذا وقعت  اƅتأمينكما أن شركات ،دون تحقق اƅخطر اƅمؤمن مƊهسƊوات 
ؤمن ƅه إحداث اƅخطر وهي بذƅك تحققهدفين عدم تعمد اƅم،راƅمؤمن ƅه يتحمل Ɗسبة من اƅخسائفتجعل 

ذا تحقق في أضيق Ɗطاق وبذƅك يكون اƅمؤمن مƊه وتحديد Ɗطاق اƅخطر  جي في دور وقائي وعلا تأمينƅلا 
 1.اƅوقتذات

 من وسائل تƄوين رؤوس الأموال اƅتأمين:ثاƅثا

1-  Ȏحصول على  إذ:الأفرادعلى مستوƅفرد اƅمال  رأسيستطيع اƅتأمينقام ب إذااƅبحيث يحصل على  ا
دخل وذƅك من خلال اƅبدا في مشروع يليق به،واƅذȑ يƊطوȑ عليه الادخار حيث يقتطع جزءا من 

اƅمستفيد Ɗفسه حاصل على مبلغ تحقق اƅخطر يجد  إذاتدفع ƅلمؤمن بحيث  أقساطدخله في صورة 
 .غير يسير من اƅمال 

 :على مستوȏ الاقتصاد اƃوطني  -2

تحصل على مباƅغ ماƅية Ɗتيجة دفع اƅمؤمن ƅه مباƅغ من اƅمال وذƅك من اجل  اƅتأمينشركات  أنحيث 
 أنمباشرة،كما ع ن ƅهم فتدفبدفعها ƅلمؤم اƅتأميناƅتي تلتزم شركات  اƅتأمينخطر ممكن،فمباƅغ  أȑحمايته من 

بطبيعة و  أموالذƅك تƄون ƅها  إضافةإƅيتضع احتياطات من اجل ضمان حقوق اƅمؤمن ƅهم، اƅتأمينشركات 
تقوم  أوالاقتصادȑ ط واƅتƊمية في مختلف مجالات اƊƅشاالاستثمار اƅحال ƅن تقوم بتجميدها بل ستقوم بعمليات 

 2بالأرباحاƅتي ƅها و  بإقراضها

 .من وسائل الائتمان اƅتأمين:رابعا

وهذا اƅدور يمكن أن يستفيد مƊه الأفراد ،تأمينƅلهي اƅدور الائتماƊي وظيفة أخرƅ ȑها أهمية عملية و  تأمينƅل
 .كما يمكن أن يستفيد مƊه الأفراد كما يمكن أن يƊعكس علي اƅصاƅح اƅعام

ن تقوية اƅمركز اƅماƅي وسيلة ائتمان هامة باƊƅسبة ƅلأفراد إذ عن طريقه يمك اƅتأمينيكون : باƊƅسبة ƅلأفراد
أيضا قد يكون ƅلمؤمن ƅه حق علي  اƅتأمينيمكن ƅلمؤمن ƅه اƅحصول قروض بضمان وثيقة ƅلأفراد و 

بتƄويƊه ƅمواجهة اƅتزاماتها أيضا يجوز ƅلدائن أن يؤمن علي  اƅتأمينالاحتياطي اƅحسابي اƅذȑ تلتزم شركات 
 .حياة مديƊة ƅضمان وفاء هذا الأخير باƅدين 

إذا توفي مديƊه أو أعسر  اƅتأمينعلي حياة مديƊة علي أن يحصل مبلغ  اƅتأمينفيلتزم اƅدائن بسداد أقساط 
علي هذا اƅعقار بحيث  اƅتأمينمديƊه إƅي قبل سداد اƅدين أيضا قد يدعو اƅدائن اƅذƅ ȑه حق عيƊي علي عقار 

                                                           

 .0، ص مرجع سابقعبد اƅرحمن، فايز احمد1

 .91، ص مرجع سابقبرغوتي وƅيد،  2
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قد ، بذƅك لا تضيع علي اƅدائن فرصة استيفاء حقهو  اƅتأمينإذا هلك هذا اƅعقار اƊتقل حق اƅدائن إƅي مبلغ 
ت اƅحكومية اƅتي اƅمساهمة في إقامة مشروعات معيƊة أو شراء اƅسƊدا اƅتأمينتفرض اƅدوƅة علي شركات 

 .الاقتصاديةفي علاج كثير من اƅمشكلات اƅتأمينوبذƅك تساهم شركات ،مةتصدرها اƅدوƅة واƅمؤسسات اƅعا

 .تأمينƅلاƅدور اƅدوƅي :خامسا

وذƅك لان اƅمخاطر اƅتي يقوم بتغطيتها تƄون متشابهة في ، بطبيعته Ɗظام دوƅي اƅتأمينيرȑ اƅبعض أن 
كمخاطر اƊƅقل بين اƅدول ية ƅها بل أن هƊاك من اƅمخاطر ما لا يمكن وضع حدود جغراف، معظم دول اƅعاƅم

 تأمينƅلكل ذƅك يجعل ، رالأشخاص عن طريق اƅبحاƅبضائع و  اƅبحرȑ اƅذȑ يغطي مخاطر Ɗقل اƅتأمينو 
كان ƅه اƅفضل في  اƅتأمينكما أن اƊتشار توحيد قواعدƋ في اƅدول اƅمختلفة،  يجب اƅعمل عليطبيعة دوƅية و 

اƅوطƊية  اƅتأمينيظهر عƊدما تلجا شركات  تأمينƅلكما أن اƅدور اƅدوƅي ، ازدهار عمليات اƅتجارة بين اƅدول
اƅمخاطر تابعة ƅدول أخرȑ فتتحمل هذƋ اƅشركات الأجƊبية جزء من  تأمينƅدȑ شركات  اƅتأمينإƅي إعادة 

 ،ȑتي تحدث داخل دول آخرƅمخاطر بين شركات اƅك تتوزع أثار اƅتأمينو بذƅتابعة  اƅ1.لدول 

 .اƃتأمينشركات :نياƃمطلب اƃثا

 من اƅمؤمن ƅهم، الأقساط،حيث تقوم بتجميع اƅربح تحقيقإƅيتجارية تهدف ات مؤسس اƅتأمينتعتبر شركات 
كدفع اƅتعويضات ƅلمؤمن  الأموالاƅلازمةضموƊة بغرض توفير متعددة تƄون م أوجهاƅمجمعة في  استثمارالأموالو 

 اƅتأمينماهية شركات  إƅيهذا اƅمطلب سƊتطرق في و ضدها  اƅمؤمنعƊد وقوع اƅمخاطر  واƅمستفيدينأƅهم 
 .اƅتي تقوم بها أهماƅوظائفو 

 وأهم وظائفها اƃتأمينتعريف شركات : اƃفرع الأول

 .اƅتأمينتعريف شركات :أولا

تقدم اƅخدمة  تأمينƅلفهي مؤسسة .Ɗوعا من اƅمؤسسات اƅماƅية اƅتي تمارس دورا مزدوجا اƅتأمينتمثل شركات 
Ɗتأميƅمن يطلبها،كما اƅهايةƊية تحصل علي  أƅتعيد استثمارها في مقابل  الأموالمؤسسة ماƅ،همƅ مؤمنƅمن ا

 2بطريق غير مباشر أوبطريق مباشر  أماذƅك و عائد يشاركون فيه،

 .اƅتأمينوظائف شركات :ثاƊيا

 .وظيفة اƃتسعير -1

                                                           

 .60،66، ص صمرجع سابقفايز احمد عبد اƅرحمن، 1

 .590، صمرجع سابق، عبد اƅحميد عبد اƅفتاح اƅمغربي 2
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 ȑوƊظير خطر معين يƊ همƅ مؤمنƅمن ا Ƌواجب استفاءƅا Ȍقسƅوظيفة بمعرفة اƅا Ƌتأمينتهتم هذƅا Ƌضد 

Ɗاسب مع درجة واحتمال اƅمختلفة يت اتاƅتأميƊأƊواعباƅتاƅي فان وظيفة اƅتسعير تضع سعر معين Ƅƅل Ɗوع من و 
Ȍخƅاسب مع مبلغ ،تحقق اƊتأمينكما ويتƅمحيطة  اƅظروف اƅشيءومع اƅأوبا ƅه اƊكما ا Ƌمؤمن ضدƅخطر ا
 1.بصورة عكسية مع معدل اƅفائدة اƅفƊي يتƊاسب و 

 .وظيفة الاƂتتاب -2

بما يحقق  اƅتأمينبموجب اƅسياسة اƅتي تحددها شركة  اƅتأمينتهتم هذƋ اƅوظيفة باختيار وتبويب طاƅبي 
اƅمختلفة و تقوم اƅشركة بقبول  اƅتأمينتجميع محفظة فرعية من وثائق  إƅييهدف الاƄتتاب وغاياتها و  أهدافها
، تƄون مجديةلا أوترفض اƅطلبات اƅمتوقع عƊها خسائر و  أرباحيƊتج عƊها  إناƅمتوقع اƅوثائق و  إصدارطلبات 

اƅعليا باƅشركة بوضع سياسة واضحة ƅلاƄتتاب تتماشي مع غايات اƅشركة وقد تƄون هذƋ  الإدارةتقوم و 
تƄون سياسة  أو،اƅتي تعطي ربحا مƊخفضااƅمختلفة و  اƅتأمينائق اƅسياسة اƅحصول علي مجموعة كبيرة من وث
 بإصدارواƅتي تعطي ربحا مرتفعا وعادة ما تقوم اƅشركة  اƅتأميناƅشركة اƅحصول علي عدد قليل من وثائق 

 الأخطاراƅمƊاطق اƅجغرافية اƅتي تعمل بها و قبلها و اƅتي ت الأخطاراƅتي تقبلها و  اتاƅتأميƊأƊواعدƅيل تبين فيه 
 .الأمورغير ذƅك من يجب اخذ اƅموافقة عليها مسبقا و  اƅخاصة اƅتي

 .الإحنتاجوظيفة -3

عملية اƅبيع و  اƅتأميناƊƅشاطات اƅتسويقية اƅتي تقوم بها شركات اƅمبيعات و  اƅتأمينفي مجال  بالإƊتاجيقصد 
في اƅمƊتجين و م اƅمƊدوبين اس طلق علي اƅوكلاء ووكثير ما ي،يةاƅتأميƊاƅخدمةهي  اƅتأميناƅتي تقوم بها شركة 

تƄون هذƋ اسم دائرة اƅمبيعات و  بالإƊتاجاƅحياة  يطلقاƅدائرة اƅمختصة  اتتأميƊاƅمتخصصة في  اƅتأمينشركات 
 . الآخرينمتابعة اƅوكلاء و اƅمƊدوبين و تدريب اƅوكلاء اƅجدد ومراقبة و عن استقطاب  مسئوƅةاƅدائرة 

يقوم موظفو هذƋ اƅممتلƄات واƅمسؤوƅية توجد دوائر ƅلتسويق و  اتتأميƊاƅمتخصصة في  اƅتأمينفي شركات و 
فريق فعال من رجال  تأهيلتطوير و  بالإضافةإƅيƅجمهور اƅمؤمن ƅهم و  يةاƅتأميƊاƅدوائر بشرح اƅبرامج 
بمجموعة واسعة من اƊƅشاطات اƅتسويقية من ضمƊها تطوير فلسفة اƅتسويق  اƅتأميناƅمبيعات تقوم شركات 

اƅتسويقية و تطوير  إجراءالأبحاثكما وتضم اƊƅشاطات اƅتسويقية ،قصيرة وطويلة اƅمدȑ الإƊتاجطȌ ووضع خ
اƅمؤسسات اƅتجارية ووضع استراتيجيات جديدة ƅلتسويق جديدة ƅتلبية حاجات اƅمستهلƄين و يةتأميƊبرامج 

 2 اƅمختلفة الإعلاماƅجديدة في وسائل  يةاƅتأميƊعن اƅبرامج  الإعلانعن  بالإضافة

                                                           

رساƅة مقدمة ضمن متطلبات اƅحصول علي درجة اƅماجستير،  ،ƅدȑ اƅمستهلك ببعض ولايات اƅغرب اƅجزائرȑ  اƅتأمينإشكاƅية تطوير ثقافة ، كريمة شخ 1
 .49، ص5004/5060تسويق دوƅي، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، كلية اƅعلوم الاقتصادية وعلوم اƅتسيير، قسم علوم اƅتسيير، تخصص

 .159،161ص -، ص5060، دار اƅحامد، الأردن، اƅتأمينإدارة اƅمخاطر و أسامة عزمي سلام، شقيرƊ ȑورȐ موسى،  2
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 .(اƃتعويض)وظيفة تسوية اƃمطاƃبات -4

اƅخطر  ƅلمؤمن عليه عƊد تحقق اƅمستحقةأو دفع اƅتعويضات  اƅتأمينهي تلك اƅوظيفة اƅمتعلقة بدفع مبلغ و  
و تحديد مدȑ متخصصة بدراسة اƅمطاƅبات اƅمقدمة، هƊاك جهة أو دائرة  اƅتأميناƅمؤمن ضدƋ وفي شركات 

 ".مسوȑ اƅخسائر"عن تسوية اƅخسائر هو  اƅمسئولاƅتعويض اƅمستحق من خلال تسوية اƅخسائر و اƅشخص 

 .اƃتأمينإعادةوظيفة -5

غاƅبا ما تƄون هذƋ اƅجهة و ،رطاقدر علي تحمل اƅخ أخرȑ جهة  إƅيƊقل جزء من اƅخطر  اƅتأمينبإعادةيقصد و 
ففي عقد تƄون مختلفة،  إلاأƊأطرافه، اƅتأمينهو عقد يشبه عقد  اƅتأمينإعادةو عقد  اƅتأمينإعادةهي شركات 

 أطرافهاƅتأميƊإعادةعقد أما "اƅتأمينشركة "اƅمؤمن و " مؤسسة  أوشخص "يكون طرفي اƅعقد اƅمؤمن ƅه  اƅتأمين
حيث ، الإذعانفي صفة  اƅتأمينيختلف عن عقد  اƅتأمينإعادةعقد  إلاأن، اƅتأمينإعادةوشركة  اƅتأمينشركة 

 .تعديلها حسبما يروƊه مƊاسبافي اƅعقد من مƊاقشة شروط اƅعقد و يمكن ƅطر 

،حيث تقوم اƅهيئة الأوƅي باƅتƊازل عن كل أو جزء من اƅتأمينهي عملية داخلية بين هيئتين من هيئات و 
كلي أو جزئي اƅخطر اƅذȑ سبق أن قبلته إƅي اƅهيئة اƅثاƊية اƅتي تتعهد بتحمل اƅعبء أو اƅتعويض في شكل 

ذƅك مقابل مبلغ معين تدفعه اƅهيئة الأوƅي إƅي اƅهيئة اƅثاƊية يعرف بقسȌ إعادة و ،راƊƅاشئ عن تحقق اƅخط
 1.اƅتأمين

 .وظيفة الاستثمار -6

مباƅغ ضخمة يمكن  اƅتأمينفاƊه سيتوافر ƅدȑ شركات  يةاƅتأميƊيتم تجميعها في بداية اƅعملية اƅتأميƊأقساطكون 
 .استثمارها

علي اƅحياة تقوم  اƅتأميناƅتي تمارس  اƅتأميناƅمواءمة في الاستثمار فان شركات  أواƅملائمة  مبدأحسب و 
 أما،طويلةلأجاƅوذƅك كون الاƅتزامات اƅمتوقعة تƄون  الأجلاستثمارية طويلة  أدواتفي  أمواƅهاباستثمار 

ƅوثائق مدد هذƋ ا أناƅممتلƄات فيما  اتتأميƊأعماƅاƅتي تمارس  اƅتأمينالاستثمارات اƅتي تقوم بها شركات 
" اƅسابق  اƅمبدأسƊة فاقل فحسب  جلالأباƅتاƅي فان اƅتزاماتها كذƅك تƄون قصيرة غاƅبا ما تƄون سƊة فاقل و 

الأسهم شديدة اƅسيوƅة كالاستثمار في  الأجلاستثمارية قصيرة  أدواتفي  الأموالتقوم باستثمار هذƋ " اƅملائمة
 2.خسائر ماديةسرعة دون Ɗقدية بسهوƅة و  إƅييمكن تحويلها  الإيداعوأيأدواتأخرȐ ذوƊات اƅخزيƊة وشهادات و أ

                                                           

، رساƅة مقدمة ضمن متطلبات اƅحصول علي درجة )saaدراسة حاƅة اƅشركة اƅوطƊية ƅلتأمين)على أداء اƅمؤسسات اƅتأمينتأثيرهيكل قطاع قادة سليم،  1
،  5066/5065اƅماجستير، كلية اƅعلوم الاقتصادية وعلوم اƅتسيير، قسم اƅعلوم الاقتصادية، تخصص اقتصاد صƊاعي، جامعة محمد خيضر بسكرة،

 .21ص
 .616،619ص-، صمرجع سابقأسامة عزمي سلام، شقيرƊ ȑورȐ موسى،  2
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 اƃتأمينشروط شركات :انياƃفرع اƃث

خفية وان اخص خاصة ظاهرة و من شروط عامة و  اƅتأمينƅيس ƅشركة في اƅعاƅم ماضية وحاضرة ما ƅشركات 
تفرض رقابة خاصة علي  أنمما اضطر كل دوƅة في اƅعاƅم تص به هذƋ اƅشروط اƅصفة اƅتعسفية، ما تخ

 .ƅديها ƅتخفف شروطها علي اƅمواطƊين اƅتأمينشركات 

ومƊها ما يخص ، اƅتأمينومƊها ما يخص مبلغ ، فمƊها ما يخص اƅقسȌ:متƊوعة اƅتأمينوشروط شركات 
Ƌمؤمن ضدƅخطر اƅتشترك فيه جميع شركات ، ا ȑذƅعام اƅها اƊحادث ومƅتعويض عن اƅخاص اƅها اƊوم

و مƊها اƅخفي اƅذȑ لا تعلمه إلا ها اƅظاهر اƅذȑ يعلمه أƄثر اƊƅاس، ومƊها اƅخاص بشركة معيƊة ومƊ اƅتأمين
 .برƊد كر شƊر(الأمن اƅخادع:)اƅخاصة من أصحاب اƅخبرة و اƅممارسة كما يقوم صاحب كتاب 

محل  اƅتأمينمقتضاƋ أن تحل شركة و ، ما يسمي بشرط اƅحلول اƅتأمينبرز اƅشروط اƅخاصة بوان من ا
وان يسقȌ حق ، ضرار بممتلƄات اƅمؤمن ƅه ƅحسابها اƅخاصأاƅمؤمن ƅه في مطاƅبة اƅغير بما تسبب من 

من اƅمتسبب أƄثر مما تدفعه تعويضا ƅلمؤمن ƅهو  اƅتأمينبهذا قد تأخذ شركة ة اƅمسبب و اƅمؤمن ƅه في مطاƅب
تحرم اƅمؤمن ƅه د تأخذ اƅعوض كاملا من اƅمتسبب و بل أƊها ق،اƅتأمينذƅك حيƊما يكون اƅتلف اƄبر من مبلغ 

، كما اƊه ƅيس ƅلمؤمن ƅه اƅحق في اخذ ما يزيد علي مقدار تعويض اƅضرر اƅذƅ ȑحق به، من أȑ تعويض
، الاضطرابات اƅعامةو ف غير اƅعادية كاƅحروب و اƅزلازل، في اƅظرو  اƅتأمينمبلغ ومƊها سقوط حق اƅمطاƅبة ب

كما أن هذƋ ، أȑ اƊه علي اƅمؤمن ƅه قبوƅها  دون مƊاقشة، كلها شروط إذعان اƅتأمينشروط شركات و 
في اƅوقت ،حيث تحكم اƅقبضة علي اƅمؤمن ƅهم في الاƊتظام في دفع اƅقسȌ، اƅتأميناƅشروط تحمي شركات 

 .هƊزديترميرتأميƊخبيرا ƅكما يقول ، اƅتأمينƅذȑ تضع فيه اƅعراقيل دون حصوƅهم علي مبلغ ا

 اƃتأمينشركات  أهداف:اƃثاƃثاƃفرع

ƅذا Ɗجد تركيزها اƅشديد عƊد اƅتخطيȌ ووضع Ɗظامها ، بشيء يضاهي اهتمامها باƅربح اƅتأمينلا تهتم شركات 
بغض اƊƅظر عما قد تسببه هذƋ ، تجƊب اƅخسارة وسيلة تجلب اƅربح والأساس يƊصب علي الأخذ بكل 

 .اƅوسائل إحراجات أو معارضة ƅلدين أو اƅخلق أو اƅسلوك اƅحسن

ات اƅتي تفرضها اƅتأميƊو خاصة في ، يشاهد ذƅك جليا فيما تƊطوȑ عليها شروطها من تعسف واستغلالو 
اƅربوبية ƅما تجمعه من أقساط دون كما يشاهد ذƅك جليا أيضا في استثماراتها ، علي مواطƊيها بعض اƅدول

وان أƅح ،اƅمساهمة في أȑ مشروع خيرȑ  كل هذƋ مؤشرات إƅي اƊه ƅيس ƅها هدف في اƅتعاون وخدمة اƊƅاس
Ɗما هدفها اƅمحقق اƅمعلوم هو اƅربح و اƅثرا، بعض دعاتها  في إقƊاع اƊƅاس بذƅك ء اƅسريع علي حساب وا 

 1.(اƅتأمينفخ )كتابه ن اƊدرياس في كما يقول اƊتو ، اƅمؤمن ƅهم

                                                           

 .249،250ص، ص سابقمرجع عز اƅدين فلاح،  1
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ƃمطلب اƃثاƃتأمينعقد : ثاƃا 

طرق إƅي أهم في هذا اƅمطلب سƊتعهد بموجبه اƅطرفان بدفع مبلغ، و اتفاق بين طرفين يت اƅتأمينيعتبر عقد 
 .تشترط فيه حتي يكون صاƅحا اƅتي والأركان والأطراف اƅمكوƊة ƅه اƅتأميناƅتعاريف اƅخاصة بعقد 

 

 

 .اƃتأمينتعريف عقد :اƃفرع الأول

بان يدفع  الأولاتفاق بين طرفين بموجبه يتعهد اƅطرف :بأƊهفي ابسȌ صورة  اƅتأمينيمكن تعريف عقد 
Ɗا عƊي مبلغا معيƊثاƅلطرف اƅ عقد وƅي بدفع د وقوع حدث معين محدد في اƊثاƅطرف اƅك في مقابل قيام اƅذ

 .مبلغ بسيƊ Ȍسبيا

اƅمبلغ  أما insuredاƅمستأمنأو ويسمى اƅطرف اƅثاƊي اƅمؤمن ƅه  insurerاƅمؤمن  الأوليسمي اƅطرف و 
 اƅشيءأو ويطلق على اƅشخص  premiumاƅتأمينعلى دفعات قسȌ  أومرة واحدة  إمااƅذȑ يدفعه اƅمؤمن ƅه 
يحتوȑ على بƊودƋ ق على اƅمستƊد اƅذȑ يثبت اƅعقد و كما يطل  اƅتأمينموضوع  اƅشيءاƅمعرض ƅوقوع اƅخطر 

 1اƅتأمينبوƅيصة  أوو شروطه وثيقة 

عقد تضامن و تƄافل بين اƅمؤمƊين جميعا في مواجهة دفع "عƊد بعض اƅفقهاء بأƊه اƅتأمينيعرف عقد و 
 2."اƄƅوارث

 اƅتأمينعقد يلتزم بمقتضاƋ أن يؤدȑ إƅي اƅمؤمن ƅه واƅي اƅمستفيد اƅذȑ اشترط "وعرفه اƅبعض الآخر 
ادث أو تحقق اƅخطر ƅصاƅحه مبلغا من اƅمال أو إيراد أو مرتبا أو أȑ عوض ماƅي آخر في حاƅة وقوع اƅح

و يتحمل بمقتضاƋ اƅمؤمن تبعة مجموعة ،ا اƅمؤمن ƅهوذƅك Ɗظير قسȌ أو أية دفعة ماƅية يؤديه، اƅمبين باƅعقد
 .من اƅمخاطر بإجراء اƅمقاصة بيƊها وفقا ƅقواƊين الإحصاء

ادر من شخص بان يدفع إƅي شخص أخر Ɗقودا أو أȑ شيئا خر ذا قيمة ماƅية في حاƅة وقوع هو تعهد ص
حادث عرضي خارج عن إرادة أȑ من اƅطرفي تƄون ƅلشخص اƅموعود باƅدفع مصلحة من عدم وقوعه بغض 

 3.اƊƅظر عن اƅعقد

                                                           

 .22، ص5062دار اƅراية ƅلƊشر الأردن، ، (اƊƅظرياتاƅمبادئ والأسس و )اƅتأمينساƅم رشدȑ سيد،  1
 .51، صمرجع سابقعمران، كريمة عيد2
 .51،52، ص صمرجع سابق، يوسف حجيم اƅطائي وآخرون 3
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إƊشاء اƅتزام أو Ɗقله أو  يعرف بأƊه توافق إرادتين أو أƄثر علي إحداث اثر قاƊوƊي سواء كان هذا الأثر هو
 ƋهاؤƊثر و ،تعديله أو إƄه اتفاق متبادل بين طرفين كاملي الأهلية أو أƊبأ ȑجليزƊون الاƊقاƅعقد في اƅيعرف ا

 1.مقابل عوض معادل  ƅتƊفيذ أو عدم تƊفيذ شيء معين 
 .اƃتأمينأطراف عقد :نياƃفرع اƃثا

 اƅمؤمن: أولا

 مال أو إيراد أو أȑاƅشخص اƅذȑ يلتزم  بان يؤدȑ إƅي اƅمؤمن ƅه ا واƅي اƅمستفيد مبلغا من اƅ وهو

ويستوȑ أن يكون هذا اƅشخص  شخصا طبيعيا أو ،في حاƅة وقوع اƅحادث اƅمؤمن ضدƋ،رعوض ماƅي آخ
 .شخصا معƊويا

ذات شخصية معƊوية  تأمينو بما أن اƅمؤمن هو شركة ،و يشترط في اƅمؤمن اƅصفة اƅقاƊوƊية في إبرام اƅعقد
 ȑوƊمعƅشخص اƅيعبر عن إرادة ا ȑذƅشركة و اƅا Ƌهذƅ يƊوƊقاƅممثل اƅه هو اƅ مؤمنƅعقد مع اƅيبرم ا ȑذƅفان ا. 

 :اƅمؤمن ƅه:ثاƊيا

صفة اƅمتعاقد :هذا اƅطرف يمثل عادة ثلاث صفات  أنغير .اƅتأمينفي عقد الأخر اƅمؤمن ƅه،فهو اƅطرف أما
قيمة  إƅيهصفة اƅمهدد باƅخطر اƅمؤمن مƊه وصفة اƅمستفيد اƅذȑ تدفع مع اƅمؤمن و  اƅتأميناƅذȑ يبرم 

 2.اƅتأمين

 .اƅمستفيد:ثاƅثا

ذا كان اƅمؤمن ƅه هو صاحب اƅحق في قيمة  اƅتأميناƅشخص اƅذȑ يؤدȑ إƅيه اƅمؤمن قيمة )هو   اƅتأمينوا 
كما ƅو امن شخص علي مƊزƅه من -كما ذكرƊا–وعليه فقد يكون اƅمستفيد هو اƅمؤمن ƅه (كان هو اƅمستفيد

يؤدȑ الاƅتزامات و ، يعتبر طرفا في اƅعقدو  اƅتأمينخطر اƅحريق فهذا اƅشخص هو اƅذȑ يتعاقد مع شركة 
من اƅمؤمن عƊد  اƅتأمينهو في اƅوقت Ɗفسه اƅشخص اƅذȑ يتقاضي قيمة و ، اƅمقابلة لاƅتزامات اƅمؤمن ƅه

فصفة اƅمستفيد وصفة اƅمؤمن ƅه اجتمعا ، أيضا اƅتأمينفيكون عƊدئذ هو اƅمستفيد من ، تحقق خطر اƅحريق
 3.هƊا بشخص واحد

 .اƃتأمينعقد  أركان :اƃثاƃث اƃفرع

 .اƅرضا، اƅمحل، اƅسبب :الأركاƊالآتيةتأميƊأن يتوفر في كل يجب
                                                           

 .44، صمرجع سابقأحمد أبو اƅسعود، 1
 .85،86ص ، ص5004 ،الإسكƊدريةاƊƅشر،اƅفتح ƅلطباعة و ،اƅخاص اƅتأمينمصطفي محمد اƅجمال،2

 .29، صمرجع سابقآخرون، حجيم اƅطائي و يوسف 3
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 .اƃتأمينعقد  اƃرضا في:أولا

وصف خاص يخرجه اƅمفهوم اƅعام عن اƅتراضي اƅواجب توافرƋ في  بأȑاƅتأميƊلا يƊفرد اƅرضا في عقد 
يƊعقد صحيحا متي توافر فيه اƅرضا بمفهومه اƅعام مع  اƅتأميناƅعلاقات اƅتعاقدية كافة و باƅتاƅي فان عقد 

 [.و اƅقبول الإيجاب]متطابقتين  ينإرادتيƊعقد صحيحا بمجرد توافق  إذƅلعقد، الأخرȐ اƅقاƊوƊية  الأركانباقي 

 

 اƃمحل:ثانيا

هو مصلحة اƅمؤمن ƅهاƅمشروعة في  اƅتأمين،فمحل عقد أساسيةمحله في فكرة اƅخطر بصفة  اƅتأمينيجد عقد 
يمكن  الأساسعلي هذا و .اƅماƅية اƅمترتبة علي تحقق خطر معين Ɗظير دفع قسȌ معين الآثارمن  اƅتأمين

-اƅمؤمن أداء)،(اƅقسȌ-اƅمؤمن ƅه  أداء)،(اƅخطر)هي و  اƅتأمينƅمحل عقد  أربعةعƊاصر  اƅتمييزيين
كل عƊصر من تلك اƅعƊاصر اƅمكوƊة  تفصيلياƅذȑ شرح  الأمرويحتاج (.يةاƅتأميƊاƅمصلحة )ثم (اƅتعويض

 1.اƅتاƅي،و سيتم اƅتعرف عليها علي اƊƅحو اƅتأمينƅركن اƅمحل في عقد 

 إضافةاƊه اƅتعريف اƅمتقدم مع  أو"Ɗتيجة ƅوقوع حادث معيناƅخسارة اƅمادية اƅمحتملة :راƃخط -1

اƅدخل Ɗتيجة ƅوقوع  أواƅخسارة اƅمادية اƅمحتملة في اƅثروة " بأƊهƅيصبح اƅخطر "اƅدخل ƅه أوفي اƅثروة "عبارة 
 2.حادث معين

دون  اƅثاƊي مƊهاو  الأولويشترط معظم اƅباحثين في اƅخطر توافر شروط ثلاثة،بيƊما اقتصر بعضهم علي 
 أن*احد طرفي اƅعقد إرادةمحض يكون اƅخطر غير متعلق ب أن*اƅخطر غير محقق اƅوقوعيكون  أن*.اƅثاƅث
 .اƅخطر مشروعايكون 

 اƅمبلغ اƊƅقدȑ اƅمستحق علي اƅمؤمن ƅه سدادƅ Ƌقاء ما يتمتع به من  اƅتأمينيقصد بقصد :اƃقسط -2

اƅفƊية  أهمهاالأسسويدخل في تحديدƋ عدة عوامل، اƅتأمين،و اƅذȑ يتم تحديدƋ بمعرفة شركة يةتأميƊتغطية
بطبيعة اƅحال قيمة ما ستتحمله سبة احتماƅية حدوثه و Ɗاƅمؤمن مƊه من حيث مدȐ جسامته و  ƅتسعير اƅخطر

بتقديم اƅتغطية  اƅتأمينيترتب علي سداد اƅقسȌ اƅتزام شركة و عن تحقق اƅخطر اƅمؤمن مƊه، اƅتأمينشركة 
Ɗتأميƅمتفق عليها اƅوثيقة وفقاية اƅواردة باƅلشروط اƅ. 

 مباƅغ  أداءاƅمؤمن ƅه صور متعددة مƊها اƅصورة اƊƅقدية اƅمتمثلة في  يأخذوهƊا :اƃتأمينمبلغ -3

                                                           

 . 662،660، ص صمرجع سابقاحمد ابو اƅسعود، 1
 .102،105ص -، صمرجع سابق، عبد اƅهادȑ اƅسيد محمد تقي اƅحكيم 2
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سامح تƄون شروط اƅوثيقة  أناƅمستفيد،ومن اƅجائز  أوتعادل قيمة اƅضرر اƅذƅ ȑحق باƅمؤمن ƅه من اƅمال 
 وقوع  حاƅته اƅسابقة على  إƅياƅشئاƅمؤمن عليه بإعادةاƅعيƊي اƅمتمثل في اƅتزام اƅمؤمن  بالأداء
 1.الاƅتزام اƅمؤمن ƅه  الأداءصورة  إƅيأخرتلفيات اƅسيارة، بإصلاح،كاƅقيام اƅحادث

 كل مصلحة ن اƅشيء يجوز ƅه أن يؤمن عليها و كل شخص ƅه مصلحة في صو :اƃمصلحة -4

بحيث أن ،تأمينƅلمباشرة أو غير مباشرة تعود علي اƅشخص من عدم تحقق اƅخطر يجوز أن تƄون محلا 
 تأميندائرة اƅرهان هذا ومما يلاحظ اƊه يجوز  اƅتأميناƅمصلحة هي ركن من أركان اƅعقد فان فقدت يخرج 

Ɗد تقدير اƅتعويض كما اƊه اƅمصلحة الأدبية إذ أƊها من عƊاصر اƅضرر اƅهامة اƅتي يعطيها اƅحاƄم قيمتها ع
اƅربح اƅذȑ يأمل اƅمؤمن به اƅحصول عليه بسبب ارتفاع الأسعار أو اƅزيادة عƊد تقدير  تأمينيجوز 

اƅربح اƅمأمول أȑ اƅربح اƅمؤمن ƅه اƅحصول عليه بسبب ارتفاع الأسعار أو  تأمينكما اƊه يجوز ،اƅتعويض
 ،تحصل في اƅشيء بعد وقوع اƅحادثة اƅزيادة اƅتي قد

 ؟هاته اƅمصلحة تƄون ƅمن ƅه حق عيƊي علي اƅشيء اƅتأمينوهƊا تتجه الإشارة إƅي بيان من ƅه مصلحة في 

اƅدائن اƅمرتهن إلا اƊه في هاته اƅصورة اƅخيرة تƄون ƅلمستأجر أو اƅمودع عƊدƋ و  كحق اƅملƄية أو اƅسكن كما
 2.شرتتƊاول اƅشيء بطريق غير مبا

 اƃسبب:ثاƃثا

اƅذƅ ȑعب  اƅباحثعلي اƅتعاقد أȑ  اƅباحثاƅسبب وهو اƅركن اƅثاƅث في اƅعقد وفقا ƅلƊظرية اƅحديثة هو اƅدافع 
اƅذȑ دفع اƅمؤمن ƅه  اƅباحثهو  اƅتأمينوعليه فاƅسبب في عقد  اƅتعاقداƅدور اƅرئيسي في حمل اƅشخص علي 

 اƅحصول علي ضمان من اƅمؤمن اƅتأمين من وراء عقد يسعى،فاƅمؤمن ƅه إƊما اƅتأميناƅمؤمن لإجراء عقد و 
هذا هو اƅتزام اƅمؤمن و اƅمؤمن يƊبغي به جراء وقوع اƅخطر اƅمؤمن ضدƋ و بتعويضه عن اƅخسائر اƅتي تلحق 

من ƅه و هذا اƅذȑ سيدفعه ƅه اƅمؤ  اƅتأميناƅحصول علي قسȌ  اƅتأمينعƊدما يقبل تحمل تبعة اƅخطر و إجراء 
، وهذƋ هو سبب اƅتزام اƅمتعاقد لآخر اƅتأمين،ƅذƅك فان اƅتزام كل من اƅمتعاقدين في عقد هو اƅتزام اƅمؤمن ƅه

يشترط في اƅسبب أن يكون مشروعا ولا Ɗه عقد ملزم ƅلجاƊبين كما رأيا و بأ اƅتأمينƊتيجة حتمية ƅصفة عقد 
 3.الآداب اƅعامة يكون مخاƅفا ƅلƊظام و 

 .الأخطارهة كوسيلة ƃمواج اƃتأمينمزايا :اƃمطلب اƃرابع

                                                           

 .127،128، ص صمرجع سابقاحمد ابو اƅسعود،  1

 .00، صƊ ،1998شروتوزيعمؤسساتعبداƄƅريمبƊعبدالله، توƊس، طبعةجديدةمƊقحةومزيدة،اƅتأمين،دراسة تحليليةوشرحلعقوداƅبرȑ اƅتأميƊاƅبشيرزهرة، 2

 . 26، ص، مرجع سابقيوسف حجيم اƅطائي وآخرون 3
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بتحويل اƅخسائر اƅمحتملة إƅى تƄاƅيف ثابتة تدرج ضمن Ɗتيجة اƊƅشـاطالاستغلاƅي ƅلمؤسسة،  اƅتأمينيسمح 
( اƅتأمينشركة )يعتبر تقƊية من خلاƅهـا يقـوم اƅمـؤمن اƅتأمينفتحويل الأخطار Ɗحو 

، في حين أن اƅمؤمƊله رتحقق اƅخط اƊƅاتجةعنعƊالأضراراƅماƅية(اƅغير)ويضاƅمؤسسةأوالأطرافالأخرȐ بتع
 Ȍمؤسسة يقوم بدفع قسƅمتمثل في اƅتأمينواƅـذي اƅلفة ثابتةاƄيعتبر كت Ȍتأمين، وعادة ما يكون قسƅا  ȑوƊس .

 1. اƅتأمينوƊوجز فيما يلي أهـم ميـزات

يستطيع رجل الأعمال وغيرهم تجƊب تجميد جزء من رأسماƅهم ƅمواجهة الأخطار اƅمختلفة اƅتي يحتمل :أولا
،وبذƅك يحققون ضماƊا ضد اƅخسائر اƅماƅية اƅتي يحتمل أن تصيبهم وعها حيث أƊهم يدفعون قسطا معيƊاوق

 .معينƊتيجة وقوع خطر 

إƅي اتساع خبرتها وزيادة معلوماتها عن اƅطرق  اƅتأمينيؤدȑ تخصص بعض اƅهيئات في عملية :ثانيا
ƅخسائر ،أو علي الأقل إƊقاص اتواجه الإƊسانطار اƅمختلفة اƅتي اƅمختلفة اƅتي يمكن بواسطتها تفادȑ الأخ

،وبتقديمها هذƋ اƅمعلومات إƅي اƅمؤمن ƅهم  تؤدȑ خدمة كبيرة ƅهم في مواجهة اƅماƅية اƅتي تترتب عليها
عƊد تحديدها  اƅتأمينالأخطار اƅتي يتعرضون ƅها وƊلاحظ في هذا اƅصدد Ɗƅظام اƅذȑ تتبعه بعض شركات 

 Ȍتأمينقسƅخطر معي اƅ سبةƊƅمختلفة اباƅوسائل اƅه اƅ مؤمنƅتي تقلل ن حيث تعطي خصما مقابل استخدام اƅ
باƅعكس تضع اƅشروط اƅقاسية عƊدما تلاحظ أمورا غير مرضية باƊƅسبة ƅموضوع من احتمال وقوع اƅخطر و 

 اƅتأمينأن تجهيز مصƊع معين مثلا بكل الأدوات اƅتي تقلل من اƊتشار اƅحريق يساعد في جعل قسȌ  اƅتأمين
 .ل مصƊع آخر مماثل تماما غير مجهز بهذƋ الأدوات اق

علي  اƅتأمينإƅي تجميع رؤوس الأموال كبيرة من مباƅغ صغيرة وخاصة في  اƅتأمينيؤدȑ :ثاƃثا
اƅمختلفة علي  اƅتأمين،وباستثمار هذƋ الأموال في مختلف Ɗواحي اƊƅشاط الاقتصادȑ تعمل هيئات اƅحياة

وشموƅه ƅلعاƅم اجمع يساعد اƅدوƅة علي تƊمية  اƅتأمينهذا فضلا عن أن اتساع  Ɗطاق .تƊميتها و توسيعها
 اƅتأميناƅتي يدفعها اƅمؤمن ƅهم في اƅخارج إƅي هيئات  اƅتأميندخل اƅدوƅة من أقساط )تجارتها غير اƅمƊظورة 

 .(اƅمقيمة

واƅعوامل اƅمختلفة ،خطر معينعملها إحصاءات كثيرة عن Ɗتيجة قيامها ب اƅتأمينيتجمع ƅدȑ هيئات :رابعا
،فتحقق رالأسباب اƅشائعة ƅوقوع هذا اƅخط،وبتحليلها ƅهذƋ الإحصاءات تستطيع أن تتعرف علي اƅمرتبطة بيه
عن  اƅتأمين،ƅقد ساعدت الإحصاءات اƅتي تجمعت ƅدȐ هيئات ا في إمكاƊية تفاديه و مƊع وقوعهبذƅك تقدم
ƅع مثلا علي أسبابهاحوادث اƊمصاƅوسائل  و ،عمل في اƅك أمكن تحديد اƅع وبذƊتي تساعد في مƅطرق اƅا

 .وقوعها مما أدȑ إƅي اƊخفاض معدل الإصابة بهذƋ اƅحوادث اƊخفاضا ملموسا 

                                                           

درجة اƅماجستير، كلية اƅعلوم ، رساƅة مقدمة ضمن متطلبات اƅحصول علي (دراسة تأمين خسائر الاستغلال)علي أخطار اƅمؤسسة اƅتأمينصƊدرة ƅعو، 1
 .29، ص5009/5002الاقتصادية وعلوم اƅتسيير، تخصص بƊوك و تأميƊات، جامعة الإخوة متƊورȑ قسƊطيƊة، 
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ذȑ يترتب علي اƅبطاƅة عاملا هاما تعتمد عليه اƅدوƅة اƅحديثة في محاربة اƅفقر اƅ اƅتأمينيعتبر :خامسا      
، اƅغرق  أواƅسرقة  أواƅخسارة في اƅممتلƄات بسبب اƅحريق ƅوفاة و بلوغ سن اƅشيخوخة واواƅمرض واƅعجز و 

أهمية خاصة في اƅمجتمع اƅحديث اƅمر اƅذȑ جعل اƅحكومات في بعض اƅدول تصدر  تأمينƅلوبذƅك أصبح 
من اƅضرائب أو تخفيف معدلات اƅضرائب عليها  اƅتأميناƅقواƊين اƅمختلفة ƅتƊظيمه وتشجيعه بإعفاء أقساط 

،وقيامها في Ɗفسها بدور اƅمؤمن حتى إجباريا اƅتأمين،بيƊما عملت حكومات أخرȑ علي جعل بعض أƊواع 
أو من اƅشروط  اƅتأمينفي فرض اƅرسوم علي أقساط  اƅتأمينيتخلص اƅمؤمن ƅهم من مغالاة شركات 

 1(.اƅشيخوخة و اƅعجزضد اƅحريق و  اƅتأمينضد اƅبطاƅة و  اƅتأمين مثلا)اƅتعسفية اƅتي تضعها هذƋ اƅشركات 
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 :خلاصة اƃفصل

 تأمينƅلقد أعطي مƊخـــــلاƅهذا اƅفصللاحظƊاأƊاƅتطورفياƅحياةالاقتصاديةوأساƅيبالإدارةوكبرحجماƅمشروعات       
أهمية كبيرة تتجلى في تلك اƅخدمة اƅتي يقدمها الأفراد حيث أن ƅه عدة أƊواع مختلفة كلها تحاول اƅتقليل من 

ƅاتالأخطار اƄممتلƅك عن طريق شركات ، و تي قد تصيب الأشخاص أو اƅتأمينذƅتي تعمل على دراسة  اƅا
دارة مختلف تلك الأخطار اƅتي يتعرض اƅمؤمن ƅها حيث تعمل على خلق مƊتجات و  ية ƅمواجهة تلك تأميƊا 

باƅخصوصيات اƅتي تميزƋ عن  اƅتأميناƅتوصل إƅى مدȐ اƊفراد ي، و اƅتأميƊالأخطار وهو ما يعد Ɗشاطها 
وهذا اƊعكس على قتصاد،همية اƅتي يكتسبها في اƅمجتمع والاالأاƅماƅية الأخرȐ من خلال أƊواعه و اƅخدمات 

 .طبيعة اƅشركات اƅتي تقدم هذا اƊƅوع من اƅخدمات
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 :الثانيالفصل 
مخاطر  إدارة

التأمینات في 
 الجزائر



ات في اƅجزائراƅتأميƊإدارة مخاطر                         اƅفصل اƅثاƊي                          

 

 

41 

 :تمهيد

 اƅتأمينتحظى إدارة اƅخطر في اƅشركات واƅمؤسسات بكافة أƊواعها بشكل عام وبشكل خاص شركات  
باهتمام متزايد من قبل اƅباحثين واƅدارسين والإداريين Ɨن إدارة اƅخطر تمثل اƅسبيل اƅوحيد اƅوحيد ƅلحفاȍ على 

أداة ƅلحكم اƅشخصي من قيم وسلوك ومعايير  اƅتأمينفي شركات  الإدارةاƅبقاء واستمرار اƅشركات، وتعتبر 
شطتها ومدȐ تحقق اƗهداف وعلى مستوȐ أƊ معƊوية وأخلاقية، وأداة ƅلحكم اƅموضوعي على كفاءة اƅشركة

في  اƅجزائرية اƅتأمين شركات اƅتي تتبعهاأهم اƅطرق  تحليل إƅيهدفت هذƋ اƅدراسة  اƗساسعلي هذا و  ،بفعاƅية
تطرقƊا قد و  ،الاستمراريةما يضمن ƅها اƊƅمو و شركات باƅتعظيم قيمة دورها في و  ،اƅتي تواجههامخاطر اƅ اƅحد من

 :مبحثين  إƅيهذا اƅفصل في 

 مبحث الأولƃتأمين: اƃخطر واƃا 
 ثانيƃمبحث اƃتي : اƃمخاطر اƃجتها تواجهها شركاتاƃتأمين وطرق معاƃا 
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 اƃتأمينخطر و اƃ :الأولƃمبحث ا

اƅعامة و ما يتعلق باƅتوقعات اƅخاصة و باƅرغم من اƅتقدم اƅهائل في الإمكاƊيات اƅمتاحة ƅلإƊسان، وخاصة في    
اƅتƊبؤ اƅعلمي اƅدقيق، واƅتي تساعدƋ على سلامة اتخاذ اƅقرارات، إلا أن هذا ƅن يزيل اƅقلق اƅذȑ يلازم اƅشخص 

اتخاذ وƅة اƅتƊبؤ بها من أجل إدارتها و محاود اƅمؤسسات إƅى دراسة اƗخطار و عƊد اتخاذ اƅقرار، وهذا ما يق
 .اƅقرارات اƅمƊاسبة بشأƊها

 اƃمخاطرإدارة  ماهية :الأولاƃمطلب 

ذها في اƅحسبان عƊد اتخاذ اƅقرار يقصد بسياسات إدارة اƅخطر تلك اƗساƅيب اƅعلمية اƅتي يجب أخ       
 .اƅمƊشاة ر من اƗخطار اƅتي تواجه اƅفرد و خط أƅȑمواجهة 

 اƃخطر إدارةمفهوم  :الأولاƃفرع 

 تعريف اƅخطر :أولا

غير محمودة و  أو مرغوب بهايƊطوȑ علي Ɗتائج غير ( غير مؤكد اƅوقوع )اƅخطر هو حادث احتماƅي        
 :أساسيينهذا اƅمفهوم يتضمن ركƊين  أنيلاحظ 

 الاحتماƅية في حد ذاتها ƅيست ظاهرة موجودة في اƅطبيعة لا يقع و  أواƊه قد يقع  أȑاƊه حادث احتماƅي  .1

هو ذاتي محض وهو  إذنفالاحتمال  عدم وقوع اƅحادث، أوƊƊƄƅا ابتدعƊاها ƅتبرير عدم اƅدقة في معرفتƊا بوقوع 
 أخرȐ مسلك اƅطبيعة اƅخارجية و بعبارة  أووƅيس جزء من سياق  الإƊسانعبارة عن حاƅة Ɗاتجة عن عدم دقة 

 .اƅشرطي أووضوحا الاحتماƅية هي حاƅة عدم اƅتأƄد اƅذاتي  أƄثر

لا فان هƊاك اƄƅثير شخصية و  أوتسبب بأضرار مادية  أȑتƄون Ɗتائج اƅحادث غير مرغوب بها  أن .2  ا 

 ȑتي تؤدƅية اƅحوادث الاحتماƅيمن اƅتائج سارة  إƊطاق  أوƊ حوادث تخرج عنƅا Ƌخطارمرضية ومثل هذƗا. 

هذا ما ضارة و  أحداثذويه من  أوماƅه  أوفي ذاته  الإƊسانكل ما يهدد  إƅييشير اƅمعƊى اƅعام ƅلخطر  *      
 1.يعكس اƅمعƊى اƅعام ƅلخطر 

من اƊتظامه  أومن زمƊه  أومن حجمه  أوكما يمكن تعريفها بأƊها عدم اƅتأƄد من حتمية حصول اƅعائد  *      
 .اƅمجتمعة اƗمورمن جميع هذƋ  أو

 حياته اƅيومية مما يترتب عليه أثƊاءحاƅة معƊوية تلازم اƅشخص عƊد اتخاذƋ اƅقرارات  أواƅخطر ظاهرة *      
                                                           

1
 .71ص ،مرجع سابق حجيم اƅطائي وآخرون ،يوسف   
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 1.معين ƅموضوعمن Ɗتائج تلك اƅقرارات اƅتي يتخذها هذا اƅشخص باƊƅسبة  اƅتأƄدعدم  أواƅخوف  أوحاƅة اƅشك 

اƅحياة اƅيومية ومع ذƅك فاƊه عادة مايطلق علي و اƅخطر عدة معان في عاƅم اƅتجارة ƅمصطلح  إن*       
 .محتملة اƅوقوع  أحداثعن صيرورة "  اƅتأƄدعدم "وصف حاƅة 

 حتى-اƗخطاراƅمعاصرة ƅوجدƊا اƊه يتعرض Ƅƅثير من في اƅعصور اƅقديمة و  الإƊسانفلو استعرضƊا حياة        
 .معƊوية ومادية أضراراƅتي قد يترتب عليها و ، ضمن اƅمستقبل اƅقريب

و ر، اƅسائق معرض ƅخطر حوادث اƅسيو  اƅعمل، أثƊاء الإصابة فاƅعامل في مكان عمله معرض ƅخطر       
اƅشخص اƅعادȑ معرض و  اƅسرقة،لات اƅتجارية معرضة ƅخطر اƅسطو و اƅمحو  اƅمƊازل معرضة ƅخطر اƅحريق،

 2.اƅخطرغيرها من اƅحوادث اƅتي تƊدرج تحت مفهوم كل هذƋ و  ƅلƊصب والاحتيال،

وعرفه  ،"اƅتأƄداƅخطر هو حاƅة من عدم ( "williams and heins) هايƊزعرف كل من وƅيامز و        
  3.اƅممكن قياسها اƅتأƄداƅخطر حاƅة عدم  أن " knightاƅبروفيسور Ɗايت 

 اƅخطر إدارة: ثاƊيا

 .اƃخطر إدارةتعريف  .1

 Risk controlوسائل مجددة ƅلتحكم في اƅخطر  إƅياƅخطر في مجال هذƋ اƅدراسة اƅتوصل  بإدارةيقصد        
ا يترتب عليه تخفيض درجة اƅتقليل من حجم اƅخسائر اƅتي تترتب علي ذƅك ممتحقق حوادثه و واƅحد من تƄرار 

ير Ɗاجح ƅتحقق عن طريق تقد اƅتأƄداƅحد من ظاهرة عدم  أويتم اƅتحكم في اƅخطر عن طريق اƅتقليل اƅخطر و 
 4.اƅمتوقعة مƊهاثم اتخاذ اƅوسائل اƅتي تفي بمجابهة اƅخسائر  اƅعامة مقدما،اƅظواهر اƅطبيعة و 

حساب احتمال تحققه و حدوثه و  أسباباƅتحكم بوقوع اƅخطر عن طريق تحديد "يقصد بإدارة اƅخطر هوو        
و  اƗخطاراƅوسائل ƅمواجهة تلك  أفضلتطبيق ثم اختيار و  قياسها كميا حال حدوثه،عة و حجم اƅخسارة اƅمتوق

 "اƅوسائلملائمة هذƋ من ثم مراقبة فعاƅية و و  ،أثارهااƅحد من 

                                                           

 . 8ص ،3172مصر، اƊƅشر،و ƅلتدريب اƅمجموعة اƅعربية  ،اƅتأمينمبادئ اƅخطر و  مؤمن عاطف محمد علي، 1

سلاميمƊظور كمي و  )اƅتأميناƅخطر و  إدارة ،رسامر محمد عكو  هاƊي جزاع ارتيمة،2  .72ص ،3112،اƗردن دار اƅحامد، ،(ا 

 .                                        77،ص 3118،اƗردن دار وائل، ،(اƅتطبيقاƊƅظرية و )اƅخطر إدارةو  اƅتأمين سعيد جمعةعقل، حربي محمد عريقات،3

4
 .71ص ،مرجع سابق ،مؤمن عاطف   
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كافة الإجراءات اƅتي "مفاهيم لإدارة اƅمخاطر Ɗستطيع أن Ɗبين بأƊها ن قامت جهات عديدة بوضع تعاريف و بعد أ
ƅسلبية اƊƅاجمة عن تلك اƅمخاطر وتحليلها و تقييمها ومراقبتها تقوم بها الإدارات من اجل وضع حدود Ɩƅثار ا

 1.لبيةاƅتخفيف من أثارها اƅسبهدف اƅتقليل و 

 :اƅخطر تتبع اƅخطوات اƅتاƅية إدارةعملية  أنهƊا Ɗجد و 

 .اƅتي تخفض قيمة اƅمƊشاة حال حدوثها اƗخطار أƊواعجميع  أسبابتحديد  .7
3.  Ƌخطارحساب احتمال وقوع هذƗد حدوثه كمياو  اƊمتوقعة عƅخسائر اƅا. 
 (.اتخاذ اƅقرار) اƗخطاراƅملائمة ƅمواجهة هذƋ و  اختيار اƅوسائل اƅفعاƅة،تطوير و  .2

 (.تƊفيذ اƅقرار)تطبيق اƅطرق اƅتي تم اختيارها لإدارة اƅخطر  .4

اƊƅهوض في اƅمƊشاة ƅلتطوير و  ،رهذƋ اƅوسائل كأسلوب لإدارة اƅخط ملائمةتقييم ومراجعة فاعلية و  .1
 2.اƅمستقبلي

 اƃخطر إدارة نشأة :اƃفرع اƃثاني

فبدلا من اƅعƊاوين اƅتقليدية Ƅƅتب ، بل بشكل تدريجي ،واحدةمرة  اƅخطر ƅم يشق طريقه إدارةمصطلح  إن       
اƅخمسيƊات كتب تحت صدرت في  إذ ،اƅتأمينجاƊب مصطلح  إƅيبدا مصطلح اƅخطر يشق طريقه  اƅتأمين

 .اƅخطر إدارةهذƋ اƅعƊاوين كاƊت بداية اƅتبشير بمفاهيم  أنيبدو Ɗƅا و ، اƅتأمينو  عƊوان اƅخطر

ƅلصƊاعات اƅمختلفة و  اƅتأميƊيةاƅخطر Ɗشا في خضم اƅبحث في مشاƄل اƅتغطيات  إدارةتيار  أنƊلاحظ        
تطورا Ɗوعيا فمن سوق  اƅتأمينحين شهدت سوق  اƅحرب اƅعاƅمية اƅثاƊية، أعقابازداد رصيد هذا اƅتيار في 

تقبل ما يقدمه ƅم يعودوا مجرد طرف سلبي ي (اƅمؤمن ƅهم)اƅزبائن  أنسوق مشترين بمعƊي  إƅيبائعين تطورت 
 .اƅمƊاقشةلا تقبل  أسعارƊمطية و  وأغطيةاستثƊاءات من اشتراطات و  (اƅتأمينشركات ) اƗخراƅطرف 

ترشيد و  اƅتأمينتخفيض كلفة  إƅياƅسلامة في اƅشركات اƅصƊاعية يسعون  مسئوƅوبدا اƅمدراء و  ƅقد       
 أن كما أدركوا، اƅتأميƊيةمع اƅحرص علي توسيع Ɗطاق اƅتغطيات  ،اƅتأمينشركات  إƅياƅتي يدفعوƊها  اƗقساط
و قبل اƅخوض في  اƅتي تواجهها شركاتهم، اƗخطاريكمن في اƅبحث في  اƅتأمينتقليص تƄاƅيف  إƅياƅسبيل 

 اƅتي يتعذر عليهم تفاديها و اƗخطارتمكƊوا من تحديد  ،اƅمƊفردة اƅتي تواجهها شركاتهم اƗخطارتقييم احتمالات 

                                                           

 .3ص ،3118بدون ذكر بلد اƊƅشر، اƅماƅية،و  الإداريةكلية اƅعلوم  بحث مقدم قبل مدرس مساعد، ،اƅمخاطر اƅمصرفية إدارة فريهان عبد اƅحفيظ يوسف، 1
 .31ص، سابقمرجع  ،رسامر محمد عكو  هاƊي جزاع ارتيمة، 2
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 إƅي ،Ƅƅلفة ƅمختلف احتمالات اƅخسائر وسبل معاƅجتهاحسابات ا أجريتهذا وقد ، تلك اƅتي يمكن اƅحد مƊها
 1.طبقا لإمكاƊاتها اƅماƅية اƅتي يمكن ƅلشركة شراؤها، اƅتأميƊيةجاƊب تقدير مستوȑ اƅحماية 

اƅمشروعات عن طريق خوفهم و  اƗفراداƅتي تهدد Ɗشاط  الآثاراƅحد من  إƅيعامة  اƗخطار إدارةتهدف و       
وضع سياسة مثلي  إƅي أساس اƗخطار إدارةكما تهدف  الاثƊين معا، أودخوƅهم  أو أمواƅهمعلي ضياع رؤوس 

تƄاƅيف ممكƊة في حدود اƅظروف واƅملابسات  بأقلاƅحد مƊها  أومحددة ƅمجابهة اƅخسائر اƅمتوقعة  أهدافذات 
و  ،أخرȑ اƅخطر من Ɗاحية  بإدارةباƅقائم قة بموضوع اƅخطر من Ɗاحية و ƅمتعلاواƊƅتائج اƅمتوقعة و  الإمكاƊياتو 

 2(. risk manager اƗخطارمدير )اƅخطر عادة ƅفظ  بإدارةيطلق علي اƅقائم 

اƅعلمية واƅفƊية  اƗسسيتمتع مدير اƅخطر في كل شركة بصفات خاصة فهو لا يضع : وظيفة مدير اƃخطر
اتخاذ اƅقرارات اƄƅفيلة ƅثبات اƅشركة في تقليل اƅخسائر و  أهدافاƅخطر بغية تحقيق  إدارةسياسة اƅشركة في و 

 :وظائفه بما يلي إيجازاƅمركز اƅماƅي ƅها و يمكن 

دراسة اƅقرارات اƅمختلفة وتقويمها و  اƗخطاراƅمشروع لاƄتشاف اƊƅشاط الاقتصادȑ اƅخاص باƅفرد و دراسة  .7
 .اƅواجب اتخاذها

 ا عدادو  اƗخرȐ علاقته باƗخطار سابقة ƅمعرفة طبيعته و مسبباته و اƅ طاراƗختحليل كل خطر من  .3
 .علمية أسسسبل معاƅجتها وفق و اƅحوادث  أسبابدراسات عن بحوث و 

عمل سجلات و قياس درجة اƅخطورة واحتماƅية وقوع اƅخطر فعليا وتقدير حجم اƅخسائر اƅمتوقعة و  .2
 .اƗخطاراƅمختلفة ووضع برامج ƅمواجهة جميع  اƗخطاربياƊات عن 

 .اƗمانمواجهة اƅخطر اƅمحتمل طبقا ƅمعايير اƅوسائل لإدارة و  أفضلاƅبحث عن  .4
 إƅيتحويله  أوو بƊسبة مƊه أاƅفƊية من اجل تغطية اƅخطر سواء بالاحتفاȍ به كليا  اƗجهزةاƅتعاون مع  .1

 .اƅتأمين إعادةشركات 
كيفية اƅحد من و  أغراضهااƅشركة و  أهدافاƅمتعاملين معها بين ƅشركة و لق وعي بين اƅعاملين في اخ .6

 3.تلافيهاو  اƗخطار

 صفاتهي و اƃتأميناƃخطر  :اƃمطلب اƃثاني

وهƊا سوف Ɗتطرق اƅخطر، استعرضƊا الآراء اƅمختلفة في تعريف و  اƅتأمينذكرƊا استعمال ƅفظ اƅخطر في        
 .ياƅتأميƊإƅي اƅخطر 

                                                           

1
 .27، 21، ص صمرجع سابق ،آخرون يوسف حجيم اƅطائي و   

 .71، صمرجع سابق ،مؤمن عاطف محمد علي 2

 .27،23ص ص، مرجع سابق ،آخرون يوسف حجيم اƅطائي و  3
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 ياƃتأميناƃخطر  :اƃفرع الأول 

اƅتي تƊتج عن تحققها اƅمستحيلة و  أو أȑ غير اƅمحققة ،اƅحادثة اƅمحتملة اƅوقوعي بأƊه اƅتأميƊ اƅخطر يعرف      
كان وقوعها بمعزل عن إرادته فالاحتمال كما يبدو  أو ƅلمؤمن ƅه علاقة بحدوث اƅحادثة سواء كان ،خسارة مادية

Ƅƅي يكون اƅحادث محتملا ƅوقوع يجب أن و  ،ياتأميƊمن اƅتعريف يعتبر عƊصرا أساسيا في اعتبار اƅخطر خطرا 
 .أساسية تتوفر فيه ثلاث شروط

 .أن يكون حادث محتمل اƅوقوع  .7
 . خصوصا اƅمؤمن ƅه اƅتأمينغير متعلق تحققه علي محض إرادة أيا من طرفي وثيقة  .3

 .الآداب اƅعامةولا يخاƅف اƅقاƊون اƅعام و  أن يكون اƅخطر مشروع  .2

 1.اƅتأمينواهم عƊصر من عƊاصر محل عقد  اƅتأميƊيةعصب اƅعملية  ي هواƅتأميƊوفي حقيقة اƅمر يعد اƅخطر 

 ياƃتأمينصفات اƃخطر  :اƃفرع اƃثاني

 اƅخطر احتماƅي  :أولا

اƅمختلفة تتسم  اƅتأميƊيةبصفة عامة علي Ɗظرية الاحتمالات ومن ثم فان اƗخطار  اƅتأميƊيةتقوم اƅعملية       
اƗضرار واƅممتلƄات و  تأمينفي  اƅتأمينمحل  اƅخطر إذ لا يتصور أن يكون ، (الاحتماƅية )بهذƋ اƅصفة 

اƅمسؤوƅيات مؤكد اƅحدوث خلال فترة سريان اƅوثيقة حيث يتعين أن يكون اƅخطر قابلا ƅلتحقق سواء بفعل 
ƅه اƅ مؤمن(ȑغير عمد )غيƅاك صور من  ،رأو بفعل اƊبعض من أن هƅيه اƅد إƊك ما استƅال من ذƊولا ي

علي اƅحياة وƊرȑ أن Ɗƅظرية الاحتمالات وجود أيضا في  ناƅتأميلا تتسم بالاحتماƅية كصورة  اƅتأميƊيةاƗخطار 
Ɗما لا تƊصب الاحتمالات علي تحقق واقعة اƅوفاة من عدمه وا   Ɗما تƊصب علي تحقق تاريخ هذƋ اƅتغطية وا 

اƅحياة يتمثل في اƅمدȐ  علي اƅتأمينƄƅن اƅعƊصر اƗساسي في لا مفر مƊه و ƅموت آت لا محاƅة و فا ،اƅواقعة
إذ تدخل Ɗظرية الاحتمالات في  ،علي اƅتغطية وتاريخ تحقق اƅواقعة اƅوفاة تاريخ الإصداربين اƅزمƊي اƅواقع 
 Ȍقسƅتحديد اƊتأميƅلمؤمن في ضوءاƅ مستحقƅصحي و  ي اƅمؤمن عليه وتاريخ اƅمن عمر ا Ƌي أخرƅطبيعته عمله إ

 .خطر اƅوفاةاƅعوامل اƅفƊية اƗخرȐ اƅتي تعطي مؤشرات حول اƅتاريخ اƅمحتمل أن يتحقق فيه 

 (مستقبلي )تماƅي لإصدار اƅوثيقة اƅخطر حادث اح :ثاƊيا

فلو أقدم اƅمؤمن  ،اƅتأميƊيةƅعل من Ɗتائج احتماƅية اƅخطر أن يكون اƅخطر قد وقع وقت إصدار اƅتغطية        
 اƊعدمو "الاحتماƅية "ي ابرز سماته اƅتأميƅƊه علي طلب إصدار تغطية ƅخطر سبق وان تحقق ƅتƊتفي عن اƅخطر 

وحسبما يتضح من  ،ضد اƅخطر اƅظƊي اƅتأمينƅهذƋ اƅقاعدة استثƊاء يعرف باƅعقد باƅتبعية لاƊعدام اƅمحل و 

                                                           

1
 .37،31، ص مرجع سابق، وآخرون  حجيم اƅطائييوسف   
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ي قد يكون تحقق أو ƅم يتحقق تأميƊيظن أن هƊاك خطر  اƅتأميƊيةوصف اƅخطر باƅظƊي فان صاحب اƅمصلحة 
ات غير اƅتأميƊعلي اƅخطر اƅظƊي في  اƅتأميني علي عدم جواز اƅتأميƊويجمع اƅعمل  اƅتأمينيسعي لإبرام و 

 .اƅبحرية ƅصعوبة إثبات علم اƅمؤمن ƅه بتحقق اƅخطر من عدمه قبل إبرام اƅعقد 

 اƅتأميني علي إرادة أيا من طرفي عقد اƅتأميƊلا يتوقف تحقق اƅخطر :ثاƅثا

اƅمؤمن ƅه وقت اƅمؤمن و من ي اƊه احتماƅي أȑ لا يعلم أيا اƅتأميƊسبق اƅقول بان من ابرز سمات اƅخطر        
ولا يكفي أن تƄون حاƅة إلا علم بتحقق  ،من عدمه اƅتأميƊيةإبرام اƅعقد وما إذا كان سيتحقق أثƊاء سريان اƅتغطية 

 . اƅخطر قائمة فقȌ وقت إبرام اƅعقد بل يتعين أن تستمر حتى Ɗهايته

Ɗه ȑƗ سبب من اƗسباب اƅواردة باƅعقد من تحقق اƅخطر اƅمؤمن م اƅتأميƊيةفاƅمؤمن ƅه يتمتع باƅتغطية        
من تدخل بإرادته اƅمƊفردة في إيقاعها و ƅعل هذا اƅخطر يأتي مƊبثقا من اƅغاية ( اƅمؤمن ƅه) بشرط ألا يكون هو 

وهي تحقيق اƗمان ƅدȑ اƅمؤمن ƅه من خطر خارج عن إرادته قد يصيب مصلحة مادية  ،اƅتأميناƅتي يقوم عليها 
 عن غايته فبدلا من أن يكون احد وسائل اƗمن و اƅتأميناƅقول بغير ذƅك يترتب عليه أن يحيد و  ،يةأو معƊوية ƅد

 . بدون وجه حق اƅتأمينالإثراء علي حساب شركات اƅحماية يصبح احد مصادر اƅربح و 

 ي يجب أن يكون مشروعااƅتأميƊاƅخطر  :رابعا

عن اƅوقوع في محظور اƅبطلان متى كان اƅخطر  اƅتأمينيƊأȑ عقد ي اƅمشروعية و اƅتأميƊيكتسب اƅخطر        
اƅعام ي متعارضا مع اƊƅظام اƅتأميƊوفي اƅمقابل متى كان اƅخطر  ،الآداب اƅعامةمع اƊƅظام اƅعام و غير متعارضا 

 اƅذȑ ابرم ƅتغطيته اƅبطلان اƅمطلق حتى وان اƅتأمينترتب علي عقد اƅمشروعية و  والآداب اƅعامة اƊتفت عƊه
وƅن Ɗطيل في شرح اƅمقصود باƊƅظام اƅعام والآداب اƅعامة مكتفين بإيراد  بعض  أجاز طرفيه ما تم الاتفاق عليه

 .عليها ƅلتأميناƅغير قابلة ƅتوضيحية ƅلأخطار اƅغير مشروعة و اƗمثلة ا

 .بعض اƗخطار اƅغير مشروعة ƅمخاƅفتها ƅلƊظام اƅعام *       

 . بعض أƊواع اƗسلحةƅمحظور تداوƅها ƅلعامة كالآثار و اد اأخطار تجارة اƅمخدرات و اƅمو -

 1.أخطار مقاومة اƅسلطات -

 .مشروعة ƅمخاƅفتها Ɩƅداب اƅعامة بعض أمثلة اƗخطار اƅغير*       

 . علي بيوت اƅدعارة و مقار ƅعب اƅقمار اƅتأمين-

 
                                                           

1
 .778،733ص-، صمرجع سابق، أحمد أبو اƅسعود  
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 1.اƅوعياƅتغيب الإرادȑ عن اƗخطار اƅتي تقع Ɗتيجة اƅسكر و  علي اƅتأمين-

 اƃخطر أنواع :اƃثاƃث اƃمطلب

 .أخطار غير محددةو محددة، أخطار :إƅي اƅتأمينإƅي محلها ƅحظة إبرام عقد  رتقسم اƗخطار باƊƅظ       

 طبيعتها،حسب  Ɗتائجها، اƗخطاراƗخطار حسب تأثيرها، اƗخطار حسب : و يمكن تصƊيفها بشكل عام إƅي
 .اƗخطار حسب مسبباتها

 الأخطار غير محددةدة و اƃمحد الأخطار :الأولاƃفرع 

 اƗخطار اƅمحددة :أولا

علي  اتأميƊسواء كان و  ،اƅتأمينعقد  إبرام وقتفاƅخطر اƅمحدد هو اƅخطر اƅذȑ يكون محله معيƊا       
 أنيكون قد امن من خطر محدد،لان خطر اƅموت  فمن يؤمن علي حياته .اƗشياءعلي  اتأميƊ أو اƗشخاص

باƊƅسبة ƅمن يؤمن علي مƊزƅه  اƗمرو كذƅك  يقع علي شخص محدد باƅذات هو اƅمؤمن علي حياته، فإƊماوقع 
 .يتحقق باƊƅسبة ƅمƊزل محدد هو مƊزل اƅمؤمن ƅه إƊماتحقق  أنفخطر اƅحريق  من خطر اƅحريق،

 اƅغير محددة اƗخطار :ثاƊيا

Ɗماو  اƅعقد، إبرامكان اƅمحل اƅذȑ يقع عليه غير محدد وقت  إذاويكون اƅخطر غير محدد        يتحدد عƊد  ا 
فهو ƅم يؤمن  فمن يؤمن من مسؤوƅيته عن حوادث اƅمركبات يكون قد امن من خطر غير محدد، .تحقق اƅخطر

Ɗماو  من مسؤوƅيته عن حادث بعيƊه، فيكون اƅخطر بذƅك خطرا  حادث يقع في اƅمستقبل، أȑعن مسؤوƅيته عن  ا 
 ƊƄƅ.2ه سيعرف عقب وقوعهو  اƅتأمينغير محدد وقت 

 الأخطار بشكل عام :اƃفرع اƃثاني

 :يمكن تصƊيف اƗخطار بشكل عام إƅي ما يلي و 

 اƗخطار حسب تأثيرها : أولا

اƅشخص كحرائق اƅدور و  ممتلƄاتو هي اƅتي تصيب أموال و  :الأخطار اƃتي تصيب اƃممتلƂات -1
اƅتلف اƅتي تصيب اƗموال اƅمƊقوƅة بحرا أو أية أخطار تتعرض اƅمحلات واƅمصاƊع واƅسرقات واƅغرف و 

 .ƅها اƗموال سواء كاƊت مƊقوƅة أو غير مƊقوƅة 

                                                           

1
 .736، صمرجع سابق، أحمد أبو اƅسعود  

2
 .712ص ،مرجع سابق هيثم حامد اƅمصاورة،  
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حادث معين وهي اƅتي تصيب اƅشخص Ɗفسه بسبب تعرضه إƅي  :الأخطار اƃتي تصيب الأشخاص -2
 .اƅعوق وقتيا أو دائما  يؤدȑ به إƅي اƅوفاة أو

تصيب وهذƋ اƗخطار لا تصيب اƅشخص في ذاته أو ماƅه بصورة مباشرة بل  :أخطار اƃمسؤوƃيات -3
اƅمتسبب مسئولا عƊها أمام اƅقاƊون وتسمي  يكون اƅفرداƗشخاص آخرين في أرواحهم وأمواƅهم و 

 .اƅمهƊية اƅمسؤوƅية هذƋ باƅمسؤوƅية اƅمدƊية تجاƋ اƅغير ومن أمثلتها اƗخطار 

 اƗخطار حسب Ɗتائجها:ثاƊيا

 ساد الاقتصادȑاƅعمل كأخطار اƄƅخطار اƅتي يتعرض ƅها رأس اƅمال و وهي اƗ :اقتصاديةأخطار  -1

صيب اƅعمل فأمثلتها خطر هي تصيب رأس اƅمال مباشرة أما اƗخطار اƅتي تأخطار اƅحرائق واƅزلازل وغيرها و 
تƄون رأس اƅمال أو تحصيل اƗجور و  يؤثر قدرة اƗفراد  علي استرداداƅعجز وكل ما اƅوفاة واƅمرض واƅبطاƅة و 

 1.هذƋ اƗخطار حسب طبيعة Ɗشاطها

Ɗي قسميوتƅخطار الاقتصادية إƗنقسم ا: 

 :أخطار اƃمضاربة-أ

مكاسب  في تحقيق اƗملƊƅفسه ƅغرض بƊفسه و  هي اƅتي تتسبب في Ɗشأتها من ظواهر يخلقها الإƊسانو        
نو اقتصادية ماƅية و   (.خسارة أوربح )كان لا يعلم بƊتائج تحقيقها مقدما  ا 

اƅخدمات اƅتي  أعمالاƅتجارية واƅصƊاعية و  اƗعمالتلك اƅتي تترتب علي جميع  اƗخطارتشمل هذƋ و        
حيث  اƅتأمينعن Ɗطاق  دراستƊا في علم اƅخطر و تخرج  اƗخطارهذƋ قصد تحقيق ربح من اƅتعامل فيها و تƊشا ب

 إƅي بالإضافةذƅك واƅمحاسبة والاقتصاد وغيرها و  اƗعمال إدارةتختص بدراستƊا عدة علوم متقدمة مثل علوم 
 2.ن اƅمعروفةااƅرهاƅمقامرة و  أعمال

وƄƅن  فاƊك سوف تربح إذا ارتفع سعر اƗسهم، ،سهم من اƗسهم اƅعامة711اشتريت  علي سبيل اƅمثال إذا      
الاستثمار  ،ƅمضاربة اƅمراهƊة علي سباق اƅخيلومن اƗمثلة اƗخرȐ أخطار ا، رسوف تخسر إذا اƊخفض اƅسع

 3.دخوƅك في مشروع تجارȑ في اƅعقار و 

 :                                                                                   الأخطار اƃتجارية-ب

 .أو خسارة مثل تغير اƗسعار ƅصاحب اƅمخزن ƅظروف لا دخل ƅه في تƄويƊهاو تحتمل فرص ربح 
                                                           

1
 .78،72، ص ص مرجع سابقآخرون، حجيم اƅطائي و  يوسف  

2
 .33ص  ،3114بدون ذكر بلد Ɗشر، ،ميةياƄƗاددار اƄƅتب  ،اƅتأمينمبادئ إدارة اƅخطر و  جمال عبد اƅباقي واصف، محمد توفيق اƅبلقيƊي،  

3
 .72، صمرجع سابقيوسف حجيم اƅطائي،   
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 ماعية ƅلأشخاصتتعلق باƊƅواحي الاجتو ( اƗخطار اƅمعƊوية )طلق عليها وي: اقتصاديةأخطار غير  -2

ومن اƅممكن أن  ،رمن وفاة زعيم أو صديق أو وƅي أم ومƊها اƅخوف( أȑ أƊها لا تƊصرف إƅي اƅجواƊب اƅمادية )
تتحول هذƋ اƗخطار من أخطار غير اقتصادية إƅي أخطار اقتصادية إذا ترتبت علي اƅوفاة أضرار مادية مثل 

فحادثة اƅوفاة هذƋ خليȌ من خطر مادȑ و  (اƅمعƊوية ) اƊƅفسية اة واƅدƋ من اƊƅاحيتين اƅمادية و تأثر الابن بوف
 ȑوƊآخر مع. 

 :اƗخطار حسب طبيعتها:ثاƅثا

 واحد كتلك اƊƅاتجة  أنوهي اƅتي تصيب مجموعة من اƊƅاس في  :الأساسيةالأخطار اƃعامة أو  -1

 .اƅتضخمر اƅتقلبات الاقتصادية كاƄƅساد و أخطا اƅبراƄين واƅعواصف واƅفيضاƊات أوعن اƅزلازل و 

  :ƅيس علي اƅمجتمع بأƄمله مثلرد و هي اƅتي تؤثر علي اƅفو  :الأخطار اƃخاصة -2

فاحتراق  ،ثر علي اƅمجتمع بصورة غير مباشرةاƅسرقة مع ملاحظة أن هذƋ اƗخطار يمكن أن تؤ  أوحريق مƊزل 
اقتصاد اƅبلد لان ذƅك سيؤدȑ إƅي خروج صƊع كما اƊه سيؤثر علي اƅمجتمع و مصƊع سيؤثر علي صاحب هذا اƅم

 .هذا اƅمصƊع من اƅدورة الاقتصادية ƅلمجتمع

 :اƗخطار حسب مسبباتها:رابعا 

 وهي اƅتي تƊشا عن ظواهر طبيعية لا دخل لإرادة الإƊسان في إيجادها وƅيس بوسعه  :اƃطبيعيةالأخطار  -1

 .تجƊبها ومن أمثلتها اƗخطار اƅعامة 

 ويكون مسببها اƅشخص Ɗفسه مباشرة أو غير مباشرة ويسهل علي اƅفرد اƅتحكم في  :اƃشخصيةالأخطار  -2

خاصة في ظروف واƅحوادث و كاƗخطار اƅتي تحدث في اƅممتلƄات  ،ظروف حدوثها واƊƅتائج اƅمترتبة عليها
   1.اƅعمل

 .مسببات اƃخطر وطريقة قياسه :اƃرابعاƃمطلب 

مƊها وباƅرغم من  ƅلاستفادةتعتبر أدوات اƅقياس في معظم اƅعلوم وخاصة الإƊساƊية مƊها، أساساً ضرورياً        
مƊه علمياً حتى  الاستفادةظهرت وتبلورت ورسخت مƊذ زمن طويل مما يمكن من  اƅتأمينأن أدوات اƅقياس في 

كاف سواء من اƊƅاحية  باهتمامƅم يحظ ( اƅخطر)قبل أن تتبلور طريقته اƅعلمية إلا أن اƅجزء اƅمكمل ƅه وهو
  .كاف  من Ɗاحية أدوات اƅقياس حتى عهد قريب باهتمام اƊƅظرية أو

                                                           

1
                                                                                                      .77، صمرجع سابق ،ربه عبد إبراهيم علي إبراهيم  
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 .مسببات اƃخطر :الأولاƃفرع 

غير مباشر في Ɗتيجة اƅقرارات اƅتي يتخذها  أو تأثيرااƅعامة اƅتي تؤثر هي مجموعة اƅظواهر اƅطبيعية و       
 1.حياتهم فتجعلهم غير ذȑ علم بهذƋ اƊƅتيجة أثƊاء اƗشخاص

 :Ɗوعين رئيسيين هما إƅىوعلى ذƅك يمكن تقسيم مسببات اƅخطر 
 .اƅطبيعيةمسببات اƅخطر  :أولا

 تتأثرفوجود ظاهرة اƅحريق يمثل مسببا طبيعيا ƅخطر اƅحريق باƊƅسبة ƅلقرارات اƅمتعلقة باƅممتلƄات اƅتي         
اƅممتلƄات ƅلقرارات اƅمتعلقة باƅسفن و  باƊƅسبةفوجود ظاهرة اƅغرق يمثل مسببا طبيعيا ƅخطر اƅغرق  باƅحريق،
اƅثورات اƅداخلية في اƅشغب واƅمجاعات و فمثلا وجود ظاهرة  مساعدة،هƊاك مسببات خطر و . عليهااƅمحموƅة 

 .اƅسƊة يزيد من درجة خطر اƅحريق أيامارتفاع درجة اƅحرارة في بعض  أنكما  بعض اƗقطار،
 .اƅشخصيةمسببات اƅخطر  :ثاƊيا

فيها بقصد  اƅتأثيراƅطبيعية و  اƗمورهي تلك اƅعوامل اƅتي تƊتج عن تدخل اƅعƊصر اƅبشرȑ في مجريات و        
ƅتي تحدث في ا كاƗخطار اƊƅتائج اƅمترتبة عليها،ي اƅفرد اƅتحكم في ظروف حدوثها و ويسهل عل ،صدق بدون  أو

  .خاصة في ظروف اƅعملو  ،اƅحوادثاƅممتلƄات و 
 :قسمين إƅييمكن تقسيم مسببات اƅخطر اƅشخصية و  

 :إراديةمسببات شخصية لا  -1
من بعض  الإهمالمثل  .Ƅƅن بدون تعمدو  الإƊسانهي مجموعة اƅعوامل اƅتي يتسبب في وجودها و       

يزيد من درجة اƅحريق و  ƅظاهرةيعتبر عاملا مساعدا  اƗماƄناƅذين يعتادون اƅتدخين في بعض  اƗشخاص
اƅسيارات و تزيد كذƅك ظاهرة ضعف اƊƅظر ƅدȑ بعض اƅسائقين تعتبر عاملا مساعدا ƅظاهرة حوادث خطورتها و 

Ɗتيجة تƊاول اƅمخدرات تزيد من درجة خطورة  اƗعصابضعف عوƊة و اƅر  ظاهرة أنكما  من درجة خطورتها،
 .حوادث اƅسيارات

 :إراديةمسببات خطر شخصية  -2
تزيد من اƅخسائر اƅمترتبة عليها مما عن عمد في وجودها و  الإƊسانوهي مجموعة اƅعوامل اƅتي يتدخل       

هو  الإهمال ،معدل تƄرار ظاهرة اƅحريقتزيد من اƅحرائق اƅعمدية  إشعالظاهرة و  ،اƅخطورة يزيد من درجة
  2.اƅمسبب في حاƅة خطر اƅمسؤوƅية اƅمدƊية

 

 

                

                                                           

1
 .77ص  ،مرجع سابق ،ف محمد عليمؤمن عاط  

2
 .73،72ص ص  ،3118اƗردن، دار وائل، ،(اƊƅظرية و اƅتطبيق)اƅخطر إدارةو  اƅتأمين سعيد جمعة عقل، حربي محمد عريقات،  
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 اƃخطر قياس:اƃثانياƃفرع 

 Ɗاحية من ƅهاƅمؤمن  Ɗظر وجهة من اƅخطر ƅموضوع اƅمحتملة اƅمادية اƅخسارة مضمون  لاختلاف راƊظ      

 قياس كيفية عن توضيحية أمثلة مع بسيطة فكرة سƊعطي فإƊƊا أخرƊ  ȑاحية من اƅتأمين شركة Ɗظر وجهة ومن

 1اƅحاƅتين في قياسه عƊد اƅمؤثر اƅعƊاصر على ذƅك قبل اƅتركيز مع مƊهما كل في اƅخطر
 اƅمƊشاة اƅعادية أوقياس اƅخطر من وجهة Ɗظر اƅفرد  :أولا

 :كاƗتيهي  أساسيةحجم اƅخسارة اƅمادية اƅمحتملة باعتبارها مقياسا ƅلخطر بثلاث عƊاصر  يتأثر       
 اƃقيمة اƃمعرضة ƃلخطر -1

اƅقيمة اƅمعرضة ƅلخطر تمثل اƅحد اƗقصى ƅلخسارة اƅتي يمكن أن تحدث ƅلشيء موضوع اƅخطر فيما  إن      
بين قيمة اƅخطر ƅلخطر و اƅقيمة اƅمعرضة  Ɗجد أن هƊاك علاقة طردية بينو  .ƅو تحقق اƅخطر في صورة حادث

اƅمادية  حيث اƊه كلما زادت اƅقيمة اƅمعرضة ƅلخطر كلما زاد حجم اƅخسارة ،(خسارة مادية محتملة أقصي)
 .أيضااƅعكس صحيح و  ،راƅمحتملة أȑ قيمة اƅخط

قد  حاƅة خطر اƅحريق،مثلا في  ،اƅخطر أȑ باƅقيمة اƅمعرضة ƅلخطر ƅو تحقق اƅحادث اƅمؤدƅ ȑهذا :مثال      
اƅف ديƊارا فقȌ  21اƅف ديƊار بيƊما تتحدد اƅقيمة اƅمحددة ƅلخطر بحواƅي 11تبلغ اƅقيمة اƄƅاملة ƅعقار معين 

 .ƅعدم تعرضها ƅمثل هذا اƅخطر اƗساسياتو  اƗرضƊتيجة استƊزال قيمة 
هƊاك بعض  أناƅمتجر حيث  أوكافة محتويات اƅمƊزل  تتم سرقة أنƅخطر اƅسرقة فلا يƊتظر  باƊƅسبة أما      

 أنباƅتاƅي سرقتها ƅذƅك،فمن اƅمƊطقي مما يتعذر معه Ɗقلها و  اƗرض أواƅمثبتة باƅحائȌ  أواƅمحتويات اƅثقيلة 
فكلما زادت اƅقيمة اƅمعرضة  ،راƅمتج أوتقدر اƅقيمة اƅمعرضة ƅلخطر بقيمة اقل من كافة محتويات اƅمƊزل 

 .اƅعكس صحيح فاƅعلاقة هƊا تƄون علاقة طرديةو  (اƅخطر)اد حجم اƅخسارة اƅمادية اƅمحتملة ز  (ق)ƅلخطر 
 معدل اƃخسارة -2

 أخرȑ وحدات مشابهة  أواƅمƊشات في مجال ما  أو ƅلأفراديعتمد حساب هذا اƅمعدل علي اƅخبرة اƅسابقة       
 .في Ɗفس اƅمجال
 متوسȌ اƅخسارة باƅوحدة اƅتي تحقق اƅحادث فعلا بهم×ƅلخطرعدد اƅوحدات اƅتي تعرضت فعليا =معدل اƅخسارة 

 عدد اƅوحدات اƅمعرضة ƅلخطر             متوسȌ قيمة اƅوحدة اƅمعرضة ƅلخطر 

 متوسȌ اƅخسارة اƊƅاتجة ×احتمال وقوع اƅحادث =

 اƅتأمين Ɗظر شركةقياس اƅخطر من وجهة :ثاƊيا

 يتمثل في اƅفرق بين اƅخسارة اƅمتوقعة اƅتي علي أساسها اƅتأمينƊظرا لان مضمون اƅخطر باƊƅسبة ƅشركة 

                                                           

1
 علوم اƅتسيير،و ة كلية اƅعلوم الاقتصادي دكتوراƋ، مقدمة Ɗƅيل شهادة أطروحة ،اتاƅتأميƊتƊبؤية ƅمعدلات اƅخسارة في شركات دراسة تحليلية و  كريم زرمان،  

 .71ص ،3174/3171بسكرة،جامعة  تخصص اقتصاد تطبيقي، قسم اƅعلوم الاقتصادية،
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       Ȍتأمينتم حساب قسƅصافي و  اƅتي تلتزم شركة اƅفعلية اƅخسارة اƅتأميناƅحملة وثائق  اƅ تأمينبتعويضهاƅا 
 .اƅمؤمن عليها اƗخطاراƅتي ƅحقت بهم حوادث 

 1 .اƅتأمينمجموع مباƅغ /مجموع اƅخسائر اƅمحققة فعلا=    (خ)معدل اƅخسارة اƅمتوقع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1
 .18ص ،مرجع سابق ،جمال عبد اƅباقي واصف محمد توفيق اƅبلقيƊي، 
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 طرق علاجهاو  اƃتأمينشركات اƃتي تواجهها  مخاطراƃ :اƃثانياƃمبحث 

 لإفرازاتƊتيجة  ،ري مست اƅقطاع الاقتصادȑ بشكل كبياƅتو  اƅتغيرات اƅمتسارعة اƅتي شهدها اƅعاƅم، إن       
ƅعوƅسوق مة وتزايد تحرر اƅية عن و  ،اقتصاديات اƄملƅشركات صاحبها توسعا و  ،الإدارةتحرر اƅ تطورا كبيرين

ر حوكمة تزامƊا مع تفعيل دو اƅمقدمة و  اƅتأميƊيةتƊوع اƅخدمات  أواƅحجم  أوسواء في مجال اƊƅشاط  اƅتأمين
مصداقية اƅتقارير من موضوعية و  ƅلتأƄدفعاƅة  أداةتعتبر  أصبحتاƅتي  ،اƅماƅي اƗداءاƅشركات في اƅرقابة علي 

من اƅضرورȑ تطوير طرق و  أصبحكما  اƅشفافية،و  الإفصاح مبدأو هذا من خلال الاƅتزام بتطبيق  اƅماƅية،
من اجل اƅتقليل من اƅمخاطر اƅتي قد تƊشا  اƅتأميناƅرقابة علي شركات و  الإشراف أƊظمةو كذƅك  الإدارة أساƅيب
 .عƊها

 اƃتأميناƃمخاطر اƃتي تتعرض ƃها شركات  :الأولاƃمطلب 

 :تلخيصهافي ممارساتها Ɗƅشاطها مجموعة من اƅمخاطر يمكن  اƅتأمينتواجه شركات 

 عمالبالأاƃمخاطر اƃعامة اƃمتعلقة  :الأولاƃفرع 

 الإستراتيجيةاƅمخاطر :أولا

 .الاƅتزامات،و الاƄتسابات،اƅمƊتجات ،اƅتقƊيات ،الابتƄارات، باƗسواققرارات خاطئة،متعلقة  

 مخاطر اƅرقابة:ثانيا

 .عيب تقƊي ،احتيال ،الإƊساƊي ، اƅخطأاƅغش 

 اƅمخاطر اƅقاƊوƊية:ثاƃثا

 .اƗعمالتؤثر في  أوتغيرات جبائية يمكن  أو اƅتƊظيمات اƅجديدة،اƅقواƊين ،اƅلوائح 

 مخاطر اƅسمعة:رابعا

 .تجاƋ وكالات اƅتƊقيȌ أواƅسلبية تجاƋ اƅجمهور  مخاطر اƅصورة

  مخاطر داخلية:خامسا

 .بƊظم اƅمعلوماتمخاطر متعلقة باƅبƊية اƅتحتية و 

 الاƄتتابمخاطر :سادسا

 .اƅبشرية اƅطبيعية، اƅمخاطراƅمخاطر باƅحوادث، اƅمخاطر اƅمتصلة  
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 اƅتقييم بأخطاءاƅمخاطر اƅمرتبطة :سابعا

 ،Ȍضبƅمذجة اƊƅتعرضو  ،اƅا. 

 اƅمخاطر اƅمرتبطة بتقييم الاحتياطات:ثامنا

 اƅمخاطر اƅمتصلة باƅتطور اƅبيئي:تاسعا

 مخاطر الاستثمار :اƃفرع اƃثاني

 مخاطر اƅسوق  :أولا

 .اƅمخاطر اƅمرتبطة باستخدام اƅمƊتجات اƅمشتقة ومعدلات اƅصرف، ،اƗسهم أسعارتقلب 

 اƅمرتبطة باƅتقلبات اƅفائدة أسعارمخاطر  :ثانيا

 اƅسيوƅة مخاطر: ثاƃثا

 .الإعسارفي حالات  اƗصول تسييلمخاطر  

 مخاطر اƅتطابق :رابعا

تƄون اƅتدفقات اƅمتوƅدة عن الاستثمار لا تغطي بشكل كاف اƅتدفقات اƅخارجة اƅتي ستدفعها شركة  أنمخاطر 
 .اƅتأمين

 مخاطر الائتمان: خامسا

 ȑمرتبطة بمعيدƅمخاطر اƅتأميناƅون و  اƊمديƅعملاء اƅ1 .ا 

 اƃتأمينأهم مخاطر شركات :اƃمطلب اƃثاني

أƄثرها أهمية مخاطر اƅملاءة اƅماƅية اƅمتمثلة و  ،رفي Ɗشاطها إƅي اƅعديد من اƅمخاط اƅتأمينتواجه شركات        
خروجها من مما يعƊي إفلاسها و  في عدم قدرة اƅشركة علي اƅوفاء باƅتزاماتها تجاƋ داƊيها في آجال استحقاقها،

 .اƅسوق 

 

 
                                                           

1
اƅواقع اƅعلمي وآفاق  يةاƅتأميƊاƅصƊاعة  ملتقي ،"خاصة ƅحاƅة اƅجزائر إشارةمع  اƅتأمينعƊاصر اƅتƊظيم الاحترازƊƅ ȑشاط "مداخلة ،عبد اƅرزاق حبار  

 .6ص ،3173ديسمبر 14-12يومي جامعة حسيبة بن بوعلي باƅشلف، ،اƅعلوم اƅتجارية وعلوم اƅتسيير ،كلية اƅعلوم الاقتصادية ،راƅتطوي
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 ماƃية واهم اƃمخاطر اƃتي تواجههااƃ اƃملاءة تعريف :اƃفرع الأول

 تعريف اƅملاءة اƅماƅية: أولا

 بتوافر اƅقدرة اƅماƅية اƅدائمة ƅتسديد اƄƅـوارث، أȑ بمعƊـى أن تƄـون  اƅتأمينيمكن تعريف ملاءة شركات        

 فـي مواعيـدها اƅتأمينهذƋ اƅشركات قادرة على مواجهة اƅتزاماتها اƅمأخوذة على عاتقها اتجاƋ حملـة وثـائق 

 1.اƅمقررة

مية خاصة في مجال وتتمتع بأه على سداد اƅتزاماتها عƊد الاستحقاق، اƅتأمينتعƊي اƅملاءة قدرة شركات        
تƊبع من أن اƅسلعة اƅتي يتم اƅتعامل عليها تعتبر وعد كتابي ƅشيء قد يتحقق في اƅمستقبل اƅمحدد زمƊيا  اƅتأمين

 .ابمدة معيƊة ولا يتحقق خلاƅه

على ضرورة وجود معايير أو مستويات  اƅتأمينوتتفق معظم الآراء اƅعلمية واƅعملية في مختلف أسواق        
 2 .بصفة عامة اƅتأمينƅلملاءة اƅماƅية في شركات 

 :وتƄمن أهمية اƅملاءة اƅماƅية في       

  ح حملة وثائقƅتأمينحماية مصاƅمحددة اƅوفاء بمستحقاتهم في أوقاتها اƅك باƅوذ. 
   شاط شركاتƊ جاح وبقاء واستمراريةƊ تأمينضمانƅها من أهمية اقتصـادية واجتماعية اƅ ماƅ.3 

 اƅتأميناƅمخاطر اƅتي تواجه اƅملاءة في شركات  :ثاƊيا

اƅفعلية يختلف عن اƅقيمة هو اƅخطر اƅذȑ يحدث عƊدما يكون متوسȌ قيمة اƅمطاƅبات :خطر الاƂتتاب-1      
إƅــى تخفـيض خطــر الاƄتتـاب مــن خـلال بيــع  اƅتأمين، حيــث تسـعى شــركات اƅتأمينإصـدار وثــائق  اƅمتوقعة عƊد

رافيــة مختلفــة، وفــي مƊــاطق جغ اƅتأميƊيةتقــديم أƊــواع مختلفــة مــن اƅمƊتجــات و  اƅتأمينعــدد كبيــر مــن وثــائق 
 .توزيع اƅخطرمعƊى تشتيت و ب

علـى اسـترداد مسـتحقاتها مـن اƅجهـات اƅتـي تتعامـل  اƅتأمينيتمثـل فـي عـدم قـدرة شـركة  :خطر اƃقرض-2       
 .اƅتأمينأو عن طريق اƅوسطاء أو عن طريق معيدȑ  (اƅمؤمن ƅهم)مباشرة من مديƊي اƗقساط  معهـا سـواء

 على استرجاع أمواƅها أو عوائدها اƅمستثمرة باƗوراق اƅتأمينكما يتمثل هذا اƅخطر في عدم قدرة شركة 

 على تسديد اƅتزاماته من أهم مخـاطر اƅقـرض اƅتأمينتعتبر عدم قدرة معيد اƅماƅية في تواريخ استحقاقها، و 

                                                           

1
درجة  ىاƅة مقدمة ضمن متطلبات اƅحصول علرس ،(اتƅلتأميƊدراسة حاƅة اƅشركة اƅجزائرية )اƅتأمينمرد ودية شركات تحليل ملاءة و  هدȑ بن محمد،  

 .46ص ،3111/ 3114جامعة مƊتورȑ قسƊطيƊة، ات،تأميƊتخصص بƊوك و  ،قسم اƅعلوم الاقتصادية وعلوم اƅتسيير،كلية اƅعلوم الاقتصادية  اƅماجستير،
2
قاƅمة  7241ما18 ȑ ،(ƅلتأميندراسة حاƅة في شركة جزائرية  )باستعمال اƊƅسب اƅماƅية اƅتأمينتقييم اƗداء اƅماƅي ƅشركات  ،سليمة طبايبية  

 .81ص ،3111/3112اƅجزائر،
3
 ȑ46ص ،مرجع سابق بن محمد، هد. 



ات في اƅجزائراƅتأميƊإدارة مخاطر                         اƅفصل اƅثاƊي                          

 

 

57 

 هامـة باƊƅسـبة ƅلمـؤمن اƅمباشـر،ات على اƗضرار Ɨن ذƅك من شأƊه أن يحدث صعوبات ماƅية اƅتأميƊفي 

تƊقـيȌ خـاص به اƅتعرف علي  اƅتأمينمن معيد  اƅتأمينوƅذƅك عادة ما يطلب اƅمؤمن عƊد إجراء عملية إعادة 
 .وضعيته اƅماƅية

فيمكن أن يـؤدȑ  اƅتأمينبعدم ملائمة برƊامج إعادة  اƅتأمينيتعلق خطر إعادة و : اƃتأمينخطر إعادة -3       
ƅلشـركة، ƅـذا يƊبغي دراسـة مـدȐ حاجـة اƅمـؤمن ƅلحمايـة واƅتغطيـة عـن طريـق  ذƅـك إƅـى صـعوبات ماƅيـة كبيـرة

 .اƅمƊاسب مع تحديد شروط الاتفاقية اƅموافقة واختيـار Ɗوعـه اƅتأمينإعـادة 

تتعلـق هــذƋ اƅمخــاطر بــالاختلال اƅـوظيفي فــي Ɗظــم اƅمعلومــات، أȑ عـدم : اƃمخاطر اƃتشغيلية-4        
ة ي ما قـد يـƊعكس سـلبا علـى مبيعـات اƅشـركة، بالإضـافاƅتأميƊاƊƅشاط  بصيرورة اƄƅفــاءة فــي اƅتســيير والإخــلال 

 .اƅمرتƄبة وغيرها من اƅتجاوزات إƅـى أعمـال اƅغـش واƗخطـاء

باستثمار اƗموال اƅمجمعة ƅديه ƅتغطيـة  اƅتأمينيقوم اƅمؤمن Ɗتيجة ƅطبيعة Ɗشاط  :مخاطر الاستثمار-6        
إلا أن هذƋ الاستثمارات معرضـة ƅتقلبـات فـي قيمهـا Ɗتيجـة ƅعوامـل خارجيـة كتقلبـات معـدلات  اƄƅـوارث اƅمسـتقبلية،

 1.اƅسوقية ƅلاستثمارات اƅفائـدة واƅقـيم

و يمكن في اƅغاƅب تعريف مخاطر اƅسيوƅة بطرق  ،اƅسيوƅة هي هامش اƅضمان :مخاطر اƃسيوƃة-7       
 :مختلفة

  ةƅلاسيوƅي اƊة تعƅسيوƅشديدة  مخاطر اƅا 

  سائلةƅصول اƗمحفظة ا Ƌتوفر ȑذƅمان اƗ2.احتياطي ا 

 علــى دفــع اƅتزاماتهــا بشــكل فــورȑ واƅتعثــر فــي ســداد  اƅتأمينهــي اƅمخــاطر اƅمتعلقــة بعــدم قــدرة شــركة        

 إضــافة إƅــى اƅمخــاطر اƅمتعلقــة باƅخســارة اƊƅاتجــة عــن تســييل اƗصــول، وتــƊجم هــذƋ  اƅتعويضــات فــي أجاƅها،

تسييل اƗصول ، اƅشركة عدم سداد اƅعملاء لاƅتزاماتهم تجاƋ،تعويضات تفوق اƅسيوƅةمطاƅبات و  اƅمخاطر عن
 .بسعر أقل من تƄلفتها

يتعلق هذا اƅخطر بإƅغاء حامل اƅوثيقة ƅعقدƋ قبل تاريخ استحقاقه،  :(اƃفسخ)اƃعقود إƃغاءمخاطر -8       
أن تحد من هذا  اƅتأمين، ويمكن ƅشركات قةمعين من اƅمال ƅحامل اƅوثي فيكـون اƅمـؤمن مجبـرا علـى دفـع مبلـغ

                                                           

 
ات ƅلتأميƊدراسة حاƅة اƅشركة اƅجزائرية ) علي اƗضرار ƅتعزيز ملاءتها اƅماƅية اƅتأميندور اƅرقابة علي اƊƅشاط اƅتقƊي في شركات  معوش محمد اƗمين، 1
3A)، ة مقدمة ضمن مƅماجستيرساƅحصول علي درجة اƅعلوم الاقتصادية و  ،رتطلبات اƅتسيير،علوم كلية اƅعلوم الاقتصادية، اƅتخصص اقتصاديات  قسم ا

 .42،48 ص-ص ،3172/3174،-7-جامعة فرحات عباس سطيف ،اƅتأمين
 .782ص ،3172دار اƅوراق ƅلƊشر،اƗردن، ،(اƅهƊدسة اƅماƅية-اƅمشتقات اƅماƅية-إدارة اƅمخاطر )إدارة اƅمخاطر آخرون،و  بن علي بلعزوز 2
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في اƅعقد تقضي بدفع اƅمؤمن ƅه ƅمباƅغ محددة ƅلمؤمن في حاƅة "clauses"اƅخطر بإضافة تعليمة أو شـروط 
 1.فسخه ƅلعقد

 اƃتأمينƃشركات  هامش ومضمون نسب اƃملاءة:اƃثانياƃفرع 

 اƅتأمينهامش اƅملاءة ƅشركات :أولا

 اƅتعليق اƊƅسبة
 اƃمئونات+الاحتياطات+اƃمال الاجتماعي رأس

 اƃديون اƃتقنية/اƃتقنية
هامش اƅملاءة يجب أن يكون يساوȑ علي 

 .من اƅديون اƅتقƊية%71الاقل
اƃمئونات +الاحتياطات+اƃمال الاجتماعي  رأس

 اƃتأمينرقم الأعمال اƃصافي من إعادة /اƃتقنية
من رقم اƗعمال اƅمتضمن %31يجب أن لايقل عن

 .اƅتأمينجميع اƅرسوم اƅصافية من إعادة 
 

 18 ،(ƅلتأميندراسة حاƅة في شركة جزائرية  )باستعمال اƊƅسب اƅماƅية اƅتأمينتقييم اƗداء اƅماƅي ƅشركات  ،سليمة طبايبية :اƅمصدر
ȑجزائر، 7241ماƅمة اƅ81، ص3111/3112قا  

 16 أقصاƋفي اجل  اƅشركة يجبر اƅمشرع ،اƗعمالمن رقم %31عƊدما يكون هامش اƅملاءة اقل من   

رهƊات ƅدȑ اƅخزيƊة اƅعامة و  إيداع أواƅمال، رأسزيادة  أوتحرير  إƅيمن تاريخ ملاحظة اƊƅقص اƅلجوء  أشهر
 .من طرف اƅمدير اƅعام ƅلشركة تحريرها يتحدد

 .اƅتأمينمضمون Ɗسب اƅملاءة اƅماƅية ƅشركات :ثاƊيا

اƅخاصة  اƅتأمينشركة  أموالƊسب اƅملاءة اƅماƅية كوƊها تقيس Ɗسبة مساهمة  أهمƊقدم في هذا اƅعرض    
 2:و تحسب كما يلي من مجموع مواردها اƅماƅية،

 اƅتعليق اƊƅسبة اسم اƊƅسبة
 إجماƅي/اƅخاصة اƗموال اƃخاصة  الأموالكفاية 

 اƅتعويضات
 إذاƅلمؤمن ƅهم  أمانتعد كهامش 
كاƊت  إذا أماكاƊت مرتفعة،

تدل عن حاƅة عسر  فإƊهامƊخفضة 
 .الإفلاس أوماƅي 

في مواجهة  اƗمانتقيس هامش اƅماƅية  اƗوراق/اƅخاصة  اƗموالالاستثمار في  إƃياƃخاصة  الأموال
                                                           

1
  .48، صسابقمرجع  معوش محمد اƗمين،  
 

2
 .81، ص مرجع سابق ،سليمة طبايبية 
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مخاطر اƊخفاض اƅقيمة اƅسوقية  اƅمستثمرة اƃماƃية الأوراق
 .اƅماƅية ƅلأوراق

اƃمال اƃحر  رأسعلاقة 
 بالاستثمارات

 إجماƅي/اƅمال اƅحر  رأس
 الاستثمارات

اƅمال  رأستعبر عن مدȑ قدرة 
اƅحر علي مواجهة مخاطر 

 الاستثمار
شركة  أموالتمثل مدȑ تغطية  اƅخاصة اƗموال/اƅثابتة اƗصول اƃخاصة ƃلأموالاƃثابتة  الأصول

 اƅثابتة أصوƅهااƅخاصة  اƅتأمين
قدرة اƅشركة  بتقدير مدȑتسمح  اƅديون اƅتقƊية/اƅتعويضات اƃتعويضات ƃلديون اƃتقنية

علي تعويض اƅحوادث،حيث 
اƅواحد تقترب من  أنيستحسن 
 اƅصحيح

هامش اƃملاءة اƃمحقق اƃواجب 
 تحقيقه

هامش /اƅملاءة اƅمحققهامش 
 اƅملاءة اƅواجب تحقيقه

 %711تƄون اƄبرمن أنيجب 

 

 18 ،(دراسة حاƅة في شركة جزائرية ƅلتأمين )تقييم اƗداء اƅماƅي ƅشركات اƅتأمين باستعمال اƊƅسب اƅماƅية سليمة طبايبية،: اƃمصدر
ȑجزائر، 7241ماƅمة اƅ87ص  ،3111/3112قا. 

 اƃتأمينيةمخاطر متعلقة باƃصناعة  :اƃثاƃث اƃفرع

 اƅمخاطر اƅقاƊوƊية:أولا

اƅتشــريعات، اƅتــي بســبب تغيــر اƅقــواƊين و  اƅتأمينشركة  هــي اƅمخــاطر اƅتــي يكــون ƅهــا تــأثير مــاƅي علــى       
 علــى  اƅتأمينفــي كــل بلــد واƅمتعلقــة بكــل عمليــة ضــمن اƊƅشــاط اƅتقƊــي ƅشــركات  اƅتأميƊيةتحكــم اƅصــƊاعة 

 ـن اƗضــرار، حيــث قــد تƄــون هــذƋ اƅتغيــرات فــي اƊƅصــوص اƅقاƊوƊيــة واƅتــي فــي غاƅبهــا تعمــل علــى اƅتعزيــز مـ

 وهـــو اƗمـــر اƅغيـــر اƅمرغـــوب فيـــه مـــن قبـــل شـــركات  درجـــة اƅحمايـــة الاقتصـــادية والاجتماعيـــة ƅلمـــؤمن ƅهم،

 اƅتـي ƅهـا  اƅتأميƊية، خصوصا إذا تعلقت هـذƋ اƅتعـديلات أو الإسـتحداثات اƅقاƊوƊيـة بوثـائق اƅتغطيـة اƅتأمين

 ي ƅـدȐ تأميƊصفة اƅخطر اƄƗيـد مـن اƊƅاحيـة اƅتقƊيـة، وضـرورة توفيرهـا كضـرورة اجتماعيـة فـي شـكل مƊـتج 

 اƅتشــريعاتذƋ اƅتغيــرات فــي اƅقــواƊين و مواƄبة هــ اƅتأمينهــذا اƊƅــوع مــن اƅشــركات، ƅــذƅك يجــب علــى شــركات 

 .اƅتأميناƅمتطلبات اƅقاƊوƊية اƅمƊظمة ƅقطاع يتوافق و تطيع تƊظيم أعماƅها بما Ƅƅي تس
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 مخاطر تغيرات اƅسوق : ثاƊيا

 ، وƄƅـي تـتمكن اƅتأميƊيةباƅمƊافسـة واحتياجـات اƅمسـتهلك وسـلوكه اتجـاƋ مƊتجاتهـا  اƅتأمينتتـأثر شـركات        

 مـن اƅتقليـل مـن هـذƋ اƅمخـاطر تلجـأ إƅـى إتبـاع إسـتراتيجيات تسـويقية مƊاسـبة، وذƅك بتحديـد اƅتأمينشـركة 

 هذا كلـه وفـق  ،ات اƅتوزيع اƅمتوفرةأقساط تƊافسية وعرض مƊتجات جديدة ƅلمستهلƄين واستعمال مختلف قƊو 

 .اƅتأميƊيةاƅقواƊين اƅمƊظمة ƅلصƊاعة ما تسمح به اƅتشريعات و 

 مخاطر متعلقة بالاقتصاد اƂƃلي:ƃرابعااƃفرع 

 هي اƅمخاطر اƅمرتبطة باƅجواƊب الاقتصادية والاجتماعية واƅسياسية واƅتƊƄوƅوجية واƅمحيȌ بصـفة عامـة، 

 غير قـادرة علـى اƅتأمين، وفي غاƅب اƗحيان تƄون شركة اƅتأمينواƅتي ƅها أثر غير مباشر على صƊاعة 

 . رقابة هذƋ اƅمخاطر

  لاستثماراتتغيراتƅ سوقيةƅقيمة اƅا. 
 تضخمƅخطر معدل ا. 
 صرفƅخطر معدل ا. 
 خطر دورة الاقتصاد. 
  تغيرات الاجتماعية وƅسياسيةخطر اƅا. 
  Ȍمحيƅخطر تغيرات ا. 
 وجياƅوƊƄتƅ1.خطر تغير ا 

 اƃتأمينيةاƃمؤسسات  فيتفعيل مبادئ اƃحوكمة  في دورها  اƃمخاطر إدارة  آƃيات:اƃثاƃث اƃمطلب

 اƅعديد من اƅمخاطر Ɗتيجة اƅخدمات اƅتي تقدمها  إƅيبطبيعة Ɗشاطها تتعرض  اƅتأمينشركات  إن      

 .اƅتأمينيستعين مجلس الإدارة بلجƊة إدارة اƅمخاطر بهدف تحسين اƅحوكمة في شركة  الإطارفي هذا و  ،ƅلعملاء

 حوكمة اƃشركات :اƃفرع الأول

 تعريف اƅحوكمة: أولا

ƅمفهوم  اƅحوكمة، فهو من وجهة اƊƅظر اƅحكومية يختلف عن وجهة Ɗظر اƅقطاع  لا يوجد تعريف محدد       
فاƅحوكمة من وجهة اƊƅظر اƅحكومية تعƊي اƅحكم اƅرشيد أو اƅحكم اƅصاƅح على قاعدة تطبيق مجموعة  ،اƅخاص

                                                           

1
 .48، صمرجع سابق معوش محمد اƗمين،  
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ƅخاص فتعƊي اƅمحاسبة واƅشفافية، أما اƅحوكمة من وجهة Ɗظر اƅقطاع ا إƅى Ɗهاية اƗمراƅقواƊين اƅتي تؤدȑ في 
 1.اƅشفافية واƅمحاسبة إظهار مجموعة من الإرشادات اƅتي تطبقها اƅشركات بهدف

هي مجموعة الآƅيات والإجراءات واƅقواƊين واƊƅظم واƅقرارات اƅتي تضمن كل من الاƊضباط فاƅحوكمة  إذن       
إƅى تحقيق اƅجودة واƅتميز في اƗداء عن طريق تفعيل تصرفات إدارة اƅوحدة  تهدف واƅشفافية واƅعداƅة وباƅتاƅي 

الاقتصادية فيما يتعلق باستغلال اƅموارد الاقتصادية اƅمتاحة ƅديها بما يحقق أفضل مƊافع ممكƊة Ƅƅافة اƗطراف 
 2.ذوȑ اƅمصلحة وƅلمجتمع ككل

من اشمل اƅتعريفات اƅتي تƊاوƅت مفهوم ( OCED)اƅتƊمية عريف مƊظمة  اƅتعاون الاقتصادȑ و يعتبر ت       
وكمة تحدد اƅحو  ،اƗعمالƊظام يتم بواسطته توجيه و رقابة مƊظمات " أƊهااƅشركات حيث عرفتها علي  حوكمة

وغيرهم  ،و اƅمديرين الإدارةبين اƅمشاركين اƅمختلفين في اƅشركة مثل مجلس  اƅمسؤوƅيةهيكل توزيع اƅواجبات و 
ن اƅحوكمة إف  الإجراءو بهذا  ،لاتخاذ اƅقرارات و شؤون اƅشركة اƗحكامتضع اƅقواعد و من ذوȑ اƅمصاƅح و 

و  اƗهدافƅتحقيق هذƋ  اƗزمةاƅوسائل و  أهدافهااƅذȑ تستطيع من خلاƅه اƅشركة وضع  اƅملائمتعطي اƅهيكل 
 . اƗداءاƅعمل علي مراقبة 

 :اƅخصائص اƅتاƅية إƅيمصطلح حوكمة اƅشركات يشير  أنƊجد  ،سبق ذكرƋ وبƊاءا علي ما       

 ضباطƊالا : ȑسلوك  إتباعأƅخلاقياƗاسب و  اƊمƅصحيحاƅا. 
 شفافيةƅل ما يحدث :اƄƅ تقديم صورة حقيقية ȑأ. 
 يةƅلا توجد  :الاستقلا ȑلعمل تأثيراتأƅ و ضغوط غير لازمة. 
 ةƅمساءƅية  :اƅوجود مسؤو ȑطرافجميع  أمامأƗمؤسسة اƅمصلحة في اƅا ȑذو. 
 ةƅعداƅمجموعات  :اƅيجب احترام حقوق مختلف ا ȑمؤسسة أصحابأƅمصلحة في اƅا. 
  ظرƊƅا ȑية الاجتماعية أƅمسؤوƅياƅمؤسسة كمواطن جديد إƅ3.ا 

  اƃتأمينآƃيات اƃحوكمة في شركات :اƃفرع اƃثاني 

على مجموعة من الآƅيات واƅتي على أساسها يتم تطبيق مفهوم  اƅتأمينأƄد الإتحاد اƅدوƅي ƅمراقبي        
 :من أهمها اƅتأميناƅحوكمة في شركات 

                                                           

1
اƅعدد  غزة فلسطين، ،اƅتأمينمرآة  ،(اƅتأمينمن مƊظور شركات  اƅتأميناƅقاƊوƊي ƅصƊاعة الإطار اƅتƊظيمي و )اƅتأميناƅحوكمة في شركات  ،رجوƊي سمي 

 .74ص ،3111اƅخامس،
حوكمة اƅشركات كآƅية ƅلحد من اƅفساد اƅماƅي "ملتقي ،"اƅتعاوƊي اƅتأمينإرساء مبادئ اƅحوكمة في شركات "مداخلة  إيمان Ɗعمون، اƅزاوȑ،عبد اƅرزاق بن 2

،ȑ11-16يومي جامعة محمد خيضر بسكرة، والإدار ،ȑ8ص ،3173 ما. 
3
اƅواقع اƅعلمي "قي ملت ، "يةاƅتأميƊاƅصƊاعة  ةاƅتعاوƊي اƅتأميندورها في تفعيل Ɗظام اƅرقابة علي شركات حوكمة اƅشركات و "مداخلة طبƊي،  عزيزة بن سميƊة، 

 .1ص ،3173ديسمبر 14- 12 جامعة حسيبة بن بوعلي اƅشلف، ،رو أفاق اƅتطوي
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 اƅمراجعة اƅخارجية :أولا

اƅرأȑ حول ما ذا تم إعداد اƅبياƊات اƅمتعلقة باƅوضعية اƅماƅية ƅلشركة وفقا  اءدببإيقوم اƅمراجع اƅخارجي        
 .كما تمتد هذƋ اƅمراجعة إƅي تقارير اƅخبير الاƄتوارƅ.  ȑلمعايير اƅسليمة اƅمتعارف عليها

كافة إضافة إƅي تƄوين  اƅتأميƊيةو تسعير اƅمخاطر  اƅتأميناƅخبير الاƄتوارȑ هو خبير في رياضيات )
 1.(اƅتأمينالاحتياطات اƅفƊية  اƅمƊاسبة ƅشركات 

       ƅمراجعة اƅشركات، حيث تقلص أو تقضي على  خارجيةتلعب اƅجاح حوكمة اƊها دورا هاما في إƅ
فاƅمدقق . اƅتعارض بين اƅمساهمين والإدارة، كما أƊه يقضي على عدم تماثل اƅمعلومات اƅمحتواة باƅقوائم اƅماƅية

كة، اƅخارجي يضفي ثقة ومصداقية على اƅمعلومات من خلال اƅمصادقة على اƅقوائم اƅماƅية اƅتي تعدها اƅشر 
، ويلعب مجلس إدارة اƅشركة دورا مهماً  بها وذƅك بعد مراجعتها واƅتأƄد من صحة اƅبياƊات و اƅمعلومات اƅواردة

قرار الاستراتيجيات واƅسياسات اƅعامة اƅتي على سير  تهيمن وحاسماً في وضع اƗهداف الإستراتيجية ƅها، وا 
وقد ركزت قواعد حوكمة اƅشركات بشدة  .داء أية شركةى أاƅمجلس تأثير كبير عل ƅذƅك فإن ƅقرارات .بها اƅعمل

على عدد من اƅمسائل اƅمتعلقة بتشكيل اƅمجلس وكيفية حكمه ƅلشركة، وحفاظه على أصوƅها وتعظيمه ƅثروة 
 .مساهميها

 اƅمراجعة اƅداخلية :ثاƊيا

وƅقد أخذت اهتماما كبيرا . تعتبر من أهم اƅوظائف اƗساسية ƅلإدارة اƅسليمة ƅلشركة وفقا ƅمبادئ اƅحوكمة       
هي اƅمؤهلة  Ɗهاية، ƗتأميƊعقب اƅفضائح اƅماƅية اƅتي هزت كثير من اƅمؤسسات اƅماƅية ومن بيƊها مؤسسات 

صحيحها في أوقاتها، ومن مهام اƅمراجع وت ƅلاƄتشاف اƅمبكر ƅلأخطاء والاƊحرافات اƅمتعمدة وغير اƅمتعمدة
 :اƅداخلي وفقا ƅمبادئ اƅحوكمة ما يلي

  ظمةƊية أƅكفاية وفعا Ȑمخاطر بفحص وتقييم مدƅحسابات على أساس اƅمراجعة اƅ فيذ خطةƊوضع وت
وكذƅك اƅضوابȌ واƊƗظمة اƅداخلية ƅلشركة ومدȐ اƅتزام وامتثال جميع وحداتها وجميع  اƅتأمينشركة 

Ȍضوابƅا Ƌهذƅ موظفينƅا. 
  شركةƅ يƊتقƅب اƊجاƅمتعلقة باƅمجالات اƅتأمينضمان أن جميع اƅمحددة  اƅفترات اƅه تم مراجعته في اƊأ

 .ƅها
  الامتثال Ȑيها حول مدƅمتوصل إƅتوصيات اƅتائج واƊƅإصدار ا Ȍضوابƅين واƊلقواƅ.2 

                                                           

1
بعض مبادئ ة آƅيات اƅحوكمة في "مداخلة ،اƅتطبيقية اƅتجربةاƊƅظرية و  اƗسساƅتقليدȑ بين  اƅتأميناƅتƄافلي و  اƅتأمينƊدوة مؤسسات  ساعد بن فرحات،  

 جامعة سطيف، علوم اƅتسيير،كلية اƅعلوم الاقتصادية و  ،ƅلتأمين AXA وشركة CAAR اƅتأمين ا عادةو  اƅتأمينبين شركة  مقارƊة-اƅتƄافلي اƅتأمينشركات 
 .2ص ،3177افريل 31-36
2
  ،ȑزاوƅرزاق بن اƅعمون، إيمان عبد اƊ 73ص ،مرجع سابق. 
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 اƅتأمينالآƅيات اƅداخلية ƅلحوكمة في شركات : ثاƅثا

 ، أعضاء من بشكل عام من مجموعتين من اƗعضاءيتƄون مجلس الإدارة  :مجلس الإدارة .1

مهم و  وهو عاملخارج الإدارة اƅتƊفيذية واƅذȑ يعرفون باƗعضاء اƅمستقلين وأعضاء من داخل الإدارة اƅتƊفيذية 
بحرية وطريقة  اƅمراقبةمؤهل بأن يمارس وظيفة الإشراف و  ، إذ أن مجلس الإدارةمن آƅيات حوكمة اƅشركات آƅية

متخصصة، كل  مجلس الإدارة بتشكيل ƅجان من اƊƅاحية اƅتƊظيمية وƊظرا Ƅƅثرة اƅمهام يقوم .مستقلة عن الإدارة
ƅجƊة اƅتعييƊات، ƅجƊة أخلاقيات اƅمهƊة، ƅجƊة ƅجƊة اƅتدقيق، ƅجƊة اƅمكافآت، : بمهمة معيƊة مƊهاƅجƊة تهتم 

 .ƅجƊة إدارة اƗصول واƅخصوم ،اƅتƊمية والإستراتيجية ، ƅجƊةاƅحوكمة، ƅجƊة اƅموارد اƅبشرية

 داخلية ƃلرقابة كآƃيةاƃمراجعة اƃداخلية  .3

وƅقد . تعتبر هذƋ اƅوظيفة واحدة من أهم اƅوظائف اƗساسية ƅلإدارة اƅسليمة ƅلشركة وفقا ƅمبادئ اƅحوكمة       
ية، تأميƊأخذت اهتماما كبيرا عقب اƅفضائح اƅماƅية اƅتي هزت كثير من اƅمؤسسات اƅماƅية ومن بيƊها مؤسسات 

 1.ة وغير اƅمتعمدة وتصحيحها في أواƊهااƅمتعمد ƊƗها هي اƅمؤهلة ƅلاƄتشاف اƅمبكر ƅلأخطاء والاƊحرافات

 اƃمخاطر إدارة .3

على غرار اƅمؤسسات اƅماƅية اƗخرȐ إƅى اƅعديد من اƅمخاطر Ɗتيجة ƅطبيعة   اƅتأمينتتعرض شركات        
في هذا الإطار Ƅƅي يضمن مجلس الإدارة فعاƅية هذƋ . اƊƅشاط اƅذȑ تمارسه واƅخدمات اƅتي تقدمها ƅلعملاء

طر اƅوظيفة يستعين بلجƊة اƅمخاطر بهدف تحسين اƅحوكمة في اƅشركة وضمان أƄبر فعاƅية في تحديد اƅمخا
 :اƅتي تتعرض ƅها اƅشركة كل ذƅك من أجل

 مصلحةƅح أصحاب اƅحماية مصا. 

  ها يتم تحقيق قيمةƅتي من خلاƅحو الإستراتيجية اƊ ضمان أن مجلس الإدارة يقوم بتعبئة جميع مجوداته
 .إضافية ƅلشركة في إطار Ɗظام رقابي فعال

 حو كاف وفعالƊ رقابية علىƅظيمية واƊتƅا Ȍضوابƅفيذ اƊضمان ت. 

  حوكمة في شركاتƅمخاطر وتعزيز اƅمخاطر عدة طرق في إدارة اƅة اƊجƅ تأمينتتبعƅها اƊم: 

 :وتحتوȑ على : اƊƅماذج اƅداخلية -

 تحمل اختيارƅا. 

  مخاطرƅفي إدارة ا ȌقيƊتƅاستخدامات وكالات ا. 

                                                           

1
 .77،71، ص صمرجع سابق ساعد بن فرحات،  
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تحسين  - :يلييمكن ƅماƄƅي اƅشركات ومديريها الاستفادة من مراعاة مبادئ حوكمة اƅشركات من خلال ما 
  .عملية اƊƅفاذ إƅى رأس اƅمال واƗسواق اƅماƅية

اƅمساعدة على اƅبقاء والاستمرار في بيئة ترتفع فيها وتيرة اƅتƊافس من خلال عمليات اƅدمج، واƅشركات،   -
 .واƅتخفيف من اƅمخاطر من خلال تƊويع اƗصول

Ɗتقال من جيل إƅى آخر بالإضافة إƅى اƅتقليل معاƅجة مسائل اƅتعاقب في مؤسسات اƗعمال اƅعائلية مع الا -
  .من فرص Ɗشوء تضارب في اƅمصاƅح

تمهيد اƅطريق أمام اƊƅمو اƅمحتمل مستقبلًا، واƅتƊوع، أو اƅبيع بما في ذƅك اƅقدرة على اجتذاب اƅمستثمرين في  -
 (.مستثمرȑ حقوق اƅملƄية)اƅشركات اƅمساهمة 

  .اƅمقرضون من ضماƊات ƅتفعيل ممارسات الإدارة اƅجيدة خفض كلفة الائتمان بسبب ما يحصل عليه -

في مجال حوكمة اƅشركات تƄون عاƅية اƄƅلفة وبƊاء على  ةتجƊب  اƅضغوطات اƅمتمثلة بإجراء إصلاحات جاد -
  .وهو ما يتم عادة في وقت اƗزمات ،طلب جهات خارجية

 .في أو اƅتوسع في عمليات اƅشركةزيادة اƅثقة في اƅمستثمرين واƅشركاء اƅمحتملين ƅلاستثمار   -

توفير اƅحوافز اƅملائمة ƅلمجلس والإدارة اƅتƊفيذية في سعيهما إƅى تحقيق اƗهداف اƅتي تصب في مصلحة  -
  .اƅشركة واƅمساهمين بالإضافة إƅى تيسير عملية اƅرقابة اƅفاعلة

  .تهمتزويد اƅمساهمين بدرجة أعلى من اƗمان فيما يتعلق باستثمارا  -

ضمان تزويد اƅمساهمين باƅمعلومات اƄƅافية بشأن اƅقرارات اƅمتعلقة بمسائل أساسية مثل تعديل اƊƅظام   -
 1.اƅخ...اƗساسي أو عقد اƅتأسيس، وبيع اƗصول

 طرق اƃتحكم في اƃخطر :اƃرابع اƃمطلب

 :Ɗذكر مƊها في شركات اƅتأمين ƅمجابهة اƅخطر هƊاƅك اƅعديد من اƅطرق 

  تجنب اƃخطر:أولا

 كلية، اƊعدام اƅخطر إƅي إتباعهاطرق مجابهة اƅخطر فاعلية حيث يؤدȑ  أƄثرتعد هذƋ اƅطريقة من        
 .الإطلاقوباƅتاƅي عدم اƅتعرض ƅلخسارة علي 

فان  استئصال اƅخطر كليا، إƅيبرغم مما قد يبدو في هذƋ اƅوسيلة من فاعلية ملحوظة حيث تؤدȑ و        
تغلغل اƅخطر في كل  إƅييرجع اƅسبب في ذƅك و  .Ɗطاق أضيقفي اƅحياة اƅعملية يكاد يكون محدودا في  إتباعها

                                                           

1
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 Ƌشطةوجه من وجوƊƗلمخاطر من  اƅ ليƄƅب اƊتجƅعادية مما يجعل اƅموراƗمستحيلة،  اƅاءا تستخدم تلك اƊوب
 .في مجال اƅتجƊب اƅجزئي ƅلخطر أƄثراƅطريقة بصورة 

اƅسيارات  أخطارفمثلا في .يتفادȐ بعض اƅمخاطر اƅتي لا يرغب في تحملها أنفمثلا بإمكان اƅفرد        
اƅسرقة  أخطارمثل  اƅملƄية، أخطاريستأجر سيارة بدلا من شرائها حيث يجƊبه عدم اƅشراء  أن الإƊسانيستطيع 

 .هكذاو ... و اƅحريق و اƅتصادم

 تحمل اƃخطر :ثانيا

قد  أو كان قد بقي شيء، إناƅمتبقية  اƗموالدفع اƅخسائر اƅماƅية اƅمتحققة من  إƅيوتؤدȑ هذƋ اƅوسيلة        
هذƋ اƅوسيلة حسب خطة موضوعة  إƅي اƗشخاصوقد يلجا  ،كلية اƗموال أصولضياع  أو الإفلاسيƊتج عƊها 

فإذا كاƊت قيمة هذƋ اƅخسائر  Ƅررة،اƅتي يترتب عليها خسائر ماƅية مت اƗخطارتستعمل عادة في حاƅة و  سابقا،
عن طريق تخصيص احتياطي عارض  أورأسا  الإيراداƅماƅية قليلة فان صاحب اƅخطر يفضل دفعها من 

احتياطي  إƊشاءكاƊت قيمة هذƋ اƅخسائر اƅماƅية متوسطة فيجب  إذا أماƅتعويض مثل هذƋ اƅخسارة اƅماƅية،
تحمل اƅخطر كما في حاƅة زيادة تƄلفة  إƅيوقد يكون اƅشخص مدفوعا  ر،ƅتعويض هذƋ اƅخسائ أمواƅهتخصص 

من اƅحوادث باƊƅسبة ƅلسيارات  اƅتأمينفمثلا قسȌ  .وسيلة ƅمعاƅجة اƅخطر عن قيمة اƅخسارة اƅمتوقعة أȑ إتباع
ص تحمل فيتقبل اƅشخ .غير مƊطقي اƅتأميناƅقديمة كثيرا ما يربو علي قيمة اƅسيارة ذاتها و باƅتاƅي يصبح هذا 

 .عƊه اƅتأميناƅخطر عن 

 اƃذاتي اƃتأمين:ثاƃثا

دراسة موضوعية ƅلخطر و علي  أساساتعتمد  أƊهااƅذاتي عن وسيلة تحمل اƅخطر في  اƅتأمينتختلف وسيلة 
ويعد  .رحقق اƅخطتƄوين احتياطي ƅمجابهة اƅخسائر اƅماƅية اƅمتوقع حدوثها في حاƅة ت إƅيهي تؤدȑ مسبباته و 

علمية ثابتة يراعي  Ɨسسيخضع تƄوين هذا الاحتياطي و  اƅذاتي، ƅلتأميناƅمميزة  اƗمورتƄوين الاحتياطي من 
لا يؤدȑ تحقق اƅخطر ووقوع اƅخسائر  حتي فيها اƅقدرة علي مجابهة اƅخطر و اƅخسائر اƅتي تترتب علي تحققه،

 .عدم اƅقدرة علي الاستمرار في اƊƅشاط اƅعادȑ إƅي

 تحويل اƃخطر أونقل اƃخطر  :رابعا

 أوذƅك مع احتفاȍ اƅفرد مقابل مبلغ يتفق عليه مقدما و  أخرطرف  إƅيتعƊي هذƋ اƅوسيلة Ɗقل اƅخطر        
 اƅتأƄدبتلك اƅوسيلة يتخلص اƅشخص من عدم و  ،أصلااƅمƊشاة اƅمعرضة ƅلخطر باƊƅشاط اƅذȑ يƊشا عƊه اƅخطر 

و هو اƅجزء اƅذȑ لا يمكن افتراضه و  يتخلص من جزء مƊه، اƗقلعلي  أو اƅقلق اƅذȑ يحف بحياته، أو
يترتب عليه اƅتزامات Ɗتيجة تعاقد بيƊهما و  أخر إƅييتم Ɗقل اƅخطر من شخص و ، الاحتياط من خسارته اƅماƅية

 .اƅخطر إƅيهاƅمƊقول و  ،اƗصليمعيƊة علي عاتق كل من صاحب اƅخطر 
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 اƗعمالاƅهيئات علي اƅقيام بمزيد من و  اƗفرادتشجيع  إƅياƅخطر يؤدȑ (تحويل أو)Ɗقل إتباع أناƅواقع و         
 آخرين إƅيتحويل اƅمخاطر اƅتي لا يرغبون في تحملها  إمكاƊهمفي  أصبحاƅمختلفة طاƅما اƊه قد  اƊƗشطةو 

 ȑتي قد تؤدƅخطر اƅب اƊيبعكس طريقة تجƅشاط إƊƅكماش حجم اƊقيا أنولا شك  .اƅمشر تشجيع اƅوعات يعد م با
 ƅ.1هذƋ اƅطريقة  يرةميزة كب
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 :خلاصة اƃفصل

ية ƅتغطية مخاطر تأميƊعلي رغم من أƊها تقوم بتقديم مƊتجات  اƅتأمينن شركة أمما سبق يمكن اƅقول ب        
 إلا أƊها مهددة بمجموعة من اƅمخاطر علي مستويات مختلفة سواء كاƊت هذƋ اƅمخاطر علي اƅمؤمن ƅهم،
هذƋ اƅمخاطر من شاƊها أن تهدد  .اƅمحيȌ بصفة عامةخلي أو مخاطر علي مستوȑ اƅقطاع و مستواها اƅدا

 اƅتأميƊيةملاءتها اƅماƅية باƅدرجة اƗوƅي اƅتي هي محل اهتمام اƅعديد من اƅجهات خصوصا أصحاب اƅمصلحة 
 .اƅتتبع اƅسليم لإدارة هذƋ اƅمخاطراƅدوƅة ƅذا وجب اƅتقييم و و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

:الفصل الثالث  
 الدراسة التطبیقیة

  saa لشركة التأمین
 وحدة بسكرة
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 :تمهيد

 جعل اƅذȑ اƅماƅي، اƊƅشاط وهو ألا ƅه مكملا آخرا Ɗشاطا اƅتأمين شركات ƅدȐ وƅد قد اƅتأمين Ɗشاط إن       

 اƅماƅية، تهاملاء ƅتفعيل آƅية إيجاد عليها وجب اƅماƅي، ƅذƅك اƊƅظام في فعاƅة ماƅية مƊشآت اƅتأمين شركات من

 إيجاد عليها وجب فقد زبائƊها ثقة وكسب مكاƊتها على ƅلحفاȍ تعمل اƅتي اƅمؤسسات من Ɗهاأ أيضا يميزها وما

 معرفة قصد دوريا اƅتأمين شركات ƅمجابهة اƅخطر في ق طر  اƅلجوء إƅي ضرورة ظهرت ثمة ومن مƊاسب، حل

عبارة عن آƊية لأخطار مستقبلية محتملة، يؤدȑ  هوو  ،جيد بشكل أدائها مستوȐ  على واƅحكم اƅماƅي وضعها
تحققها إƅى اƅحصول على تعويض كلي أو جزئي ƅهذƋ الأخطار، ومن هƊا يأتي شرح دورها ƅلتƄفل بهذƋ اƅمهمة، 

عليه اƅقاƊون، وهذا  يƊصحيث تدفع اƅتعويضات ƅلمتضررين ƅتمكƊهم من اƅحصول على كامل حقوقهم، وفقا ƅما 
 أولا اƅفصل هذا في عرضه سƊحاول ما وهذاƅجهود بين اƅمصاƅح واƅهيئات اƅمعƊية، لا يأتي إلا بتضافر ا

مجابهة اƅخطر وكيفية معرفة اƅخطر اƅتي  طرق  بعرض سƊقوم ثاƊيا محل اƅدراسة، اƅتأمينشركة  إƅى سƊتطرق 
 .محل اƅدراسة ةأتتعرض ƅه اƅمƊش

 

 مبحث الأولƃلتأمين : اƃ وطنيةƃشركة اƃة بسكرة –تقديم اƃوكا  -
 ثانيƃمبحث اƃتأمين: اƃخطر في شركة اƃطرق مواجهة ا 
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  -بسكرةوكاƃة  –تأمينƃلاƃشركة اƃوطنية  تقديم :الأول اƃمبحث

سƊحاول من خلال هذا وكيفية ظهورƋ و  اƅتأمينƅقد تƊاوƊƅا في اƅفصل الأول اƅجاƊب اƊƅظرƅ ȑقطاع  
اƅجزائرية اƅتي  اƅتأميناƅمبحث تسليȌ اƅضوء علي واقع هذا اƅقطاع من خلال اƅدراسة اƅتطبيقية لأحدȑ مؤسسات 

اƅتي  اƅتأمينمن أبرز شركات ( Saa)تأمينƅلتعتبر اƅشركة اƅوطƊية  .اƅتأميƊيةتعد ركيزة هذا اƅقطاع في اƅسوق 
وتعدد فروعها، وفي هذا اƅمبحث عتبارها مؤسسة ماƅية ذات رأسمال،با الاقتصادȑعلى اƅمستوƅ  Ȑها صدȐ كبير

 .وصولا إƅى اƅهيكل اƅتƊظيمي ƅلشركة اƅوطƊية، (saa) تأمينƅلسƊتطرق إƅى اƅتعريف باƅشركة اƅوطƊية 

 اƃناشطة فيها اƃتأمينيةفي اƃجزائر وأهم اƃشركات  اƃتأميننشأة : اƃمطلب الأول

في اƅجزائر أƊشئت جمعية تحت اسم الإتحاد اƅجزائرƅ ȑمؤسسات  اƅتأمينمن أجل اƅتƊظيم اƅقاƊوƊي ƅقطاع 
ات اƅتأميƊاƊƅاشطة في قطاع  اƅتأمين، يضم كل من مؤسسات 1994سƊة  (U.A.R) اƅتأمينوا عادة  اƅتأمين

ات، ƅيلغي اƅتأميƅƊمتعلق با 1995جاƊفي  25بتاريخ  07 – 95باƅجزائر، وفي هذا الإطار تم إصدار الأمر 
 .(C.N.A)ات تأميƅƊليدعى اƅمجلس اƅوطƊي  استشارȑ وقد أƊشأ جهاز  ،اƅتأميناƅدوƅة ƅعمليات  احتƄار

 :تتمثل في مؤسسة 15اƅتي تƊشȌ في اƅجزائر فهي عبارة عن  اƅتأمينأما عن اƅمؤسسات أو شركات 

 اƅتأمينوا عادة  اƅتأمينوهي شركات عمومية تطبق كل فروع  اƅتأميناƅشركات اƅثلاثة ذات الأقدمية في قطاع 
اƅشركة اƅجزائرية و  (CAAR) اƅتأمينوا عادة  تأمينƅلاƅصƊدوق اƅجزائرȑ  ، (SAA) تأمينƅلوهي اƅشركة اƅوطƊية 

ƅƊقل تأميƊƅات ا(CAAT)  يها شركة جديدة تطبق أيضا كل عملياتƅضمت إƊتي اƅتأمينواƅوهي  ا(CACH). 

 1998اƅتي أƊشئت سƊة ( TRUST)وهي  اƅتأمينأربع شركات أخرȐ وهي خاصة تطبق كل عمليات        
  2000، مؤسسة اƅبركة والأمان اƅتي أسست سƊة 1999واƅتي أƊشئت سƊة  CIARو 2Aات تأميƅƊلاƅجزائرية 

 .CCRاƅدوƅية وهي  والاتفاقيات اƅتأمينبالإضافة إƅى شركة عمومية تهتم فقȌ بإعادة 

 :في هذا اƊƅوع وهي كل من اƅتأمينمن أهم وأبرز شركات  ماوه شركتينويوجد  

- ƅ جزائريةƅية اƊتعاوƅثقافة  تأميناƅتربية واƅعمال ا(MAATEC) . 
 . (CNMA)اƅصƊدوق اƅوطƊي ƅلتعاون اƅفلاحي -

 ƅلضماƊات CAGEK، بالإضافة إƅى  (GAM)ات تأميƅƊل، اƅمتوسطية تأمينƅلوتوجد أيضا مؤسسة اƅريان 
 .SRHفي مجال اƅقرص اƅداخلي اƅمرتبȌ بالاستثمارات وأيضا مؤسسة  SGCI اƅخاصة باƅتقدير،

 .ƅولاية بسكرة saa تأمينƅلوقد تطرقƊا في هذا اƅفصل إƅى اƅشركة اƅوطƊية 
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 SAA تأمينƃلاƃشركة اƃوطنية  :اƃمطلب اƃثاني

 نشأة اƃشركة اƃوطنية اƃجزائرية ƃلتأمين: اƃفرع الأول 

   61كمؤسسة مختلطة جزائرية مصرية بƊسبة  1963ديسمبر 12 في  (SAA) تأمينƅلاƅشركة اƅوطƊية 
ƅلإطارات ذات ار اƅجزائر عقب الاستقلال مباشرة من رؤوس الأموال على اƅتواƅي، وهذا Ɗظرا لافتق  % 39و %

 .اتاƅتأميƊاƄƅفاءة في مجال 

بواسطة مؤطرين مصريين وعمال جزائريين إلا أƊه بعد ذƅك  1964بدأت اƅمؤسسة Ɗشاطها ابتداء من سƊة 
 .اƅتأمينƅك احتƄار اƅدوƅة ƅقطاع ذتم تأميم  اƅحصة اƅمصرية خلال قمة اƅهرم وب 27/05/1966وتحديدا في 

على  SAA تأمينƅلأجبرت اƅشركة اƅوطƊية  اƅتأمينوفي Ɗطاق سياسة تخصص أƊشطة  1976في سƊة 
على اƅحياة، الأخطار اƅبسيطة ƅلخواص  اƅتأميناƅسيارات،  تأمينƅلأخطار اƅبسيطة ك اƅتحول إƅى اƅسوق اƅمحلية

 .كاƅتجار واƅحرفيين

على استقلاƅيتها اƅماƅية وتحوƅت من مؤسسة عمومية  SAA تأمينƅلتحصلت اƅشركة اƅوطƊية  1989سƊة 
 500إƅى  1992مليون ديƊار جزائرƅ ȑيرتفع في سƊة  80برأسمال يقدر ب  (SPA)إƅى شركة ذات أسهم 

مليار ديƊار  3،8 )  2005سƊة  (مليار ƅيبلغ اƅيوم  2،5إƅى  1998مليون ديƊار جزائرƅ ،ȑيصل في سƊة 
 ȑجزائر. 

ثر قرار وزارȑ من خلال اƅتعليمة  1995سƊة  ات اƅتي مƊحت اƅوسطاء اƅخواص اƅتأميƊحول  95/07وا 
، بالإضافة إƅى إجراءات تƊظيمية اƅمتعلقة باƅسلع واƊƅقل واƅمسؤوƅية اƅمدƊية وأيضا ƅتأمينااƅحرية ƅمزاوƅة Ɗشاط 

 .اƅتأمينباƅتاƅي رفع احتƄار اƅدوƅة Ɗƅشاط اƅمتعلق بقطاع اƅبƊاء و  اƅتأمين

 نشأة وكاƃة بسكرة :اƃثانياƃفرع 

اƅتي  مع اƅمديرية اƅجهوية باتƊة  وتم إحياؤها بموجب عملية الإدماج 1331رمز اƅشركات وكاƅة بسكرة 
 .حيث أƊها كاƊت تابعة ƅوحدة بسكرة 4001قررت من وزارة اƅماƅية 
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- وكاƃة بسكرة- تأمينƃلبطاقة تقديم اƃشركة اƃوطنية ( : 01)اƃجدول رقم 

 " SAA  " تأمينƃلاƃشركة اƃوطنية 

  4002   سƊة اƅتأسيس 

 ديƊار جزائرȑ   38.000.000.000   اƅمال اƅمدفوع رأس 

 محمد باƅحاج   مدير اƅوكاƅة  

 -بسكرة -Ɗهج الأمير عبد اƅقادر  13    اƅعƊوان 

 BiskraB@yahoo.fr    اƅبريد الإƄƅتروƊي 

  /http://www.saa.com.dz   اƅموقع على الإƊترƊت 

  -اƅجزائر –مديƊة بسكرة    اƅدوƅةاƅمديƊة و  

         

 -بسكرة - تأمينƅلاƅشركة اƅوطƊية  :راƃمصد

 (Saa) تأمينƃلاƃهيكل اƃتنظيمي ƃلشركة اƃوطنية  :اƃمطلــب اƃثاƃــث

 :سيتم تجسيد اƅهيكل اƅتƊظيمي ƅلمؤسسة محل اƅتربص من خلال اƅشكل اƅتاƅي       
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 SAA تأمينƃلاƃهيكل اƃتنظيمي ƃلشركة اƃوطنية : 01اƃشكل

 
 

 

 

 

 

 .طاƅبة بƊاءا على وثائق من اƅشركةمن إعداد اƅ :اƃمصدر

        ȑذƅشكل اƅا اƊƅاوƊح بعد أن تƅل مصلحة من مصاƄƅ تطرقƅحاول اƊلمؤسسة سƅ ظيميƊتƅهيكل اƅيوضح ا
 :اƅمؤسسة كما يلي

                                               : مصلحة الإنتاج -1

 :ئها وتتوƅي مصلحة الإƊتاج ما يليمع زبƊا اƅتأمينويتم علي مستوȑ هذƋ اƅمصلحة إبرام اƅعقود 

 .اƅوثائقتصميم  ،اƅتأمينتسيير عقود -

 تستقبل هذƋ اƅمصلحة اƅتصريحات باƅحوادث اƅمقدمة من طرف اƅمتضررين وتقوم : مصلحة اƃحوادث -2

 (01انظر اƃملحق) .بفتح ملفات اƅتعويضات وتƄون تحت إشراف رئيس اƅمصلحة

ΔيϭϬالج Δالمديري 

قسϡ المحاسبΔ  قسϡ التسϭيق
Δالمالي ϭ 

قسϡ الادارة 
Δالعام 

قسϡ تامين 
Εالسيارا 

 ϡالاعلا ϡقس
 الالي

قسϡ الاخطار 
 ΔطϠالمخت 

 ΔحϠمص
Δالمراقب 

 ΔحϠمص
 ϱϭالدعا

Δالعام 

* ϭ الحريق ΔحϠمص
الطبيعيΔالكϭارث   

مصϠحΔ الأخطار *
Δالصناعي 

*ΔحϠمص  Δليϭ΅المس
Δالمدني 

* ΔحϠالت΄مينمصΕا 
Δالفلاحي 

* ΔحϠت΄مينمص Εا
 النقل 

 

مصϠحΔ الإنتاج*  

* ΔحϠمص
Εيضاϭالتع 

Δالمادي 

* ΔحϠمص
 Εيضاϭالتع

Δالجسماني 

مصϠحΔ الطعϭن*  

 

ΔحϠمص 
المϭارد 
Δالبشري 

*ΔحϠمص  

Δسائل العامϭال 

 

* ΔحϠمص
Δالمحاسب 

* ΔحϠمص
Δالمالي 

 

* ΔحϠمص
 Δمراقب

Δالمحفظ 

* ΔحϠمص
تنشيط 

 Δالشرك
Δالتجاري 
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Εدائرة السيارا 

 رئيس الدائرة
مصϠحΔ الحϭادث 

 Δالجسماني 

فرع  فرع تقني
 ϱإدار 

Δادث الماديϭالح ΔحϠمص 

فرع  فرع تقني 
 ϱإدار 

 ΔحϠمص
Εالمنازعا Εإنتاج السيارا ΔحϠمص 

فرع 
 Δمراقب
Εالسيارا 

فرع إنتاج 
 Εالسيارا 

اƅماƅية اƅتي تجرȑ سجيل مختلف اƅعمليات اƅمحاسبية و ويتم علي مستواها ت: مصلحة اƃمحاسبة واƃماƃية -3
 .يوميا 

 (اتدائرة اƃمنازع) دائرة اƃسيارات (:20)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .خاصة باƅمؤسسة إداريةوثائق  :اƃمصدر

 :حوادث اƅمرور اƅجسماƊية اƅمادية وبحوادث متعددة الأخطار، حيث تهتم هذƋ اƅدائرة ب       

قدرة اƅوكالات بعد تحديد مسؤوƅية اƅحادث في صلح ودȑ تقوم باƅدراسة اƅتقƊية وتسديد اƅتعويضات اƅتي تفوق / 3
 .أو عن تƊفيذ الأحكام اƅقضائية

 كما تشرف على مراقبة اƅملفات اƅمصرح بها واƅمسددة من طرف اƅوكالات ومد هذƋ الأخيرة باƅمساعدة اƅتقƊية / 4

ددة وتتمون هذƋ اƅدائرة من عدة إعداد الإحصائيات ƅلملفات اƅمصرح بها واƅمباƅغ اƅمدفوعة وعدم اƅملفات اƅمس/ 1
 مصاƅح

 مصلحة اƃحوادث اƃمادية : أولا 

ويقصد بها حوادث اƅمرور اƅتي بين اƅمركبات اƅتي تتعرض إƅى خسائر مادية Ɗتيجة اƅتصادم سواء تعلق  
 (. 02انظر اƃملحق)الأمر باƅتصادم بين مركبة أو أƄثر ƅعدم احترام قواƊين اƅمرور دون وجود اƅضحايا

حب اƅسيارة أو دخول صا« اƅحجارة، اƅعصي»أو كسر زجاج سيارة من طرف جسك دخيل عليها مثل،  
 :وتƊقسم هذƋ اƅمصلحة إƅى. في اƅحائȌ أو شجرة
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 :فرع إداري  .1.1

يقوم باستلام اƅجداول اƅعشرية ƅلحوادث اƅمصرح بها واƅمسددة من طرف جميع اƅوكالات اƅتابعة / أ
 .خ تصريحات اƅحوادث اƅمادية بحيث تقوم بتسجيلها في سجل خاصأيام مصحوبة بƊس ƅ30لوحدة كل 

  :اƃتقنياƃفرع  .2.1

يقوم باƅدراسة اƅمعمقة ƅتحديد مسؤوƅية اƅحادث حسب قاƊون اƅمرور وƊقاط اƅتصادم من خلال / أ
 .اƅتحقيقات ثم يقوم بإمضاء مخاƅصة اƅتعويض أو يصادق عليه ƅضحية 

 . يقوم اƅفرع بدراسة الإحصائيات اƅسƊوية اƅشهرية واƅثلاثية بالإضافة على اƅرد على اƅبريد اƅوارد/ ب

   .تقديم اƅطعون ƅدȐ اƅوكالات اƅممثلة ƅطرف اƅثاƊي في اƊƅزاع/ ج

 مصلحة اƃحوادث اƃجسمانية: انيا ث

« وفاة أو جرحى»تهتم هذƋ اƅمصلحة بدراسة اƅحوادث اƅتي تخلف أضرار جسماƊية حسب Ɗوع اƅحاƅة 
 :وتقوم باƅتحقيق في أƊواع الإصابات وتحديد اƅتعويضات وهي موزعة على فرعين  (03انظر اƃملحق)

 : فرع إداري  .1.2

 . خاص بفتح ملفات حوادث اƅمرورية اƅجسماƊية واƅقيام بجميع اƅمهام الإدارية اƅمتعلقة بتدوين اƅملفات وحفظها

 : فرع تقني .2.2

ويتم « ظاƅم ومظلوم»يقوم بدراسة تقƊية اƅملفات وتسديد اƅتعويضات بالإضافة إƅى تحديد مسؤوƅية اƅحادث 
اƅتعويض إما عن طريق اƅقضاء أȑ اƅلجوء إƅى اƅمحاƄم أو باƅطرقة اƅودية واƅمصاƅحة وهذا طيقا ƅلمرسوم 

ƅزامية » Ɗ31وفمبر  10اƅصادر بتاريخ  31/31  3190جويلية  31اƅمعدل بتاريخ  «اƅتأمينقاƊون اƅتعويض وا 
 .13/99وصدر بموجبة قاƊون 

 وتƊقسم إƅى اƅفرعين اƅتاƅيين  ،مصلحة إنتاج اƃسيارات :ثاƃثا

 .فرع إƊتاج اƅسيارات. 3
 . فرع مراقبة اƅسيارات. 4
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 قدائرة اƃتسوي (:03)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصريحات اƅعمال :اƃمصدر

 : من بين اƅمهام اƅتي تقوم بها   

  Ȍتخطيƅبرمجة واƅمهمة ا. 
  شهارية  .ا واƅضماƊات اƅتي تقدمها ƅلزبائنƅفائدة اƅوحدة واƅتعريف بخدماتهاƅقيام بحملات إعلامية وا 
  مهنƅتجار وأصحاب اƅطبيعيين كاƅعمومية والأشخاص اƅهيئات اƅشركات واƅالاتصال مباشرة با

 . اƅتأمينوا عطائهم معلومات وشروحات عن أهمية ... اƅحرة
  ȑتقديرƅا ȑوƊسƅتسيير اƅا Ȍكما تشرف على إعداد مخطPGP. 

 : ن منوتتƄو 

 ȌشيƊتƅبيع واƅمصلحة ا . 
 دراسات والإحصائياتƅ1 .مصلحة ا 

 

 

                                                           

 .وحدة بسكرة ، SAAشركة  اƅسيارات،رئيس دائرة  1

قـرة التسويـدائ  

 رئيس الدائرة

 مصلحة الدراسات والإحصائيات
 مصلحة التنشيط والبيع

فرع 
الدراسات 

 التجارية

فرع 
 الإحصائيات

 تأمينفرع بيع و
 الأملاك

فرع بيع 
 تأمينو

 الأشخاص
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 Δرئيس المحاسب
 Δالماليϭ 

 ΔحϠمص
  Δالمحاسب 

Δفرع التغطي   Δفرع المحاسب 

 Δالمالي ΔحϠمص 

 فرع الماليΔ  فرع التسديد

 "دائرة الإنتاج " على الأشخاص اƃتأميندائرة الأخطار اƃمتعددة و  :(40)شكل رقم 

 

 

            
 لتصريحات اƅعما: اƅمصدر

 واƃماƃيدائرة اƃمحاسبة : (50)شكل رقم 

 

                                                                                                                                                 

 

 

 

 

 تصريحات اƅعمال: اƅمصدر

 

 

 

 

 رئيس الدائرة

مصϠحΔ الت΄مين 
 ΕكاϠالممت ϰϠع 

فرع الأخطار 
 المتعددة

فرع حϭادث 
 ϰϠالت΄مين ع
 الأشخاص 

مصϠحΔ ت΄مين 
 الأشخاص 

فرع إنتاج 
 Εت΄مينا
 الأشخاص

فرع الحϭادث 
 عϰϠ الأشخاص 

على الأشخاص التأميندائرة الأخطار المتعددة و   
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دائرة الإدارة 
  Δالعام 

 مصϠحΔ المϭظفين   

فرع تسيير 
 المϭظفين

فرع التكϭين 
 ϭالتϭثيق  

مصϠحΔ الϭسائل 
 Εالنشاطاϭ Δالعام

  Δالاجتماعي 

فرع الϭسائل 
 Δالعام

 Εالاستثماراϭ 
فرع الش΅ϭن 
  Δالاجتماعي 

 دائرة الإدارة اƃعامة( : 60)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 تصريحات اƅعمال: راƃمصد

يشرف على هذƋ اƅدائرة رئيس يقوم بمراقبة جميع الأعمال اƅتي تقوم بها اƅمصاƅح اƅمكوƊة ƅلدائرة فيها يخص  
    : توجيه اƅتعليمات واƅتأƄد من كل الأخطاء اƅتي يمكن أن تقع عƊد قيام اƅمصاƅح بتأدية مهامها وتƊقسم إƅى

 : وتƊقسم إƅى :مصلحة اƃموظفين .1

 موظفينƅتسيير اƅفرع ا . 

 توثيقƅوين واƄتƅا.  

 :وتشرف هذƋ اƅمصلحة على 

  ترقيةƅملفات الإدارية واƅتأديب واƅموظفين والإطلاع عليها مثل ملفات اƅمتعلقة باƅملفات اƅتسيير ا 

 .واƅمكافآت واƅملفات اƅماƅية واƅمحاسبية ƅلرواتب وتحديد الأجور 

  ويةƊسƅعطل اƅغياب واƅحضور واƅعمال من حيث اƅرقابة ا. 
 لمحاسبة و  إعدادƅ ونƊمعاهد مثل معهد بن عكƅعمال، سواء في اƅوين اƄتأمينبرامج تƅا  Ȑأو على مستو 

صدور تشريعات جديدة، مما يستدعي توضيحاتها ƅلعمال، كما تقوم : داخلي، فيكون في حالات خاصة، مثل 
 ...بعدة مهام أخرȐ كتعيين اƅعمال، تحديد اƅمهام Ƅƅل عامل

 :إƅىوتƊقسم : مصلحة اƃوسائل اƃعامة .2
  عامة والاستثماراتƅوسائل اƅفرع ا. 
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  شؤون الاجتماعية فرعƅا. 

تقوم هذƋ اƅمصلحة بأداء جميع اƅخدمات اƅخاصة ƅلمصاƅح اƅداخلية ƅلوحدة وبجميع اƅوكالات اƅتابعة       
ق وصياƊة اƅمكاتب، الآلات اƄƅاتبة، الأورا: ƅلوحدة فهي تحرص على توفير جميع الاحتياجات اƅضرورية مثل

 .اƅخ...الآلات اƅطابعة، اƅمباƊي واƅعتاد

 : فرع اƅشؤون الاجتماعية ƅه علاقة مباشرة مع اƅضمان الاجتماعي فهو  كما أن       

  مؤسسة مباشرةƅدواء من اƅعلاج واƅيسهل عملية تسديد مصاريف ا. 
 مخيمƅاسبات الأعياد، اƊمƅلعمال كاƅ ظروف الاجتماعيةƅعمال يقوم بكل ما يتعلق باƅاء اƊصيفية لأبƅات ا

 .وتقديم اƅمساعدات على شكل مƊح أو هدايا
 : تƊقسم إƅى فرعين : مصلحة اƃماƃية .3

 يةƅماƅفرع ا. 
 ةƊخزيƅتسديد أو اƅفرع ا . 

وتقوم بجميع اƅعمليات والإجراءات اƅمتعلقة باƅتسجيل اƅمحاسبي وتƊقسم هذƋ   :مصلحة اƃمحاسبة .4
 : اƅمصلحة إƅى قسمين 

 محاسبةفرع اƅ : يةƅتاƅوثائق اƅويقوم بإعداد ا: 

 .إعداد ميزان اƅمراجعة ،دفتر الأستاذ اƅيومية، إعدادإعداد دفتر 

   تغطيــةƅ1.فرع ا 

 SAA تأمينƃلاƃقوانين اƃتي تحكم اƃشركة اƃوطنية  :اƃرابعاƃمطلب 

 اƃتأمينموضوع :اƃفرع الأول

 اƅتأمينموضوع  3اƅمادة : أولا

اƅمادية اƅتي تلحق باƅفرد من جراء حادث أو حريق أو الأضرار اƅجسماƊية و  تعويضيعطي هذا اƅعقد        
 .اƊفجار

اƅمواد مة في عملها وغيرها من الأشياء و اƅموارد اƅمستخديƊة في اƅشروط اƅخاصة واƅلواحق و اƅسيارات اƅمب-
 .الأخرȐ اƅتي تقوم بƊقلها 

 .الأجهزة اƅبرية اƅمقطورة -

                                                           
1
  Δبالم΅سس Δثائق خاصϭ(بسكرة Δكالϭ) 
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 .في اƅشروط اƅخاصة اƅمقطورة اƅمبيƊة-

 تحديد اƅضماƊات اƅتي يمكن مƊحها  4اƅمادة :ثاƊيا

 ،اƅضماƊات اƅمكملة ƅلمسؤوƅية اƅمدƊية ،رخارج اƅسي ،(أثƊاء اƅسير)أثƊاء اƅمرور اƅخطر  :اƃمسؤوƃية -1
 .الأضرار اƅلاحقة باƅسيارة 

 ركاب اƅسيارة  ،اƅدفاع و اƅمتابعة،الاƊفجاراƅحريق و  ،اƅسرقة ،اƊكسار اƅزجاج، أضرار اƅتصادم:اƃشامل اƃتأمين-2

 :حدود  اƃضمانات الإقليمية -3

 .اƅشعبيةلا يسرȑ ضمان هذا اƅعقد إلا علي اƅحوادث اƅتي تقع داخل اƅجمهورية اƅجزائرية اƅديمقراطية 

 تاريخ اƅمفعول 34اƅمادة : ثاƅثا

ƅلشركة متابعة تƊفيذƋ ويصبح سارȑ اƅمفعول ابتداء عƊد ذƅك يمكن ƅعقد تاما عƊدما يرفعه اƅطرفان و يعتبر هذا ا
 .من اƅساعة صفر ƅليوم اƅمواƅي إلا إذا كان هƊاك اتفاق مخاƅف 

 مدة اƅعقد31اƅمادة : رابعا

 .يبرم اƅعقد ƅلمدة اƅمحددة في اƅشروط اƅخاصة -

 فسخ اƅعقد 31اƅمادة : خامسا

 .اƅشروط اƅمبيƊة أدƊاƋاƅحالات و  يمكن فسخ اƅعقد قبل تاريخ اƊقضاء اجله في

 .من طرف اƅمكتتب -

 .من طرف اƅوارث -

 .من طرف اƅشركة -

 .اƅقواƊين اƅتاƅيةإضافة إƅي اƅمراسيم و 

 مادةƅمؤرخ في  03 -11رقم  الأمرمن  432 اƅ3131شعبان عام  41 ا ƅة  41موافق اƊاير سƊي 
 .اƅتأمين إعادة أو اƅتأمينشركات  ƅرأسماليحدد هذا اƅمرسوم اƅحد الادƊي  3111

  رقم ȑفيذƊموافق  3132شعبان عام  42مؤرخ في  31-12مرسوم تƅة  33اƊاير سƊيتعلق  ،3112ي
 .اƅتأمينفي مجال  الأخطاربتعريفات 

  رقم ȑفيذƊتƅمرسوم اƅتوبر ا 12/111اƄمؤرخ في أƅ3111  شركاتƅ يةƅماƅملاءة اƅخاص بشأن اƅتأميناƅا  



 وحدة بسكرة assاƅدراسة اƅتطبيقية ƅشركة اƅتأمين                              ثاƅثاƅاƅفصل 

 

 

81 

  مرسوم رقمƅاير  33في 32/13اƊمخاطر في مجال  3112يƅمتعلق بتسعير اƅتأميناƅلازمة و  اƅظروف اƅا
 .اƅتوزيعات الأخرȐ ذات اƅصلة من قبل اƅبƊوك واƅمؤسسات اƅماƅية و  اƅتأمينƅتوزيع مƊتجات 

  حكمƅيو  41اƅتي تحتفظ بها شركات و  3112يوƅسجلات اƅدفاتر واƅتأمينضع قائمة وأشكال اƅا عادة و  ا
 .اƅتأمين

 4توبرƄتي تقوم بها شركات و   3112 اƅوع من الاستثمارات اƊ لƄƅ مخصصةƅى اƊحد الأدƅسبة اƊ ضع
 . اƅتأمينا عادة و  اƅتأمين

 2تأمينضع عائدات و   4003اغسطسƅية ومستويات مماثلة و  اƅماƅمؤسسات اƅوك واƊبƅحد من قبل اƅا
 .الأقصى ƅلعموƅة اƅتي يمكن توزيعها 

 اƃتأمينوعدم الامتثال لإƃزامية  اƃتأمينإƃزامية  :اƃفرع اƃثاني

 اƅتأمينإƅزامية : أولا

في معظم دول اƅعاƅم في معظم دول اƅعاƅم إƅي إجبار أو إƅزام  اƅتأميƊيةƅقد اتجهت اƅتشريعات اƅعاƅمية        
الإƅزامي اƅذȑ يغطي الأضرار اƅتي قد تƊجم عن استعمال اƅسيارة من اجل  اƅتأمينأصحاب اƅسيارات لإجراءات 

 .ماية اƅمصاب اثر وقوع حادث ƅلسيارة ويكون هو اƅمسئول قاƊوƊا عن تعويض اƅغير اƅذȑ أصابه ح

 1.1من اƅمادة 3مƊه، وكذا اƅفقرة  3هذƋ الإƅزامية في Ɗص اƅمادة  ƅ31/31قد Ɗظم الأمر و        

Ƌة و  غير أن هذƅدوƅعلي ا Ȑزامية لا تسرƅص الإƊحديدية بƅسكك اƅقل في اƊƅمادتين لا علي اƅمن هذا  4،1ا
  .الأمر

الإƅزامي في اƅقاƊون اƅجزائرȑ يغطي اƅمسؤوƅية  اƅتأمينيستخلص من Ɗص اƅمواد اƅمذكورة أعلاƋ أن        
ƅسيارة ،أȑ اƊه وسع من دائرة اوصاحب اƅسيارة وكل شخص يقود أو يحوز  اƅتأميناƅمدƊية ƅلموقع علي عقد 
 .ن مسؤوƅياتهم اƅمدƊية اƅتي تقع علي اƅحائر و اƅحارس كاƅماƅك تماماالإƅزامي م اƅتأمينالأشخاص اƅذȑ يغطي 

اƅمراƄب و الأشخاص اƅذين يمارسون *وƅم يستثƊي اƅمشرع اƅجزائرȑ من هذƋ اƅتغطية سوȑ أصحاب        
لاستثƊاء أن بهذا ا*اƅسمسرة أو اƅبيع أو اƅتصليح أو مراقبة حسن سير اƅسيارات ،وعلي الأشخاص اƅمسئوƅين 

مسؤوƅية الأشخاص اƅعاملين ƅديهم واƅذين من اƅممكن أن توكل إƅيهم حراسة اƅمركبة أو ؤمƊوا مسؤوƅياتهم و ي
 .سياقاتها لاستعماƅها في دائرة Ɗشاطهم اƅمهƊي 

يجب يكتتب ƅدȑ اƅمؤسسات  اƅتأمينفان اƅعقد اƅمتعلق بإƅزامية  31/31 سوممن اƅمر  1 وبموجب اƅمادة       
 .اƅتأميناƅتي ƅديها اƅحق في ممارسة عمليات 

                                                           

 .(تأميناƅشركة اƅوطƊية ƅل) وثائق رسمية خاصة باƅمؤسسة1
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 .اƅتأمينجزاء عدم الامتثال لإƅزامية : ثاƊيا

شروط تطبيقها علي الأحكام اƅمتعلقة باƅوثائق 11-90اƅتي حرر اƅمرسوم و  الأمرمن ƅ3قد Ɗصت اƅمادة -
ƅه يتعرض اƅشخص ƅعقوبات Ɗصت عليها اƅمادتان ، وفي حاƅة عدم الامتثال تأمينƅلاƅمثبتة ƅتلبية الاƅتزام 

 .3111يƊاير  41اƅذȑ صدر في ات و اƅتأميƊاƅمتعلق ب 03-11من الأمر 313و310

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 وحدة بسكرة assاƅدراسة اƅتطبيقية ƅشركة اƅتأمين                              ثاƅثاƅاƅفصل 

 

 

83 

 .علاجهاطرق و  اƃتأميناƃتي تواجهها شركات  مخاطر: اƃمبحث اƃثاني

 وكوƊها اƅوطƊي، الاقتصاد في تساهم اƅتي اƅتأميƊية الأƊشطة خلال من تظهر اƅتأمين شركات فعاƅية إن

 اƅمبرمة اƅعقود في باƅتزاماتها اƅمحددة اƅوفاء على وقادرة جيد ماƅي مƊها مركز جعل اƅماƅية اƅمؤسسات إƅى تƊتمي

 واƅتي إيراداتها ومصاريفها، اƅفرق  حاصل يكون  Ɗقدȑ فائض اƅشركات بذƅك هذƋ وتحقق ƅهم، اƅمؤمن وبين بيƊها

 .فترات زمƊية معيƊة وفي هذا اƅمبحث سوف Ɗحاول توضيح ذƅك خلال أدائها ثمرة تعد

من خلال هذا اƅمبحث سيتم اƅتطرق إƅى اƅمƊهجية اƅتطبيقية اƅمستخدمة في اƅدراسة وعرض اƅمقابلة 
 .و طرق علاجها اƅتأمينمن خلال اƅتطرق إƅي اƅمخاطر اƅتي تواجهها شركات  وتحليل Ɗتائجها

  (دراسة حاƃة )وتسديد اƃتعويض اƃتأمينكيفية إبرام عقد : الأول اƃمطلب

 إبرام اƃعقد وارتƂاب اƃحادث : ولاƃفرع الأ 

إƅى مصلحة الإƊتاج اƅتابعة ƅلوكاƅة وقدم اƅوثائق " علي"في اƅوكاƅة، حيث تقدم  اƅتأمينتمت عملية إبرام عقد  
 :اƅتاƅيةاƅمتعلقة باƅسيارة 

 . اƅبطاقة اƅرمادية

 .رخصة اƅسياقة

 (.Matricule) رقم تسجيلها 

ويتم إبرام عقد ( اƅشخص)ثم يقدم اƅمعلومات اƅخاصة به ( هويتها)أȑ قدم اƅمعلومات اƅخاصة باƅسيارات )
 (.مسؤوƅية مدƊية" )RC"اƅضماƊات الإجبارية : اƅتأمين

 :الاختيارية، مƊها : ثم عرض عليه اƅضماƊات

 .اƊكسار اƅزجاج

 .اƅسرقة

 .اƅحريق

 .الأخطارجميع 
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يقود شاحƊة من طيوطا، فوجئ بشاب " علي"شهريا، وƅما كان  اƅتأمينƅمؤمن ƅه يسدد أقساط ومن ثم أصبح ا
على متن دراجة Ɗارية فحاول تجƊبه Ƅƅن صدمه فسقȌ على الأرض ثم Ɗقله إƅى اƅمستشفى Ƅƅن اƅضحية حول 

 1.يوما ومƊح ƅه شهادة طبية 32إƅى مستشفى اƅجامعي بقسƊطيƊة، أين مكث هƊاك 

 كيفية حساب اƃتعويض: اƃثانيƃفرع ا

 حساب اƅتعويض اƅجسماƊي :أولا

إƅى اƅوكاƅة اƅمؤمن فيها وصرح باƅحادث في وثيقة رسمية ثم يفتح ƅه ملف " علي"بعد حدوث اƅحادث، ذهب 
 :سب طبيعة اƅمحضر اƅودƅ ȑحادث مادȑ أو جسماƊي ويكون مرفق بـ

  سخة من عقدƊتأمينƅا (ةƅوكاƅفي ا .) 

  يةƅشهادة طبية أو(ضحيةƅيحضرها ا )محضر خبرة ȑشرعي أƅطبي اƅخبير اƅى اƅثم تبعث إ . 

  طلب صلح(ةƅوكاƅيتم في ا + )محضر ضبطية قضائية أو حكم جزائي . 

 شهادة ميلاد. 
  راتبƅعمل أو كشف اƅشهادة عدم ا. 

مرفقا ( ملايين 3)اƅة وهي محددة بـ ثم إرسال هذا اƅملف إƅى اƅمديرية اƅجهوية لأن مبلغ اƅتعويض يفوق قدرة اƅوك
جسماƊي ومادȑ، : تƊقسم بدورها إƅى مصلحتيناƃسيارات اƃتي  حيث يذهب إƅى دائرة" اƅمراسلة اƅداخلية"بوثيقة 

 :وتقوم بدراسة مصلحة اƅحوادث اƅجسماƊي 

3 . ȑمصرح: فرع إدارƅحادث اƅخاص باƅسجل اƅملف عن اƅيقوم بتدوين ا . 

 :م بدراسة تقƊية ƅلملف، وتƄمن في يقو : فرع اƅتقƊي . 4

 ( .ظاƅم أو مظلوم)تحديد مسؤوƅية اƅحادث 

جراء معايƊة على مركبة اƅمتضررة  وحدد Ɗسبة اƅخسائر في ( في مركز اƅخبرة)إرسال طلب تقويم ƅمركز اƅخبرة وا 
 (04أنظر اƃملحق).ويبعث ƅلمديرية اƅجهوية " محضر اƅخبرة"

 .اƅها فاتورة أتعاب اƅطبيبكما تقوم اƅمديرية اƅجهوية بإرس

اƅعجز اƄƅلي اƅمؤقت، )بتحديد Ɗسب اƅعجز ( فرع تقƊي)وبƊاء على تقرير اƅطبيب اƅشرعي يقوم مسئول ƅلمصلحة 
Ȍمتوسƅم اƅتأƅدائم وضرر اƅجزئي اƅعجز اƅتعويض في وثيقة ...( اƅتسديدات"ثم حساب قيمة اƅتفصيل ا." 

 
                                                           

1
 .مقابΔϠ مع مسئϭل لدϱ الشركΔ الϭطنيΔ لϠت΄مين  



 وحدة بسكرة assاƅدراسة اƅتطبيقية ƅشركة اƅتأمين                              ثاƅثاƅاƅفصل 

 

 

85 

 اƃجسمانيكيفية حساب اƃتعويض ( : 02)جدول رقم 

 اƃتوضيحات طريقة اƃحساب اƃبيانات
 اƅدخل الأدƊى مقدر ƅلبطال  310000 اƃدخل اƃشهري 
 عدد الأشهر × اƅدخل اƅشهرȑ  3900000=34×310000 اƃدخل اƃسنوي 

Ɗقطة الاستدلاƅية دƊيا حسب  1110 اƃنقطة الاستدلاƃية 
 اƅملحق 

 Ɗ ×300قطة الاستدلاƅية 111000 اƃرأسماƃي اƃتأسيسي 
 تاريخ اƅصلح اƅودȑ 30/01/4003 خبرة بتاريخ

 محضر اƅضبطية اƅقضائية  004/4003حكم جزائي رقم  محضر اƃتحقيق بتاريخ
  تعويضات اƃضحية 

اƃعجز اƃجزئي اƃدائم يقدر 
 %30بـ 

 Ɗسبة اƅعجز × اƅرأسمال  320400=   10%× 111000

اƃعجز اƂƃلي اƃمؤقت يقدر 
 أشهر  3بـ 

 مدة اƅعجز × اƅدخل اƅشهرȑ  110000= أشهر  1× 310000

ضرر اƃتأƃم اƃمتوسط حدد 
 2بـ 

مرتين قيمة الأجر اƅشهر اƅوطƊي  100000=  4× 310000
 ƅى الأدƊى اƅمضمون ‘إ

 قيمة اƅتعويض اƅجسماƊي  130400=100000+110000+320400 اƃمجموع 
 .وثائق خاصة باƅمؤسسة :اƃمصدر

 : حساب اƅتعويض اƅمادȑ :ثاƊيا

بما أن اƅضحية صاحب اƅدراجة اƊƅارية اƅتي تعرضت هي بدورها إƅى خسائر مادية واƅتي تم تقييم تعويضاتها 
 .أيام 30ومدة مكوث اƅدراجة  %40دج Ɗسبة اƅتقادم  9100من طرف خبير اƅسيارات بمبلغ 

دج وثلاثة أشهر حبس غير Ɗافذة بما  3000اƅعداƅة كما أن صاحب اƅسيارة اƅمتسبب في اƅحادث واƅذȑ أداƊته 
دج وخبير اƅسيارات أضرار اƅتصادم ƄƅوƊه مسؤول عن  1000أن اƅسيارة مؤمƊة عن ضمان أضرار اƅتصادم 

 .اƅحادث ومدان بحكم جزائي

وعليه  ƅ300%ذا يكون حساب خسائر اƅدرجة اƊƅارية ƅفائدة اƅضحية عن اƅمسؤوƅية اƅمدƊية ƅصاحب اƅسيارة 
 :ƅدراجة اƊƅارية اƅمباƅغ اƅتاƅيـةيستحق صاحب ا
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 كيفية حساب اƃتعويض اƃمادي(: 03)جدول رقم 

 توضيحات طريقة اƅحساب اƅبياƊات
 Ɗسبة اƅتقادم× قيمة اƅدرجة دج3300=%40×9100 %20مبلغ اƃتقادم 

 مدة اƅمكوث× قيمة اƅيوم  دج100=30× دج10 تقييم مدة اƃمكوث 
 مبلغ اƅتقادم –قيمة اƅدراجة  2900=3300-9100 اƃدرجةقيمة خسائر 

 100+2900 مبلغ اƃتعويض اƃدراجة 
 دج3100=

 قيمة خسائر اƅدراجة و مكوثها

 وثائق خاصة باƅمؤسسة :اƃمصدر

دج ويتم تعويض صاحب اƅسيارة 3100يكون مبلغ اƅذȑ يستلمه اƅضحية صاحب اƅدرجة اƊƅارية هو 
 Dommage collusion DCدج  1000: اƅمسئول عن اƅحادث عن أضرار اƅتصادم بما أƊه مؤمن عليها بـ

 :، كما يلي يكون اƅتعويض

 كيفية تعويض اƃمسئول عن اƃحادث لأضرار اƃتصادم(: 01)اƅجدول

 .وثائق خاصة باƅمؤسسة: اƅمصدر

رئيس اƅوكاƅة ورئيس اƅمصلحة وكذا ترجع إƅى اƅوحدة هذƋ : اƅمصادقة على هذƋ اƅتعويضات من طرف       
 Ȑوحدة والأخرƅة مديرية اƅازعات ثم إƊمƅى رئيس دائرة اƅملف إƅوحدة مع اƅى اƅمصادقة إƅتحرير وصول "ا

ضائها من طرف اƅضحية واƅسلطات بعد إم" مخاƅصة اƅتعويض"اƅتي ترسل إƅى اƅوكاƅة من أجل تحرير " اƅتسديد

                                                           
1
 Automobile conditions générales, code branche: 1.1 du 30/08/1997, p12 

2
 Recueil des textes législatifs et règle mentaires relatifs aux assurances, Imp SAA, p106. 

 توضيحات طريقة اƅحساب اƅبياƊات
من  11، 14طبقا ƅلمادة  دج400 قيمة اƃضرر اƃلاحق باƃمؤمن به 

  1اƅتأميناƅشروط اƅعامة 
= 5000O ×30% %10نسبة اƃتخفيض ƃصاƃح اƃشركة 

 دج100
 2 302صفحة  30طبقا ƅلمادة 

 دج1400=400+1000 تعويض صاحب اƃسيارة
 دج1300=1400-100

قيمة + اƅتصادمضمان أضرار 
اƅضرر اƅلاحق قيمة اƅتعويض 

 Ɗسبة اƅتعويض–
 1300 قيمة اƃتعويض اƃنهائي 
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بمصلحة " أمر باƅدفع"اƅمعƊية ثم تعاد ƅلوحدة مرفقة بمراسلة داخلية ثاƊية بعدها يقوم مدير اƅوحدة بإعطاء وثيقة 
 .اƅمحاسبة ثم تسليم اƅصك اƅبƊكي ƅلضحية 

 .ƅوكاƅة ƅحفظ اƅملفا" بيان استلام"بعد تسديد اƅتعويض ƅلضحية تبعث دائرة اƅحوادث اƅجسماƊية وثيقة        

 أساƃيب جمع اƃمعلومات: اƃثاني اƃمطلب

 :طرق جمع اƃمعلومات -
أساسا على أسلوب اƅمقابلة اƅمباشرة اƅموجهة في جمع اƅمعطيات واƅمعلومات اƅمتعلقة  الاعتمادƅقد تم 

وكاƅة بسكرة   تأمينƅلباƅشركة وطرح مجموعة من الأسئلة واƅزيارة اƅميداƊية ƅمحل اƅدراسة اƅشركة اƅوطƊية 
 Ȑمحتوƅشركة، وتحليل اƅح اƅادومصاƊمقدمة من طرف  بالاستƅوثائق اƅى اƅينإƅة مسئوƅوكاƅموظفين باƅوا. 

 : اƃمقابلة كانت على اƃشكل اƃتاƃي -

محل  اƅتأمين جهة اƅمخاطر اƅتي تتعرض ƅها شركةقمƊا بطرح الأسئلة اƅخاصة باƅخطر و كيفية مواƅقد 
 : كاƊت كاƅتاƅيو اƅدراسة 

 ؟ياƅتأميƊ ما مفهومكم ƅلخطر -3
 فيما تتمثل أهم هذƋ اƅمخاطر؟ ماهي هذƋ اƅمخاطر و ؟ تواجه مخاطر saa اƅتأمينشركة هل  -4

 ؟ ماهي اƅطرق والاستراتيجيات اƅتي تتبعها اƅشركة في مواجهة هذƋ اƅمخاطر   -1
 الإجراءات اƅمتبعة في مواجهة اƅخطر ؟من اƅذȑ يضع اƅخطȌ و  -1
 آƅية في اƅتحكم في اƅخطر؟هل تعتبر اƅحوكمة أهم  -1

 علاقة في تعرض اƅشركة ƅلخطر؟ ƅلإدارةهل  -2
محاسبية اƅتي تعكس ماƅية و هل يتم الاعتماد علي Ɗظام معين وواضح وممƊهج لاستخراج معلومات  -3

 اƅواقع ة تقيسها؟
 هل يعتبر أسلوب الإدارة اƅجيد اƅمطبق ضرورƊƅ ȑجاح و تحقيق أهداف اƅشركة؟ -9

 لا؟ أماƊجازها هل تم بها ƅدȑ وكالات اƅخصم تعتبر خطرا و  اƅمصرحهل ملفات اƅحوادث -30

في حاƅة الاƊخفاض كيف تتعامل معه و  Ɗقصان ؟ أواƅمخزون اƅذȑ يخص اƅملفات هل هو في زيادة -33    
 اƅشركة؟
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 اƃتي تواجهها اƃشركة محل اƃدراسةاƃطرق اƃمتبعة في معاƃجة اƃمخاطر : اƃثاƃثاƃمطلب 

  :Ɗتائج اƅمقابلة على اƊƅحو اƅتاƅيسيتم تحليل 

 سيتم تحليلها من خلال الإجابات اƅتاƅية من طرف اƅمراقبين :الأجوبةتحليل  

 ؟ياƅتأميƊ ما مفهومكم ƅلخطر -3

 الأخطار، (احتماƅية وقوع خطر )اƅمؤمن ƅلشيءوهمي أȑ هو اƅضرر اƅمتوقع اƅحدوث  شيءاƅخطر هو 
اƅخطر  وقوعحاƅته ما قبل و  إƅياƅمتضرر  اƅشيء إعادةهو جبر اƅخطر و Ɗد وقوعها تƊتج عƊها اƅمحتملة اƅوقوع ع

 .اƅحادث أو

 ؟ ماهي هذƋ اƅمخاطر وفيما تتمثل أهم هذƋ اƅمخاطر؟ تواجه مخاطر saa اƅتأمينهل شركة  -4

هƊاك عدة و  تسعي ƅلربح،هي شركة عمومية اقتصادية Ɗشاطها ذات طابع تجارȑ  لأƊهاƊعم تواجه مخاطر 
 :مƊها  saa اƅتأمينمخاطر تواجه شركة 

 وجيƃنوƂتƃخطر اƃا: (ةƊعصرƅا )،تطويرƅسير  إحداث ا ȑتأمينأƅمؤسسة يجب توفر  اƅا ȑعلي مستو
 .فيه عƊصر اƅتƊƄوƅوجيا

 موظف  الأخطاروهي  :أخطار مهنيةƅتي تخص اƅقسم  الإدارة تتحملواو اƊيوتƅإ: 
 موظف أخطاءƅزبون  اƅا Ƌتي تتعلق  هي:تجاƅشيءفي تحديد محل اƅقيمة،) اƅحجم اƅمكان، ،تحديد اƅا 

 (اƅزمان
 شركة أخطاءƅا Ƌموظف تجاƅعقود و  :اƅتفرقة بين اƅموظف علي اƅهو عدم قدرة ا. 

علي اƅسيارة يقوم  اƅتأمين، (غرفة)علي جزء من اƅسكن  اƅتأمينعلي اƅسكن هƊا يقوم اƅموظف ب اƅتأمين :مثلا
 .ةعلي شاحƊ اƅتأمينب

 .يقوم اƅموظف ببيع ضماƊات اƅسرقة بدل ضماƊات اƅمياƋ: مثلا عدم تحديد اƅضماƊات اƅمرغوب بيعها وأيضا

 (:اƃقيود)اƃمتعلقة باƃقوانين  الأخطار .1

جسماƊية هƊا  الأضراركاƊت  إذا، و يقوم بصدم شخص ما إجباريةدراجة Ɗارية يوجد فيها ضماƊات :مثلا
 .خسارة إƅياƅمحكمة تطلب عليه تعويض في هذƋ اƅحاƅة اƅشركة تتعرض 

 .ثاƊوية تتمثل في خطر اƅمƊافسة أخطار أيضاوهƊاك 

 :في saaاƅتأمينشركة  أخطار أهموتتمثل 
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تغيرات  اƅصرف، سعر مƊها اƅتضخم،، ƅلإفلاسهƊاك عدة طرق و  :اƃملاءة أي الإفلاسخطر  .4
 .اƅخ.......اƅسوق 

اƄƅوارث  ،اƅمتعددة الأخطار اƅسيارات، ،اƅتعويضات خصي 31تعديله في  تم 99/13ويوجد قاƊون 
 .Ɗا يعتبر خطرلا يوجد فيه ربح ه أȑ أقساطلا يوجد فيه  4001اƅطبيعية

 ؟ها اƅشركة في مواجهة هذƋ اƅمخاطرماهي اƅطرق والاستراتيجيات اƅتي تتبع -1

 . ƅتجƊب خطر الإفلاس يجب علي اƅشركة :تجنب اƃخطر : أولا  

 .اƅحصول علي اƄƅثير من اƅزبائنممكن من اƅعقود و  اƄبر عددبيع 

 اƅزجاج، ،اƅتصادم أضرارتتمثل في شراء بيع ضماƊات غير إجبارية و  ،بيع ضماƊات إجبارية

 .اƅحريق اƅسرقة، ،الأشخاص

 :تحمل اƃخطر .ثانيا  

من اƅحوادث باƊƅسبة ƅلسيارات اƅقديمة كثيرا ما يربو علي قيمة اƅسيارة ذاتها و  ( prime)اƅتأمينقسȌ  :مثلا
 .عƊه اƅتأمينفيتقبل اƅشخص تحمل اƅخطر عن  غير مƊطقي، اƅتأمينباƅتاƅي يصبح هذا 

 :اƃذاتي اƃتأمين .ثاƃثا  

و تبقي بعضها بعد هذا اƅتاريخ  13/34اƅشركة تقوم بتسوية كافة اƅملفات في  :مثلا تƄوين احتياطي ƅلشركة 
 . ƅذƅك تƄون مخصة احتياطي ƅهذƋ اƅملفات

 : تحويل اƃخط أونقل اƃخطر . رابعا  

لا تستطيع تغطية  اƅتأمينفي هذƋ اƅحاƅة شركة  مليار،30قيمة اƅمصƊع ب تأمينمدير مصƊع اƅحجار قام ب: مثلا
وفي حاƅة وقوع حادث يقوم اƅشخص بدفع Ɗصف اƅمبلغ  أخرتسلمها ƅشخص  تأمينهذا اƅمبلغ و بدورها كشركة 

  .باƄƅامل دفعهأو 

 الإجراءات اƅمتبعة في مواجهة اƅخطر ؟من اƅذȑ يضع اƅخطȌ و  -1

 .مستوȑ اƅمديرية اƅعامة الأعضاء اƅمستشارين ƅه علي ƅمتمثل في اƅمدير اƅعام ƅلشركة و مجلس الإدارة ا

 هل تعتبر اƅحوكمة أهم آƅية في اƅتحكم في اƅخطر؟ -1

 .Ɗعم لأƊها توفر اƅشفافية ƅلإدارة ƅلتحكم في اƅخطر
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 هل ƅلإدارة علاقة في تعرض اƅشركة ƅلخطر؟ -2

 .لا ،لان الأخطاء اƅمهƊية هي اƅمسئوƅة في تعرض اƅشركة ƅلخطر

3- Ɗظام معين وواضح وممƊ يةهل يتم الاعتماد عليƅتي  هج لاستخراج معلومات ماƅو محاسبية ا 

 تقيسها؟و تعكس اƅواقع 

اƅرقابة هي Ɗشاط بحثي باƅدرجة الأوƅى أȑ أن اƅهدف مƊها ƅيس اƅعقاب أو مƊح اƅثواب بقدر ما تستهدف        
 .اƅتعرف على أسباب الاƊحرافات وكيفية علاجها

 .أƄيدƊعم  تحقيق أهداف اƅشركة؟دارة اƅجيد اƅمطبق ضرورƊƅ ȑجاح و هل يعتبر أسلوب الإ -9
 لا؟ أمهل ملفات اƅحوادث اƅمصرح بها ƅدȑ وكالات اƅخصم تعتبر خطرا وهل تم اƊجازها  -1

 .Ɗعم تم اƊجازها  دائم ،وذات Ɗشاط مستقر و  لا تعتبر خطرا لان اƅشركة قائمة بذاتها        

قام بحادث ƅم يصرح ƅدȑ اƅشركة وتعلم اƅشركة من وكاƅة  إذا( اƅزبون )اƅمؤمن ƅه  حوادث اƅسيارات،:مثلا 
 .لا يوجد تعويض بدون خبرة لأƊهكاƊت ƅديه خبرة يعوض  إذاسؤاƅه عن اƅحادث تستدعي اƅزبون و  أولا اƅخصم،

في حاƅة الاƊخفاض كيف و  Ɗقصان ؟ أواƅمخزون اƅذȑ يخص اƅملفات هل هو في زيادة -30
 تتعامل معه اƅشركة؟

يكون اƅمخزون في  أنفي هذƋ اƅحاƅة يجب  كان اƅمخزون في زيادة هƊا اƅشركة لا تسدد اƅتعويضات، إذا      
 ȑزيادة تؤدƅقصان لان اƊيƅشركة، إƅعجز ا  Ƌة يجبفي هذƅحاƅون أن ت اƄƅتاجزيادة في اƊالإ ȑات  أƊضماƅبيع ا

 .(اƅسرقة اƅماء، اƅحريق، اƅزجاج، اƅمسؤوƅية اƅمدƊية،) الإجباريةاƅغير 

يكون في زيادة لان اƊƅقصان يؤدȑ  أن، ƅذا يجب راقل من اƅمخرجات اƅشركة في خط اƅمدخولكان  إذا       
 .(الإفلاس)عجز اƅشركة  إƅي

 هل ƅديكم رقابة داخلية ؟ ما هو مفهومكم حول اƅرقابة اƅداخلية؟ -33      
 .واƅعمليات داخل اƅشركةهي عبارة عن رقابة اƅوثائق Ɗعم يوجد باƅشركة رقابة داخلية و 

 ؟ اƅتأمينكيف يتم معرفة وقياس اƅخطر في شركة -34      
 عليبالاعتماد  قياسهو يواجهها  اƅذƅ ȑوكاƅة بسكرة في معرفة اƅخطر  saa اƅتأمينتعتمد شركة     

  1.قيمة مخرجاتها خلال اƅسƊةو  الإƊتاجاƅمقارƊة بين مدخلات اƅشركة من 

 
                                                           

 
1
 .اƄƅوارث اƅطبيعيةاƅسيارات و  تعويضات مقابلة مع رئيس مصلحة  
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 .2014تقييم سنة : أولا 

 .الأرقام اƅمدرجة في جداول اƅمدخلات باƅمليون ديƊار:ملاحظة 

 .اƃدخل اƃسنوي ƃقيمة الإنتاج :5 اƃجدول

 اƅتأمينأƊواع عقود  مبلغ اƅدخل اƅتركيبة اƅمئوية
 اƅسيارات تأمين 61.393  66%

 اƅبسيطة أخطار 5.570  06%
 أخطار اƅصƊاعية 18.053  20%
  اƊƅقل تأمين 5.754  06%
  فلاحي تأمين 0.00  00%

 اƅمجموع 90.772  100%

 وثائق خاصة باƅمؤسسة: اƅمصدر

 2014مخرجات سنة  :6اƃجدول 

اƅملفات  اƅباقي تƊظيم اƅمعدل
اƅمعلن 
 عليها

اƅخبرة، )مصاريف 
 (اƅمحامي

 أƊواع اƅعقود مبلغ اƅتعويض

 تأمين 46.663.646.61 1.013.091.31 3214 3241 66%
 اƃسيارات

أخطار  201.110.00 99.102.31 33 31 
اƃبسيطة و 

 اƃصناعية
 أضرار أخري  30.031.00 1.134.13 1 4 
 أخطار اƃنقل 201.411.01- -  3 
 اƃمجموع 19.104.101.21 1.311.101.10- -  

 وثائق خاصة باƅمؤسسة: اƅمصدر

  ةƊ4031تحليل س 

و ذƅك دلاƅة علي  10.334من  Ɗ23.111لاحظ اƊه يمثل : اƅسيارات تأمينباƊƅسبة ƅمبلغ اƅدخل ƅعقد        
 .ات الاخرȑ اƅتأميƊرƊة بااƅسيارات يلاحظ إقبال كبير أȑ يوجد زيادة في اƅحوادث اƅمصرح بها مق تأمينأن فرع 
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Ɗلاحظ اƊه يوجد زيادة ملحوظة باƊƅسبة ƅلمصاريف  وهذا :اƅسيارات  تأمينباƊƅسبة ƅمخرجات اƅشركة ƅعقد        
 .ƅة علي أن كل ما كان مدخول اƅشركة كبير كل ماƄان مصروفها اƄبردلا

اƄبر من  الإيرادكان  إذاو اƅمƊشاة تقيس اƅخطر من خلال اƅمقارƊة بين مجموع مدخلاتها و مخرجاتها        
مجموع  أنƊلاحظ  4031فان اƅمƊشاة لا تواجه خطر الإفلاس و اƅعكس صحيح، و في سƊة اƅمصروف 

 . خطر  أȑحاƅة جيدة اƅشركة ƅديها احتياطي ƅمواجهة  19.104< 10.334مدخلاتها اƄبر من مخرجاتها  

 .2015تقييم سنة  : ثانيا

 5201اƃدخل اƃسنوي ƃقيمة الإنتاج سنة  :6اƃجدول 

 اƅتأمينأƊواع عقود  مبلغ اƅدخل اƅتركيبة اƅمئوية
  اƃسيارات تأمين 11.313  46%
  أخطار اƃبسيطة 1.114  05%
 أخطار اƃصناعية 40.220  16%
 اƃنقل تأمين 11.331  30%

 فلاحي تأمين 0.00  00%
 اƃمجموع 331.103  100%

 وثائق خاصة باƅمؤسسة :اƃمصدر

 2015مخرجات سنة  :6 اƃجدول

تƊظيم 
 اƅمعدل

اƅملفات اƅمعلن  اƅباقي
 عليها 

اƅخبرة، )مصاريف 
 (اƅمحامي

 اƅعقودأƊواع  مبلغ اƅتعويض

 اƃسيارات تأمين 11.101.041.11 1.011.111.01 3113 3111 106%
أخطار اƃبسيطة  14.011.00 11.230.33 34 3 56%

 و اƃصناعية
 أضرار أخري -  3.130.00-  3- 

 اƃنقل اƃجوي  203.104.90 40.000.00 3 3 100%
 اƃنقل اƃبحري  3.204.013.39 91.141.00 1 4 40%
 اƃمجموع 13.119.131.14 1.411.013.31 3144 3112- 

 وثائق خاصة باƅمؤسسة :اƃمصدر
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  ةƊ4031تحليل س. 

و ذƅك دلاƅة علي  331.103من  Ɗ11.313لاحظ اƊه يمثل : اƅسيارات  تأمينباƊƅسبة ƅمبلغ اƅدخل ƅعقد        
ات تأميƊ، وزيادة ملحوظة في بها اƅسيارات يلاحظ إقبال كبير أȑ يوجد زيادة في اƅحوادث اƅمصرح تأمينأن فرع 
ات اƅصƊاعية و هذا دƅيل علي أن اƅشركة تلاحظ إقبال كبير من اƅزبائن مما يؤدȑ إƅي اƅزيادة في اƅتأميƊ، و اƊƅقل

 (اƅشركة في حاƅة جيدة) اƅمر دودية

ƅلمصاريف  وهذا Ɗلاحظ اƊه يوجد زيادة ملحوظة باƊƅسبة  :اƅسيارات  تأمينباƊƅسبة ƅمخرجات اƅشركة ƅعقد        
 .دلاƅة علي أن كل ما كان مدخول اƅشركة كبير كل ماƄان مصروفها اƄبر

 اƄبر من مخرجاتها  أحسن من اƅسƊة اƅسابقة  مجموع مدخلاتها أنƊلاحظ  4031و في سƊة        

 .خطر  أȑحاƅة جيدة اƅشركة ƅديها احتياطي ƅمواجهة  13.119 < 331.130 

 ƃ2016قيمة الإنتاج سنة اƃدخل اƃسنوي  :6اƃجدول 

 اƅتأمينأƊواع عقود  (مبلغ اƅدخل)  (اƅتركيبة اƅمئوية) 
  اƃسيارات تأمين 13.311  54%
  أخطار اƃبسيطة 30.492  11%
 أخطار اƃصناعية  39.113  20%

 اƃنقل تأمين 34.912  13.50%
 فلاحي  تأمين 3.131  1.50%
 اƃمجموع 11.391  100%

 .وثائق خاصة باƅمؤسسة :اƃمصدر

 2016مخرجات سنة :  10اƃجدول 

تƊظيم 
 اƅمعدل

اƅملفات  اƅباقي
 اƅمعلن عليها 

اƅخبرة، )مصاريف 
 (اƅمحامي

 أƊواع اƅعقود مبلغ اƅتعويض

 تأمين 10.399.124.10 4.291.912.14 3313 3429 110%
 اƃسيارات

أخطار  3.011.433.00 301.932.11 32 9 50%
اƃبسيطة و 

 اƃصناعية
100% 3 3 13.120.03 3.123.110.31  ȑأضرار أخر 
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 -3  -30.441 1.343.911.14  ȑبحرƅقل اƊƅا 
 اƅمجموع 11.349.033.21 4.910.913.23 3331 3439- 
 

 وثائق خاصة باƅمؤسسة :اƃمصدر
  ةƊ4032تحليل س. 

ذƅك دلاƅة علي أن و  11.391من  13.311حظ اƊه يمثل Ɗلا: اƅسيارات  تأمينباƊƅسبة ƅمبلغ اƅدخل ƅعقد        
زيادة ملحوظة في الأخطار ، و صرح بهااƅسيارات يلاحظ إقبال كبير أȑ يوجد زيادة في اƅحوادث اƅم تأمينفرع 

ات اƅفلاحية و هذا دƅيل علي أن اƅشركة تلاحظ إقبال كبير من اƅزبائن مما يؤدȑ إƅي اƅزيادة اƅتأميƊ، و اƅبسيطة
 (.في حاƅة جيدة اƅشركة)اƅمردودية  في

Ɗلاحظ اƊه يوجد زيادة ملحوظة باƊƅسبة ƅلمصاريف  وهذا  :اƅسيارات  تأمينباƊƅسبة ƅمخرجات اƅشركة ƅعقد       
 .دلاƅة علي أن كل ما كان مدخول اƅشركة كبير كل ماƄان مصروفها اƄبر

 .Ɗلاحظ أن مجموع مدخلاتها اقل  من اƅسƊة اƅسابقة   4032و في سƊة         

 .خطر  أȑحاƅة جيدة اƅشركة ƅديها احتياطي ƅمواجهة  11.349<  11.391 
 : عرض نتائج اƃمقابلة

من خلال طرح الأسئلة وحصوƊƅا على الأجوبة اƅسابقة توصلƊا ƅلاستƊتاج بأن لاشك في أن وجود طرق        
تساهم في تحسين إدراك الأفراد داخل اƅشركة و  ƅها اƅشركة تتبعها اƅشركة في مواجهة اƅمخاطر اƅتي تتعرض 

وتطوير مفاهيمهم اƅمرتبطة بتقييم اƅخطر وباƅتاƅي تحسين وتفعيل الأداء اƅماƅي ƅلشركات والأداء اƅمتوقع 
بالإضافة إƅى توضيح اƅفرص اƅمتاحة ƅتحقيق الأهداف وتشجيع إرشاد الإدارة وكما تساعد اƅمديرين بطرق تدعيم 

تساعد في تحديد جواƊب اƅضعف ين وكما تساعد اƅمديرين في تخطيȌ اƅقوȐ اƅعامة وكذƅك  سلوك وأداء اƅموظف
وطرق علاجها وتوفير اƅمعلومات الإدارية اƅضرورية لاتخاذ اƅقرارات أو اƅتحفيز بالإضافة إƅى تحديد متطلبات 

وكذƅك  ر اƅعماƅة اƅجيدة وغيرهاأو برƊامج اƅتدريب واƅتƊمية ƅلموارد اƅبشرية واƅمادية واƅتƊƄوƅوجية وكذƅك اختيا
تعرفƊا أن أهم خطر تتعرض ƅه اƅشركة هو خطر الإفلاس و مجلس الإدارة هو اƅذȑ يقوم بوضع استراتيجيات  

في اƅجاƊب اƊƅظرȑ  اƅتأمينƅمواجهة الأخطار اƅتي تتعرض ƅها اƅشركة و أن اƅمخاطر اƅتي تتعرض ƅها شركات 
 .ركة في اƅدراسة اƅميداƊية و طرق مواجهتها هي Ɗفسها تتبعها اƅش
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 :خلاصة اƃفصل 

في شركات  مجابهة اƅمخاطرطرق حاوƊƅا من خلال هذا اƅفصل الإجابة على إشكاƅية اƅدراسة اƅمتمثلة في 
 :وجدƊا وكاƅة بسكرة حيث تأمينƅل، وتƊاول هذا اƅفصل اƅدراسة اƅميداƊية في اƅشركة اƅوطƊية اƅتأمين

وأمواƅها،  هاأصوƅ ƅحماية ملحة ضرورة عتبري حيث اƅشركة فعال، هذƋ في إدارة اƅخطرر عƊص نأ -
 .اƅمسطرة أهدافها وتحقيق

 .تساعد علي ضمان استمرار اƅشركة اƅتأمينأن طرق مواجهة اƅخطر في شركات وجدƊا  كما -
قليل من ƅها دور في اƅت اƅتأمينعلى شركات  إدارة اƅخطروفي الأخير خلصت اƅدراسة إƅى أن عملية  -

 .باƅتاƅي تفعيل أدائهاممارسات اƅفساد اƅماƅي و 
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حاولنا إبراز المساهمة الفعالة والدور الذي  التأمينمن خلال دراستنا لموضوع إدارة مخاطر شركات         

تقبل فهي التي تلعبه إدارة الخطر في تحسين الطرق لمجابهة الأخطار التي ممكن أن يتوقع حدوثها في المس

، و الأهداف التي تصبو إليها الإدارةتنفيذ الخطط وذلك بمقارنة الكشوفات المالية وتحقيق تعمل على رقابة  و 

ى استخراج الفروقات والأخطاء ومعرفة أسباب الانحرافات ووجوب معالجتها من طرف إدارة كذلك بالإضافة إل

لمؤسسة للمتعاملين معها ويساعدها على التنبؤ االشركة، فأداء مجلس الإدارة يعتبر المرآة العاكسة لنشاط 

  .بالمستقبل واتخاذ القرارات السليمة لوضعية المؤسسة

، التأمينفي شركات في مجابهة المخاطر  إدارة الخطر ية نموذجا لاختبار دورقدمت لنا الدراسة الحال      

  وفيما يلي حوصلة لاختبار الفرضيات والنتائج المتحصل

 :الفرضيات اختبار •

 :الفرضياتنختبر صحة هذه  أنمن خلال هذه الدراسة استطعنا 

  .صحيحة هو طريقة لمواجهة الأخطار التي تواجه الفرد والمجتمع، التأمينالقائلة أن  :الأوليالفرضية  �

 الذي الخطر لتقليل أداة التأمينالفرضية أن  هذه مضمون مع الاتفاق إلى الأول خلال الفصل توصلنا من

 لجعل الخ..والمنازل الخطر كالسيارات، لنفس المتعرضة الوحدات من كاف تجميع عدد طريق عن الفرد يواجهه

 بنصيب الاشتراك وحدة صاحب لكل يمكن ثم ومن جماعية بصفة توقعل قابلة فرد كل لها التي يتعرض الخسائر

  .الخطر إلى ذلك منسوب

لا وهي أ ،لأهداف التي تصبوا إليها المؤسسةالحوكمة تساهم في تحقيق ا :بان القائلةالفرضية الثانية  �

رفع مستوى التنافسية المستوى الجيد للأداء المالي و ز تحقيق أقصى ربح بأقل التكاليف والذي بدوره يبر 

 .صحيحة ،التأمينلشركات 

المسؤولية بين المشاركين المختلفين وكمة تحدد هيكل توزيع الواجبات و الح أن الثاني  خلال الفصل منتوصلنا 

الأحكام لاتخاذ القرارات و ركة مثل مجلس الإدارة و المديرين، وغيرهم من ذوي المصالح وتضع القواعد و في الش
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ع من خلاله الشركة وضع شؤون الشركة، و بهذا الإجراء  فان الحوكمة تعطي الهيكل الملائم الذي تستطي

 .العمل علي مراقبة الأداء لأهداف و الوسائل اللازمة لتحقيق هذه اأهدافها و 

  :نأب الثالثة القائلةالفرضية  �

  .صحيحة منها،بقائها و نموها وتوجد عدة أساليب لتفاديها أو التقليل  لعدة مخاطر تهددتتعرض  التأمينشركات 

هناك عدة هو خطر الإفلاس  التأمينأن أهم خطر تتعرض له الشركة  خلال الفصل الثالث منتوصلنا  

 .تحويله أونقل الخطر  ،الذاتي التأمين ،رتحمل الخط الخطر،تجنب  :هذه المخاطر منها للتحكم في طرق

  العامةالنتائج  •

  : للنتائج التاليةمن خلال دراستنا 

  : نتائج البحث النظري �

 .يتعرض الفرد أو المؤسسة للعديد من المخاطر التي تستوجب إدارتها من طرف جهات مختصة �

لا يتم تأمين جميع المخاطر التي يتعرض لها الفرد أو المنشأة، بل يجب توفر شروط في الخطر لكي  �

 .للتأمينكون قابلة ت

 .توظيفهاا حيويا في تكوين رؤوس الأموال و دور  التأمينيلعب  �

المنشأة بالدخول في مشاريع الأخطار مما يشجع الأفراد و من  التأمينيةبتوفير التغطية  التأمينيتميز  �

 .إنتاجية جديدة

  : نتائج البحث التطبيقي �

تحصل عليها الشركة في وضعية مالية جيدة على العموم وذلك من خلال البيانات المحاسبية الم �

 ).  2016، 2015، 2014( خلال الثلاث سنوات 

 .تعمل إدارة المخاطر على إيجاد حلول لمواجهة الأخطار المختلفة �
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  :التوصيات •

 .العمل على تقليص كثافة الأوراق �

 .الاعتماد على الطرق الحديثة في تسيير المعلومات �

 .التأمينيةزيادة توعية المواطن حول الخدمات  �

 .موظفي المؤسسة على الطرق الحديثةتدريب تكوين و  �

 .تعميم المعلوماتية في كل المستوياتمات بإدخال تقنيات تسيير جديدة و تحسين نوعية الخد �

 .بالمؤسسة أكثر التعريف أجل من الوطني التراب عبر فروع إنشاء �

 المالي مركزها في الضعف ونقاط القوة نقاط لاكتشاف وهذا إدارة الخطر لعملية اهتماما تولي أن �

 .اللازمة لتصحيحها الإجراءات واتخاذ ومواجهتها لتحسينها

 لتناول القدرة عدم بسبب النقائص من يخلو لا الأخير هذا فإن البحث، هذا إتمام في المبذول الجهد رغم       

 المستجدات، بعض إليها فأضاف سبقت بحوث بين يربط جسرا يكون أن يمكن أنه إلا بالتفصيل، شيء كل

 .أخرى لأبحاث إشكالية تكون أن يمكنها لمواضيع مقبلة كتمهيد وبحوث جديد، من وبعثها لإثرائها

  :الآفــاق •

كل علي حدي  التأمين تقدمها شركاتالتوسع في الموضوع بحيث يقوم الباحث بدراسة خدمات التي -       

 الخ.......،أخطار الكوارث الطبيعية  مخاطر الحرائق مثلا دراسة مخاطر السيارات ،

أن يكون موضوع بحثنا هذا مرجعا يستفاد لو بالجزء القليل، و د أفدناكم و و في الأخير نرجوا أن نكون ق-    

  . منه في البحوث القادمة
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  .غة العربیةلالمراجع بال:أولا

  :الكتبقائمة   . أ
 دار الیازوري، الأردن، ،التأمینإدارة الخطر و ولید إسماعیل السیفو،  ،أبو بكر عید أحمد - 1

2009.  
 .2009،الإسكندریة الجامعي، الفكر، دار بین النظریة والتطبیق التأمینعقد  ،أبو السعود أحمد - 2
دار  ،)إسلاميمنظور كمي و (الخطر والتأمین إدارة ،محمد سامرر ، عكو ارتیمة هاني جزاع - 3

  .2009،الأردن الحامد،
منشورات الحلبي  ،)مشروعیتهحقیقته و (التأمینعقد  ،الحكیم محمد تقي، السید عبد الهادي - 4

 .2003 لبنان، الحقوقیة،
   .2003 ،الإسكندریة النشر،الفتح للطباعة و  ،الخاص التأمین ،الجمال مصطفي محمد - 5

دار الكتب  ،التأمینمبادئ إدارة الخطر و  جمال عبد الباقي واصف،، البلقیني محمد توفیق - 6
  . 2004بدون ذكر بلد نشر، ،الأكادیمیة

  .2014 بغداد، ناشر مصباح كمال، ،التأمینمدخل لدراسة  ،منعم الخفاجي - 7
  .2009الأردن، ،إثراء للنشر ،التأمینعقد  ،هیثم حامدالمصاورة  - 8
 .2005الجزائر، هومة، دار ،ات الاقتصادیةالتأمینقانون  وائل رشید، التیجاني  بلعروسي احمد، - 9

 ،)الهندسة المالیة-المشتقات المالیة-إدارة المخاطر(إدارة المخاطر آخرون،بن علي و بلعزوز  -10
 .2013 الأردن، دار الوراق للنشر،

 .2011الأردن، دار الیازوري، والمخاطر، التأمینإدارة  الطائي یوسف وآخرون، حجیم -11
 .2008الأردن ،  ،، دار أسامة)أنواعه ،مبادئه( التأمین، عز الدین فلاح -12
 دار وائل، ،)التطبیقالنظریة و (وإدارة الخطر التأمین عقل سعید جمعة، عریقات حربي محمد، -13

 .2008 ،الأردن
،  الإسكندریةمنشأة المعارف، ، )مبادئه أسسه، قواعده،( التأمینعبد الرحیم،  االله فتحيعبد  -14

 . 2002، 2ط
 .2006 ،الإسكندریة، دار المطبوعات الجامعیة، في الإسلام التأمینعبد الرحمن فایز أحمد،  -15
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المكتبة العصریة للنشر و  ،المنشات المتخصصة إدارة عبد الفتاح المغربي عبد الحمید، -16
 .2011مصر، التوزیع،

 2008 .مصر، الجامعیة، المطبوعات التأمین، و الخطر إبراهیم، علي ربه إبراهیم عبد -17
دار أسامة للنشر  ،الإسلامي والتنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة التأمینعید عمران كریمة،  -18

 .2014 والتوزیع، الأردن،
الحامد، الأردن،  ، دارالتأمینإدارة المخاطر و عزمي سلام أسامة، شقیري نورى موسى،  -19

2010. 
، ، الإسكندریة، دار الجامعة الجدیدة للنشرالإجباري التأمینعقد فهمي خالد مصطفي،  -20

2005. 
 .2015الأردن، الرایة للنشر، دار ،)النظریاتالمبادئ والأسس و ( التأمین سید سالم رشدي، -21
 عبد مؤسسات وتوزیع نشر، التأمین لعقود وشرح دراسة تحلیلیة ،البري التأمین البشیر،زهرة  -22

 .1998 ، ومزیدة منقحة جدیدة طبعة تونس، االله، عبد بن الكریم
 النشر،المجموعة العربیة للتدریب و  ،التأمینمبادئ الخطر و  محمد علي مؤمن عاطف، -23

 . 2013مصر،
 اللبنانیة، الدار المصریة ،التأمینالإبداع التسویقي لوثائق  محمد سلیماني، قندوز طارق، -24

 .2015 القاهرة،

  :أطروحاتقائمة مذكرات و - ب

 دراسة حالة الشركة الجزائریة(ودیة شركات التأمین، تحلیل ملاءة و مردبن محمد هدي - 1
رسالة مقدمة ضمن متطلبات الحصول علي درجة الماجستیر، كلیة العلوم ، )للتأمینات

الاقتصادیة وعلوم التسییر، قسم العلوم الاقتصادیة ، تخصص بنوك و تأمینات، جامعة منتوري 
  .2004/2005قسنطینة، 

، أطروحة مقدمة دراسة تحلیلیة و تنبؤیة لمعدلات الخسارة في شركات التأمیناتزرمان كریم ،  - 2
شهادة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، قسم العلوم الاقتصادیة، تخصص  لنیل

  .2014/2015اقتصاد تطبیقي، جامعة بسكرة،
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 )دراسة حالة الشركة الوطنیة للتأمین(هیكل قطاع التأمین على أداء المؤسسات تأثیر ،سلیم قادة - 3
saa،  الماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة رسالة مقدمة ضمن متطلبات الحصول علي درجة

 ،جامعة محمد خیضر ،تخصص اقتصاد صناعي قسم العلوم الاقتصادیة، وعلوم التسییر،
  .2011/2012بسكرة،

رسالة  إشكالیة تطویر ثقافة التأمین لدي المستهلك ببعض ولایات الغرب الجزائري، ،شخ كریمة - 4
 كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر،مقدمة ضمن متطلبات الحصول علي درجة الماجستیر، 

  .2009/2010تلمسان، جامعة أبي بكر بلقاید، تسویق دولي، تخصص قسم علوم التسییر،
، رسالة مقدمة ضمن أثر نظام الضمان الاجتماعي على حركة الاقتصاد الوطنيعیاش درار،  - 5

جامعة یوسف  التسییر،كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم  متطلبات الحصول علي درجة الماجستیر،
  .2004/2005 بن خدة الجزائر،

رسالة مقدمة  ،)دراسة تأمین خسائر الاستغلال(التأمین علي أخطار المؤسسة، لعور صندرة - 6
 كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، ضمن متطلبات الحصول علي درجة الماجستیر،

  .2005/ 2004،  جامعة الإخوة متنوري قسنطینة تخصص بنوك و تأمینات،
علي الأضرار لتعزیز  دور الرقابة علي النشاط التقني في شركات التأمینمحمد الأمین معوش،  - 7

، رسالة مقدمة ضمن متطلبات )2Aدراسة حالة الشركة الجزائریة للتأمینات (ملاءتها المالیة
الحصول علي درجة الماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، قسم العلوم الاقتصادیة، 

  .2013/2014،- 1- تخصص اقتصادیات التأمین، جامعة فرحات عباس سطیف
تقییم جودة خدمات شركات التأمین وأثرها على الطلب في سوق التأمینات ولید برغوتي،  - 8

كلیة العلوم الاقتصادیة  رسالة مقدمة ضمن متطلبات الحصول علي درجة الماجستیر، ائریة،الجز 
 .2013/2014وعلوم التسییر، جامعة باتنة، 

  :والبحوث الملتقیات قائمة الندوات و-ج

إرساء مبادئ الحوكمة في شركات التأمین "مداخلة بن الزاوي عبد الرزاق، إیمان نعمون،  - 1
حوكمة الشركات كآلیة للحد من الفساد المالي والإداري، جامعة محمد خیضر "، ملتقي"التعاوني

 .2012ماي،07- 06بسكرة، یومي
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حوكمة الشركات ودورها في تفعیل نظام الرقابة علي شركات "مداخلة بن سمینة عزیزة ، طبني،  - 2
ة حسیبة بن الواقع العلمي وأفاق التطویر، جامع"، ملتقي "التأمین التعاونیة الصناعة التأمینیة

  .2012دیسمبر04-03بوعلي الشلف، 
ندوة مؤسسات التأمین التكافلي والتأمین التقلیدي بین الأسس النظریة و بن فرحات ساعد،  - 3

مقارنة - بعض مبادئ ة آلیات الحوكمة في شركات التأمین التكافلي"، مداخلةالتجربة التطبیقیة
للتأمین، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم   AXAوشركة CAARبین شركة التأمین وإعادة التأمین 

 .2011افریل26-25التسییر، جامعة سطیف، 
إقامة تحالف استراتیجي بین شركات التأمین و "مداخلة زهرة،  ، خلوفسمیرة مرقاش - 4

الصناعة التأمینیة، الواقع "الملتقي الدولي السابع حول ،)رؤیة مستقبلیة لتسویق الخدمة"(البنوك
، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة "تجارب الدول- لتطبیقالعلمي و أفاق ا
  .2012دیسمبر 04- 03الشلف، یومي 

حالة في  دراسةتقییم الأداء المالي لشركات التأمین باستعمال النسب المالیة، ، طبایبیة سلیمة - 5
  .2007/2009قالمة، الجزائر،1945 ماي  08، جامعة شركة الجزائریة للتأمین

عناصر التنظیم الاحترازي لنشاط التأمین مع إشارة خاصة لحالة "مداخلةعبد الرزاق حبار،  - 6
، ملتقي الصناعة التأمینیة الواقع العلمي و آفاق التطویر، كلیة العلوم الاقتصادیة، العلوم "الجزائر

  .2012دیسمبر04-03شلف، یوميالتجاریة وعلوم التسییر، جامعة حسیبة بن بوعلي بال
، بحث مقدم قبل مدرس مساعد، كلیة العلوم إدارة المخاطر المصرفیةفریهان عبد الحفیظ یوسف،  - 7

  .2008الإداریة والمالیة، بدون ذكر بلد النشر،
النظریة و  2التأمین التكافلي بین الأسس"مداخلة فضیلة معمر قوادري، الخاج نعاس خدیجة،  - 8

، كلیة "الصناعة التأمینیة " ، الملتقي الدولي السابع حول "في الوطن العربيالممارسات العملیة 
  .2012العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة الشلف ،

شركات التأمین التقلیدي ومؤسسات "ندوةحقیقة التأمین التكافلي، ، القضاة موسي مصطفي - 9
، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم "التطبیقیة التأمین التكافلي بین الأسس النظریة والتجربة

 .2011افریل26-25التسییر، جامعة سطیف، 
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، الجلسة الثالثة مدخل للتأمینات، سنة الثالثة مالیة و ندوة البنوك و التأمیناتمصطفى قمان،  -10
 حساب المخاطرة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، قسم العلوم التجاریة، جامعة

  . 2014/2015مسیلة،
  :قائمة المجلات -د

من  التأمینالقانوني لصناعة الإطار التنظیمي و ( التأمینالحوكمة في شركات  ،سمیر جوني -1
 .2007العدد الخامس، غزة فلسطین، ،التأمینمرآة  ،)التأمینمنظور شركات 

  :الوثائق الاداریة-ه

  .saa تأمینوثائق خاصة بالشركة الوطنیة لل -1
  .الأجنبیةالمراجع باللغة :ثانیا

1-Mouloud didane   ، code des assurance   ، dar belkis،alger . 2008،  

2-Automobile conditions générales, code branche: 1.1 du 30/08/199.  
3-Recueil des textes législatifs et règle mentaires relatifs aux assurances, Imp 
SAA 
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