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Résumé 

 

Les développements technologiques actuels produites dans les changements radicaux dans le 

système de paiement bancaire, où un nouveau type de méthodes de paiement est les méthodes de 

paiement électronique qui remplace les méthodes de paiement traditionnelles parce que ces derniers 

sont n’est plus efficaces actuellement, dont il dépourvu la  vitesse dans le traitement des opérations. 

Les méthodes de paiement électronique encourage l’acceptation générale à travers le monde, cela 

est dû à l’utilisation des technologies modernes et des appareils électroniques a conduit à 

l’élaboration de services bancaires et en changeant la nature du travail et le passage de ce que nous 

appelons la paperasse vers le  travailler électronique. 

 



 

IV 

Ainsi, j’ai réalisé la nécessité de banques algériennes d’élaborer et de mettre à niveau le 

système bancaire a, en fournissant des méthodes de paiement électronique et en améliorant les 

services bancaires offerts aux clients, tenir au courant des développements actuels dans les pays 

développés, afin que cette étude a pour but de découvrir la réalité des modes de paiement 

électronique et de la pratique utilisée dans les banques algériennes. Comment pouvez-vous les 

méthodes de paiement électronique était donc joué un rôle important dans l’amélioration de services 

bancaires ? 

 

Cette étude basée sur deux aspects fondamentaux : 

Partie théorie : qui contient une étude sur les moyens de paiement classiques et électroniques 

ainsi que des banques traditionnelles et électroniques détaillée. 

Partie pratique : qui renferme une étude analytique pour les méthodes de paiement 

électronique qui intervient dans services bancaires. 

Cas de la banque populaire Algérienne Agence de Biskra. 

 

En conséquence, l’étude a révélé que les méthodes de paiement électronique offrent beaucoup 

d’avantages à l’économie du développement rapide et sécurisé des services bancaires électroniques 

est indispensables et prévoir le temps et les efforts et les coûts. 

 

Mots-clés : Méthodes de paiement traditionnels, méthodes de paiement électronique, monétique, 

services bancaires,services bancaires . 
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، رسΎلΔ مΎجستϳر، جΎمعΔ منتϭرϱ استراتϳجΕΎϳ نظϡΎ المدفϭعΕΎ لϘϠرن الحΎدϭ ϱ العشرϳن مع الاشΎرة الϰ التجربΔ الجزائرΔϳلϭصϳف عمΎر،  (1
 ،Δنϳ6-5ص -، ص2009-2008قسنط. 
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 .7لϭصϳف عمΎر، المرجع الأخϳر،ص ( 1
. 31، ص 2005 دϭϳان المطبϭعΕΎ الجΎمعΔϳ ، :، الطبعΔ الرابعΔ،الجزائر تϘنΕΎϳ البنϙϭ، الطΎهر لطرش( 2
 .18، ص 2012، دϭϳان المطبϭعΕΎ الجΎمعΔϳ، ، التϘنΕΎϳ البنكϭ Δϳ عمΕΎϳϠ الائتمΎنسϳϠمΎن نΎصر،  (3
 18بتΎرϳخ - 27، السنΔ 16، الصΎدر بΎلجرϳدة الرسمΔϳ، العدد 1990 أفرϳل 14، المؤرخ فϲ  10-90قΎنϭن النϘد ϭ الϘرض رقϡ ، 113المΎدة ( 4

. أفرϳل
5) Bonneau thierry,  Droit Bancaire, Edition Montchrestion,paris,1994,p 41. 
6 ) Duclos thierry,  Dictionnaire De la banque, 2 édition SEFI , Bibliothéque National du CANADA, 1999, 

p 308. 
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 .32-31الطΎهر لطرش ، مرجع سΎبϕ، ص ص  ( 1
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 .17- 16ص - ، ص2013 الشركΔ العربΔϳ المتحدة لϠتسϭ ϕϳϭ التϭرϳداΕ،:،الطبعΔ الأϭلϰ، الΎϘهرة النϭϘد ϭالمصΎرفأحمد زهϳر شΎمϭ ،Δϳآخرϭن ،  (1
2) ϲمϳالدل ϲϠلد عΎخ ،ΔϳدϘالن ΕΎϳالنظر ϭرفΎالمص ϭ دϭϘمصر الن، ϰلϭالأ Δس، :، الطبعϳ14، ص 1998 دار الأن. 
3)  ،Δصϳدرس قرΎت ϲصبحϙϭالبن ϭ دϭϘالن،Εϭرϳب  : ،Δϳالعرب ΔضϬ28ص  ،1984دار الن. 
 .38الطΎهر لطرش، مرجع سΎبϕ، ص  (4
، الطبعΔ أدϭاϭ ΕآلΔϳ نشΎط البϭرصΕΎ فϲ الاقتصΎد الحدϳث (البϭرصϭ ΕΎمشكلاتΎϬ فϲ عΎلϡ النϘد ϭ المΎل )الاسϭاϕ النϘدϭ Δϳ المΎلΔϳ مرϭان عطϭن،  (5

 .29ص  ،2003 دϭϳان المطبϭعΕΎ الجΎمعΔϳ، :الثΎنΔϳ، الجزائر 
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6)  ،Δبϳهϭ ϡϳعبد الرح ΔϳنϭلالكترΎب ΔϳدϳϠϘالت Δϳئل الدفع المصرفΎسϭ احلال(الجزائر ΔلΎح Δدراس)  ، ،الجزائر،الجزائر ΔمعΎر ، جϳجستΎم ΔلΎ2005رس -
 .22، ص 2006

 
ص - ،ص2000 دار المسϳرة لϠنشر ϭ التϭزϳع ϭ الطبΎعΔ،:، الطبعΔ الأϭلϰ، عمΎن (مبΎدئ ϭ مΎϔهϡϳ)الΎϘنϭن التجΎرϱ عΎϳϠن الشرϳف،ϭآخرϭن ، (1

181-182. 
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1) ϡحϠمحمد م ϡسΎب ،Δنϭحمد الطرا ϡΎبس ،Δϳالمصرف ΕΎϳϠالعم ϭ ΔϳرΎالتج ϕراϭالأ ϱرΎن التجϭنΎϘشرح ال، ϭ عϳزϭالت ϭ نشرϠرة لϳدار المس ، ΔϳنΎالث Δالطبع 
.289- 288، ص 2014   

2)  ،ϰسϭحسن م ΏلΎطΔϳالمصرف ΕΎϳϠالعم ϭ ΔϳرΎالتج ϕراϭن،الأΎعم ،ϰلϭالأ Δالأردن - الطبع: ،ΔفΎϘ170، ص 2011 دار الث .
.19سϳϠمΎن نΎصر، مرجع سΎبϕ، ص ( 3  

4) ϲنϳϭزϘكر الΎش ،ϙϭالبن ϭ دϭϘد النΎاقتص ϲف ΕضراΎالجزائر مح ،ΔϳنΎالث Δالطبع،:  ،ΔϳمعΎالج ΕΎعϭان المطبϭϳ132، ص 1992 د. 
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 .34-32ص -الطΎهر لطرش، مرجع سΎبϕ، ص (1
 .21سϳϠمΎن نΎصر،مرجع سΎبϕ، ص  (2
 .36الطΎهر لطرش، المرجع الأϭل ، ص  (3
4) ،ϡϳمر ϡلΎالجزائس ϲف ϙϭبنϠل ΔϳفسΎدرة التنϘلرفع ال Δثϳئل الدفع الحدΎسϭ ϕϳϭتس ΏϳلΎضر، بسكرة، ر،أسϳمحمد خ ΔمعΎستر، جΎم ΔلΎ2013 رس-

 7، ص2014
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1) Δجϳخد ϲنΎطϠبسكرة، س Δϳϔϳالر Δϳالتنم ϭ Δلاحϔال ϙبن ΔلΎح Δدراس ΔϳنϭلالكترΎب ΔϳدϳϠϘئل الدفع التΎسϭ ضر إحلالϳمحمد خ ΔمعΎستر ، جΎالم ΔلΎرس ،
.16، ص 2013-2012بسكرة،  
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.16سϠطΎنϲ خدϳجΔ، المرجع السΎبϕ، ص  (1  
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.28-27ص -عبد الرحϭ ϡϳهϳبΔ ، مرجع سΎبϕ ص (1  

.28- 27ص - لϭصϳف عمΎر، مرجع سΎبϕ، ص (2  
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1)  ،Δبϳهϭ ϡϳالجزائرعبد الرح ϲف ΔϳدϳϠϘئل الدفع التΎسϭ( ϕΎالآفϭ Δϳضعϭال)، حثΎالب ΔϠالجزائر مج ،Εتمنراس،( ، سعΎ2011العدد الت) 39، ص.  

 .19سϠطΎنϲ خدϳجΔ، مرجع سΎبϕ ص  (2
3) ϕر بندϭائل أنϭ ،Δϳنϭئل الدفع الالكترΎسϭ  ،2008 25، ص. 
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4 ) ،Δمϳالجزائرصراع كر ϲف Δϳنϭرة الإلكترΎالتج ϕΎآفϭ اقعϭ،هران، الجزائرϭ ΔمعΎر، جϳجستΎم ΔلΎ58، ص 2014-2013، رس. 
مϠتϰϘ عصرنΔ نظϡΎ الدفع فϲ البنϙϭ الجزائرΔϳ  عϭامل الانتشΎر ϭ شرϭط النجΎح، )ϭسΎئل ϭأنظمΔ الدفع ϭ السداد الالكترϭنϲ منصϭرϱ الزϳن،  (1

 .02، ص (2011 أفرϳل ϭϳ26 -27مϲ )جΎمعΔ خمϳس مΎϳϠنΔ ، :، الجزائر  (عرض تجΎرΏ دϭلΔϳ )ϭاشكΎلΔϳ  اعتمΎد التجΎرة  الالكترϭنΔϳ  فϲ الجزائر 
2)  ،Δبϳهϭ ϡϳالرحΔϳنϭلإلكترΎب ΔϳدϳϠϘالت Δϳئل الدفع المصرفΎسϭ ص احلال ،ϕبΎ3 ،  مرجع س 
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، مϠتϰϘ عصرنΔ نظϡΎ الدفع  فϲ البنϙϭ التجΎرϭ ΔϳاشكΎلΔϳ اعتمΎد التجΎرة ، مستϘبل ϭسΎئل الدفع التϳϠϘدΔϳ فϲ ظل ϭجϭد الϭسΎئل الحدϳثΔصΎلح الΎϳس  (1
 .9ص  (2011 أفرϳل ϭϳ26-27مϲ )، جΎمعΔ خمϳس مΎϳϠنΔ :، الجزائر الالكترϭنΔϳ فϲ الجزائر

 
2) ،Δبϳهϭ ϡϳعبد الرح،ΔϳنϭلإلكترΎب ΔϳدϳϠϘالت Δϳئل الدفع المصرفΎسϭ ص ص  احلال ،ϕبΎ31- 30 مرجع س. 
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2)  ،ΔϠϳف فضϭرϳش Δϳالمصرف ΕΎدة الخدمϭج ϰϠع ϲنϭالالكتر ϕϳϭأثر التس( الجزائر  ϲف ϙϭبعض البن ΔلΎح) ϱرϭمنت ΔمعΎر، جϳجستΎم ΔلΎرس ،
 ،Δنϳ113- 112، ص ص 2010- 2009قسنط. 

1)  ،Εداϳرنس محمد عبϭلϲنϭالمحرر الالكتر ΕΎن ،اثبΎلبن، ϰلϭالأ Δع،  : الطبعϳزϭالت ϭ نشرϠل ΔفΎϘ136، ص 2005دار الث. 
 .111شϳرϭف فضΔϠϳ ، المرجع السΎبϕ، ص  (2
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 .111شϳرϭف فضΔϠϳ ، مرجع سΎبϕ، ص  (1
 .94-93، ص ص 2009دار الثΎϘفΔ لϠنشر ϭ التϭزϳع ،:عمΎن الطبعΔ الأϭلϰ ،، الخدمΕΎ البنكΔϳ الالكترϭنΔϳ عبر الانترنΕ، محمϭد محمد أبϭ فرϭة (2
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3)  ،ϱدΎالصم ϡϳنع ϡزΎحΔϳنϭالالكتر Δϳالمصرف ΕΎϳϠالعم ϲف Δϳلϭ΅ن المسΎعم، ϰلϭالأ Δع، :الأردن –،الطبعϳزϭالت ϭ نشرϠائل لϭ 186، ص 2003 دار. 
 
1) ϭ ،رΎد النجϳنفرϭآخر ،Δمجتمع المعرف ϲف ΔϠمΎالمتك Δϳنϭل الالكترΎالأعم ϭ رةΎالتج Δϳالاسكندر ،: ، ΔϳمعΎ137، ص 2006الدار الج. 
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1)  ،Δبϳصرعبد الله أحمد،عبد الله غراΎع المعϳالتشر ϲف ϲنϭع الالكترϳقϭالت Δϳن حجΎعم ،ϰلϭالأ Δع، :،الطبعϳزϭالت ϭ نشرϠل Δϳص -، ص2008 دار الرا
48 -56. 

 .57عبد الله أحمد،عبد الله غراϳبΔ، المرجع الأخϳر، ص  (2
مϠتϰϘ عصرنΔ نظϡΎ الدفع فϲ البنϙϭ الجزائرϭ ΔϳاشكΎلΔϳ اعتمΎد ،  المزاϭ Ύϳ المخΎطر:تϭ ϡϳϳϘسΎئل الدفع الالكترϭنΔϳ قصΏΎ سعدΔϳ، بϭدربΎلΔ فϳΎزة، (3

Δϳلϭد ΏرΎالجزائر عرض تج ϲف Δϳنϭرة الالكترΎالجزائر التج ΔمعΎالجزائر، 3، ج ،(ل  ، 27-26ϳ2011 أفر)  4-3ص ص .
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.130فرϳد النجΎر ϭآخرϭن ، مرجع سΎبϕ، ص  (1  

1) ،ΔϠϳجم ϱدϳسف ، سعϭϳ ϱϭسعداΔϳنϭئل الدفع الالكترΎسϭ  ϲف Δϳنϭرة الالكترΎد التجΎاعتم ΔϳلΎإشكϭ Δϳالجزائر ϙϭالبن ϲالدفع ف ϡΎنظ Δعصرن ϰϘتϠم ،
Δϳلϭد ΏرΎدة، الجزائر الجزائر، عرض تجϳϠلب ΔمعΎج ،( ل ، 27-26ϳ2011 أفر)  7،ص.  
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 .192-191ص -، ص2010، الطبعΔ الأϭلϰ،  المكتبΔ العصرΔϳ لϠنشر ϭ التϭزϳع، الاقتصΎد الالكترϭنϲ، ابراهϡϳ السϳد أحمد (1
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 .173-161ص -ص-نΎهد فتحϲ الحمϭرϱ، مرجع سΎبϕ، ص (1
2)  ،ϰϬϳح الجنبϭممد ، ϲϬϳر الجنبϳمنΔϳنϭالإلكتر ϙϭالبن، Δϳنشر ،  : الإسكندرϠل ϲمعΎكر الجϔ50، ص 2005دار ال. 
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 رسΎلΔ مΎجϳستϳر ، جΎمعΔ محمد خϳضر ،ت΄ثϳر تجΎرة الخدمΕΎ المصرفΔϳ عϰϠ تنΎفسΔϳ البنϭ ϙϭأثرهΎ عϰϠ الϘطΎع المصرفϲ الجزائرϱرحΎل فؤاد،  (3
 .86، ص 2006-2005بسكرة، 

 .205نΎهد فتحϲ الحمϭرϱ، مرجع سΎبϕ، ص  (1
 .49-48لϭصϳف عمΎر، مرجع سΎبϕ، ص  (2
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 .3، ص 2011 أفرϳل 27-26 جΎمعΔ خمϳس مΎϳϠنΔ ، :الجزائر ، -عرض تجΎرΏ دϭلΔϳ– الالكترϭنΔϳ فϲ الجزائر 

،  رسΎلΔ مΎستر ،جΎمعΔ اسΎلΏϳ ادمΎج ϭسΎئل الدفع الالكترϭنΔϳ فϲ الجزائر لتحسϳن الخدمΔ البنكΔϳ دراسΔ حΎلΔ بنϙ الخϳϠجعبد العزϳز بϭزنΎدة،  (2
. 13،ص ص 2015-2014بسكرة،
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3)  ، ϱدϭعبد الصمد ب ، ϱدϭدر بΎϘعبد ال "ϙϭالبن ΔلΎح ϰرة إلΎمع إش Δϳالمصرف ΕΎز الخدمϳϳك΄داة لتم Εالانترن Ύϳجϭلϭتكن  Δϳالجزائر" ، Δعصرن ϰϘتϠم
 خمϳس مΎϳϠنΔ ، الجزائر ، جΎمعΔ: ، الجزائر –عرض تجΎرΏ دϭلΔϳ – نظϡΎ الدفع فϲ البنϙϭ الجزائرϭ ΔϳاشكΎلΔϳ اعتمΎد التجΎرة الالكترϭنΔϳ فϲ الجزائر 

  .8-7ص - ص26-27/04/2011
، مϠتϰϘ  "المنΎفسΔ العΎلمΔϳ  التسϕϳϭ الالكترϭنϲ فϲ الجزائر ϭسبل تϔصϠϳه فϲ ظل تطϭراΕ التكنϭلϭجϭ ΔϳتحدΕΎϳ" عϲϠ عبد الله، العϳدانϲ الΎϳس ، (4

 26 خمϳس مΎϳϠنΔ ، جΎمعΔ :، الجزائر  – عرض تجΎرΏ دϭلΔϳ– عصرنΔ نظϡΎ الدفع فϲ البنϙϭ الجزائرϭ ΔϳإشكΎلΔϳ اعتمΎد التجΎرة الالكترϭنΔϳ فϲ الجزائر 
 .10 ، ص   04/2011 /27-
 .14عبد الΎϘدر بϭدϱ، مرجع سΎبϕ، ص  (1
 



 

 

 

28 

                                                           

 .14- 13ص -عبد الغزϳز بϭزنΎدة، مرجع سΎبϕ، ص (1
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2)   ، Δنϳذه ϡΎل أحمد، رشϳالجزائرجم ϲئل الدفع فΎسϭ من ΔϠϳسϭن كΎالائتم ΔقΎد  بطΎاعتم ΔϳلΎإشكϭ Δϳالجزائر ϙϭالبن ϲالدفع ف ϡΎنظ Δعصرن ϰϘتϠم ،
 Δϳنϭرة الالكترΎالتج –Δϳلϭد ΏرΎالجزائر  -عرض تج ،:  ΔمعΎج ، ΔنΎϳϠس مϳ8- 7ص -  ، ص04/2011 /27 -26خم. 

 
.120-119ص -فرϳد النجΎر ϭآخرϭن، مرجع سΎبϕ، ص (1  
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 .181- 180ص –، ص2012دار المسϳرة لϠنشر ϭ التϭزϳع، :عمΎن الطبعΔ الأϭلϭ، ، ϰآخرϭن، الخدمΕΎ المصرفΔϳ الالكترϭنϭΔϳسϡϳ محمد الحداد  (2
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 .63محمϭد محمد أبϭ ϭفرϭة، مرجع سΎبϕ، ص  (1
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 .71- 68ص -، ص2008 دار الثΎϘفΔ لϠنشر ϭ التϭزϳع، :الطبعΔ الأϭلϰ،عمΎن ϭسΎئل الدفع الإلكترϭنϲ ، ، جلال عϳΎد الشϭرة (1
.65سϠطΎنϲ خدϳجΔ ، مرجع سΎبϕ، ص  (2  

3)  ،ϕتشϳ رϳزهΔϳنϭالالكتر Δϳالمصرف ΕΎϳϠالعم Εϭرϳب ،: ،Δϳرف العربΎذ المصΎ254-253ص -،ص2006اتخ. 
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 .182-181ص -ϭسϡϳ محمد الحداد ϭآخرϭن، مرجع سΎبϕ، ص (1
2)  ،ϡϳعبد الرح ΔϳدΎن ϱدΎط الاقتصΎل النشϳعϔت ϲف Ύرهϭدϭ Δϳالمصرف ΕΎر الخدمϭتط( الجزائر ΔلΎح Δدراس) الجزائر ΔمعΎر ، جϳجستΎم ΔلΎ03، رس ،

 .65، ص 2011- 2010الجزائر، 
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.184-183ص -ϭسϡϳ محمد الحداد ϭآخرϭن، مرجع سΎبϕ ، ص (1  

.56محمϭد محمد أبϭ فرϭة، مرجع سΎبϕ، ص  (2  
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1 )  ،Δبϳهϭ ϡϳعبد الرحΔϳنϭلالكترΎب ΔϳدϳϠϘالت Δϳئل الدفع المصرفΎسϭ احلال ، ϕبΎ55، مرجع س. 
 .12صΎلح الΎϳس، مرجع سΎبϕ ، ص  ( 2
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المϠتقϰ الدϭلϲ حϭل المعرفΔ فϲ ظل الإقتصΎد الرقمϭ ϲمسΎهمتΎϬ ، البنوϙ الإلكترونيΔ كمدخل لزيادة تنافسيΔ البنوϙ العربيΔ،بϭفϳϠح نبϳل، فرج شعبΎن (1
Δϳدان العربϠبϠل ΔϳفسΎالتن Ύϳن المزاϳϭتك ϲف فϠالش ، ،:  ، ϲϠعϭبن ب Δبϳحس ΔمعΎفمبر 28-27جϭ4-3ص -، ص2007 ن. 
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.134فرϳد النجΎر ϭآخرϭن ، مرجع سΎبϕ ، ص  (1  

.25محمϭد محمد أبϭ فرϭة ، مرجع سΎبϕ ، ص  (2  
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 .74-73ص -ϭسϡϳ محمد الحداد ϭآخرϭن، مرجع سΎبϕ ، ص (1
 .277، ص 2004 مؤسسΔ شبΏΎ الجΎمعΔ لϠنشر، :، الإسكندرΔϳ الإستثمار بالنظϡ الإلكترونيΔ و الإقتصاد الرقميفرϳد راغΏ النجΎر،  (2
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 .15-14ص -ϭائل أنϭر بندϕ ، مرجع سΎبϕ، ص (3
 

1 )  ،Ώϳمل آل شبΎد كϳدرΔالمصرفي ΕياϠن إدارة العمΎعم ،ϰلϭالأ Δالطبع،: ،ΔعΎالطب ϭ عϳزϭالت ϭ نشرϠرة لϳ396 ، ص،2015 دار المس .
 .392-391ص -نϔس المرجع، ص ( 2
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43 
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. 44-43ص -،ص2012 المركز القϭمϲ للإصداراΕ القΎنϭنΔϳ،:، الطبعΔ الأϭلϰ،القΎهرة البنوϙ الإلكترونيϭϳΔسف حسن ϭϳسف، ( 1
2)  ،ϱϭسف مسعداϭϳΔالإلكتروني ϙالبنو ،ΔϳدΎالإقتص Εلاϭالتح ϭ Δϳالجزائر Δϳالمصرف Δمϭالمنظ ϰتقϠم -ΕΎϳتحد ϭ اقعϭ- دة،: الجزائرϳϠالب ΔمعΎ15-14ج 

 .233-232ص -، ص2004دϳسمبر 
 



 

 

 

45 

                                                           

.5بϭفϳϠح نبϳل، فرج شعبΎن، مرجع سΎبϕ، ص (1  
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1 ) ، ΔرمΎر العجϳسϳالأردن التسويق المصرفي ،ت ،ϰلϭالأ Δع، ص :  الطبعϳزϭالت ϭ نشرϠمد لΎ32دار الح .
 .54 ، ص 1994 دار الصΎϔء لϠنشر ، :لبنΎن  ،أصول التسويق المصرفينΎجϲ معلا ، ( 2
 .307، ص 2000 ،دار ϭائل :الأردن -  عمΎن ،الاتجاهاΕ المعاصرة في ادارة البنوϙزΎϳد رمضΎن ϭ محϭϔظ جϭدة ، ( 3
 .21، ص 2007 دار التϭاصل العربϲ ، : ،عمΎن عولمΔ جودة الخدمΔ المصرفيΔرعد حسن الصرن ،( 4
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 .59-58ص -، ص2012اثراء لϠنشر ϭ التϭزϳع، :الطبعΔ الأϭلϰ، الأردن  ،تسويق الخدماΕ المصرفيΔأحمد محمϭد الزامل ϭ آخرϭن،  (1
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-45ص -، ص2001 دار البركΔ لϠنشر ϭ التϭزϳع ، :الطبعΔ الأϭلϰ،عمΎن ،تطبيϘي– ، تسويق الخدماΕ المصرفيΔ مدخل نظري أحمد محمϭد أحمد  (1
47. 
.48المرجع الأخϳر، ص  (2  
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1 )  ΔϳدΎعبد ن ،ϕبΎمرجع س،ϡϳ14 -13ص - ص الرح. 
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1 )  Δن التسويق المصرفي، عبد الرحمن النعسΎعم،ϰلϭالأ Δع، :،الطبعϳزϭالت ϭ نشرϠل ΔϳمϠالع Δز المعرفϭ148-147ص -، ص2010 دار كن. 
. 31-28ص -ϭϳسف حسن ϭϳسف، مرجع سΎبϕ، ص(  2



 

 

 

52 



 

 

 

53 

                                                           

1) Δϳالمصرف ΕΎد الدراسϬمعΔالإلكتروني Δالمصرفي Εالخدما ، ،، Δϳمصرفϭ ΔϳلΎم ΕءاΎإض ΔϠمج،Εϳϭالك( 12العدد/ ϭϳلϭϳ2013)  3ص. 
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. 33- 32،صمرجع سΎبϭϳϕسف حسن ϭϳسف، ( 1
.3معϬد الدراسΕΎ المصرفΔϳ، مرجع سΎبϕ، ص  (2  
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 .32حΎزϡ نعϡϳ الصمΎدϱ، مرجع سΎبϕ، ص  ( 1
 .133-131ص -ص،مرجع سΎبϕ، أحمد محمϭد الزامل،ϭآخرϭن ( 2
 .92، ص 2010 دار المسϳرة لϠنشر ϭ التϭزϳع ϭالطبΎعΔ، : ،الطبعΔ الأϭلϰ،عمΎن ، تسويق الخدماΕمحمϭد جΎسϡ الصمϳدعϲ، ردϳنΔ عثمΎن ϭϳسف  ( 3
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4  )،ΔϠϳف فضϭرϳصش ،ϕبΎ30-29ص –  مرجع س. 
1  )، ΔϠر فΎϬϳلعΔمؤسسϠل Δيق الميزة التنافسيϘالجزائر،دور الجودة في تح، Δبϭخر ΔمعΎر، جϳجستΎم ΔلΎ5،ص،2005 ، رس .
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 .189الطاهر  لطرش، مرجع سابق،ص  (1
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، رسالΔ ماجستير، جامعΔ وكالة بسكرة- دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري- التسويق البنكي بين النظرية و التطبيقيةفيروز قطاف،  (1
.117 ص 2003ورقلΔ،الجزائر،   

.60شاكر القزويني، مرجع سابق، ص  (2  
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1)  ،Δحالة القرض الشعبي الجزائري- التسويق البنكي وآفاق تطبيقه في المؤسسة البنكية الجزائرية في ظل إقتصاد السوقرابح عراب- Δأطروح ،
.250، ص 2010-2009دكتوراه، جامعΔ الجزائر، الجزائر،   

.125-124ص -فيروز قطاف،مرجع سابق، ص (2  
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  وكالΔ بسكرة CPAبناءا على معلوماΕ مقدمΔ من طرف  (1
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 . وكالΔ بسكرة CpAبناءا على معلوماΕ مقدمΔ من طرف  (1
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0.86
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 Kolmogorov-Smirnov
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Kolmogorov-Smirnov( Z)

:15
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15:

14.750.4391

24.421.1315

34.560.8433

44.530.8784

54.640.5932

64.141.4179

74.221.1748

84.251.1057

94.360.8336

103.810.85611

113.810.78610

4.31570.6004

7
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16:

14.470.8451

23.971.2765
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33.751.3816

44.041.2413

52.781.5709

62.081.20412

72.111.09011

82.691 48910

93.081 4427

104.061 1452

113.971 0824

122.921.0258

3.32870.72619

4.47
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0.845

4.061.145

4.04

1.241

3.97

1.082

3.971.276

3.751.381

3.081.442
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2.921.025

2.781.570

2.69

1.489

2.11

1.090

2.081.204

3.3287

0.72619
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255.4% 

324.10% 
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411.85%

515.7%

612.2%

721.10%

847.2%
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918.9%

1127.7%

1229.9%

1330.10% 

Y2 -:

55%
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24.10%

11.85 %

15.7%

12.2%

21.10%
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Y8

47.2%

18.9%

27.7%
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1) Bonneau thierry " Droit Bancaire " Edition Montchrestion,paris,1994 . 

2) Duclos thierry, " Dictionnaire De la banque" 2  édition SEFI , Bibliothéque 

National du CANADA, 1999. 
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