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Résumé

La commercialisation des services bancaires d'étude et ses effets portaient sur la satisfaction des clients et ' ACP
AGB de la banque et représentent un probleme dans 1'étude:
Pouvez-vous appliquer les principes et les concepts théoriques dans le marketing bancaire pour satisfaire les clients?
Y at-il conscience et la perception des personnes qui travaillent dans la Banque ACP et I'importance de l'application de
marketing bancaire AGB et la compétitivité des banques?
Quels sont les facteurs et variables qui influent sur la satisfaction des clients?

Peut I'application des moyens techniques modernes pour offrir des produits bancaires aux clients?

Représenté 1'importance de 1'étude a cet égard a la banque de marketing et de son impact sur la satisfaction des clients
de la Banque de I'APC et AGB en particulier car ils ont fusionné activités bancaires avec d'autres banques commerciales
en concurrence avec eux et attendre d'étre cette recherche est un avantage dans le domaine scientifique de Khalifa
théorique, qui comprenait I'impact de la commercialisation bancaire la satisfaction du client et ce contenu dans chaque
sujet.

Cette étude visait a développer une vision claire du mécanisme du marketing mix qui permet d'atteindre des clients
et des objectifs qui conduit a leur satisfaction a 'égard des services offerts par les banques, montrant I'importance du
marketing bancaire dans la satisfaction des clients, est de déterminer 1'étendue de I'application de la commercialisation
bancaire dans chacune des deux banques construisent.

L'étude a utilisé la méthode d'analyse descriptive des statistiques ainsi que des méthodes statistiques déductives
pour tester des hypotheses, ou 1'étude a révélé plusieurs résultats de bonne intérét pour le marketing, la banque et la
compétitivité a conduit & une amélioration de la position des concurrents vers les banques ou les banques ont conduit a
la promotion de leurs services dans les journaux et magazines et ne pas €tre le rapport d'approbation l'utilisation des
banques pour les journaux et magazines pour promouvoir leurs services pour suivre le rythme et technologique mondial
en améliorant la prestation des services bancaires et d'utiliser Fetch pour promouvoir les services bancaires fournis par
et dans la répartition du temps, noter que les formulaires pour les clients environnement de développement de
processus.

Mots-clés: Banque compétitivité Banque marketing.
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CPA 5 AGBJ tueadt iwlyud) gited) Jolo 9 &alys 1 JaY1 Cllad!

soaall drgalt Olzw¥l o 15tazet (oS Lilazadt gitedt Jhow g dlys 1 JaY1 ¢ a0

@ Sl Gl =gty SPSS Lol io )l mell AGB JCPA sl (o IS s C 8)las Bl oL ol e
S G Lo Jramdl) i) B3 o5 n Mg Aaeed) SasY)

oSl ST At 31 ,8Y Lnaseid) ailasdl Jg dylke dulys: Yol

1
Effectifs | Pourcentag| Pourcentage Pourcentage cumulé
e valide
53 15 50.0 50.0 50.0
Valide 15 50.0 50.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
SPSS Jlary! Jdoudl mils : janaall
il
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 18 60.0 60.0 60.0
Valide &l 12 40.0 40.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

553 050 A gntl 2,81 Sy Sl 0 a4 2l

s
B

cJu) fadll
&)

s
B

555 %50 Sl s mdd ol Shes or %650 of L

=1 %50

SPSS tary! Jdoud) mils : bl

ol = 200
Effectifs| Pourcentag| Pourcentage| Pourcentage
e valide cumulé
15+ 1 30 15 50.0 50.0 50.0
_ w. 30 41 40 14 46.7 46.7 96.7
Valide

35 L .50 1 3.3 3.3 100.0

Total 30 100.0 100.0

Cyad
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

= 30 ' 30 s 10 33.3 33.3 33.3
=30 ' 40 4w 13 43.3 43.3 76.7
Valide <40 I 50 4w 4 13.3 13.3 90.0
50 4w ld 35 3 10.0 10.0 100.0

Total 30 100.0 100.0
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o (s gradl =30
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ly 10 33.3 33.3 33.3
st 10 33.3 33.3 66.7
Valide e 7 23.3 23.3 90.0
G 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
SPSS tary! Jdoud) mils : bl
s giuall pastadl)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Lo s 6 20.0 20.0 20.0
S8 11 36.7 36.7 56.7
Valide 10 33.3 33.3 90.0
T 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
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Effecti| Pourcent| Pourcenta| Pourcenta
fs age| ge valide|ge cumulé
AU 13 43.3 43.3 43.3
by 12 40.0 40.0 83.3
Valid
Jles!
¢ 5 16.7 16.7 100.0
.
Total 30 100.0 100.0
SPSS tary! Jdowd) mils : bl
6 Fhuall oazlal)
Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé

Rl 12 43.0 43.0] 20.0

Valide Jueicibis

10 16.0 40.0| 56.7
(B
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S
10 12.3 33.3( 90.0
3 10.0 10.0( 100.0
Total 30 100.0 100.0
W -
H s
O duset

S Jleel (533 %016.7 5 0gabsn %040 5 )14 mdibl Sy Sas 0 %043.3 0 L3 Jgad) S 0
3 st (593 %016.3 5 0ibse %26.7 5,14 %30 ams CPAL; U

Armedld) Byl B B paedl Bgend! y93 dpdow -
Statistiques descriptives

N| Moyenn Ecart

e type

x5 30 2.40 1.429
X6 30 1.50 731
X7 30 1.83 747
x8 30 1.53 .681
x9 30 1.53 .681
x10 30 1.60 724
x11 30 1.43 .728
x12 30 2.87 1.525
x13 30 1.53 .681
x14 30 1.57 .679
x15 30 1.50 572
x16 30 1.40 .621
x17 30 1.63 .718
x18 30 2.03 1.098
x19 30 1.70 .794

b




‘;:a..ﬁ\ uoj.a.‘\ d,l.:.gj Jj‘j"J‘ @:’J\ Loy o :U)LE.A dwlys

RIE[ W]
g5l

I Meanx total I 30 | 1.99 1.73I
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
x5 30 2.50 1.503
x6 30 1.77 .728
X7 30 1.77 .728
x8 30 2.00 .695
x9 30 2.00 .788
x10 30 217 .648
x11 30 217 747
x12 30 3.13 1.737
x13 30 2.20 .961
x14 30 1.87 776
x15 30 213 730 | os® el Zii 2.09 T Huaa ¥l (ploeadl Jass sl A 010
x16 30 1.97 765 X5, X1g. X1z o Aadi e Ciela (Al Gl 3l aai g 0 puiiall
x17 30 2.03 .765 Al
x18 30 2.00 .743
x19 30 1.70 794
Meanx total 30 2093 0-323
cibge Ol sl oAl STy Jade sl
Statistiques de
3l gt & X
Bl 5 o Y
N | Moyenn | Ecart-type Erreur standard
SS e moyenne
CPA 30| 2,1875 44255 ,08080
AGB 30( 1,8375 , 32687 ,05968
group| 1,9857 138139 ,06963
CPA
e 30
AGB 30| 1,6238 ,33865 ,06183
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VISA PLATINUM
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rmnp_muﬁ-nnrmdunﬂnh- cPALetualilesiCPA par les chiffres

" PRESENTATION ]

N ey

Accueil | Présentation

Créé & 1966 avec un capital initisl de 15 milllons de dinars,

En 1985, le CPA donne nalssance & la bangue de déwelopppament
Wp;rmuwwm.mmmnussnmwﬁﬂ
cadres et B9 000 comptes clientéle.

Défini par se5 statuts comme bangue universelle, la CPA & pour
missions de promauvalr le développement de BTPH, les secteurs de
Ia santé et du médicamant, le commerce et L distribution, hitelerie
et lg tourisme, les médias, fa PME/PMI et lartisanat.

Conformément & la réghementation en vigugur en Algérie, le CPA traite les opérations de crédits &t de
bangue; il peit recevolr des déphts, accorder des credits sous toutes ses formes, prendre des participations
dans le capital de toutes entreprises, moblliser pour le compre d'autrui tous crédits consentis par  autres
Institutions,

Suite & | promulgation de 1a lal sur l'autsnomie des entreprises en 1968, je CPA est devenu une Entreprise
publique économigue par actions dont le capital est propriété sxclusive de I'état.

Depuis 1996, en vertu de Mordonnance relative 4 ia gestion des capitaux marchands de I'Ezat, les banques
publigues sant placées sous tutelle du ministére des Finances.

Le capital social de la bangue, initialerment fixé & 15 millions de dinars, a #volué comme suit:

Annde 1966 15 millions DA
Annge 1983 800 millions DA
Annde 1992 5,6 milliards DA
Annde 1094 9,31 milllards DA
Année 1996 13,6 milliards DA
Année 2000 21,6 milliards DA
Années 2004 25,3 milliards DA
Annéee 2006 29.3 milliards DA
Annde 2010 482 milliards DA

Apris avolr satisfait aux conditions d'éligibilité prévues par les dispositions de | lol sur la monnaie et ke
crédit {loi 90,10 avril 1990), le CPA a abtenu, ie 7 avril 1997, son agrément du Consell de la monnaie et du
erddit, devenant ainsi ia deuxiéme bangue en Algérie & Btre agréde.
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Organigramme Type de I'Agence

Annexe n® 1

= -oste de Respansable Commercial (RC) peut éire éfiminé dans les

a;ep.::-s ol l2 volume d'activité ne le justifie pas

L2 o5t de Censaller de Clientdle Commerciale (CCC) peut étre éliminég
czns 188 agences ol le volume de l'activité commercial d'entreprises est
jmité. Les fonctions de CCC sont prises en charge par le Responsable
Commercizl 8'il existe. & défaut par le Directeur d'Agence (DA).

Un poste de Conseiller de Clientéle Islamique (CCI) peut étre institué, afin de
distribuer exciusivemeant des produits islamigues a destination de la chentéle
de pariculiers.

Le posle de Superviseur administratif (SA) peut étre éliminé dans les agences
oll le volume de I'activité est limité. Les fonctions de SA sant prises en charge
par le Responsable Commercial 8'il exists, 8 défaut par le Directeur d'Agence
(DA).

Le poste de contrbleur peut étre éliminé dans les & g ces ou le volume de
l'activité est limité. Les fonctions de conurdleur sontpr ses &n charge par
Superviseur administratif (S&) s\l existe 2 éfzut par Iz Directeur d'Agence

{DA).
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