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 اهداء:
 بسم الله الرحمان الرحيم والصلاة والسلام على خير خلق الله

ونحن نخطو خطواتƴا الأخيرة في المشوار الجامعي لا بد لƴا من وقفة شكر وامتƴان الى  
احتواءƵ لكل  و ، على رحابة صدرƵ  بالذكر الدكتور" عبة فريد"  أخصاساتذتي الكرام، و 

 الطلبة.

اسمه بكل افتخار، ابي الحبيب، الى من هي الدافع والمحفز والداعم الأول    ملالى من اح
وأغلي الƴاس على ق لبي، امي الحبيبة، اهدي لكما هذا العمل المتواضع، الذي هو ثمرة  

جهد وتعب، واهدي لكم أي نجاح في حياتي لان لكما الفضل الأول والأخير بعد الله تعالى  
 فيه.

فرحتي وسعادتي، والسƴد الذي يعيƴƴي على متاعب الحياة: ى اخوتي واخواتي، سبب  ال
رفيقة دربي في مشواري الدراسي خطوة بخطوة، التي كانت  الى  نبيل، سعاد، عادل، يسرا،  

 ،الى زوجات اخوتي، كريمة ،اكراماختي    سبب ابتسامتي في أوق ات التعب ولحظات الياس،
الى  وجلال وأيوب،  جمال   التي اشكرها على دعمها الدائم لƴا، الى ازواج اخواتي،  واميƴة

شهاب معز الدين، مكي  طيور الجƴة، أولاد اخوتي واخواتي، نور الإسلام، زهرة الجوري، 
 ف ادي، طه والمولود المƴتظر، جواد.

تكمل ما لم  الى صغيرتي التي اتمƴى لها كل الƴجاح والتوفيق في حياتها الدراسية، وان  
 ي الغالية ندى الدلعالعلمية، ابتيسعفƴي الحظ ان أكمله، ان تتحصل على اعلى الشهادات  

و ابتسامة مشرقة من قريب او بعيد، الى كل زملائي، الى كل من ساعدني ولو بكلمة طيبة ا
 من تربطƴي بهم صلة رحم اووكل  

 ذكرƵ.  صداقة ولم اتي علىرحم او    صلة  طƴي بهمالى كل زملائي في الدراسة وكل من ترب



  

 ملخص:
تهدف هذƋ اƅدراسة ƅمعرفة اƅدور اƅذي يساهم به تطبيق مبادئ حوƄمة اƅشرƄات، في ترشيد قرارات مƊح الإئتمان،       

من خلال دراسة ميداƊية في اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري)وƄاƅة بسƄرة(، وقد اعتمدƊا على اƅمسح الأدبي في اƅجاƊب اƊƅظري، 
قة بمتغيرات اƅدراسة، أما في اƅجاƊب اƅتطبيقي، فاعتمدƊا على تصميم دƅيل ƅمقابلة بغية توضيح اƅمفاهيم والأبعاد اƅمتعل

مع مدير اƅوƄاƅة، قصد اƅحصول على بياƊات عن تطبيق مبادئ حوƄمة اƅشرƄات في اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري بشƄل عام، 
ة بمƊح الإئتمان، ومدى  مساهمة ووƄاƅة بسƄرة بشƄل خاص، وعن Ƅيفية صƊع، اتخاذ، تƊفيد، ومراقبة اƅقرارات اƅمتعلق

 .مبادئ حوƄمة اƅشرƄات في ترشيد هذƋ اƅقرارات

وقد توصلت اƅدراسة إƅى مساهمة مبادئ اƅحوƄمة في ترشيد اƅقرارات الإئتماƊية، على مستوى اƅبƊك اƅوطƊي       
الإدارة اƅذي يضع اƅسياسة  اƅجزائري)وƄاƅة بسƄرة( إƅى حد مقبول، من خلال اƅرقابة على مƊح الإئتمان من جاƊب مجلس

اƅترƄيز في إدارة الإئتماƊية ƅلبƊك، ويقوم بمراقبة تطبيقها على اƅمستوى اƅمرƄزي، ƅتتƄفل اƅوƄالات بتطبيقها، Ƅما يتم 
اƅمخاطر الإئتماƊية، على طلب اƅضماƊات اƅشخصية واƅعيƊية اƄƅافية، واƅتي من شأƊها تدƊية اƅمخاطر الإئتماƊية إƅى أدƊى 

Ƅجهوي، حد ممƅزي، اƄمرƅمستوى اƅداخلية على اƅمراجعة اƅح الإئتمان من طرف وحدات اƊرقابة على مƅما تتم اƄ ،ن
 ƅمساهمين. اواƅوƄلات، من خلال رفض اƅقرارات الإئتماƊية اƅتي تتعارض مع مصاƅح ااƅبƊك و 

  Ɗي اƅجزائري)وƄاƅة بسƄرة(مبادئ حوƄمة اƅشرƄات، ترشيد اƅقرارات الإئتماƊية، اƅبƊك اƅوط اƂƃلمات اƃمفتاحية:

Résumé: 

      Cette étude vise à déterminer le rôle qui contribue l’application  les principes de 
gouvernance d'entreprises, dans la rationalisation des décisions d'octroi de crédits, par 

le biais d'une étude sur le terrain à la Banque Nationale d'Algérie (agence Biskra), 

nous avons adopté le revue littéraire au côté théorique, afin de clarifier les concepts et 

les dimensions des variables étudiés, cependant au côté pratique, on a adopté un 

guide d’entretien avec le directeur de l'agence, afin d'obtenir des données sur 

l'application des principes de gouvernance d'entreprises à la Banque nationale 

d'Algérie en général, et à l'Agence de Biskra en particulier, sur comment prendre, 

Mise en œuvre et suivi des décisions relatives à l'octroi des crédits, et l'ampleur de la 
contribution des principes de gouvernance d'entreprise dans la rationalisation de ces 

décisions. 

      L'étude a révélé la contribution des principes de gouvernance d'entreprise dans la 

rationalisation des décisions d'octroi de crédits, à la Banque Nationale Algérie 

(agence Biskra) à un niveau acceptable, avec le contrôle du crédits par le Conseil 

d'administration, qui fixe la politique de crédit, et contrôle leur application au niveau 

central, ainsi les agences l’applique au niveau locale , et également l'accent sur la 
gestion du risque de crédit, à la demande des garanties personnelles et immobilières, 

ce qui réduirait les risques de crédit au minimum, de même que les crédits accordés 

sont contrôlés par les unités de l'audit interne au niveau central, qui refusent les 

décisions d’octroi de crédit qui sont contraires aux intérêts du banque et des 
actionnaires. 

Mots clés : Principes de gouvernance d'entreprises, la rationalisation des décisions 

d'octroi de crédits, la Banque Nationale d'Algérie (agence Biskra) 
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 تمهيد: .1
 ويیاƅح ƅلدور Ɗظرا ذاهو  ،دوƅة أي في توجد اƅتي الاقتصادیة اƅقطاعات مهأ من اƅمصرفي اƅقطاع عتبری     

 عیاƅمشار  Ɗحو الإقتصادي اƊƅشاط هیوتوج ،اƅوطƊي الاقتصاد ةیتƊم في اƅقطاع ذاه یمارسه اƅذي واƅفعال
 ،ةیاƅماƅ اƅمؤسسات مهأ مناƅبƄƊي  لقطاعƅ اƅمƄوƊة اƅبƊوك تعتبر Ƅما ،اƅضروریة ƅلƊمو الاقتصادي ةیالإستثمار 

 .هوقطاعات همؤسسات بمختلف ƅلاقتصاد هاتقدم يتاƅ ƅلخدمات Ɗظرا

 في اƅتي تؤدي اƅماƅیة، اƅخدمات من دیاƅعد میبتقد تقوم Ƅما ،والأƊشطة اƅوظائف من دیاƅعد اƅبƊوك تمارسو      
، الأƊشطة ذƋهو  اƅوظائف ذƋوتزاید ه وتƊوع تعدد ورغم، اƅدوƅة في اƅعام الإقتصادي الأداء نیتحس إƅى اهمجمل

استخدام  ة،یاƅمصرف اƅخدمات تجارة ریاƅبƊوك، تحر  حجم Ƅاتساع اƅمصرفي اƅقطاع اهدهش اƅتي ƅلتطورات جةیƊت
 اƊياƊƅشاط الإئتم أن إلا  ،وابتƄارات اƅهƊدسة اƅماƅیة ،تƊƄوƅوجیا اƅمعلومات والاتصالات في اƅعمل اƅمصرفي

 وذƅك ،اƅبƊك راداتیسي لإیاƅرئ اƅمصدر مثلی هلأƊ ،میةهأ الأƄثر اƊƅشاط عتبری ،اƅقروض مƊح فةیوظ في اƅمتمثل
 هفتیوظ تسقط هفبدوƊ لأي بƊك، اƅفقري اƅعمود عتبری Ƅما الأخرى، راداتیالإ مصادر وتƊوعت تعددت ماهم

 .أساسا وجودƋ مبرر اƅبƊك فقدیو  ،ماƅي طیƄوس

 Ƅونی ما عادة هلأƊ ،ةیحساس والأƄثر دایتعق الأƄثر الإئتماƊي اƊƅشاط اƊƅشاط عتبریهة أخرى Ƅƅن من ج      
 تعثر Ƅمخاطر ،اهمƊ اƅمبتغى ةیفعاƅ من وتحد ،ةیة الإئتماƊیاƅعمل لیسب تعترض عدیدة وƄبیرة، بمخاطر مصحوبا
 جزء ضیاع وفقدان إƅى تؤدي اهƊلأ وذƅك ،اƅبƊوك اههتواج اƅمشاƄل اƅتي أƄبر من تعد اƅتي ،ةیاƅمصرف اƅقروض

 لاƅلبƊوك،  ملƄا ستیƅ الأموال ذƋه أن خاصة، مهباƅتزامات على اƅوفاء اƅعملاء قدرة عدم جةیƊت ،اهأمواƅ من ریƄب
، وهذا ما یجعل من الاهتمام واƅعƊایة بقرارات مƊح اهیƅد نیاƅمودعاƅمساهمین في اƅبƊوك أو  أموالهي  بل

س قواعد علمیة، ضرورة Ɗƅجاع اƊƅشاط الإئتماƊي في اƅبƊوك، حتى یمƄن مƊح الإئتمان، واتخاذها على أس
الإئتمان ƅلعمیل اƅمƊاسب، باƅمبلغ اƅمƊاسب، بالأجل اƅمƊاسب، وباƅشروط اƅمƊاسبة ƅلبƊوك، وهƊا یجب علیها إتباع 

 مدروسة. مدخل اƅرشادة في اƅقرارات الإئتماƊیة، بحیث تبƊى على معلومات صحیحة، وفق خطوات ومƊهجیة

إن إتخاذ قرارات إئتماƊیة خاطئة وفاسدة، Ƅان في Ƅثیر من الأحیان اƅسبب في إفلاس اƅبƊوك واƊهیارها، Ƅما      
Ƅان اƅسبب في حدود أزمات مصرفیة وماƅیة، عمت الاقتصاد اƅقومي ƅلبلد، وبل إƊها قد تتحول إƅى أزمات ماƅیة 

، ثم اƊتقلت عدواها إƅى 7002اƊفجرت في Ɗهایة سƊة  ياƅمتحدة اƅتعاƅمیة، مثل أزمة اƅرهن اƅعقاري في اƅولایات 
مختلف أرجاء اƅعاƅم، وفي اƅقطاعات الاقتصادیة اƅماƅیة واƅحقیقیة، حیث أفرطت اƅبƊوك في مƊح الإئتمان، دون 
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ملاءة  أن تƄون اƅقرارات الإئتماƊیة مبƊیة على أسس اƅرشادة، ƅدرجة أƊها قدمت الإئتمان ƅفئات ƅیس ƅدیها أیة
 ماƅیة أو ضماƊات.

وتوجد عدة أدوات وآƅیات ƅتحقیق اƅترشید واƄƅفاءة في اƅقرارات الإئتماƊیة، ƅعل أهمها وعلى رأسها تطبیق       
مبادئ اƅحوƄمة، اƅتي تهدف في الأساس ƅلمحافظة على أموال اƅبƊك من اƅفساد الإداري واƅماƅي، من خلال 

ضمن أموال اƅمساهمین واƅمودعین في اƅبƊوك من جهة، وتسمح بتوجیه قرارات مƊح الإئتمان اƅتي تحافظ وت
 الإئتمان اƅمصرفي بما یرفع من إیرادات اƅبƊوك، ویقوي مرƄزها اƅماƅي واƅتƊافسي.

 :الإشƂاƃية  .2

ƅدراسة ترشید اƅقرارات الإئتماƊیة، واختبار مساهمة تطبیق مبادئ حوƄمة اƅشرƄات فیها وقع      
، )وƄاƅة بسƄرة( Banque Nationale d'Algérie « BNA « اƅوطƊي اƅجزائريالاختیار على اƅبƊك 

وهذا لإجراء اƅدراسة اƅمیداƊیة ƅلموضوع، خصوصا وأƊه من بین أƄبر وأقدم اƅبƊوك اƅعمومیة اƅمملوƄة ƅلدوƅة، 
توافر آƅیات وأدوات ƅترشید هذƋ اƅقرارات الإئتماƊیة، مما یتطلب اƅتي یمƄن أن تعاƊي من مشƄلات على مستوى 

 ƅلمحافضة على أموال اƅمودعین واƅدوƅیة. اƅقرارات
 : اƅياƅتو راسة على اƊƅحدإشكاƅیة اƅ حرط تم ،رƄذاƅساƅفة اƅ لقاتاƅمƊطتأسیسا على      

ماهو دور تطبيق مبادئ حوƂمة اƃشرƂات في ترشيد اƃقرارات الإئتمانية في اƃبنك اƃوطني اƃجزائري )وƂاƃة 
 بسƂرة(؟

 :اƅتاƅیة اƅفرعیة الأسئلة طرح تم ،یةالإشƄاƅ هذƋ معاƅم ولإبراز     
)وƄاƅة  هل یساهم وجود الإطار اƅعام ƅلشرƄات في ترشید اƅقرارات الإئتماƊیة في اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري .1

 بسƄرة(؟
)وƄاƅة  هل یساهم تحدید مسؤوƅیات مجلس الإدارة في ترشید اƅقرارات الإئتماƊیة في اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري .7

 بسƄرة(؟
طبیق مبدأ اƅشفافیة والإفصاح في ترشید اƅقرارات الإئتماƊیة في اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري )وƄاƅة هل یساهم ت .3

 بسƄرة(؟
 هل یساهم Ɗظام اƅرقابة واƅمراجعة اƅداخلیة ƅلشرƄات في ترشید اƅقرارات الإئتماƊیة في اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري .4

 )وƄاƅة بسƄرة(؟
 )وƄاƅة بسƄرة(؟ رات الإئتماƊیة في اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائريهل یساهم دور أصحاب اƅمصاƅح في ترشید اƅقرا .5
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 :اƃفرضيات .3
 طرح على تبƊى، احتماƅیة مƊهجیة بƊاء تقتضي ،اƅتساؤلات عن والإجابة الإشƄاƅیة معاƅجة ƄاƊت وƅما       
 :اƅتاƅیة یة اƅرئیسیةاƅفرض طرح تم فاƊه علمیة فرضیات

رشيد اƃقرارات الإئتمانية في اƃبنك اƃوطني اƃجزائري )وƂاƃة تطبيق مبادئ حوƂمة اƃشرƂات في ت يساهم      
 بسƂرة(.
 :ƅتاƅیةا عیةرƅفا تضیارƅفا ضیةرƅفا Ƌذه نضم رجدیƊو      

 )وƄاƅة بسƄرة(؟ یساهم وجود الإطار اƅعام ƅلشرƄات في ترشید اƅقرارات الإئتماƊیة في اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري .1
)وƄاƅة  ي ترشید اƅقرارات الإئتماƊیة في اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائريیساهم تحدید مسؤوƅیات مجلس الإدارة ف .7

 بسƄرة(؟
 یساهم تطبیق مبدأ اƅشفافیة والإفصاح في ترشید اƅقرارات الإئتماƊیة في اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري )وƄاƅة بسƄرة(؟ .3
 اƅوطƊي اƅجزائريیساهم Ɗظام اƅرقابة واƅمراجعة اƅداخلیة ƅلشرƄات في ترشید اƅقرارات الإئتماƊیة في اƅبƊك  .4

 )وƄاƅة بسƄرة(؟
 )وƄاƅة بسƄرة(؟ یساهم دور أصحاب اƅمصاƅح في ترشید اƅقرارات الإئتماƊیة في اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري .5

 أسباب اختيار اƃموضوع: .4
  ،اتƄشرƅمة اƄیة وحوƅماƅتخصص اƅطاق اƊ موضوع ببعدیه یدخل ضمنƅمة اƄحوƅج تطبیق مبادئ اƅفهو یعا

 اƅمصرفیة، وهو الإئتمان اƅمصرفي. ئریة، Ƅما یعاƅج أحد اƅجواƊب اƅهامة في اƅماƅیةاƅبƊوك اƅجزا إحدىفي 
  وك بعض تعرضƊبƅخاصة اƅجزائریة اƅلإفلاساƅ ،اةƊي،  ومعاƅماƅفساد الأداري اƅعمومیة من اƅوك اƊبƅأثار ا

ستقرار واƅحفاظ على ا ،ینƅحمایة أموال اƅمودع ،الاƊتباƋ إƅى أهمیة تقویة الأساƅیب اƅرقابیة على Ɗشاطات اƅبƊوك
 .اƊƅظام اƅمصرفي اƅجزائري

  جزائریة، مماƅوك اƊبƅات، ثم تطبیقها عملیا في أحد اƄشرƅمة اƄظریة في مجال حوƊƅا اƊة توسیع معارفƅمحاو
 راتƊا اƅمعرفیة في اƅتخصص اƅعلمي.یعزز قد

 :أهمية اƃموضوع .5
م، اع اƅبƄƊي بشƄل خاص والإقتصاد اƅوطƊي بشƄل عایƄتسي ترشید قرارات مƊح الإئتمان أهمیة باƅغة ƅلقط      

من خلال توجیه الإئتمان ƅعملاء ƅیس ƅهم ملاءة ماƅیة Ƅافیة، Ƅان أحد  الائتمانغیاب اƅرشادة في قرارات ف
الأسباب اƅرئیسة اƅتي أدت إƅى إفلاس اƅعدید من اƅبƊوك، وعلى رأسها بƊك ƅیمان برذر في اƅولایات اƅمتحدة، 
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، وƅهذا جاءت مبادئ اƅحوƄمة اƅمصرفیة ƅفرض اƅرقابة 7002ي الأزمة اƅماƅیة اƅعاƅمیة ƅسƊة فتسبب وهو ما 
على اƅعمل اƅمصرفي بشƄل عام، وعلى مƊح الإئتمان بشƄل خاص، حتى یضمن صƊع واتخاذ قرارات إئتماƊیة 

باƅشروط واƅضماƊات سلیمة، من خلال مƊح الإئتمان ƅلطرف اƅمƊاسب، واƊƅشاط اƅمƊاسب، باƅمبلغ اƅمƊاسبة، و 
اƅمƊاسبة، مما یحمي اƅمساهمین واƅمودعین في اƅبƊك، Ƅما یوجه الإئتمان اƅمصرفي ƅلمجالات اƅتي تخدم 

 الاقتصاد اƅوطƊي. 

Ƅما یتƊاول اƅموضوع باƅدراسة أحد اƅجواƊب اƅهامة في الإدارة اƅمصرفیة، وهي اƅقرارات الإئتماƊیة وƄیفیة     
ئ اƅحوƄمة، Ƅأحد الآƅیات اƅمستخدمة في اƅحفاظ على أموال اƅبƊك، ویوجهها بما یحقق ترشیدها، وهƊا تأتي مباد

 أهدافه.

 أهداف اƃدراسة: .6
  تي تسمحƅیب والأدوات اƅتحدید الأساƅكلƊي  بƊوطƅجزائرياƅرة() اƄة بسƅاƄیة ، وƊع اتخاذ قرارات إئتماƊبص

ة الاقتصاد اƅوطƊي، وتمƊع الإƊهیارات تحافظ وتƊمي على أموال اƅبƊك، وتوجهها في خدم ،رشیدة وسلیمة
  اƅمصرفیة.

  ةƅوقوفمحاوƅع واتخاذ وواقع قةیحق على اƊیة صƊقرارات الإئتماƅفي ا ƅكاƊي  بƊوطƅجزائرياƅرة() اƄة بسƅاƄو ،
 .الإئتمان مƊح قرار إتخاذ لأغراض اƅبƊك هذا هاستخدمی اƅتي اƅطرق على واƅتعرف

 مة في  دتحدیƄحوƅح مدى مساهمة مبادئ اƊمتعلقة بمƅقرارات اƅفاءة اƄوك في رشادة وƊبƅك  الائتماناƊبƅفي ا
ƅياƊجزائري  وطƅرة(.)اƄة بسƅاƄو 

  شفƄƅقائص همأ عن اƊƅتي اƅيت اƊعا Ɗیة اهمƊقرارات الإئتماƅك في اƊبƅي اƊوطƅجزائري اƅرة(،) اƄة بسƅاƄو 
 .اهعلاج ƅمحاوƅة اقتراحات میوتقد

 :منهج اƃدراسة .7
ƅموضوع تم استخدام اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحلیلي، من خلال وصف إجراءات ومتطلبات Ƅل من قصد معاƅجة ا     

حوƄمة اƅشرƄات وقرارات مƊح الإئتمان اƅرشیدة في جاƊبهما اƊƅظري، ƅیتم بعد ذƅك محاوƅة إسقاط تلك اƅمفاهیم 
جراءات مƊح  على اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري)وƄاƅة بسƄرة(، من خلال وصف ممارسة مبادئ حوƄمة اƅشرƄات وا 

من ن خلال الإطلاح على ما توافر الإئتمان باƅبƊك، حیث تمت الاستعاƊة في اƅجاƊب اƊƅظري باƅمسح اƅمƄتبي، م
وضوع، أما في اƅجاƊب اƅتطبیقي متعلقة بمتغیرات وأبعاد اƅم)Ƅتب، مذƄرات، مقلات ومداخلات علمیة( مراجع 
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ƅ شخصیةƅمقابلة اƅمعلومات عجفتم استخدام اƅیل مقابلة، ثم مع اƅیة، من خلال إعداد دƄƊبƅة اƅاƄوƅلى مستوى ا
 إجراؤها مع مدیر اƅوƄاƅة، مما مƄن من جمع بعض اƅمعلومات، اƅتي تتیح معاƅجة اƅجاƊب اƅتطبیقي

 حدود اƃدراسة: .8
تطبیق مبادئ تتمثل اƅحدود اƅموضوعیة ƅلدراسة في معاƅجة موضوع بمتغیرین، اƅمتغیر اƅمستقل یتمثل في      

 اƅحوƄمة بأبعاد خمسة، واƅمتغیر اƅتابع یتمثل في ترشید اƅقرارات الإئتماƊیة بأربعة أبعاد.
 Banque Nationale أما اƅحدود اƅمƄاƊیة، فقد تمت اƅدراسة على مستوى اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري    

d'Algérie «BNA» .)رةƂة بسƃاƂو( 
مارس، ƄاƊت مخصصة ƅلجاƊب اƊƅظري أما  15ى جاƊفي إƅ 15وتتمثل اƅحدود اƅزماƊیة ƅلدراسة في اƅفترة     

 ماي، فƄاƊت مخصصة ƅلجاƊب اƅتطبیقي اƅمیداƊي.  15جاƊفي إƅى  15اƅفترة من 

 :نموذج اƃدراسة .9
 
 

 

 

 

 اƃدراسات اƃسابقة: .11

 يةفلسطيناƃ اƃمصارف في اƃمؤسسية اƃحوƂمة فƂري عبد اƃغني محمد جودة، مدى تطبيق مبادئدراسة:  .1
ƃلرقابة اƃمصلافية، دراسة حاƃة بنك  بازل ƃجنة الاقتصادي ومبادئ واƃتعاون اƃتنمية ةمنظم ƃمبادئ وفقًا

 .2118فلسطين، مذƂرة ماجستير في إدارة الأعمال، اƃجامعة الاسلامية )غزة(، 

 ƅجƊة ومبادئ ƅمبادئ وفقًا فلسطین بƊك في اƅمؤسسیة اƅحوƄمة واقع على اƅتعرف إƅى اƅدراسة هذƋ هدفت      
 على اƅتعرف ومحاوƅة ،(OECD) الاقتصادي واƅتعاون اƅتƊمیة مƊظمةعن  اƅمƊبثقة اƅمصرفي لإشرافƅ بازل
 اƅخبرة سƊوات عدد اƅعلمي، اƅتخصص اƅدرجة اƅعلمیة، اƅعمر، اƅجƊس، ƅمتغیرات وفقًا اƅواقع ذƅك دراسة فروق

 إدارة، مجلس عضو بین ظائفهم و  تتراوح مفردة 33 من اƅدراسة مجتمع تƄون ، وقداƅوظیفي واƅموقع اƅمصرفیة،

 تطبيق مبادئ حوƂمة اƃشرƂات
 )متغير مستقل(

 عام ƅحوƄمة اƅشرƄات وجود إطار .1
 مسؤوƅیات مجلس الإدارة .7
 الإفصاح واƅشفافیة .3
 Ɗظام اƅرقابة واƅمراجعة اƅداخلیة .4
 دور أصحاب اƅمصاƅح .5

 ترشيد اƃقرارات الإئتمانية
 )متغير مستقل(

 اƅسیاسة الإئتماƊیة .1
 اƅتحلیل الإئتماƊي .7
 اƅمخاطر الإئتماƊیة .3
 إدارة اƅمخاطر اƅمتعثرة .4
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 تم وقد اƅدراسة، ƅمجتمع اƅشامل اƅمسح أسلوب استخدام تم، خارجي مراجعو  داخلي، مراجع مدیر تƊفیذي،
 .اƅدراسة مجتمع أفراد بعض مع اƅمقابلات بعض إجراء وتم صاƅحة ƅلتحلیل، استباƊة 34 استرجاع

 اƅحوƄمة اƅمؤسسیة بمبادئ یلتزم فلسطین بƊك أن اأهمه اƊƅتائج، من مجموعة إƅى اƅدراسة خلصت وقد     
 اƅدراسة خرجت وقد، أداء اƅبƊك مؤشرات على إیجابًا یؤثر اƅمؤسسیة اƅحوƄمة مباديء تطبیق وأن ،مرتفعة بدرجة

 اƅحوƄمة مجال في اƅفلسطیƊیة اƊƅقد تعلیمات سلطة بتطویر اƅتوصیة همهاأ من Ƅان اƅتوصیات من بمجموعة
 بعد اƅفلسطیƊیة، ƅلمصارف ملزم عمل Ƅإطار اƅمؤسسیة اƅمقترح اƅحوƄمة Ɗموذج اعتماد لخلا من ،اƅمؤسسیة

 اƅدراسة أوصت وƄذƅك اƅفلسطیƊیة، اƅوطƊیة ƅلمصارف واƅذاتیة اƅممیزة اƅبیئیة اƅعوامل الاعتبار في الأخذ
 اƅتشغیلیة اƅمخاطر وتصƊیف تحدید مهمتها تƄون اƅمخاطر، بإدارة مختصة اƅبƊك ƅلجƊة إدارة مجلس باستحداث
 .اƅمخاطر هذƋ من Ɗوع Ƅل مع باƅتعامل اƅخاصة الاستراتیجیات اƅسوق ورسم ومخاطر

 دراسة ةياƃتجار ، اƃبنوك في اƃقروض منح قرار ديترش في الإئتماني لياƃتحل دور، إبتسام دريقو اسة: ر د .2
، 2 نةيقسنط جامعة ،رييساƃت علوم في ريماجست مذƂرة ،نةيقسنط وƂاƃة: اƃجزائري اƃخارجي اƃبنك حاƃة

2113-2114. 
 قرار دیترش في بیالأساƅ ذƋه مةھمسا ومدى الإئتماƊي لیƅلتحل اƅمختلفة بیالأساƅ حیتوضتهدف اƅدراسة       
 اƅخارجي اƅبƊك في هب اƅمعمول الإئتماƊي لیاƅتحل وواقع قةیحق على اƅوقوفو ، ةیاƅتجار  اƅبƊوك في اƅقروض مƊح

 .اƅقروض مƊح قرار إتخاذ لأغراض اهستخدمی اƅتي اƅطرق على واƅتعرف ،اƅجزائري
إعتمدت اƅدراسة على استخدام اƅوثائق اƅداخلیة في اƅبƊك، وعلى اƅمقابلات اƅشخصیة مع اƅموظفین      

ƅحصول على اƅمعلومات اƅتي تسمح بفهم وعرض إجراءات مƊح اƅقروض على مستوى اƅبƊك، واƅشروط 
 على مستوى اƅوƄاƅة. اƅقروض طلبات إحدىوتتبع تƊفیذ  دراسة واƅضماƊات اƅمطلوبة، وقد تمت

 وقد خلصت اƅدراسة ƅعدة Ɗتائج أهمها:       
 دائم الإعتمادƅم على اƅیاƊاتیزا ƅماƅتائج حسابات وجدول ةیاƊƅتدفقات قائمة على الإعتماد وعدم اƅقد اƊƅتي ةیاƅا 

 .ةیلیواƅتمو  ةیوالإستثمار  ةیلیاƅتشغ الأƊشطة من واƅخارجة اƅداخلة اƅتدفقات توضح
 زیƄك رƊبƅخارجي اƅجزائري اƅات على اƊضماƅمقترحة اƅعملاء طرف من اƅد اƊع Ƌأن بدل الإقراض، قرار إتخاذ 

 .اƅقرض على اƅحصول في لیاƅعم بجدارة الإئتماƊي اƅمحلل ƅقƊاعة ةیلیتƄم أداة تƄون
 ك عتمدیƊبƅشخصیة دراس في اƅلعمیلاƅ مقابلة على ةƅتي اƅهمع اهیجر ی ا، ƅمتعاملة الأطراف قیطر  عن سیوƅا 
 .اƅجاƊب ذاهƅ هدراست في ةیموضوع مصادر على عتمدی لا وهف وبذƅك ه،مع
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 ك قومیƊبƅقرض تلاكهإ جدول بمراقبة اƅك ،ایدور  اƅظمة قیطر  عن وذƊمعلومات أƅخاصة اƅك، اƊبƅما باƄ قومی 
 .اƅعملاء عیƅجم اƊƅسبةب وذƅك ،رهباƅش اƅخاصة الإستحقاقات هیف نیبی جدول میبتƊظ
 تحليلية دراسة، اƃمباشرة الائتمانية اƃتسهيلات منح ƃقرار اƃمحددة اƃعوامل، نصار توفيق صديقدراسة:  .3

، اƃجامعة الأعمال إدارة في ماجستير رساƃة، غزة قطاع في اƃعاملة واƃتجارية الإسلامية اƃمصارف في مقارنة
 .2115الاسلامية بغزة، 

 بعین غزة قطاع في اƅعاملة واƅتجاریة الإسلامیة اƅمصارف تأخذها اƅتي اƅعوامل علىƅلتعرف هدف اƅدراسة ت     
 اƅمصارف بین فرق هƊاك Ƅان إذا ما على واƅتعرف، اƅمباشرة الائتماƊیة اƅتسهیلات مƊح قرار اتخاذ عƊد الاعتبار
 .ذƅك في واƅتجاریة الإسلامیة

 الائتمان مƊح قرار اتخاذ عملیة في اƅمشارƄین جمیع اƊة علىاعتمدت اƅدراسة على إعداد وتوزیع استب     
، اƅفرع مدیر مساعد ،اƅفرع مدیر: غزة قطاع في اƅعاملة واƅتجاریة الإسلامیة اƅمصارف من Ƅل   في ƅلعملاء
 30 على موزعة استباƊة ٠٥١ اƅموزعة الاستبیاƊات عدد بلغ وقد، ائتمان موظف، و الائتمان مسئول، اƅفرع مراقب
 ،استباƊات 103 استرداد تم وقد تجاریة، ƅمصارف فروع واƅباقي ،إسلامیة ƅمصارف فروع 4 مƊها ،بƄƊي فرع
 .اƅتحلیل بعملیة ƅلقیام SPSS الإحصائي اƅبرƊامج على الاعتماد تم وقدصاƅحة ƅلمعاƅجة،  استباƊة 23 مƊها
 اƅتي توصلت إƅیها اƅدراسة:ومن أهم اƊƅتائج      
 مصارفƅتجاریة اƅمصارفوا اƅ ها فیما جوهریاً  تختلف لا الإسلامیةƊعوامل حول ،بیƅخاصة اƅبشخصیة ا 

 مƊح قرار اتخاذ عƊد ،اƅمصرف ƅدى اعتبارات من اƅعمیل شخصیة تمثله ما أهمیة إƅى یرجع وهذا ،اƅعمیل
 . ƅلعملاء اƅمباشرة الائتماƊیة اƅتسهیلات

 مصارفƅتجاریة اƅمصارف اƅها یماف جوهریاً  تختلف الإسلامیة واƊعوامل: حول، بیƅخاصة اƅعمیل بمقدرة اƅا 
 .الائتمان بموضوع اƅخاصة اƅعوامل اƅعمیل، قبل من اƅمقدمة باƅضماƊات اƅخاصة اƅعوامل اƅسداد، على
 مصارفƅتجاریة اƅمصارف اƅها فیما جوهریاً  تختلف لا الإسلامیة واƊعوامل حول ،بیƅخاصة اƅمال برأس ا 

 .اƅعمیل Ɗشاط على اƅمؤثرة واƅسیاسیة الاقتصادیة باƅظروف اƅخاصة اƅعوامل لأرباح،ا توƅید على واƅقدرة اƅعمیل
 ةيقيتطب دراسة :ةيالائتمان اƃقرارات ديترش في ةياƃمحاسب اƃمعلومات دور، موسى محمود أسامةدراسة:   .4

 – الإسلامية اƃجامعة، ليواƃتمو  اƃمحاسبةفي  ريماجست رساƃة ،غزة قطاع في اƃعاملة ةياƃتجار  اƃبنوك على
 .2111، -غزة

 حیث الائتماƊیة، اƅسیاسات ترشید في اƅمحاسبیة اƅمعلومات دور على اƅتعرف إƅى اƅدراسة هذƋ هدفت      
 اƅدراسة في فروق وجود مدى على لتعرفƅ ذƅكو  غزة، قطاع في اƅعاملة اƅتجاریة اƅبƊوك على اƅدراسة طبقت
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 مƄان اƅبƊك، Ɗشاط طبیعة اƅبƊك، جƊسیة اƅعمر، اƅخبرة، ، مؤهل،اƅةاƅوظیف اƅجƊس، ƅمتغیر وفقاً  اƅبحث موضع
 في واƅمراقبین اƅفروع ومدراء الائتماƊیة اƅتسهیلات قسم في اƅعاملین جمیع من اƅدراسة مجتمع وتƄون ،اƅعمل
ما حجم ة، أاستباƊ عن عبارة اƅدراسة أداة ƄاƊتا، و ومƄتب فرعاً  34 عددها واƅباƅغ ،غزة قطاع في اƅتجاریة اƅبƊوك

 SPSS . الإحصائي اƅتحلیل برƊامج استخدام تم ، اƅبیاƊات وموظفة، ƅتحلیل موظفاً  107اƅعیƊة فبلغ 
 خلال من اƅعملاء عن بالاستعلام تقوم اƅبƊوك أن أهمها من اƊƅتائج من ƅمجموعة اƅدراسة خلصت وقد      
 على حصوƅه قبل ،ƅلعمیل اƅمتوقعة ƅدخلوا اƅتمویل مصادر على اƅتعرف ، Ƅما تحاولاƅمصرفیة الأخطار برƊامج
 تقوم، Ƅما سابقة ماƅیة فترات عن اƅعمیل أداء قیاس في اƊƅقدیة اƅتدفقات قائمة علىاƅبƊوك  اعتماد یتم، و الائتمان
 .الإیرادیة مقدرته على ƅلتعرف ƅلعمیل اƅماƅي ƅلمرƄز تحلیلیة ماƅیة Ɗسب بإعداد

  اƃدراسة: خطة-11

ƅیة واختبار اƅفرضیات اƅتي اƊطلقت من اƅدراسة تم تقسیمها إƅى ثلات فصول، موزعة Ƅما ƅمعاƅجة الإشƄا      
 یلي:
ماهیة  ، وتضمن ثلاث مباحث، تضمن اƅمبحث الأولاƃفصل الأول حول الإطار اƃنظري ƃحوƂمة اƃشرƂات     

ث اƅثاƅث فیتƊاول حوƄمة اƅشرƄات، واƅمبحث اƅثاƊي یعاƅج Ƅیفیة ممارسة اƅحوƄمة في اƅشرƄات، أما اƅمبح
 مقومات Ɗجاح حوƄمة اƅشرƄات.

، ویƊقسم بدورƋ إƅى ثلاث مباحث، حیث تمت اƃفصل اƃثاني يتناول ترشيد اƃقرارات الإئتمانية في اƃمصارف    
مبحث الأول، وترشید اƅقرارات الإئتماƊیة في اƅمبحث اƅثاƊي، وآƅیات ƅمفاهیم الأساسیة ƅلائتمان في اƅمعاƅجة ا
 ارات الإئتماƊیة ومƄاƊة تطبیق مبادئ حوƄمة اƅشرƄات فیها في اƅمبحث الأخیر.ترشید اƅقر 

وعاƅج  )وƂاƃة بسƂرة(، وطني اƃجزائريبنك اƃاƃƃلدراسة اƃميدانية على مستوى  تخصيصهاƃثاƃث تم ل اƃفص
یغ وتحلیل اƅتعریف بهذƋ اƅمؤسسة اƅبƄƊیة في اƅمبحث الأول، وسیاسات مƊح الإئتمان في اƅمبحث اƅثاƊي، ثم تفر 

 اƅمقابلة مع مدیر اƅوƄاƅة اƅبƄƊیة ƅولایة بسƄرة.
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  تمهيد:

وما صاحبها من ضياع حقوق  ،Ɗتيجة ƅلازمات اƅماƅية اƅمختلفة اƅتي حدثت في Ƅثير من اƅدول اƅعاƅم
Ƅان ƅزاما  ،وفقد ثقة اƅمستثمرين، وƄأسلوب ƅتفادي اƅوقوع في هذƋ الأزمات واƅتقليل من حدتها ،أصحاب اƅمصاƅح

من خلال دراسات أجريت حول أسباب هذƋ  وذƅك على الاقتصاديين واƅمهتمين إيجاد اƅحلول ƅهذƋ الأزمة،
وما صاحبه من  ي،يعود خاصة إƅى اƅفساد اƅماƅي والإداري واƅمحاسبمƊها، اƄƅبير  اƅجزءفوجد إن  ،الاƊهيارات

Ɗتيجة Ƅƅل ذƅك  بالإضافة إƅى تأƄيد مراقبي اƅحسابات على دقتها، عدم اƅقدرة الإدارة على اƅقيام بواجبها اƅرقابي،
 اƅتي تتضمن اƅممارسة اƅسليمة ƅها. ƅياتها،آبتطبيق مفهوم اƅحوƄمة من خلال مبادئها و زاد الاهتمام 

براز أهميتها  ،من خلال هذا اƅفصل سƊقوم بدراسة هذا اƅمفهوم واƅدوافع اƅتي ساهمت في ظهورها وا 
فصل شرح ƊتƊاول في هذا اƅ ،وƅفهم اƅموضوع أƄثر وƄذƅك اƅتعرف على مختلف مبادئها واƅياتها، وأهدافها،

 من خلال ثلاث مباحث رئيسية ،وتوضيح وتحديد اƅمفاهيم والآƅيات الأساسية ƅحوƄمة اƅشرƄات

 : ماهية حوƂمة اƃشرƂات اƃمبحث الأول
  ممارسة حوƂمة اƃشرƂات: اƃثاƈياƃمبحث 

  حوƂمة اƃشرƂات مقومات ƈجاحاƃمبحث اƃثاƃث: 
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 اƃمبحث الأول: ماهية حوƂمة اƃشرƂات

 وحملة،  جهة من اƅشرƄة إدارة بين اƅعلاقة تحدد اƅتي واƅمعايير اƅقواعد إƅى اƅشرƄات حوƄمة وممفه يشير

 من واƅمستهلƄين واƅدائƊين واƅعمال الأسهم حملة من باƅشرƄة اƅمرتبطة الأطراف أو اƅمصاƅح وأصحاب الأسهم

 اƅفساد اƊتشار على تعملو ، واƅرقابة الإشراففشل  إƅى تؤدي اƅمعلومات Ɗوعية ضعف أن Ƅما أخرى، جهة

 ƅمƄافحة اƅلازمة اƅوسائل إيجاد إƅى اƅشرƄات اƅحوƄمة اƅسليمة والآƅيات اƅمبادئ إتباع ويؤدي اƅثقة، واƊعدام

 اƅموضوعات من اƅشرƄات حوƄمة أصبحت وقد الاقتصادية، اƅحياة في اƅشفافية وتشجيع الإدارة، وسوء اƅفساد

 في حدثت اƅتي ،اƅمختلفة اƅماƅية الأزمات سلسلة بعد وذƅك، واƅدوƅية ليميةالإق واƅمƊظمات اƅشرƄات Ƅƅافة اƅهامة

 .وبريطاƊيا أسيا شرق ودول الأمريƄية اƅمتحدة اƅولايات في وخاصة، اƅشرƄات من اƄƅثير

 ظهورها ودوافع ƃلحوƂمة اƃتاريخي اƃتطور: الأول اƃمطلب

 إدارة بين اƅمصاƅح في تعارض من ضمƊهتت وما ،اƅوƄاƅة Ɗظرية ظهور بعد اƅشرƄات حوƄمة مفهوم Ɗشأ

 وقواعد قواƊين بإيجاد الاهتمام زيادة إƅى أدى ما وهذا عامة، بصفة اƅمصاƅح وأصحاب ،واƅمساهمين اƅشرƄة

 .اƅشرƄات في الأطراف بين اƅعلاقة تƊظم

 اƃشرƂات ƃحوƂمة اƃتاريخي اƃتطور :الأول اƃفرع

إƅى  أولا ظهورها رجعياƅتي و  ،اƅوƄاƅة Ɗƅظرية عودي اƅشرƄات ƅحوƄمة واƅتاريخي اƊƅظري الأساس إن
 اƃحديثة واƃملƂية اƃشرƂة" :Ƅتابهما في اƅحوƄمة ƅمفهوم تطرقا اƅلذانƅMeans & BerleلأمريƄيين ، 1932سƊة

 بفصل اƅمرتبطة اƅقضايا على فضلا ƅلموارد، اƅفعال والاستخدام اƅحديثة اƅشرƄات أداء يعƊي اƅذي ،"اƃخاصة

 .1 دارةالإ عن اƅملƄية

 تعارض Ɗتيجة تƊشأ اƅتي اƅمشاƄل على اƅضوء إƅقاء من، بها ارتبط وما اƅوƄاƅة Ɗظرية ظهور أدىو       
 اƅمستعمل اƅعام اƊƅظري الإطار يعود هƊا ومن 2،واƅمساهمين اƅشرƄات إدارة مجاƅس أعضاء بين اƅمصاƅح
 وذƅك ،(اƅمساهم) اƅماƅك عن Ɗيابة صرفيت اƅمسير اƅوƄيل أن على اƊƅظرية هذƋ تسلم حيث اƅوƄاƅة، Ɗƅظرية

                                                           

، اƅطبعة الأوƅى، دار اƅصفاء ƅلƊشر واƅتوزيع، اƃحوƂمة اƃمؤسسية والأداء اƃماƃي الاستراتيجي ƃلمصارفطاƅب علاء فرحان، إيمان شيحان اƅمشهداƊي،   1
  .12، ص 1122عمان، الأردن، 

، 1112(، اƅطبعة اƅثاƊية، اƅدار اƅجامعية، الإسƊƄدرية، اسة مقارƈةدر والإداري )دور Ƃوحمة اƃشرƂات في معاƃجة اƃفساد اƃماƃي محمد مصطفى سليمان،  2
 .21ص 
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 بضرورة اƅتعبير اƊƅظرية هذƊ Ƌادت وهƄذا 1الأهداف، Ɗفس اƅطرفين ƅهذين يƄون أن باƅضرورة وƅيس مƊه بتفويض

 .اƅمصاƅح في تعارض عن اƊƅاتجة اƅمشاƄل درست حيث ،اƅمصاƅح في اƅتعارض حالات جميع عن

، تقريرها 2221في ديسمبر  ƅCadburyجƊة أصدرت حيƊما ،Ƅاتاƅشر  حوƄمة بمفهوم الاهتمام Ƅان وƅقد      
 The حوƄمةلƅ اƅماƅية الأبعاد بعƊوان، اƅماƅية ƅلأوراق Ɗƅدن وسوق اƅماƅية اƅتقارير مجلس قبل من واƅمشƄلة

Financial aspect of corporate gouvernance ،ذيƅبت واƅات فيه طاƊلجƅّات معايير باتباع اƄشرƅومبادئ ا 

 في اƅمساهمين قبل من اƅماƅية واƅتقارير اƅثقة Ɗقص حول اƅمتزايدة الادعاءات بعد وذƅك ،الأعمال على تاƅشرƄا

 اƅرشاوى موضوع على رƄزت فقد، 2221اƅتي تشƄلت سƊة   CreenburyةƅجƊ أما، Ɗƅ"2دن وغيرهم بورصة

 اƅلجƊة هذƋ لإƊشاء اƅرئيسي بباƅس أعتبر اƅذي اƅمتصاعد اƅقلق يسبب ماƅلمدراء، وهو  تدفع اƅتي والإƄراميات

 عن الإفصاح تقديم في اƅممارسات لأفضل ميثاقا اƅتقرير وضع وقد، اƅبريطاƊية اƅصƊاعات اتخاذ بواسطة

 اƅتي اƊƅوايا إƊجاز وضمان ،اƅشرƄات حوƄمة ƅحوار أƄثر تحديث تهاممه وƄاƊت ،الإدارة اƅعليا أعضاء مƄافئات

 يجب الإدارة مجلس أنعلى  هاتقرير  أوصى وقد، Hample برئاسة رىأخ ƅجƊة شƄلت اƅسƊة Ɗفس وفي، قررتها

  ك.ذƅ تلفع اƅتي هي اƅشرƄات من اƅقليل وƄƅن، اƅداخلية اƅماƅية اƅرقابة Ɗظام عنته بمسؤوƅي يتعرف أن

 ƅحوƄمة اƅلاحقة واƅمراجعات  ƅCadburyجƊة من اƅمقدمة اƅتوصيات تجميع تم،  1998سƊة وفي

واƅذي إشتمل على جميع اƅتوصيات اƅتي تضمƊتها  ،Combined Code اƅموحد اƄƅودب يعرف فيما ،اƅشرƄات
 هƊاك يزال لا وƄƅن اƅماƅية، الأوراق بورصة في اƅقيد متطلبات من جزءا اƄƅود هذا أصبح وقد اƅتقارير اƅسابقة ƅه،

  علاقة ƅها اƅشرƄات حوƄمة أحƄام أن واضحا أصبح وقد ،اƅسابقة الأدƅة من خليط Ƅان الإرشاد هذا لأن فجوة

ƅجƊوب  اƅماƅية الأزمات حدوث بعد آخر بعدا اƅشرƄات حوƄمة أخذت وقد ،اƅبورصة في اƅمقيدة غير باƅشرƄات
 اƅمستوى وعلى ، 2001عام Ɗهاية في الأمريƄية اƅشرƄات Ƅبريات عن اƅماƅية واƅفضائح (،2222شرق آسيا)

 Organisation for Economicالاقتصادي تعاونواƅ اƅتƊمية مƊظمة عن اƅصادر اƅتقرير يعتبر اƅدوƅي

 Development Cooperation and، ي اعتراف أول وهوƅك رسمي دوƅمفهوم بذƅا. 

 

 
                                                           

2, édition DeBoeck, Paris, 2005, p17. gouvernement d’entrepriseAlain Fient et autre,  
 اƅخارجين اƅمراجعين اƃداخلين، اجعيناƃمر  تحليلية لأراء دراسة )اƃشرƂات حوƂمة بقواعد اƃفلسطيƈية اƃمساهمة شرƂات إƃتزام مدى ،حبوش جميل محمد 2

 .22ص ،2007غزة، الإسلامية، اƅجامعة وتمويل، محاسبة تخصص اƅتجارة، اƅماجستير في اƅعلوم رساƅة اƅعامة، اƅساهمة شرƄات ومدراء
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 دوافع ظهور حوƂمة اƃشرƂات :اƃفرع اƃثاƈي
اƅتي أدت اƅى ظهور اƅحاجة إƅى حوƄمة اƅشرƄات، وتبوئها صدارة  ،هƊاك جملة من الأسباب واƅتداعيات    

يمƄن تلخيصها فيما  ،ƅقضايا اƅمرتبطة باقتصاديات دول اƅعاƅم اƅمتقدمة واƊƅاشئة مƊها على حد سواءالأحداث وا
 يلي:

 : الأحداث اƃدوƃية .أ
خلال اƅعقدين اƅماضيين وقعت اƅعديد من الأحداث اƅدوƅية، وضعت قضية حوƄمة اƅشرƄات على قمة 

اƅدوƅية، ومƊها حالات اƅفشل اƅذريع مثل فضيحة واƅمؤسسات اƅماƅية  ،اهتمامات Ƅل من مجتمع الأعمال اƅدوƅي
وأزمة اƅمدخرات ، Bank of Crédit and Commerce International بƊك الائتمان واƅتجارة اƅدوƅي
واƅفجوة اƅقائمة بين مƄافآت الإدارة وأداء اƅشرƄة، وƄذƅك أزمة جƊوب آسيا عام  ،واƅقروض في اƅولايات اƅمتحدة

ƄاƊت Ɗتيجة أزمة ثقة في مƄوƊات الإدارة اƅماƅية ƅلشرƄات واƅتشريعات اƅتي تƊظم ، اƅتي وصفت بأƊها 2222
Ɗهارت شرƄات مثل إواƅعلاقات فيما بين اƅقطاعات الاستثمارية واƅشرƄات واƅحƄومة، Ƅما  ،Ɗشاط الأعمال

 قد جاءت ظاهرة اƅفضائحو ƅمراجعة اƅحسابات،   Arthur & Andersonواƅتي تبعها مƄتب ، ENRONشرƄة
في الإدارة  ،ƅتؤƄد أهمية إيجاد معايير لأفضل اƅممارسات والإجراءات ،اƅماƅية ƅبعض Ƅبريات اƅشرƄات اƅعاƅمية

ضمان تحقيق الأهداف اƅموضوعة والاƅتزام قصد واƅتƊظيم واƅمراقبة والإشراف اƅفعال على شرƄات اƅمساهمة، 
 1أو ما يطلق عليه بحوƄمة اƅشرƄات. ،بالأƊظمة اƅداخلية واƅخارجية اƅمƊظمة ƅشؤون أعمال اƅشرƄات

 ب. اƃعوƃمة: 
اƅتي تعƊي تحويل اƅعاƅم إƅى قرية صغيرة، وذƅك  ،يمتاز اƅقرن اƅواحد واƅعشرين بأƊه عصر اƅعوƅمة

من معرفة أحدث اƅمستجدات  ،باستخدام وسائل الاتصال اƅمتطورة، اƅتي تمƄن اƅفرد عموما واƅمستثمر خصوصا
اƅتي تعيشها قارات Ƅثيرة من اƅعاƅم وما يرافقها من  ،ضافة ƅحالات اƅتƄامل والاƊدما اƅعاƅمية في ƅحظتها، بالإ

مثل تحرير الاقتصاد وتدويله وتسهيل حرƄة رؤوس الأموال، بالإضافة إƅى اƅحاƅة اƅتƊافس اƅتي  ،إجراءات
، الاقتصادية هذا قد يتطلب وضع قواعد موحدة تحƄم إدارة اƅمؤسساتو فرضت على اقتصاديات دول اƅعاƅم، 

 تربط بين اƅشرƄة الأم واƅشرƄات اƅتابعة. وخاصة تلك

 
                                                           

اƅملتقى  ي ظل اƈƃظام اƃمحاسبي اƃماƃيدراسة أثر حوƂمة اƃشرƂات على اƃشفافية والافصاح وجودة اƃقوائم اƃماƃية فبن اƅطاهر حسين، بوطلاعة محمد،  1 
 .4بسƄرة، ص –، جامعة محمد خيضر 2012ماي  12-10اƅوطƊي حول حوƄمة اƅشرƄات Ƅآƅية ƅلحد من اƅفساد اƅماƅي والاداري 
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 ج. اƃعوامل الاقتصادية: 
ƅيه حƄومات اƅدول فيما يخص استقرار أسواق رأس اƅمال ƅديها وجذب إتتمثل هذƋ اƅعوامل فيما تطمح       

 بالإضافةمية استثماراتها، وتحقيق أعلى معدلات Ɗمو اقتصاد ممƊƄة وتƊ ،رؤوس الأموال، وتعزيز فرص اƅعماƅة
بغرض الاستفادة ما أمƄن من اƅمؤسسات واƅصƊاديق  ،إƅى تحسين وتعزيز اƅثقة اƅدوƅية باقتصادياتها ومؤسساتها

 اƅماƅية اƅدوƅية.

 د. ƈظرية اƃوƂاƃة: 
     ويعتبر Ƅلا من ،يعتبر اƅفصل بين اƅملƄية والادارة من أهم اƅعوامل اƅتي أدت إƅى ظهور Ɗظرية اƅوƄاƅة

، في Ɗدوة بعƊوان "اƅشرƄات اƅحديثة واƅملƄية اƅخاصة"، حيث 2291أول من تƊاول هذا اƅموضوع  )بيرل وميƊز (
مما  ،أشارت اƊƅدوة إƅى أن اƅمƊظمة صارت ضخمة اƅحجم، وأن هذا سيؤدي إƅى الاƊفصال بين اƅملƄية واƅرقابة

ƅخطر اƊƅاجم عن استخدام اƅمديرين لاستراتيجيات اƅتي تعƊي ا ،Ɗظرية اƅوƄاƅةتƄاƅيف قد يƊجر عƊه ما يعرف ب
 . 1وتخدم أغراضهم اƅخاصة ،تتعارض تماما مع مصاƅح اƅملاك

إƅى ثلاثة مجموعات رئيسية وذƅك  ،ويمƄن تبويب اƅعوامل اƅتي أدت إƅى زيادة اƅحاجة ƅحوƄمة اƅشرƄات      
 (01)حسب اƅشƄل اƅتاƅي

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

  .1، ص مرجع سابقبن طاهر حسين، 1 

 عوامل الاǿتمام بحوكمة الشركات

ńيةالثانالمجموعة  المجموعة الأو ثةالثالالمجموعة    

 - الأزمات المالية

عام  الآسيويةالأزمة المالية  -
 م.7991

الأزمة المالية الروسية عام  -
 م.7991

عالمية عام الأزمة المالية ال -
 م.8001

 - انهيار العديد من الشركات

الفضيحة الشهيرة لبنك الاعتماد  -
 Ņم.7997والتجارة الدو 

انهيار وافلاس بنوك الادخار  -
 م.7991والاقراض في أمريكا 

         Enronأزمتي شركتي:  -
أمريكا عام  في Worldcomو

8007 

 - عولمة الأسواق المالية

طر المنظمة اعادة ترتيب الأ -
 لاقتصاديات دول العالم.

تشكيل سمات وǿيكل  -
 الاقتصاد العالمي السائد الآن.

آثار اǿتمام اŪهات التشريعية  -
والتنظيمية اūكومية وغير 

 العالم. اūكومية في بلدان
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عة محمد، دراسة أثر حوƄمة اƅشرƄات على اƅشفافية والافصاح وجودة اƅقوائم اƅماƅية في ظل : بن اƅطاهر حسين، بوطلااƃمصدر
-خيضرجامعة محمد  والاداري،اƊƅظام اƅمحاسبي اƅماƅي، اƅملتقى اƅوطƊي حول حوƄمة اƅشرƄات Ƅآƅية ƅلحد من اƅفساد اƅماƅي 

 .1ص، 2012ماي  12-10، -بسƄرة

 تعريف حوƂمة اƃشرƂات :اƃمطلب اƃثاƈي
ي مصطلح حوƄمة اƅشرƄات باهتمام اƅعديد من الأƄاديميين واƅباحثين واƅمحللين واƅممارسين، وذƅك ضح

وقد Ƅان من اƅصعوبة بمƄان اƅتوصل إƅى تعريف ، في إطار حل مشƄلة اƅوƄاƅة اƅتي تƊشأ بين الإدارة واƅملاك
وات ماƅية جديدة بصفة مستمرة، جعلت واستحداث أد ،موحد ƅهذا اƅمصطلح، غير أن زيادة ترابط الأسواق اƅماƅية

 مجال حوƄمة اƅشرƄات يتسع مع مرور اƅوقت، ƅذا ارتأيƊا أن Ɗعرض بعض اƅتعاريف اƅواردة في هذا اƅشأن. 

" حوƄمة اƅشرƄات بأƊها: "اƊƅظام اƅذي يتم من خلاƅه إدارة IFCفقد عرفت مؤسسة اƅتمويل اƅدوƅية "
 1اƅشرƄات واƅتحƄم في أعماƅها".

ها حماد عبد اƅعال بأƊها "اƊƅظام اƅذي بتم من خلاƅه توجيه أعمال اƅمƊظمة ومراقبتها على أعلى Ƅما عرف
 2مستوى من أجل تحقيق أهدافها واƅوفاء باƅمعايير اƅلازمة ƅلمسؤوƅية واƊƅزاهة واƅصراحة".

Ƅتحƅلتوجيه واƅ ظامƊ ات هيƄشرƅمة اƄأن حو Ƌتا  مفادƊى استƅسابقان إƅتعريفان اƅا اƊرقابة على يقودƅم وا
 Ɗشاط اƅشرƄات.

وشحاته اƅسيد، ƅيظهر أهم مبادئ هذا اƊƅظام والأهداف  علىوفي اƅسياق ذاته جاء تعريف عبد اƅوهاب 
اƅتي يصبو إƅى تحقيقها، إذ يعرفان حوƄمة اƅشرƄات بأƊها: "مجموعة الآƅيات والإجراءات واƅقواƊين واƊƅظم 

 ،"Fairness" واƅعداƅة "Transparence"  " واƅشفافيةDisciplineواƅقرارات اƅتي تضمن Ƅلا من الاƊضباط "
فيما يتعلق باستغلال  ،عن طريق تفعيل تصرفات الإدارة ،وباƅتاƅي تهدف إƅى تحقيق اƅجودة واƅتميز في الأداء

 3".اƅموارد الاقتصادية اƅمتاحة ƅديها، بما يحقق أفضل مƊافع ممƊƄة Ƅƅافة الأطراف ذوي اƅمصلحة واƅمجتمع ƄƄل

                                                           

، مƊشورات اƅمƊظمة اƅعربية ƅلتƊمية ات حوƂمة اƃشرƂاتحوƂمة اƃشرƂات واƃتشريعات اƃلازمة ƃسلامة اƃتطبيق: مبادئ وممارسيوسف محمد طارق،  1
  .4 ، ص1112الإدارية، مصر، 

، 1112، اƅدار اƅجامعية، مصر، اƃمتطلبات-اƃتجارب-اƃمبادئ-اƃمفاهيمحوƂمة اƃشرƂات، شرƂات قطاع عام وخاص ومصارف، حماد طارق عبد اƅعال، 2
  .11ص 

، اƅدار اƅجامعية، مصر، جعة اƃحسابات وحوƂمة اƃشرƂات في بيئة الأعمال اƃعربية واƃدوƃية اƃمعاصرةمراعبد اƅوهاب Ɗصر علي وشحاتة اƅسيد شحاته،  3
  .22 ، ص1110/1112



 ƈظري ƃحوƂمة اƃشرƂاتالإطار اƃ                 اƃفصل الأول:                                 

17 

 

استƊادا إƅى هذا اƅتعريف، يمƄن اƅقول بأن حوƄمة اƅشرƄات هي أداة تمƄن إدارة اƅشرƄة من تحقيق أهدافها 
 على اƅمدى اƅبعيد بطريقة تحمي حقوق ذوي اƅمصاƅح.

 1وبصورة بسيطة، حوƄمة اƅشرƄات هي تعميق دور اƅرقابة ومتابعة الأداء في اƅشرƄات.

 ات اƅسابقة تتضمن اƅعديد من اƅجواƊب أهمها:وبƊاءا على ما تقدم، فإن اƅتعريف
 تعƊى اƅحوƄمة بوضع اƅقواƊين واƅمعايير اƅتي تتضمن اƅتحƄم واƅسيطرة على الأمور. -

 تعƊى اƅحوƄمة بمجموعة اƅعلاقات بين مجلس الإدارة واƅملاك واƅمساهمين وأصحاب اƅمصاƅح. -
 م بشƄل عادل.تسعى اƅحوƄمة إƅى اƅحفاظ على حقوق اƅمساهمين ورعاية مصاƅحه -

 اƃشرƂات حوƂمة أهدافو  أهمية ƃث:اƃثا اƃمطلب

 أهداف ƅها أن Ƅما واƅشرƄات، ƅلأفراد باƊƅسبة Ƅبيرة أهمية ƅلحوƄمة أن Ɗلاحظ سبق ما خلال من
 :يلي فيما Ɗعرضها تحقيقها إƅى تسعى ومحددات

 اƃشرƂات حوƂمة أهمية :الأول اƃفرع

 اƅتي اƅفشل حالات من اƅعديد Ɗتيجة ،الأخيرة الآوƊة في الاهتمام من باƅعديد اƅشرƄات حوƄمة حضيت
 تبين اƅفشل هذا حدوث إƅى أدت اƅتي الأسباب دراسة خلال ومن ،اƅعاƅم دول بعض في اƄƅبرى اƅشرƄات عرفتها

أو  الإدارة مجلس ƄاƊوا سواء ،اƅداخل من اƅشرƄة على ƅلقائمين يمƄن ،اƅشرƄات حوƄمة أسلوب Ɗعداما أن
 واƅدائƊين اƅمساهمين مصلحة حساب على اƅشخصية مصلحتهم تفضيل من ،اƅعموميين ƅموظفينا أو اƅمديرين
 .2واƅموردين اƅموظفين مثل الأخيرين اƅمصلحة وأصحاب

 باجتذاب واƅدول اƅشرƄات اهتمام مƊها ƊذƄر Ƅثيرة لأسباب اƅشرƄات بحوƄمة الاهتمام يعود أƊه Ƅما
 .3 الأداء وتحسين الاستثمار

 ،اƅمƊشورة اƅماƅية اƅقوائم في اƅواردة اƅمعلومة في اƅثقة تحقيق أجل من ،اƅشرƄات حوƄمة أهمية زدادتقد إو 
 تعد حيث اƅماƅية، الأوراق سوق في واƅمتعاملين اƅمساهمين خاصة اƅماƅية اƅقوائم مستخدمي حماية بغرض وذƅك

 .1 وجه بأƄمل ئفهƅوظا اƅشرƄة أي لأداء واƅلازمة اƅضرورية اƅعمليات أهم من اƅشرƄات حوƄمة

                                                           

  .2 ، ص1112، اƅمƊظمة اƅعربية ƅلتƊمية الإدارية، مصر، ماي حوƂمة اƃشرƂات وأسواق اƃمال اƃعربيةيوسف محمد طارق،  1
   26ص ،2006سابق، مرجع ،الإداري اƃماƃي اƃفساد معاƃجة في تاƃشرƂا حوƂمة دور سليمان، مصطفى محمد 2
مؤتمر  أعمال مداخلة ضمن ،باƃسودان اƃعامة اƃمؤسسات في اƃداخلية اƃمراجعة ƈظم ƃتفعيل اƃحوƂمة معايير تطبيق أهمية ،اƅبشاري Ɗجم مصطفى 3

 .22 ص ،2008يريƊا 12-20في اƅفترة  باƅسودان، اƅخرطوم، اƅمƊعقد الأول اƅداخلية اƅمراجعة
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 وتحقيق أخرى مرة عودته أو ستمرارƋ،اب اƅسماح وعدم اƅشرƄات في اƅفساد محاربة في أهميتها تظهر Ƅما

 أدƊى إƅى ،اƅتƊفيذيين واƅمديرين الإدارة مجلس من اءبد ،اƅشرƄات في اƅعاملين Ƅƅافة ستقامةوالا اƊƅزاهة وضمان

 .2 فيها عامل

 :يلي فيما وتظهر الأخلاقية واƅصحة لاستقامةƅ أساس هي اƅحوƄمة أن Ɗجد ومƊه

 اƅسماح وعدم عليه اƅقضاء بل ،باستمرارƋ أو بوجودƋ اƅسماح عدمو  اƅشرƄات في اƅداخلي اƅفساد محاربة1-

 .أخرى مرة بعودته

 ،اƅقصور أو اƅخطأ هذا استمرار ومƊع، متعمد اƊحراف أو عمدية أخطاء وجود وعدم واƅصحة اƅسلامة تحقيق3-
 .صاƅحا إتمامه في شيء Ƅل جعل بل

 أن أو ƅلمصاƅح تهديدا وجودها تشƄل اƅتي تلك خاصة، باستمرارها اƅسماح وعدم الاƊحرافات محاربة4-
  .عاجل إصلاحي تدخل اƅى وتحتا  ،ƅلأعمال جيدة Ɗتائج تحقيق يصعب باستمرارها

 :ƃلمساهمين باƈƃسبة اƃحوƂمة أهمية :ثاƈيا

 3:يلي فيما ƅلمساهمين باƊƅسبة Ƅمةاƅحو  أهمية Ɗلخص أن يمƄن     

 بأي اƅخاصة اƅقرارات في اƅمشارƄة حق اƅتصويت، حق مثل ،اƅمساهمين Ƅƅافة اƅحقوق ضمان في تساعد 1- 

 ؛اƅمستقبل في اƅشرƄة أداء على تؤثر قد ،جوهرية تغيرات
، مما اƅعليا الإدارة قبل من اƅمتخذة اƅجوهرية راتراواƅق ،اƅماƅي واƅوضع اƅشرƄة أداء عن اƄƅامل الإفصاح 2-

يجعلهم على إطلاع على Ƅل اƅمعومات اƅتي تهمهم، وهو ما يساعدهم على إتخاذ اƅقرارات الاستثمارية، من 
 خلال شراء، بيع أو عدم تداول الأسهم في اƅمؤسسة؛

ر ، من خلال اƅتقارياƅشرƄات هذƋ في ستثمارالا عن اƅمترتبة اƅمخاطر تحديد على اƅمساهمين يساعد 3-
اƅتسيير اƅتي تتضمن معايير اƅخطر، اƅخاصة باƅقطاع اƅذي تƊشطا فيه اƅمؤسسة، واƅعمليات اƅماƅية والاستثمارية 

 والاستغلاƅية. 

 مجتمع في تƊافسية سوق Ɗظام ƅخلق واƅخاص اƅعام اƅقطاعين بين اƅتعاون على تعتمد اƅشرƄات حوƄمة نإ    

 طريق عن اƊƅظام الاقتصادي، تحديث موضوع اƅشرƄات حوƄمة تƊاوليو  اƅقاƊون، أساس على يقوم ،ديمقراطي

                                                                                                                                                                                                 

 2006-اƅجامعية، مصر، اƅدار ،واƃدوƃية اƃعربية الأعمال بيئة في اƃشرƂات وحوƂمة اƃحسابات مراجعةشحاتة،  اƅسيد شحاتة علي، Ɗصر اƅوهاب عبد 1

 .24-23 ص ص ،2007
  .12، ص 1111ر، مصرة، ƅقاه، ابيةرƅعاƊƅيل اعة ومجم، حوƂمة اƃشرƂاتمحسن احمد اƅخضيري،  2
 حوƄمة حول الأول اƅوطƊي اƅملتقى أعمال ضمن مقدمة مداخلة اƃتعاوƈي، اƃتأمين شرƂات في اƃحوƂمة مبادئ ارساءƊعمون،  ايمان اƅزاوى، بن رزاقاƅ عبد 3

 .10 ص ،2012 فيفرى 06باƅفترة  اƅمƊعقد خيضر، بمحمد جامعة ،والإداري اƅماƅي اƅفساد من ƅلحد Ƅأƅية اƅشرƄات
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 أƄثر اƅمƊظمة وتجعل اƅخاص، ƅلقطاع اƅتƊافسية اƅقدرة تعزز اƅتي الأعمال وهياƄل الاقتصادية اƅهياƄل في اƊƅظر

 .1 اƅعاƅمية الأسواق في ƅلمؤسسات لامتƄا تحقق Ƅما اƅمباشر، الأجƊبي ƅلاستثمار جذبا

 بدرجة يعتمد يذاƅ إقتصاد اƅسوق، إƅى اƅدول من Ƅثير تجاƋلا Ɗتيجة اƅشرƄات،مةحوƄ أهمية تزايدت Ƅما

 حجم تساعا أدى وقد ،قتصاديالا اƊƅمو من ومتواصلة مرتفعة معدلات ƅتحقيق ،اƅخاصة اƅشرƄات على Ƅبيرة

 أقل ƅلتمويل مصدر عن اƅبحث في اƅمشروعات تلك وشرعت ،الإدارة عن اƅملƄية Ɗفصالا إƅى اƅمشروعات تلك

 .2 تƄلفة

 خلال من وذƅك الأزمات، في اƅوقوع وتجƊب ،الاقتصادية اƅتƊمية تحقيق في حاسما دورا اƅحوƄمة تلعبو 

 واƅحد استقرارها على اƅعمل ،اƅسوق هذƋ في اƅمتعاملين ثقة Ƅسب إƅى يؤدي مما الأداء، معايير من عدد ترسيخ

 .3 قتصاديالا اƅتقدم تحقيق وباƅتاƅي فيها، اƅشديدة اƅتقلبات من

 اƃشرƂات حوƂمة أهداف :اƃثاƈي اƃفرع

 جميعا" وƊƄƅها ،اƅبواعث أو اƅدافع أو باƅمƊافع اƅحوƄمة أهداف عن ƅلتعبير اƅمستخدمة اƅمفاهيم اختلفت ƅقد

 :4 "اƅتاƅية اƊƅقاط في عƊها اƅتعبير يمƄن اƅتي ،فاهدالأ ضمن تدخل

اقبة اƅقرارات والاستراتيجيات اƅتي تتباها الإدارة، وتقييم ، من خلال مر والاستثمارية اƅماƅية اƅمخاطر تقليل -
 تأثيرها على ثروة اƅمساهمين واƅمؤسسة ƄƄل.

، حيث يسهر مجلس اƅسليمة الاستثمارية ستراتيجيةالا وضع خلال من ،ومصاƅحهم اƅمساهمين حقوق حماية -
جالات، اƅتي تحقق عائد أعلى على الإدارة على اƅتأƄد من أن اƅمديرين يستثمرون أموال اƅمساهمين في اƅم

 الاستثمار.

، فتطبيق مبادئ حوƄمة اƅشرƄات، يشجع الأفراد على استثمار اƅمدخرات تƊمية في اƅمال أسواق دور تعميق -
مدخراتهم في الأسهم، لأƊهم يعتقدون أƊه توجد هيئات وقواƊين ترعى أمواƅهم وتحافظ عليها، مما يساهم في 

 باƅتاƅي في اƊƅمو الاقتصادي.الاستثمار والإƊتا ، و 

                                                           

  .15، صسابق مرجع ،مصر في تطبيقها ƈمط إƃى إشارة مع ومعاييرها ƃحوƂمةا محددات ،يوسف حسن محمد 1
 شمال إفريقيا، اقتصاديات مجلة إفريقيا، شمال حاƅة ،اƃعربي اƃمصرفي اƃقطاع في اƃحوƂمة لإرساء Ƃمدخل بازل ƃجƈة بمتطلبات الاƃتزام اƅرزاق، عبد جبار 2

 .78ص اƅجزائر، اƅشلف، جامعة اƅسابع، اƅعدد
 .  15ص ،2008الإسƊƄدرية، اƅجامعية، اƅدار ،اƃتƈفيذيين واƃمديرين الإدارة مجلس أعضاء ودور اƃشرƂات حƂومة سليمان، مصطفى محمد 3
   43ص ،سابق مرجع اƅمشهداƊي، شيحان إيمان فرحان، علاء طاƅب  4
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، فاƅدول اƅتي تطبق شرƄاتها وأسواقها اƅماƅية مبادئ اƅحوƄمة، تƄون أƄثر جذبا اƅوطƊي بالاقتصاد اƅثقة زيادة -
 ƅلاستثمارات الأجƊبية، بفعل اƅثقة في الاقتصاد وآƅياته.

ƅشرƄات ترعى Ƅل أصحاب اƅمصاƅح ، فحوƄمة االاجتماعية اƅمسؤوƅية على اƅمحاسبة واƅقابلية اƅشفافية إظهار -
ذات اƅعلاقة باƅشرƄة، مثل اƅمستهلƄين، اƅبيئة، اƅمجتمع اƅمحلي، مما يدفع اƅشرƄات على الإƅتزام بمسؤوƅياتها 

 إتجاƋ جميع الأطراف.

 اƅتعليم شرƄات ƅدى ƅمراتبا أعلى إƅى واƅوصول، ƅميةااƅع اƅمال أسواق على اƅشرƄات لاƊفتاح اƅسبيل تحسين -

 .ƅيةاƅدو 

 واƅّلوائح باƅقواƊين الاƅتزام مع، والآمƊة اƅسليمة اƅمهƊية واƅممارسات الأخلاقية باƅسلوƄيات اƅشرƄات اƅتزام -

 .والإشرافية اƅرقابية واƅضوابط

، مما يسمح باƄتشاف الأخطاء والإƊحرافات الاقتصادية اتƅلوحد واƅتشغيلي اƅماƅي الأداء وتقييم مراجعة ضمان -
 1اƅخطوة الأوƅى ƅتحسين الأداء في اƅشرƄات. وتصحيحها، وهو

 :2 فيما يلي تتمثلƅحوƄمة اƅشرƄات  أخرى أهداف هƊاكأن  Ƅما

 مستوى وتحسين بين اƅمساهمين، حتى وƅو ƄاƊوا من حملة أقلية الأسهم، واƅمساواة واƅعداƅة اƅشفافية ضمان -

 .والاجتماعية الاقتصادية اƅتƊمية

 .وتقليلهما واƅتدƅيس اƅغش تجƊب على ƅلعمل ،اƅتƊفيذية الإدارة مجلس أعضاء غير من مراجعة ƅجƊة تƄوين -

 .اƅداخلي واƅضبط اƅرقابة تعزيز يضمن بما ،واƅمسؤوƅيات اƅصلاحيات وتوزيع واƅعمال اƅعمل مصاƅح مراعاة -

ت ، حيث تƄوم تصرفااƅعامة اƅمصلحة غير في اƅسلطة استغلال من واƅحد ،واƅمحسوبية اƅوساطة مƊع  -
 وقرارات اƅمديرين خاضعة ƅرقابة ومتابعة اƅملاك، من خلال مجلس الإدارة والأجهزة اƅرقابية اƅمختلفة.

 .اƅجديدة اƅعمل فرص من اƅمزيد وخلق اƅربحية وتعظيم ،والأجƊبي اƅمحلي الاستثمار وتشجيع الادخار تƊمية  -
، من خلال اƅبحث اƅتمويل تƄلفة وتخفيض ،ماƅياƅ الأداء مراجعة ضمان على واƅعمل اƅقاƊون بأحƄام الاƅتزام  -

 عن مصادر اƅتمويل الأقل تƄلفة، ومقارƊتها باƅعائد اƅمتوقع على الاستثمار، مما يسمح بتعضيم الأداء اƅماƅي.

 اƅمساهمين أمام الإدارة محاسبة تحقيق تضمن ،متƄاملة إدارية هياƄل تعمل حوƄمة اƅشرƄات على إيجاد  -

 .اƅمصاƅح وأصحاب

                                                           

 والاداري، جامعة اƅماƅي اƅفساد من ƅلحد Ƅآƅية اƅشرƄات حوƄمة حول اƅوطƊي اƅملتقى ، مداخلة فيوالأهمية اƃمفهوم اƃحوƂمة ،غاƊم هاجر بوقرة، رابح  1

 .07ص ،2012ماي 12-10بسƄرة،  خيصر، محمد
 ،دوƃية تجارب اƃى الإشارة مع اƃعربي اƃوطن في والإداري اƃماƃي اƃفساد من ƃلحد Ƃإƃية اƃحوƂمة دور تفعيل عدƊان، محمد اƅضيف بن غاƊم، الله عبد 2

 .21ص  ،2007ماي 12-10يومي  اƅمƊعقد ببسƄرة، خيضر محمد والإداري، بجامعة اƅماƅي ƅلفساد Ƅآƅية اƅشرƄات حوƄمة حول ياƅوطƊ اƅملتقي في مداخلة
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Ƅجد ماƊ جيد الأسلوب أنƅمة اƄحوƅ اتƄشرƅقدرات الاقتصادي الأداء دعم في يساهم اƅافسية واƊتƅا، Ƌوبهذ 
، سابقتها عن أهمية تقل لا اƅتي الأهداف من مجموعة خلال من ،عام بشƄل والاقتصاد ƅلشرƄات الاستثمارات

 1:يلي فيما Ɗلخصها

 واƅمقرضين واƅدائƊين واƅموظفين اƅمساهمين ومشارƄة ،الأداء على واƅرقابة والإدارة اƅملƄية بن اƅفصل -

 .اƅشرƄة لأداء اƅمراقبين بدور واضطلاعهم

 اƅمهام بين واƅخلط اƅثقة درجة ورفع اƅمساءƅة وتعزيز، اƅعليا الإدارة أداء وتقييم الإدارة مسؤوƅيات تأƄيد -

 .أعضائه وƅياتومسؤ  الإدارة مجلس ومهام اƅتƊفيذيين، باƅمديرين اƅخاصة واƅمسؤوƅيات

، حيث يعمل الأداء بعةاومت الأهداف تلك تحقيق ووسائل اƅشرƄة، أهداف خلاƅه من تتحدد اƅذي اƅهيƄل إيجاد -
مجلس الإدارة على اختيار اƅوحدات اƅتƊظيمية، وتوزيع اƅسلطات واƅمسؤوƅيات داخل اƅمؤسسة، باƅشƄل اƅذي 

 يسمح بأداء الأعمال بƄفاءة وفعاƅية

 :في تتمثل أخرى فأهدا توجد Ƅما

  ، فاƅدول اƅتي ƅلخار  اƅوطƊية الأموال رؤوس هروب من واƅحد ،أو اƅمحلية الأجƊبية سواء الاستثمارات جذب -
لا تطبق حوƄمة اƅشرƄات يƄثر فيها اƅفساد، مما يؤدي إƅى هروب رؤس الأموال الإƅى اƅخار ، وعدم مجازفة 

  2لد بفعل تخوفهم من اƅفساد.اƅمستثمرين الأجاƊب باستثمار أمواƅهم في اƅب

، حيث تساهم حوƄمة اƅشرƄات ƅها اƅمحاسبية اƅمساءƅة وتدعيم ،الاقتصادية ƅلوحدات اƅتƊافسية اƅقدرة تحسين -
 في إتخاذ اƅقرارات اƅسليمة، وتبƊي الاستراتيجيات اƅفعاƅة، مما يسمح باƄتساب مزايا تƊافسية.

 الأداء مراجعة ضمان، ƅها اƅمحاسبية اƅمساءƅة وتدعيم لاقتصاديةا اƅوحدات أداء على اƅفعاƅة اƅرقابة فرض -

 .الاقتصادية ƅلوحدة واƊƅقدي واƅماƅي اƅتشغيلي

 باƅقواƊين الاƅتزام ثقافة تعميق، مما يدفع ƅفيها اƅثقة درجة ورفع اƅمساءƅة وتعزيز اƅعليا الإدارة أداء تقويم -

 .عليها اƅمتفق واƅمعايير واƅمبادئ

، بفعل غياب اƅفساد اƅماƅي والإداري، وحرص مجلس الإدارة على استثمار الاقتصادية اƅوحدة حأربا تعظيم -
 أموال اƅمساهمين في مجالات تدر عائد مقبول يتƊاسب مع اƅمخاطر اƅتي يتحملوƊها.

ƅماƅية ، حيث تدفعهم شفافية اƅمعاملات االاستثمارية اƅمواطƊة ƅتدعيم اƅمال أسواق في اƅمستثمرين ثقة زيادة -
 وصحتها، إƅى اقباƅهم على الاستثمار اƅماƅي في الأسواق اƅماƅية.
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، فاƅشرƄات تهدف من خلال تطبيق مبادئ اƅمتوقعة باƅمخاطر واƅتƊبؤ اƅمƊاسب اƅتمويل على اƅحصول -
 اƅحوƄمة إƅى طمأƊة اƅمموƅين على حماية أمواƅهم في اƅمشرع من أي تلاعب وخداع.

، وهو ما يعتبر الأهداف الأساسية ƅحوƄمة اƅشرƄات، من خلال اƅفساد ومحاربة ةواƅشفافي اƅعداƅة تحقيق -
 .مبادئها وآƅيتها اƅمختلفة

، حيث أن اƅحوƄمة لا تهدف ƅحماية الأطراف معهم اƅتواصل وتفعيل ،اƅمختلفة الأطراف مصاƅح مراعاة -
الأطراف اƅخارجية، مثل اƅمقرضين، اƅداخلية في اƅمؤسسة مثل اƅمساهمين واƅعاملين، بل تسعى ƅحماية مصاƅح 

  1اƅمستهلƄين، اƅبيئة واƅمجتمع بشƄل عام.

 تاƃشرƂا في حوƂمةاƃ سةممار : اƃمبحث اƃثاƈي
Ƅيفية ممارستها، من  ستيعابها، إذا ƅم يتم اƅتعرف علىإن اƅمفاهيم الأساسية ƅحوƄمة اƅشرƄات لا تƄفي لا       

واƅقواقد اƅمستخدمة في تطبيقها، وهو ما سƊحاول اƅتطرق إƅيه في هذا خلال الأطراف اƅمعƊية بتطبيقها، الأدوات 
 اƅمبحث.

 طراف اƃمعƈية بتطبيق حوƂمة اƃشرƂاتالأ :اƃمطلب الأول
وتحدد إƅى  تطبيق اƅسليم ƅمفهوم وقواعد حوƄمة اƅشرƄات،اƅتتوفر أربعة أطراف رئيسية تتأثر وتؤثر في 

وتتمثل هذƋ الأطراف اƅمعƊية بتطبيق حوƄمة اƅشرƄات ، هذƋ اƅقواعد درجة Ƅبيرة مدى اƊƅجاح أو اƅفشل في تطبيق
 :2أساسا فيما يلي

من خلال شرائهم ƅلأسهم مقابل اƅحصول  ،وهم الأطراف اƅذين يساهمون في راس اƅمال ƅلشرƄة :اƃمساهمين .2
ختيار أعضاء وƅهم اƅحق في ا وزيادة قيمة اƅشرƄة على مدى اƅطويل، ،على الأرباح اƅمƊاسبة لاستثماراتهم

 مجلس الإدارة اƅمƊاسبين ƅحماية حقوقهم.

Ƅما يقوم  ،يمثل مجلس الإدارة اƅمصاƅح الأساسية ƅلمساهمين وباقي أصحاب اƅمصاƅح :مجلس الإدارة .1
Ƅما يقوم مجلس  وتقديم اƅتوجيهات اƅعامة ƅهم بالإضافة إƅى اƅرقابة على أدائهم، ،باختيار اƅمدراء اƅتƊفيذيين

 وƄيفية اƅحفاظ على حقوق اƅمساهمين. ،اƅسياسات اƅعامة ƅلشرƄةبرسم  ،الإدارة

وتعتبر اƅجهة  ،وبقية الأطراف اƅمتعاملة مع اƅشرƄة ،الإدارة تعتبر حلقة اƅوصل بين مجلس الإدارة :الإدارة .9
سؤوƅة عن Ƅما تعتبر اƅم وتقديم اƅتقارير اƅخاصة بالأداء إƅى مجلس الإدارة، ،اƅمسؤوƅة عن الإدارة اƅفعلية ƅلشرƄة

                                                           

 جامعة ،اƃماƃي اƃفساد من ƃلحد Ƃآƃية اƃشرƂات حƂومة حول ياƃوطƈ اƃملتقى في مقدمة مداخلة ،الأهميةو  اƃمفهوم اƃحƂومة ،غاƊم وهاجر بوقرة رابح 1

 12 ص ، 2012ماي 7و  6باƅفترة اƅمƊعقد الاقتصاد، Ƅلية بسƄرة،
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وتعمل على تحقيق الإفصاح واƅشفافية في اƅمعلومات اƅتي  تعظيم الأرباح وقيمة الأسهم ƅصاƅح اƅمساهمين،
 .1تƊشرها ƅهم

عمال،  ، موردين،وهم مجموعة من الأطراف ƅهم مصاƅح داخل اƅشرƄة من اƅدائƊين :أصحاب اƃمصاƃح .4
ي بعض الأحيان، فاƅدائƊون مثلا يهتمون بمقدرة موظفين، إلا أن هذƋ اƅمصاƅح قد تƄون متعارضة ومختلفة ف

   الاستمرار.اƅشرƄة على اƅسداد، في حين يهتم اƅعمال واƅموظفين على مقدرة اƅشرƄة على 

 (: أطراف حوƂمة اƃشرƂات02اƃشƂل رقم )
 
 

 

  

  

 

 

 

 
 من إعداد اƅطاƅبة بƊاء على اƅتحليل اƅسابق :راƃمصد

أثر باƅعلاقات بين هذƋ الأطراف، حيث يتباين دور Ƅل من هؤلاء إن مفهوم حوƄمة اƅشرƄات يت اƅملاحظ
حيث يعتبر مجلس الإدارة والإدارة أطرافا تأثر في حوƄمة اƅشرƄات لأƊها من الأطراف اƅمسؤوƅة  في اƅحوƄمة،

لأƊهم من بين  ،على تطبيق مبادئها، في حين يتأثر Ƅل من اƅمساهمين وأصحاب اƅمصاƅح بحوƄمة اƅشرƄات
 اƅمستفيدة من تطبيقها. الأطراف

 

 

 

 

 

                                                           

قة مشارƄة في اƅملتقى اƅوطƊي حول اƅشرƄات ، بطاتطبيق قواعد اƃحوƂمة على الإفصاح اƃمحاسبي وجودة اƃتقارير اƃماƃية أثر ،خاƅدي فراح، موسي سهام 1
 .11، ص 1121ماي Ƅ10-12آƅية ƅلحد من اƅفساد اƅماƅي والاداري، جامعة محمد خيضر، بسƄرة، 

 "Stockoldersأصحاب اƅمصاƅح "

 "Shareholdersاƅمساهمين "

 "Board of Diectorsمجلس الإدارة "

 "Managementلإدارة "ا

الأطراف اƅمعƊية بتطبيق مفهوم حوƄمة اƅشرƄات
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 خصائص حوƂمة اƃشرƂات :اƃمطلب اƃثاƈي

يشير إƅى عدة خصائص يجب على  (Corporate Governanceإن مصطلح حوƄمة اƅشرƄات )
 1اƅمدير اƅماƅي الأخذ بها وهي:

زييف ، من الإبتعاد عن Ƅل أشƄال اƅغشواƅخداع وتالاƊضباط: أي إتباع اƅسلوك الأخلاقي اƅمƊاسب واƅصحيح -1
اƅمعلومات واƊƅتائج، اƅتي يمƄن أن يلجأ إƅيها اƅمديرين، لإظهر أن اƅمؤسسة قد حققت Ɗتائج عاƅية، مما يمƊƄهم 

 من اƅحصول على مƄافئات Ƅبيرة، لا تعƄس Ɗتائج اƅمؤسسة ومجهوداتهم اƅتسييرية.

ي تحويها يجب أن تعبر عن ، فاƅقوائم اƅماƅية واƅمعلومات اƅتاƅشفافية: أي تقديم صورة حقيقية Ƅƅل ما يحدث -2
اƅوضعية اƅماƅية ƅلمؤسسة، مما يسمح ƅلمستثمرين بتقدير قيمتها بشƄل صحيح، عƊد رغبتهم في تداول أسهمها 

 بيعا وشراءا.

ن حيجب مثلا أن يتمتع اƅمراجع اƅداخلي الاستقلاƅية: أي لا توجد تأثيرات وضغوط غير لازمة ƅلعمل -3
صدار تقاريرƋ، حول فحص وتقييم اƊƅتائج واƅعمليات في اƅمؤسسة، وƊفس اƅشيئ بالاستقلاƅية واƅحرية اƅتامة في إ

باƊƅسبة لأعضاء مجلس الإدارة، اƅذين يجب ألا تربطهم، أي علاقات باƅمدرين، تجعلهم يخضعون ƅتأثيرهم ƅتأييد 
 قرارات اƅمديرين، حتى وƅو ƄاƊت تتعارض مع مصاƅح اƅملاك.

، ومحاسبتها على اƅقرارات واƊƅتائج، أعمال مجلس الإدارة والإدارة اƅتƊفيذية اƅمساءƅة: أي إمƄان تقييم وتقدير -4
 مما يجعل اƅميرين حذرين في إتخاذ أي قرارات قد تضر بمصاƅح اƅمساهمين.

، وخاصة أم اƅمساهمين أي مسؤوƅية مجلس الإدارة أمام جميع الأطراف ذات اƅمصلحة في اƅمƊشأة اƅمسؤوƅية: -5
 ية مصاƅحهم من أي سلوƄيات خاطئة، فاسدة أو اƊتهاية من قبل اƅمديرين.باعتبارƋ اƅمƄلف بحما

، مثل اƅمساواة بين ƅعداƅة: أي يجب على مجلس الإدارة احترام حقوق مختلف اƅمجموعات أصحاب اƅمصلحةا -6
 وافز.اƅمساهمين، حتى وƅو ƄاƊوا من أصحاب الأقلية، بالإضافة ƅلعداƅة بين اƅعاملين عƊد توزيع اƅمƄافئات واƅح

 اƅمسؤوƅية الاجتماعية: اƊƅظر اƅي اƅشرƄة Ƅمواطن جيد. -7

ƃا(ل رقمƂ33شƂشرƃمة اƂخصائص حو :) ات 

                                                           

 .21، ص 1112اƅتجارة، جامعة عين شمس، اƅدار اƅجامعية،  ، ƄليةاƃشرƂاتحوƂمة طارق، عبد اƅعال،  1 
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 خصائص حوƂمة اƃشرƂات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  من إعداد اƅطاƅبة اƃمصدر: 

 اƅمسؤوƅية الاجتماعية
Social 

Responsibility 

 اƅعداƅة
Faimess 

 الاستقلاƅية
Independence 

 اƅشفافية
Transparency 

 اƅمسؤوƅية 
Responsibility 

 اƅمساءƅة
Accountability 

 الاƊضباط
Discripline 

رام حقوق يجب احت
مختلف اƅمجموعات 
أصحاب اƅمصلحة 

 في اƅمƊشأة. 

اƊƅظر إƅى اƅشرƄة 
 Ƅمواطن جيد.

اƅمسؤوƅية أمام 
جميع الأطراف 

ذوي اƅمصلحة في 
 اƅمƊشأة. 

إمƄاƊية تقييم وتقدير 
أعمال مجلس 
الإدارة والإدارة 

 اƅتƊفيذية.

لا يوجد تأثيرات 
غير لازمة Ɗتيجة 

 ضغوط.

تقديم صورة حقيقة 
Ƅƅ.ل ما يحدث 

إتباع اƅسلوك 
الأخلاقي اƅمƊاسب 

 واƅصحيح.
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 رƂاتاƃش حوƂمة محددات :اƃثاƃث اƃمطلب
 وجودة مستوى توافر مدى على يتوقف ،عدمه من اƅشرƄات ƅحوƄمة اƅجيد اƅتطبيق أن على اتفاق هƊاك
 :يلي فيما اƅتفصيل من بشيء سƊعرضها واƅتي خارجية وأخرى داخلية محددات :اƅمحددات من مجموعتين

 : اƃخارجية اƃمحددات 1-

 سبيل على تشمل واƅذي ،اƅدوƅة في ƅلاستثمار اƅعام اƅمƊاخ إƅىاƅمحددات اƅخارجية ƅحوƄمة اƅشرƄات  شيرت    

  1لا اƅحصر: اƅمثال

 قƅيناƊضمة واƊمƅشاط اƊلƅ ين مثل ،الاقتصاديƊمال سوق قواƅات ،اƄشرƅظيم واƊافسة وتƊمƅع اƊممارسات ومƅا 

 .الإفلاسقاƊون تƊظيم و  الاحتƄارية

 فاءةƄ قطاعƅي اƅماƅتمويل توفير في اƅلازم اƅلمشروعات اƅ تجارية والاستثمارية، أوƅك اƊبƅسواء على مستوى ا ،
 اق اƅماƅية من أسهم وسƊدات.اƅسوق اƅماƅية في مجال الأور 

 فاءةƄ هيئة الأجهزةƅرقابية واƅام في اƄرقابة إحƅات على اƄشرƅية اƅماƅبورصة ووزارة اƅمتمثلة في أجهزة اƅوا ،
دارة اƅجمارك واƅعداƅة.  ممثلة في مديرية اƅضرائب وا 

 هئات بعض وجودƅظيم ذاتية اƊتƅجمعيات مثل ،اƅية اƊمهƅمستهلك وا اƅظيمات وجمعيات حماية اƊتƅبيئة، واƅ
 اƊƅقابية، وهي تتƄفل باƅدفاع عن مصاƅح الأطراف اƅتي تشƄلها أمام اƅشرƄات.

 ات وجودƄمهن خاصة شرƅحرة باƅاتب مثل، اƄمحاماة مƅاتب اƄمƅية الاستثمارية واƅماƅفل الاستثمارية اƄتي تتƅا ،
 باƅدفاع عن اƅمساهمين واƅملاك، أو تقديم الاستشارات ƅهم.

 : اƃداخلية تاƃمحددا 2-

 داخل اƅسلطات وتوزيع اƅقرارات اتخاذ Ƅيفية تحدد اƅتي ،والأسس اƅقواعد إƅى اƅداخلية اƅمحددات تشير
 من وتطبيقها Ɗاحية، من توافرها يؤدي واƅتي ،اƅتƊفيذيين واƅمديرين الادارة ومجلس اƅعامة اƅجمعية بين ،اƅشرƄة

 اƅداخلية اƅمحددات هذƋ أن Ɗجد سبق مما، و اƅثلاثة طرافالأ هذƋ مصاƅح بين اƅتعارض تقليل إƅى أخرى Ɗاحية

 :يلي فيما تتمثل

بين مختلف اƅوحدات والأطراف في اƅهيƄل اƅتƊظيمي، مع تحديد طبيعة هذƋ  اƅشرƄة داخل اتاƅسلط توزيع آƅية •
 اƅسلطات )تƊفيذية، استشارية، ووظيفية(.

                                                           

  03ص ،سابق مرجع ،ميرة عثماƊي 1
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، مثل اƅقرارات اƅجماعية Ƅيف يتم اƅشرƄة في الأساسية اراتاƅقر  اتخاذ Ƅƅيفية اƊƅاظمة والأسس واƅقواعد الآƅية •
اتخاذها، ومستوى الإجماع أو الأغلبية في قبوƅها، وواƅقرارات اƅفردية اƅتي تƄون من Ɗصيب اƅمديرين، والأوقات 

 واƅظروف اƅتي يحق ƅهم اتخاذها فيه، وƊصيب مجلس الإدارة من اƅقرارات

 ƅهذƋ مƊاسبة آƅية ووضع ،اƅتƊفيذيين واƅمديرين ادارتها ومجلس ،ƅلشرƄة عموميةاƅ اƅجمعية بين اƅهيƄلية اƅعلاقة •

 . اƅمصاƅح هذƅ ƋتƄامل وصولا ،اƅثلاثة الأطراف هذƋ مصاƅح بين اƅتعارض من يخفف مما ،اƅعلاقة

 بين اƅتعارض تخفيف أجل من ،اƅتƊفيذيين الإدارة ومجلس اƅعامة اƅجمعية بين واƅمهام اƅسلطات توزيع •

 •1 .الأطراف هذƋ اƅحمص

 :اƅتاƅي اƅشƄل خلال من اƅشرƄات ƅحوƄمة واƅخارجية اƅداخلية اƅمحددات توضيح يمƄنو       
 (: محددات اƅحوƄمة14)اƅشƄل رقم 

 

 
 من إعداد اƅطاƅبة بƊاء على اƅتحليل اƅسابق ƅمحددات اƅحوƄمة     :اƃمصدر

 عوامل بمجموعة تتأثر بدورها هي خارجية أو داخلية ƄاƊت سواء اƅمحددات أن Ɗجد سبق ما ضوء وفي

 باƅبيئة أيضا مرتبطة أƊها Ƅما اƅمجتمع أفراد من وباƅوعي والاجتماعي، الاقتصادي باƊƅظام مرتبطة أخرى

 قدراته ودعم اƅخاص اƅقطاع Ɗمو على تشجع اƅحوƄمة أن Ƅما اƅشرƄة داخل واƅتƊظيمية واƅقاƊوƊية اƅتƊافسية

 من Ɗستخلص Ƅماعمل،  فرص وخلق الأرباح وتوƅيد اƅتمويل على اƅحصول في تاƅمشروعا وتساعد اƅتƊافسية،

 .ذاتها حد في اƅشرƄة تحدد اƅداخلية أما اƅشرƄة، باƅمحيط تتعلق اƅخارجية اƅمحددات أن اƅسابق اƅشƄل
 

                                                           

الاقتصاد، Ƅلية  ،الاقتصادي الاصلاح في ودورها اƃشرƂات حوƂمة حول الاول اƃعربي مؤتمر الاقتصادية، اƃتƈمية في اƃشرƂات حوƂمة دور ،ادحد مƊاور 1
 40 ص ،2008تشرين 20-21 ،دمشق
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 ƈجاح حوƂمة اƃشرƂاتمقومات  :اƃمبحث اƃثاƃث
جواƊب حوƄمة اƅشرƄات، إلا أن اƅقليل مƊها تƊجح  رغم أن اƄƅثير من اƅشرƄات تتوافر فيها بعض أو Ƅل       

في أداء دورها في مƄافحة اƅفساد اƅماƅية والإداري، وحماية حقوق الأطراف اƅمختلفة ذات اƅعلاقة باƅشرƄة، 
بالإضافة ƅتعزيز Ɗمو اƅشرƄة واستمراريتها، ƅذا يتطلب Ɗجاح Ɗظام اƅحوƄمة تواجد آƅيات محددة ومبادئ مستقرة، 

Ɗمبحث.وهو ما سƅحاول توضيحه في هذا ا 

  اƃمطلب الأول: آƃيات حوƂمة اƃشرƂات
مƊظومة تشمل مجموعة من الأجزاء اƅتي تعمل بتƊاسق وتعاون، بحيث أن اƅخلل في جزء هي إن الآƅية 

مƊها يؤدي إƅى توقف اƅمƊظومة بƄاملها أو خلل في طريقة عملها، ومن هذا اƅمƊطلق يمƄن تعريف الآƅية على 
تضمن ƅلمƊظمة اƅسيطرة على متغيرات بيئتها اƅداخلية،  اƅتي-وخصائص مهمات-اƅممارساتوعة أƊها مجم

، 1واƅتƄيف مع متغيرات بيئتها اƅخارجية بإفصاح عاƅي، وشفافية واضحة ƅتحقيق مطاƅب أصحاب اƅمصاƅح Ƅافة
 :2وتصƊف آƅيات حوƄمة اƅشرƄات إƅى قسمين وهي Ƅاƅتاƅي

 أولا: الآƃيات اƃداخلية: 
تخاذ الإجراءات اƅلازمة اأن آƅيات حوƄمة اƅشرƄات اƅداخلية تƊصب على أƊشطة وفعاƅيات اƅشرƄة، و  Ɗجد

 ويمƄن تصƊيف هذƋ الآƅيات Ƅما يلي: ،ƅتحقيق أهداف اƅشرƄة
 مجلس الإدارة:   -1

من سوء يعد مجلس الإدارة أحسن أداة ƅمراقبة سلوك الإدارة، إذ أƊه يحمي رأس اƅمال اƅمستثمر في اƅشرƄة       
عفاء ومƄافأة الإدارة اƅعليا، Ƅما أن الا ستعمال من قبل الإدارة، وذƅك من خلال صلاحيته اƅقاƊوƊية في تعيين وا 

ستراتيجية اƅشرƄة، ويقدم اƅحوافز اƅمƊاسبة ƅلإدارة ويراقب سلوƄها امجلس الإدارة اƅقوي يشارك بفاعلية في وضع 
وƄƅي تƄون هذƋ اƅمجاƅس فعاƅة يƊبغي أن تƄون في اƅموقف اƅذي  ويقوم أدائها، وباƅتاƅي تعظيم قيمة اƅشرƄة،

عتبار، Ƅما يجب أن جتماعية ƅلشرƄة بعين الالايؤهلها ƅلعمل ƅمصلحة اƅشرƄة، وفي ذات اƅوقت تأخذ الأهداف ا
قوم بعيدا عن اƅتدخلات اƅسياسية واƅبيروقراطية في شؤوƊها، وت ،تمتلك اƅسلطة اƅلازمة ƅممارسة أحƄامها اƅخاصة

ختيار الإدارة اƅعليا، فضلا عن الإشراف اƅمستمر على اداء اƅشرƄة والإفصاح عن ذƅك، وƄƅي يتمƄن مجلس اب

                                                           

لتقى اƅوطƊي حول حوƄمة اƅشرƄات Ƅآƅية ، مداخلة مقدمة اƅى اƅمدور آƃيات اƃحوƂمة في تعزيز اƃمسؤوƃية الاجتماعية ƃلمƈظمةفيروز شين، Ɗوال شين،  1 
  .2-0، ص ص1121ماي  ƅ10-12لحد من اƅفساد اƅماƅي والاداري، Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير، جامعة محمد خيضر، بسƄرة، يومي 

، مداخلة مقدمة اƅى اƅملتقى اƅوطƊي حول ماƃي والاداريآƃيات حوƂمة اƃشرƂات ودورها في اƃحد من اƃفساد اƃحساƊي رقية، مروة Ƅرامة، حمزة فاطمة،  2 
ماي  12-10ومي حوƄمة اƅشرƄات Ƅآƅية ƅلحد من اƅفساد اƅماƅي والاداري، Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير، جامعة محمد خيضر، بسƄرة، ي

  .12-21، ص ص1121
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يلجأ إƅى تأƅيف مجموعة من اƅلجان من بين أعضائه من غير  ،الإدارة من اƅقيام بواجباته في اƅتوجيه واƅمراقبة
 اƅتƊفيذيين، أبرزها ما يلي:

 ƃجƈة اƃتدقيق:   .أ

هتمام باƅغ من قبل اƅهيئات اƅعلمية اƅدوƅية، واƅمحلية افي اƅوقت اƅحاضر ب  حظيت ƅجƊة اƅتدقيق ƅقد       
ضطرابات اƅماƅية اƅتي حصلت في اƅشرƄات اƅعاƅمية، اƅمتخصصة واƅباحثين، وبخاصة بعد الإخفاقات والا

Ƅمة اƅشرƄات في زيادة اƅثقة هتمام ƅلدور اƅذي يمƄن أن تؤديه ƅجƊة اƅتدقيق Ƅأداة من أدوات حو ويرجع هذا الا
 ،واƅشفافية في اƅمعلومات اƅماƅية اƅتي تفصح عƊها اƅشرƄات، وذƅك من خلال دورها في إعداد اƅتقارير اƅماƅية

شرافها على وظيفة اƅتدقيق اƅداخلي في اƅشرƄات، وƄذƅك دورها في دعم هيئات اƅتدقيق اƅخارجي وزيادة  وا 
 .ƅتزام بمبادئ حوƄمة اƅشرƄاتأƄيد على الاستقلاƅيتها، فضلا عن دورها في اƅتا

 ƃجƈة اƃمƂافآت:  .ب

توصي أغلب اƅدراسات اƅخاصة بحوƄمة اƅشرƄات واƅتوصيات اƅصادرة عن اƅجهات اƅمهتمة بها بأƊه يجب       
فقد  ،أن تشƄل ƅجان اƅمƄافآت من أعضاء مجلس الإدارة غير اƅتƊفيذيين، وفي مجال اƅشرƄات اƅمملوƄة ƅلدوƅة

تأƄيدا على ضرورة أن تƄون مƄافآت أعضاء  ،(OECDقتصادي واƅتƊمية)إرشادات مƊظمة اƅتعاون الاتضمƊت 
مجلس الإدارة والإدارة اƅعليا معقوƅة، وذƅك ƅضمان تعزيز مصاƅح اƅشرƄة في الأمد اƅبعيد من خلال جذب 

حديد اƅرواتب واƅمƄافآت اƅمهƊيين من ذوي اƄƅفاءات اƅعاƅية، وتترƄز وظائف ƅجƊة اƅمƄافآت وواجباتها في ت
 .واƅمزايا اƅخاصة بالإدارة اƅعليا

 ƃجƈة اƃتعييƈات:   .ج

من بين أفضل اƅمرشحين اƅذين تتلاءم مهاراتهم  ،تعيين أعضاء مجلس الإدارة واƅموظفين يتم يجب أن     
دارة وبقية وخبراتهم مع اƅمهارات واƅخبرات اƅمحددة من اƅشرƄة، وƅضمان اƅشفافية في تعيين أعضاء مجلس الإ

مƊها تعيين أفضل اƅمرشحين اƅمؤهلين وتقويم  ،فقد وضعت ƅهذƋ اƅلجƊة مجموعة من اƅواجبات ،اƅموظفين
 .وƄذƅك الإعلان عن اƅوظائف اƅمطلوب إشغاƅها ،ستمرار، وتوخي اƅموضوعية في عملية اƅتوظيفامهاراتهم ب

 اƃتدقيق اƃداخلي:  -2

هما في عملية اƅحوƄمة، إذ أƊها تعزز هذƋ اƅعملية، وذƅك بزيادة قدرة تؤدي وظيفة اƅتدقيق اƅداخلي دورا م      
اƅمواطƊين على مساءƅة اƅشرƄة، حيث يقوم اƅمدققون اƅداخليون من خلال الأƊشطة اƅتي يƊفذوƊها بزيادة 

وتقليل مخاطر اƅفساد  ،اƅمصداقية، اƅعداƅة، تحسين سلوك اƅموظفين اƅعاملين في اƅشرƄات اƅمملوƄة ƅلدوƅة
إضافة قيمة وتحسين عمليات  ،ستشارة مستقل وموضوعي اƅهدف مƊهاالإداري واƅماƅي، فهو Ɗشاط توƄيد و 
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اƅمƊظمة، فهو يساعد هذƋ الأخيرة في تحقيق أهدافها عن طريق إيجاد مƊهج مƊضبط ومƊظم ƅتقييم وتحسين 
دما ترفع تقاريرها إƅى ƅجƊة اƅتدقيق ستقلاƅيتها عƊافعاƅية عمليات إدارة اƅمخاطر واƅرقابة واƅحوƄمة، ويتم تقوية 

عƊدما تƄون قادرة على توزيع  ،بشƄل مباشر وƅيس إƅى الإدارة، ويمƄن أن تزداد فاعلية ƅجƊة اƅتدقيق اƅداخلي
ملاك اƅتدقيق اƅداخلي ƅلحصول على معلومات مهمة عن قضايا خاصة باƅشرƄة، مثل تقوية Ɗظام اƅرقابة 

 .سبية اƅمستخدمةاƅداخلية وƊوعية اƅسياسات اƅمحا

 ثاƈيا: الآƃيات اƃخارجية:
اƅتي يمارسها أصحاب اƅمصاƅح اƅخارجيين على اƅشرƄة، واƅضغوط  ةاƅرقابأشƄال تتمثل هذƋ الآƅيات في  

اƅتي تمارسها اƅمƊظمات اƅدوƅية اƅمهتمة بهذا اƅموضوع، حيث يشƄل هذا اƅمصدر أحد اƅمصادر اƄƅبرى اƅموƅدة 
 قواعد اƅحوƄمة، ومن بين هذƋ الآƅيات Ɗجد:ƅضغط هائل من أجل تطبيق 

 مƈافسة سوق اƃمƈتجات)اƃخدمات( وسوق اƃعمل الإداري:  -2

)أو اƅخدمات( أحد الآƅيات اƅمهمة ƅحوƄمة اƅشرƄات، وذƅك لأƊها إذا ƅم تقم  تعد مƊافسة سوق اƅمƊتجات      
في مƊافسة اƅشرƄات اƅتي تعمل في  )أو أƊها غير مؤهلة(، إƊها سوف تفشل الإدارة بواجباتها باƅشƄل اƅصحيح

)أو اƅخدمات( تهذب سلوك  Ɗفس حقل اƅصƊاعة، وباƅتاƅي تتعرض ƅلإفلاس، إذن إن مƊافسة سوق اƅمƊتجات
 الإدارة، وبخاصة إذا ƄاƊت هƊاك سوق فعاƅة ƅلعمل الإداري ƅلإدارة اƅعليا،

  Ƃتسابات:الإƈدماجات والا -2
Ƅتسابات من الأدوات اƅتقليدية لإعادة اƅهيƄلة في قطاع اƅشرƄات في لاƊدماجات وامما لا شك فيه أن الا      

)في اƅولايات اƅمتحدة على سبيل اƅمثال(، وبدوƊه لا  Ƅتساب آƅية مهمة من آƅيات اƅحوƄمةأƊحاء اƅعاƅم، لأن الا
ت الأداء ستغƊاء عن خدمات الإدارات ذايمƄن اƅسيطرة على سلوك الإدارة بشƄل فعال، حيث غاƅبا ما يتم الا

 .Ɗدما Ƅتساب أو الاعƊدما تحصل عملية الا ،اƅمƊخفض

 اƃتدقيق اƃخارجي: -3
وƅتحقيق ذƅك يƊبغي  ،يؤدي اƅمدقق اƅخارجي دورا مهما في اƅمساعدة في تحسين Ɗوعية اƄƅشوفات اƅماƅية      

الإدارة، وعلى وجه عليه مƊاقشة ƅجƊة اƅتدقيق في Ɗوعية تلك اƄƅشوفات، ومع تزايد اƅترƄيز على دور مجاƅس 
حيث أن ƅجان اƅتدقيق اƅمستقلة  ،ستمرار في تƄليفهختيار اƅمدقق اƅخارجي والاااƅخصوص ƅجƊة اƅتدقيق في 

ختيار اƅمدققين الأƄفاء واƅمتخصصين في حقل اƅصƊاعة اواƊƅشيطة سوف تطلب تدقيقا ذا Ɗوعية عاƅية، وباƅتاƅي 
 .اƅذي تعمل فيه اƅشرƄة
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 ن: واƃقواƈي اتاƃتشريع-4
اƅتي تجري بين اƅفاعلين اƅذين يشترƄون بشƄل مباشر  ،غاƅبا ما تشƄل وتؤثر هذƋ الآƅيات على اƅتفاعلات      

في عملية اƅحوƄمة، ƅقد أثرت بعض اƅتشريعات على اƅفاعلين الأساسيين في عملية اƅحوƄمة، ƅيس فيما يتصل 
فعلى سبيل اƅمثال قد فرض  بعضهم بدورهم ووظيفتهم في هذƋ اƅعملية، بل على Ƅيفية تفاعلهم مع

متطلبات جديدة على اƅشرƄات اƅمساهمة اƅعامة، تتمثل بزيادة عدد أعضاء ،  Sarbanes-Oxly ActقاƊون
مجلس الإدارة اƅمستقلين، وتقوية إشراف ƅجƊة اƅتدقيق على عملية إعداد اƅتقارير اƅماƅية، واƅطلب من اƅمدير 

هادة على صحة اƅتقارير اƅماƅية وعلى Ɗظام اƅرقابة اƅداخلية، ووضع خطوط اƅتƊفيذي ومدير اƅشؤون اƅماƅية اƅش
وتحديد قدرة اƅمسؤوƅين في اƅشرƄة على اƅمصادقة على  ،تصال فعاƅة بين اƅمدقق اƅخارجي وƅجƊة اƅتدقيقا

اƅمعاملات اƅتي تخصهم في اƅشرƄة، واƅتي قد تƄون مضرة بمصاƅح اƅماƄƅين وأصحاب اƅمصاƅح الآخرين في 
                                                                                                                            اƅشرƄة.
 اƃشرƂات حوƂمة مبادئ :اƃثاƈي اƃمطلب

 حوƄمة مبادئ أصدرت اƅتي اƅمƊظمات لأو  من، (OCED)واƅتƊمية  الاقتصادي اƅتعاون مƊظمة تعد
 على اƅعاƅم دول معظم اعتمدت حيث ،2004عام في مƊها اƅمعدƅة اƊƅسخة أصدرت ثم ،1999سƊة تاƅشرƄا

Ƌمبادئ هذƅمة دساتير تطوير في اƄمؤسسات حوƅقسم فيها، اƊوت Ƌمبادئ هذƅى اƅرئيسية مبادئ ستة إ: 

 : اƃشرƂات ƃحوƂمة اƃفعال الإطار أساس تأƂيد1-
 مع يتمشى أن يتعين Ƅما واƄƅفاءة، باƅشفافية تتسم أسواق تƊمية على اƅمؤسسات حوƄمة إطار يعمل أن يتعين

 ".1 واƅتƊفيذية واƅتƊظيمية شرافيةالإ اƅسلطات بين اƅمسؤوƅيات" تقسيم بوضوح يضيع وان اƅقاƊون حƄم

  :اƃمساهمين حقوق- 2
 الأساسية ƅتغيراتبا اƅمتصلة باƅقرارات علما ،الإحاطة الأقل على أو اƅمشارƄة في اƅحق اƅمساهمون يمتلك    

 اƅعامة الاجتماعات في واƅتصويت اƅفعاƅة اƅمشارƄة فرصة ƅلمساهمين تتاح أن يƊبغي Ƅما اƅشرƄة، في

 اƅهياƄل عن الإفصاح ويتعين ،اƅمساهمين اجتماعات تحƄم اƅتي باƅقواعد علما إحاطتهم يƊبغي Ƅمان، ƅلمساهمي

 حقوق مع تتƊاسب لا ،اƅرقابة من درجة ممارسة ƅمساهمينا من معƊية أعداد تمƄن اƅتي ،اƅرأسماƅية واƅترتيبات

 .2 يحوزوƊها اƅتي اƅملƄية

 

                                                           

 .  2ص ، 2006جاƊفي  12اƅدوƅية، Ɗيويورك، اƅولايات اƅمتحدة، اƅمشروعات مرƄز اƃشرƂات، ومةƃحƂ اƃرئيسي اƃمƂون اƃعمل، أخلاقيات ،سوƅيفان جون 1
الأول حول اƅحوƄمة  اƅدوƅي اƅملتقى ضمن مقدمة مداخلة اƃمحاسبية، اƃمعلومات شفافية تحقيق فى اƃشرƂات حوƂمة دور خاƅد، دريس مسعود، صديقى 2

 . 10 ص ،1121ديسمبر  1 -2  بتاريخ اƅمƊعقدة اƅبواقى، أم مهيدى، بن اƅعربي عةجاموأفاق،  رهاƊات واقع ƅلمؤسسة اƅمحاسبية
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 : ƃلمساهمين اƃمتƂافئة اƃمعاملة3-
 لا بصورة الأسهم تداول مƊع ويجب، متƄافئة معاملة اƅفئة Ɗفس إƅى اƅمƊتمون اƅمساهمون يعامل أن يجب      
 عن الإفصاح اƅتƊفيذيين اƅمديرين أو الإدارة مجلس إعفاء من يطلب أن يƊبغي Ƅما، اƅشفافية أو بالإفصاح تتسم

 .1 اƅشرƄة تمس بمسائل أو بعمليات تتصل قد ،مهب خاصة مصاƅح أية وجود

 : اƃمصاƃح أصحاب دور4-
 تƊشأ أو، اƅقاƊون يƊشئها اƅتي اƅمصاƅح أصحاب بحقوق يعترف أن اƅشرƄات حوƄمة راطإ على يƊبغي      

 خلق في ،اƅمصاƅح وأصحاب اƅشرƄات بين اƊƅشط اƅتعاون تشجيع على يعمل وأن، ةمتبادƅ لاتفاقيات Ɗتيجة

  2 .اƅسليمة اƅشرƄات واستدامة اƅعمل وفرص اƅثروة

 : واƃشفافية الإفصاح5-
 اƅبياƊات Ƅƅافة واƅدقيق اƅسريع اƅفهم في اƅشرƄة ƅحوƄمة اƅمƊظمة ƅلقواعد اƅمحاسبي الإفصاح أهمية برزت       

 .3اƅشرƄة على واƅرقابة اƅملƄية وحقوق والأدائي اƅماƅي اƅموقف ذƅك في بما ،ƅلشرƄة اƅمادية جوربالأ اƅمتعلقة

 اƅمƊاسب اƅوقت اƅسريع في الإفصاح تحقيق اƅشرƄات ƅحوƄمة اƅمƊظمة اƅقواعد إطار يƄفل أن يƊبغي Ƅما

 .4 اƅشرƄة على واƅرقابة ƅملƄية،ا الأداء، اƅماƅية، اƅوضعية بيƊها ومن اƅشرƄة بتأسيس ،اƅمتصلة اƅمسائل Ƅƅافة

 : الإدارة مجلس مسؤوƃيات 6-
 في ودورƋ الأساسية ومهامه أعضائه اختيار وƄيفية اƅقاƊوƊية، وواجباته الإدارة هيƄل مجلس وتشمل       

 حوƄمة يخص فيما واƅتƊمية اƅتعاون مƊظمة مبادئ يوضح اƅتاƅي واƅشƄل ،5اƅتƊفيذية اƅدارة على الإشراف

 :اƅشرƄات

 

 

                                                           

1 OECD: principles and annotation corporate gouvernance, pp 6-7. Site electronoque: 

http://www.oced.org,12/04/2013,13:35h 

 .  51، صسابق عمرج سليمان، مصطفى محمد 2
 .  6ص ،سابق مرجع محمد، مƊصور، حوƅي عمارة بن 3
 . 16ص ،سابق مرجع ،سمية فوضيلي سارة، اƅتومي بن 4 
 

http://www.oced.org/
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 (OECD(: مبادئ مƊظمة اƅتعاون الإقتصادي واƅتƊمية)11اƅشƄل رقم)
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 .11ص ، مرجع سابق ،: محمد مصطفى سليماناƃمصدر

 

 توافر اƃحقوق الأساسية ƃلمساهمين.-1
 اƃحق في اƃمعلومات عن اƃقرارات.-2
 اƃحق في اƃمشارƂة باƃتصويت.-3
 تسهيل اƃمشارƂة اƃفعاƃة.-4
 اƃتصويت شخصيا أو غيابيا.-5
 ح عن اƃهياƂل واƃترتيبات.الإفصا-6
 .تسهيل ممارسة حقوق اƃملƂية-7
 معاملة اƃمساهمين)من فئة الأسهم ƈفسها( بشƂل متساو.-1 

 مƈع اƃتداول بين اƃداخليين واƃتداول اƃشخصي اƃصوري.-2
 .الإفصاح عن اƃعمليات-3
 اƃمصاƃح وفقا ƃلقاƈون أو الإتفاقات.-1 

 اƃتعويض مقابل إƈتهاك اƃحقوق.-2
 طوير الآƃيات ƃلمشارƂة.ت-3
 تقديم اƃمعلومات في اƃوقت اƃمƈاسب. -4
 .الإهتمام باƃممارسات -5
 عن اƃسياسات. الإفصاح-1 
 اƃمستويات اƈƃوعية ƃلمحاسبة.-2
 اƃمراجعة اƃخارجية.-3
 قابلية اƃمراجعة ƃلمساءƃة.-4
 اƃفرصة واƃتوقيت اƃمستخدمان.-5
 .اƃمƈهج اƃفعال لإطار اƃحوƂمة-6

 ل وفقا ƃلمعلومات اƂƃاملة.اƃعم-1
 اƃمعاملة اƃعادƃة ƃلمساهمين.-2
 تطبيق اƃمعايير الأخلاقية.-3 
 عرض اƃسياسات.-4
 .اƃحƂم اƃموضوعي اƃمستقل واƃوقت اƃمƈاسب لإتاحة اƃمعلومات-5

 ذو تأثير على الأداء الإقتصادي اƃشامل.-1
 واƃتƈظيمية في ƈطاق إختصاص تشريعي. اƃمتطلبات اƃقاƈوƈية-2
توزيع اƃمسؤوƃيات بين اƃجهات ذات اƃعلاقة في ƈطاق -3

 إختصاص تشريعي واضح وفي خدمة اƃمصلحة اƃعامة.
ƃدى اƃجهات اƃمختلفة اƈƃزاهة واƃسلطة واƃموارد ƃلقيام -4

 .بواجباتها
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 تطبيقات حوƂمة اƃشرƂات في بيئة الأعمال اƃدوƃية :اƃمطلب اƃثاƃث
يوجد اƅعديد من اƅدول اƅتي اهتمت بحوƄمة اƅشرƄات من مƊطلق أهميتها، حيث يمƄن اƅتمييز بين 

ƅمة اƄحوƅ موذجين أساسيينƊاتƄمتحدة  ،شرƅولايات اƅياته، موجود في اƅي وآƅماƅسوق اƅموذ  يمثل اƊ وهما
الأمريƄية وبريطاƊيا على وجه اƅخصوص، واƊƅموذ  اƅثاƊي اƅذي يمثل اƅوساطة اƅماƅية وƊجدƋ في اƅيابان وأƅماƊيا، 

اƅشرƄات عقب اضافة اƅى فرƊسا ودول أوربية أخرى، واƅجدول اƅتاƅي يبين تواريخ اصدار قواƊين حوƄمة 
وƅجوء أمريƄا اƅى اصدار قاƊوƊها اƅشهير بقاƊون ساربيƊز  ،الاƊهيارات اƅتي مست اƅشرƄات الأمريƄية اƅشهيرة

 .11111أوƄسلي سƊة 

 اƃعاƃمي على حوƂمة اƃشرƂات اƃترƂيز)31(اƃجدول رقم 
 اƃتاريخ اƃقاƈون أو اƃتوصية اƃبلد

 1119مارس  ت اƅممارسات الأفضلمبادئ حوƄمة اƅشرƄات اƅرشيدة وتوصيا أستراƅيا

 اƅقاƊون اƊƅمساوي ƅحوƄمة اƅشرƄات اƊƅمسا
محدث في  Ɗ1111وفمبر 
 1111أفريل 

 1119ديسمبر  اƅقاƊون اƅبلجيƄي ƅحوƄمة اƅشرƄات بلجيƄا
 1114مارس  قاƊون اƅممارسات الأفضل ƅحوƄمة اƅشرƄات اƅبرازيل

 1119ديسمبر  ة ƅحوƄمة اƅشرƄاتƅلقواعد الارشادي 112-11اƅسياسات اƅقومية  ƊƄدا
 1112جاƊفي  قاƊون حوƄمة اƅشرƄات ƅشرƄات اƅبورصة في اƅصين اƅصين

 1111أغسطس  اƅتوصيات اƅمعدƅة ƅحوƄمة اƅشرƄات في اƅدƊمارك اƅدƊمارك
 1119ديسمبر  توصيات بشأن حوƄمة اƅشرƄات اƅمقيدة في اƅبورصة فلƊدا
 1119أƄتوبر  رصةحوƄمة اƅشرƄات اƅمقيدة في اƅبو  فرƊسا

 قاƊون حوƄمة اƅشرƄات الأƅماƊي  أƅماƊيا
معدل في  1111فبراير 
 1119مايو 

 1112يوƅيو  مبادئ حوƄمة اƅشرƄات اƅيوƊان
 Ɗ1114وفمبر  قاƊون هوƊج ƄوƊج في شأن حوƄمة اƅشرƄات هوƊج ƄوƊج

 1111يوƅيو  قاƊون حوƄمة اƅشرƄات ايطاƅيا

                                                           

  .412، ص 1112، اƅدار اƅجامعية، مصر، حوƂمة اƃشرƂات والأزمة اƃماƃية اƃعاƃميةطارق عبد اƅعال حماد،  1
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 1114أفريل  مقيدة في اƅبورصةمبادئ حوƄمة اƅشرƄات اƅ اƅيابان
 1119ديسمبر  قاƊون حوƄمة اƅشرƄات اƅهوƊƅدي هوƊƅدا
 1114ديسمبر  قاƊون ممارسة حوƄمة اƅشرƄات اƊƅرويجي اƊƅرويج
 Ɗ1119وفمبر  توصيات حوƄمة اƅشرƄات اƅبرتغال
 1112أبريل  اƅقاƊون اƅروسي ƅسلوك اƅشرƄات روسيا

 2222سبتمبر  الأفضل ƅحوƄمة اƅشرƄاتقاƊون اƅممارسات  Ƅوريا اƅجƊوبية
 1114ديسمبر  قاƊون حوƄمة اƅشرƄات اƅسويدي اƅسويد
 1111يوƊيو  اƅقاƊون اƅسويسري ƅلممارسات الأفضل ƅحوƄمة اƅشرƄات سويسرا
 1111يوƊيو  مبادئ اƅممارسات الأفضل ƅحوƄمة اƅشرƄات اƅتايواƊية تايوان

 تايلاƊد
ادارة اƅشرƄات اƅمسجلة في  قاƊون اƅممارسات الأفضل ƅمجاƅس

 اƅبورصة
 1111أƄتوبر 

 1119يوƊيو  مبادئ حوƄمة اƅشرƄات ترƄيا
 1119يوƊيو  اƅقاƊون اƅموحد في شأن حوƄمة اƅشرƄات اƅمملƄة اƅمتحدة

 .421، ص 1112: طارق عبد اƅعال حماد، حوƄمة اƅشرƄات والأزمة اƅماƅية اƅعاƅمية، اƅدار اƅجامعية، مصر، اƃمصدر

لاطلاع على هذƋ اƅتجارب في هذƋ اƅدول ƅها أثر Ƅبير في توضيح أهمية تطبيق حوƄمة اƅشرƄات ان ا
 وسوف Ɗتعرض ƅلتجربة الأمريƄية واƅبريطاƊية، ثم تجربة فرƊسا وأƅماƊيا، ثم تقديم تجربة بعض اƅدول اƅعربية. 

  . تجربة اƃولايات اƃمتحدة الأمريƂية وبريطاƈيا: 1
وذƅك باƅرغم من أن هياƄل مسؤوƅية  ،ة الأمريƄية تماثل تجربة اƅمملƄة اƅمتحدةتجربة اƅولايات اƅمتحد

 اƅشرƄة وƅجƊة بورصة الأوراق اƅماƅية بƊظمها اƅمختلفة تختلف في بعض اƅجواƊب.

 تجربة اƃولايات اƃمتحدة الأمريƂية:  .أ
Ƅمتحدة الأمريƅولايات اƅات في اƄشرƅمة اƄي مبادئ حوƊة تبƅمحاوƅ ية في أواخر ظهرت أول بوادر

ثر حرƄات اƅدمج والاستحواذ على بعض اƅشرƄات، وبرز الاهتمام بمفهوم إعلى  ،اƅسبعيƊات من اƅقرن اƅعشرين
بتعريف حوƄمة اƅشرƄات  Cal PERSعƊدما قام صƊدوق اƅمعاشات اƅعامة  ،حوƄمة اƅشرƄات بصورة واضحة

قامت اƅلجƊة اƅوطƊية  ، 2212وفي سƊة  ،ودورها في حماية حقوق اƅمساهمين ،واƅقاء اƅضوء على أهميتها
صدار تقريرها اƅمسمى بإ SECـ ƅهيئة مراقبة اƅبورصةواƅتابعة  ،واƅخاصة بالاƊحرافات في اعداد اƅقوائم اƅماƅية
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Treadway commission ،اتƄشرƅمة اƄخاصة بتطبيق قواعد حوƅتوصيات اƅذي تضمن مجموعة من اƅوا، 
وذƅك عن طريق الاهتمام بمفهوم Ɗظام  ،اƅتلاعب في إعداد اƅقوائم اƅماƅيةوما يرتبط بها من مƊع حدوث اƅغش و 

 أصدر Ƅل من ،2222وتقوية مهƊة اƅمراجعة اƅخارجية أمام مجاƅس ادارات اƅشرƄات، وفي سƊة  ،اƅرقابة اƅداخلية
، National Association of Securities Dealersو  New York Stock Exchange بورصة Ɗيويورك

 ƅجان به تقوم أن يمƄن اƅذي اƅدور بفاعلية اهتم واƅذي، Blue Ribbon Reportرهما اƅمعروف باسمتقري

 اƅتوصيات من مجموعة اƅتقرير هذا تضمن حيث ،حوƄمة اƅشرƄات بمبادئ الاƅتزام بشأن ،باƅشرƄات اƅمراجعة

 تحديد إƅى الإشارة تمت ماواƅمراجعة، Ƅ اƅمحاسبة في وخبرة استقلال من اƅمراجعة ƅجƊة بصفات أعضاء تتعلق

، وفي أعقاب 1اƅداخلية واƅمراجعة اƅخارجية اƅمراجعة ووظيفة اƅماƅية اƅتقارير إعداد اƅمراجعة تجاƅ ƋجƊة مسؤوƅيات
، حيث 1111سƊة  Sarbanes Oxleyتم إصدار قاƊون  ،الاƊهيارات اƅماƅية ƅبعض Ƅبريات اƅشرƄات الأمريƄية

 واق اƅماƅية الأمريƄية باƅتقيد به وتطبيق جميع بƊودƋ. تم إƅزام اƅشرƄات اƅمدرجة بالأس

تعد اƅتجربة الأمريƄية في مجال حوƄمة اƅشرƄات من اƅتجارب اƅهامة، حيث سبقت اƄƅثير من اƅدول في 
صدار قواƊين خاصة بحوƄمة اƅشرƄات.  تطبيق وا 

 ب. تجربة اƃمملƂة اƃمتحدة: 
"اƅجواƊب اƅماƅية ƅقواعد إدارة اƅشرƄات" اƅذي تحت عƊوان  Cadburyم تم Ɗشر تقرير 2221في سƊة 

احتوى على أفضل اƅممارسات، وذƅك بعد حالات فشل اƅشرƄات اƄƅبيرة، بالإضافة إƅى اƅقلق اƅمتزايد من 
اƊخفاض مستوى اƅثقة في إعداد اƅتقارير اƅماƅية، وفي قدرة مدققي اƅحسابات على توفير اƅضماƊات اƅتي يطلبها 

من أهم اƅتشريعات والإصدارات  Cadburyخدم اƅتقارير اƅماƅية ƅلشرƄة، ويعد تقرير ويتوقعها Ƅل من يست
اƅخاصة بموضوع حوƄمة اƅشرƄات، واƅذي أصبح فيما بعد أساسا ƅلمعايير اƅموحدة ƅحوƄمة اƅشرƄات واƅذي رƄز 

 :2على مجموعة اƅمحددات اƅتاƅية

م أداء اƅشرƄة وتقرير عن ذƅك ƅلمساهمين وƅلأطراف مسؤوƅيات اƅمدراء اƅتƊفيذيين وغير اƅتƊفيذيين عن تقيي -
 الأخرى اƅمهتمة بالأمور اƅماƅية، وشƄل ووضوح ودورية تقديم تقارير الأداء اƅمؤسسي اƄƅلي واƅجزئي.

 اختصاصات ومسؤوƅيات ƅجƊة اƅمراجعة في اƅشرƄة. -
 مسؤوƅيات اƅمراجعين ومستوى وأهمية تقارير اƅمراجعة اƅدورية. -

                                                           

  .21، ص مرجع سابقمحمد مصطفى سليمان،  1
، مƄتبة اƅحرية ƅلƊشر اƃحوƂمة اƃمؤسسية اƃمدخل ƃمƂافحة اƃفساد في اƃمؤسسات اƃعامة واƃخاصة وارد خليل، محمد عبد اƅفتاح اƅعشماوي، عطا الله 2

 .91، ص 1111واƅتوزيع، مصر، 
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 بين اƅمساهمين ومجلس الإدارة واƅمساهمين.اƅعلاقة  -
اƅذي أوصى بأن تقدم اƅشرƄات اƅمدرجة في اƅبورصة ضمن  Ruttemainصدر تقرير  2229وفي سƊة 

 2221، وفي سƊة 1تقاريرها تقرير عن Ɗظم اƅرقابة اƅداخلية اƅتي تقوم اƅشرƄة بتطبيقها ƅلمحافظة على أصوƅها
موضوع اƅمƄافآت واƅمزايا اƅتي يحصل عليها أعضاء مجلس إدارة واƅذي اهتم ب  Greenburyظهر تقرير 

 على مسؤوƅيات ƅلتأƄيد والإجراءات اƅقواعد من مجموعة ƅHampelجƊة  أصدرت 2221اƅشرƄات، وفي سƊة 

 .الإدارة مجلس أعضاء وواجبات

 ءة وفعاƅيةƄفا تقويم عن بالإفصاح اƅشرƄات إدارة بإƅزام واƅخاص Trunbullتقرير  صدر 2222 سƊة وفي

 أحسن اƅقواعد ƅوضع (Combined codeتقرير  صدر 2002 سƊة في أما تƊظيماها، داخل اƅداخلية اƅرقابة

 .Cadburyتقرير  على رƄز واƅذي اƅممارسات، لأفضل واƅمبادئ

 فرƈسا وأƃماƈيا: . تجربة1
في فرƊسا  هƊاك اƅعديد من اƅعوامل اƅتي جعلت من حوƄمة اƅشرƄات على قمة اهتمامات اƅشرƄات

وأƅماƊيا، من أبرزها اƅخصخصة وزيادة اƅمساهمين الأجاƊب، وظهور صƊدوق اƅمعاشات في فرƊسا واƅرغبة في 
 تحديث سوق اƅمال في باريس.

 أ. تجربة فرƈسا:

 هذا ƅقي م، حيث2221اƅذي Ɗشر سƊة  Vienot بدأ الاهتمام بحوƄمة اƅشرƄات في فرƊسا بصدور تقرير

 تƊفيذ تأخر وƅذƅك، اƅممارسات اƅحاƅية على جوهرية تغييرات إدخال يقترح ƅم أƊه إلا هتمامالا من اƄƅثير اƅتقرير

مدى الاƅتزام بتلك اƅتوصيات،  يبين تقييم شƄل على رسمية متابعة هƊاك تƄن وƅم توصيات، من إƅيه توصل ما
مجلس اƅشيوخ تقرير  أصدر، 2220إضافة إƅى عدم وجود شرط ملزم ƅلشرƄات ƅتƊفيذ تلك اƅتوصيات، وفي سƊة 

 اƅذي اشتمل على تشريعات هامة متعلقة بتطبيق حوƄمة اƅشرƄات.، Mariniآخر عرف بتقرير 

هي عدم وجود إƅزام سواء في  ،ƅقد ƄاƊت اƅمشƄلة الأساسية في اƅتجربة اƅفرƊسية اƅمتعلقة بحوƄمة اƅشرƄات
مة، وتدويل أسواق رأس اƅمال من اƅمتوقع أن إلا أƊه مع اشتداد قوة اƅعوMarini ،ƅأو في تقرير  Vienot تقرير

 يلتزم عدد أƄبر من اƅشرƄات اƅفرƊسية بما توصل إƅيه اƅتقريران من Ɗتائج.

                                                           

، ورقة عمل مقدمة ƅلملتقى اƅدوƅى تحوƂمة اƃشرƂات ودورها في اƃتقليل من عمليات اƃتضليل في الأسواق اƃماƃية واƃحد من وقوع الأزماƄمال بوعظم،  1
  .Ɗ1112وفمبر،  22-21حول اƅحوƄمة وأخلاقيات الأعمال في اƅمؤسسات، جامعة باجي مختار، عƊابة 
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 ب. تجربة أƃماƈيا:
خاصة بعد تعرض عدد من اƅشرƄات  ،ƅقد اƄتسب موضوع حوƄمة اƅشرƄات في أƅماƊيا أهمية Ƅبيرة

يتƊاول اƅقضايا ، ƅKan tragحƄومة الأƅماƊية على اقتراح يسمى  الأƅماƊية ƅلاƊهيار، وتبعا ƅهذƋ اƅظروف وافقت ا
أصدرت مجموعة مبادرة برƅين وهي مجموعة تضم أƄاديميين مهƊدسين، ، 1111اƅمتعلقة باƅحوƄمة، وفي سƊة 

الإجراءات الأƅماƊية ƅقواعد إدارة اƅشرƄات، وقد Ɗاقشت هذƋ اƅمجموعة معايير حوƄمة اƅشرƄات باƊƅسبة ƅمختلف 
 أخرى موضوعات Ɗاقشت Ƅما ،واƅمستخدمين واƅمساهمين اƅرقابي  واƅمجلس الإدارة فيهم مجلس طراف بماالأ

 Wertpapierbesitz (DSW) اƅتدقيق واƅشرƄات اƅخاصة، إضافة إƅى مقترحات مƊظمة اƅشفافية :مثل
Deutsche Schutzvereningung fur ،.لمساهمينƅ يةƊماƅظمة أƊبر مƄوهي أ 

 :ل اƃعربية. تجربة اƃدو3
اهتمت اƅعديد من اƅدول اƅعربية في اƅسƊوات الأخيرة بمفهوم حوƄمة اƅشرƄات، وقد عملت Ƅثير من 

من بيƊها مرƄز اƅمشروعات  ،اƅهيئات واƅمƊظمات اƅعاƅمية على إرساء قواعد اƅحوƄمة في هذƋ الاقتصاديات
ين بمفهوم حوƄمة اƅشرƄات في اƅعديد من اƅدوƅية واƅمƊتدى اƅدوƅي ƅحوƄمة اƅشرƄات، Ƅما قام Ƅثير من اƅمهتم

اƅتي تهدف إƅى وضع اƅتوصيات اƅخاصة  ،بتƊظيم مجموعة من اƅمؤتمرات واƊƅدوات واƊƅشرات ،اƅدول اƅعربية
بما يتƊاسب واƅظروف الاقتصادية واƅثقافية واƅسياسية اƅتي تمر بها اƅدول اƅعربية،  ،باƅتطبيق اƅسليم ƅتلك اƅمبادئ

 ت اƅتي قدمت لإرساء قواعد حوƄمة اƅشرƄات ƊذƄر ما يلي:ومن ضمن اƅمبادرا

 وبورصة الأوراق اƅمال سوق وهيئة اƅخارجية اƅتجارة وزارة مع باƅتعاون اƅدوƅي اƅبƊك قام،  2002سƊة في

واƅقاƊوƊيين  الاقتصاديين من واƅمهتمين واƅمراجعة اƅمحاسبة وشرƄات اƅبحثية اƅمراƄز من عدد فيه وشارك اƅماƅية
حوƄمة  مƊاخ في واƅضعف اƅقوة Ɗقاط أهم إƅى وخلص اƅتقرير مصر، في اƅشرƄات حوƄمة ƅتقييم دراسة اءبإجر 

 بياƊا اƅمصرية اƅمال ƅسوق اƅعامة اƅهيئة أصدرت، Ɗ 1110وفمبر اƅشرƄات بƄل من قطاع اƅمال واƅشرƄات، وفي

 على واƅعمل ،1111أƄتوبر في رالاستثما وزارة عن اƅصادرة ،شرƄاتاƅحوƄمة  بمبادئ بالاƅتزام فيه تعهدت

 .1112 جاƊفي أول في تƊفيذها

بجامعة اƅملك سعود سƊة  ،اƊعقاد اƊƅدوة اƅعاشرة ƅسبل تطوير اƅمحاسبة في اƅمملƄة اƅعربية اƅسعوديةوتم 
، تحت عƊوان "الإفصاح اƅمحاسبي واƅشفافية ودورهما في دعم اƅرقابة واƅمساءƅة في اƅشرƄات اƅسعودية"، 1119
 Ɗاوƅت مƊاقشة مفهوم حوƄمة اƅشرƄات ومدى إمƄاƊية تطبيقه في اƅمملƄة. وقد ت
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، 1114صدور تقرير عن اƅمƊتدى الإقليمي اƅثاƊي ƅحوƄمة اƅشرƄات اƅذي عقد في بيروت عام Ƅما 
وƄاƊت أهم  ،بعƊوان "حوƄمة اƅشرƄات في مƊطقة اƅشرق الأوسط وشمال إفريقيا: تحسين الإفصاح واƅشفافية"

وفقا لأفضل اƅمعايير واƅمستويات  ،يتم إƊشاء مƊتدى سƊوي على اƅمستويين اƅقومي والإقليمي توصياته أن
 واƅممارسات اƅدوƅية ƅتƊفيذ قواعد اƅحوƄمة. 

تم افتتاح أعمال مƊتدى حوƄمة اƅشرƄات ومسؤوƅية اƅشرƄات الاجتماعية في اƅشرق ، 1112وفي سƊة 
 مشاهير رجال الأعمال في اƅدول اƅعربية.الأوسط وشمال إفريقيا بالأردن، وضم اƅمؤتمر 

عقد مرƄز اƅمشروعات اƅدوƅية اƅخاصة في توƊس وباƅتعاون مع اƅمعهد اƅعربي ƅرؤساء  1111وفي سƊة 
حول موضوع حوƄمة اƅمؤسسات ودور اƅصحافيين في الإبلاغ  ،اƅمؤسسات ورشة عمل ƅلصحافيين الاقتصاديين

 .1عن اƅتقدم اƅملموس في مجال اƅحوƄمة

واƅذي قامت  ،، تم إصدار "ميثاق اƅحƄم اƅراشد ƅلمؤسسة في اƅجزائر"1112ما في اƅجزائر وفي سƊة أ
بوضعه مجموعة عمل حوƄمة اƅشرƄات متعددة الأطراف، Ƅما أطلقت مرƄز "حوƄمة اƅجزائر" ƅمساعدة اƅشرƄات 

ويعتبر إطلاق اƅمرƄز ، ƅدوƅيةواعتماد أفضل ممارسات حوƄمة اƅشرƄات ا ،اƅجزائرية على الاƅتزام بمواد اƅدƅيل
لإظهار اƅتزامه بتحسين اƅبيئة الاقتصادية في اƅجزائر، وتحسين قيم اƅحوƄمة  ،فرصة جديدة ƅمجتمع الأعمال

 .2اƅديموقراطية بما فيها اƅشفافية، واƅمساءƅة، واƅمسؤوƅية

ƅعربية في ظل اƅتي تستقطب اهتمام اƅدول ا ،إذن يعتبر موضوع حوƄمة اƅشرƄات من أهم اƅموضوعات
قصد توطيد قدراتها اƅتƊافسية واƅتƄيف مع  ،اƅوضع اƅراهن، ويعود ذƅك ƅلحاجة اƅماسة واƅمتƊامية ƅشرƄاتها

بذƅت اƅحƄومة  ،اƅمستجدات اƅحديثة، ومن هذا اƅمƊطلق ورغبة من اƅجزائر في اƅتƄامل مع الاقتصاد اƅعاƅمي
ƅمة اƄحوƅ بيرة لإيجاد إطار مؤسسيƄ جزائرية جهودƅات.اƄشر 

 وعوامل ƈجاحهاحوƂمة اƃشرƂات  معوقات تطبيق اƃمطلب اƃرابع:
جهودا مƄثفة Ɗحو بƊاء إطار  اƅبلدان اƊƅاميةرغبة في زيادة اƅتƄامل مع اƅمجتمع الاقتصادي اƅعاƅمي بذƅت 

مؤسسي ƅحوƄمة اƅشرƄات، حيث عملت على تحسين مƊاخ الأعمال بها واƊفتاح اقتصادها، وفي سبيل تحقيق 
 واجهتها مجموعة من اƅمعوقات واƅتحديات.ذƅك 

                                                           

1 Centre international pour l' entreprise privée, (CIPE Bulletin en français ), juin 2008/N°:3, p:04   
، Ɗشرة دورية ƅلشرق الأوسط وشمال افريقيا، مرƄز اƅمشروعات اƅدوƅية اƅخاصة، اƅعدد حوƂمة اƃشرƂات في اƃجزائر اƃقطاع اƃخاص يدفععلي اƅعيادي،  2

12 ،1122. 



 ƈظري ƃحوƂمة اƃشرƂاتالإطار اƃ                 اƃفصل الأول:                                 

41 

 

 معوقات تطبيق مبادئ حوƂمة اƃشرƂاتاƃفرع الأول: 
تƊشأ من داخل اƅشرƄة أو  ،على أرض اƅواقع هƊاك عدة معوقات تحد من تطبيق مبادئ حوƄمة اƅشرƄات

 :1من خارجها وتتمثل فيما يلي
 أ. اƃمصدر اƃداخلي: 

فأغلب الاقتصاديات اƅعاƅمية اƅتي يƄون فيها تطبيق حوƄمة  ،دارةويتمثل في عدم اƅفصل بين اƅملƄية والا
اƅشرƄات فعالا تحاول أن تبتعد قدر الامƄان في تأسيس شرƄاتها عن اƅشرƄات اƅعائلية، فليس باƅضرورة أن 

 من يمتلك اƊƅسبة الأƄبر من أسهم اƅشرƄة ممن يتمتعون بعلاقات ،يƄون رئيس مجلس الادارة أو اƅرئيس اƅتƊفيذي
دارة إواسعة مع مساهمين اƅشرƄة، وƄƅن من اƅضروري أن يتمتع هذا اƅرئيس بقدرة وƄفاءة وفاعلية عاƅية في 

 اƅشرƄة، ويƊدر  تحت هذا اƅمعوق اƅرئيسي معوقات ثاƊوية أخرى من أهمها:
ارة اƅشرƄة، ومسؤوƅيات اد ،تشƄيل مجلس الادارة وعدم اƅفصل بين مهمة مجلس الادارة ومهمة الادارة اƅتƊفيذية -

 ومستوى اƅرقابة، وعدد اجتماعات اƅمجلس.
أعضاء مجلس الادارة: عدم توفر أعضاء مستقلين غير تƊفيذيين في مجلس الادارة بعدد مƊاسب يƄوƊون  -

 قادرين على تقديم الآراء واجتهادات مستقلة Ɗابعة من احساسهم باƅمسؤوƅية، ومن خبراتهم وتفهمهم ƅعمل اƅشرƄة.
الادارة: وأهمها ƅجƊة اƅتدقيق، وƅجƊة اƅمƄافآت واƅترشيحات، ومدى فعاƅيتها واستقلاƅيتها، وتوفر  ƅجان مجلس -

 أعضاء غير تƊفيذيين مستقلين فيهما.
 ب. اƃمصدر اƃخارجي:

ومدى توافر اƅقواƊين واƅتعليمات اƅمƊظمة ƅلƊشاط الاقتصادي،  ،وهو اƅمƊاخ الاستثماري اƅعام في اƅدوƅة
 اƅتي تضمن تطبيق اƅحوƄمة في اƅشرƄات واعطائها صفة الاƅزام وعدم تعارضها مع هذƋ اƅقواƊين.

 تحديات تطبيق حوƂمة اƃشرƂات:اƃفرع اƃثاƈي: 
 قع مجموعة من اƅتحديات يمƄن تلخيص أهما في ما يلي:يواجه تطبيق اƅحوƄمة على أرض اƅوا

 :اƃماƃي والإداري أ. اƃفساد
عادة ما يرتبط ظهور اƅفساد بغياب اƅحوƄمة، ويƊتج عƊه اƅعديد من الآثار اƅسلبية واƅخطيرة، فاƊتشار  

ساد تƄاƅيف ن ƅلفإƅى جاƊب ƅك فإاƅفساد اƊƅاتج عن غياب اƅحوƄمة يعمل على هروب الاستثمارات الأجƊبية، 
زيادة سوء و اقتصادية أخرى، مƊها اƊخفاض الاƊفاق اƅحƄومي على اƅمشاريع ذات اƅتوجهات الاجتماعية، 

                                                           

، مذƄرة Ɗƅيل شهادة اƅماجستير، Ƅلية الأعمال، اƃعلاقة بين مستوى اƃتطبيق اƃفعلي ƃلحاƂمية اƃمؤسسية وجودة اƃتقارير اƃماƃيةعلي جابر اسماعيل،  1
  .11، ص 1121حاسبة، جامعة اƅشرق الاوسط، Ɗخصص م
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ƅيشمل الأجهزة  ،طبيق اƅحوƄمة هو اتساع Ɗطاق اƅفسادتتخصيص اƅموارد، واƅتحدي الأƄبر اƅذي يواجه 
دائما ما تقف في وجه الاصلاحات  اƅحƄومية اƅمسؤوƅة أساسا عن محاربة اƅفساد، لأن اƅحƄومات اƅفاسدة

 اƅتشريعية، وذƅك ƅحرصهم على استمرار اƅمƊاخ اƅفاسد اƅذي يمƊحهم مƄاسب Ƅبيرة.

 ب. اƃممارسة اƃعملية واƃديموقراطية:
 إطارƊها في إتحاول أن تطبق اƅحوƄمة بشƄل سليم وفعال، ف ،ƄاƊت الاقتصاديات اƊƅامية واƅصاعدة إذا

 واƅتي من آثارها الايجابية: ،عليها أن تعمل على ارساء قواعد اƅديموقراطية هذا اƅسعي أصبح من اƅواجب
تعتبر اƅديموقراطية آƅية تلقائية ƅعملية تداول اƅسلطة، وذƅك ƅقيامها على مبادئ اƅتعددية واƅحرية، واƅتي تقف  - 

Ɗطاق اƅفساد والآثار  حائلا أمام سعي أي طرف أو أية قوى سياسية ƅلاƊفراد باƅسلطة، وذƅك يعمل على تضييق
 اƅسلبية اƊƅاجمة عƊه.

تتيح اƅديموقراطية اƅفرصة ƅلمجاƅس اƊƅيابية واƅتشريعية ƅلقيام بواجباتها اƅرقابية واƅتشريعية باستقلاƅية تامة،  - 
 ودون أية ضغوط.

 جـ. احترام سلطة اƃقاƈون:
ال اƅحوƄمة، فلن تƄون هƊاك وهƄذا هو ح ،ذا تقيد باƅقاƊونإلا إ ،أن يƄون فعالا ءلا يمƄن لأي شي

حدى إذا Ƅان هƊاك قواƊين تدعمها وتحميها، وتأتي أهمية سلطة اƅقاƊون ƄوƊها إلا إ ،حوƄمة فعاƅة ورشيدة
الأدوات اƅمهمة اƅتي تساعد على جذب الاستثمارات الأجƊبية، وقد يƄون هƊاك تƊاقض بين اƊƅصوص اƅقاƊوƊية، 

مة، حتى لا يحدث فصل بين اƅقاƊون وتطبيقه من اƊƅاحية اƅعملية ƅذا يجب اƅترƄيز على بعض اƅعƊاصر اƅمه
 .خ.... اƅومن هذƋ اƅعƊاصر اƅوضوح، اƅتحديد، الاƅتزام باƅتطبيق، اƅثواب واƅعقاب

 اƃمصاƃح:د. اƈشاء علاقة سليمة بين أصحاب 
 تضر فقط بحقوق لا ،ان عمليات اƅتواطؤ واƅفساد اƅتي تتم بين مجاƅس الادارة وƄبار اƅمديرين اƅتƊفيذيين

ƅذا من اƅضروري أن يƄون هƊاك حزمة من  ،أصحاب اƅمصاƅح، وƊƄƅها تضر أيضا باƅشرƄة ومستقبلها
 الاجراءات واƅسياسات اƅتي تعƊي بحماية حقوق أصحاب اƅمصلحة باƅشرƄة.

 Ƃاتجراءات تحسين حوƂمة اƃشر إ. 3
عة من الاجراءات يعتمد عليها Ɗظام حتى يƄون هƊاك تطبيق سليم ƅحوƄمة اƅشرƄات لا بد من وجود مجمو 

 :1حوƄمة اƅشرƄات ƅتحسين أدائها وتتمثل هذƋ الإجراءات فيما يلي

                                                           

  .Ɗ ،29 ،1112شرة دورية، اƅعدد حوƂمة اƃشرƂات قضايا واتجاهاتمرƄز اƅمشروعات اƅدوƅية اƅخاصة،  1
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 أ. إجراءات قصيرة الأجل:
- Ƅشرƅسياسة يجب  اتتقوم اƅا Ƌها، هذƊات يتم الإفصاح والإعلان عƄشرƅومة اƄتوبة خاصة بحƄبإتباع سياسة م

Ɗشاء مجلس إدارة استشاري، Ƅذƅك لا بد أن توضح إƊشاء مجلس الإدارة ودور أعضائه وا Ƅƅفاءات اƅخاصة بهم وا 
أن توضح اتصالات مع مساهمي الأقلية ومعاملاتهم وƊظم اƅمحاسبة والإفصاح ومعاملة اƅمساهمين الآخرين، 

 وƄذا تعيين مراجعين مستقلين وƊشر جدول زمƊي بما سيحدث باƅشرƄة.
 أعضاء واƅغرضارة استشاري مƄون من ثلاثة أو أربعة تƊص سياسة حوƄمة اƅشرƄات على إƊشاء مجلس إد -

من اƊشاء مجلس اداري استشاري هو اƅمساعدة في عملية اتخاذ اƅقرار عن طريق تزويد الادارة ومجلس الادارة 
بآراء موضوعية ذات بعد مستقل وƄذا تزويد مساهمي اƅشرƄة بمرشحين محتملين ƅلعمل Ƅأعضاء مجلس ادارة 

 مستقلين.
، واƅذين ƅهم دراية من بين اƅخبراء اƅموجودين في اƅسوق بينمƊتدباƅدارة الإمجلس أعضاء ƅشرƄة بتعيين تقوم ا -

وخيرة في مجال تسيير اƅشرƄات، واƅقواعد اƅماƅية واƅقاƊوƊية، فضلا أن يƄون مشهود ƅهم باƊƅزاهة والأخلاق، وهو 
 أهم اƅمتطلبات في أعضاء مجلس الإدارة.

، مثل سياسة بيئية اجتماعية ƅلشرƄة تجاƋ اƅمواطƊين ويتم الافصاح والاعلان عƊها تقوم اƅشرƄة باتباع -
 الاجتماعية واƅبيئية. ةاƅمسؤوƅياƅمساهمة في خدمة اƅمجتمع من خلال 

، من خلال حقهم في متساوية ƅمساهمي الأقليةاƅمعاملة اƅضمان ، تؤƄد اƅوثائق الأساسية ƅلشرƄةيجب أن  -
 وقهم اƅماƅية.اƅتصويت، بما يضمن حق

 ب. اجراءات متوسطة الأجل: 
تعمل سياسة حوƄمة اƅشرƄات على تƄوين مجلس الادارة الاستشاري خلال عام واحد، ويعقد هذا اƅمجلس 
الاستشاري أربعة اجتماعات سƊويا، وƅلشرƄة جدولا ƅلاجتماعات واƅمستƊدات الاساسية ƅلاجتماعات، وتقدم اƅى 

 ي قبل مواعيد الاجتماعات حيث تƊص سياسة حوƄمة اƅشرƄات على ما يلي:أعضاء مجلس الادارة الاستشار 
تعيين عضو من مجلس الادارة مستقلا وغير موظف من خلال عامين، ويمƄن أن يƄون عضوا بمجلس  -

 الادارة الاستشاري.
سة اƅشرƄة في تقريرها اƅسƊوي اƅمقدم اƅى اƅمساهمين عن محتوى ومدى تƊفيذ سيا بالإفصاحأن تقوم اƅشرƄة  -

 الاجتماعية ƅلشرƄة اتجاƋ اƅمواطƊين. واƅسياسة اƅبيئية ،اƅمƄتوبة اƅخاصة بحوƄمة اƅشرƄات
 فصاح في تقريرها اƅسƊوي عن مدى اƅتزامها بقواعد حوƄمة اƅشرƄات.أن تقوم اƅشرƄة بالإ -
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 عوامل ƈجاح حوƂمة اƃشرƂاتاƃفرع اƃثاƃث: 

 :1تتحدد عوامل Ɗجاح اƅحوƄمة في     
 عملƅوا  اƊاƄ ة سواءƄشرƅذين تربطهم علاقة باƅح واƅمصاƅتوازن بين الأطراف من ذوي اƅعلى إيجاد ا

مساهمين، مديرين، موظفين، عاملين، اƅمستثمرين في اƅسوق اƅماƅي، اƅهيئات اƅحƄومية، اƅمؤسسات اƅبƄƊية، 
 واƅمجتمع اƅمحلي بشƄل عام.

 قيم الأساسيةƅش تأسيس مجموعة من اƅزاهة، اƊƅقيم ا( هاƅتي من خلاƅوا ،)خƅية...إƅمسؤوƅة، اƅعداƅفافية، ا
 .تمارس اƅشرƄة Ɗشاطها، وقبول جميع اƅعاملين في هذƋ اƅمؤسسات ƅهذƋ اƅقيم

  حƅحفاظ على مصاƅن من اƄات، وهو ما يمƄشرƅمة اƄظام حوƊ املا منƄة جزءا متƄشرƅمخاطر باƅجعل إدارة ا
 اƅملاك، وعدم اƅتلاعب بها من قبل اƅمديرين.

 ي في تمويل اƅماƅظمات الاستثمار اƊوك ومƊبƅها، حيث لا تترد اƊتمويلية والإفادة مƅمصادر اƅحصول على اƅ
 ومبادئ اƅحوƄمة.  بمعاييراƅشرƄات اƅتي تلتزم 

  ىƅميل إƅاƋي رؤية  الاستراتيجي الاتجاƊك من خلال تبƅقرارات، وذƅلأعمال واƅ ظرة قصيرة الأجلƊƅبدل ا
 وترجمتها في خطط طويلة الأجل.مستقبلية ƅلشرƄة ƄƄل، 

 الاقياس وتقييم الا Ƌتي تضمن تجاƅتباع الإجراءات ا ستمرار اƅتقدم استراتيجي بصفة دورية ƅلمؤسسة وا 
 .واƅتخطيط واتساقها مع الأهداف

  عليا أوƅوا من الإدارة اƊاƄ ية، سواءƊساƊاتهم الإƊاƄتعبير عن إمƅفاعلين الأساسيين من الإبداع واƅين اƄتم
 وظفين واƅعاملين.اƅم

 ثقة والاƅمديرين  حترامتدعيم اƅبار اƄة، وخاصة بين أعضاء مجلس الإدارة وƄشرƅبين جميع الأطراف في ا
 اƅتƊفيذيين من جهة، وبين اƅمساهمين واƅعاملين في اƅشرƄة.

  ثر منƄظيم أƊتƅتسهيل واƅين واƄتمƅرقابة و اƅماƄتحƅمياƄتحƅرقابية واƅثرة الإجراءات اƄ ة تؤدي إعاقة ، حيث أن
اƅعمل والإبداع ƅدى اƅمديرين واƅمديرين، مما يتطلب اƅموازƊة بين تمƄين اƅموظفين اƅمديرين من اتخاذ اƅقرارات، 

 وبين حماية اƅشرƄة من اƅقرارات اƅخاطئة.

 ة، ما ضمن استمرا ستدامةالاƄشرƅمو اƊمدى في مجال تحقيق الأرباح وƅظرة بعيدة اƊƅية واستقرار ر من خلال ا
 ƅشرƄة حتى بعد تغيير اƅمديرين.ا

                                                           

  .02، صمرجع سابقمدحت محمد أبو اƊƅصر،  1
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  قدرة على تعبئةƅموارداƅمجتمعخدمة لأغراض  اƅى اƅين وتحويلهم إƊمواطƅمدخرات من اƅمن خلال تجميع ا ،
 مساهمين في اƅمشروعات الاقتصادية واƅتƊموية.

 معاصرةƅقضايا اƅتعامل مع اƅقدرة على اƅجديدة، وااƅوجية والاقتصادية اƅوƊƄتƅتطورات اƅفتاح الأسواق ، مثل اƊ
اƅدوƅية على بعضها، خاصة بعد تحرير اƅتجارة اƅعاƅمية وتحرير حرƄة رؤوس الأمواƅل اƅدوƅية، مما زاد من 

 اƅتحديات واƅفرص أمام اƅشرƄات.
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 خلاصة اƃفصل

اƅمفهوم Ɗظرا ƅلاهتمام اƅمتزايد بمفهوم اƅحوƄمة، فقد حرصت اƅعديد من اƅهيئات اƅدوƅية على دراسة هذا 
وتحليله ووضع معايير محددة ƅتطبيقه، وفي اƅواقع، قد اختلفت هذƋ اƅهيئات في اƅتعريفات اƅتي اعطتها ƅمفهوم 
اƅحوƄمة، Ƅما اختلفت Ƅذƅك في اƅمعايير اƅتي رأت أƊها تحƄم عملية اƅحوƄمة، ويوجد على رأس هذƋ اƅهيئات: 

 BI اƅتابعة ƅلبƊك اƅدوƅي IFCمويل اƅدوƅية ، ومؤسسة اƅتOCDEمƊظمة اƅتعاون الاقتصادي واƅتƊمية 

تتƄون اƅحوƄمة من مجموعة من اƅقواعد اƅتي تستخدم لإدارة اƅشرƄة من اƅداخل، وذƅك من خلال قيام 
مجلس الإدارة بالإشراف عليها، ƅحماية اƅمصاƅح واƅحقوق اƅماƅية ƅلمساهمين، وبمعƊى أخر، فإن اƅحوƄمة هي 

جتماعي، اƅعلاقات بين الأطراف الأساسية اƅتي تؤثر في أداء اƅشرƄة اƅماƅي والامجموعة من اƊƅظم اƅتي تحƄم 
Ƅما تشمل مقومات تدعيم اƅمرƄز اƅماƅي واƅتƊافسي ƅلشرƄة على اƅمدى اƅبعيد وتحديد اƅمسؤول واƅمسؤوƅية عن 

ƅتهم، وتحسين Ƅل قرار وتصرف، Ƅما تؤƄد محددات اƅحوƄمة على مسؤوƅيات اƅمديرين واƅمسيرين، وتعزيز مساء
اƅممارسات اƅمحاسبية والادارية واƅماƅية، Ƅما تؤƄد على اƅشفافية، مما يساعد على سرعة اƄتشاف اƅتلاعب 
واƅماƅي اƅفساد والإداري، واتخاذ الاجراءات اƅمطلوبة بشأƊه، وعلا  اسبابه وآثارƋ قبل تفاقمها وتأثيرها على حياة 

 اƅشرƄة.

طار عام ƅتحديد اƅمسؤوƅيات واƅواجبات في اƅشرƄات، وبما وتعتبر اƅحوƄمة Ɗظام ƅتعزيز اƅر  قابة والإدارة وا 
وتحسين عملية اتخاذ   يعمل على تحسين الأداء، من خلال توفير اƅقوائم اƅماƅية اƅخاƅية من اƅغش والأخطاء

اƅقرارات من طرف اƅمديرين، وهو ما يدعم عملية الاستثمار في اƅشرƄات ويجعل اƅوحدة محط أƊظار 
ƅمستثمرين، Ƅما تعمل مبادئ ومعايير حوƄمة اƅشرƄات على زيادة اƅثقة فـي الاقتصادي اƅقومي، وتفعيل وتعميق ا

دور أسواق اƅمال فـي تعبئة اƅمدخرات من جهة، ورفع معدلات عوائد الاستثمار من جهة أخرى، إضافة إƅى 
 حماية حقوق صغار اƅمستثمرين.

الاختلاف في  اƅحƄومية Ƅما في اƅشرƄات الإقتصادية، مع  الإدارات في اƅحوƄمة إن تطبيق مبادئ
 اƄƅشف في يساهم يمƊƄه أن أسلوب اƅممارسة بفعل اƅخصائص اƅمختلفة اƅتي يتميز بها اƅعمل في هذƋ الإدارات،

 في واƅماƅية اƅتجاوزات الإدارية  ويحد من فعاƅيته وƄفاءته، من يعزز مما اƅحƄومي، الأداء اƅقصور في أوجه عن

 اƅحƄومي. ƅقطاعا
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 تمهيد اƃفصل:
ت فاƅمصارف تقوم بمƊح اƅقروض واƅتسهيلا، من اƅعمل اƅمصرفي أيتجز  ئتمان اƅمصرفي جزء لايعد الإ      
ما أ ،ئتمان اƅمصرفي يعد من أهم مصادر اƅتمويل اƅتقليدية باƊƅسبة ƅلشرƄات اƅطاƅبة ƅهاوذƅك Ƅƅون الإ ،ئهاƅعملا

، وبما مƊح الإئتمان دئما يرافقه مخاطر عدم اƅسداد، ق اƅربحئتمان إƅى تحقيفتهدف من وراء مƊح الإ اƅمصارف
بفعل عدم قدرة أو رغبة اƅزبائن على اƅوفاء بإƅتاماتهم، فإن الإئتمان اƅمصرفي دائما ترافقه مخاطر، تطلب من 
اƅمصرف اƅحرص على اƅدراسة اƅجادة واƅمستفيضة ƅقرار مƊح الإئتمان ƅلغير، مما يجعل من ترشيد اƅقرارات 

لإئتماƊية في اƅمصارف أهم دعائم بقائها وƊموها، خاصة وأƊها تستخدم أموال اƅغير، اƅتي تƄون في شƄل ودائع ا
 مختلفة اƊƗواع في مƊح الإئتمان.

يتطلب ترشيد اƅقرار الإئتماƊي مجموعة من اƗدوات والإجراءات يجب إتباعها والإƅتزام عƊد اƅقيام بمƊح      
ƅلغير، وفي حاƅ كالإئتمانƅفيذ ذƊتراخي في تƅلضياع، مما يجعل من ا ة اƅ مودعينƅمصرف واƊƅن تتعرض أموال ا

فهم اƅقرارات الإئتماƊية وƄيفية ترشيدها هو ƅب الإئتمتان اƅمصرفي، وƅمعاƅجة الإتمان اƅمصرفي وترشيد قراراته، 
ل ذƅك من خلال اƅمباحث اƅمتمثلة في اƅحƄم بمƊح أو عدم مƊح اƗموال اƅمطلوبة من طاƅبي الإئتمان، ƊتƊاو 

 اƅتاƅية:
 ؛ماهية الإئتمان اƃمصرفي: الأول اƃمبحث

 اƃمبحث اƃثاƈي: ترشيد اƃقرارات الإئتماƈية؛
 اƃمبحث اƃثاƃث: آƃيات ترشيد اƃقرار الإئتماƈي.
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 ماهية الإئتمان اƃمصرفياƃمبحث الاول: 
بها اƅمصارف، حيث يعتبر أداة ƅتمويل اƊƅشاط  يتعتبر مƊح الإئتمان من أهم اƅوظائف اƅتي تقوم      

الاستهلاƄي ƅلأفراد، واƊƅشاط الاستثماري ƅلمستثمرين واƅمؤسسات، وهو ما يدفعƊا ƅلتعرف على مفهوم الإئتمان 
 اƅمصرفي ومميزاته وأƊواعه.

 وƈشاتهتعريف الائتمان اƃمصرفي اƃمطلب الأول: 
على اƅمصارف فقط، Ƅما يمƄن أن يƄون بغير اƊƅقود، إƅى أن  رغم أن اƅقيام بمƊح الإئتمان لا يتوقف      

الإئتمان اƅمصرفي يبقى أهم أشƄال الإئتمان في اƊƅشاط الاقتصادي، وفي تمويل اƅمشاريع واƗفراد على حد 
 سواء.

 اƃمصرفي:ئتمان تعريف الإ  :ولاƃفرع الأ 
ثير من اƅمفاهيم في مختلف اƅمجالات اƅتعاريف حول الائتمان اƅمصرفي شأƊه شان اƄƅ تƊوعت وتعددت      

وعلى اƅعموم فهو يرتƄز بصورة أساسية على اƅثقة اƅتي تربط بين اƅدائن  ،والاجتماعية والإدارية، الاقتصادية،
 واƅمدين واƅتي يƊجم عƊها دفع قيمة في اƅحاضر واƅدفع اƅمؤجل في اƅمستقبل.

 الإئتمان ƃغة:  -1
 Ɗcredoه Ɗاشيء من عبارة أيلاحظ ، creditاƅلغة الاƄƊليزية في ان ئتمالإƄلمة اƅتحري عن معƊى عƊد      

فتفهم باƅلغة اƅلاتيƊية بمعƊى  do أما ،ثقة اƅسƊسƄريتية وتعƊي باƅلغة، Cradوهي ترƄيب لاصطلاحين  ،اƅلاتيƊية
 1.ضع اƅثقة(أالائتمان معƊاƋ ) أضع، وعليه فمصطلح

ϭعϰϠ  ،فϭϬ ي΄تمنه عϠيه ،صرف عندمΎ يϘرض الزبϭن قرضΎ  فΎلم ،إن كϠمΔ الائتمΎن م΄خϭذة من الأمΎن     
 2. الزبϭن أن يعيد الϘرض في مϭعده

 الإئتمان إصطلاحا:  -2
 Ɗقترح بعضا مƊها فيما يلي: ،اƅمصرفي ئتمانƅلإتوجد تعريفات Ƅثيرة     

 وعد قابلم ،)في اƅوقت اƅحاضر(الآن خدمات أو بضائع أو Ɗقود تسليم عمليةعبارة عن  هو الائتمان      

 .3اƅمستقبل في باƅدفع

                                                           

ي الجزراϱϭ، نΎديΔ شΎكرالنعيمي، تحϠيل الائتمΎن المصرفي بΎستخداϡ مجمϭعΔ من الم΅شراΕ المΎليΔ المختΎرة دراسΔ محمدعϠ يϡھإبرا 1
 Δنظري(–  ΔليΎترة المϔر خلال الΎسط العراقي للاستثمϭالا ϕفي مصرف الشر )ΔيϘد، ال5002-5002تطبيΎالاقتصϭ الإدارة ΔϠلث ، مجΎعدد الث

 .02، ص ϭ5000الثمΎنϭن، جΎمعΔ بغداد، 

 ورقة عمل مقدمة اƅى اƅمؤتمر اƅعلمي اƅدوƅي اƅسابع: إدارة مخاطر الائتمان في ظل الأزمة اƃماƃية اƃعاƃمية،اƅسƊوسى محمد اƅزوام، محمد إبراهيم مختار،  2

 10، ص Ɗ9112وفمبر  ƅ01 -00فرص، والآفاق، جامعة اƅزرقاء اƅخاصة، عمان، تداعيات اƗزمة الاقتصادية اƅعاƅمية على مƊظمات الإعمال اƅتحديات، ا
 .92، ص9119 غزة، ،واƅفلسطيƊية اƅماƅية ƅلدراسات فلسطين دهمع الائتمان، تحليل حول تدريبي ، اƅبرƊامجشام جبره 3
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 واƅمتفق ƅها، اƅقيمة اƅمساوية دفع مقابل فيها، اƅحقوق أو واƅممتلƄات ƅلبضائع اƅحاƅي اƅتبادل هو الائتمان     

 1اƅمستقبل. في عليها
 ،الاعتباري أو اƅطبيعي اƅشخص ƅقابلية مقياس هوبشƄل عام، والإئتمان اƅمصرفي بشƄل خاص  الائتمان      

 2اƅمستقبل. في معين وقت إƅى )اƊƅقدي( اƅدفع تأجيل مقابل اƅحاƅية )Ɗقود(، اƅقيم على صولƅلح
راد اƅتي يتم بمقتضاها تزويد الاف ،بأƊه تلك اƅخدمات اƅمقدمة ƅلزبائن ،ويعرف الائتمان اƅمصرفي       

Ɨمجتمع باƅمؤسسات في اƅلازمةواƅأعلى  ،موال اƗمدين بسداد تلك اƅعمولات موان يتعهد اƅل وفوائدها وا
بتقديم  اƅمستحقة عليها واƅمصاريف دفعة واحدة، أو على أقساط في تواريخ محددة، ويتم تدعيم هذƋ اƅعلاقة

توقف اƅزبون عن اƅسداد بدون أية  في حاƅة ،مواƅهأاƅتي تƄفل ƅلمصرف استرداد  ،مجموعة من اƅضماƊات
 3.خسائر

ومثال ذƅك اƅمقرض اƅذي يقدم مبلغ من  ،جلهآادƅة قيمة حاضرة بقيمة ئتمان اƅمصرفي بأƊه مبيعرف الإو         
أما اƅقيمة اƅصلية فهي  ،اƅقيمة اƅحاضرة هي اƅمبلغ اƅذي يستلمه اƅمقترض ويدفعه اƅمقرض، اƅمال ƅلمقترض

 4.و اƅقساط عƊد سداد اƅقرض في اƅموعد اƅمستقبلي اƅمحددأاƅدفعات 
 أن معيƊة ومحددة، عموƅة أو فائدة مقابل اƅبƊك، بمقتضاها يرتضي ةعملي أƊه على اƅمصرفي الائتمان يعرف

 أموال في صورة تسهيلات ،معين وقت بعد أو حالا سواء طلبه على بƊاء (،أعمال شرƄة أو فردا) عميلا يمƊح

 إقراض أو Ɗشاطه اƅمعتاد، مواصلة من ƅيتمƄن ،اƅسيوƅة في اƅعجز ƅتغطية وذƅك ،أخرى صورة أي أو Ɗقدية

 عن Ɗيابة اƅبƊك أو تعهد ƅلعميل اƅبƊك Ƅفاƅة في متمثلة تعهد شƄل في تƄون أو ،استثمارية Ɨغراض يلاƅعم

 .5اƅغير ƅدى اƅعميل
 مقابل في ،حاضرة قيمة مبادƅة ئتمان اƅمصرفي هو عمليةيمƊƊƄا اƅقول أن الإ ،بƊاء على اƅتعريفات اƅسابقة      

 Ɗقودا. اƅقيمة هذƋ تƄون ما غاƅبا ƅها، مساوية آجلة بقيمة وعد

 ƈشأة الإئتمان اƃمصرفي:: اƃفرع اƃثاƈي
 اƅصياغ ƅحمايتها من اƅسرقة ل اƅودائع من اƅمعادن اƊƅفيسة، ƅدىإن أول Ɗشأ ƅلƊشاط اƅمصرفي Ƅان قبو      

، من خلال وضعها في خزائن حديدية آمƊة، وƅم يƄن Ɨصحاب اƅودائع أي حق في اƅحصول على واƅضياع
، ومن ثم أخذت واƅمحافضة عليهااƅعƄس ƄاƊت يترتب عليهم دفع جزء من أمواƅهم، ƅقاء حراستها فوائد، بل على 

مؤسسات الإيداع في الإقراض مقابل فوائد وضماƊات تختلف باختلاف طبيعة اƊƅشاط اƅذي يتم تمويله باƅمبلغ 
                                                           

 .50، ص9111 عمان، ر،ƅلƊش وائل ، دارمعاصر واستراتيجي Ƃمي مدخل اƃبƈوك إدارة اƅدوري؛ مؤيد ،اƅحسيƊيفلاح  1
، 9110امعة الإسلامية، غزة، اƗعمال، اƅج إدارة في ماجستير ، رساƅةاƃمباشرة الائتماƈية ƃتسهيلاتا مƈح ƃقرار اƃمحددة Ɗصار، اƅعوامل توفيق صديق 2

 .29ص 
 .00ϯ، ص 5000الاسكندريΔ، مصر،  ،الدار الجΎمعيΔ البنϙϭ الشامΔϠ عمϠياتϬا ϭادارتϬا،عبد الحميد عبد الϠطيف،  3
4  ،ϱرΎالشنب ϡشΎيرامي هϠرار الإالتحϘره في صنع الϭدϭ سطين ماني فيئتل الماليϠفي ف ΔϠالعام Δجستير، المصارف التجاريΎم ΔلΎرس ، ϡلΎالع ΔمعΎج

Δسطين، المريكيϠ22، ص 5002، ف. 
  01: ص ،5005 الأردن، عمΎن، ،التϭزيعϭ لϠنشر الϭراϕ ،الائتماني ϭالتحϠيل المصرفي الائتمان إدارة ،الزبيدϱ محمϭد حمزة 5
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ن باقراض أمواƅهم ƅلغير بدل وعƊدما لاحظ اƅمودعين أن اƅصاغة بعد أن تحوƅوا إƅى بƊوك، أƊهم يقومو اƅمقترض، 
الاحتفاظ بها فقط، صاروا يطاƅبون باƅحصول على جزء من اƅفوائد اƅتي يحصل عليها اƅبƊوك من اƅمقترضين، 
وهو ما أدى إƅى Ɗشأة اƅوساطة اƅماƅية بشƄلها اƅحاƅي، وهو ما أدى اƊتقال اƅبƊوك من مهمة قبول اƅودائع اƊتقلت 

ƅى ممارسة عمليات الإقراض واƅمدخرات إƅودائع واƅحديثة هو قبول اƅلمصارف اƅ ساسيƗن اƄرƅيصبح اƅ ،تسليف
اƅماƅية من أصحاب اƅفائض اƅماƅي من جهة وتقديم اƅتسهيلات الإئتماƊية واƅخدمات اƅمصرفيةة متعددة اƗشƄال 

 من جهة أخرىن وفق ما يوضحه اƅشƄل اƅتاƅي:

 (: عƊاصر اƅوساطة اƅماƅية06اƅشƄل رقم )

 

 

، 0222أحمد غƊيم، صƊاعة قرارات الإئتمان واƅتمويل في إطار الاستراتيجية اƅشاملة ƅلبƊك، اƅطبعة اƅثاƊية، دار اƅمستقبل، اƅقاهرة،  :اƃمصدر
 .10ص 

 وأهميته اƃمصرفي الإئتمان مميزات :اƃثاƈي اƃمطلب

 الاقتصاد تمويل درمصا مهأ من هجعلت اƅتي ،تواƅمميزا اƅخصائص من باƅعديد اƅمصرفي الإئتمان يتميز    

 .ازدهارهاو  اƊموه في مةهمسا وأƄثرا ،اƅوطƊي
 اƃمصرفي الإئتمان : مميزاتاƃفرع الاول

 باƊƅسبة أو اƅوطƊي ƅلاقتصاد باƊƅسبة سواء ،اƗهمية في غاية مصرفيا Ɗشاطا اƅمصرفي الائتمان يعتبر       
 إذ حساسية، الاقتصادية اƗدوات أƄثر من عتبري فهو وƅذƅك ،اƗخرى اƅوسيطة اƅماƅية واƅمؤسسات اƅبƊوك لإدارة

Ɗما ،اƅوسيطة اƅماƅية اƅمؤسسة أو اƅبƊك مستوى على اƅضارة آثارƋ تقف لا  ،اƅوطƊي الاقتصاد إƅى أضرارƋ تصل وا 
 إƅى يؤدي فيه الإفراط حاƅة وفي ،Ƅساد إƅى يؤدي اƄƊماشه حاƅة في اƅمصرفي فالائتمان ،استخدامه يحسن ƅم إذا

 تصعب قد هيƄلية اختلالات ويسبب ،اƅخطورة في غاية اقتصادية آثار ƅه اƗمرين وƄلا ة،تضخمي ضغوط
  1:اƅتاƅية باƅخصائص اƅمصرفي الائتمان يتميز، ورغم ذƅك معاƅجتها

 مصرفي الإئتمان يعتبرƅتمويل مصادر مهأ من اƅتي اƅيها تلجأ اƅمؤسسات إƅصغيرة خاصة اƅحديثةو  اƅها اƊم 

 .اƗخرى اƅتمويلية اتهاƅج من الائتماƊي اهمرƄز  في قةاƅث ƅضعف Ɗظرا ذاهو 

 مصرفي الإئتمان يؤدي لاƅى اƅوك تدخل إƊبƅس في اƅمؤسسات إدارة مجاƅمقترضة اƅك اƅه تحافظ وبذ Ƌذ
 .قراراتها وحدةو  اهإدارت استقلاƅية على اƅمؤسسات

                                                           

 ،اƗردن ،عمان ،توزيعو  ƅلƊشر وائل دار :اƅثاƅثة اƅطبعة معاصر، واستراتيجي Ƃمي مدخل اƃبƈوك إدارة ،اƅدوري اƅرحمن عبد مؤيد ،اƅحسيƊي حسن فلاح 1
 .124  ص ،2006

ƅديها فائض ماƅ يقطاعات  

 )أصحاب اƅودائع(
 اƅمصارف

(وساطة ماƅية)  

في حاجة ƅلأموالقطاعات   

(الإئتمان ƅبيطا)  
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 مؤسسات تحققƅمصرفي الإئتمان على اعتمادها خلال من اƅك ضريبيا وفرا اƅة وذƊلجوء مقارƅى  باƅتمويلإƅا 

 تخصم اهأƊ أي اƅضريبة ƅغاية مصروفا تعتبر اƅقروض على اƅفوائد Ɨن وذƅك م،هاƗس في الاƄتتاب طريق عن

  .اƅضريبة احتساب قبل اƗرباح من
 مصرفي الإئتمان يساعدƅتاجية زيادة على اƊمال رأس إƅاسبة وسيلة يعتبر إذ اƊتحويل مƅ موالƗمن استعمال ا 

 .استغلاها وحسن أحتاجها ƅمن اƊƅقدية اƅمدخرات تحويلو  ƅلتبادل واسطة هأƊ أي لآخر، خصش

 ظمƊمصرفي الإئتمان عمليات تƅية جداول وفق اƊتسديد ،زمƅ قروض أقساطƅمستحقة اƅك لا حيث ،اƊلبƅ نƄيم 

 في اƅمروƊة Ɗوعا من بديي اƅبƊك فإن اƅتسديد تعذر حاƅة يفو  اƅمحددة، الاستحقاق تواريخ قبل باƅتسديد اƅمطاƅبة

 .سوƅتها إرباك وعدم اƅمؤسسة Ɗشاط لاستمرار اƅفرصة يتيح مما اƅسداد تأجيل
ƃفرع اƃي: أهميةاƈمصرفي الإئتمان ثاƃا: 

 ،زواياثلاث  من اƗهمية ذƋه إƅى اƊƅظر يمƄن ،الاقتصادية اƅحياة في اماه دورا اƅمصرفي الإئتمان يلعب     
 ذƋه إƅى يƊظر اƅثاƊية اƅزاوية ومن اƅمقترض، باƊƅسبة اƅمصرفي الإئتمان أهمية إƅى يƊظر اƗوƅى اƅزاوية فمن

 الاقتصاد إƅى اƅمصرفي باƊƅسبة الإئتمان أهمية إƅى يƊظر اƅثاƅثة اƅزاوية ومن اƅمقرض، ƅلبƊك باƊƅسبة اƗهمية

 .اƅوطƊي
 :ƃلمقترض باƈƃسبة اƃمصرفي الإئتمان أهمية .0

 تدعيم في الإئتمان ذاه عبهيل اƅذي اƅدور خلال ƅلمقترض من باƊƅسبة ƅمصرفيا الإئتمان أهمية تƄمن       

ه قدرت عدم من اƅرغم على الاستهلاƄية اƅسلع بعض اƅحصول على من اƅمقترض يمƄن إذ ،الاستهلاƄية عملياته
 على دهاسدا يتم أن على ،اƅسلع ذƋه ƅشراء اƅلازم ها اƅتمويلوذƅك بمƊح ،اƅحاضر اƅوقت في اهقيمت دفع على

 .أقساط

 من اهƄما يمƊƄ ي،اƅماƅ اهتوازƊ وتسوية اƅماƅية اƅصعوبات ةهمواج من اهيمƊƄ الإئتمان فإن ،ƅلمؤسسات باƊƅسبةو 

، اƅمواد واƅمعدات اƗراضي، الآلات) اهتلزم اƅتي الإƊتاجية اƗصول بعض ƅشراء اƅلازم اƅتمويل على اƅحصول
 .إƅخ( اƗوƅية واƅلوازم...

 :ƃلبƈك باƈƃسبة اƃمصرفي نالإئتما أهمية .9
 الاستثمارو  لإراداته اƅرئيسي اƅمصدر يمثل وهف باƊƅسبة ƅلبƊك اƗهمية باƅغ دورا اƅمصرفي الإئتمان يلعب      

 إƅى يشير اƅتجارية اƅبƊوك ميزاƊيات في اƅقروض Ɗسبة ارتفاعأن  Ƅما ،اƅعاƅية اƅربحية تحقيق ƅه يضمن اƅذي

 .اƅعملاء سحوبات ةهمواج من اƅبƊك تمƄن اƅسيوƅة من مƊاسب قدر توفيرو  تواƅعمولا اƅفوائد أهمية زيادة

 وذƅك عن، مؤقتة بصورة اƅبƊوك في واƅموجودة اƅعاطلة اƗموال تشغيل في مهيسا اƅمصرفي الإئتمان أن Ƅما     

 باƅتاƅيو  ،ƅلبƊك اƅسوقية اƅحصة زيادة في اƅمصرفي الإئتمان مهويسا ذاه ،اƗجل اƅقصيرة اƅتمويلات طريق

 ƅ.1لبƊك اƅعامة دافلاها تحقيق في اماه دورا اƅمصرفي الإئتمان يلعب وعموما ،ارƋهوازد وهاƊم تحقيق
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 :اƃوطƈي ƃلاقتصاد باƈƃسبة اƃمصرفي الائتمان أهمية .3
 ذاتƊمية ه في الإئتمان ذاه بهيلع اƅذي اƅدور في اƅوطƊي الاقتصادفي  اƅمصرفي الائتمان أهمية تƄمن     

  :1اƅتاƅية اƊƅقاط في اƅوطƊي ƅلاقتصاد باƊƅسبة اƅمصرفي الائتمانأهمية  تلخيص ويمƄن ،الاقتصاد

 من اƅقطاعات الاقتصادية ƅمختلف اƅتمويلية اƅحاجات إشباع مصادر من اماه مصدرا اƅمصرفي الائتمان مثلي

 .خدماتو  تجارة ،صƊاعة ،زراعة

 الاعتمادات استخدام Ɨن ذƅكو  ،اƅدوƅة في اƅتجاري لاƅتباد عملية تسهيل في اƅمصرفي الائتمان مهيسا      
 على يعمل Ƅما ،اƅخارجية اƅتجارة ƅتمويل لةهس طريقة يوفر اƅمصرفي الإئتمان أشƄال أحد تمثل اƅتي ،اƅمستƊدية

 .2واƅمصدرين اƅموردين من Ƅل حقوق ضمان
 الائتمان اƃمصرفي عƈاصر :اƃثاƃثاƃمطلب 
اƅمؤسسات اƄƅبيرة باعتبارها أƄبر ، إلا أن واƅصغيرةرفي ƅلمؤسسات اƄƅبيرة يمƊح الائتمان اƅمص            
وباعتبارƋ اƊƅشاط  ،فتحتاج أƄثر ƅلائتمان اƅمصرفي ƅتمويل مشاريعها ،باƅمؤسسات اƅصغيرة ةوتوسعا مقارƊحجما 

اصر اƅرئيسية، أƊه يقوم على مجموعة من اƅعƅ، Ɗلائتمان اƅمصرفي ةريف اƅسابقاويتضح من اƅتع، اƄƗثر شيوعا
 :3أهمها ما يلي

  كƈبƃعميل فيثقة اƃك من فلابد الائتمان، خصائص أهم من وهي :اƊبƅون أن اƄه تƅ زبون في ثقةƅذي اƅا 
وهو ما يستلزم قيام اƅبƊك بدراسة Ƅافة اƅمقومات الائتماƊية ƅلعميل بقصد ، اƅمحدد اƅوقت في باƅتسديد يقوم سوف

 اƅتحقق من جدارته الائتماƊية.
 مالإƃمصرفي :تاحة مبلغ من اƅك أن الائتمان اƅحصر  ،وذƊما  فيلا يƊ قيام اƅبƊك بدفع مبلغ Ɗقدي ƅلعميل، وا 

Ƅإضافته إƅى حسابه اƅجاري أو استخدامه  ،يتعدى ذƅك إƅى إتاحة هذا اƅمبلغ ƅلعميل من خلال عدة صور أخرى  
ير ذƅك من صور الإتاحة اƅمتعارف ƅصاƅحه أو إصدار خطابات ضمان ƅه، أو غ مستƊديهفتح اعتمادات  في

 اƅعمل الائتماƊي. فيعليها 
 عرف  :تعيين مبلغ الائتمانƅوهو ما يعرف فى ا ،Ƌن تعددت صور إذ لابد من تحديد مبلغ الائتمان حتى وا 

 اƅمصرفي باسم اƅسقف الائتماƊي ƅلعميل.
 فائدة على الائتمانƃمق :تحديد اƅفائدة من اƅك على اƊبƅهدف حيث يُعتبر حصول اƅرئيسيترضين اƅمن  ا

 قيامه بمƊحهم الائتمان، ويمثل تحديد هذƋ اƅفائدة مقدماً جوهر اƅعمل اƅمصرفي اƅتقليدي.
 غرض من الائتمانƃعميل على الائتمان ومعرفة هل سيوجه  :تحديد اƅغرض من حصول اƅإذ يلزم تحديد ا

ا يلزم Ƅذƅك معرفة اƊƅشاط اƅذي سوف يتم ضخ مبلغ اƅتمويل ƅعمليات استثمارية أم ƅتمويل رأس اƅمال اƅعامل. Ƅم
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هذا اƅتمويل فيه. ويؤƄد اƅواقع اƅعملي أن اƄƅثير من حالات اƅتعثر فى اƅسداد ƄاƊت بسبب تسرب الائتمان 
 اƅممƊوح Ɨغراض أخرى غير اƅممƊوح ƅها الائتمان مع تهاون اƅبƊك فى ذƅك.

 ي بين ما يقدم :تحديد الأجلƊان لابد إذ لابد من وجود فاصل زمƄ اƊه، ومن هƊم Ƌعميله وما يستردƅ كƊبƅه ا
 من تحديد مدة معيƊة يقوم خلاƅها اƅعميل بسداد اƅمستحق عليه من أصل اƅقرض وفوائدƋ ومصاريفه.

 اتƈضماƃه  وهي :اƅك من استرداد أمواƊبƅن اƄتي تُمƅة وقوع مخاطر مستقبلية فياƅب الإئتمان  إذا تعثر، حاƅطا
 ه إتجاƋ اƅمصرف في مواعيدها اƅمحددة مسبقا.عن اƅوفاء بإƅتزامات

 خطرƃمستقبلية. :اƅظروف اƅتزايد احتمالات تغير اƅ ًظراƊ ب الائتمانƅطاƅ وحƊممƅجل اƗذي يزداد بزيادة اƅوا 
من خلال ما يعرف باسم عقد الائتمان  ،اƅتمويل طاƅبيوقد جرى اƅعرف اƅمصرفي أن يƄون تعامل اƅبƊك مع     

 أياً ƄاƊت صورة الائتمان اƅممƊوحة ƅلعميل. ،ئتماƊيةأو اƅتسهيلات الا
 أƈواع الائتمان اƃمصرفي: :اƃرابعاƃمطلب 

يعد الائتمان اƅمصرفي اƄƗثر جاذبية Ɗƅشاط اƅبƊوك اƅتجارية واƅمؤسسات اƅمصرفية اƗخرى، فمن جهة      
مخاطر تقرض اƅبƊوك اƅتجارية ومن جهة أخرى يحتمل اƅبƊك أƄبر مقدار من اƅ ،يضمن تحقيق اƅربحية اƅعاƅية

 ،اƅتجارية في الاقتصاد إذ تتغير هذƋ اƊƗواع وفقا ƅلتغيرات اƅتي رافقت Ɗشاط اƅبƊوك ،أƊواع مختلفة من الائتمان
 إƅى: اƅمصرفي ئتمانويƊقسم الإ

  :الائتمان وفقا ƃلغرض مƈه تقسيم-اولا
ئتمان فيه، أي اƊƅشاط اƅذي يتم توظيف الإ في الاستخدام اƅذي الإئتماناƅحصول على مثل اƅغرض من تي     

 :1يتم تمويله من خلال الإئتمان، وعلى ذƅك يƊقسم الإئتمان من حيث اƅغرض إƅى
  :الائتمان الاستثماري-0

هو الائتمان اƅذي يمƊح ƅلمشروعات الإƊتاجية ƅغرض استخدامه في تمويل اƅعمليات الاستثمارية طويلة      
Ɗ جلƗجل أو متوسطة اƗالآلات اƄ ثابتةƅصول اƗلمؤسسة مثل الاستثمار في اƅ ذاتيةƅموارد اƅضعف اƅ ظرا

 واƗراضي وغيرها
  :الائتمان اƃتجاري-9

من أحد أƊواع اƅتمويل قصير اƗجل، وتتحصل عليه اƅمؤسسة من اƅموردين، ويتمثل في قيمة اƅمشتريات        
يات الإƊتاج، ويلعب الائتمان اƅتجاري دور باƅغ اƗهمية في اƗصلية ƅلسلع اƅتي تتاجر فيها أو تستخدمها في عمل

تمويل اƄƅثير من اƅمؤسسات خاصة اƅتجارية مƊها، واƅمؤسسات اƅصغيرة اƅتي تجد صعوبة في اƅحصول على 
اƅقروض اƅمصرفية ذات اƅتƄلفة اƅمƊخفضة، أو تعاƊي من عدم Ƅفاية رأسماƅها اƅعامل في تمويل احتياجاتها 

سهوƅة اƅحصول عليه فهو  تمتع هذا اƊƅوع من الائتمان بعدة مزايا، ويمƄن أن ƊذƄر أهمها فيما يلييو ، اƅتجارية
اƅماƅية،  اƅمؤسساتالاقتراض من اƅبƊك أو غيرƋ من يطلبها لا يتطلب تلك الإجراءات اƅمعقدة واƅمتعددة اƅتي 
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، بل Ɗجد اƅموردين يƄوƊون عادة على أو مستƊدات يجب توقيعها ،وعادة لا توجد طلبات رسمية لا بد من تحريرها
 .إذا ƄاƊت ظروفهم اƅماƅية لا تسمح باƅدفع في اƅتاريخ اƅمحدد ،استعداد لإعطاء عملائهم مهلة ƅلسداد

إن الائتمان اƅتجاري مصدر من مصادر اƅتمويل حيث تستعمله اƅمؤسسة Ƅلما أرادت ذƅك باƄƅيفية اƅتي      
ول اƅمؤسسة دون مساس، Ɨن اƅمورد Ɗادرا ما يطلب رهن أصول اƅمؤسسة تحتاجها، Ƅما أن استخدامه يترك أص

يسمح ƅلمؤسسة باƅحصول على أموال إضافية من مصادر أخرى  مقابل اƅحصول على الائتمان، وهذا ما
 .بضمان أصوƅه

ؤسسة، وتدخل تƄلفة الائتمان في سعر اƅبضاعة، يعتمد على مقدار اƅخصم اƊƅقدي اƅذي يمƊحه اƅمورد ƅلم      
 خلال فترة قصيرة من تاريخ تحرير اƅفاتورة وقبل موعد الاستحقاق ،إذا ما سددت هذƋ اƗخيرة قيمة اƅمشتريات

 اƅمطلوب.

 :الائتمان الاستهلاƂي-3
      ƅتمويل عمليات مى يشير إƅ لإفرادƅ وكƊبƅحها اƊتي تمƅقروض اƅسيارات مختلف اƅاƄ معمرةƅية اƄا لاستهلا

بحيث يقدم ƅلشرƄات أو اƗفراد اƅموظفين  ،ت، فهو يعتبر ائتمان شخصي في أغلب اƗحيان، اƅغسالاواƅثلاجات
 1ما يتم سداد هذا الائتمان في صورة دفعات شهرية ƅلبƊك.وغاƅبا ƅدى اƅدوƅة، 

 تقسيم الائتمان وفقا لأجله :ثاƈيا
ه ئتمان وفوائدƋ، وفاء بإƅتزاماتيتمثل أجل الإئتمان في اƅفترة اƅتي جب على اƅحاصل عليه سداد مبلغ الإ     

 ئتمان حسب اƗجل إƅى:إتجاƋ مƊاح الإئتمان، ويƊقسم الإ

 :قصير الأجل ائتمان .1

 ،وتمثل اƅجاƊب اƄƗبر من قروض اƅمصارف اƅتجارية ،ئتمان لا تزيد مدة استحقاقه عن سƊة واحدةإهو       
أو بصفة أخرى عمليات  ،طة اƅجارية ƅلعملاءوهي تمƊح بغرض تمويل اƊƗش ،وتعد أفضل أƊواع اƅتوظيف ƅديها

ويتميز هذا اƊƅوع من الائتمان  ،اƗوƅية واƊƅقديةمثل تمويل شراء اƅمواد  ،رأس اƅمال اƅعامل ذات اƅدوران اƅسريع
 بأسعار فائدة مƊخفضة Ɗظرا ƅقصر أجله.

 :متوسط الأجل ائتمان .2
اƊƗشطة الاستثمارية، يحدد ƅها برƊامجا ƅلسداد وهي تمƊح بغرض تمويل  ،سƊوات وخمستتراوح مدته بين اƅسƊة 

اƅتي تظهرها اƅدراسات الاقتصادية ƅمشروع اƅمقترض أو الاحتياجات  ،يرتبط باƅتدفقات اƊƅقدية اƅحاƅية واƅمتوقعة
 ƅلعملاƅحقيقية 
 :ائتمان طويل الأجل .3
ين سƊة، تمƊح ƅتمويل هي اƅقروض اƅتي تزيد آجاƅها عن خمس سƊوات وقد تصل إƅى عشر سƊوات أو عشر      

قامة مشاريع جديدة اƊƗشطة واƅعمليات ذات اƅطبيعة تقدم مثل هذƋ اƅقروض و  ،اƅرأسماƅية، أو بƊاء اƅمصاƊع، وا 
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مثل اƅبƊوك اƅعقارية اƅتي تمƊح قروضا قد تصل إƅى عشرين عام، وذƅك ƅتمويل  ،عادة من اƅبƊوك اƅمتخصصة
قامة م ،عمليات اƅبƊاء واستصلاح اƗراضي شروعات اƅري واƅصرف، إƅى جاƊب اƅبƊوك اƅصƊاعية واƅزراعية، وا 

أعوام، بغرض إقامة اƅمباƊي، اƅمستودعات وشراء الآلات 01إƅى  2فاƗوƅى تقدم قروضا تتراوح مدتها بين 
فهي تمƊح قروضا  ،أما اƅثاƊية فهي لا تختلف Ƅثيرا عن سابقتها من اƅبƊوك اƅمتخصصة ،اƅخ...ومعدات الإƊتاج 

وƊتيجة ، اƅرهن اƅعقاري، اƅرهن اƅحيازي( )وذƅك مقابل ضماƊات عيƊية ،اƗجل ƅتطوير اƅقطاع اƅزراعي طويلة
تتشدد وتتخذ إجراءات وقائية، مثل  ،لارتفاع اƅمخاطرة في تقديم مثل هذƋ اƅقروض، فإن اƅبƊوك بمختلف أƊواعها

ى قدرته على اƅسداد، أو طلب قد يؤثر عل ،أن تطلب من طاƅب اƅقرض تعهد بعدم ممارسة أي Ɗشاط آخر
 اƅخ...ضماƊات إضافية Ƅاƅعقارات واƗراضي

 :لمقترضالائتمان اƃمصرفي وفقا ƃ تقسيم-ثاƃثا
 :1يقسم الإئتمان اƅمصرفي ƅلطرف اƅحاصل على الإئتمان إƅى ما يلي     
 : خاصائتمان مصرفي   -1

     Ɨطبيعيين واƅفراد اƗخاص اƅون اƊقاƅشخاص اƗ حƊذي يمƅاتهو اƄشرƅاƄ وتعتمد قدرة  ،شخاص الاعتبارين
تون بها، وعلى اƅقدرة يتمتع اƅمستقبلية( اƅتيو  ةاƅحاƅي (اƅماƅيةاƅملاءة  على ،هذا الائتمان علىفي اƅحصول  هولاء

 .اƅبƊوك()ماƊح الائتمان  ىƅداƅتمويلية 
 :عام ائتمان مصرفي -2
ات اƅعامة واƅمصاƅح اƅحƄومية، بحيث يعتمد اƅحصول يمƊح هذا اƊƅوع من الائتمان ƅلدوƅة واƅهيئات واƅمؤسس     
 ا.وعلى اƅمرƄز اƅماƅي ƅه وهيئاتها اƅمختلفة، اƅثقة في اƅتعامل مع اƅدوƅة ها الإئتمان على على
 الائتمان اƃمصرفي وفقا ƃلضمان تقسيم -رابعا

فيهم شروط اƅحصول  غاƅبا ما تطلب اƅمصارب من اƅراغبين في اƅحصول على الإئتمان، واƅذين تتوافر      
على الإئتما، ضماƊات ƅلأموال اƅتي تمƊحها ƅهم اƅبƊوك في إطار الإئتمان، ومن أƊواع الإئتملن اƅمصرفي حسب 

 وجود اƅضمان:
 اƃمضمون:  الإئتمان .1
 في طلب اƅضماƊات، ةيوتلجأ اƅبƊوك اƅتجار  ،ƅلبƊك Ɗةمعي ضماƊات اهمقابل لياƅعم قدمي اƅتي الإئتمان هوو      
 ، أو Ƅان ƅلقرض هميƅقاء تقد ƊةياƅبƊك إƅى طلب ضماƊات مع دفعيمما  ،ليضعف اƅمرƄز اƅماƅي ƅلعم تحالا

 نيƊوع نيب زيميمƄن اƅتو ة، ر ياƅصغ الإئتمان من طرف اƅمؤسسات ميفي حاƅة تقدأو  ،رةيبمباƅغ Ƅبالإئتمان طلب 
 2هما: اƅمضمون الإئتمانمن 
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  بضمان شخصي: الإئتمان .أ
وذƅك في ا، ياً أو معƊو يعيطب شخصا Ƅان سواء ،آخرا شخص Ƅفاƅة إƅى إستƊاداً الإئتمان،  هذاك اƅبƊ قدمي      

قبول اƅبƊك ƅلƄفاƅة على حسن  توقفيو ، ليإجراؤƋ على اƅمقترض واƄƅف تميئتماƊي اƅذي اƅماƅي والإ ليضوء اƅتحل
 ناƅمدي عجز حاƅة في اƅسداد فيه بتورغ هقدرت ،اƅماƅي مرƄزƋ ومتاƊة قوة ،هبإƅتزامات ه، مدى وفائليسمعة اƄƅف
 .اƗصلي
  :ƈييبضمان ع الإئتمان .ب
في هذا اƊƅوع من الإئتمان يقدم اƅمقترض أصول عيƊية Ƅضمان ƅلبƊك، وتƄون هذƋ اƅضماƊات في صورة      

رهن بحيث لا يمƄن بيعها من طرف اƅعميل خلال فترة رهƊها، و إذا ما حل تاريخ الإستحقاق، وƅم يتم اƅدفع، 
از ƅلدائن خلال خمسة عشر يوم من تاريخ تبليغ اƅعميل أو اƄƅفيل اƅعيƊي، أن يشرع في اƅبيع اƅعلƊي ƅلأصول ج

اƅمرهوƊة ، ويمƄن أن تƄون هذƋ اƅضماƊات في شƄل أصول ماƅية أي تقديم أوراق ماƅية أو تجارية ) Ƅمبيالات 
 و عتاد ، زراعية محاصيل ، بضائع ) ماƅية غير أصول شƄل اƅضماƊات في تƄونوغيرها(، Ƅما يمƄن أن 

 غير ثاƅث بشخص أو باƅمدين اƅودائع ذƋه تعلقت سواء مجمدة، ودائع شƄل في تƄون أو ، ( إƅخ ،... يزاتهتج

 سƊƄية أو تجارية أو صƊاعية مباƊي ، اضأر  ) عقارات شƄل في اƅعيƊية اƅضماƊات تƄون أن ويمƄن ذاه اƅمدين،

 ض مضموƊة باƅمرتبات في حاƅة اƅموظفين.، Ƅما قد تƄون اƅقرو ( إƅخ......
 :الائتمان اƃمصرفي غير اƃمضمون  -1

ويعرف هذا الائتمان عادة بالائتمان  ،قد تمƊح اƅبƊوك بعض الائتماƊات إƅى بعض اƅمقرضين بدون ضمان     
 Ƅƅن يعتمد في مƊحه ،اƅثقة بين اƅمقترض واƅبƊك أو اƅسحب على اƅمƄشوف، ƄوƊه مبƊي على أساس اƅشخصي

 .وحسن سمعته ƅيتم اƅسداد في أقصر مدة ممƊƄة ،وسلامة Ɗتائج أعماƅه ،أيضا على قوة ومتاƊة مرƄزƋ اƅماƅي
 :حسب اƃطبيعة اƃمصرفي الائتمان -خامسا

 1يمƄن تقسيم الإئتمان اƅمصرفي وفقا طبيعة اƅقرض اƅممƊوح من اƅبƊك إƅى اƊƗواع اƅتاƅية: 
  :الائتمان اƃمصرفي اƈƃقدي اƃمباشر  -0

ويتم هذا الائتمان بمƊح مباƅغ Ɗقدية  ،من اƄƗثر أƊواع شيوعا في Ɗشاط اƅبƊوك اƅتجارية واƄƗثر ربحيةوهو     
ومن أهم  ،لاستخدامها في تمويل عمليات متفق عليها ومحددة مسبقا بعقد الائتمان ،مباشرة ƅطاƅب الائتمان

 :أشƄال الائتمان اƊƅقدي اƅمباشر
 : حساب اƃجاري اƃمدين -أ

وفي حدود سقف  ،بحيث يقدم اƅبƊك تسهيلات ƅعملائه ،هو عبارة عن اتفاق بين اƅبƊك وطاƅب الائتمان     
يتم حساب اƅفائدة على اƅمبلغ  ،وفي حدود اƅسقف اƅممƊوح ،يستطيع هذا اƗخير اƅسحب من هذا اƅحساب ،معين

 اƅمستخدم.

                                                           
1  ،ϱد الزبيدϭيل الإئتمانيحمزة محمϠالتحϭ ن، الأردن، إدارة الإئتمان المصرفيΎزيعن عمϭالتϭ نشرϠل ϕراϭ4، ص 5005، الϰ 
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 :اƃقروض واƃسلفيات اƈƃقدية  -ب
     Ɗواع اƊƗثر اƄƗمختلفةيعتبر من اƅمقترضين اƅتغطية احتياجات اƅ وعƊƅى هذا اƅمستخدمة و  ،تشارا، يلجأ إƅا

أو في عمليات اƅتمويل الاستثماري طويل اƗجل، قد تحمل الائتماƊات  ،في تمويل احتياجات رأس اƅمال اƅعامل
 :Ɗوع من اƊƗواع اƅتاƅيةاƅمباشرة 

 عاديةƃقروض اƃتي يمتد تاريخ :اƅقروض اƅة تتمثل في تلك اƊثر من سƄى أƅوتسدد على دفعة  ،استحقاقها إ
 .واحدة أو على عدة أقساط

 متجددةƃقروض اƃة تستحق بعد بضعة شهور :اƅمبياƄ لƄقرض في شƅون هذا اƄي، ƅ عميلƅن اƄƅحق  هو
 .اƅتجديد مرة أو أƄثر

 طلبƃقروض تحت اƃقرض :اƅعميل في حدود هذا اƅحصول على مبلغ ،يستطيع اƅلال فترة خ ،ما في أي وقت ا
 .معيƊة
 حد الأعلىƃعميل :قروض اƅك واƊبƅه حد أقصى ،هو عبارة على اتفاق يتم بين اƅ ه قرضƅ حƊفترة و  ،بحيث يمƅ

ما دام قد سدد اƅقرض اƅسابق أو جزء  ،أن يعيد الاقتراض ،مقابل ذƅكويستطيع في  ،على ألا يتجاوزƋ ،محددة
 .مƊه

 :اƃمخصومة اƂƃمبيالات-ج

دف تƊظيم به، ارة عن Ɗوع من اƗوراق اƅتجارية اƅشائعة الاستعمال ƅدى اƅبƊوك اƅتجاريةاƄƅمبيالات عب     
علاقات اƅبيع الآجل فيما بين اƅتجار، فهي عبارة على سƊد يتعهد بمقتضاها أحد اƅتجار بدفع مبلغ معين إƅى 

من خصم اƄƅمبياƅة قبل  ƅيمƄن اƅتاجر ،تاجر آخر في تاريخ محدد، Ƅƅن اƅبƊك يتدخل مقابل عموƅة متفق عليها
 تاريخ استحقاقها.

  : غير اƃمباشرالائتمان اƃمصرفي -2
 وتتمثل، اƅمباشرةلاƅتزاماته  يقدم ƅلعميل في حاƅة عدم احترامه ƅتعهداته ووفائه مصرفي هو عبارة عن ائتمان     

 :1اƗشƄال اƅتاƅيةصورƋ في 

 :اƃضمان()خطابات  اƂƃفالات اƃمصرفية -أ

اƅبƊك( وهي عبارة عن عقد Ƅتابي يتعهد بمقتضاƋ  ،أشƄال اƅتسهيلات الائتماƊية اƅمصرفيةهي من أهم       
ثاƅث( اتجاƋ طرف  ،بƊاء على طلبه في حدود مبلغ معين وƅمدة معيƊة ،بضمان أحد عملائه ،(اƄƅفاƅة مصدر
ƅلƄفالات و  ،جاƋ ذƅك اƅطرفوضماƊا ƅوفائه باƅتزامه ات ،ملقى على عائق اƅعميل اƅمƄفول اƅتزامبمƊاسبة  ،(اƅمستفيد

 :اƅمصرفية أƊواع مƊها

 قديةƈƃفالات اƂƃعميل :اƅح اƅصاƅ كƊبƅة يصدرها اƅفاƄ عميل في فترة  ،تتمثل فيƅتزامات اƅتضمن بسداد ا
 استحقاقه.أو عƊد إعسار هذا اƗخير عƊد اƅسداد بعد تاريخ  ،محددة
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 مقدمةƃدفعات اƃفالات اƂ: ƅ كƊبƅحها اƊة يمƅفاƄ مقاولاتتتمثل فيƅد بداية  ،ذوي اƊموال عƗعدم توفر اƅ تيجةƊ
 وذƅك عƊد عدم وفائه ƅسدادها ƅماƅك اƅمشروع. ،تقدم على شƄل دفعاتو  اƅمشروع،إƊجاز 

  ة محجوزƃفاƂضمانƃخيرة : وقداƗدفعة اƅة اƅفاƄقود تستوجب حجز بعض  ،تسمى أيضا بƊƅن بعض اƗ كƅوذ
 .بضمان اƅتƊفيذ اƄƅامل ƅلمشروع ،اƅمباƅغ
 فيذƈتƃة حسن اƃفاƂ:  ضرر فيƅمقاولات وغيرها، فهي تغطي اƅفيذ في اƊتƅضمان حسن اƅ ةƅفاƄƅا Ƌتستعمل هذ

 .عليها في اƅعقد تƊفيذ Ƅامل اƅشروط اƅمتفقب ،تعهداƅم اƅتزامحاƅة عدم 
 يةƂجمرƃفالات اƂƃرسوم :اƅضرائب واƅمستورد من تأجيل سداد اƅن اƄتي تمƅفالات اƄƅعفاءبالإأو  ،هي تلك ا 

 .فهذƋ اƄƅفاƅة تضمن اƅتƊفيذ اتجاƋ الإدارات اƅحƄومية واƅمؤسسات اƅعامة ،مƊها أو تƊزيل قيمتها
 اƃمستƈدي: الاعتماد   -ب

 ةياƅعمل تلك في تمثليو  اƅدوƅي، اƅتجاري اƅتبادل ليƅتمو  اƅمستعملة اƅطرق رهأش من اƅمستƊدي الإعتماد عدي     
 قيطر  عن ،اƗجƊبي اƅمصدر إƅى هواردات ديتسد في اƅمستورد محل حلي أن اƅمستورد بƊك هبموجب قبلي اƅتي
 بإرسال فعلا قام قد اƅمصدر أن على تدل اƅتي ،واƅمستƊدات اƅوثائق Ƅافة لاميإست مقابل ه،مثلي اƅذي اƅبƊك

 كبƊ اƅمستورد، اƅمصدر،: يه أطراف أربعة نيب تربط مستƊدياƅ عتمادالإ فتح، وعملية اهيعل اƅمتعاقد اƅبضاعة
 الإعتماد من دةيعد أƊواع وجديو  ،(ƅلإعتماد اƅمبلغ اƅبƊك) اƅمصدر وبƊك ،( ƅلإعتماد اƅفاتح اƅبƊك)  اƅمستورد
 1:اهمƊ ƊذƄر اƅمستƊدي

بحيث يمƄن ƅلبƊك أو اƅعميل إƅغاء اƅعقد أو  ،وهو الاعتماد اƅمستƊدي اƅقابل ƅلƊقض :ƃلإƃغاءالاعتماد اƃقابل  -
 .اƅطرف الآخر تعديل بƊودƋ دون أخذ موافقة

 ،هو الاعتماد اƅذي لا يجوز Ɨي طرف من الاطراف إƅغاؤƋ أو تعديل مضموƊه :ƃلإƃغاءالاعتماد غير قابل  -
 .وهو اƄƗثر استعمالا ƅدى اƅبƊوك

بسداد قيمة الاعتماد  ،هو الاعتماد اƅذي يتضمن تعهدا من اƅبƊك اƅمراسل في اƅخارج :الاعتماد اƃمعزز-
ƅدياƊمست 

واستلامها على شƄل  ،عƊدما يرغب اƅتاجر اƅمحلي باستيراد Ƅميات Ƅبيرة من اƅبضاعة نويƄو  :اƃدوار الاعتماد-
 .دون اƅحاجة إƅى فتح اعتماد جديد ،ويƄون تجديد الاعتماد تلقائيا وبشƄل دوري ،دفعات

ن تƄون أشرط  ،وبƊفس اƅقيمة ،اعتماد يمƄن تحويله من مستفيد إƅى آخر : هوƃلتحويلالاعتماد اƃقابل -
  .اƅبضاعة اƅمستوردة ذات Ɗفس اƅمواصفات اƅسابقة

 
 
 

                                                           
1 Εمدح ،ϕدΎص Εاϭن أدϘتϭيΕيمصرف اΔ، يغر دارΏ نشرϠز لϭالتϭهرة، ع،يΎϘ55 -02 ص ص ،5000 مصر، ال. 



 ترشيد اƃقرارات الإئتماƈية وعلاقتها بحوƂمة اƃشرƂات       :                      اƃثاƈياƃفصل 

 

60 

 

 اƃمصرفية اƃقبولات-ج
اƅبƊوك  وهي Ɗوع من أƊواع الائتمان اƅمصرفي يقوم بموجبها طاƅب الائتمان بإصدار سحب زمƊي على أحد

في اƅقبولات  اƅتي يتعامل معها إذ يتعهد اƅبƊك بدفع مبلغ اƅسحب في تاريخ الاستحقاق وأهم اƅشروط اƅمقبوƅة
 :اƅمصرفية

 تج من عمليات تجارية حقيقيةƊسهم يجب أن تƗتعامل في اƅيس من أجل اƅخدماتن وƅسلع واƅفي مجال ا ،
 واƅسƊدات واƗصول اƅماƅية بشƄل عام.

 يةƅماƅسواق اƗلتداول في اƅ ون قابلةƄية أن تƅماƅتزامات اƅوفاء بالإƅن استخدامها في اƄفبمجرد تظهيرها يم ،
 ف اƅعميل اƅذي يحصل عليها من اƅبƊك.من طر 

 تمويل عن ألاƅمعاملات أشهر 0 تزيد مدة اƅجل في مجال اƗتمويل قصيرة اƅحيث تعتبر من أدوات ا ،
 واƅصفقات اƅتجارية بشƄل خاص.

 اك توثيقƊون هƄها  يجب أن يƅ حƊأو متعتمدة، مما يم ƅها من طرف اƅبƊك، بأن يƄتب عليها Ƅلمة مقبوƅة  
 رف اƅتجار.اƅثقة من ط

 :الائتمان بطاقات-د

 اƅبƊك اهصدر ي خاصة بطاقة عن عبارة يهو ، اƅمعاصر الإئتمان أشƄال من شƄلا الإئتمان بطاقة تعتبر     
 اƅبƊك لتزميو  ،اƅحال في اƅمقابل دفع دون واƅخدمات اƅسلع على اƅحصول من اƅبطاقة ذƋه هتمƊƄ ثيبح ه،ليƅعم

 ةيزمƊ مدة خلال آجلا أو ،اƅحساب من باƅخصم ايفور  إما ه،مƊ ليواƅتحص اهحامل عن باƅدفع ƅلبطاقة اƅمصدر
 Ɗ.1ةيمع

 :اƃدوƃي الائتمان-هـ

 ،من خلال تمويل اƅمعاملات اƅدوƅية ،اƅدوƅية ƅتسهيل اƅتجارة اƅخارجية تتعمل اƅبƊوك على توسيع تعاملا      
من خلال  ،ديم الائتمان اƅدوƅي قصير اƗجلفاƅبƊوك اƅتجارية تساهم في تق ،سواء ذات اƗجل اƅطويل أو اƅقصير

 .اƅخ...ضمان الاƅتزامات اƅدوƅية اƅتجارية ƅلزبائن وأوراق اƅخصم اƅدوƅية 
 اƃتشغيلي:واƃتمويل  اƃتأجيري اƃتمويل-و

 فبفضلها يستطيع اƅفرد  ،يعتبر الائتمان الايجاري واƅتشغيلي من أهم أشƄال الائتمان اƅتي ظهرت حديثا     

Ƅشرƅلفةأو اƄƅقيمة أو اƅامل اƄ داءƗ حصول على معدات دون أن يضطرƅما يسددها على  ة اƊبداية، إƅذ اƊم
 شƄل أقساط بالإتفاق مع اƅبƊك.
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 :ةالائتماƈي اتترشيد اƃقرار : اƃمبحث اƃثاƈي
Ɗية، زادت اƅتاƅي Ƅلما زاد تقديم اƅتسهيلات الائتمااƅمصدر الاساسي لارادات اƅبƊك، و يعتبر مƊح الائتمان      

بفعل ضيع أموال اƅبƊك اذا تعثر ربحية اƅبƊك، الا ان الافراط في مƊح الائتمان يعرض اƅبƊك اƅى مخاطر Ƅبيرة، 
 قرارات مƊح الائتمان.او عجز اƅعملاء عن اƅدفع، مما يتطلب اƅحرص على رشادة 

 :ومراحله ترشيد اƃقرار الائتماƈي أسس :اƃمطلب الاول
عدة أدوات، يمƄن عƊد استخدامه في صƊع واتخاذ قرارات الائتمان ذات Ƅفاءة وجودة،  تتوافر ƅدى اƅبƊوك     

 واƅمساهمين، وسƊتƊاول جواƊب ترشيد اƅقرارات الائتماƊية في ما يلي:بما يحفض اموال اƅمودعين 
 ترشيد اƃقرار الائتماƈي: أسس-اƅفرع اƗول

 :    1مستقرة ومتعارف عليها، وهي الائتمان اƅمصرفي يجب أن يتم استƊاداً إƅى قواعد وأسس
  :توفر الأمان لأموال اƃمصرف -أ

وذƅك يعƊي اطمئƊان اƅمصرف إƅى أن اƅمƊشأة اƅتي تحصل على الائتمان سوف تتمƄن من سداد اƅقروض       
 اƅممƊوحة ƅها مع فوائدها في اƅمواعيد اƅمحددة ƅذƅك. 

 :تحقيق اƃربح -ب
ائد من اƅقروض اƅتي يمƊحها تمƊƄه من دفع اƅفوائد على اƅودائع واƅمقصود بذƅك حصول اƅمصرف على فو      

ومواجهة مصاريفه اƅمختلفة، وتحقيق عائد على رأس اƅمال اƅمستثمر على شƄل أرباح صافية. وتتحقق سيوƅة 
 : اƅقروض في ثلاث حلات هي

 .ة ذاتيةƅجل ذات سيوƗقصيرة اƅقروض اƅ 

 .ة بأوراق تجاريةƊمضموƅقروض اƅا 
 ƅقروض اƅية.                                                                                            اƅة بأوراق ماƊمضمو 

 : اƃسيوƃة. ج
يعƊي احتفاظ اƅمصرف بمرƄز ماƅي يتصف باƅسيوƅة، أي توفر قدر Ƅافٍ من اƗموال اƅسائلة ƅدى       

بالاقتراض بضماƊها من اƅمصرف  ها إƅى Ɗقدية إما باƅبيع أواƊƅقدية واƗصول اƅتي يمƄن تحويل-اƅمصرف 
ƅمقابلة طلبات اƅسحب دون أي تأخير، وهدف اƅسيوƅة دقـيق ƊƗه يستلزم اƅموازƊة بين توفير قدر ا-اƅمرƄزي

أمر قد يتعارض مع هدف تحقيق اƅربحية، ويبقى على إدارة اƅمصرف  مƊاسب من اƅسيوƅة ƅلمصرف وهو
  .اƅربحية واƅسيوƅة هدفياءمة بين اƊƅاجحة مهمة اƅمو 
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  :الأمان .د

ذƅك من حرصه اƅشديد  ويأتي ،ويقصد به ثقة اƅبƊك في استرداد اƗموال اƅمقترضة في اƅوقت اƅمحدد ƅها      
واƅتزامه بسداد  ،Ƅد من توفر عوامل اƅجدارة الائتماƊية في اƅمقترضأواƅتالإئتمان، توفير عامل اƅسيوƅة في  على

 اƅى Ƅفاءته في إدارة Ɗشاطه بالإضافة ،خرينحقوق الآ

  :اƃتƈويعهـ. 
وعدم قطاع او  ،واƊƗشطة اƅتجارية اƅمتبايƊة ،ويقصد باƅتƊوع توزيع اƅقروض على مختلف اƅصƊاعات      

وتوزيعها على Ɗطاق  ،Ƅما يقصد به عدم ترƄيز اƅقروض على اƅمƊطقة جغرافية معيƊة ،اƊƅشاط الاقتصادي مماثل
سوف تؤثر سلبيا على اƅمرƄز اƅماƅي  ،بالإضافة اƅى عدم ترƄيزها على Ɗوع معين من اƅضماƊات ،اسعجغرافي و 

 ƅلبƊك.
  :اƃضمانو. 

Ƅما يعتبر خط دفاع أخير  ،يعتبر اƅضمان مƄملا أساسيا ƅعƊصري اƅسيوƅة واƗمان في قرار مƊح الائتمان     
 .سم بمخاطر مرتفعة وحالات عدم اƅتأƄد عاƅيةاƅتي تت ،يطلبه اƅبƊك ƅلتامين على بعض أƊواع اƅقروض

يقوم Ƅل مصرف بوضع سياسته الائتماƊية، وهي إطار  ،بعد مراعاة اƗسس أعلاƋ وطبقاً ƅحاجة اƅسوق     
ƅضمان اƅمعاƅجة  –تزود بها إدارة مƊح الائتمان اƅمختصة  –يتضمن مجموعة اƅمعايير واƅشروط الإرشادية 

بما يمƊƄهم من اƅعمل دون خوف من اƅوقوع  ،توفير عامل اƅثقة ƅدى اƅعاملين بالإدارةاƅموحدة ƅلموضوع اƅواحد، و 
في اƅخطأ، وتوفير اƅمروƊة اƄƅافية، أي سرعة اƅتصرف بدون اƅرجوع إƅى اƅمستويات اƅعليا، ووفقاً ƅلموقف، طاƅما 

 أن ذƅك داخل Ɗطاق اƅسلطة اƅمفوضة إƅيهم.
 :اƃرشيد يالائتماƈ اƃقرار مراحل-اƃفرع اƃثاƈي

تعتبر صƊاعة قرار الائتمان من اƅصعوبة بمƄان، حيث تمثل سلسلة متƄاملة من اƅحلقات اƅمتداخلة مع      
بعضها اƅبعض، وتعتبر اƅسلسة قوية ومتماسƄة Ƅلما ƄاƊت مترابطة مع بعضها، وتعتبر ƅحظة اتخاذ اƅقرار 

ƊƗها تغطي مجموعة من اƅمحددات شديدة  ،تماƊيالائتماƊي من أهم اƅلحظات، وتمثل اƅعمود اƅفقري ƅلقرار الائ
مثل اƅمخاطر اƅمرتبطة بطاƅب الائتمان، وƄيفية مواجهة هذƋ اƅمخاطر، وما هي اƅضوابط اƅتي يتعين ، اƅحساسية

 1.أخذها في عين الاعتبار، وƄيفية قياس اƅمخاطر اƅمصاحبة ƅقرار مƊح الائتمان
 اƃبحث عن اƃفرص وجذب اƃعملاء .1
يƄتفي اƅمصرف اƅتجاري باƊتظار عملائه اƅذين يبحثون عن الائتمان، أو اƅذين يدعوهم ƅلتعامل  يجب ألا     

واƅذهاب ƅلعملاء  ،معه في وسائل الإعلام، بل لا بد من اƅبحث عن اƅفرص باƅدراسات اƅمƄتبية واƅميداƊية

                                                           

 
1 ϰسϭد مϭمحم ΔمΎأس،  ΕماϭϠر المعϭدΔترشيدفي  المحاسبي  ΕراراϘال ،Δالائتماني ΔدراسΔيϘتطبي  ϙϭالبن ϰϠعΔفي قطاع غزة التجاري ΔϠالعام،  ΔلΎرس
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ب اƅعملاء وزيادة اƅحصة واƅتعرف على احتياجاتهم اƅتمويلية، ويلعب اƅتسويق اƅمصرفي دوراً هاماً في جذ
 .اƅسوقية
 طلب الائتمان:استلام  .2
تبدأ حياة اƅتسهيل الائتماƊي باƅطلب اƅذي يقدمه اƅعميل إƅى اƅبƊك وفيه يطلب اƅموافقة على مƊحه قرضاً،       

ويتضمن اƅقرض عدة عƊاصر مƊها قيمة اƅقرض اƅمطلوب، اƅغرض من اƅقرض، تاريخ اƅسداد، Ƅيفية اƅسداد 
 .ƅمباƅغ على اƗقساط، مصادر اƅسداد، سعر فائدة اƅقرض، معلومات عن اƅمستفيدوتوزيع ا
 1أهمها: ƅعلوثائق يشمل عدة  اƅقرض طلب ملف إن      
 قرض طلب قةيوثƅمسلمة اƅك قبل من اƊبƅتي ،اƅبغيي واƊ  ا اهملؤƊعميل طرف من تامة ةيبعƅته  ،اƊتحدد فيها بيا

 لإئتمان واستخداماته، وغير ذƅك من اƅبياƊات اƅتي تطلبها اƅبƊوك.اƅشخصية ، وطبيعة Ɗشاطه، وسبب طلب ا
 قوائمƅا ƅماƅيات ةياƊميزاƅتائج( حسابات وجدول )اƊƅثلاث اƅ واتƊت إذا سابقة سƊاƄ مؤسسةƅتقد، قائمة اƅةير يوا 

 .استثماري مشروع ليبتمو  اƗمر تعلق إذا لاحقة سƊوات ƅثلاث
 دراسةƅلمشروع ةيالإقتصاد اƅ مرادƅتي ليمو ت اƅلمشروعات الاستثمارية، اƅ جدوىƅه، وهو ما يعرف بدراسات ا

تتضمن اƅعديد من اƅدراسات اƅفرعية في اƅمجالات اƅتسويقية، اƅقاƊوƊية، اƅفƊية، اƅتجارية، اƅتمويلية، الاجتماعية 
 واƅبيئية.

 سخةƊ سجل منƅتجاري اƅعميل، وأ اƅشاط اƊ ل رسمي بطبيعةƄك بشƊبƅلعميل، حتى يعرف اƅ ساحةƅقدميتها في ا
 الاقتصادية واƅتجارية.

 ذمة إبراء وثائقƅا Ƌح إتجاƅضرائب مصاƅتجارية  اƅجمارك، مما يبين سلامة معاملاتها اƅتأمين واƅات اƄوشر
 واƅماƅية، وتاريخه الاقتصادي.

 عقد Ƅملƅمحل جاريإ عقد أو ةياƅصر مهم في اƊوية، وهي عƊثابتة، مادية أو معƅصول اƗح ، مما يبين اƊقرار م
 الإئتمان، ƅها تعتبر جزء هام من ضماƊات الإئتمان.

 مƈاقشة اƃعميل: .3
حيث يتمƄن اƅباحث  ،تعد مƊاقشة اƅعميل عƊد تقديم طلب اƅحصول على الائتمان غاية في اƗهمية      

ش بعد الائتماƊي اƅتعرف على بياƊات تفيد في تقدير مدى توافر اƅعƊاصر اƅعامة ƅلائتمان، ويعاد هذا اƊƅقا
 .اƅحصول من جهاز الاستعلامات على ما جمعته من بياƊات عن هذا اƅعميل

 ومدى ه،وسمعت هتيشخص عن ريƄب جاƊب ƅلبƊك تƄشف ،لياƅعم مع ةيشخص مقابلة إجراءغاƅبا ما يتطلب      
 كاƅبƊ ساعدي ما وهو  ،ةياƅماƅ هوتعاملات اƅعميل ماضي عن تƄشف Ƅما ،هطرف من اƅمقدمة اƅمعلومات صدق
 1.اƅممƊوح الائتمان هتواج قد اƅتي اƅمخاطر حجم ومعرفة مييتق على
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 الاستعلامات الائتماƈية:  .4
وƊƄƅه أصبح يوƄل ƅهم  ،ƅم يقتصر دور الاستعلامات الائتماƊية على جمع اƅمعلومات قبل فترة الائتمان      

جمع اƅمعلومات عن Ƅيفية سير اƗداء واƅحاƅة اƅماƅية ƅلمشروع خلال فترة الائتمان، و  ،عملية متابعة الائتمان
 .تبعاً Ɗƅوع اƗموال اƅمطلوبة وطبيعة اƅمشروع ،خلال فترة الائتمان، وتختلف اƅبياƊات اƅمطلوب جمعها

 زيارة مرƂز ƈشاط اƃعميل:  .5
وهي تسبق عملية اتخاذ اƅقرار بمƊح الائتمان من عدمه، وتƊبع أهميتها من اƅتعرف عن قرب على اƊƅشاط       

جاري، ومطابقة اƗصول اƅموجودة باƅميزاƊية على اƅواقع ƅلتعرف على مستوى مصداقية هذƋ اƅقوائم، ومعرفة اƅت
 سلامة سير اƅعمل، وجودة اƅمƊتجات، ومعرفة مدى تطور اƗصول وصلاحيتها.

 مرحلة تحليل ودراسة اƃعميل:  .6
دي، بمعƊى دراسة اƅعوامل اƅمؤثرة اƅتي وهي دراسة ذات شقين ماƅي واقتصا ،تبدأ عملية دراسة طلب اƅعميل     

قد تساهم في تسهل أو تعسير عملية إعادة أو سداد اƅقرض، دون إهمال ƅلبعد اƅبيئي، ويشمل جاƊب اƅتحليل 
اƅماƅي تحليل اƅبياƊات اƅمجمعة، وتخزين اƅبياƊات لاستخدامها مستقبلًا، ومن ثم تقديم توصيات تتصل بطلب 

أياً Ƅان مستواƋ  ،اƅقرار اƊƅهائي بمƊح اƅقرض من عدمه بمعرفة اƅمسئول عن الائتمانالائتمان، وهƊا يتم اتخاذ 
 2هما:الإداري أو بمعرفة ƅجƊة مƊح الائتمان أو Ƅليهما، أما اƅتحليل الاقتصادي فيحقق أمرين 

 مقترضƅتي يتعامل بها اƅسلعة اƅطلب على اƅتعرف على درجة استقرار اƅا. 
  طلب علىƅبؤ بمستقبل اƊتƅعميل مع اƅتجات اƊطلب على مƅمحلية ومستوى اƅسوق اƅسلعة في اƅا Ƌهذ

 .مقارƊة اƅتطور اƅمتوقع في اƅسوق اƅمحلية ƄƄل
وعادة ما يطلب اƅبƊك من اƅعميل طاƅب الإئتمان أن يرفق طلبه بسلسلة من اƅقوائم اƅماƅية اƅتاريخية، على       

ƅتحليل من طرف محلل الإئتمان على مدار عدة دورات محاسبية سابقة، يتم اخضاع تلك اƅلدراسة واƅ قوائم
 3مرحلتين:

هي مرحلة اƅتحليل اƅسريع، حيث يƄون اƅهدف مƊها أخذ فƄرة عاجلة عما إذا Ƅان يتوفر ƅدى  اƃمرحلة الأوƃى: .أ
 .اƅعميل اƅحد اƗدƊى من اƅشروط في الإئتمان، واƅتي بƊاء عليها يتم إتخاذ قرار مبدئي بمƊحه الإئتمان أم لا

إذا اجتاز اƅعميل اƅمرحلة اƗوƅى، يتم الاƊتقال إƅى مرحلة اƅدراسة اƅتفصيلية وهي مرحلة اƃمرحلة اƃثاƈية:  .ب
ƅعميل، وƅشاط اƊƅ يةƅي، من خلال حساب وتقييم عدة مؤشرات ماƊي الإئتماƅماƅتحليل اƅي اƅماƅتجاري واƅشاطه اƊ

 في فترات سابقة.
 اتخاذ قرار مƈح الائتمان: .7

                                                                                                                                                                                                 
 العΔ ϡϭϠيكϠ.  المعرفϭ ،ΔإقتصΎد المخΎطر إدارة حϭل السΎبع الدϭلي العϠمي المϠتϰϘ في مϘدϡ بحث ،Δيالإئتمان المخاطر دة،يفر معΎرفي صΎلح، مϔتΎح 1

 .00 ص ،5002 ليأفر ϡΎ 02 -01يأ الأردن، تϭنΔ،يالز جΎمعΔ Δ،يϭالإدار ΔيالإقتصΎد

2 ΔمΎد أسϭم محم،ϰسϭ ϕ22ص ،مرجع ساب. 

 .ϯ2ϰ، ص 500ϯ، دار ϭائل لϠنشر، عمΎن، الأردن، الإجاهاΕ الحديثΔ في التحϠيل المالي ϭالإئتمانيمحمد مطر،  3
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يبدأ جهاز الائتمان باƅوحدة اƅمصرفية  ،ء ما ستفر عƊه اƅدراسات اƅماƅية والاقتصادية ƅطلب اƅعميلفي ضو       
واƅتي تمƄن  ،إعداد مذƄرة عرض اƅتسهيل الائتماƊي، تلك اƅمذƄرة يتعين أن تتضمن اƅبياƊات واƅمعلومات اƅلازمة

ƅقرار اƅمƊاسب بمƊح الائتمان ومقدارƋ من ومن ثم اتخاذ ا ،الإدارة من تƄوين رأي واضح عن اƅعميل طاƅب اƅقرض
، ويتضمن قرار مƊح الإئتمان تحديد اƅعƊاصر اƅتاƅية: مبلغ الإئتمان، مدة الإئتمان، معدل اƅفائة، اƅغرض عدمه

من اƅقرض، طريقة اƅسداد) أقساط ثابتة، دفعات متساوية، في Ɗهاية اƅمدة(، مصدر سداد الإئتمان، مدة 
فيها دفع أية أقساط(، اƅضماƊات اƅمطلوبة، جهة وطريقة فض اƊƅزاع إذا حدث مستقبلا، اƅسماح)اƅفتروة لا يتم 

 واƅقواƊين اƅتي يتم تطبيقها عƊدئذ.
 تƈفيذ قرار مƈح الائتمان:  .8
بصدور اƅقرار اƊƅهائي باƅموافقة على مƊح اƅقرض، يبدأ وضع هذا اƅقرار موضع اƅتƊفيذ بمعرفة اƅفرع معد       

تعد عملية إبرام الاتفاق بين اƅفرع واƅعميل أوƅى مراحل اƅتƊفيذ، ويلي إبرام اƅعقد إخطار Ƅافة مذƄرة اƅتسهيل، و 
اƅجهات اƅداخلية باƅبƊك أي اƅوحدات اƅتƊظيمية بأهم عƊاصر الاعتماد اƅمفتوح بمعرفة وحدة الائتمان، ومن أهم 

 Ƌاصر هذƊعƅلضماƅ تسويقيةƅقيمة اƅمصرح به، اƅحد اƅقرض أو اƅفائدة، وتاريخ )قيمة اƅمقدمة، سعر اƅات اƊا
 الاستحقاق، Ƅيفية اƅسداد واƅمبلغ، تواريخ الاستحقاق( 

 متابعة ƈشاط اƃعميل اƃمدين: .9
إن عملية اƅمتابعة تمر في ثلاث مراحل وهي )متابعة اƅعميل قبل اƅصرف، وأثƊاء اƅصرف، وبعد       

، وعن أهمية اƅمتابعة ƅلعميل Ƅأحد اƗساسيات، اديةحيث تتضمن اƅمتابعة اƅماƅية، واƅمتابعة الاقتص ،اƅصرف(
 .1استطاعت تخفيض اƅمخاطرة بƊسبة ƄبيرةƊجد أن اƅبƊوك اƅتي تتابع Ɗشاط عملائها، 

 : اƃعوامل اƃمؤثرة في اتخاذ اƃقرار الائتماƈي: اƃثاƈياƃمطلب 
 هƊاك مجموعة عوامل مترابطة ومتƄاملة تؤثر في اتخاذ اƅقرار الائتماƊي في أي مصرف، وهي2:   

 :   اƃعوامل اƃخاصة باƃعميلأ.
باƊƅسبة ƅلعميل تقوم عوامل: اƅشخصية، رأس اƅمال، وقدرته على إدارة Ɗشاطه وتسديد اƅتزاماته،        

واƅضماƊات اƅمقدمة، واƅظروف اƅعامة واƅخاصة اƅتي تحيط باƊƅشاط اƅذي يمارسه اƅعميل، تقوم جميعها بدورها 
اƅعميل ƅلحصول على الائتمان اƅمطلوب، وتحديد مقدار اƅمخاطر الائتماƊية وƊوعها  في تقييم مدى صلاحية

واƅتي يمƄن أن يتعرض ƅها اƅمصرف عƊد مƊح الائتمان، فعملية تحليل اƅمعلومات واƅبياƊات عن حاƅة اƅعميل 
 اƅمحتمل سوف تخلق اƅقدرة ƅدى إدارة الائتمان على اتخاذ قرار ائتماƊي سليم. 

 : وتشمل هذƋ اƅعوامل: اƃخاصة باƃمصرفاƃعوامل ب.

                                                           
1 ΔمΎد أسϭمحم ،ϰسϭم ϕ22، ص مرجع ساب. 

2 ϡهر الأمين، عبد العزيز الدغيΎالإقراض المصرفي بالتطب، م ΕياϠره في ترشيد عمϭدϭ يل الائتمانيϠالتحϱرϭالمصرف الصناعي الس ϰϠع ϕي،  ΔϠمج
 ΔمعΎجΔميϠث العϭالبحϭ ΕΎدراسϠس، تشرين لϠسΔنيϭنΎϘالϭ ΔديΎالاقتص ϡϭϠالع ΔϠ ،( دϠ51المج) ،( العددϯ) ،5002 ، 041-042ص ص. 
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قدرة اƅمصرف على يعƊي  درجة اƅسيوƅة اƅتي يتمتع بها اƅمصرف حاƅياً وقدرته على توظيفها، ومفهوم اƅسيوƅة .0
مواجهة اƅتزاماته، واƅتي تتمثل بصفة أساسية في عƊصرين هما: تلبية طلبات اƅمودعين ƅلسحب من اƅودائع، 

 ن، أي اƅقروض واƅسلفيات ƅتلبية احتياجات اƅمجتمع. وأيضاً تلبية طلبات الائتما

اƅتي يتبƊاها اƅمصرف في اتخاذ قراراته الائتماƊية ويعمل في إطارها، أي في استعدادƅ ƋمƊح  الاستراتيجيةƊوع  .9
 عدم مƊح هذا الائتمان. ائتمان معين أو

 اƅهدف اƅعام اƅذي يسعى اƅمصرف إƅى تحقيقه خلال اƅمرحلة اƅقادمة.  .2

ات اƅتي يمتلƄها اƅمصرف وخاصةً اƄƅوادر اƅبشرية اƅمؤهلة واƅمدربة على اƅقيام بوظيفة الائتمان اƅقدر  .2
 اƅمصرفي، وأيضاً اƅتƊƄوƅوجيا اƅمطبقة وما يمتلƄه اƅمصرف من تجهيزات اƄƅتروƊية حديثة. 

 : ويمƄن حصر هذƋ اƅعوامل بما يلي: اƃعوامل اƃخاصة باƃتسهيل الائتماƈيج. 
  غرض منƅشاط استثماري في طلب اƊƅون اƄعمليل الإئتمان، فقد يƅذي سيستخدم فيه اƅشاط اƊƅالإئتمان، أي ا

 . اƅمجالات اƅصƊاعية أو اƅزراعية أو اƅخدمية، Ƅما قد يƄون بغرض الاستهلاك في حاƅة اƗفراد

 قرض أوƅتي يستغرقها اƅية اƊزمƅمدة اƅا ƅحصول على اƅعميل باƅتي يرغب اƅمدة اƅتسهيل، أي اƅتسهيل ا
 اƅعميل. ومتى سيقوم باƅسداد وهل تتƊاسب فعلًا مع إمƄاƊيات  خلاƅها،

 هƊمبلغ مƅمقترض بسداد اƅعميل اƅذي سيقوم اƅسداد اƅعميل مصدر اƅتي سيحققها اƅقدية اƊƅأي الإيرادات ا ،
  مستقبلا واƅتي ستسمح ƅه بسددات دفعات الإئتمان اƅذي حصل عليه.

 متبعة، أي هلƅسداد اƅقرض أو طريقة اƅسيتم سداد ا  Ƌمدة، أم سوف يتم سدادƅهاية اƊ تسهيل دفعة واحدة فيƅا
 على أقساط دورية، وذƅك بما يتƊاسب مع طبيعة Ɗشاط اƅعميل ومع إيراداته ومواردƋ اƅذاتية وتدفقاته اƅداخلة. 

 مطلوبƅتسهيل اƅوع اƊ، مصرف أم يتعارض معهاƅلإقراض في اƅ عامةƅسياسة اƅوك وهل يتوافق مع اƊƅفبا ،
اƅتجارية عادة لا تمƊح إلا تسهيلات إئتماƊية ƅمدة قصيرة أو متوسطة وبمباƅغ محدودة، عƄس اƅبƊوك الاستثمارية 

  اƅتي تمƊح مباƅغ Ƅبيرة وƅمدة طويلة.
 قرض أوƅتسهيل مبلغ اƅك أهمية خاصة، حيث  ،اƅذƅمصرف أحرص أوƅان اƄ مبلغ عن حد معينƅلما زاد اƄ هƊ

تƄون صعبة وقد تؤثر على سلامة  ،ي يجريها خاصةً أن Ɗتائج عدم سداد قرض بمبلغ ضخمفي اƅدراسات اƅت
 اƅمرƄز اƅماƅي ƅلمصرف. 

ويمƄن أن Ɗضيف إƅى هذƋ اƅعوامل ضرورة الاƅتزام باƅقيود اƅقاƊوƊية حيث تحدد اƅتشريعات اƅقاƊوƊية اƅتي     
ومجالات اƊƅشاط  ،ليصه واƅحد اƗقصى ƅلقروضيصدرها اƅمصرف اƅمرƄزي، إمƄاƊية اƅتوسع في الائتمان أو تق

بحيث لا يحدث أي تعارض بين سياسة اƅمصرف الائتماƊية واƅتشريعات اƅمƊظمة ƅلعمل  ،اƅمسموح بتمويلها
 اƅمصرفي.

وأخيراً ƊؤƄد أن اƅحاƅة اƅتي تتخذ فيها اƅقرارات الائتماƊية هي حاƅة اƅخطر، فمتخذ اƅقرار الائتماƊي في       
 يستطيع أن يتƊبأ بƊتائج قرارƋ بدقة Ƅاملة، وƊƄƅه يستطيع عن طريق تحليل اƅمخاطر اƅمصاحبة اƅمصرف لا

أن يصل إƅى تقدير احتمالات موضوعية محددة ƅلقرار اƅذي سوف يتخذƋ، فاƅقرار اƅسليم هو  ،ƅعمليات الائتمان
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زيد على درجة اƅمخاطر اƅتي تحيط يوازي أو ي ،اƅقرار اƅذي تشعر فيه الإدارة بأن اƅعائد اƅذي سوف يتوƅد عƊه
 مƊها:خرى ƊذƄر أعƊاصر وهƊاك  ،به
 ؛ƅتحقيقها(اƅتخطيط الاستراتيجي ƅلبƊك )الاهداف اƅتي يسعى اƅبƊك -
 ؛بقها اƅبƊك ƅتحقيق اهدافه اƅعامةاƅمصرفية اƅتي يط الاستراتيجية-
 ؛واƅخطة اƅتسويقية ƅلبƊك الاستراتيجية-
 ؛Ɗية ƅلبƊكااƅسياسة الائتمومحددات ضوابط -
 استقرارƋ(؛تƄلفته درجة  )عƊاصرƋ هيƄل اƅموارد اƅماƅية ƅلبƊك-
 باƅبƊك؛هيƄل اƅتƄاƅيف -
 اƅبƊك؛اƄƅوادر اƅبشرية اƅمؤهلة ƅلعمل داخل -
 اƅبƊك؛Ƅيفية صƊاعة اƅقرار الائتماƊي داخل -
 اƅمصرفي؛اƅموقف اƅتƊافسي ƅلبƊك في اƅسوق -
 اƅسوق؛ا داخل سياسات اƅبƊوك اƅمƊافسة وردود افعاƅه-
 ƅلمجتمع؛اƅمƊاخ الاقتصادي والاجتماعي واƅسياسي اƅعام -
 ƅلمجمع.درجة اƊƅمو الاقتصادي -

 معايير ترشيد اƃقرار الائتماƈي: اƃمطلب اƃثاƃث
ƅقد اقترحت اƅعديد من اƅدراسات جملة من اƅمعايير اƅمتƄاملة اƅتي تساعد استخدامها من طرف اƅبƊوك في      

 الائتماƊية، من خلال جملة من اƊƅماذج اهمها ما يلي: ترشيد اƅقرارات

ϭ. معروف بƃموذج الائتمان اƈ5 ـC : 

 1:باƅلغة الإƊجليزية وهي Cجميعها تبدأ باƅحرف  ،تعƊي أن هƊاك خمسة عƊاصر واجبة اƅدراسة 
 وهي مجموعة من اƅصفات أو اƅسمات اƅتي يمƄن مـن خلاƅهـا الاسـتدلال أو اƅتƊبـؤ: Personaleاƃشخصية  .أ

برغبــة اƅعميــل فــي ســداد مــا عليــه فــي اƅمواعيــد اƅمســتحقة، ويمƄــن اƅحƄــم علــى ســمعة اƅعميــل مــن خــلال عاداتــه 
أمــا فــي حاƅــة عــدم وجــود ملــف تعامــل  ،وتعاملاتــه اƅســابقة مــع اƅمصــرف فــي حــال وجودهــا ،اƅشخصــية وأصــدقائه

 سابق ƅدى اƅمصرف فيمƄن الاستدلال بأحد اƅعƊاصر اƅتاƅية: 
 مƅمصارف أو اƅتعامل معها.اƅلعميل اƅ تي سبقƅؤسسات ا 
 .عميلƅك اƅذƅ هم تقديم ائتمانƅ ذين سبقƅموردون اƅا 
 تجارةƅه في غرفة اƊدفع. ،الاستفسار عƅعدم اƅ اوى أو احتجاجƄان يوجد عليه شƄ وما إذا 
يــد وهـي تعƊــي إمƄاƊيـة قيـام اƅعميـل بسـداد مـا عليـه مـن أقسـاط فـي اƅمواع : Capacityاƃمقـدرة علـى اƃـدفع  .ب

اƅمحددة وذƅك من خلال اƅوقوف على قـدرة اƅمشـروع علـى توƅيـد اƅـدخل، ويمƄـن الاسـتدلال  علـى ذƅـك مـن خـلال 
                                                           

 
-الجΎمعΔ الاسلاميϠ، ΔيϠيΔ تطبيϘيΔدراسΔ تح مدخل عمϠي لϘياس مخاطر الإئتمان المصرفي في البنϙϭ التجاريΔ فϰ فϠسطين، عϠي عبد الله أحمد شΎهين 1

 .00-00، ص ص 5000 ، ابريل-غزة
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عدة مؤشـرات Ƅربحيـة اƊƅشـاط ومعـدل دوران اƅمخـزون واƅتـدفقات اƊƅقديـة وقابليـة تحويـل أصـوƅه إƅـى Ɗقديـة، وحجـم 
ملــة ƅديــه، ومــدى اعتمــاد الإدارة علــى أســاƅيب مبيعاتــه وƊوعيــة مƊتجاتــه وموقفهــا  اƅتƊافســي، وخصــائص اƅقــوى اƅعا

 الإدارة اƅحديثة.
وهي تعƊي ملاءة ومتاƊة اƅمرƄز اƅماƅي ƅلمقترض، واƅتي تظهـر مـن خـلال : CapitalاƃمرƂز اƃماƃي ƃلعميل  .ج

اƅوقوف على اصوƅه )حقوق اƅملƄية(، ويمƄن الاسـتدلال علـى ذƅـك أفقيـاً مـن خـلال تحليـل بعـض اƊƅسـب اƅماƅيـة، 
هــا مــع Ɗشــاط اƅمؤسســة، ƅعــدة ســƊوات ماƅيــة أو مــع مؤسســات آخــري مماثلــة، وباƅتــاƅي قيــاس قدرتــه علــى ومقارƊت
 اƅسداد.

وهي تتعلق بمدى تأثر Ɗشاط اƅمقترض باƅظروف الاقتصـادية اƅعامـة وطبيعـة :  :Conditionاƃظروف اƃعامة .د
غيــر مرضــية فإƊــه مــن اƅمƊطــق عــدم  اƅمƊافســة اƅســائدة فــي اƅمجــال اƅــذي يعمــل فيــه، فــإذا ƄاƊــت اƅتƊبــؤات اƅمتوقعــة

 اƅتوسع في مƊح الإئتمان خاصة إذا ƄاƊت مدة اƅقرض طويلة.
وهــي تعتبــر اƅمصــدر اƅقــاƊوƊي ƅلســداد، وتشــƄل حمايــة ƅــدرء مخــاطر اƅتوقــف عــن  : Collateralاƃضــماƈات .ه

 اƅسداد، وهƊاك عƊاصر يجب توافرها في اƅضمان أهمها:
 :تصرفƃضمان  قابلية اƅية متعلقة وهي أن يتمتع اƊوƊل قاƄياً من أية مشاƅون خاƄتصرف فيه بأن يƅية اƊاƄبإم

 باƅملƄية أو Ɗزعها اƅتي تعيق اƅتصرف به.
  :ة تقويمــهƃتقــدير قلــت ســهوƅلمــا صــعبت عمليــة اƄمســتقبل، فƅلقيــاس وتحديــد قيمتــه فــي اƅ صــلƗأي قابليــة ا

 فاعليته وتحول إƅى عبئ ƅدى استرداد قيمته.
 دخƃيد اƃقـرض فـي ل: قدرته على توƅدات يسـاهم فـي سـداد أقسـاط اƊسـƅاƄ ـدخلƅيد اƅقادر على توƅضمان اƅإن ا

 حاƅة اƅتخلف عن اƅسداد.
معــة يمƄــن أن تقــدم صــورة واضــحة عــن اƅمرƄــز الائتمــاƊي ƅلمقتــرض علــى اƅــرغم مــن إن هــذƋ اƅعوامــل مجت      

اƅتفـاوت فـي أهميتهـا اƊƅسـبية، فمـثلًا اƅمعيـارين اƗول واƅثـاƊي تعــد بمثابـة مبـادج ثابتـة لا اجتهـاد فـي تفسـيرها، فــلا 
ة اƅتعامل وحسـن سـلوƄيات واƅتأƄد من سلام ،ما ƅم يتم تغطية Ƅافة اƊƅواحي اƅقاƊوƊية ،يƊظر في موضوع الإئتمان

  .اƅعميل

 5P ـƈموذج الائتمان اƃمعروف ب .9

 1:باƅلغة الإƊجليزية وهي Pجميعها تبدأ باƅحرف  ،تعƊي أن هƊاك خمسة عƊاصر واجبة اƅدراسة      
وهƊا يجب Ɨن تƄوين صورة واضحة عـن مـدى اƅجـدارة الإئتماƊيـة ƅلعميـل اƅمقتـرح ƅلحصـول  :People اƃعميل .أ

، من حيث اƅتأƄد من أهليته اƅقاƊوƊية، اƅذأخلاقية والإداريـة، وقدرتـه علـى إدارة Ɗشـاطه بƊجـاح، وأهـم على الإئتمان
 اƅمتعاملين معه واƅمƊافسين ƅه، وخططه اƅمستقبلية في Ɗشاطه.

                                                           
 .ϯ4 – ϰ0، ص ص مرجع سابϕ أنجرϭ، إيمΎن 1
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ي ســوف : بجــب أن بحـدد اƅغـرض مــن الإئتمـان بشــƄل تفصـيلي، وأن يحـدد اƅمجــال اƅـذاƃغـرض مــن الإئتمـان .ب
ئتمــان بشــƄل دقيــق، وهــل يتوافــق هــذا اƅغــرض مــع سياســة اƅبــك الإئتماƊيــة، واƅسياســة اƅعامــة يســتخدم فيــه مبلــغ الإ

 ƅلاقتصاد اƅوطƊي واƅمحلي.

يرƄز هذا اƅمعيار على تحديد قدرة اƅعميل على تسديد اƅقرض واƅفوائد اƅمترتبة عليـه، فـي  اƃقدرة على اƃسداد:ج. 
ك مــن خــلال تقــدير اƅتــدفقات اƊƅقديــة اƅداخلــة ƅلعميــل مــن ويــتم ذƅــموعــد الاســتحقاق وفــق اƅجــدول اƅمتفــق عليــه، 

اƊƅشــاط مســتقبلا، وهــي تعتبــر اƅرƄيــزة اƗساســية فــي قدرتــه علــى اƅســداد، وتحديــد مــا إذا Ƅــان ســيقوم اƅعميــل بســداد 
 مبلغ الإئتمان من الإيرادات اƊƅاتجة عن اƊƅشاط، أو من موارد أخرى، وهل ستتصف بالاƊتظام أم اƅتقلب.

وأساس هذا اƅمعيار هو مدى توافر اƅحماية ƅلإئتمان اƅمقـدم ƅلعميـل، وأن يƄـون ذƅـك بأقـل اƅمخـاطر،  ة:اƃحمايد. 
وذƅك من خلال تقيـيم اƅضـماƊات اƅتـي يقـدمها اƅعميـل، مـن حيـث قيمتهـا اƅمسـتقبلية، ومـن حيـث قابليتهـا ƅلتسـييل، 

 فيما إذا عجز اƅعميل عن اƅوفاء باƅتزاماته.

يƊحصـر مضـمون هـذا اƅمعيـار فـي دراسـة اƅمƊـاخ الاقتصـادي اƅعـام اƅـذي يمـارس فيـه Ƅـل  :اƈƃظرة اƃمستقبليةهـ. 
مƊن اƅمصرف واƅعميل Ɗشاطهما، مثل اƅتضخم، معلات اƅفائدة ومعدلات اƊƅمو اƅعام، ودراسة اƅظروف اƅمستقبلية 

 اƅمحيطة بشاط اƅعميل، سواء ƄاƊت داخلية أو خارجية.

ƃمطلب اƃرابعاƈتحليل الائتماƃي : اCRIDIT ANALYSIS   
باعتبارƋ أداة هامة ƅتخفيض اƅخسائر اƅتي تتحملها  كوذƅ ،تتزايد أهمية تحليل الائتمان في عصرƊا اƅحاضر     

 اƅمصارف بسبب اƅقروض واƅتسهيلات اƅمتعثرة.
 ƃتحليل الائتماƈي:مفهوم ا .1

تقديم  ،تسهيلات مصرفية وƅذين يرغبون في اƅحصول على قروض أتطلب اƅبƊوك عادة من عملائها ا      
و ضابط ƅلدراسة واƅتحليل من قبل مسؤول أ واƅتي تخضع ،مجموعة من اƅمعلومات )اƅماƅية وغير اƅماƅية(

وبƊاءا على  ،ƅى ƅجƊة اƅقروض واƅتسهيلاتفي ضوء اƊƅتائج اƅتي يتم اƅتوصل إƅيها، يقدم توصيته إالائتمان، و 
 قة على طلب اƅعميل. و عدم اƅمواف، تتخذ قرارها باƅموافقة أذƅك

يقصد بتحليل الائتمان عمل اƅدراسات اƅلازمة ƅتحديد تلك اƅعوامل اƅتي قد تؤدي إƅى عدم مقدرة اƅمقترض و       
 . 1على سداد اƅقرض

وعلى ذƅك يمƄن اƅقول بأن اƅغرض اƗساسي من تحليل الائتمان، هو تحديد قدرة ورغبة اƅمقترض على       
 باƅشروط اƅمحددة في عقد الائتمان. ،سداد اƅقرض اƅمطلوب

                                                           

 
العϭامل المحددة لϘرار منح التسϬيلاΕ الائتمانيΔ المباشرة، دراسΔ تحϠيϠيΔ مϘارنΔ في المصارف الإسلاميϭ ΔالتجاريΔ العامΔϠ في صديϕ تϭفيϕ نصΎر، 1

 24ص ، 5002مΎجستير في إدارة الأعمΎل، الجΎمعΔ الاسلاميΔ بغزة، رسΎلΔ  قطاع غزة،
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 أهمية اƃتحليل الإئتماƈي: .2
 اهقرارات إتخاذ Ɨغراض رةياƗخ ذƋه هتستخدم ثيح اƅدائƊة، اتهاƅج ومختلف الإئتماƊي اƅبƊوك لياƅتحل مهي     

Ɗك، ةيالإئتماƅمعلومات خلال من وذƅمؤشرات اƅتي ،واƅةيس ريتقد على تساعد اƅمؤسسات وƅمقترض اƅمييوتق ة،ا 
 حجم مييتق على تساعد Ƅما وفوائدƋ، اƅقرض أصل في أساسا اƅممثلة ،ةياƅماƅ اهإƅتزامات ديتسد على اهقدرت

 1اƅمؤسسات. ذƋهƅ اƅمقدمة باƅقروض طةياƅمح اƅمخاطر
 أهداف اƃتحليل الإئتماƈي: .3

 2:تيةالآ غراضاƗ تحقيق إƅى يهدف الإئتماƊي اƅتحليل نإف وعليه     

 وضع تقييمƅا ƅماƅقدي ياƊƅلعميل، من خلال  واƅحرافاتالإ تحديدƊ، كƅة خلل من وذƊمقار Ɨفعلي داءاƅعن ا 
 .أسبابها وتشخيص اƅمخطط

 تائج تقييمƊ تمويل ستثمارالا قراراتƅتي يطلب الإئتمان من أجلا؛ واƅفيذها، وااƊتƅ عميلƅتي سعى اƅا 
 فرص تحديدƅمتاحة اƅعميل، مامأ اƅتي اƅن واƄت، و استثمارها يمƅبؤاƊ فشل تباحتمالاƅي اƅماƅذي اƅتواجه ا 

 اƅعميل في Ɗشاطاته؛
قصد وذƅك وتستخدم اƅبƊوك اƅتحليل الإئتماتي في صƊع قرارات الإئتمان بƊوعيه قصير وطويل اƗجل،        

  :اƅحصول على معلومات حول
 استحقاقها.عƊد فوائدƋ  وتسديداƅدين  بأصلعلى اƅوفاء  اƅعميلقدرة  -
  اƅعميلثارها على هيƄل راس مال آمويل اƅمتبعة و سياسات اƅت -
إذا فيما  ،في اƅحصول على حقوقه اƅبƊك بأوƅويةواƅمرتبطة  اƅعميلمدى اƅمخاطرة اƅتي تحيط بديوƊهم ƅدى -

 .و الإفلاسأƅلتصفية  اƅعميل تعرض
ƅمبلغ  ƄضماƊاتا خاصة ما يقدم مƊهو  ،في تقييم أصوƅه اƅعميل،تبعها يمدى اƅموضوعية في اƅسياسات اƅتي  -

 الإئتمان واƅفوائد.
 الإئتماƈي: اƃتحليل وأدوات طرق. 4

 اƅمستقبل في باƅتزاماته اƅوفاء على قادر اƅعميل Ƅان إذا ما ƅمعرفة اƅمصارف في الإئتماƊي اƅتحليل يستخدم    
 محلل نإف وعليه ،اƅتزاماته جاƋتا واƅمستقبلية اƅحاƅية اƅعميل قدرة تقدير أو ƅمعرفة يتم اƅماƅية اƅقوائم فتحليل، لا أم

 ومن ،ئتمانالإ طاƅب ƅلعميل اƅماƅي اƅوضع معرفة في تفيدƋ اƅتي دواتواƗ اƅطرق من مجموعة يستخدم الإئتمان
 :3واƅطرق دواتاƗ هذƋ برزأ

                                                           
1  ،ϡΎيدر ابتسϭقϕ12، ص مرجع ساب. 

2 ΎنيΎدر تΎر ،الرحمن عبد قϭيل دϠامل تشخيص في المالي التحϭة عϭϘالضعف الϭ في ϡائϭϘال Δالمالي ΕشركاϠل ΔترضϘرار اتخاذ عند المϘئتمانيالإ ال 
، جΎمعΔ 52 العدد، 1 المجϠد ،قتصΎديϭΔالا داريΔالإ لϠعϡϭϠ تكريΕ مجΔϠ، كركϙϭ مدينΔ في المختارة المصارف من جمϭعΔم في تطبيϘيΔ دراسΔ: المصرفي
 ،Ε25، ص 5005تكري. 

 في العامΔϠ المصارف عϰϠ ميدانيΔ دراسΔ" الائتماني الϘرار ترشيد في المالي التحϠيل عϰϠ التجاريΔ المصارف اعتماد مدى، الكحΕϭϠ محمϭد خΎلد 3
 .52ص  ، 5002،  غزة -الاسلاميΔ لجΎمعϭ ،Δالتمϭيــل المحΎســبΔ في مΎجستير رسΎلΔ، " غزة قطاع
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 ودبƊ بين أو اƅميزاƊية بƊود بين قةاƅعلا تظهر واƅتي ،الإئتماƊي اƅتحليل أدوات عن عبارة وهي :اƃماƃية اƈƃسب .أ
 ƅلعميل، اƅمديوƊية درجة وقياس اƅموجودات دراسة في اƊƅسب هذƋ وتساعد Ƅما ،اƅدخل قائمة وبƊود اƅميزاƊية
 قبل من اƅماƅية اƊƅسب وتستخدم اƅعميل، على اƅمترتبة ƅتزاماتوالإ اƊƅقدية اƅسيوƅة درجة بين اƅتوازن تقدير وƄذƅك

 وقدرتهااƅعميل  سيوƅة درجة على اƅمقرضين اهتمام صبيƊ ذإ ،وغيرهم واƅمستثمرين واƅمقرضيناƅعميل  من Ƅل
 ومن ،جلاƗ طويل الإئتمان يƄون عƊدما، فيها ستقرارالا ودرجة اƊƅقدية اƅتدفقات وحجم ،باƅتزاماته اƅوفاء على
 1.اƅربحية ودرجة اƅموال واستخدامات اƅتمويل ومصادر اƅمال رأس ودراسة بتحليل يهتم Ɗهإف ،اƅمƊطلق هذا
 اƗصول من اƅمتوقع اƅحجم على اƅتعرف أساس على اƅتحليلية اƗداة هذƋ تقوم ت اƃتقديرية:اƃموازƈا .ب

 .اƅمتوقعة اƗرباح حجم على واƅتعرف اƅماƅية، والإƅتزامات واƅحقوق واƅخصوم،
اƅتي  اƅمباعة اƅوحدات وعدد ،اƅمبيعات مستوى على اƅتعرف إƅى دفته اƅتحليلية اƗداة هذƋ: اƃتعادل تحليلج. 

تغطي اƅتƄاƅيف باƄƅامل، سواء ƄاƊت اƅتƄاƅيف ثابتة أو متغيرة، وƄلما ƄاƊت Ɗقطة اƅتعادل أقل ما يمƄن، Ƅان 
  .دƅيلا على أن اƅمشروع يحقق إيرادات سريعة

 باƃحوƂمة وعلاقته ترشيد اƃقرار الائتماƈيآƃيات اƃمبحث اƃثاƃث: 
تسمح في توظيف أموال اƅبƊك في أƊه اƅبƊوك، حيث  عتبر ترشيد اƅقرارات الإئتماƊية اƅشغل اƅشاغل Ƅƅلي     

مجالات إئتماƊية مربحة من جهة ، مع اƅحفاظ على أموال اƅمودعين واƅمساهميƊن من خلال إدارة اƅمخاطر 
ج اƅحوƄمة في قلب حماية اƅبƊوك من الإƊهيار بفعل من جهة أخرى، وهƊا تقع مباد اƅمتعلقة بمƊح الإئتمان

 غير اƅرشيدة.اƅقرارات الإئتماƊية 
 اƃمطلب الأول: اƃسياسة الائتماƈية:

فاƅمصارف أصبحت اƅيوم تقوم بمƊح اƅقروض ، يتجزء من اƅعمل اƅمصرفي اƅمصرفي جزء لا الائتمانيعد     
ئتمان اƅمصرفي يعد من أهم مصادر اƅتمويل اƅتقليدية باƊƅسبة ƅلشرƄات وذƅك Ƅƅون الإ ،ئهات ƅعملاواƅتسهيلا

، وحتى تƄون قرارات مƊح الإئتمان رشيدة، إƅى تحقيق اƅربح الائتمانك فتهدف من وراء مƊح و اƅبƊ ماأ ،اƅطاƅبة ƅها
جراءاتها،  تخضع ƅمعايير اƄƅفاءة واƅفعاƅية، يجب أن تتم في ظل سياسة إئتماƊية عامة تحدد أهدافها ومعاييرها وا 

 وهو ما سƊحاول اƅتطرق إƅيه في هذا اƅمطلب
 ة:تعريف اƃسياسة الائتماƈي .1
 وشروط معايير فيها وتحدد ƅلبƊك، اƅعليا الإدارة تصدرها اƅتي اƅقرارات مجموعة هي ƅلبƊك الائتماƊية اƅسياسة     

 2اƅبƊك. يمƊحه اƅذي اƅبƄƊي الائتمان مƊح وسلطات وأƊواع وحدود وƊطاق
اƗسس والاتجاهات هي الإطار اƅعام اƅذي يتضمن مجموعة من اƅعوامل و  ƅلبƊكاƅسياسة الائتماƊية Ƅما تعتبر 

دارة الائتمان بشƄل خاص. اƅبƄƊيةالإرشادية اƅتي تعتمدها الإدارة   1بشƄل عام، وا 
                                                           

1 ΎنيΎدر تΎالرحمن، عبد ق ϕ2، ص ص مرجع سابϰ- 22. 

2 ϰسϭد مϭمحم ΔمΎأس،  ΕماϭϠر المعϭدΔترشيدفي  المحاسبي  ΕراراϘال ،Δالائتماني ΔدراسΔيϘتطبي  ϙϭالبن ϰϠعΔالتجاري ΔϠفي قطاع غزة العام،  ΔلΎرس
 ϯ5. ص 5005، -غزة –الجΎمعΔ الإسلاميΔ  المحΎسبϭ Δالتمϭيلفي  مΎجيستر



 ترشيد اƃقرارات الإئتماƈية وعلاقتها بحوƂمة اƃشرƂات       :                      اƃثاƈياƃفصل 

 

72 

 

 الإدارة تصدرها اƅتي اƅقرارات من مجموعة تمثل الائتماƊية اƅسياسةƊستƊتج أن  ،من اƅتعاريف اƅسابقة       

 على أساسى تبƊ وهي وصلاحياته، Ɗطاقهو  اƅمصرفي الائتمان مƊح وشروط اƅمعايير فيها تحدد ،ƅلمصرف اƅعليا

فهي  ،في اƅمجال اƊƅقدي واƅماƅي ،اƄƅلي اƅمستوى على اƅقومية الاستراتيجية من اƅمستمدة الائتماƊية الاستراتيجية
طار تجاƋإ بالاعتبار وتأخذ ،اƗجل وطويلة قصيرة اƗهداف تمثل  يتطلب مما الائتماƊية اƅقومية، الاستراتيجية وا 

دارة عاتقها تطوير على تأخذ مقابلة، وسياسات خطط وضع ƅمصرفيا اƅجهاز من  الإطار هذا ضمن، Ɗشاطه وا 

 أن الائتماƊية اƅسياسة شأن فمن اƅسياسة، ƅتƊفيذ واƗساƅيب اƅتحليلية، واƅمرحلية اƅتفصيلية اƅخطوات وضع عبر

 اƅمتعارف اƅمصرفية واƗصول افواƗعر  باƅقواعد الإخلال دون ،وتƊوعها اƅمصرفية وتحسƊها اƅخدمة مستوى ترفع

 .بهذا اƅشأن عليها
  :الائتماƈية اƃسياسة دافهأ .2

 2اƅتاƅية:  اƗغراض تحقيق إƅى ئتماƊيةالإ اƅسياسة دفهت        
 خطوط تحديدƅعريضة اƅتي اƅم اƄشاط تحƊƅي اƊك الائتماƊلبƅ يهم منƊموظفين، ويغƅعمل على اƅمما يسهل ا ،

 ي إجراءات الإئتمان؛اƅعودة في Ƅل مرة ƅلمدير، ف
 جة ضمانƅمعاƅموحدة اƅموضوعية اƅلمواقف واƅ  حالاتوƅمماثلة اƅمبلغ اƅمتابهة من حيث اƅفطلبات ىالإئتمان ا ،

 اƅمطلوب، اƊƅشاط اƅممول، اƅملاءة اƅماƅية ƅلعميل، اƅجدارة الإئتماƊية ƅلعميل تعامل بƊفس اƅطريقة؛

 ثقة توفيرƅلموظفين اƅ فيذية والإدارةƊتƅمام، ا ƊƄعمل من مهيمƅوقوع من خوف أو تردد بدون اƅخطأفي  اƅظرا اƊ ،
 ƅوجود واضحع تحمل اƅعمل اƅمصرفي مجال مƊح الإئتمان،

 قرار ترشيدƅي اƊع الائتماƊتضارب ومƅقرارات في اƅمتخذة اƅك داخل اƊبƅح اƊفلا يتخذ موظف قرارا بقبول م ،
عƊاصر اƅطلب مƊح الإئتمان ƅعميل آخر مماثل من حيث الإئتمان ƅعميل، بيƊما يتخذ موظف آخر قر ار بعدم 

 ؛وخصائص اƅعميل.
 ميةƊشاط تƊ كƊبƅتعزيزو  ا ƋزƄافسي الاستراتيجي مرƊتƅسوق في واƅي اƅماƅمصرفي اƅة تقديم واƅمن خلال سهو ،

 ؛الإئتمان وسرعته، مما يزيد من عدد اƅعملاء واƅقروض اƅممƊوحة
 محافظةƅتوظيف سلامة على اƅموارد خداماست وحسن اƅية اƅماƅمتاحة اƅك اƊلبƅ مخاطرةƅب اƊمن خلال تج ،

 ؛اƄƅبيرة بأموال اƅبƊك، من خلال توجيح الإئتمان Ɗحو اƅمجالات عاƅية اƅربحية، مع ضمان استرداد اƗموال
 فايةƄ رقابةƅمستمرة اƅمختلفة اهمراحل في الإقراض عمليات على اƅلإدار اƅ يةƅماƅسياسة اƅة ، حيث تسمح قواعد ا

 ؛اƅعليا باƅرقابة اƅسريعة على قرارات مƊح الإئتمان بسهوƅة، فما وافق مƊها اƅقواعد تم قبوƅه وتزƄيته

                                                                                                                                                                                                 
1 ϡي إبراهيϠمحمد ع ϱϭالجز را ΔديΎكر النعيمي، نΎش ، Δنظري( Δالمختارة دراس Δالمالي Εمن المؤشرا Δعϭمجم ϡيل الائتمان المصرفي باستخداϠتح– 

مجΔϠ الإدارة ϭالاقتصΎد، العدد الثΎلث ϭالثمΎنϭن، جΎمعΔ بغداد،  ،5ϬϬ2-5ϬϬ2للاستثمار خلال الϔترة الماليΔ  تطبيϘيΔ( في مصرف الشرϕ الاϭسط العراقي
 02، ص 5000

 ،عϤاϥ .، التوίيع و للنشή وائل دار الثالثة، الطبعة ،رمعاص استراتيجيو كمي مدخل الΒنوك إدارΓ، الدوري الήحϤن عبد مؤيد ،الحسيني حسن فلاح 2
ϥ621ص  ،2006 ،الأرد. 
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 الإدارة مجلس ويختص Ƌك في إدارية سلطة أعلى باعتبارƊبƅسياسة بوضع اƅية اƊى وقت من وتعديلها الائتماƅإ 

 .عملاءاƅ مع اƅبƊك تجارب من اƅمستفادة اƅدروس الاعتبار بعين آخذا آخر
 مƂوƈات اƃسياسة الائتماƈية اƃرشيدة .3

 اƅقواعد مجموعة يتضمن إطار تعتبر فهي ،ابه ومعترف مƄتوبة ائتماƊية سياسة وجود الائتمان يتطلب       
 اƅقرارات اتخاذ في اƗفراد يساعد بما ،اƅمختصة الائتمان مƊح إدارة ابه تزود الإرشادية واƅشروط واƅمعايير
 .1اƅمصرف أهداف تحقيق Ɗحو ƅلإدارة دافعا وتƄـون ƅلسياسة، اƅعام ارالإط داخل واƅتصرف

من  تتƄون الإقراض وظيفة إدارة في اƅبƊك هعلي يعتمد اƅذي اƅمرشد اهباعتبار  الائتماƊية اƅسياسة إن       
 اƅتقيد جباƗدƊى اƅوا اƅحد تمثل اƅمقومات و اƗرƄان ذƋه ،هاملامح ترسم اƅتي اƅمقومات و اƗرƄان من مجموعة

  :2يلي فيما اƗرƄان ذƋه تتمثل وعموما ائتماƊية، سياسة أي رسم بها عƊد

 :اƃبƈك اهيخدم اƃتي اƃجغرافية واƃمƈاطق الأقاƃيم تحديد .أ
 ،الإئتمان طلبات اهفي يلبي اƅتي اƅمƊطقة يحدد أن ،الائتماƊية اƅسياسة برسم قيامه عƊد اƅبƊك على يجب  

 عϰϠ لϠبنϙ الائتمΎني النشΎط يغطيΎϬ التي المنطΔϘ حجϭ ϡيتϭقف ،المنتشرة هفروعƅ أو ƄƄل ƅلبƊك ذƅك Ƅان سواء

Δعϭامل من مجمϭالع ΎϬموارد :منƅية اƅماƅمتاحة اƅافسة درجة ،اƊمƅتي اƅك اههيواج اƊبƅالإئتمان طلبات حجم ،ا، 
 .روضƅلق اهمƄ Ɗل وحاجة ،اƅجغرافية اƅمƊاطق طبيعة عن فضلا ،اهعلي اƅرقابةو  اƅقروض إدارة

 الائتماƈية: اƃسقوف تحديد .ب
 يمƄن اƅتي اƅقروض أو إجماƅي ،ƄƄل هƅعملائ اهمƊح ƅلبƊك يمƄن اƅتي اƅقروض إجماƅيه ب ويقصد  

في  اƅمرƄزي اƅبƊك اهيضع اƅتي واƅقواعد باƅتعليمات اƅمجال ذاه في اƅبƊوك تتقيد ما وعادة ،اƅواحد ƅلعميل اهمƊح
ƅية واƅماƅملاءة اƅيمخامجال معايير اƊطرة الإئتما 

  :اƃقروض أƈواع ج. تحديد
 في اƅقروض أƊواع تحديد أهميةوتعود  ا،همƊح يتم اƅتي اƅقروض أƊواع بتحديد تقوم أن اƅبƊك إدارة على      

 اƅقرض وƊوع ،ةهج من Ɗشاط اƅمقترض طبيعةو  ،اƅقرض Ɗوع بين اƅموجود الارتباط إƅى الائتماƊية اƅسياسة

 اƅتي ،اƅقروض في اƅتƊويع إƅى الائتماƊية سياستهاخلال  من اƅبƊوك تسعىو  ،ىأخر  ةهج من اƅبƊك Ɗشاط طبيعةو 

 .اƅبƊوك ذƋه الائتماƊيةاƅمخاطر  من اƅتقليل على يعمل اƅتƊويع نƗ ذƅكو  اهتمƊح

 

                                                           
 الجزائرϱ الشعبي الϘرض: الجزائريΔ المصارف بعض عϰϠ ميدانيΔ دراسΔ بازل، لمتطϠباϭ ΕفϘا التجاريΔ البنϙϭ في الإئتمانيΔ المخاطر إدارة زيد، أيمن 1

Δعϭالمجمϭ Δالعربي ،Δجستير مذكرة المصرفيΎفي م ϡϭϠالع ،ΔديΎتخصص الاقتص ϙϭبن ،ΕΎت΄مينϭ ΔمعΎج ،ΔϠ500 -5005 لمسيϯ، 02 ص. 

 اƅتسيير، جامعة علوم في ماجيستر مذƄرة، اƃتجاريةاƃبƈوك  في اƃقروض مƈح قرار ترشيد في الائتماƈي اƃتحليل دور ،ابتسام قويدر 2 

 .92-92ص ص ، 9102-2013، 2قسƊطيƊة
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 اƃقروض استحقاق آجال تحديد د. 
 يحدد إطار وضع إƅى بالإضافة ،من قروضه يمƊح أن يمƄن ƅما اƅمختلفة الآجال بتحديد اƅبƊك قيام أي  

 تعتبر بƊوك Ɗاكهف ،اƅمجال ذاه في تختلف اƅبƊوك حيث، اƅطويلو  واƅمتوسط اƅقصير باƗجل اƅمقصوده في

 تلك يه اƗجل اƅمتوسطة اƅقروض، و أو أقل سƊة ƅمدة تمƊح اƅتي اƅقروض تلك ،اƗجل اƅقصيرة اƅقروض

 اƅتي اƅقروض يهف اƗجل اƅطويلة اƅقروض أما ،سƊوات واƅخمس اƅسƊتين بين تتراوح ƅمدة تمƊح اƅتي اƅقروض

 اƅقروض تلك يه، اƗجل اƅقصيرة اƅقروض أن تعتبر بƊوك أخرى توجد حين في سƊوات، اƅخمس عن اهمدت تزيد

 اƅسƊتين بين اهمدت تتراوح اƅتي اƅقروض تلك يه اƗجل اƅمتوسطة واƅقروض ، اƅسƊتين عن تقل ƅفترة تمƊح اƅتي

 .سƊوات اƅسبع عن اهمدت تزيد اƅتي اƅقروض يهف اƗجل اƅطويلة روضاƅق أما سƊوات، واƅسبع

 :ƃلمقترض الائتماƈية الأهلية معايير هـ. تحديد
 رد على اƅمقترض قدرة تقييمو  ،الإئتمان طلب دراسة اهبƊاء علي يتم اƅتي واƗسس اƅقواعد تحديد ذƅك ويعƊي      

 واƅتي ،اƅمقترض في اهتوفر  اƅواجب اƅقاƊوƊية اƅشروط تحديد أي ،ƅذƅكاƅمحددة  اƅمواعيد في وفوائدƋ اƅقرض أصل

 هعل تتوقف حيث ،الائتماƊية اƅسياسة عƊاصر مهأ من اƅعƊصر ذاه يعتبرو  ،الائتماƊيةاƅدراسة  في Ƅمعايير تتخذ
 .الائتماƊي هƊشاط حجم وباƅتاƅي ،ƅلبƊك الائتماƊية اƅقرارات

ات واƅقيود اƅقاƊوƊية ƅلتوسع أو تقييد الائتمان، وبذƅك لا يحـدث ويجب أن تعƄس سياسة الائتمان الاشتراط      
تباين بين اƅسياسة اƅخاصة باƅمصرف، واƅتشريعات اƅمƊظمة ƅلعمل اƅمصرفي، واƅسياسة الائتماƊية واƅقيود اƅتي 

ات يضعها اƅمصرف اƅمرƄزي، وتبين اƅسياسة اƅحدود اƅمقررة Ƅƅـل من اƅمستويات الإدارية اƅمختلفة واƅسلط
اƅمخوƅة Ƅƅل مƊها، ويتم من خلاƅها تحديد اƊƗشطة اƅمسموح بتحويلها، واƅمƊاطق اƅتي يخدمها اƅمصرف، مع 
تحديد آجال استحقاق تسهيلات وسعـر اƅفائـدة، واƅشروط اƅتي يتعين توافرها، Ƅقبول طلب اƅحصـول على 

Ƅاƅتحـري والاستقصاء عن طاƅب اƅقـرض،  اƅقـرض، واƅتي تمثل أساس اƅقبول اƅمبدئي، تتبعه الإجراءات اƗخـرى
من حيث سمعته ومرƄزƋ اƅماƅي، وفي ذƅك Ƅله بما يضمن ƅلمصرف حسـن استخدام اƅموارد اƅماƅية اƅمتاحة ƅديـه، 

 1وتحقيق عائد مƊاسب، Ƅما تƊظم اƅسياسة الائتماƊية أسلوب دراسة ومƊـح ومتابعة اƅقروض واƅتسهيلات.

  :اƃقروض مƈح سلطات و. تحديد
 الائتمان مƊح في اƅمختصة واƅصلاحياتاƅسلطات  تحديد ƅلبƊك الائتماƊية ƅلسياسة اƅرئيسية اƗرƄان من     

 اƅتحديد ذاه يƄون أن ويجب ،ƅلبƊك اƅتƊظيمي اƅهيƄلا هيتضمƊ اƅتي اƅمختلفة الإدارية ƅلمستويات وفقا ،اƅمصرفي

 ƅلمسؤوƅين يخول اƅتي ƅلمباƅغ معين حد تحديد يتم حيث ،الائتماƊية اƅصلاحيات مختلف ƅحدود ومتضمƊا واضحا

 .اƅمختلفة الإدارية اƅمستويات في اهعلي اƅموافقة سلطة

 

                                                           
ϰϠ بعض المصارف الجزائريΔ: الϘرض الشعبي الجزائرϱ إدارة المخاطر الإئتمانيΔ في البنϙϭ التجاريϭ ΔفϘا لمتطϠباΕ بازل، دراسΔ ميدانيΔ عأيمن زيد،  1

،Δالمصرفي Δالعربي Δعϭالمجمϭ  ،ΔϠلمسي ΔمعΎج ،ΕΎت΄مينϭ ϙϭتخصص بن ،ΔديΎالاقتص ϡϭϠجستير في العΎ500 -5005مذكرة مϯ 02، ص. 
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ƃمطلب اƃياƈإدارة : ثاƃيمخاطر اƈةالائتما: 
إضافة اƅى مخاطر أخرى  ،اƅتجارية هم اƅمخاطر اƅتي تواجه اƅبƊوكمن أ تعتبراƅمخاطر الائتماƊية إن      

  .واƅتشغيل واƅسوق فاƅصر  اروأسعƄمخاطر اƅسيوƅة 
   :باƃمخاطر الائتماƈية اƃتعريف-أولا

وهي احتمال اƅتعرض ƅخسائر غير  ،اƅمخاطر بصفة عامة تعتبر اƅمخاطر الإئتماƊية شƄل من أشƄال     
لا من خلال إفاƅربحية لا تتحقق ، اƅمرجوةمما يؤثر سلبا على تحقيق أهداف اƅبƊك  ،متوقعة وغير مخطط ƅها

ما اƅسيوƅة فهي تعƊي قدرة اƅبƊك على مواجهة أ ،مثل اƅقروض مخاطرة أƄثراƅموارد اƅمتاحة في مجالات  توجيه
اƗمان فهو دعم ثقة  أما ،واƅسيوƅةوهي تمثل قيدا واضحا على اƅرغبة في تحقيق اƅربحية  ،سحوبات اƅمودعين
استخدام اƗموال وضمان مين أائع ƅتمن جذب اƅمزيد من من اƅود يرخحتى يتمƄن هذا اƗ ،اƅمودعين في اƅبƊك

 الاستثمارات.في اƅقروض و 
 خيتار  عƊد، اƅبƊك إتجاƋ هإƅتزامات ديتسد على اƅمقترض قدرة عدم هاأƊ على ةيالإئتماƊ اƅمخاطر تعرف       
 1.وفوائد اƅقرض بأصل Ɗاه اƗمر تعلقيو  ،اهإستحقا

 اƃمخاطر الائتماƈية  أƈواع -ثاƈيا
     ƅواع اƊك فيما يليتتعدد أƅن عرض ذƄية ويمƊمخاطر الائتما:  

 اƃمخاطر اƃمرتبطة بƈوع اƈƃشاط  .1
 ةيالإƊتاج افهظرو  في تتفاوت اƅتي ،ةيالاقتصاد اƊƗشطة بحسب ،اهوأسباب اƅمخاطر ذƋه عةيطب تختلف      
 ومدى اƋياƅم توافر ومدى ةياƅمƊاخ Ƅاƅظروف ،مختلفة بعوامل تأثري عام هبوج اƅزراعي فالإƊتاج، ةيقيواƅتسو 

 في ،رياƅقص اƗجل في باƅمروƊة تسمي اƅزراعي الإƊتاج عرض نإف ثم ومن إƅخ،.... ةياƅزراع Ɩƅفات اƅتعرض
 نإف اƗخرى ةياƊƅاح ومن، ةياƅضرور  ƅلسلع باƊƅسبة وخاصة ،مرن ريغ Ƅوني الإƊتاج ذاه على اƅطلب أن نيح

 همروƊت درجة تختلف ه،يعل اƅطلب أن نيح يف ،رياƅقص اƗجل في مرن ريغ Ƅوني اƅصƊاعي الإƊتاج عرض
 ليبتمو  ترتبط اƅتي اƅمخاطر حصر صعبي ثم ومن ،ةيƄماƅ أو ةيضرور  سلعا اƅمƊتجات ƄاƊت إذا ما بحسب
 2.نلƄيهاƅمست أذواق واختلاف ،اƗسواق تعدد مع خاصة ،الإƊتاج فروع مختلف

 ة باƃعميل طاƃمخاطر اƃمرتب  .2
ومن  ،S5C ـعليها ب واƅمتعارف ،اصر اƗساسية اƅتي ترتبط بجدارته الائتماƊيةهذƋ اƅمخاطرة باƅعƊوترتبط      
هدار سمعت ،اƅتعامل مع اƅبƊكفي اƅعميل Ɨهليته ƅلاستمرار  انها فقدتأمثل اƅشخصية Ɗتيجة سلوƄيات  هوا 

جية ومن اƅمخاطر أيضا تراجع اƅمقدرة الإƊتا ،على سلوƄه اƅشخصي بعد مƊحه اƅتسهيلات أتطر  ،اجتماعية
 وجودة اƅمƊتجات اƅتي يتخصص اƅعميل في إƊتاجها. ،وأساƅيب الإƊتاجƊتيجة خلل في سياسات 

                                                           
1  ،ϡΎيدر ابتسϭقϕ20، ص مرجع ساب. 

 نيب نيفϠسط في ليϭالتمϭ الإستثمΎر حϭل الأϭل العϠمي الم΅تمر في ϡمϘد بحث ،المصرفي الإئتمان مخاطر إدارة كرش، أبϭ مصبΎح فيشر 2
 .ϕΎيالتنم آفΔ التحدϭيΕΎ ،صرةΎالمع ϠيكΔ ،رةΎالتج ΔمعΎيالإسلام الج،Δ ،ميي غزةϭ 1 - 4 ϱΎ1 ص ،5002 م. 
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 الائتمان:اƃمخاطر اƃمرتبطة باƃبƈك ماƈح  .3
عدم ، قصور أجهزة اƅمتابعةفي من داخل اƅبƊك يمƄن حصرها  أصادر اƅرئيسية ƅلمخاطرة اƅتي تƊشواƅم      

Ɗوات الاتصال اƅجيدة بين الإدارات اƅمختلفة داخل اƅبƊك واƅمتداخلة في عدم توافر ق، توافر اƅخبرات اƅمتخصصة
  :وتتمثل أهم اƅمخاطر اƅمرتبطة باƅبƊك ما يلي، متابعة الائتمان اƅذي يتم مƊحه

 ةƃسيوƃش :مخاطر اƊك أتƊبƅمودعين على سحب مدخراتهم من اƅتيجة زيادة إقبال اƊ،  من اجل إشاعات عن
 .أو عن عدم قدرة اƅبƊك عن اƅتسبيل اƅفوري Ɨصوƅه ،لاعدم ملائمة هذا اƅبƊك مث

 سياسات :مخاطرة الإدارةƅماط اƊوعية الإدارة وأƊمحاسبية ترتبط بƅية، اƅماƅرقابة  اƅمطبقة في مجال اƅظم اƊƅوا
  .اƅداخلية

 تسعيرƃش :مخاطر اƊقروض  أتƅك على أسس سليمة في تسعير اƊبƅتيجة عدم اعتماد اƊ مخاطرƅا Ƌهذ
 .الائتماƊية اƅممƊوحةيلات واƅتسه

  باƃظروف اƃمختلفةاƃمخاطر اƃمرتبطة  .4

اƅتƊبؤ بها عƊد  واƅتي يصعب ،ترتبط باƅمخاطر اƅتي تخرج عن إرادة اƅعميل اƅمقترض واƅبƊك اƅمقرض وهي     
ƅيه إمي و باƅقطاع الاقتصادي اƅذي يƊتأ ،Ƅما لا تتصل هذƋ اƅمخاطر بƊشاط اƅعميل فقط ،ئتماƊياتخاذ اƅقرار الإ

 اƅمجتمع.واƊƗشطة داخل  واƅمؤسساتفي Ƅافة اƅقطاعات  ƊƄƅها تمتد أحياƊا ƅتؤثر ،فحسب

تغييرات جذرية في  وقد تحدث ،وƊظم ملزمةتشريعات وصدور هذƋ اƅمخاطر أساسا بقرارات سيادية وتتصل      
ما ترتبط هذƋ اƅمخاطر Ƅ ،رƄة اƊƅشاط الاقتصاديحوتضع محاذير تƄبل من  ،و تفرض شروطاأاƅوضع اƅقائم 

تحدث اثار سلبية على مجريات اƅحياة الاقتصادية بشƄل  ،معيƊة داخل اƅمجتمع باعتبارات سياسية واجتماعية
تؤثر على قدرة اƅعميل على سداد ما حصل عليه  ،مما يصƊع مخاطر Ƅثيرة ،واƅجهاز اƅمصرفي جزء مƊها ،عام

 .الائتمان قدرة اƅبƊك على استرداد هذا Ƅذƅكو  ،من ائتمان
 إدارة اƃمخاطر الإئتماƈية ثاƃثا:
 من ƄغيرƋ اƅرئيسية اƅبƊك أهداف من فإن اƅمصرفي، الإئتمان ƅها يتعرض اƅتي اƅمخاطر ضوءفي        

ستمراريتها اƗرباح تحقيق تعظيم هي ،الإقتصادية اƅوحدات  اƅبحث يتطلب اƅذي اƗمر اƅطويل، اƅمدى على وا 
 آƅيات وتطبيق وضع في وتتمثل اƗرباح، تلك تحقيق تعترض اƅتي ،اƅمخاطر على ƅلسيطرة وأساƅيب وسائل عن

 1اƅسابقة، ومن أمثلتها: اƅمخاطر Ƅل في ƅلتحƄم مƊاسبة
 عميل، إدارة تصرفات على قيود وضعƅك بموجبها يحق اƊلبƅ خطة خلال من الإئتمان بمتابعةƅالإستثمارية ا 

 .اƅعميل ودائع تراجع وعدم ،ƅلإئتمان إستخدامه وأسلوبƅلعميل، 
 

                                                           
 .02 -00، ص ص مرجع سابϕعϠي عبد الله أحمد شΎهين،  1
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 عميل مع الإتفاقƅمقترض اƅلسعر متحرك فائدة سعر على اƅ سوقي وفقاƅها اƅ بك شرط فيƅبا ما يضع اƅوغا ،
عقد الإئتمان أن معدل اƅفائدة يتغير وفقا ƅمعدل اƅفائدة اƅذي يتعامل به اƅبƊك اƅمرƄزي إقراضا واقتراضا، ومعدل 

 مة.اƅفائدة على سƊدات اƅخزيƊة أو اƅحƄو 
 فائدة قيمة سدادƅتزام ،مقدما اƅي بجول والاƊسداد زمƅ قرضƅك برصيد معوض، اƊبƅأو من خلال احتفاظ ا ،

 وهو Ɗسبة معيƊة من أصل الإئتمان، وهي طرقة ƅرفع معدل اƅفائدة بشƄل غير مباشر.
 ات تقديمƊرهوƅعقارية اƅى بالإضافة اƅات إƊضماƅشخصية اƅتي اƅدوات اƗك ، وتعتبر من أفضل اƊبƅيها اƅيلجأ إ

ƅضمان حقوقه إتجاƋ اƅعملاء، شرط أن يقوم بدراسة اƅقيمة اƅمستقبلية اƅمتوقعة ƅهذƋ اƅضماƊات، وهو ما يجعل 
 هذƋ اƗخيرة لا تحمي اƅبƊك من مخاطر عد اƅسداد، إذا اƊهارت قيمتها مستقبلا.

 ƈيةƂأداة ƃترشيد اƃقرارات الإئتما اƃمتعثرة اƃقروض إدارة :اƃثاƃث اƃمطلب

 اƅعلمي اƅجدل من Ƅبير بقدر تحضى أصبحت اƅتي اƅمواضيع همأ من اƅمتعثرة اƅقروض موضوع يعتبر     

 اƅماƅية ƅلمؤسسات الائتماƊي اƊƅشاط على خطيرة أبعاد من هاƅ ƅما ذƅكو  ،اƅمصرفي اƅقطاع في اƅفƄري Ɗƅقاشاو 

 ماهية معرفة من لابد ƅذƅك ،هاسإفلا إƅى تؤدي وقد سيوƅة Ɨزمة اƅقروض هذƋ هاتعرض حيث اƅمصرفية،و 

 .اƅقروض هذƋ تعثر وراء تƄمن اƅتي واƗسباب اƅمتعثرة اƅقروض

 ة:اƃمتعثر  اƃقروض تعريف .1

 اƅعاƅقة ونياƅد، اƅراƄدة ونياƅد اƅمجمدة، ونياƅد تسمي هيف لآخر بƊك من اƅمتعثرة اƅقروض ةيتسم تختلف      
، Ƅما يعبر عƊها أحياƊا باƅفشل اهليتحص في اƅمشƄوك ونياƅد اƅقروض غير اƅعاملة، اƅحرجة، ونيواƅد اƅصعبة،

، بسدادها اƅمقترض يقوم لا اƅتي اƅقروض تلك بأƊها اƅمتعثرة اƅقروض تعريف Ƅنيم ،1اƅماƅي في الإدارة اƅماƅية
 2 .اƅمطلوبة باƅبياƊات اƅبƊك تزويد في همماطلت مع هعلي اƅمتفق اƅسداد جدول حسب

 Ɗتج مخاƅفات إƅى ،اƅعميلو  اƅبƊك بين هادفع اتفاقيات تتعرض اƅتي اƅقروض تلك هي ثرةاƅمتع اƅقروضƄما تعتبر 

Ɗك قدرة عدم هاعƊبƅقرض أقساط تحصيل على اƅ3فوائدو  ا. 
 يتمƄن ƅم اƅتي اƅقروض تلك هي ،عامة بصفة اƅمتعثرة اƅقروض نأ اƅقول يمƄن اƅسابقة اƅتعارف خلال ومن    

 .تحصيلها من اƅبƊك

  :اƃمصرفية اƃقروض تعثر أسباب .2

اƅعملاء عن سداد مباƅغ الإئتمان اƅتي حصلوا عليها من  تعثر وراء تقف اƅتي اƗسباب من اƅعديد هƊاك    
 عن يخرج ما هاومƅ، Ɗلقرض اƅماƊح اƅبƊك إƅى يرجع ما هاومƅ Ɗلقرض، اƅطاƅب اƅعميل إƅى يرجع ما اهمƊاƅبƊك، 

 :اƗسباب هذƋ مختلف مختلف حبتوضي Ɗقوم وفيمايلي، اƅبƊكو  اƅعميل إرادة

                                                           
 5000 الجΎمعΔ، شبΏΎ مϭسسΔ ،( العشرين ϭ الحادϱ الϘرن في المصارف مخاطر) المتعثرة لمصرفيΔا ϭالϘرϭض الائتمان ادارة، النجΎر راغΏ ريدف 1

 22ص

2 Ύفي قط Δطنيϭال ΔريΎرف التجΎالمص ϰϠع ΔيϘتطبي Δلتعثر: دراسΎتنب΅ بϠلي لΎيل المϠالتح ϰϠرف عΎد المصΎيل، مدى اعتمϭعمر الط ϡر أكرΎع غزة، عم
ϭالتمϭ ΔسبΎجستير في المحΎم ΔلΎغزة، رس ،Δالاسلامي ΔمعΎص ص 5001يل، الج ،ϰ2- ϰ2. 

 .7ص ، 9112اƅمƄتبة اƅمصرفية، اƅقاهرة، ، اƃديون اƃمتعثرة تسويتها وتجƈبهاعلي اƅعوضي،  3
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  1:فيمايلي اƗسباب هذƋ وتتمثل: اƃعميل جاƈب من اƃتعثر سبابأ -أ

 ات تقديم عدمƊبياƅصحيحة اƅى اƅاملة إƄƅك واƊبƅد اƊقرض طلب عƅا. 

 فاءات توفر عدمƄƅيةو  الإدارية اƊفƅا. 

 دراسةƅخاطئة اƅجدوى اƅ مشروعƅممول اƅا. 

 قروض استخدامƅغراض غير في اƗا Ɗممƅتزام عدم أي ،هاأجل من وحةاƅعميل اƅشروط اƅتي باƅهاعضي ا 

 .اƅتمويل لاستخدام اƅبƊك

 قروض استخدامƅقصيرة اƅجل اƗجل طويل عائد ذات استثمارات تمويل في اƗا. 

 عميل مبيعات حجم تراجعƅاسبة تسويقية خطة وجود وعدم اƊدعاية هتمت مƅتوزع وطرق باƅسياسةو  ا 
 .اƅتسعير

 :2فيمايلي اƗسباب هذƋ وتتمثل: اƃبƈك جاƈب من اƃتعثر أسباب  -ب
 قيام عدمƅية بدراسة اƊدقيقة ائتما. 

 ك في ئتمانالإ محللي خبرة قلةƊبƅا. 

 وك اهتمامƊبƅمخاطر حساب على هاأرباح بزيادة اƅتي ،اƅا Ɗتوسع عملية هاتتضمƅح في اƊقروض مƅا. 

 ظام وجود عدمƊ مƄح محƊمƅ قروضƅك في اƊبƅح اƊقروض ومƅشخصية باراتلاعت ا. 

 ك طلب عدمƊبƅات اƊضماƅ افيةƄ  ملائمةو. 

 سماحƅلعميل اƅ قرض باستعمالƅقرض استعمال ربط وعدم واحدة دفعة اƅعميل حاجة مع اƅا. 

 تسهيلات متابعة عدمƅح بعد اƊل هامƄجيد بش. 
، وفيما يلي يةƅتƊƄوƅوجو  اƅطبيعةو  ةيعيتشر اƅو  اƅسياسةو  الاقتصادية اƅظروف وتشمل: ƃلتعثر خارجية أسباب -ج

 3تحليل Ƅل مƊها:

 ظروفƃود في تتمثلو : الاقتصادية اƄرƅذي ،الاقتصادي اƅى يؤدي اƅتشار إƊة اƅبطاƅخفاضو  اƊقدرة اƅشرائية اƅا 

 ،ديوƊه خدمة على ھارقد اƊخفاض وباƅتاƅي ،اƅعميل مبيعات حجم اƊخفاض إƅى يؤدي اƅذي اƗمر ،ƅلمستهلƄين
 .اƅعملات أسعار استقرار وعدم ضخماƅت معدلات ارتقاع إƅى بالإضافة

 ظروفƃسياسة اƃسياسي الاستقرار عدم في وتتمثل :اƅة في حروب وقيام اƅدوƅقدرة على تؤثر مما ،اƅا 

 .تعثرƋ إƅى يؤديو  ƅلعميل اƅتسويقية

 ظروفƃطبيعية اƃات تشملو : اƊفيضاƅزلازل، ،اƅحرائق اƅوارث من هاوغير  اƄƅات  اƄتي تصيب ممتلƅطبيعية اƅا
 وقف اƊƅشاط.يل، وقد تؤدي إƅى تاƅعم

                                                           

  22.20 اƅساعة 9107\12\92، تاريخ اƅزيارة  j www.iasj.net/iasعلى متاح ،الائتماƈية اƃمخاطر في وأثرƉ اƃماƃي اƃتحليل ،اƅزرقان هرطا صاƅح1
 .0ϯ- 0ϰ، ص ص 5000 مصر، الإسكندريΔ، الجΎمعΔ، شبΏΎ م΅سسΔ ،المتعثرة المصرفيϭ ΔالϘرϭض الإئتمان إدارة النجΎر، راغΏ ديفر 2

3 ϕدΎراشد ص ،ϱالشمر Δالمخاطر إدارة إستراتيجي Δأثرها المصرفيϭ مصارف المالي الأداء فيϠل Δدار ،التجاري ϱرϭزΎالي ΔميϠالنشرالعϭ ΔعΎطبϠل ، ،
 .5 ص، 500ϯ، عمΎن
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 ظروفƃوجية اƃوƈƂتƃتاجية أفضل،  ةبديل سلع هورظ في وتتمثل :اƊحصة على تؤثروطرق إƅسوقية اƅربحية اƅوا 

 ، وباƅتاƅي تؤثر سلبا على قدرته على اƅوفاء بإƅتزاماته إتجاƋ اƅبƊك.ƅلعميل

 ظروفƃتشريعية اƃتشريعات مفاجئ تغيير حدوث في وتتمثل: اƅظمةوا باƊƗ، قراراتƅتي واƅومة هاتتخذ اƄحƅا 

    .واƊƗشطة اƅقطاعات Ƅافة على تأثير هاƅ يƄون واƅتي
 إجراءات اƃحد من مخاطر اƃقروض اƃمتعثرة:  .3
Ɗتيجة ƅلمخاطر اƅسلبية على اƅبƊك والاقتصاد ƄƄل اهتم مختلف اƅباحثين واƅخبراء في اƅمجال اƅمصرفي     

جر  وسƊقوم فيما يلي بأهم  ،اءات ƅلحد من هذƋ اƅمخاطر واƅتخفيف من حدتهابوضع اƅيات واقتراح وسائل وا 
 1إجراءات اƅحد من مخاطر اƅقروض اƅمتعثرة:

 اƃتƈويع:  .أ
وترجع اƅى Ɗظرية اƅمحفظة ƅمارƄويتز اƅذي توصل اƅى اƅجد اƄƅفؤ ويقصد باƅتƊويع ما يقصد باƅمثل اƅقائل:      

ا اƅتƊويع اشƄالا عدة مثل: اƅتƊويع اƅجغرافي، اƅتƊويع اƅقطاعي، )لا تضع Ƅل ما تملك في سلة واحدة(، ويأخذ
 .اƅتƊويع اƅزمƊي، تƊويع اƅضماƊات

 اƃتغطية:  .ب
تأخذ اشƄال عدة أهمها تجƊب أعباء اƅتقلبات اƅتي تحدث في أسعار اƅفائدة وذƅك من خلال Ɗقل عبئها اƅى     

ة وهي عبارة عن أدوات ƅلخفيف من اƅمخاطر اƅمقترض، ويتحقق ذƅك من خلال استخدام اƅمشتقات الائتماƊي
 الائتماƊية.
 مين على اƃقروض: أاƃتج. 

ن يقوم اƅعملاء باƅتامين ƅصاƅح اƅبƊوك ضد مخاطر عدم اƅسداد، ƅدى شرƄة تامين معيƊة، وفي حاƅة أوهو     
اƅبƊك عن  ن اƅتامين يعوضأيض اƅمƊاسب من شرƄة اƅتامين، أي عدم اƅسداد يحق ƅلبƊك اƅحصول على اƅتعو 

 خسائر اƅقروض اƅمتعثرة.
 

 : ةالاحتفاظ بأرصدة معوضد. 
حيث يطلب اƅبƊك من اƅعيل إبقاء جزء من مبلغ اƅقرض  ،تƊتهج بعض اƅبƊوك سياسة اƗرصدة اƅمعوضة    

تحقق اƗرصدة اƅمعوضة فوائد عديدة ƅلبƊك اƅة عدم اƅوفاء، وهذا و Ƅضمان يلجا ƅه في ج ،Ƅوديعة ƅدى اƅبƊك
زيادة سعر اƅفائدة اƅفعلي، تقليل درجة اƅمخاطرة الائتماƊية، تزويد اƅبƊك بمصدر أموال يعادل Ɗسبة معيƊة مƊها: 

 من قيمة اƅقروض اƅممƊوحة.
 اƃرقابة على الائتمان: هـ. 

                                                           
1 Δالمصرفي ΕΎيϠن فرج، العمΎدي شعبΎاقتصϭ ΔليΎمϭ دϭϘستر نΎم ΔبϠلط ΔϬجϭم Δعϭطر، مطبΎإدارة المخϭيϠمحند آك ΔمعΎج ،ϙϭالبنϭ ΔليΎالم ΕΎ ،يرةϭالب ،

500ϯ- 500ϰ 24 -21ص ، ص. 
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ƅلتأƄد من مدى  ،وهي عملية اƅتدقيق ومراجعة الائتمان ،هم احدى الإجراءات ƅمواجهة تعثر اƅقروضأوهي      
Ƅما تهدف اƅى مدى اƅخضوع ƅلقواƊين واƅتشريعات اƅمعمول بها في مجال  ،مع اƅسياسة اƅمصرفية توافقه

 الائتمان.
 طلب اƃضماƈات اƃملائمة: و. 

هم واƊجح الإجراءات اƅوقائية ƅمواجهة مخاطر عدم اƅسداد، حيث تقوم إدارة أويعد طلب اƅضماƊات من       
يتم تجديد قيمة اƅتعويض، حيث يسمح هذا الاجراء  ،و ما يزيد عƊهأه وعلى أساس ،الائتمان يتقوم قيمة اƅقرض

 بتعويض اƅبƊك واستعادة اƅتمويل اƅمقدم.
 اتباع سياسة ائتماƈية رشيدة: ز. 
Ƅما يجب  ،واƅتي تتسم باƅفعاƅية واƅمروƊة ،حيث تتضمن Ƅافة اƅمعايير واƅمقاييس اƊƅظامية ƅمƊح الائتمان       

 اƊƅقدية اƅتي يتبعها اƅبƊك اƅمرƄزي.ان تتفق مع اƅسياسة 
 اƃمشارƂة مع بƈوك أخرى في مƈح اƃقرض: ح. 

 أي عƊدما يƄون اƅقرض اƅمطلوب Ƅبيرا جدا، ،ويلجا اƅبƊك ƅهذا الاجراء في حالات الائتماƊية اƄƅبيرة      
 Ƌك وحدƊبƅي لا يستطيع اƅتاƅسدادأوباƅوك ،ن يتحمل مخاطر عدم اƊبƅمخاطرة مع اƅخرى. فيقتسم اƗا 

 تدريب موظفي الائتمان وتطوير أƈظمة اƃعمل في اƃبƈك: ك. 
وادخاƅهم في  ،وموظفي قسم الائتمان بشƄل خاص ،يجب على إدارة اƅبƊك ان تهتم بتدريب اƅموظفين بشƄل عام

ماƊي، Ƅما يجب على وزيادة Ƅفاءتهم وخبرتهم في مجال اƅتحليل الائت ،دورات تƄويƊية ƅرفع مستواهم اƅعلمي
والاطلاع على اƗساƅيب  ،وتدريب اƅموظفين على استخدام هذƋ اƅتقƊيات ،دخال اƅتقƊيات اƅحديثةإ اƅبƊوك

 اƅمستخدمة في اƅمؤسسات اƅماƅية واƅمصرفية في اƅدول اƅمتقدمة.
 سلامة اƃقرار الائتماƈي اƃمتخذ: ل. 

سة ملف طلب اƅقرض، من خلال دراذƅك و  ،ن يتأƄد اƅبƊك من توافر اƅجدارة الائتماƊية ƅدى اƅعميلأي أ    
 .تقدير مخاطر اƅقروض اƅممƊوحةو  ،تقييم اƅوضعية اƅماƅية ƅلعميل Ƅƅي تستطيع ،شاملةدراسة دقيقة و 

 Ƃأƃية ƃترشيد اƃقرار الائتماƈي: اƃمطلب اƃرابع: اƃحوƂمة
 دور مجلس الإدارة في ترشيد اƃقرارات الإئتماƈية:  -1
اƅصادر في فبراير  اƅمصارف، فى اƅحوƄمة تعزيز في تقريريها عن بازل يƊص اƅمبدأ اƗول ƅلجƊة    

 إدارة بشأن اƅعليا ƅلإدارة اƅمبادج تضع اƅمخاطر، ادارة ƅجƊة الادارة مجلس )اƊƅسخة اƅثاƊية(، أƊه يشƄل9110
بدأ Ƅما يƊص اƅم اƅمخاطر، من ذƅك وغير اƅمتعلقة باƅسوق، اƅسيوƅة، اƅتشغيل، سمعة اƅعميل، الائتمان مخاطر

 أخذا اƅعمل، ومعايير وقيم ƅلبƊك، الاستراتيجية اƗهداف ويراقب يوافق أن اƅثاƊي على أن مجلس الإدارة  يجب
 مجلس يتأƄد أن ويجب اƅبƊك، فى سارية اƅقيم هذƋ تƄون وأن واƅمودعين، اƗسهم حملة مصاƅح الاعتبار فى

 اƅتى واƅمواقف واƅعلاقات اƊƗشطة وتمƊع ƅلبƊك، يةالاستراتيج اƅسياسات تطبق اƅتƊفيذية الادارة أن من الادارة
 ƅهم ممن اƗسهم حملة أو اƅمديرين، أو ƅلعاملين مƊح الإئتمان مثل اƅمصاƅح، تعارض وأهمها اƅحوƄمة، تضعف
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 اƅعليا والإدارة الادارة مجلس على ويجب اƅصلة، ذات Ɨشخاص تفصيلية مزايا إعطاء أو اƗغلبية، أو اƅسيطرة
 إجراءات أي من أخلاقية غير أو قاƊوƊية غير ممارسات عن تقارير يعدوا اƅذين ƅلعاملين، اƅملائمة ايةاƅحم توفير
مباشرة، وهذا Ƅله يساهم في ترشيد اƅقرارات الإئتماƊية، ƊƗه يؤدي ƅمح الإئتمان ƅلعميل  غير أو مباشرة تأديبية

 1يحفظ مصاƅح اƅمودعين واƅمساهمين.اƅمƊاسب، باƅمبلغ اƅمƊاسب، باƅشروط واƅضماƊات اƅمƊاسب، بما 
 دور اƃمراجعة اƃداخلية في ترشيد اƃقرارات الإئتماƈية: -2
دƅيل اƅقواعد واƅممارسات اƅفضلى ƅحوƄمة اƅمصارف في فلسطين اƅصادر عن سلطة اƊƅقد في اƅمبدأ إن        

يق اƅعمليات واƅبياƊات اƅماƅية ن تقوم بمهام اƅتدقيق اƅداخلي من تدقأاƅثاƅث مƊه باƅقول " يتوجب على اƅمصارف 
عداد تقارير مƊفصلة ودورية عن Ɗتائج اƅتدقيق ا  و ، ومن Ƅفاءة وفعاƅية الإجراءات اƅمتخذة ،ƅلتأƄد من صحتها

 ،بهدف تعزيز ثقة اƅمودعين وحماية حقوقهم ،اƅمƊبثقة عن مجلس إدارة اƅمصرف ،ورفعها اƅى ƅجƊة اƅمراجعة
 2لاقتصادي.واƅحفاظ على الاستقرار اƅماƅي وا

 :3مخاطر اƅقرارات الإئتماƊية في ما يليإدارة للجƊة تلخيص اƅوظائف اƅرئيسية ƅويمƄن 
 ضمان توافق الإطار اƅعام لإدارة اƅمخاطر مع اƅمتطلبات اƅقاƊوƊية. -
 اƅقيام باƅمراجعة اƅدورية وتحديث سياسة الائتمان في اƅبƊك. -
 مان حسن تحديدها وتبويبها وتوجيهها ƅجهات الاختصاص.تحديد مخاطر Ƅل Ɗشاط من أƊشطة اƅمؤسسة وض -
مراقبة تطورات مخاطر الائتمان واƅتوصية بحدود ترƄز هذƋ اƅمخاطر مع اƗخذ بالاعتبار إجماƅي اƅمخاطر  -

 اƅجغرافية. اƅمƊطقة-اƅصƊاعة-الآخرمخاطر اƅطرف –ƅمƊتجات معيƊة 
ر اƅسيوƅة واƅتوصية باƅحدود اƅمƊاسبة ƊƗشطة اƅتداول مراقبة استخدام اƅحدود والاتجاهات في اƅسوق ومخاط -

 والاستثمار.
مراجعة اƅمƊتجات اƅمستحدثة على أساس معايير قبول اƅمخاطر/اƅمƊافع ورفع تقارير بهذا اƅشأن ƅلإدارة  -

 اƅعامة.
 تطبيق اƊƅماذج اƅتي تعتمدها اƅمƊظمة في تحديد اƅمخاطر رقميا والإشراف عليها. -
- ƅمراجعة اƅمختلفة وعملية اƅظمة اƊƗات على اƊتحسيƅمؤسسة واقتراح اƅمخاطر في اƅم باƄتحƅعمليات اƅ مستمرة

 تدفق اƅمعلومات.
 Ɗشر اƅوعي باƅمخاطر بوجه عام على مستوى اƅمؤسسة ƄƄل. -

 

 
                                                           

1 ϭحϭح ϡϭد ،فطΎرلخضر مرغϭد ، Δكمϭح Δالمؤسسي Δرار في المصرفيϘاست ϕاϭالم األسΔث ،اليΎأبح ΔديΎاقتص Δإداريϭ، دس العددΎعشر الس،  ΔمعΎج
 .25، ص 500ϰ ديسمبربسكرة، 

- غزة محافظاΕ في الϠϔسطينيΔ البنϙϭ عϰϠ تطبيϘيΔ دراسΔ"المصرفيΔ  المخاطر إدارة تϔعيل في المؤسسي التحكϡ اركان دϭرالنعΎمي،  سϠيمΎن عϠي 2
 .52ϰص  ،5002الثΎمن، الجزء الأϭل، جΎمعΔ فϠسطين، ينΎير  العدد، ϭالدراسΕΎ حΎثللأب فϠسطين جΎمعΔ مجΔϠ، "فϠسطين

    .01 ص، 5002 الإسكندريΔ، المصΎرف، منش΄ة ،عمϠي ϭتطبيϕ عϠمي منϬج بالبنϙϭ، المخاطر ϭإدارة قياس الخطيΏ، سمير 3
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 اƃمصرفية اƃرقابة-3
 اƅبƊوك، عمليات سييروت ƅتوجيه اƅمثلى، اƅوسيلة تعتبر اƅتجارية اƅبƊوك على اƅمرƄزي اƅبƊك إن رقابة      

 .اƊƅقدية اƅسياسية أدوات خلال من أƊشطتها بمراقبة اƅقيام طريق عƊاصر قاƊوƊية بصفة باƅتماشي ƅها واƅسماح
 تعريف اƃرقابة اƃمصرفية .أ

 بوصفها) اƅمرƄزية اƅبƊوك تƊتجها اƅتي واƅعلاجية اƅوقائية الاجراءات مجموعة اƅمصرفية اƅرقابة يقصد       
 اƅماƅية، الازمات عن اƊƅاشئة الاختلالات تجƊب بهدف ،(اƅمصرفي اƅجهاز على الاشراف بها اƅمƊوط اƅجهة
ƅزام اƅتعثر، يحدث أن قبل واƅقروض، الاستثمارات محافظ مشƄلات عن اƄƅشف خلال من وذƅك  بإتخاذ اƅبƊوك وا 

 في اƅثقة اƊهيار إƅى ؤديي اƅذي اƊƅظامي، اƅفشل ƅمخاطر اƅتعرض دون يحول بما اƅلازمة، اƅتصحيحية اƅتدابير
 .1بأƄمله اƅمصرفي اƊƅظام اƊهيار وباƅتاƅي ودائعهم، سحب على ƅلمودعين اƅواسع والاقبال اƅمصرفي، اƅقطاع
 أهمية اƃرقابة اƃمصرفية .ب

 اƗخطار اƅمصرفية Ƅتزايد اƅمصرفي، اƅقطاع واجهت اƅتي اƅتحديات من اƅعديد اƗخيرة اƅفترة في برز     
 وتحديث اƅتƊƄوƅوجية اƅثورة إƅى اƅعملاء، إضافة احتياجات ƅتلبية اƅمصرفية الإئتمان تقديم في اƅتوسع اƊƅاتجة
اƅمصارف،  أعمال على اƅدوƅية وزيادة اƅرقابة الائتماƊية، اƅدراسات إعداد زمن اختصرت اƅتي الاتصال، وسائل
 اƅمخاطر ضبط من ممƄن، دح إƅى أقصى ƅتتمƄن اƅمصرفية، اƅرقابة مفهوم تطوير اƅضروري من Ƅان ƅهذا

 ƅلرقابة اƅتقليدي اƅمفهوم اقتصر مرحلة أوƅى ففي عام، بشƄل اƅمصرفية اƊƗشطة تطور عن اƊƅاتجة اƅمتƊوعة
 سواء ƅلمصارف اƅماƅية، اƅقوائم خلال دراسة من معيƊة زمƊية ƅحظة في اƅمصرف وضع رقابة على اƅمصرفية

 باƅضوابط اƅمصارف تلك اƅتزام مدى من اƅمƄتبية، واƅتحقق ابةاƅرق خلال اƅميداƊية، أومن اƅرقابة خلال من
 ƅلوقوف اƅمصرفية اƅرقابة مفهوم اƊتقل ثاƊية مرحلة وفي ورقابتها اƅداخلية، اƅمحاسبي Ɗظامها وسلامة اƅرقابية،

 وƅم مبƄر، وقت في فيها اƅحاصل اƅتدهور Ƅƅشف وذƅك اƅماƅية ƅلمصارف، اƗوضاع في اƅحاصلة اƅتغيرات على
 اƅمخاطر وتزايد اƅمختلفة، اƅمصرفية اƊƗشطة ƅتطور Ɗظراً  فقط، هذƋ اƅمرحلة عƊد اƅمصرفية اƅرقابة مفهوم يتوقف
 .2أوسع مفهوماً  ƅيشمل اƅمصرفية اƅرقابة مفهوم إƅى تطور أدى اƅذي اƗمر عƊها، اƊƅاجمة

 ج. أهداف اƃرقابة اƃمصرفية
 سليم، تطبيقها بشƄل من لابد وƄƅن اƅرقابية، اƅقواعد بوضع فقط اƅمصارف في اƅحوƄمة Ɗجاح ولا يرتبط     
 اƅبƊوك وعلى من جهة، واƅرقابي الإشرافي ودورƋ اƅمرƄزي اƅبƊك على Ƅبير بشƄل يعتمد اƅحال بطبيعة وهذا

                                                           
1  ،Δدر، زهير غرابΎϘبازل بريش عبد ال ΕرراϘتعزيز الا 3مϭ Δكمϭمبادئ الح ϕيϘرها في تحϭدϭالمالي العالميϭ رار المصرفيϘد ستΎالاقتص ΔϠمج ،

 .42، ص5002، جΎمعΔ حسيبΔ بن بϭعϠي، الشϠف، السنϭ00 ΔالمΎليΔ، العدد 
 المΎليΔ الأزمΔ حϭل الدϭلي العϠمي المϠتϰϘ في مداخΔϠ إدارة المخاطر الإئتمانيϭϭ ΔظيΔϔ المصارف المركزيΔ الϘطريϭ ΔالإقϠيميΔ،منصϭر منΎل،  2

 02ص  ،5004 أكتϭبر 50-50 سطيف، عبΎس، فرحΕΎ جΎمعΔ العΎلميϭ ،Δالحϭكمϭ ΔالدϭليϭΔ ΔالاقتصΎدي
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وعلى اƅرغم من اختلاف Ɗظم اƅرقابة في دول اƅعاƅم، إلا أƊه يوجد اتفاق عام على أخرى،  جهة من اƅمعƊية
 :1دة رئيسية ƅلرقابة اƅمصرفية وهيأهداف محد

 :هماويتضمن Ɗقطتين أساسيتين اƃحفاظ على استقرار اƈƃظام اƃماƃي واƃمصرفي: 
  مصرفية، وضمان عدم تعثرهاƅمؤسسات اƅوك من خلال الإشراف على ممارسات اƊبƅب مخاطر إفلاس اƊتج

 .ƄƄلحماية ƅلƊظام اƅمصرفي واƊƅظام اƅماƅي 
  تعليماتƅقواعد واƅمحلية أو وضع اƅلعمليـات اƅ سـبةƊƅوك سواء باƊبƅخصوم في اƅصول واƗخاصة بإدارة اƅا

 .اƅدوƅية
 :خلالويƄون ذƅك من : ضمان Ƃفاءة عمل اƃجهاز اƃمصرفي

 وكƊبƅخاصة باƅدات اƊمستƅحسابات واƅل دوري ودقيق، فحص اƄصول  بشƗد من جودة اƄلتأƅ كƊبƅفي ا
 ، وتجƊب تعرضها ƅلمخاطر

 عملياƅعامة تقييم اƅطـر اƗوك مع اƊبƅرئيسية وتوافق عمليات اƅية اƅماƅاصر اƊعƅوك وتحليل اƊبƅداخلية باƅت ا
 .ƅلقواƊين اƅموضوعة

  حفاظ على تمويل بعضƅتزاماتها، بهدف اƅوفاء باƅد من قدرتها على اƄلتأƅ وكƊلبƅ يƅماƅوضع اƅتقييم ا
 .باƄƅاملستطيع اƅقطاع اƅخـاص تـدبير تمويلهـا اƊƗشطة الاقتصادية واƅمؤسسات اƅحيوية واƅهامة واƅتي لا ي

  حماية اƃمودعين: -4
، وعلى رأسها اƅبƊك اƅبƊك اƅمرƄزي من خلال إجراءاته ويƄون ذƅك عن طريق تدخل اƅسلطات اƅرقابية        
موال في اƅتي قد تتعرض ƅها اƅ، Ɨفرض سـيطرتها واتخـاذ الإجراءات اƅمƊاسبة ƅتفادي اƅمخاطر اƅمحتملة اƅرقابية،

 .وخاصة اƅمتعلقة بسلامة اƗصول ،حاƅة عدم تƊفيذ اƅمؤسسات الائتماƊية اƅتزاماتها تجاƋ اƅمودعين

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
                                                           

، مداخΔϠ في المϠتϰϘ العϠمي الدϭلي حϭل الأزمΔ المΎليϭ ΔالاقتصΎديϭ Δالدϭليϭ ΔالحϭكمΔ دϭر ϭأهميΔ الحϭكمΔ في استϘرارالنظاϡ المصرفيشريϘي عمر،  1
 .02ص، 5004أكتϭبر  50-50العΎلميΔ، جΎمعΔ فرحΕΎ عبΎس، سطيف، 
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 اƃخلاصة:
تماƊية تتطور مع تطور الاقتصاد وزيادة اƅحاجيات اƅتمويلية، وƅقد Ɗستخلص مما سبق ان اƅوظيفة الائ        
امداد اƊƅشاط يث تسعى اƅبƊوك ƅتحقيق اƄƅفاءة واƅفعاƅية و سبق، ح مما تعقيدا وتغيراƄثر أصبح دور اƅبƊوك أ

تحقيق الاستقرار ة، واƅتي على رأسها اƗهداف الاقتصادية اƅعامحقق يالاقتصادي باƅتمويل اƅمطلوب، بما 
ƅذا اƄمية الاقتصادية، وƊتƅد من حواƅمصرفية مخاطر اƅياƊشاط الائتماƊƅتي أصبحت تلازم اƅجهود  ،اƅرغم ا

ƅباحثاƅة من اƅن و يمبذوƋلحد من هذƅ خبراءƅسليمة و  اƅدراسة اƅمخاطر، فاƅدقيقة اƅلإتماناƅ بهƊسواء من جميع جوا ،
ل من اƅوقوع تقل تعلقت بموضوع الإئتمان ، خصائص اƅعميل، خصائص اƅبƊك، واƅظروف الاقتصادية اƅعامة،

حقوقه اƅماƅية  تحصيلعدم اتجة عن عملية توفر على اƅبƊوك تلك اƅتƄاƅيف اƅباهظة اƊƅمخاطر عدم اƅسداد، و 
 . ƅدى اƅعملاء

وتساهم اƅحوƄمة في ترشيد اƅقرارات الإئتماƊية من خلال الإطار اƅعام ƅلحوƄمة اƅمصرفية، وهƊا تعتبر      
طار، Ƅما تلعب مبادج اƅشفافية والإفصاح في Ƅشف أي قرارات إئتماƊية  اƅسياسة الإئتماƊية أهم عƊاصر هذا الإ 

ة، أما دور جلس الإدارة، فهو أساسي في مراقبة اƅقرارات الإئتماƊية، واƅموافقة عليها من عدمه، وبما أن خاطئ
اƅمودعين هم أهم أصحاب اƅمصاƅح في اƅبƊوك، فإن حماية أمواƅهم من اƅضياع، بفعل احتمال افلاس اƅبƊك، 

      ة اƅرشيدة.Ɗتيجة اƅقرارات الإئتماƊية اƅخاطئة، تعتبر ƅب اƅق رارات الإئتماƊي
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 تمهيــــد:
أي مبادئ حوƄمة  بعد أن تم اƅتعرف في الإطار اƊƅظري على الأبعاد الأساسية ƅمتغيرات اƅبحث،       

وهو جاƊب مهم ƅفهم  ،Ƅذا اƅعلاقة اƅتي تربط بيƊهماترشيد اƅقرارات الإئتماƊية في اƅمصارف، و اƅشرƄات، 
ƅموضوع، وƅجة اƅتمل معاƄمدروسة، وحتى تƅظواهر اƅمطروحة واختبار لإجابة على الإواستيعاب اƅية اƅاƄش

اƅبƊك اƅفرضيات، Ɗخصص هذا اƅفصل ƅدراسة حاƅة عملية ƅتطبيق اƅمفاهيم اƊƅظرية، وقد وقع اختيارƊا على 
، حيث تمارس (، وهذا ƅوقوعها في  مقر إقامتƊا، وƅملاءمتها ƅلموضوع اƅمدروسبسƄرة وƄاƅة)اƅوطƊي اƅجزائري

لا تعرضت اƅوƄاƅة عملية مƊح الإئتما ن ƅلعملاء، مما يتطلب توافر عƊصر اƅرشادة في اƅقرارات الإئتماƊية، وا 
أموال اƅبƊك ƅلخطر، وهƊا Ɗحاول اختبار ممارسة وتطبيق مبادئ اƅحوƄمة في اƅبƊك ودورها في ترشيد اƅقرارات 

 الإئتماƊية.
 اƅية:وƅمعاƅجة اƅدراسة اƅميداƊية، سƊتطرق في هذا اƅفصل إƅى اƅمباحث اƅت       

 -بسƂــــرة وƂاƃة-اƃبƈك اƃوطƈي اƃجزائري  تقديماƃمبحث الأول:     
 -وƂاƃـة بسƂـرة- اƃجزائـري الائتمان في اƃبƈك اƃوطƈي ƈشاط مƈحتحليل  اƃمبحث اƃثاƈي:    
 تحليل إجابات اƃمقابلة  :اƃمبحث اƃثاƃث    
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 Ƃاƃة بسƂــــرةو ƃبƈك اƃوطƈي اƃجزائري ا : تعريفاƃمبحث الأول
مع إعطاء ƅمحة عن Ɗشأته وتطورƋ،  ،في هذا اƅمبحث سوف Ɗتطرق إƅى تعريف اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري 

 وƄذا مختلف اƅمصاƅح اƅتي تتواجد فيه. ،إضافة إƅى دراسة هيƄله اƅتƊظيمي

 وƈشاطاتهاƃمطلب الأول: ƈشأة اƃبƈك اƃوطƈي اƃجزائري 
ن أهم وأبرز اƅبƊوك اƅعمومية اƅتجارية اƅجزائرية، اƅتي تتعامل في مجال يعتبر اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري م     

 اƅودائع مع اƅجمهور من جهة، وفي مجال مƊح الإئتمان ƅلأشخاص اƅطبيعيين واƅمعƊويين من جهة أخرى.
 اƃبƈك اƃوطƈي اƃجزائري.وتطور ƈشأة   -1

، ويعتبر أول اƅبƊوك 8666جوان  81اƅصادر في ، 66/871تأسس هذا اƅبƊك بموجب الأمر رقم  
مليون ديƊار جزائري، وقد عوّض تأسيسه  02برأس مال قدرƋ  ،اƅتجارية اƅتي تم إƊشاؤها في اƅجزائر اƅمستقلة

 1اƅبƊوك الأجƊبية اƅتاƅية:
 .8666جويلية  28وƄاƅة، واƅذي أدمج في  811* اƅقرض اƅعقاري ƅلجزائر وتوƊس، اƅذي يحتوي على 

 .8667جويلية  28وƄالات، واƅذي أدمج في  21، اƅذي يحتوي على * اƅقرض اƅصƊاعي واƅتجاري
جاƊفي  28وƄالات، واƅذي أدمج في  26* اƅبƊك اƅوطƊي ƅلتجارة واƅصƊاعة في إفريقيا، اƅذي يحتوي على 

8661. 
 .8661واƅذي أدمج في ماي  ،* بƊك باريس وهوƊƅدا، اƅذي يحتوي على وƄاƅة واحدة

 .8661واƅذي أدمج في جوان  ،حتوي على وƄاƅة واحدة* مƄتب معسƄر ƅلخصم، اƅذي ي

أما أهم اƅمحطات اƅتاريخية اƅتي مر بها اƅبƊك اƅوƊƄي اƅجزائري مƊذ Ɗشأته وحتى الآن، فيمƄن إجماƅها في        
 اƅعƊاصر اƅتاƅية:

بƊوك ، حيث مارس Ƅافة اƊƅشاطات اƅمرخصة ƅل8666جوان  81: أƊشئ اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري بتاريخ 1611
 اƅتجارية ذات اƅشبƄة، Ƅما تخصص اƅى جاƊب هذا في تمويل اƅقطاع اƅزراعي.

، وهذا بإƊشاء بƊك جديد متخصص "بƊك 8610: تمت اعادة هيƄلة اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري في سƊة 1691
 اƅفلاحة واƅتƊمية اƅريفية" مهمته الأوƅى والأساسية هي اƅتƄفل باƅتمويل وتطوير اƅمجال اƅفلاحي.

، اƅمتضمن توجيه اƅمؤسسات الاقتصادية Ɗحو 8611جاƊفي  80، اƅصادر بتاريخ 11-28: اƅقاƊون رقم 1699
خروج اƅخزيƊة من اƅتداولات  اƅتسيير اƅذاتي، Ƅان ƅه تأثيرات أƄيدة على تƊظيم ومهام اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري مƊها

ƅتوطين ƅدى اƅبƊوك، حرية اƅبƊك في أخذ اƅماƅية وعدم تمرƄز توزيع اƅموارد من قبلها، حرية اƅمؤسسات في ا
 قرارات تمويل اƅمؤسسات.

                                                           
1  ϡيو ،ϱالوطني الجزائر ϙمع مدير البن ΔϠابϘ4مϰ  7142مارس ϰϠسا و  9، عϯ1.د 
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اƅمتعلق باƊƅقد واƅقرض، سمح بصياغة جذرية  8662أفريل  81اƅصادر بتاريخ  62-82: اƅقاƊون رقم 1661
ƅلƊظام اƅبƄƊي باƅتوافق مع اƅتوجهات الاقتصادية اƅجديدة ƅلبلاد، هذا اƅقاƊون وضع أحƄاما أساسية من بيƊها، 

Ɗذاتي.اƅى تسيير اƅموجه إƅتسيير اƅعمومية من اƅمؤسسات اƅتقال ا 

على غرار اƅبƊوك الأخرى، يعتبر اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري Ƅشخص معƊوي، يؤدي ƄمهƊة إعتيادية، Ƅافة      
اƅعمليات اƅمتعلقة باستلام أموال اƊƅاس، عمليات اƅقروض وأيضا وضع وسائل اƅدفع وتسييرها تحت تصرف 

 اƅزبائن.

 20: اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري أول بƊك حاز على اعتمادƋ، بعد مداوƅة مجلس اƊƅقد واƅقرض بتاريخ 1661
 .8660سبتمبر 

مليار ديƊار جزائري إƅى  81 622، تم رفع رأسمال اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري من 0226: في شهر جوان 1006
 مليار ديƊار جزائري. 18 622

بجمع اƅودائع ومƊح اƅقروض اƅقصيرة الأجل، وتبعا ƅمبدأ اƅتخصص في  وباعتبارƋ بƊك تجاري، فإƊه يقوم 
اƊƅظام اƅبƄƊي اƅجزائري، فقد تƄفّل هذا اƅبƊك بمƊح اƅقروض ƅلقطاع اƅفلاحي واƅتجمعات اƅمهƊية ƅلاستيراد 

(R.P.I)، .خاصƅقطاع اƅعمومية واƅمؤسسات اƅوا 

  اƃبƈك اƃوطƈي اƃجزائري تعريف  -1
 بƊشاطات عديدة يقوم، Société par actionsي هو عبارة عن شرƄة أسهم اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائر  

"، Ƅما أƊه يقوم بعمليات اƅتبادل ƄƅBanque des dépôtsوƊه بƊك ƅلودائع " ومتƊوعة في اƅمجال اƅماƅي،
في إطار تشريعات وأƊظمة مƊصوص عليها، Ƅذƅك يقوم باستقبال ودائع ورؤوس أموال مقدمة من  ،واƅقروض
فراد، وƅلبƊك تسمية خاصة به " اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري" واƅذي تمت Ƅتابته بشƄل مبسط هو "ب.و.ج" طرف الأ

"، وهذƋ اƅتسمية تتواجد في جميع BNA" وباختصار "Banque Nationale d'Algérieوباƅلغة اƅفرƊسية "
بعها Ƅلمة شرƄة أسهم، وحددت اƅوثائق اƅمتعلقة باƅبƊك Ƅاƅرسائل، اƅفواتير والإعلاƊات، Ƅما أن هذƋ اƅتسمية تت

وهي ثابتة ويبدأ اƅحساب من اƅيوم اƅذي تم اƅحصول فيه على رقم خاص  ،سƊة 66مدة اƅحيـاة ƅهذƋ اƅمؤسسة بـ 
 باƅسجل اƅتجاري.

ملايير ديƊار جزائري، وهو Ɗاتج عن قرار اƅمجلس اƅوطƊي ƅلتخطيط  40 ـويقدر رأس مال اƅبƊك حاƅيا ب 
"Conseil Nationale de Planification" ىƅمال إƅحو  ،سهم 8222، ويتم تقسيم رأس اƊƅمقسمة على ا

 1اƅتاƅي:
 ".Biens d'équipementsسهم " 102اƅسلع اƅتجهيزية:  -8

                                                           
 "الϘانون الداخϠي". BNA البنϙ الوطني الجزائرϱمϔϠاΕ ووثائϕ خاصΔ ب 1
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 ".Des Industries Semi Alimentationسهم " 102اƅصƊاعات اƊƅصف غذائية:  -0

 ".Des Industries Agro Alimentationسهم " 022اƅصƊاعات اƅغذائية:  -1

 ".Des Industries diversسهم " ƅ822صƊاعات اƅمختلفة: ا -1

وƅقد أسس ƅيعمل ƄبƊك ودائع قصيرة وطويلة الأجل، Ƅما وجد ƅيƄون أداة ƅتحقيق سياسة اƅحƄومة في         
بوضع اƅقروض على اƅمدى اƅقصير، واƅمساهمة مع اƅهيئات اƅماƅية الأخرى ƅوضع اƅقروض  ،اƅتخطيط اƅماƅي
سطة الأجل، إذ يقوم إƅى جاƊب اƅعمليات اƅمصرفية اƅتقليدية بتمويل اƅقطاع الاقتصادي اƅعمومي اƅطويلة واƅمتو 

 صƊاعيا Ƅان أم زراعيا.
وƄاƅة  022يعتبر اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري بحƄم اƅزمن أقدم بƊك وطƊي، إذ يحتوي على ما يقارب و        

حيث يتم  ،من اƅصƊف ب، وƄاƅة من اƅصƊف ج باختلاف فئاتها )وƄاƅة رئيسية، وƄاƅة من اƅصƊف أ وƄاƅة
Ƅما يحتوي على أƄثر  ،تصƊيف اƅفئة على أساس: رقم الأعمال، حجم اƅوƄاƅة، عدد اƅعمال، حجم اƅعمليات...(

من مليون وƊصف حساب، اƅشيء اƅذي يمƊحه مƄاƊة رئيسية على مستوى اƅجهاز اƅمصرفي اƅجزائري، مما 
 .اظ على مƄاƊته وتشريف صورته اƅخدماتيةيدفعه ƅلتجديد واƅحداثة قصد اƅحف

 اƃبƈك:  اتƈشاط  -3

بهدف تحقيق اƅتوازن اƅماƅي وسعيا مƊه ƅتقليص خطر ترƄيز محفظته، يتعامل اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري مع       
الأجل  عدة زبائن، حيث عمد ƅتمويل مختلف اƅقطاعات Ƅما قام أيضا بتوزيع أمواƅه على فترات متبايƊة بين

واƅتمويل غير اƅمباشر )قروض اƅتوقيع(  ،وبين اƅتمويل اƅمباشر )قروض اƅصƊدوق( ،واƅمتوسط من جهةاƅقصير 
 عموما هي: .B.N.A وتتمثل أهم اƅمؤسسات اƅمتعاملة مع ،من جهة أخرى

 : اƃمؤسسات اƃعمومية .أ

 ،اƅحديديةاƅمؤسسة اƅوطƊية ƅلƊقل باƅسƄك ، مؤسسة اƅخطوط اƅجوية اƅجزائرية من أهمها Ƅل من:       
مؤسسات إƊتاج ، اƅمؤسسات اƅمختصة في إƊتاج وتوزيع اƅمƊتجات اƅصيدلاƊية ،اƅمؤسسة اƅوطƊية ƅلƄهرباء واƅغاز
اƅمؤسسات اƅمختصة في إƊتاج  ،مؤسسات استيراد وتقديم خدمات اƅحاسوبإƅخ، الأجر، اƅخزف، الأƅمƊيوم ...

 تسويق الأجهزة الاƄƅتروƊية.و 
 : اƃمؤسسات اƃخاصة .ب

، Flash مؤسسة إƊتاج اƅعصير إذ تتمثل أغلبيتها في اƅمهن اƅحرة، وعموما يتم حصرها في الأتي:      
اƅمختصين ، الأطباء اƅعامون، الأطباء ،فروع اƅتجميل اƅحلاق ،اƅمطبعات ودور اƊƅشر ،وƄالات اƅسفر

شغال الأختصة في اƅفروع اƅم ،اƅفروع اƅمختصة في ترƄيب بعض أƊواع من الأجهزة Ƅاƅمدفئات ،واƅصيادƅة
 اƅبƊاء.اƅعمومية و 
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 : اƃهيƂل اƃتƈظيمي ƃلبƈك اƃوطƈي اƃجزائري اƃثاƈي اƃمطلب
 يمƄن تلخيص اƅهيƄل اƅتƊظيمي ƅلبƊك اƅوطƊي اƅجزائري باƅشƄل اƅمواƅي     
 :1يمƄن تقسيم اƅوƄاƅة إƅى قسمين 

واƅقبض ƅلتعامل مع اƅزبائن وتضم مصلحتين هما مصلحة اƅصƊدوق ومصلحة اƅدفع : الاستقبال مƂاتب-أولا
 مباشرة على مستوى اƅوƄاƅة.

 :وهي بدورها تƊقسم إƅى قسمين :مصلحة اƃصƈدوق .1
متابعة Ƅل الإجراءات اƅمتعلقة بفتح  ،يقوم باستلام طلبات فتح حسابات اƅودائع وتحدد Ɗوعها :قسم اƃودائع .أ

إيداع واƅسحب من اƅحساب ƅصاƅح  ومتابعة عمليات ،واƅتأƄد من توفير جميع اƅشروط اƅقاƊوƊية اƅحسابات
 اƅمودعين.

وتقوم  ،ويقوم بقبض ودفع اƅمباƅغ اƊƅقدية Ƅƅافة أƊواع اƅعملات ويسمى أيضا اƅشباك :قسم اƃدفع واƃقبض .ب
  أيضا بإعداد جرد حرƄة اƊƅقد وتسجيلها واƅعمل على تطبيق الأƊظمة والإجراءات اƅمعتمدة من طرف اƅمدير.

 .حصيل وسائل دفع اƅزبائن باƅطريقة الآƅيةƅت :اƃمقاصة الآƃية مصلحة .1
Ɗما : اƃخلفية اƃمƂاتب-ثاƈيا تتمثل في اƅوظائف الإدارية اƅداخلية ƅلوƄاƅة، حيث لا تتعامل مباشرة مع اƅزبائن، وا 

 تدير Ɗشاطات ƅوƄاƅة ƄƄل، بما فيها مصلحتي اƅصƊدوق واƅمقاصة.
بإصدار الأوامر وااƅقرارات الأساسية، Ƅما تشرف على  تتمثل في الإدرة اƅعليا ƅلوƄاƅة، تقوم :الأماƈة اƃعامة .1

 عمل مختلف اƅمصاƅح بها، وهي تضم الأطراف اƅتاƅية:
حيث يتحمل مسؤوƅية  ،اƅجزائري على مستوى ولاية بسƄرةبƊك اƅوطƊي ليعتبر اƅممثل اƅرئيسي ƅ :مدير اƃوƂاƃة .أ

 ،ه أيضا مراقبة جميع اƅمصاƅح اƅتابعة ƅلوƄاƅةومن مهام، ومختلف اƅوثائق ،إبرام وتوقيع Ƅل اƅعقود والاتفاقيات
 وƄذƅك يقدم تقريرا دوريا ƅلمديرية اƅعامة عن اƊجاز الأعمال واƅبرامج اƅمتعلقة باƅبƊك.

Ƅما تقوم  ،اƅذي بدورƋ يتدخل في شؤون سيرها وتƊظيمها ،من مهامها تسهيل أعمال اƅمدير :أماƈة اƃمدير .ب
واستقبال اƅبريد  ،اƅحصول على اƅقروض والاتصال باƅعملاء عƊد اƅحاجة اƅذين قدموا طلبات ،باستقبال اƅعملاء

 واƅمƄاƅمات اƅهاتفية.

يتابع ويراقب  ،ويعوضه في حاƅة غيابه ،ويقوم بمساعدة اƅمدير في مهامه ،يلي اƅمدير مباشرة :ƈائب اƃمدير  .ج
 الأعمال اƅمتغيرة في اƅمصاƅح اƅتي يشرف عليها.

  :مصلحة الإدارة .1
 :وتضم قسمينل بالإدارة اƅعامة ƅلوƄاƅة، وما فيها من موارد بشرية ووسائل، تتƄف      
عداد  ،وهو قسم يهتم بشؤون اƅمستخدمين مثل وضع الأجور واƅعلاوات :قسم اƃمستخدمين .أ وتƊظيم الإجازات وا 

 Ƅما تقوم بتسجيل اƅغيابات واƅمخاƅفات...اƅخ. ،اƅحوافز اƅخاصة بهم

                                                           
 بناءا عϰϠ معϠوماΕ من مصϠحΔ الإدارة. 1
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وƄذا متابعة اƅحالات اƅمتƊازع  ،وم هذا اƅقسم بمساعدة اƅبƊك من اƊƅاحية اƅقاƊوƊيةيق: قسم اƃمƈازعات اƃقاƈوƈية .ب
 ،وتعيين اƅمحامين اƅذين يقومون بتمثيل اƅبƊك أمام اƅمحاƄم ،وطلبات تحصيل اƅحقوق ،اƅشƄاوىودراسة  ،فيها

.Ƌم بعد إصدارƄحƅفيذ اƊومتابعة ت 
وƄاƅة، من خلال متابعة وتƊفيذ عمليات مƊح الإئتمان، تتƄفل بإدارة اƊƅشاط الإئتماƊي باƅ :مصلحة اƃقروض .3

 اƅتي تتخذ الإدارة اƅعليا قرارا باƅموافقة عليها.
 :يلي مايف اƅقروض مصلحة مةهم تتمثل عامة وبصفة :أماƈة اƃقروض .أ

 قروض ملفات تلقيƅعملاء من اƅظر اƊƅاتهدراس رفض أو قبول قرار واتخاذ ،اهصحت في وا. 
 ملفات ليتسجƅتي اƅة دخلت اƅاƄوƅعطائ ا  .تسلسلي رقم اهوا 
 وع مراقبةƊقروض ةيƅوحة اƊممƅلعملاء اƅ وع مع اهتطابق مدى ومعرفةƊشاط ةيƊƅا. 
 قرض مبلغ مراقبةƅوح اƊممƅت اƊسقف معه ومقارƅمسموح اƅهب ا. 
 قƅوضع بدراسة امياƅةيا ƅماƅلعميل ةياƅ. 

 اƅتي ة،ياƅفرع ةير ياƅمد مستوى على دةاƅموجو  اƅقروض ƅجƊة إƅى اƅملفات اƅقروض مصلحة تقدم ذƅك بعد
 اƅملف. في ريالأخ اƅرأي تعطي

، وهي ومتابعة تسديدها تهتم بدراسة طلبات اƅحصول على اƅقروض اƅعقارية مصلحة اƃقروض اƃعقارية: .ب
 تتعلق بالإئتمان اƅموجه ƅتمويل شراء الأراضي واƅمساƄن ومختلف أƊواع اƅعقار.

هذƋ اƅمصلحة بمثابة اƅوسيط بين اƅمتعاملين اƅجزائريين والأجاƊب، في  تعتبر :مصلحة اƃتجارة اƃخارجية  .ج
وعمليات اƅتوطين  ،عمليات اƅبيع أو اƅشراء )استيراد وتصدير(، تقوم هذƋ اƅمصلحة باƅتحويلات إƅى اƅخارج

ل دائم مع )الإقامة( اƅمصرفي، فتح الاعتمادات اƅمستƊدية ƅلعمليات اƅمتعلقة باƅتجارة اƅخارجية، وهي على اتصا
 اƅمراسلين باƅخارج.

 :مصلحة اƃمحاسبة واƃمراقبة  .4

وتضم  تتƄفل بتسيير اƅماƅي واƅمحاسبي ƅلوƄاƅة، من حيث تسجيل ومعاƅجة الإيرادات واƅمصروفات،      
 :قسمين

ويقوم أيضا  ،في جميع أقسامه يقوم بتسجيل جميع اƅعمليات اƅيومية اƅتي يقوم بها اƅبƊك: قسم اƃمحاسبة .أ
واƅمراجعة اƅدقيقة ƅحسابات اƅبƊك، Ƅما يشرف على اƊƅفقات اƅعامة في  ،د اƅميزاƊيات اƅختامية وتحليلهابإعدا

 .مين وتوزيع اƅتƄاƅيفأاƅوƄاƅة، ومتابعة عقود اƅصياƊة واƅت
ق ومدى تطبيق اƅقواƊين اƅداخلية ƅلبƊك، Ƅما تقوم بتƊسي ،يقوم باƅمراقبة اƅداخلية ƅعملية اƅتسيير :قسم اƃمراقبة .ب

بين اƅمصاƅح، واƅحث على تطبيق اƅسياسة الإدارية اƅمتبعة، Ƅما تساعد اƅمدير في اتخاذ اƅقرارات من خلال 
اƅتقارير اƅتي توجه إƅيه عن مدى اƊتظام ودقة اƅبƊك، ومدى وجود اƅمشاƄل الإدارية، وƄل هذا يتم من عن طريق 

 جل تحقيق سياسة وأهداف اƅبƊك.أمراقبة دورية مƊتظمة من 
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 νوήلاياو قΨوال ΕاساέΩ
Δيάيϔالتن ΓέاΩالإ 

 

Δيέالتجا Γήالحج 
Δوالقانوني 

 

Δعيήف νوήق 

 

Δخدم 
إΩاΓέ الاستثϤاέاΕ الϤاليΔ و 

ΕنتجاϤال 

 

Δخدم 
 التزاماΕ التوقيع

 

ΔدمΨلل ΕاϤتعلي 
Δقانوني 

 

ΔدمΨل ΓέاΩالإ ΕاϔلϤال 
Εلاء والحساباϤالع 

 

 اƃمدير

حجرة اƃحاسوب / اƃمحاسبة 
 واƃمراقبة و الإدارة اƃتƈفيذية

 

 خدمة
 إدارة قروض متعثرة

 

Δلحμم  ΔΒحاسϤال
Δقابήوال 

 

 اƃصƈدوق اƃرئيسي
 اƃخدمات

 

 

 يات اƃصƈدوق و اƃمحفظة اƃفرعيةعمل

 

 Δخدمϕندوμال 

 

ΔدمΨال 
ΔيέاΩالإ 

 Δظϔمح Δخدم 

ήديϤنائب ال Δللدعاي 

 

 ء والحساباΕقسم العϤلا

 

Δيέالتجا ΕعلوماϤقسم ال ϕآفا 

 

ΔفيήμϤال ΕنتجاϤقسم ال 

 

ΔاليϤال ΕنتجاϤقسم ال 

 

 قسم إضϔاء الطابع الήسϤي

 

 التزاماΕ قسم الإحμاء

 

 الϤكتب الأمامي

 έيناΩ ϥاϤπال ϕصندو 

 

 الϤكتب الΨلϔي

 

 قسم النقل

 
قسم التعويض و 

ΩاΩήالاست 

 

 الϤكتب الأمامي

 

 غييήقسم ت

ΕلاϤالع Εكتيب / حسابا 

 

 μم الΒϤاشΨ ήال قسم

 

 الϤكتب الΨلϔي

 

 REMDOCقسم 

 

 CREDOCقسم 

 

 نقل القسم / العوΓΩ إلϰ الوρن

 

 Εاءاμلقسم  الإح ΕلاϤع Εحسابا 

 

Δخلي 
ΕياناΒال Δمعالج 

 

 فرع الامΎنة

ϱέاΩالإήديϤنائب ال 

 

 مقμوΓέ للأجنΒي

 

Δالأمامي Δخدم 
 ΔوίاΓέ الΨاέجي

 

 

ΓΩالعو Δخدم 

 مكتΏ الخΎرجية

έاϤبنك الاستث 

 

 اƃمصدر: وثائق من اƃبƈك اƃوطƈي اƃجزائري
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 مهام وƈشاطات اƃبƈك اƃوطƈي اƃجزائري اƃثاƃث:اƃمطلب 
 1يقوم اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري بƊشاطات عديدة أهمها ما يلي: 

  قدا أو لأجلƊ تسديد إماƅك يسمح باƊبƅما أن اƄ ،متعلقة برؤوس الأموال من طرف الأشخاصƅودائع اƅاستقبال ا
وتتم عملية ، يصدر وصولات الاستحقاق، Ƅذƅك يصدر وصولات وسƊدات أي عƊد حلول أجل الاستحقاق، Ƅذƅك

 ؛الاقتراض من أجل تغطية اƅحاجيات اƅتي يتطلبها Ɗشاط معين
 قداƊ تي تقدمƅدفع اƅتوطين " ،استقبال عمليات اƅمتعلقة بعملية اƅشيك واƅأو عن طريق اLa domiciliation 

 ؛ليات اƅبƊكورساƅة اƅقرض وجميع عم Le virement "واƅتحصيل»
  حƊيةيمƊتسهيلات الإئتماƅك الإئتمان واƊبƅها اƅاƄت قروض اسواء ،بجميع أشƊاƄ، اتƊأو تسبيقات بدون ضما، 

 ؛وذƅك من أجل تحقيق Ɗشاطات معيƊة
 قروضƅمتعلقة باƅعمليات اƅة ،يضمن جميع اƅدوƅحساب اƅ ية أوƅحساب مؤسسات ماƅ كƅك وذƊلبƅ مما يسمح ،

يرادا  ته؛بتويع عملياته وا 
 هƊلي سواء بضمان أو بدوƄ تتاب جزئي أوƄديون ،اƅازل عن جميع اƊتƅعملية اƅ هاية جيدةƊ اتج عن تحقيقƊ، 

 ؛اƅتي دفعها مباشرة من طرف اƅمدين
  وصولاتƅتجارية، اƅخصم، شراء الأوراق اƅتتاب، اƄمتعلقة بالاƅعمليات اƅك بجميع اƊبƅيقوم اBons،  ،دفعاتƅا

والاƅتزام ، " Les collectivités publiquesاƅخزيƊة اƅعامة أو اƅشرƄاء اƅعموميين "اƅمباƅغ اƅمصدرة من طرف 
 ؛واƅذي يحول إƅى أمر Ɗاتج عن اƅعمليات اƅصƊاعية، اƅزراعية، اƅتجارية أو اƅماƅية ،عƊد حلول موعد الاستحقاق

 وك الأخرىƊبƅمراسل مع اƅية مع ميقوم بدور اƅماƅمعاملات اƅعمليات واƅعمومية ، من خلال اƅوك اƊبƅختلف ا
 واƅخاصة، اƅمحلية والأجƊبية؛

 " داتƊسƅغ اƅخارجية، استقبال وديعة مباƅتجارة اƅطرق عمليات اƅتمويل بشتى اƅاLes titres"،  لاستقبال أموال
 ؛Ɗاتجة عن عمليات اƅدفع واƅخاصة باƅسفتجة، سƊد لأمر، اƅشيك، فواتير أو وثائق تجارية أخرى

  وساطة فيƅبيعيلعب دور اƅشراء أو اƅدات ،عمليات اƊسƅعامة بالأسهم واƅك الأوراق اƅذƄقيم  ،وƅوخصوصا ا
 ؛اƅمƊقوƅة، Ƅما أƊه يضمن تقديم خدمات ماƅية متعلقة باƅوثائق أو الأوراق

  ك و يقومƊبƅتبادلاƅتعاقد من أجل الإقراض  ،بجميع عمليات اƅك عمليات اƅذƄ ،قدا أو لأجلƊ تƊاƄ سواء
 ؛بƊك خدمات ماƅية ƅلمؤسسات الأخرى واƅمتعلقة باƅقرضيؤمن اƅ، والاقتراض

  طلبات على الاعتمادƅلتعديل، اƅ غير قابلةƅدية اƊمستƅتظهير، الاعتمادات اƅمتعلقة باƅعمليات اƅقبول جميع ا
 اƅمستƊدي، ضمان تƊفيذ جيد ƅلعقد، Ɗهاية جيدة ƅعملية اƅتسديد، مراقبة جميع اƅعمليات من اƅبداية حتى اƊƅهاية.

 شاط اƊ تي تخصƅة واƅقوƊمƅة وغير اƅقوƊمƅعمليات اƅبيع، الإيجار، وجميع اƅية: اƅتاƅعمليات اƅتساب أموال من اƄ
 اƅبƊك أو اƅمتعاملين معه.

                                                           
 مϔϠاΕ ووثائϕ خاصΔ بالبنϙ الوطني الجزائرϱ )الϘانون الداخϠي(. 1



 اƃدراسة اƃميداƈية ƃلبƈك اƃوطƈي اƃجزائري )وƂاƃة بسƂرة(                          اƃثاƃث:اƃفصل 

 

94 

 

 مهامƅي يقوم بجميع اƊوطƅك اƊبƅها فوائد ومتعلقة ،اƅ تيƅلها واƄان شƄ ات جزائرية أو  ،مهماƄبمؤسسات أو شر
ه وتطوير الأعمال اƅخاصة به، فاƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري يعمل على تسيير ويسعى إƅى تحقيق أهداف ،أجƊبية

بجميع الأعمال اƅتي  ،أعماƅه بصفة مباشرة أو غير مباشرة ƅحسابه أو ƅحساب أطرافه، إما ƅوحدƋ أو مع شرƄائه
 ƅذƅك يقوم بإƊجاز الأعمال اƅمرتبطة بأهدافه في إطار تƊظيمي. ،تدخل في تحقيق أهدافه

 اƃث: بطاقة فƈية ƃلبƈك اƃوطƈي اƃجزائرياƃمطلب اƃث
 جهوية مديرية 17اƅوطƊي، و اƅتراب Ƅافة على موزعة تجارية وƄاƅة 211يتƄون ƅوطƊي اƅجزائري من      

موظف، Ƅما  0222 من ، ويعمل بها أƄثرDAB)) اƊƅقدية ƅلأوراق آƅي موزع ƅ138لاستغلال، Ƅما يوفر ƅزبائƊه
زبون من الأفراد  0081867ـ بات اƅبƄƊية اƅمختلفة الأƊواع اƅتي يوفرها ƅهم، بيقدر عدد زبائƊه من خلال اƅحسا

بطاقات اƅصراف )ƅزبائƊه بطاقة بƄƊية  862860اƅهيئات اƅعمومية واƅخاصة، وقد استطاع توفير واƅمؤسسات و 
 .1الآƅي(
 أما فيما يخص الإتصال باƅبƊك، فيƄون من خلال ما يلي:      

Adresse : 08, Bd Ernesto Che Guevara - Alger 

Tel: (021) 43 97 19 - (021) 43 95 40 - (021) 43 99 98 

Fax : (021) 43 94 94 

E-mail : sec.dg@bna.dz 

Site web : http://www.bna.dz 

 (:18/80/0280وطƊي اƅجزائري فتتمثل فيما يلي)ك اƊƅأما اƊƅتائج اƅماƅية ƅلب      
 تجƊمƅي اƄƊبƅصافي اƅدج؛ مليون 886 618: ا 

 اتجƊƅي اƅلاستغلال الإجماƅ :682 66 دج؛ مليون 

 اتجƊ دج؛ مليون 18 721: الإستغلال 

 اتجƊƅصافي اƅدج؛ مليون 06 017: ا 

 يةƊميزاƅية اƅدج؛ مليون 0 786 218: الإجما 

 يƅزبائن موارد إجماƅا (عملة احتساب وندƅصعبة اƅا :)دج؛ مليون 8 686 761 

 زبائن وظائفƅدج؛ مليون 8 086 216: ا 

 قروض جاريƅعقارية اƅثر: اƄدج؛ مليون 12 من أ 

 مؤسسات قروض جاريƅدج؛ مليون 801 167: ا 

 مؤسسات قروض جاريƅصغيرة اƅمتوسطة اƅدج مليون 07 811: ا. 
 

 

                                                           
1  Δغاي ϰإل Εهذه الإحصائياϯ4 714ديسمبرϱبنϠع الإلكتروني لϘمن الم ،ϙ  :ϱالوطني الجزائر :http://www.bna.dzتاريخ الزيارة ، 

74/1ϱ/7142 Δ4، الساعϱ :19 .صباحا 

mailto:sec.dg@bna.dz
http://www.bna.dz/
http://www.bna.dz/
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Ύني : نيالمبحث الثΎط الإئتمΎيل النشϠطني تحϭال ϙبنϠلة بسكرة()الجزائي لΎكϭ 
يعتبر مƊح الإئتمان اƊƅشاط الآساسي في وƄاƅة بسƄرة ƅلبƊك اƅوطƊي اƅجزائري، وهو ما يجعل ترشيد قرارات      

اƅمحلي مƊح الإئتمان من أهم اƊشغلات الإدارة في اƅوƄاƅة، مما يسمح في توجيه الإتمان في مصلحة الاقتصاد 
ى أموال اƅبƊك، باعتبار أن مصدرها اƅمودعين، مما يتوجب حمايتها من خلال اƅرقابة جهة، واƅمحافضة عل من

 على قرارات مƊح الإئتمان.     

 صيغ الإئتمان اƃممƈوحة في اƃبƈك اƃوطƈي اƃجزائري: المطΏϠ الأϭل:
ط، واƅمدة، يوفر اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري تشƄيلة واسعة من أشƄال الإئتمان، حسب Ɗوع اƅعملاء، اƊƅشا      

 ويمƄن إجماƅها في الأƊواع اƅتاƅية:
 اƃدوƃة: من اƃمدعم ئتمانالإ  -1

تشمل Ƅل أشƄال الإئتمان واƅقروض اƅتي توفرها اƅدوƅة ƅلمشاريع اƅصغيرة اƅشباب في إطار برامج الإƊعاش       
 الاقتصاددي، ومن أمثلتها:

 مؤهل على وحائزين سƊة، 10-86 بين أعمارهم تتراوح اƅذين اƅبطاƅين ƅلشباب موجه قرض :ANSEJقرض  .أ
اƅمشروع يمƊح  تمويل قصد محددة، ذاتية مساهمة توفير على اƅقدرة وƅديهم تمويله، اƅمراد باƅعمل علاقة ƅه مهƊي

 ƅلشباب. 

 اƅشباب يقدمها اƅتي اƅمشاريع بتمويل يسمح أƄثر، أو سƊوات 21 مدته استثماري قرض هو :CNAC قرض .ب
 وبالأخص مجددة، أو جديدة تجهيزات إƅى شراء أساسا موجه ومتوسطة، وهو يرةصغ مؤسسات لإƊشاء اƅبطال
 .اƅمشروع اƊطلاق بعد أخرى ومعدات الأوƅية اƅمواد شراء

 ƅديهم أو/ و مدخول دون من هم اƅذين اƅمواطƊين، ƅفئة يمƊح قرض عن عبارة :ANGEM اƃمصغر ج. اƃقرض
 شراء قصد مƊزƅيا، اƅممارسة الأƊشطة ذƅك في بما جديدة، Ɗشاطات ƅخلق مخصص مƊتظم، غير مدخول
 .اƅعمل في ƅلشروع الأوƅية واƅمواد اƅمعدات

  . إئتمان اƃصƈدوق:1
هي قرض قصيرة الأجل يوفرها بƊك اƅوطƊي اƅجزائري ƅلمؤسسات، ƅمواجهة اƅعجز اƅطارئ في اƅسيوƅة،      

 ƅتمويل Ɗشاط الاستغلال، وتتمثل في:
 قصيرة، أو ƅمواجهة جد ƅمدة اƅخزيƊة في اƅزمƊي اƅفارق وتغطية ƅتسيير مقدم ƅقرضا هذا اƃصƈدوق: أ. تسهيلات
 .فعليا اƅمستعملة الاموال أساس على محسوبة اƅشهر، أو في حاƅة الارباح Ɗهاية صعوبات

 ويتميز باƅتƄيف اƅرصيد، قيمة يتجاوز اƅحساب، من مرخص بسحب اƅقرض هذا يجسداƃمƂشوف:  ب. اƃسحب
ƅشاط اƊƅفيذ،مع اƊتƅسرعة في اƅون عملي واƄسحب حيث يƅمواجهة تحت اƅ عملاءƅمصاريف تصرف اƅفورية اƅا 

 .اƅمستلمة اƅماƅية اƅمباƅغ اساس على محسوبة الاستغلال، وتƄون اƅفوائد دورة في تدخل واƅتي متوقعة واƅغير
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 اƃتجارية: الاوراق . خصم3
 بفضل Ɗقدية اموال اƅى تجارية، بأوراق اƅمجسدة ملاءقروض اƅع بتحويل اƅجزائري اƅوطƊي اƅبƊك يقوم       
 اƅتجارية، ويتم الأوراق طريق عن اƅمدفوعة اƅتجارية اƅقروض بتحقيق الإئتمان هذا اƅتجارية، ويسمح اƅورقة خصم
الأموال، ومن مميزاتها  هذƋ تحصيل بتسبيق ƅه سيسمح مما حساب اƅعميل، إƅى مباشرة اƅعملية هذƊ Ƌاتج تحويل
 .Ƅلفة الأƄثر الأخرى أشƄال الإئتمان استعمال من اƅتقليصأيضا 

  اƃصفقات: على . تسبيق4
 اƅخزيƊة في اƅزمن فارق بمواجهة اƅعمومية، اƅصفقات في اƅمشارƄة واƅشرƄات ƅلمؤسسات يسمح إئتمان هو      
 باقة اƅجزائري Ɗياƅوط اƅبƊك اƅتسديد، ويضع وآجال...( اƅتمويƊات الأشغال،) اƅضخمة اƅمصاريف عن اƊƅاتج
الأشغال،  وضعية /اƅفواتير على وƄالاته، مƊها: تسبيق مستوى على اƅمدى قصيرة اƅتمويلات من ومتƊوعة غƊية
 .اƅجمرƄية اƅرسوم ƅدفع اƅخزيƊة ƅلواردات؛ قرض اƅمحلي اƅريفي؛ اƅتمويل اƅسƊدات؛ اƅقرض على تسبيق

 ومتوسط اƃمدى:  . الإئتمان طويل1
 مع الأساسية، اƅهياƄل بƊاء مثل اƅضخمة، الاستثمارات ƅتمويل موجه سƊوات، 27 مدته تجاوزت هو إئتمان      
 اƊƅوع ƅهذا اƅمخصصة اƅهامة سƊوات، واƅمباƅغ 20 حتى تصل قد Ɗشاط اƅمؤسسات، مع تتلاءم اƅدفع تأجيل فترة
يع الاستثمارية، Ƅما اƅمشار  Ɗجاح تضمن اƅتي الأمثل اƅصيغة اƅمدى طويلة اƅقروض من تجعل اƅمشاريع، من

 ،سƊوات 27إƅى  20قرض متوسط اƅمدى تتراوح مدته من  اƅعملاء يضع اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري تحت تصرف
. من مزايا هذا اƊƅوع من سƊوات 21إƅى  28تتراوح مدتها من  ،مع فترة تأجيل اƅدفع تتƊاسب مع اƊƅشاط

 الإئتمان:
 يةƅفعاƅموظفون يقوم: اƅلفون اƄمƅك مستوى على اƊبƅجدوى تتعلق مسبقة، بدراسة اƅمشروع، من باƅا 

 .اƅمشروع مردودية وƄذا اƅمصداقية
 ةƊمروƅن: اƄسبة تصل أن يمƊ تمويلƅى اƅلفة من %12 غاية إƄمشروع تƅا. 
 مرافقةƅح: اƊك يمƊبƅي اƊوطƅجزائري اƅدفع تأجيل فترة اƅى تصل قد اƅشاط ازدهار غاية إƊƅا.  

 سبة تقليصƊ فائدةƅعميل يستفيد: اƅسبة تقليص من اƊ فائدةƅة في اƅمشاريع أحد اختيار حاƅإطار في ا 
 .اƅدوƅة قبل من اƅمدعمة اƅقروض

 . الإئتمان الإيجاري:1
 مع الاستهلاƄية، اƅفترة مع اƅعموم على تتƊاسب ƅمدة اƅعقار أو اƅعتاد Ƅƅم يؤجر اƅجزائري اƅوطƊي اƅبƊك      
 .اƅعقد Ɗهاية عƊد اƅعقار شراء امƄاƊية

 . الإئتمان باƃتوقيع:7
ضمان، مع وجود عجز في  تقديم تتطلب صفقات في واƅبضائع، أو اƅمشارƄة اƅسلع استيراد يستخدم عƊد       

 Ƅل في ضماƊات اƅدفع من طرف اƅعميل، وباƅتاƅي يتطلب تƊفيذ تلك اƅصفقات تقديم تأجيل ورغبة في اƅخزيƊة
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طريق توقيع اƅبƊك،  عن وهذا اƅضامن ƅلعميل، يƄون أن اƅجزائري اƅوطƊي ƅلبƊك هƊا يمƄن الإƊجاز، من مرحلة
  ومن أشƄال الإئتمان باƅتوقيع:

 ضمان اƅمرد اƅعميل بتقديم أƅزم إذا ما حاƅة في اƅتجارية، بالأوراق خاص ضمان هو الاحتياطي: اƃضمان .أ
 أوراقه بضمان وذƅك توقيعه، Ɗوعية من الاستفادة اƅعميل من اƅجزائري اƅوطƊي اƅبƊك هما يمƄّن لأجل، باƅدفع

  اƅتجاري.
 اƅدوƅية أو مƊها اƅوطƊية اƅخاصة، أو اƅعمومية اƅصفقات إطار في ضرورية Ƅفاƅة هي :اƃتعهد Ƃفاƃة .ب

   .عرضها قبول حاƅة في أمواƅها إيداع اƅمؤسسة ƅتجƊيب
 قبل من مطلوبة عمل ورشات في اƅمساهمة في اƅعميل رغبة عƊد ضرورية Ƅفاƅة هي :اƃتƈفيذ حسن ج. Ƃفاƃة

 أمواƅها إيداع اƅعميل من اƅتƊفيذ، باƅمƊاقصة وحسن اƅخاصة اƄƅفاƅة هذƋ وتجƊب اƅمحلية، اƅجماعات أو اƅدوƅة
 .مƊاقصة في مشارƄته عƊد Ƅضمان
 اƅحقوق ودفع تصفية قبل اƅمستوردة، واƅبضائع اƅسلع بسحب ƅلعميل يسمح اƃسحب: بقرض خاص د. تعهد
 .اƅمتوجبة واƅرسوم
 ومعدات اƅسلع وتصدير استراد أجل من اƅدوƅية، اƅتعاملات إطار في يستخدم قرض هو :اƃمستƈدي ƃقرضهـ. ا

 اƅتجهيز.
 . تمويل اƃتجارة اƃخارجية9

 فروعه اƅواسعة، بشبƄته ذƅك في مستعيƊا اƅخارجية اƅتجارة عمليات بƄافة اƅجزائري اƅوطƊي اƅبƊك يتƄفل    
 الأجاƊب، من أشƄاƅها اƅبƄƊيين اƅمراسلين من اƅمتƊوعة شبƄته وƄذا ،واƅخارج اƅجزائر من Ƅل في وشرƄائه

 عمليات ƅتحقيق اƅجيدة اƅدوƅية، اƅمتابعة اƅدوƅية، اƅتحويلات اƅمستƊدي، اƅضماƊات اƅمستƊدي واƅدفع الإعتماد
 خارج اƅمحروقات. اƅتصدير

 Ƃاƃة بسƂرة(و )اƃجزائري ƃبƈك اƃوطƈي مراحل قرار مƈح الإئتمان في ا اƃمطلب اƃثاƈي:

اƅحصول  ، تتطلبمن اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري إئتمانحصول اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة على إن 
، وتتم عملية ANSEJ، CNAC، مثل على اƅموافقة من طرف اƅهيئات اƅمدعمة ƅلمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة

 :Ƅ1ما يلي اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائريمƊح الإئتمان من طرف 
 :يم طلب الإئتمانمرحلة تقدأولا: 
اƅوƄاƅة اƅوطƊية ƅدعم Ƅ ،يقوم طاƅب اƅقرض باƅتقدم إƅى اƅهيئة اƅمدعمة ƅلمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة      

 ىƅاوتصل اƅمباƅغ اƅتي تقدمها  سƊة، 10و 81واƅتي تشترط معدل عمر يتراوح بين ، (ANSEJ)تشغيل اƅشباب 
 ن اƅوƄاƅة تمƊح تخفيض في سعر اƅفائدة يصلأفة إƅى إضا ،سƊوات 1وتصل مدة اƅقرض إƅى  ،ملايين دج 82

                                                           
1 .ΔانونيϘال Εالمنازعا ϡمن قس ΕوماϠمع ϰϠبناءا ع  
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تتƄفل بمƊح اƅقرض بضمان اƅدوƅة واƅمقترضن يتم  اƅحصول على مؤسسة ماƅية محموƅة، وقصد 62%- 72%
  ماƅي:
 تƂوين ƃجƈة اƃقروض:  -1
ة ممثلي اƅغرف Ƅعرف ممثلي اƅهيئات اƅمدعمة اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة، من تتƄون ƅحƊة اƅقروض     

 اƅصƊاعات اƅتقليدية وغرف اƅتجارة وممثلي اƅبƊوك اƅعمومية.
   عرض اƃمشروع إمام ƃجƈة اƃقروض:  -1

بعد إعلام اƅبƊوك بتاريخ اƊعقاد اƅلجƊة، يجتمع أعضاء اƅلجƊة مع طاƅب اƅقرض، ويرافقهم من احد اƅهيئات اƅتي 
اƅتي تسمح ، ية إمƄاƊية تحقيقه ƅلإرباححصل مƊها اƅموافقة على اƅقرض، ويقوم بعرض مشروعه إمام اƅلجƊة وƄيف

وبعدما يصوت أعضاء اƅلجƊة على قرار اƅقبول أو اƅرفض، فإذا رفض يعيد اƅمحاوƅة ، ƅه بتسديد قيمة اƅقرض
 ما إذا تم قبوƅه فيتم إبلاغه باƊƅتيجة ، أمن جديد بعد اƅطعن

 ثاƈيا: مرحلة اƈتقال طلب الإئتمان ƃلبƈك اƃوطƈي اƃجزائري
 :من يقوم طاƅب اƅقرض بتƄوين اƅملف اƅبƄƊي اƅمƄون، جراء قبول اƅمشروع من طرف اƅلجƊةبعد إ     

 ؛طلب خطي 
  قابلية شهادةƅاENSEJ    أوCNAC؛ 
 يةƄƊبƅفواتير اƅية الاقتصادية + اƊتقƅدراسة اƅ؛ا 
 ( تينƊمدة سƅ سخة من عقد الايجارƊ01 يةƄملƅسخة من عقد اƊ أو )لتجديدƅ ؛شهرا قابلة 
 ƅسخة من اƊتجاريƅ؛سجل ا 
 ( ائيةƊجƅبطاقة اƅسخة من اƊcarte fiscale تصريحƅوا ) وجودƅبا(certificat d'existence)؛ 
  محلƅة اƊمحضر معايcontroleur/ensej))؛ 
 خراطƊفي شهادة الا FCMG/ENSEJ))  وفي(CASNOS)؛ 
 ميلادƅية، و شهادة اƊوطƅتعريف اƅسخة من بطاقة اƊ الإقامة.شهادة ، و 

 اƃبƈك اƃوطƈي اƃجزائري()اƃوƂاƃة دراسة اƃملف من طرف ثاƃثا: مرحلة 
 على اƅوثائق اƅلازمة ويقوم بـ: يحتويبعد اƊتقال اƅملف إƅى اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري، يتأƄد أƊه 

 ومن سمعة اƅعميل. ،اƅتأƄد من صحة اƅوثائق اƅمقدمة إƅيه - 

من قبل وƅم يقم بتسديدها، Ƅما يتم اƅقيام  الاتصال بباقي اƅبƊوك ƅمعرفة علاقته معها، وهل قدمت ƅه قروض -
 والإخطار اƅتي يمƄن أن يتعرض ƅها.  هبدراسة اقتصادية ƅلمشروع ودراسة مردوديت

إن أول من يقوم بدراسة ملف اƅقرض هو اƅمƄلف باƅزبائن واƅذي يقدم رأيه في ذƅك، بعدها يƊتقل إƅى 
بعدها يƊتقل اƅملف إƅى مدير اƅوƄاƅة اƅبƄƊية اƅذي يقوم رئيس مصلحة الاستغلال واƅذي يقدم أيضا رأيه في ذƅك، 

ذا Ƅان اƅقرض اƅمطلوب يتجاوز سلطة اƅبث في مƊح اƅقروض اƅتي تمتلƄها اƅوƄاƅة، و باƅفصل فيه فإن اƅملف  ،ا 
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ذا ƄاƊت هي Ƅذƅك لا تستطيع إصدار أمر مƊحه، فإن اƅملف يƊتقل إƅى اƅمديرية  يƊتقل إƅى اƅمديرية اƅجهوية، وا 
 Ƅزية واƅشƄل اƅتاƅي يوضح ذƅك.اƅمر 

 اƃقرض في اƃبƈك اƃوطƈي اƃجزائري (: حرƂة ملف08اƃشƂل )
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

اƅمؤتمر اƅعلمي اƅسƊوي اƅبƊوك اƅتجارية اƅجزائرية،  الاستثمارية في: Ƅمال رزيق، فريد Ƅورتل، أدارة مخاطر اƅقروض اƃمصدر
 : إتجاƋ اƅملف.أ.م                  .0/27/0227-1ردن اƅفترة من فيلادƅفيا، الأ جامعة-اƅخامس 

 
 بعد تقديم اƅملف تبدأ عملية دراسة اƅملف، هذƋ الأخيرة ترتƄز على:من اƅشƄل اƅسابق، Ɗلاحظ أƊه         

وهذا من خلال اƅتأƄد من: اƅشخصية  ،: وهذا بدراسة Ƅل اƅمعلومات اƅمتعلقة باƅمƊظمةاƃمؤسسةتقديم  .1
مبلغ رأس اƅمال وتوزيعه، -اƅطبيعة اƅقاƊوƊية-تاريخ اƅدخول في علاقات مع اƅبƊك-الإƊشاءتاريخ -تباريةالاع

 اƊƅشاط اƅممارس، عƊوان اƅمقر اƅرئيسي ƅلمƊظمة وƄذƅك وحداتها الإƊتاجية واƅمشاريع اƅمستقبلية.

اƅضماƊات -استحقاقها سابقااƅمباƅغ اƅممƊوحة سابقا وتواريخ -: ثم دراسة: Ɗوع وشƄل اƅقرضاƃقرض اƃمطلوب .2
ƅتزامات اƅمƊظمة اتجاƋ اƅبƊوك الأخرى.  وقيمها وا 

: بعد اƅقيام باƅدراسة الأوƅية ƅلملف، يلجأ اƅبƊك بعد ذƅك إƅى تشخيص اƅحاƅة اƃوضعية اƃماƃية ƃلمؤسسة .3
درة اƅمؤسسة اƅماƅية ƅهذƋ اƅمƊظمة، ويتم ذƅك بدراسة اƅتوازƊات واƊƅسب اƅماƅية اƅضرورية، واƅتي تبين مدى ق

ؤخذ بعين الاعتبار من طرف اƅمؤشرات اƅتي ت وتتمثلطاƅيبة الإئتمان على تسديد ديوƊها في الآجال اƅمحددة، 
 أثƊاء دراسة ملف اƅقرض هي: اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري، 

  ظمةƊلمƅ برىƄƅمجاميع اƅية وبعض اƅماƅات اƊتوازƅمعرفة م على الأقلتحليل تطور اƅ وات، وهذاƊثلاثة سƅ لاءة
 اƅمƊظمة طاƅبة اƅقرض.

 اƅمديرية اƅمرƄزية ƅلقرض اƅمديرية اƅعامة اƅمدير اƅعام اƅمساعد

 اƅمديرية اƅجهوية

 رئيس ƅجƊة اƅقرض
 )مدير اƅوƄاƅة(

ƅلف باƄمƅرئيس مصلحة الاستغلال زبائنا 

 إتجاƋ اƅملف

 اƅوƄاƅة

 إ. م

 إ.م

 إ.م
 إ.م إ.م

 أ.م
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 ية من خلال دراسة: رأس مالƄلاسيƄƅطرق اƅتقييم باستعمال اƅعامل،  اƅعاملاƅة، احتياجات رأس مال اƊخزيƅا ،
مثل الاستقلاƅية اƅماƅية، اƅمردودية، اƅتمويل، اƅملاءة،  ،استخراج أهم اƊƅسب اƅمستخرجة من اƅموازƊات اƅماƅية

 اƅدوران، اƅسيوƅة واƅهيƄلة.

 وبعد Ƅل هذƋ اƅدراسة واƅتحليل يتخذ قرار مƊح أو عدم مƊح اƅقرض.    
 رابعا: قرار مƈح اƃقرض

يتخذ اƅمدير وƊائبه ومدير مصلحة اƅقروض قرار مƊح اƅقرض ƅلعميل أو  ،وبعد الاƊتهاء من دراسة اƅملف      
ي يقوم اƅمستفيد بدفع مساهمته عدم مƊحه، ويتم استƄمال اƅملف من جميع اƅوثائق اƅلازمة ويتم فتح حساب جار 

 0في حاƅة قرض أƄثر من  %0مليون ديƊار جزائري و 0في حاƅة قرض اقل من  %8اƅشخصية واƅمتمثلة في 
 .مليون ديƊار جزائري

تعود صلاحية اƅموافقة على مƊح أو عدم مƊح اƅقروض في اƅبƊوك اƅتجارية اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري في 
 ƅلمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة،مدير الاƅتزامات اƅوƄاƅة، اƅمدير اƅجهوي،  مديراƅى خمسة مستويات وهي: 
يتم تفويض سلطة اƅبث في مƊح اƅقروض حسب مبلغ س اƅمدير اƅعام، و اƅرئي، و تاƅمدير اƅعام اƅمساعد ƅلاƅتزاما

 اƅقرض Ɗفسه، والأشخاص اƅمذƄورين سابقا.
 :تسديد اƃقرضمرحلة  خامسا:

يرسل ƅه من الأقساط اƅمتفق عليها وفق الآجال اƅمحددة في عقد الإئتمان، دفعتين  وفي حال عدم سداد أول    
على تعويض من  إشعار بعدم اƅسداد، فإذا ƅم يستجب يتم إقفال حسابه باƅبƊك، ويحصل اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري

اد اƅعلƊي، أما ، هذƋ الأخيرة تحصل على مقدار بيع معدات اƅمشروع باƅمز %72بمقدار  ،اƅمؤسسة اƅمدعمة ƅه
 فيتم اƅمطاƅبة بها عن طريق اƅقضاء. %12اƊƅسبة اƅباقية وهي 

 في اƃبƈك اƃوطƈي اƃجزائري اƃمطلب اƃثاƃث: إدارة اƃمخاطر الإئتماƈية
في بعض الأحيان لا يستطيع اƅزبون تسديد مستحقاته في اƅوقت اƅمحدد ƅسبب أو لآخر، وƄƅي يتمƄن       

 ضعية يقوم بإتباع اƅخطوة اƅتاƅية:اƅمصرفي من مواجهة هذƋ اƅو 
بمجرد ظهور أول حادث ƅعدم اƅدفع، يقوم اƅبƊك بتƊبيه اƅزبون بواسطة رساƅة موصى عليها على  اƃمرحلة الأوƃى:

( أيام، بحيث يبقى في هذƋ اƅمرحلة ƅمدة ثلاثة أشهر، أين يحاول 80ضرورة تسوية وضعيته في أقصى أجل )
 ة ودية.اƅمصرفي تحصيل مستحقاته بطريق

: بعد اƊقضاء ثلاثة أشهر من تواجد اƅملف في مرحلة اƅتحصيل اƅودي، وƅم يقم اƅزبون بتسديد اƃمرحلة اƃثاƈية
، اƅحجز اƅتحفظي، مستحقاته، يبدأ اƅبƊك باتخاذ الإجراءات اƅتاƅية: اƅحجز باƅوقف من خلال تجميد أموال اƅزبون

وهذƋ اƅعمليات ، تجاري، اƅمعدات والأدوات أو اƅرهن اƅعقارياستعمال اƅضماƊات سواء تعلق الأمر باƅمحل اƅأو 
 Ƅلها تصب في مجال تحصيل واسترجاع اƅقرض اƅممƊوح ƅلزبون اƅمتخلف.
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، وفي حاƅة مƊح الإئتمان ƅعملية شراء آلات ومعدات، يشترط اƅبƊك رهƊها ƅصاƅحه ƅضمان سداد اƅقرض      
 ،Ƅن ƅلمتعاملين تقديمها ƅلحصول على قروض من اƅبƊك من جهةتعتبر اƅضماƊات اƅبƄƊية وسيلة من خلاƅها يمو 
 ،هي أداة لإثبات حق اƅبƊك من أجل اƅحصول على أمواƅه اƅتي أقرضها باƅطريقة اƅقاƊوƊية ومن جهة أخرىو 

 مجاƅه،وذƅك حسب  ،وذƅك في حاƅة عدم تسديد اƅزبائن ƅديوƊهم، وتختلف هذƋ اƅضماƊات باختلاف اƅمشروع
على مستوى وƄاƅة تƄون مطلوبة دائما من طرف اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري  ،جد ضماƊات مشترƄةوبصفة عامة تو 

 وهي:  بسƄرة 
 اƃرهن بأƈواعه.  -1

يشير إƅى أن اƅقيم سلمت على وجه  ،ثبت اƅرهن أيضاً باƊƅسبة ƅلسƊدات اƅقابلة ƅلتحويل بتظهير قاƊوƊيي       
واƅصƊاعية واƅتجارية أو اƅمدƊية واƅتي  ةƅشرƄات اƅماƅيأما باƊƅسبة ƅلأسهم وحصص اƅشرƄاء في ا ،اƅضمان

ويجب أن تقيد هذƋ اƅعملية  ،يجب أن يثبت اƅرهن بعقد رسمي ،يحصل Ɗقلها بموجب تحويل في دفاتر اƅشرƄة
 على سبيل اƅضمان في اƅدفاتر اƅمذƄورة.

 :إمضاء اƃسƈد لأمر -1
يمƊƄه إجراء عملية  ،حاƅة عدم تسديد اƅزبونوفي  ،واƅذي من خلاƅه يضمن اƅبƊك عملية تسديد اƅقرض      

 اƅحجز على اƅرهن اƅمقدم.

 اƃتأمين اƃشامل ƃلمشروع )مثل تأمين اƃعتاد(. -3

، يشترط اƅبƊك رهƊها ƅصاƅح اƅبƊك ƅضمان سداد اƅقرض ،في حاƅة مƊح قرض ƅعملية شراء آلات ومعدات      
 مة اƅقرض.     بمعƊى لا يستطيع اƅعميل اƅتصرف فيها، ما دام ƅم يسدد قي

 اƃتحليل اƂƃمي ƈƃشاط الإئتمان في اƃبƈك اƃوطƈي اƃجزائري:اƃمطلب اƃرابع: 
لبƊك اƅوطƊي اƅجزائري، Ɗستعين ببعض الإحصائيات اƅمحاسبية، ƅيتم ƅبهدف تحليل اƊƅشاط الإئتماƊي      

ƅية في اƊلقرارات الإئتماƅ عامةƅصورة اƅتي توضح اƅسب اƊƅك.تحليلها واستخراج بعض اƊب 
 :اƃودائع إƃى اƃقروضƈسبة   -1
، وتحسب بحاصل اƅقروض من اƅزبائن حاجات ƅتلبية ƅلودائع اƅبƊك استخدام مدى إƅى اƊƅسبة هذƋ تشير      

قسمة اƅقروض على اƅودائع، وƄلما ƄاƊت ضعيفة، دل ذƅك على أن اƅودائع Ƅافية بشƄل Ƅبير ƅتغطية اƅقروض 
 يحيب هذƋ اƊƅسبة ƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري:  اƅتي يمƊحها اƅبƊك، واƅجدول اƅمواƅي
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 اƃودائع إƃى اƃقروضƈسبة : (02اƃجدول رقم )

 1011 1011 1010 1006 1009 اƅسƊوات
 1414035360 1018304299 858981230 876073468 822815452 اƅقروضإجماƅي 

 Ɗ% - 6.21 -8.60 81.01 11.16مو اƅقروض 

 1325198501 1970673130 1738292584 723959223 920198567 اƅودائع إجماƅي 
 Ɗ% - -08.10 812.88 81.16 -10.70مو اƅودائع 

 50.17 51.67 49.41 59.12 90 % قروض/ودائع
 1 1 1 2 5 تصƊيف سƊوي

   Ƅ   0لي  تصƊيف
 مصلحة اƃقروض اƃمصدر:
اƅوطƊي اƅجزائري من سƊة Ɗلاحظ من اƅجدول اƅسابق أن هƊاك تذبذب في اƅقروض اƅتي يمƊحها اƅبƊك       

تميزت باƅتقلب اƅشديد، وهذا يؤثر سلبا على اƅتوازن اƅماƅي لوداع وƊفس اƅشيئ باƊƅسبة ƅلأخرى صعودا وارتفاعا، 
 ƅلبƊك، ويدل على اƅصعوبات اƅتي يواجهها اƅبƊك في إدارة Ƅل من Ɗشاطي الإقراض والإيداع.

 ـب 0221 سƊة فبمقارƊة ،اƅسƊوات خمس عبر ستقرةم غير اƊƅسبة أن Ɗلاحظ، اƅجدول منƄما Ɗلاحظ     
 ،سيوƅته حساب على اƅقروض يمƊح اƅبƊك أن هذا بمعƊى، Ƅبيرة Ɗسبة وهي، %62 اƊƅسبة أن، Ɗجد 0226
 وذƅك، 0226 سƊة %00,80 إƅى اƊƅسبة إƊخفاض Ɗلاحظ Ƅما ،0 اƅتصƊيف رقم يمƊح اƅتقييم معيار وحسب
 فمƊحتاƅتاƅية،  اƅسƊوات باƊƅسبة أما، اƅتقييم معيار حسب 0 رقم ƅها مƊحوي اƅسƊة، تلك في الأسهم إصدار بسبب

، وهو مما يدل على أن أن هƊاك اهتمام 0 رقم اƅتصƊيف متوسط أما اƅتقييم، معيار حسب وذƅك، 8 رقم تصƊيف
 باƅربحية على حساب اƅسيوƅة، مما يعرض اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري ƅمخاطر اƅعسر اƅماƅي.

 لإرتفاع Ɗتيجة وهذا، مستمر إƊخفاض فياقروض إƅى اƅودائع  اƊƅسبة أن Ɗلاحظ اƅسابق، ƅجدولا خلال من    
 إƅى اƊƅسبة ارتفاع ثم 8- 1-1: اƅتواƅي على اƅتصƊيف رقم ƅها ويمƊح الأصول، من أƄثر اƅقروض Ɗسبة

 سطمتو  ماأ ،1 - 0: اƅتواƅي على اƅتصƊيف رقم ƅها ويمƊح ƅ 0288 ،0280سƊتي 61,61%- 60,11%
 .0فƄان من اƅدرجة  اƅسƊوات ƅخمس اƅتصƊيف

  :اƃقروض اƃمتعثرةƈسبة   -0
 اƅملƄية حقوق إƅى اƅمتعثرة اƅقروض حجم اƊƅسبة هذƋ تقيستسمى Ɗسبة إجماƅي اƅتصƊيف، و        

 ، وتعطى باƅعلاقة:أفضل Ƅان اƊƅسبة هذƋ قلت Ƅلماو  ،واƅمخصصات
 ة+ مخصصات(حقوق ملƄي قروض متعثرة/)=  ƈسبة إجماƃي اƃتصƈيف

 واƅجدول اƅتاƅي يقدم تطور هذƋ اƊƅسبة: 
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 ƈسبة إجماƃي اƃتصƈيف (: 03) اƃجدول رقم
 1011 1011 1010 1006 1009 اƅسƊوات

اƅقروض اƅمتعثرة 
 باƅقطاع اƅعام

81889097 60174302 60105132 58592234 57129132 

اƅقروض اƅمتعثرة 
 باƅقطاع اƅخاص

100158260 103324729 100249743 107635347 106473450 

إجماƅي اƅقروض 
 اƅمتعثرة

182047357 163499031 160354875 
166222758

1 
163602582 

 801121161 827017121 66116710 166066861 00606861 حقوق اƅملƄية 
إجماƅي 
 اƅمخصصات

3287938 3159118 4816376 3019585 2899161 

Ɗسبة إجماƅي 
 اƅتصƊيف

7.02 % % 0.32 %2.25 1.50% 1.24% 

   0   اƅتصƊيف اƄƅلي 
 مصلحة اƅقروض: اƃمصدر
Ɗلاحظ أن Ɗسبة إجماƅي اƅتصƊيف غير مستقرة خلال اƅسƊوات اƅخمس، باƊƅسبة اƅسابق، من خلال اƅجدول      
 وذƅك راجع إƅى Ɗسبة اƅقروض اƅمتعثرة، وحسب معيار اƅتقييم يمƊح ƅها، %7,20 بلغت اƊƅسبة 0221سƊة 

وذƅك راجع إƅى عملية ، Ɗ 2.10%لاحظ اƊخفاض اƊƅسبة إƅى 0226أما في سƊة  ،وهي الأسوء 0اƅتصƊيف 
عودة إرتفاعها ƅلƊسبة ƅلسƊوات Ɗلاحظ ، Ƅذƅك 0 رقم الإصدار الأسهم، باƅرغم من ذƅك يمƊح ƅها اƅتصƊيف

مƊح ƅها ƄƄل، فيت اأما باƊƅسبة ƅتصƊيف اƅخمس سƊو ، 0 رقم تمƊح ƅها اƅتصƊيفو ، 0280، 0288، و0282
، وهذا Ƅله يدل على اƅصعوبات اƅتي يجدها اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري مع مخاطر اƅقروض اƅمتعثرة، 0اƅتصƊيف 

 خاصة في مجال تهرب أصحاب اƅسيارات من اƅدفع، وهو ماجعل اƅبƊك يتشدد في مƊح الإئتمان.

 اƃمبحث اƃثاƃث: تحليل إجابات اƃمقابلة
اƅتي قمƊا بها وطرح الأسئلة واƅحصول على إجابات، تم تحليلها باƅشƄل اƅمƊاسب اجراء اƅمقابلة  بعد    

 الأغراض اƅبحث.  
 اƃمطلب الأول: مƈهجية اƃدراسة اƃميداƈية )تقديم اƃمقابلة(:

ƊتƊاول في هذƋ اƅمطلب خطوات وƄيفية إعداد أداة اƅدراسة اƅميداƊية )دƅيل اƅمقابلة(، وسير عملية اƅمقابلة      
 اƅتحضير ƅها وحتى إجرائها.مƊن 
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 اƃمقابلة()تعريف أداة اƃدراسة اƃميداƈية -أولا
 اƅحصول على في ƅفوائدها وƊظرا اƅبياƊات، ƅجمع اƅمستعملة اƅمƊهجية الأدوات أهم من اƅمقابلة تعتبر

 عدم ةيتجـاوز مشƄل Ƅـي ƅلباحث، تسهيلات من تقدمه ƅما الأفراد حول متغيرات موضوع اƅدراسة، وƊظرا أراء
 .معهم ومƊاقشتها وتبسيطها الأسئلة بشرح بتدخله اƅمبحوثين، طرف من اƅتجاوب

 أو أخر وبـين شخص باƅمقابلـة قائم باحث بين ƅوجه وجها ƅفظي حوار" بأƊها ƅلبحث Ƅأداة اƅمقابلة تعرف
 .1آخرين أشخاص مجموعة
 بغرض أخرى، جهة من آخرين صأشخا أو وشخص جهة، من اƅباحث بين موجه حوار أو محادثة هي اƅمقابلة
 الإجابة تتطلب اƅتي اƅباحث، من الأسئلة من مجموعة طرح عبر يتم واƅحوار، ƅلبحث اƅلازمة اƅمعلومات جمع
 .باƅبحث اƅمعƊيين الأشخاص من عليها

 ،ƅلمســتجيبيناƅمقابلـة اƅشخصـية هـي مقابلـة وجـه ƅوجــه، حيــث يقــوم مــن يجــري اƅمقابلــة بتوجيــه الأســئلة 
وتتحـدد بƊيـة اƅمقابلـة بالأسـئلة وصـياغتها وطريقـة  ،بقصــد اســتخلاص إجابات ذات صـلة بفـروض اƅبحـث

 .2تتابعها

 معلومات على ƅلحصول أفراد عدة أو فرد وبين باƅمقابلة اƅقائم بين اƅلفظي اƅتبادل فيه يتم شفوي استبيان هيو 
 بآرائهم حول موضوع معين. ترتبط

 Ɗفس في غرض من أƄثر تحقق لأƊها اƅبحـوث اƅميداƊية، فـي الاستعمال اƅشائعة اƅوسائل من تعتبر
 إƅمام ƅديهم ƅيس الأفـراد اƅمبحوثين Ƅـان إذا اƅباحـث، يختارƋ اƅذي اƅرئيس الأسلوب ƄوƊها فبالإضـافة إƅى اƅباحـث،
اƅفعـل  ردود ƅمعرفـة يحتاج اƅباحث أن أو سئلة،الأ وتوضيح إƅـى تفسير يحتاجون أƊهم أو اƄƅتابة، أو باƅقراءة
 3.اƅمبحوثة اƅفئة أفراد وجوƋ على اƊƅفسية

 دوافع استخدام اƃمقابلة: -ثاƈيا
إن طبيعة اƅموضوع ومتغيراته، دفعتƊا لاستخدام أسلوب اƅمقابلة Ƅأداة ƅجمع اƅمعلومات، حيث أن 

ؤسسة خصوصا، هو اƅذي يمƊƄه تزويدƊا باƅمعلومات اƄƅوادر الإدارية في اƅوƄاƅة اƅبƄƊية عموما، ومدير اƅم
اƅمتعلقة بتغيرات اƅبحث، Ƅما أƊه هو من يتوƅى إتخاذ وتƊفيذ اƅقرارات الائتماƊية، بالإضافة إƅى أن اƅموضوع 
يحتاج ƅمعلومات دقيقة ومحددة، حول مختلف عمليات الائتمان اƅتي قامت اƅوƄاƅة بتƊفيذها ومستويات Ɗجاحها 

معلومات تتوافر ƅدى اƅمسؤول الأول في اƅوƄاƅة)اƅمدير( بشƄل خاص، Ƅما أن صغر حجم  وفشلها، وهي
اƅوƄاƅة، تجعل معظم اƅقرارات اƅمتعلقة بمƊح أو عدم مƊح الائتمان ƅلعملاء، تمر باƅضرورة على مدير اƅوƄاƅة، 

                                                           

 .ϰ6ϯ ص ،ϯ ،499ϯ ط الإسكندريΔ، الجامعيΔ، المعرفΔ دار ،-هϭأسΎليب البحث طرائق في دراسة – العϠمي ϭالمنϬج الاجتمΎع عϡϠ، محمد عϠي محمد 1 
 .99، ص 7147مجΔϠ العϠوϡ الانسانيΔ والاجتماعيΔ، العدد الثامن، جامعΔ قاصدϱ مرباح، ورقΔϠ، جوان  عي،الاجتمـΎ البحـث في المΎϘبϠــة، حميشه نبيـل 2 
 :الإلكتروني الموقع من. 79 ص تاريخ، بدون بϠدن بدون ناشر، بدون أبيض، مϠكΔ ترجمΔ ،البحث منϬجية جيدير، مانيو 3 

http://www.ucas.edu.ps/sru/files/_manhajiya.pdf، 1: الزبارة يختارϱ/1ϰ/7142 .Δالساع :ϱ9 :47. 
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من أƊجع اƅوسائل ƅلحصول  قبل أن يبادر اƅموظفين بإجراءات اƅتƊفيذ، Ƅل هذا يجعل اƅمقابلة مع مدير اƅوƄاƅة
 على اƅمعلومات.

 ƈوع اƃمقابلة اƃمستخدمة-ثاƃثا
 متعلقة معلومات من اƅمبحوث على واƅحصول بياƊات جمع إƅى تهدف بحثية اƅمقابلة، فاƅغرض حيث من

 اƅباحـث ، حيث يقـوماƃموجهة)ƈصف مهيƂلة( ƈصف فاƅمقابلة بموضوع اƅبحث، أما من حيث درجة اƅمروƊة
 اƅباحـث احتفـاظ مـع اƅمبحـوث، علـى في دƅيل معد مسبق، بغـرض طرحهـا الأسـئلة مـن مجموعـة حديـدبإعداد وت

 الأسئلة ƅلحصول  ، Ƅما أن اƅباحث يطرح اƅموضوع عن دون خروجه لأخـر حـين مـن أسـئلة طـرح فـي بحقـه
قت، بمعƊى ألا يحاول اƅتأثير معه في Ɗفس اƅو  ويتفاعل اƅمبحوث من مسافة على الإجابة، ويجب اƅوقوف على

 على إجاباته، وجعلها في إتجاƋ معين.

جراء اƃمقابلة: خطوات-رابعا   إعداد وا 
 تمƄن اƅتي اƅمعلومات، ƅجمع ملائمة وأƄثرها هذƋ اƅدراسة أدوات أƊسب هي اƅمقابلة أن بعد أن اتضح

 :اƅتاƅية ƅلخطوات طبقاً  اتƊفيذه في Ɗبدأ أن تعين فروضها، واختبار اƅدراسة أسئلة عن الإجابة من
 تهدف إƅى جمع اƅمعلومات عن متغيري اƅبحث في اƅمجالات اƅتاƅية: :أهداف اƃمقابلة مرحلة تحديد .1

  يةƄƊبƅة اƅاƄوƅمة في اƄحوƅيات )تحديد مستوى تطبيق مبادئ اƅمة، مسؤوƄلحوƅ وجود إطار عام
 ة واƅرقابة، دور أصحاب اƅمصاƅح(؛مجلس الإدارة، اƅشفافية والإفصاح، Ɗظام اƅمراجع

  اجحةƊƅقروض اƅة، واƅاƄوƅية في اƊقرارات الائتماƅع واتخاذ اƊجراءات ص تقييم أساƅيب وأدوات وا 
 واƅفاشلة بسبب تعثر أو تهرب أصحابها عن اƅدفع. 

  جزائريƅي اƊوطƅك اƊبƅل خاص واƄة بشƅاƄوƅات في اƄشرƅمة اƄتقييم مساهمة تطبيق مبادئ حو
 في ترشيد اƅقرارات الائتماƊية. بشƄل عام

 أهداف فرعية، عدة إƅى اƅمقابلة أهداف من هدف Ɗƅا بترجمة Ƅل سمح أهداف اƅمقابلة اƅسابقة، إن تحديد
 وƅحصر والأسئلة أسئلة، وهو ما سمح Ɗƅا باƅحصول على Ƅم Ƅبير من الأهداف عدة إƅى مƊها هدف Ƅل ثم ومن
 اƅسابقة اƅدراسة، والاستبياƊات بموضوع الارتباط ذات اƅسابقة، اƄƅتب اساتأسئلة اƅمقابلة، قمƊا بمراجعة اƅدر  Ƅل
 .مƊها جزءاً  أو اƅدراسة مجال تتƊاول اƅتي

 اƃمقابلة دƃيل . مرحلة تصميم1
تضمن دƅيل اƅمقابلة مجموعة من الأسئلة اƅمتدرجة مƊطقيا حسب محتوى متغيرات اƅدراسة، Ƅما تم 

جابات اƅمقابل، وهو ما يسمح من الاستفادة من الإجابات في مرحلة اƅتحليل، فراغات Ƅافية ƅتساعد في تدوين إ
 وتƊدرج الأسئلة ضمن ثلاث أƊواع رئيسية هي:
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 لمقابل توجيهها تم مغلقة: أسئلةƅ حصول بغرضƅها  محددة معلومة على اƊون الإجابة عƄتماما، وعادة ت
 بƊعم أو لا.

 :بةƂمرƃتج وت الأسئلة اƊتي تƅمقابل على وهي الأسئلة اƅتفرع عن إجابة سؤال سابق، فمثلا بعدأن يجيب ا
 سؤال بƊعم أولا مثلا، يطرح عليه سؤال فرعي ƅتفسير وتدقيق تلك الإجابة.

 ه تقيم  مغلقة: شبه أسئلةƊƄما يمƄ ،ه من اختيار أحدها أو بعضهاƊƄلمقابل عدة خيارات، ويمƅ تعطى
 خيارات أخرى غير واردة في اƅسؤال.

 تي فهي ة:مفتوح أسئلةƅلحصول تهدف اƅ معلومات تفسير أو تبرير علىƅ ىƅبا ما  بها أدƅمقابل، وغاƅا
 تƄون من Ɗوع: ƅماذا؟ Ƅيف؟

 توجه سوف اƅتي الأسئلة جميع تضم استبيان، اƅتي باستمارة ما يƄون أشبه دƅيل اƅمقابلة يصبح وبهذا
 من اƅهدف طبيعة تقتضيه ƅما طبقاً  اً، وذƅكمفتوحة إطلاق أو مغلقة شبه أو مغلقة أسئلة ƄاƊت ƅلمقابل، سواء

 .اƅسؤال

  الأوƃية مرحلة اƃدراسة .3
اƅمقابلة، تم اƅتأƄد من صلاحيته ƅلتطبيق من جهة، واƅقدرة اƅشخصية على إجراء  دƅيل بعد ان تم تصميم

ƅدƅيل  أوƅية دراسة اƅقيام بإجراء Ƅله تطلب اƅمقابلة باƅشƄل اƅذي يحقق اƅهدف مƊها من جهة أخرى، وهذا
اƅمقابلة، من خلال تقديمه ƅلأستاذ اƅمشرف، اƅذي أضاف عدة أسئلة مهمة ƅمتغيرات اƅبحث، Ƅما قام بتصويب 
جراء اƅمقابلة،  بعض اƅعبارات، وعƊد ظهور دƅيل اƅمقابلة في صورته اƊƅهائية، تم اƅتدريب على طرح الأسئلة وا 

 بما يساهم في الاستعداد اƅذهƊي واƊƅفسي ƅها.
وذƅك  اƅمقابل، من بعض اƅعاملين في اƅمؤسسة، اƅشخص بياƊات حول علـى اƅحصـول حاوƅةƄما تمت م

الاهتمامات والاƊشغالات، وضغوط اƅعمل واƅوقت  اƅخصائص اƅشخصية، اƅمستوى اƅعلمي واƅمعرفي، يخص فيما
 معه. اƅتعامل يسهل اƅمƊاسب لإجراء اƅمقابلة، وهذا Ƅله حتى

 :مرحلة إجراء اƃمقابلة .4
تم إجراء مقابلة مع مدير اƅوƄاƅة، في مƄتبه، حيث أƊه يشرف على Ƅل أعمال اƅوƄاƅة، خاصة ما تعلق        

مƊها بقرارات مƊح الائتمان ƅمختلف اƅعملاء، فالأمر الاول والاخير يعود ƅه في اتخاذ اƅقرارات في اƅوƄاƅة، فƄلما 
صلاحيات مدير اƅوƄاƅة إتخاذ اƅقرارات فيها أما  ƄاƊت مباƅغ الائتمان اƅمطلوب لا تتجاوز مليار سƊتيم، فإن من

مباƅغ الائتمان اƅتي تتجاوز مليار سƊتيم، فتتطلب موافقة إدارة اƅعليا على اƅمستوى اƅمرƄزي)اƅجزائر اƅعاصمة(، 
أو اƅجهوي)مديƊة سطيف(، وهذا ما يجعل مدير اƅوƄاƅة مطلع على اƅموضوع و يمتلك اƅمعلومات اƄƅافية 

 فموضوعƊا هو اتخاذ اƅقرارات الائتماƊية، ومدير اƅوƄاƅة هو من يتخذها. واƅمفيدة Ɗƅا،
 وقد تمت اƅمقابلة وفق اƅخطوات اƅتاƅية:
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  لمقابلƅ مقابلةƅهدف من اƅعطائه )توضيح ا مدير اƅوƄاƅة(، وتعريفه بموضوع ومتغيرات اƅدراسة وطبيعتها، وا 
 فƄرة عامة عن اƅموضوع في جاƊبه اƊƅظري.

 مقابل إشعارƅدراسة موضوع بأهمية اƅا Ƌتهو أهدافها، تحقيق في ودورƊى ما جميع بأن طمأƅمن به يد 
 اƅبحث اƅعلمي. لأغراض إلا تستخدم وآراء ƅن معلومات

 م  موافقة أخذƅ ي بها، وطلب مساعدته في تقديم أي معلومات إضافيةƅتي يدƅمعلومات اƅمقابل على تسجيل اƅا
 بتصوير بعض اƅوثائق واƅشهادات اƅخاصة باƅمؤسسة.ترد في دƅيل اƅمقابلة، Ƅما سمح Ɗƅا 

 اƅمقابلة دƅيل في اƅمقابلة أسئلة إجابات فراغات بعد اƅخطوات اƅسابقة، تم طرح الأسئلة على اƅمقابل، وتعبئة
مغلقة أو Ɗصف مغلقة)باƅتأشير(،  الأسئلة ƄاƊت إذا ما حاƅة في وهذا إجابة، من اƅمقابل به يدƅي ƅما طبقاً  وذƅك
 اƅمعدة ƅذƅك في دƅيل اƅمقابلة. اƅفراغات في الأسئلة مفتوحة، فتم Ƅتابة الإجابات ƄاƊت إذا أما

 (ةطرف اƃمقابل)خامسا: اƃتعريف بمدير اƃوƂاƃة 
، متحصل على ƅيساƊس إدارة اعمال جامعة بسƄرة، Ƅما 8671اƅسيد مازري مجيب، من مواƅيد سƊة       

ة في اƅمعهد اƅعاƅي باƅجزائري باƅعاصمة، شغل مƊصب مƄلف تحصل على شهادة دراسات عليا تخصص إدار 
Ƅان مƄلف باƅدراسات في اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري  0220اƅى  0221باƅدراسات في اƅعديد من اƅوƄالات، من 

، ومن  (قروض:  B)في بƊك اƅوطƊي اƅجزائري وƄاƅة بسƄرة  0227اƅى ƅ0226ولاية واد سوف، ومن سƊة 
 ،BNA (A)مƄلف باƅدراسات وتحصيل اƅديون باƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري بوƄاƅة بسƄرة  0226اƅى أƄتوبر  0227

، ثم Ɗك اƅوطƊي اƅجزائري ƅوƄاƅة مسيلةاƅبشغل مƊصب مدير ، 0288اƅى غاية جاƊفي ، 0226ومن Ɗوفمبر 
ك ، ثم شغل مƊصب مدير اƅب0281Ɗ، اƅى 0288شغل مƊصب مدير اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري ƅوƄاƅة طوƅقة، من 

 ، اƅى غاية يومƊا هذا.)وƄاƅة بسƄرة( BNA اƅوطƊي اƅجزائري 

 سادسا: ظروف اƃمقابلة
تم إجراء مقابلة فإطار هذƋ اƅدراسة مع مدير اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري ƅوƄاƅة بسƄرة، اƅسيد مازري مجيب،        

وƅم تƄن هƊاك أي صعوبة في وقد قام بالإجابة عن جميع الأسئلة، اƅتي تم طرحها بمƊتهى اƅشفافية واƅصراحة، 
أي معلومات حول موضوع اƅبحث، ومن أجل جمع اƅمعلومات اƅلازمة ƅلدراسة، ومعرفة دور  نالاستفسار ع

 تطبيق اƅحوƄمة في ترشيد اƅقرار الائتماƊي في اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري )وƄاƅة بسƄرة(،
Ƃشرƃمة اƂي: تحليل إجابات الأسئلة بتطبيق مبادئ حوƈثاƃمطلب اƃةاƃاƂوƃات في ا 

ƊتƊاول فيما يلي تƊظيم وترتيب الإجابات على الأسئلة اƅمتعلقة بمستوى تطبيق وممارسة مبادئ حوƄمة       
 اƅشرƄات اƅمدروسة في اƅبƊك.
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 إطار عام ƃحوƂمة اƃشرƂات دأولا: وجو 
ƅشرƄات على مستوى حوƄمة اƅ بوجود إطارƊتƊاول فيما يلي تحليل إجابات اƅمدير عن الأسئلة اƅمتعلقة      

 .اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري
 : هل يوجد في اƃبƈك ƈظام دقيق ومعلن ƃلمƂافئات واƃجزاءات؟01س 

وفق عدة معايير ثم يتم اƅتƊقيط على سلم بعشر  ءƊعم، حيث Ƅان في اƅسابق يتم اجراء تقييم سƊوي ƅلأدا ج. -
اƊه حدثت بعض اƅمشاƄل في هذا اƊƅظام، حيث درجات ƅلأداء و يتم مƊح اƅمƄافئات ƅلموظفين بƊاء على ذƅك الا 

Ƅثيرا ما تمƊح Ɗقطة اƅتقييم على أساس اƅعلاقات اƅشخصية سواء ƄاƊت سلبية او إجابيه مما يؤثر سلبا على 
اƅمƊاخ اƅتƊظيمي داخل ƅوƄاƅة، وƅهذا صار يتم مƊح مƄافئات ثابتة و متساوية Ƅƅل اƅموظفين، مما اثر سلبا على 

ق بين صاحب الأداء اƅعاƅي واƅمƊخفض، وهذا ما يدل على ان Ɗظام اƅمƄافئات يعاƊي من الأداء لأƊه لا فر 
اƅقصور في اƅبƊك من وذƅك من خلال اƅجهود اƅمبذوƅة من طرف اƅموظفين، واƅتي تقيم على عشرة ثم تحول اƅى 

 مƄافئات.

 ؟ƃبƈك بشƂل دوريهل يوجد ƈظام ƃتحديد ومتابعة وتقييم اƃمخاطر اƃماƃية اƃتي يتعرض ƃها ا: 20س

جراءات ƅمتابعة اƅمخاطر اƅماƅية اƅتي يتعرض ƅها اƅبƊك، واƅتي من أهمها ج - ، Ɗعم، يوجد باƅبƊك معايير وا 
مخاطر عدم اƅسداد واƅقروض اƅمتعثرة، واƅتي دفعت إدارة اƅبƊك اƅى اƅتوقف عن تمول بعض اƊƅشاطات لارتفاع 

سائل اƊƅقل حيث لاحظت إدارة اƅوƄاƅة تهرب بعض مخاطرها، مثل اƅقروض اƅموجهة ƅشراء اƅسيارات وو 
اƅمقترضين اƅشباب من دفع اقساط اƅقروض، اما اƅقروض ذات اƅطبيعة اƅسياسية مثل اƅقروض اƅتي يمƊحها في 

، فهي بدون مخاطرة لأƊها مؤمƊة من طرف اƅحƄومة، مما يجعل اƅوƄاƅة لا تتردد في ENSJو CNAC إطار
 مƊحها.

Ƃل اƃقواعد واƈƃظم الإدارية واƃمحاسبية واƃماƃية اƃتي توجه وتحƂم الإدارة في أداء هل يوجد دƃيل ƃ :03س
 اعماƃها؟

، Ɗعم، يوجد دƅيل Ƅƅل اƅقواعد واƊƅظم الإدارية واƅمحاسبية واƅماƅية اƅتي تضبط اƅعمليات اƅماƅية، سواء ج -
، وهي DREاƅجهوية ƅلاستغلال  تعلقت بالإيداع من الافراد واƅمؤسسات بمختلف أƊواعها، وقد قامت اƅمديرية

وحدة تابعة ƅمديرية اƅبƊك على مستوى ولاية سطيف اƅتي تتحƄم وتوجه اƅوƄالات اƅجهوية في اƅجƊوب واƅجƊوب 
ƅوادي، ورقلة.... اƅشلة، اƊة، خƊشرقي، مثل باتƅخا. 

 ؟هل يوجد دƃيل مƂتوب ƃلرقابة اƃداخلية داخل اƃبƈك: 04س
ة داخل اƅبƊك، تم اعدادƋ من طرف مجلي الإدارة على مستوى الإدارة اƅمرƄزية ، Ɗعم، دƅيل ƅلرقابة اƅداخليج -

Ɗه لا توجد Ɗسخة ورقية من دƅيل اƅرقابة اƅداخلية على مستوى اƅجزائري باƅجزائر اƅعاصمة، الا أƅلبƊك اƅوطƊي 
ة، وهي تتƄون من ن ƄاƊت توجد Ɗسخة اƅيƄتروƊية على مستوى جهاز اƄƅمبيوتر ƅدى مدير اƅوƄاƅ، وا  وƄاƅة بسƄرة
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جدول يضم في اƅعمود الأول مختلف اƅوظائف على مستوى بƊك اƅوطƊي اƅجزائري، سواء على اƅمستوى اƅمرƄزي 
اƅمحلي على مستوى بعض اƅدوائر، في اƅعاصمة، او اƅجهوي في اƅوƄالات اƅجهوي على مستوى اƅولايات، او 

حة ƅصاحبها، وعلاقات قيام بها، و اƅسلطات اƅممƊو Ƅل وظيفة وجدƊا تحديد دقيق ومفصل ƅلمهام اƅتي يجب اƅو 
اƅمسؤوƅيات يتم اƅعودة اƅتي تربطها باƅوظائف الأخرى، وفي حاƅة أي شك في اƅصلاحيات و  الاشرافاƅتباعية و 
 هذا Ƅله يدل على وجود Ɗظام ƅلرقابة اƅداخلية على مستوى اƅبƊك  ƅيقوم بحل الاشƄال، و  اƅى اƅمدير

 ؟ƈطاق تدخل اƃمراجع اƃداخلي والأƈشطة اƃتي يقوم بتدقيقهاهل هƈاك تحديد ƃ: 01س
، لا، لا يوجد تحديد Ɗƅطاق تدخل اƅمراجع اƅداخلي، بل ƅديه Ƅل اƅحرية واƅصلاحيات ƅفحص Ƅل اƅعمليات ج -

اƅمحاسبية واƅماƅية لاطلاع على أي وثائق وملفات يطلبها، Ƅما ƅديه اƅحق في اƅحصول على إجابة عن أي 
ختص بفحص يوهو  لى أي موظف مهما Ƅان مستواƋ اƅوظيفي، حتى وƅو Ƅان مدير اƅوƄاƅة،سؤال يطرحه ع

 Ƅƅل اقسام اƅوƄاƅة.ƅلوقوف على مدى Ƅفاءة الاداء  مستمرةوتقييم الاƊشطة اƅتƊظيمية بصورة 

 ؟ƃلمراجع اƃداخلي اƃصلاحيات اƂƃافية اƃتي تمƈƂه من أداء مهامه اƃمطلوبة على أƂمل وجه هل تعطى: 01س
تتمثل هذƋ ، و ن اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري يعطي اƅصلاحيات اƄƅافية لأداء مهامه اƅمطلوبةƊعم، إ، ج -

اƅماƅية بمختلف أƊواعها، مراقبة Ƅل أƊواع اƊƅفقات اƅتي تتم بية و اƅصلاحيات في اƅفحص اƅدوري ƅلقوائم اƅمحاس
قات، وهو يتمتع بالاستقلاƅية اƅتامة ƅوثائق اƅتي تبرر تلك اƊƅفداخل اƅوƄاƅة، Ƅما يحق ƅه اƅحصول على Ƅل ا

اƄƅاملة، بحيث لا يتدخل في عمله حتى مدير اƅوƄاƅة Ɗفسه، بل اƊه يحق ƅه اƅدخول على هذا الأخير في أي و 
وقت و طلب استفسارات عن اية ممارسات داخل اƅوƄاƅة، سواء ƄاƊت مƊح ائتمان، اƅحصول على ودائع، و 

 اƊƅفقات الإدارية و اƅتشغيلية.

ƈية مجلس الإدارةيا: ثاƃية واستقلاƃمسؤو: 
 تاريخ حتى) أسماؤهمتتشƄل قائمة مجلس إدارة اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري من اƅسادة الآتية        

02/20/0287)1 : 

 سيد عبودƅالادارة؛ مجلس عاشور: رئيس ا 
 سيد أولاسبƅالإدارة؛ مجلس عمران: عضو ا 
 يƅسيد بوداƅالإدارة؛ مجلس حسان: عضو ا 
 سيƅارةاƄالإدارة؛ مجلس مصطفى: عضو د زي 
 سيد محرزيƅالإدارة؛ مجلس عباس: عضو محمد ا 
 سيد مصطافيƅموظفين؛ عن ممثل- الإدارة مجلس محمد: عضو اƅا 

 سيد بنƅموظفين. عن ممثل- الإدارة مجلس حسين: عضو أحمد اƅا 
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 ƃيات اختيار أعضاء مجلس الإدارة في اƃبƈك؟هي آ :01س

ضاء مجلس الإدارة اƅذي هو Ƅƅن يتم اختيار أعء إدارة على مستوى اƅوƄاƅة، ، لا يوجد مجلس أعضاج -
قيق قيمة مام اƅمساهمين عن تحات في اƅبƊك، وهو اƅمسؤول أاƅسلطة اƅعليا في اƅبƊك اƅمرƄزي لاتخاذ اƅقرار 
ساهمي شراف عليها، ويتم اƊتخاب أعضاء مجلس الإدارة بواسطة ممستدامة من خلال توجيه أعمال اƅبƊك والإ

تقديم  ،يجب على اƅشخص اƅمتقدم ƅلعضوية ،ƅترشح ƅعضوية مجلس إدارةومن أجل ااƅبƊك واƅرئيس اƅتƊفيذي، 
 .مجلس الإدارة وموافقة اƅلجƊة إƅىطلب اƅى ƅجƊة اƅترشيح 

 اƃبƈك؟ في الإدارة مجلس ƃهيƂل ومعلن واضح تحديد هƈاك هل: 01س 
ƅموقع الإƄƅتروƊي ƅلبƊك، وجدƊا لإدارة، وعƊد دخوƊƅا على ا، Ɗعم هƊاك تحديد واضحومعلن لأعضاء مجلس اج -
 مما يمƄن اƅمساهمين من معرفتهم.مة بأعضاء مجلس الإدارة مع صور حديثة ƅهم، قائ

 ؟باƃوƂاƃة اƃتƈفيذي ƃمديراهل يوجد تحديد واضح ودقيق ƃلصلاحيات واƃمسؤوƃيات : 03 س 

حيث يقوم باƅتخطيط واƅتƊظيم  ،باƅوƄاƅة ƅمدير اƅتƊفيذي، Ɗعم، هƊاك تحديد واضح ƅصلاحيات واƅمسؤوƅيات اج -
ويشرف على Ƅل  ،اƅتƊسيق واƅمراقبة، Ƅƅل ما يتعلق بالإدارة اƅداخلية ƅلبƊك، فهو يشارك في تحديد سياسته

 جميع الإجراءاتوتدقيق مراجعة  ،اƅعمليات اƅتي تتم داخل اƅوƄاƅة، إضافة اƅى دراسة اƅمشاƄل ووضع حلول ƅها
 .بعد اƅمراجعة من ممثل الإدارة Ɗƅظام اƅجودة ،اƅخاصة بƊظام اƅجودةواƅتعليمات ت واƊƅماذج واƅسجلا

دارة وتغيير اƃمدراء اƃتƈفيذيين؟: 04س  هل يقوم مجلس الإدارة بدور هام في اختيار وا 
 Direction du ppersonel et relations socialsتقوم مديرية اƅمستخدمين واƅعلاقات الاجتماعية ، ج -

(DPRS)، تي تقوم بتعيين أƅبشرية، هي اƅموارد اƅوسائل واƅقسم تسيير اƅ تابعةƅمديريناƅلإدارة فروع  و تغيير ا
هو من  ،ما يبين أن مجلس الإدارة باعتبارƋ ممثلا ƅلمساهمينوهو ، اƅبƊكمجلس إدارة عد موافقة ب ووƄلات اƅبƊك،

دارة اƅعامة ƅلبƊك اقتراحهم ƅلتعيين، مما يسمح بحماية واƅدفاع اƅقيادات الإدارية اƅعليا ƅلبƊك، رغم مشارƄة إ يختار
ƅمساهمين باƅك.بعن حقوق اƊ 

 اƃعامة؟ اƃجمعية اجتماعات في اƃمساهمين طرف من الإدارة مجلس مساءƃة تتم هل: 01س 
 نم واƅتأƄد ،قراراتها على واƅتصويت، اƅعامة اƅجمعية اجتماعات في اƅمشارƄةحيث يحق ƅلمساهمين ƈعم،  -

 اƅماƅية اƅفترة عن اƅماƅية اƅبياƊات على ،الأقل على أيام بسبعة، اƅعامة اƅجمعية اجتماع قبل اƅمساهم حصول
 مساءƅةاƅداخلي واƅخارجي، Ƅما يحق ƅهم  اƅحسابات مراجع وتقرير الإدارة مجلس تقرير وƄذƅك ،اƅمƊقضية
 اƅمسؤوƅية دعوى ورفع اƅمƄزي أو اƅجهوي،يين على اƅمستوى اƅتƊفيذ اƅمديرين أو اƅشرƄة إدارة مجلس أعضاء
 .بهم اƅمƊاطة اƅمهام أداء في إخفاقهم حاƅة في وذƅك ،عليهم
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 هل يوجد تحديد مفهوم ومتطلبات وشروط استقلاƃية أعضاء مجلس الإدارة بشƂل واضح في اƃبƈك؟: 01س 
بين  مل من اختيارهم منƄا بشƄل استبعادهم ، من خلالاستقلاƅية تامة لأعضاء مجلس الإدارةيوجد ƈعم،  -

 اƅمƄافآت ƅجƊة وتتوƅى، أو اƅمديرين في الأدارة اƅعليا ƅلبƊك الأغلبية يمساهمأفراد تربطهم علاقات مصاƅح ب
 بصفة بإستقلاƅيتهم الإدارة مجلس أعضاء أحتفاظ من اƅتأƄد مسؤوƅية ،الإدارة مجلس عن اƅمƊبثقةواƅتعييƊات 

 ،اƅبƊك خارج من اƅخبرة ذوي من أراءو  Ɗصائح إƅى طلب ة يحق ƅه اƅلجوء، باإضافة إƅى أن مجلس الإدار مستمرة
 في اƄƅاملة اƅحرية الإدارة وƅمجلس ƅهم، اƅمƊاسبة الأتعاب وتحديد ،اƅخبراء بهؤلاء الاستعاƊة في اƅحق وƅلمجلس
 .إƅيها يƊتمون اƅتي الأقسام مديري خلال من وذƅكاƅبƊك،  موظفي بجميع الاتصال

 : ة والإفصاحثاƃثا: اƃشفافي
يتمثل الإفصاح واƅشفافية بالإعلان عن Ɗتائج اƅبƊك اƅماƅية وغير اƅماƅية، ومختلف الأحداث اƅتي تهم        

بشƄل أساسي، من خلال Ɗشر اƅتقارير اƅماƅية في تقرير اƅتسيير اƅذي يعدƋ اƅبƊك بشƄل دوري، مع اƅمساهمين 
 مختوما وموقعا.وجود رأي اƅمراجع اƅخارجي في اƅقوائم اƅماƅية 

 هل يلتزم اƃبƈك بإعداد اƃوثائق واƃقوائم اƃماƃية وفقا ƃمعايير اƃمخطط اƃمحاسبي واƃماƃي؟: 01س
ن ، حيث أوفقا ƅلمخطط اƅمحاسبي واƅماƅي ،ن اƅبƊك يقوم بإعداد اƅوثائق واƅقوائم اƅماƅيةƊعم، باƅتأƄيد إ، ج -

يسمح بتخزين معطيات قاعدية،  ،م ƅتƊظيم اƅمعلومة اƅماƅيةهو Ɗظا ،اƊƅظام اƅمحاسبي اƅماƅي أو اƅمحاسبة اƅماƅية
وƊجاعة  اƅبƊكوممتلƄات  ،تصƊيفها، تقييمها وتسجيلها وعرض Ƅشوف تعƄس صورة صادقة عن اƅوضعية اƅماƅية

واƅمساهمين ƅلمسيرين بما يضمن يسمح بمراقبة اƅحسابات ، حيث ، ووضعية خزيƊته في Ɗهاية اƅسƊة اƅماƅيةإدارته
 وشفافيتها. ة اƅمعلومات اƅمحاسبيةمصداقي الآخرين

 هل تعد الإدارة تقرير سƈوي ƃلتسيير، عن عمل اƃبƈك ووضعه اƃماƃي وƈتائجه ƈƃشاطاته؟ : 01س
لا يƄون فقط بشƄل  ،واƊƅتائج اƅمتحصل عليها ،عداد اƅتقارير اƅتي تبين اƅوضع اƅماƅي ƅلبƊك، Ɗعم، إن إج -

من إعداد معلومات دقيقة تعƄس صورة صادقة عن اƅوضعية اƅماƅية اƅتمƄين و  سƊوي بل وبشƄل شهري أيضا،
عداد و اƅتي تساعد اƅتوجه اƅمحاسبي ƅلمعاملات، و  ،الاعتماد على مبادئ وقواعد واضحةو ، ƅلوƄاƅة تقييمها وا 

راجعة اƅقوائم اƅماƅية، الأمر اƅذي سيسمح باƅتقليل من أخطار اƅتلاعب الإداري وغير الإداري باƅقواعـد، وتسهيل م
    اƅحسابات.

 هل تقوم إدارة اƃبƈك بتوفير معلومات شفافة عن خططه اƃمستقبلية؟: 03س
مما ، حول اƅخطط اƅمستقبلية ƅلبƊك ،توفير معلومات وبشفافيةبƊشر و اƅبƊك وبشƄل اجباري  يقوم، Ɗعم، ج -

، الأخيرةƅيه اƅتشريعات ، وهو ما تهدف إين واƅمساهمين فيه فيهطمئƊان ƅدى اƅمستثمر في بث Ɗوع من الإ يساعد
 .باƅوƄاƅةالاستثمارية اƅقدرة ما أدى إƅى زيادة هذا ، اƅوƄالاتاƅهيئة ساهم في الارتقاء بمستوى  قاƊونف



 اƃدراسة اƃميداƈية ƃلبƈك اƃوطƈي اƃجزائري )وƂاƃة بسƂرة(                          اƃثاƃث:اƃفصل 

 

112 

 

 هل يتم الإفصاح عن اƃرواتب ومƂافئات اƃمديرين؟ : 04س
ا معلƊة ، Ɗعم، يوجد باƅبƊك ƅوائح عن مƄافئات ورواتب اƅمديرين، وذƅك من خلال معايير محددة مسبقج -

ذا ƄاƊت اƅرواتب الأساسية تخضع Ɗƅظام اƅوظيف اƅعمومي اƅمطبق في اƅجزائر  ƅتوزيع اƅمƄافئات Ƅل سƊة، وا 
ƅاءا على اƊي، فإبƊوطƅسلم اƅدرجات في اƅمردوديةرتب واƅح على أساس اƊعلاوات تمƅسواء على مستوى  ،ن ا

 و اƅمديريات اƅجهوية او اƅوƄالات.اƅمرƄزية أ اƅمديرية

 هل يقوم اƃبƈك بتوفير معلومات Ƃافية عن اƃطرق اƃمتبعة في إدارة اƃمخاطر؟: 01س
، Ɗعم، يقوم اƅبƊك بتوفير معلومات اƄƅافية عن اƅطرق اƅمتبعة لإدارة اƅمخاطر، حيث يوجد دƅيل ƅمختلف ج -

متطورة  اƅمخاطر اƅتي يتعرض ƅها اƅمصرف عƊد مƊح الائتمان وأساƅيب قياسها بطريقة اƅية، من خلال برمجيات
معدة ƅهذا اƅغرض مما يسهل عمل اƅموظفين، ويجƊب اƅبƊك قرارات ائتماƊية عاƅية اƅمخاطر، وما يؤƄد ذƅك 
توقف اƅبƊك عن مƊح ائتمان مƊح اƅسيارات، حيث لاحظت دراسة قياسية ارتفاع اƅمخاطر في هذا اƊƅوع من 

 الائتمان   

 ة اƃمديرين ومؤهلاتهم؟هل يقوم اƃبƈك بتوفير معلومات Ƃافية عن تشƂيل: 01س
Ɗه بمجرد اƅدخول على ، حيث أ، Ɗعم، يقوم اƅبƊك بتوفير اƅمعلومات اƄƅافية عن تشƄيلة اƅمديرين ومؤهلاتهمج -

ن اƅمؤهلات اƅتي لى اƅمستوى اƅمرƄزي بصورهم، Ƅما أاƅموقع الاƅيƄتروƊي على الأƊتراƊت Ɗجد قائمة اƅمديرين ع
Ƅرة معروفة تتوافر في مدير وƄة بسƅيل أاƅحصول علىداخلها، بدƅا من اƊƄا تمƊƊ  مديرƅ ذاتيةƅسيرة اƅعلى بيان ا

   اƅوƄاƅة، اƅذي تم عرضه في اƅتعريف بطرف اƅمقابلة في مƊهجية اƅدراسة اƅميداƊية.

 رابعا: دور أصحاب اƃمصاƃح
بشƄل خاص، يتمثل أصحاب اƅمصاƅح في اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري في اƅمودعين، واƅزبائن)اƅمقترضين(       

بالإضافة لأجهزة اƅدوƅة وعلى رأسها وزارة اƅماƅية، اƊƅقابة اƅعماƅية، وفيما يلي تحليل الأسئلة اƅمتعلقة بدور 
 أصحاب اƅمصاƅح في اƅبƊك.

هل يوجد باƅبƊك Ɗظم وƅوائح ƅتوظيف وترقية اƅموظفين، وهل توجد باƅبƊك أسس دقيقة ومعلƊة ƅمƊح : 01س
 ظفين؟ اƅعلاوات واƅمƄافئات ƅلمو 

، Ɗعم، يوجد باƅبƊك Ɗظم وƅوائح ƅتوظيف وترقية اƅموظفين، وƄƅن لا يوجد أسس دقيقة ومعلƊة ƅمƊح اƅعلاوات ج -
أما اƅعلاوات اƅمتعلقة ، إƊما يتم مƊح الأجور ƅلموظفين وفقا Ɗƅظام اƅوظيف اƅعمومي، واƅمƄافآت ƅلموظفين

 Ƅƅفاءة في الأداء.باƅمردودية، فتقدم بشƄل ثابت Ƅƅل اƅموظفين بعيدا على ا

 هل تƂفل الإدارة الاتصال مع متعاملي اƃبƈك ƃلتعبير عن آرائƂم في تصرفات اƃبƈك؟ : 01س
 ،، Ɗعم، تƄفل الإدارة اƅتعبير عن اراء اƅمتعاملين وذƅك باƅمراسلة مباشرة وتقديم اƅملاحظات والاƊتقاداتج -

 ة مع اƅجهات اƅمسؤوƅة.اƅتي يتم الاستفسار عƊها لاحقا مباشر 
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جراءات واضحة ƃتعامل مع شƂاوى اƃزبائن، في حاƃة ƈعم: ما هي هذƉ : 03س هل يوجد ƈظام داخلي وا 
 الإجراءات؟ 

Ɗه يمƊح زبائƊه ائƊه ورضاهم في قلب اƊشغالاته، فإن اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري يضع الاƊصات اƅى زبإ ، Ɗعم،ج -
حƄام فعاƅة، يقوم اƅمتعاملون اƅزبائن ات وأك بتجديد Ɗشاطه عن طريق قرار وذƅ ،مجموعة من اƅخدمات اƅمتƊوعة

 بتسجيل شƄواهم عبر:
وهو سجل يقوم اƅزبائن بتدوين شƄواهم عليه، ضد أحد اƅموظفين في اƅوƄاƅة على وجه  الاقتراحات: سجل-ا

، تقوم على و ضد اƅوƄاƅة بشƄل عام، وهذا Ƅƅي يوفر اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري مع زبائƊه علاقات دائمة، أخاص
 اƅثقة.اƅشفافية و  أساس

ن Ɗتعرف عليها من خلال اسمها، حيث تقوم ويمƄن أوتتƄفل هذƋ اƅخلية بشƄاوى اƅزبائن،  خلية الاصغاء:-ب
ƅواهم مباشرة واتخاذ الإجراءات اƄمتعاملين، وسماع شƅى اƅخلية بالإصغاء اƅا Ƌفورلاهذƅثم تقوم  ،زمة على ا

ƅجهة اƅمختصة بالاستفسار مباشرة مع اƅجهة اƅهااƊو مƄتحقيق في حتى وا   ،مشƅمدير شخصيا، ويتم اƅان اƄ ن
مع توفير الأدƅة اƅلازمة ƅدى اƅطرف اƅذي قدم  ،وفرض اƅعقوبات اƅلازمة في حاƅة صدق اƅشƄوى ،اƅشƄوى
 اƅشƄوى.

حيث يƄلف اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري موظفيه بخدمة اƅزبائن، ومساعدتهم وتوجيههم،  الاƃيƂتروƈي: اƃموقع-ج
 جعل اƅخدمة اƅبƄƊية متاحة ƅلجميع.     ،وفير موقع اƅيƄتروƊي، يتم تسجيل شƄاوى اƅزبائن عبرƋ قصدوذƅك بت

ما هي أدوات اƃتواصل بين اƃبƈك واƃمتعاملين معه، وهل تسمح تلك الأدوات بتوصيل اƃمعلومات : 04س
 اƃمطلوبة ƃلمتعاملين معه؟

خلال طاقم عمل Ƅامل قصد ارضاءهم، وƅتوفير اƅرد تتƄفل اƅوƄاƅة شخصيا بƄافة اƊشغالات زبائƊها من ، ج -
 وهي: ،مجموعة من وسائل اƅتواصل، بين اƅبƊك واƅمتعاملين ااƅسريع واƅجيد وضعو 

 ة مباشرةأƅاƄوƅتواصل مع اƅتسهيل الاتصال واƅ تي رقام هواتفƅك اƊبƅالأرقام على وثائق ا Ƌحيث تتوافر هذ ،
 يقدمها ƅلزبائن، وفي موقعه الإƄƅتروƊي

 ƅحائطية،اƅشورات اƊممارسة  مƅ زبائنƅدفع باƅاع واƊها تأثيرا شعوريا ولا شعوريا، بغرض الاقƅ ونƄتي يƅا
 .خمعيƊة Ƅفتح حسابات ƅدى اƅبƊك، اƅقيام بالادخار.... اƅ تسلوƄيا

 تي هي اƅت اƊتراƊثر تطورا وسرعة، حيث أالأƄوسيلة الأƅجزائريƅي اƊوطƅك اƊلبƅ رسميƅموقع اƅن ا 

bna.net/www. ،ƅزبائن أيوفر اƅتي تهم وتشغل اƅهم منمعلومات اƊƄمتعاملين على حد سواء، وتمƅو ا 
ƅة الاƄشبƅدائم عبر اƅتواصل اƅية.   اƊتروƄ 

 هل تلتزم الإدارة بتعويض أصحاب اƃمصاƃح عن اية اضرار تلحق بهم بسبب ƈشاط اƃبƈك؟: 01س

ن ك لأƄالإفلاس مثلا ذƅ ،لحق بهمفي حاƅة أي ضرر ترة اƅبƊك بتعويض أصحاب اƅمصاƅح ، Ɗعم، تقوم إداج -
اƅبƊك مؤمن ضد جميع الاخطار، حيث تعمل على احترام حقوقهم اƅقاƊوƊية واƅتعويض عن أي اƊتهاك ƅتلك 

http://www.bna.net/
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جل ذƅك ن أ، وماƅحقوق، ويقصد بأصحاب اƅمصاƅح، اƅمتعاملين وحملة الأسهم واƅمستƊدات واƅموردين واƅعملاء
 جل حماية وحفظ حقوقهم.   ح اƅيات تعويض اصحاب اƅمصاƅح من أوضعت سياسة مƄتوبة توض

هل يقوم )اƃبƈك اƃمرƂزي، وزارة اƃماƃية( بمساءƃة مجلس الإدارة وباƃمتابعة اƃفاعلة ƃلإدارة اƃتƈفيذية : 01س
 في اƃبƈك؟

وطƊي اƅجزائري )وƄاƅة بسƄرة(، وعلى غرار ن اƅبƊك اƅ، حيث أن اƅبƊك اƅمرƄزي هو بƊك اƅبƊوك، Ɗعم، لأج -
، جميع اƅبƊوك اƅمحلية الأخرى، هو تابع ƅلبƊك اƅمرƄزي، وƅهم اƅحق باƅمتابعة اƅفاعلة ƅلإدارة اƅتƊفيذية ومساءƅتها

حيث تطلع على Ƅل وثائق وحسابات اƅبƊك، Ƅما أن اƅبƊك اƅوطƊي  ل ƅجان اƅتفتيش واƅرقابة اƅدورية،من خلا
   تقارير دورية عن Ɗشاطاته اƅماƅية إƅى اƅبƊك اƅمرƄزي ƅمراجعتها وتدقيقها. اƅجزائري يوجه

 الائتماƈية  تاƃقرارا داƃمحور اƃثاƈي: ترشي

ƊتƊاول فيما يلي تحليل وتفسير إجابات مدير اƅوƄاƅة عن الأسئلة اƅمتعلقة باƅقرارات الإئتماƊية اƅتي يتم      
 استƄشاف مستوى وآƅيات ترشيدها.اتخاذها على مستوى اƅوƄاƅة، مما يسمح ب

هل هƈاك سياسة ائتماƈية باƃبƈك تحدد مبلغ الائتمان اƃمقدم تبعا ƃخصائص طاƃب الائتمان وخصائص : 01س
 ƈشاطه؟ في حاƃة ƈعم: ما هي اƃخطوط اƃعريضة ƃلسياسة الائتماƈية ƃلبƈك؟

أولا، ثم على أساس ، Ɗعم، يقوم اƅبƊك بقبول طلب اƅحصول على قرض على أساس سمعة اƅعميل ج -
ƅاتاƊما أث ضماƄ ،ياƊسداد لأي قرض يتعياƅما أن مصدر اƄ ،فسهƊ مشروعƅون هو اƄرئيسي ن أن يƅضمان اƅن ا

ƅمرƄز اƅماƅي ƅلمشروع، بما يعƊي أن اƅضماƊات اƅمختلفة اƅتي يمƄن أن يتضمƊها عقد اƅقرض ƅلقرض هو متاƊة ا
لائتماƊية اƅتي يتم اƅتحقق من توفرها عبر اƅدراسة ا ،تماƊيةن لا يƄون بديلا عن شروط اƅجدارة الائيتعين أ

شفافية، Ƅما عليه ، وبموضوعية متƊاهية و يقوم بدراسة مستفيضة عن اƅعميل طاƅب اƅقرضاƅتفصيلية، فاƅبƊك 
    بطريقة إدارية صحيحة.قرض قد وجه بطريقة صحيحة ƅلهدف و ن اƅيتأƄد من أ

 على أساسها يتم قبول طلب اƃحصول على اƃقروض ƃدى اƃبƈك؟ما هي اƃقواعد واƃمعايير اƃتي : 01س
Ɗب الأƄبر من تعتبر اƅقروض من أوجه الاستثمارات اƅماƅية ƅلبƊك، Ƅما يتمثل اƅعائد اƅمترتب عƊها اƅجا، ج -

ة Ƅبيرة ƅهذا اƊƅوع من الأصول، وذƅك بوضع معايير وعلى أساسها يتم اƅبƊك ان يوƅي عƊايالإيرادات، ƅذا فإن 
 طلب اƅقرض.قبول 

ل مƈح اƃقرض اƃمتعلقة بمشروع اƃعميل من خلال ب، قاستخدام أدوات اƃتحليل اƃماƃيهل يقوم اƃبƈك ب: 03س 
 في حاƃة ƈعم: ما هي أهم هذƉ الأدوات؟ تحليل اƃقوائم اƃماƃية؟

ان، وخاصة ، يتم استخدام أدوات اƅتحليل اƅماƅي بشƄل أساسي في تحليل اƅقوائم اƅماƅية ƅلعميل طاƅب الإئتمج -
إذا تعلق الإئتمان بتمويل Ɗشاط الاستغلال، أما عƊدما يتعلق الأمر بطلب إئتمان استثماري طويل الأجل، فإن 
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يتطل دراسة اƅموازƊات الاستثمارية  ،في مصلحة اƅقروض باƅزبائن اƅمƄلفتقييم اƅمشروع الاستثماري من طرف 
اƅقيمة اƅحاƅية اƅصافية؛ فترة  عدة معايير ماƅية أهمها:ƅعد سƊوات من عمر اƅمشروع، ويعتمد في اƅتعييم على 
 .استرداد اƅمبلغ اƅمستثمر، ومردودية اƅمشروع الاستثمارية

هل يهتم اƃبƈك بجمع اƃمعلومات عن اƃعميل من حيث وضعه اƃماƃي واخلاقيات وسلوƂياته قبل مƈحه : 04س 
 الائتمان؟ في حاƃة ƈعم Ƃيف يقوم اƃبƈك بذƃك؟

براءة اƅذمة  اƅبƊك باƅبحث عن وضع اƅعميل اƅماƅي وذƅك عن طريق، طلب اƅوثائق اƅتي تثبت ، Ɗعم، يقومج -
 ƅثلاث سƊوات سابقة على الأقل، حيث يطلب اƅبƊك، اƅميزاƊية اƅماƅية ƅلعميل ،ية ديون سابقةاƅماƅية ƅلعميل من أ

 ،مع معلومات خاصة باƅعميلويتحقق من عدم وجود ديون سابقة ƅه من مرƄزية اƅمخاطر، Ƅما يقوم اƅبƊك بج
ن يقوم اƅبƊك بوضع قروض بمباƅغ ماƅية ، حيث من غير اƅمƊطقي أمن معرفة سلوƄياته واخلاقياته اƄƅي يتمƊƄو 

ƅتي اƄتسبت Ɗه من خلال اƅخبرة اأو ما شابه ذƅك...اƅخ، حيث أمعتبرة تحت تصرف شخص ذو سوابق عدƅية 
خاطرة بƊسبة عشرون باƅمئة، في حاƅة الاهتمام باƅمعلومات Ɗه يمƄن تخفيض درجة مفي مجال مƊح اƅقروض فإ

 اƅشخصية عن اƅعميل طاƅب اƅقرض.  

هل يقوم اƃبƈك بدراسة وتقييم اƃجدوى الاقتصادية ƃمشروع اƃعميل قبل مƈحه اƃقرض، في حاƃة ƈعم، : 01س
 Ƃيف تتم هذƉ اƃدراسة؟ 

ƅدراسة اƅمشروع، تقوم هذƋ اƅلجƊة باستدعاء  ، Ɗعم، وذƅك من خلال إجراءات عديدة Ƅتوفير ƅجƊة مختصةج -
اƅعميل ƅلقيام بمقابلة شخصية معه، وذƅك بتوفير ƅجƊة متƄوƊة من مجموع من اƅخبراء ƅديهم اƅقدرة على معرفة 

حيث يقومون بطرح مجموعة من الأسئلة على طاƅب الائتمان، ومن خلال  ،اƅزبائن اƅجيدين واƅمشاريع اƊƅاجحة
حيث يتم في هذƋ  ،يها ƅهم، وبعد دراسة عميقة قد تدوم مدتها بين اƅشهر اƅى ثلاث أشهرالإجابات اƅتي يعط

  .ما باƅقبول او اƅرفضثم يتم اƅرد على طاƅب اƅقرض، إ اƅفترة الاطلاع على اƅوثائق اƅمقدمة،

اƃذي سيحصل عليها اƃعميل، في  ،هل يقوم اƃبƈك بدراسة وتقييم طرق تشغيل واستثمار اƃقروض: 01س
 اƃة ƈعم Ƃيف يقوم اƃبƈك بذƃك؟ح
، Ɗعم، بعد حصول اƅعميل على اƅقرض يقوم اƅبƊك ماƊح اƅقرض، باƅتقصي ومعرفة ما إذا Ƅان اƅعميل قد ج -

وذƅك من خلال اƅمتابعة واƅرقابة واƅخرجات اƅفجائية اƅتي يقوم بها  ،م لالا في استثمار اƅقرض اƅممƊوح ƅه أبدا فع
 جهاز اƅرقابة باƅبƊك.

 هم اشƂال اƃضماƈات اƃتي يطلبها اƃبƈك مقابل مƈح اƃقروض؟ اهي أم: 07س
 هم اشƄال اƅضماƊات اƅتي يطلبها اƅبƊك هي:  ، أج -
 :ات حقيقيةƈعقارات  ضماƅاƄ ،ة عدم سداد الائتمانƅن حجزها في حاƄات ملموسة يمƊوهي عبارة عن ضما

تي يتم رهƊها في حاƅة عدم دفع أقساط و اƅسلع واƅتجهيزات، اƅأ واƅمƊقولات، Ƅما تتضمن الآلات ومعدات،
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الائتمان، حيث يتم بيعها في اƅمزاد اƅعلƊي خلال خمسة عشر يوم من تاريخ اƅقيام بتبليغ، Ƅƅي يتم استرداد جزء 
 من اƅقرض    

 :ات احتياطيةƈتسديد،  ضماƅتوب من طرف شخص معين تعهد بموجبه على اƄتزام مƅوتتم بتحرير وهو ا
ƅى وفاء ƅشخص اƅذي ضهر اƅورقة اƅتجارية تأميƊا Ƅƅي يقبلها ويطمئن إا شخص، ويطلب اƅى هذورقة تجارية إ

و Ƅفاƅة شخصية، وهذƋ اƄƅفاƅة هي اƅتي يطلق قة اƅتجارية، وهذا اƅتأمين يƄون إما رهƊا يسلمه إƅى اƅبƊك أاƅور 
 عليها اسم اƅضمان الاحتياطي.

 :ات شخصيةƈشخصي بتدخل شخص اخر غي ضماƅضمان اƅقرض، وفي يتم اƅمقترض ويتعهد بسداد اƅر ا
حاƅة توقف اƅمدين عن اƅقرض، يمƄن اƅرجوع اƅى اƅفرد اƅضامن، وعلى هذا الأساس فان اƅضمان اƅشخصي لا 

 يمƄن ان يقوم به اƅمدين شخصيا، وƊميز Ɗوعين من اƅضماƊات اƅشخصية: اƄƅفاƅة واƅضمان الاحتياطي.  

عية اƃضماƈات اƃتي يقدمها اƃعملاء ƃلحصول على اƃتسهيلات هل يقوم اƃبƈك بدراسة وتحليل ƈو : 09س 
 في حاƃة ƈعم: ماهي أساƃيب وأدوات دراسة اƃضماƈات؟الائتماƈية؟ 

، Ɗعم، من اƅطبيعي أن يقوم اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري بتقييم اƅضماƊات اƅتي يقدمها طاƅب الإئتمان، حيث ج  -
 Ƌقيمة هذƅك بقدير اƊبƅات يقوم اƊضماƅا( ،يس شخصيةƅمستقبلية، وƅعلى أساس قيمتها ا )يةƊعلى أساس عي
 ، قيمتها ƅحظة تقديم الإئتمان

مƂاƈات اƃعميل؟: 06س   في حاƃة ƈعم: Ƃيف يتم ذƃك؟ هل يقوم اƃبƈك بإعداد برƈامج ƃلسداد يتفق وا 
ك وƄاƅة بسƄرة( بإعداد برƊامج ƅسداد اƅقرض يسمى جدول اهتلا)اƅجزائري يقوم اƅبƊك اƅوطƊي  ،Ɗعمج،  -

وهذا بƊاء على إيرادات مشروع اƅعميل، وطبعا يؤثر  ،Tableau d’amortissement du crédit)) اƅقرض
على معدل اƅفائدة وشروط الإئتمان، وتعتمد اƅدفعلا اƅسƊوية ƅلسداد على اƅتدفقات اƊƅقدية اƅسƊوية برƊامج اƅسداد 

 اƅمتوقعة من Ɗشاط مشروع اƅعميل بشƄل أساسي.

 اƃعلاقة بين تطبيق مبادئ اƃحوƂمة وترشيد اƃقرارات الإئتماƈيةاƃمحور اƃثاƃث: 
Ɗحاول فيما يلي تحليل إجابات مدير اƅوƄاƅة عن الأسئلة اƅمتعلقة بدور مبادئ حوƄمة اƅمصارف اƅي يتم       

 تطبيقها في اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري في ترشيد قرارات مƊح الإئتمان على مستوى اƅوƄاƅة.

 ، في حاƃة ƈعم: ماهي مهام هذƉ اƃلجƈة؟ الائتمان دارة مخاطرلإƃجƈة بتشƂيل لس مج : هل يقوم01س 
 Ƅيل ƅجƊة إدارة اƅمخاطر الإئتماƊية، ومن مهامها:ش. Ɗعم يقوم مجلس الإدارة بتج -

 محفظة دوري وتقييم إعدادƃ ك استثماراتƈبƃية ومحفظته اƈتقييم : يتطلبالائتماƅظاموضع  اƊ تفصيلي 
 الاستثمارات على اƅمشرفة الإدارات ،باƅبƊك اƅمختلفة الائتمان إدارات ،الائتمان مخاطر ةإدار بين واƅتƊسيق
 .اƅغرض ƅهذا Ɗستخدم اƅتي اƅجداول تصميم بغرض ذƅك اƅمعلومات Ɗظم وإدارة
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 مخاطر تقييم إعدادƃ شاطƈƃتهدف: الاقتصادي ا Ƌعملية هذƅقياس موضوعي معيار لإيجاد اƅ مخاطرƅعلى ا 
 هما ،محورين لخلا من اƅمخاطر تقييم يتم أƊه اƅعلم معƄƄل،  اƅمحفظة مستوى وعلى يلاƅعم ،اƊƅشاط مستوى
 هذين إعداد لأج ومن ،ƅلعملاء باƅجدارة الإئتماƊية اƅمرتبطة الائتماƊية اƅمخاطرو الاقتصادي اƊƅشاط مخاطر

 ،اƅدوƅي وأ اƅمحلي اƊƅشاط مخرجات على اƅطلب معدلات)إتباعها  يتم ومعدلات أسس عدة هƊاك ،اƅمحورين
 .(...إƅخ ƅلƊشاط اƅربحية معدلات

 تقييمƃرقمي اƃلجدارة اƃ يةƈلعملاء: الإئتماƃ ح لقب يتعينƊد ،الائتمان مƄتأƅفاية من اƄ مقوماتƅية اƊالائتما 
 درجة بتحديد وذƅك) الائتماƊية اƅجدارة توفر عƊد اƅمطلوب حيث، الائتمان مƊحهم في اƊƅظر حتى يتم ،ƅلعملاء
 تمي ، واƅتيبه اƅخاصة الائتماƊية اƅجدارة عƊاصر لبتحلي ƅلعميل الائتماƊية اƅمخاطر اƅتعرف ،(ƅلعملاء اƅمخاطرة
اƅمشروع ) ماƅية غير وأخرى ،.(...اƅربحية Ɗسب ،اƅماƅي هيƄل ،اƅسيوƅة مؤشرات) ماƅية لعوام إƅى تبويبها

 اƅعƊاصر تلك من عƊصر Ƅƅل ترجيحي مخاطرة وزن إعطاء مع ،..(..اƅميداƊية اƅزيارة ،الاستعلام ،تهإدارو
 .اƅفرعية

 عمل ودورية شهرية تقارير إعدادƃحد على واƃمخاطر من اƃية اƈتقارير لتتمث :الائتماƅشهرية اƅتي اƅا 
 ،اƅبƄƊية الإئتماƊية ƅلمحفظة وƊسبته عيƊي ضمان بدوناƅمقدم  الإئتمان حجم في اƅعليا الإدارة على تعرض

 فتخص اƅدورية، اƅتقارير  أما ،اƅتقرير اƅماƅي إعداد تاريخ في تسدد مƅ اƅعملاء، واƅتي على اƅمستحقة اƅتسهيلات

Ƅل  تهدف، و بدوƊه أو عيƊي بضمان تسهيلات إƅى وتوزيعها ،الاقتصادي اƊƅشاط قطاعات وفق اƅمحفظة تبويب
 ،سليمة أسس على اƅمخاطر لإدارة يلزم ما اتخاذ في اƅبƊك إدارة تساعد مؤشرات لاستخراج هذƋ اƅتقارير

 .عليها اƅرقابةو متابعتها ،قياسها ،تحديدها في تتلخصاƅتي و

 : ماهي الأدوات اƃمستخدمة من طرف اƃبƈك ƃلحد من اƃقروض اƃمتعثرة؟01س 
، هƊاك عدة أدوات يستخدمها اƅبƊك في إدارة اƅقروض اƅمتعثرة، يأتي على رأسها طلب اƅضماƊات بمختلف ج -

 .الإئتماƊية ƅلبƊك اƅسياسة مع توافقه مدى من ƅلتأƄد مانالائت على اƅرقابةشخصية أو عيƊية(، و )أƊواعها 
إن عدم فعاƅية إدارة اƅقروض اƅمتعثرة في اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري ƄاƊت اƅسبب في Ɗضخم Ɗسبتها عبر       

اƅسƊوات، مما أدى إƅى ارتفاع مستوى اƅمخاطر الإئتماƊية في اƅبƊك، وƅلحد مƊها تتم مراجعة اƅسياسة الإئتماƊية 
 استمرار، بهدف تقليص مستوى اƅقروض اƅمتعثرة، وحاوƅة استرجاجعها بƄل اƅسبل اƅقاƊوƊية.ب

 : Ƃيف يساهم مجلس الإدارة في ترشيد وعقلة قرارات مƈح الإئتمان؟03س 
يساهم مجلس الإدارة في ترشيد قرارات الإئتمان من خلال مراقبة عمليات مƊح الإئتمان، اƅتي تتم بمباƅغ . ج -

 اƅمجلس. وافق عليهالا تتم إلا إذا  Ƅبيرة، حيث

يتمتع مدراء اƅوƄالات اƅمحلية واƅمديريات اƅجهوية)مديريات الاستغلال( بسلطات واسعة في مجال قرارات       
مƊح الإئتمان، حيث صرح مدير اƅوƄاƅة، أن اƅقرارات اƅتي تتعلق بمƊح قروض لا تتجاوز مليار سƊتيم، يمƊƄه 
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ƅعدم رشادة الإئتمان اƅممƊوح، ƅمن ديرية اƅجهوية أو الإدارة اƅمرƄزية ƅلبƊك، وهو ما يؤدي اتخاذها دون اƅرجوع ƅلم
لا تتوافر فيهم اƅشروط اƅمحددة في اƅسياسة الإئتماƊية، ورغم أن تلك اƅحرية اƅممƊوحة ƅمدراء اƅوƄالات تعطيهم 

 حساب دقة وسلامة توجيه الإئتمان. مزيد من اƅمروƊة واƅسرعة في إدارة الإئتمان، ƊƄƅها غاƅبا ما تƄون على

 الإقراض: Ƃيف يمƂن مƈع استخدام مديرين ƃسلطاتهم في تقديم قروض غير متوافقة مع سياسة 04س 
 من قبل مجلس الإدارة؟ اƃمعتمدة

طƊي اƅجزائري، وهي تشمل على و ، يقوم مجلس الإدارة باƅمشارƄة في إعداد اƅسياسة الإئتماƊية ƅلبƊك اƅج -
ƅيةمجموعة من اƊقروض الإئتماƅح اƊتي على أساسها يتم مƅمعايير اƅتي توضح اƅرقابة قواعد اƄ Ƌوتعتبر هذ ،

أƊها  ، إذا وجدقبلية على اƅقرارات الإئتماƊية، Ƅما يحق ƅمجلس الإدارة اƅتدخل ƅوقف وتعديل اƅقرارات الإئتماƊية
خذها الإدارة اƅمرƄزية في مƊح تتعارض مع مصاƅح اƅمساهمين في اƅبƊك، من خلال رفض اƅقرارات اƅتي تت

أثƊاء الإئتمان، Ƅما يقوم اƅبƊك بمراجعة وتقييم قرارات مƊح الإئتمان، اƅتي تم اتخاذها، الإئتمان، وتعتبر هذƋ رقابة 
من أجل تحديد مدى توافقها مع اƅسيساة الإئتماƊية ƅلبƊك، من أجل تعديل شروطها، إذا وجد أƊه تعرض مصاƅح 

 ن واƅبƊك ƅلخطر، ويمƄن اعتبار هذƋ اƅرقابة بعدية.اƅمساهمين واƅمودعي

في ترشيد قرارات مƈح  Ƃ :Gouvernance bancaireيف تساهم مبادئ اƃحوƂمة اƃبƂƈية 01س 
 في بƂƂƈم؟ Creditsالإئتمان   

تسمح مبادئ اƅحوƄمة اƅمصرفية بحماية أموال اƅمساهمين واƅمودعين، من خلال توضيفها في مجالات ج،   -
آمƊة، Ƅما تعمل على تدƊية اƅمخاطر اƅمتعلقة بمƊح الإئتمان، من خلال توفير جملة من الأدوات ƅترشيد إئتماƊية 

اƅقرارات الإئتماƊية أثƊاء صƊعها أو إتخاذها أو تƊفيذها، وذƅك من خلال تدخل مجلس الإدارة بتحديد قواعد 
اƅتقييم اƅدوري ƅهذƋ اƅسياسة، حتى تƄون  وتعديلها متى دعت اƅحاجة ƅذƅك، من خلال ،اƅسياسة الإئتماƊية ƅلبƊك

 .متوافقة مع اƅظروف واƅمستجدات الاقتصادية واƅماƅية اƅمحلية واƅدوƅية
Ƅما تلعب ƅجƊة اƅمخاطر على مستوى مجلس الإدارة في اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري دورا محوريا في ترشيد       

لإئتماƊية ƅلبƊك باستمرار، وتوجيه اƅملاحظات اƅقرارات الإئتماƊية من خلال قياس اƅمخاطر في اƅمحفظة ا
ستوى ƅه، واƊƅصائح فيما يخص ترƄيبة وبƊية هذƋ اƅمحفظة، بما يجعل اƅخطر الإئتماƊي اƅعام ƅلبƊك في أدƊى م

إبداء اƅرأي في على اƅمستوى اƅمرƄزي، اƅجهوي واƅمحلي)اƅوƄالات( في واƅتدقيق ة Ƅما تتدخل إدارات اƅمراجع
اƊية اƅتي يتم إتخاذها، ورفع تقارير إƅى الإدارة اƅجهوية أو اƅمرƄزية، مما يحد من اƅقرارات اƅقرارات الإئتم

 الإئتماƊية اƅخاطئة اƅتي قد يتم اتخاذها.

وتساهم اƅشفافية والإفصاح عن Ƅل عمليات مƊح الإئتمان اƅتي يتم اتخاذها في أي مستوى من اƅبƊك،      
ئتمان، وعن اƅعلاقة بين من يتخذ قرار مƊح الإئتمان، واƅحاصل على يقوم بها، ومن يوجه إƅيها الإ وعمن

 .الإئتمان، Ƅل ذƅك يساهم إى في اƅحد من اƅمخاطر في اƅقرارات الإئتماƊية
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 خلاصة اƃفصل اƃثاƃث:
ƅقد قمƊا في هذا اƅفصل بدراسة ميداƊية ƅتطبيق مبائدئ حوƄمة اƅشرƄات في اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري)وƄاƅة      
Ƅمتغيرين، وهذا من خلال استخدام بسƅربط بين اƅة اƅية فيها، ومن خلال محاوƊقرارات الإئتماƅرة(، وعملية إتخاذ ا

اƅمقابلة اƅشخصية مع مدير اƅوƄاƅة Ƅأداة أساسية ƅجمع اƅمعلومات، Ƅما أƊƊا ƅم ƄƊتفي بإجابات اƅمدير فقط، بل 
بطهها بالأطر اƊƅظرية اƅتي تم تƊاوƅها في اƅفصلين الأول حاوƊƅا إخضاعها ƅلتحليل واƅتفسير واƅتقييم، ومحاوƅة ر 

واƅثاƊي، بالإضافة ƅمƊاقشوة اƅموظفين عن أسوب اƅعمل في اƅبƊك في مجال مƊح الإئتمان، وخاصة على مستوى 
 مصلحة اƅصƊدوق، اƅتي أطلعتƊا على إجراءات مƊح الإئتمان في اƅوƄاƅة.

استƊتاج أن تطبيق مبادئ حوƄمة اƅشرƄات يساهم إƅى حد ما في ومن خلال اƅدراسة اƅميداƊية يمƊƊƄا       
ترشيد اƅقرارات الإئتماƊية في اƅبƊك بشƄل عام واƅوƄاƅة بشƄل خاص، من خلال الأدوار اƅتي يقوم بها مجلس 
الإدارة واƅمدقق اƅداخلي في اƅرقابة على قرارات الإئتمان، ومن خلال وجود إفصاح Ƅبير عن Ƅل اƅعمليات اƅتي 

تضمن مƊح الإئتمان، حيث من اƅضروري أن أن يرفع اƅمدير باƅوƄاƅة تقارير فورية أو دورية عن Ƅل اƅعمليات ت
 الإئتماƊية اƅتي تتخذ على مستوى اƅوƄاƅة إƅى اƅمديرية اƅجهوية والإدارة اƅمرƄزية ƅلبت فيها.

بب ارتفاع اƅمخاطر الإئتماƊية وعدم إلا أن اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري يعاƊي من مشƄلة اƅقروض اƅمتعثرة، بس      
قدرته على اƅتحƄم فيها، وخاصة تلك اƅقروض اƅموجهة ƅلمشاريع اƅصغيرة واƅمتوسطة اƅتي تتميز بدرجة مخاطة 
عاƅية، فاحتمال فشلها Ƅبير، خاصة وأن اƅمحيط الاقتصادي واƅمƊافسة اƅحادة، وعدم خبرة أصحابها في الإدارة 

ة في استمرارها وƊموها، وهو ما يجعل من اƅمخاطر الإئتماƊية اƅمرتفعة واƅقروض والأعمال، يشƄل عقبة Ƅبير 
اƅمتعثرة من اƅمشƄلات اƅرئيسية اƅتي على Ɗظام اƅحوƄمة في اƅبƊك اƅتعامل معها، وهو ما تحاول إدارة اƅبƊك 

ة  واƅمراجعين على Ƅل اƅمستويات)مرƄزي، جهوي، وƄالات( إيجاد حلول ƅها، مع مراقبة وتوجيه مجلس الإدار 
اƅداخليين، مما سمح في اƅسƊوات الأخيرة من تقليص اƅمخاطر الإئتƊماƊية، خاصة في مجال تمويل شراء 

 اƅسيارات.
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ƅلبƊوك  أوسع مجالات الأخيرة اƅعقود في اƅمصرفي اƅقطاع يشهدها اƅسريعة اƅتي اƅتحولات فتحت
هم اƅعمليات اƅتي تساعد على اƊƅمو الاقتصادي هو أومن  الأرباح، وتحقيق ƅلاستثمار واƅمؤسسات اƅماƅية

رادات إتصادية اƅمختلفة، Ƅما ƅه دور هام في توفير اƅقطاعات الاقتƊمية يساهم في حيث الائتمان اƅمصرفي، 
Ɗلبƅ ك، وƋتجارية،  باعتبارƅوك اƊلبƅ شاط الأساسيƊƅكاƅذƅ ح قرارات تحظى أن لابدƊقروض مƅبير باهتمام اƄ من 

 حساسة، عادة قرارات هي اƅمختلفة الائتماƊية اƅتسهيلات و اƅقروض مƊح ن قراراتأ، حيث اƅتجارية اƅبƊوك طرف

وقد ، سيوƅة أزمة في اƅبƊوك ووقوع اƅمصرفية اƅقروض تعثر إƅى تؤدي يمƄن أن بمخاطر Ƅبيرة محفوفة تƄون ما
 .يؤدي بها ايضا اƅى الافلاس، وهذا يؤدي اƅى تأثيرات سلبية على Ƅل من اƅقطاع اƅمصرفي والاقتصاد ƄƄل

خطار اƅتي يمƄن ذƅك Ƅƅي تتفادى الأو  ،ن تعمل اƅبƊوك اƅتجارية على ترشيد اƅقرارات الائتماƊيةأƅذا لابد 
وذƅك ƅيتم اتخاذ اƅقرار اƅسليم  ،همية تطبيق مبادئ اƅحوƄمةأن تتعرض ƅها اƅمصارف، ومن هƊا برزت أ

في ترشيد اƅقرارات  Ƅبيردور ذات مبادئ اƅحوƄمة  تطبيق عتبري، و و عدم مƊح الائتمانأواƅصائب في مƊح 
، ( ƅلقيام بدراسة ميداƊية حول اƅموضوعوƄاƅة بسƄرة)ك اƅوطƊي اƅجزائري وقع اختيارƊا على اƅبƊ وقد الائتماƊية،

واƅمراحل اƅتي يمر  ،طلعƊا على إجراءات وشروط مƊح الائتمانإحيث  ،مقابلة مع مدير اƅوƄاƅة حيث تم إجراء
 ها اƅمتعاملون ƅلحصول على اƅقروض...اƅخ.ب

 تستخدمها اƅوƄاƅة في قرارات الإجراءات اƅتي و ل هم اƅوسائأمعرفة  حاوƊƅا ،ومن خلال تلك اƅمقابلة

مƊح الإئتمان، ومدى تطبيق مبادئ حوƄمات اƅشرƄات في اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري بشƄل عام، ووƄاƅة بسƄرة 
بشƄل خاص، وƅم ƄƊتفي بإجابات اƅمدير Ƅما هي، بل حاوƊƅا تحليليها وتقييمها، من خلال مقارƊتها باƅجواƊب 

مبادئ اƅحوƄمة واƅقرارات الإئتماƊية اƅرشيدة، إضافة ƅملاحظاتƊا اƅميداƊية وحوراتƊا مع اƅموظفين اƊƅظرية اƅمتعلقة ب
على مستوى اƅوƄاƅة، Ƅما حاوƊƅا اƅحصول على بعض اƅوثائق والأدƅة ƅتدعيم الإجابات اƅتي حصلƊا عليها، وهو 

واختبار اƅفرضيات اƅتي اƊطلقƊا مƊها،  ما سمح Ɗƅا في اƊƅهاية من الإجابة على الإشƄاƅية اƅتي توصلƊا إƅيها،
 واƅخروج بجملة من اƊƅتائج واƅتوصيات Ɗعرضا فيما يلي:

 اختبار اƃفرضيات: نتائج-أولا
 أظهرت اƊƅتائج اƅمتحصل عليها من اƅدراسة اƅتطبيقية في اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري ما يلي:
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  اƃفرضية اƃرئيسية:  -1
في ترشيد اƅقرارات الإئتماƊية في اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري )وƄاƅة يساهم تطبيق مبادئ حوƄمة اƅشرƄات       
(، وهذا ما أƄدƊƅ Ƌا مدير اƅوƄاƅة، من خلال اƅدور اƅفعال لآƅيات اƅرقابة اƅتي يتيحها تطبيق مبادئ اƅحوƄمة بسƄرة

صحة اƃفرضية  على عملية صƊع واتخاذ اƅقرارات الإئتماƊية، وهذا قبل وبعد وأثƊاء مƊح الإئتمان، وهو ما يؤƄد
 .اƃرئيسية

 : أ. اƃفرضية اƃفرعية الاوƃى .1
يساهم وجود إطار عام ƅحوƄمة اƅشرƄات في ترشيد اƅقرارات الإئتماƊية في اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري )وƄاƅة      

بسƄرة(، من خلال اƅهيƄل اƅتƊظيمي اƅذي يحدد اƅمهام واƅصلاحيات في اƅبƊك واƅوƄاƅة، حيث يتم اƅفصل بين من 
بدراسة ملفات مƊح الإئتمان، وبين من يتخذ قرار اƅموافقة، وبين من يقوم بتƊفيذƄ ،Ƌما أن اƅسياسة الإئتماƊية  يقوم

اƅتي تعدها الإدارة اƅعليا باƅتعاون مع مجلس الإدارة، تسمح بضبط اƅقرارات الإئتماƊية، من خلال اƅتحديد اƅواضح 
ئتمان Ɗفسه، قطاعات اƊƅشاط، طرق وخطة اƅسداد، ƅشروط مƊح الإئتمان، باƊƅسبة ƅطاƅب الإئتمان، الإ

 .صحة اƃفرضية اƃفرعية الأوƃىواƅضماƊات اƅمطلوبة، وهذا Ƅله يؤƄد 

  :ب. اƃفرضية اƃفرعية اƃثانية .1
يساهم تحديد مسؤوƅيات مجلس الإدارة واستقلاƅيته، في ترشيد اƅقرارات الإئتماƊية في اƅبƊك اƅوطƊي 

(، حيث يمتلك مجلس الإدارة بلجاƊه اƅمختلفة، صلاحيات واسعة في مراقبة وتقييم اƅقرارات اƅجزائري )وƄاƅة بسƄرة
اƅمتعلقة بمƊح الإئتمان، ƅذا يمƄن أن يرفض تلك اƅقرارات اƅتي تتعارض مع اƅسياسة الإئتماƊية اƅتي يشارك في 

 فرعية اƃثانية.وهو ما يؤƂد صحة اƃفرضية اƃتحديدها، أو تتعارض مع مصاƅح وحقوق اƅمساهمين، 

  ج. اƃفرضية اƃفرعية اƃثاƃثة: .2
يساهم تطبيق مبدأ اƅشفافية والإفصاح في ترشيد اƅقرارات الإئتماƊية في اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري )وƄاƅة 
بسƄرة(، من خلال Ɗشر تقارير دورية عن Ɗشاط اƅوƄاƅة، وخاص في مجال مƊح الإئتمان، ورفعها إƅى اƅمستوى 

اƅجزائر اƅعاصمة(، حيث يتم من خلاƅها إعداد )اƅمرƄزي مديرية شبƄة الاستغلال(، أو سطيف: )اƅجهوي 
اƅتقرارير اƊƅهائية حول اƅوضعية اƅماƅية بشƄل عامل والإئتماƊية بشƄل خاص، ثم Ɗشرها وعرضها على مجلس 

 صحة اƃفرضية اƃثاƃثة.الإدارة واƅجمعية اƅعامة ƅلمساهمين، وهو ما يؤƄد 
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  رعية اƃرابعة:د. اƃفرضية اƃف .2
يساهم دور أصحاب اƅمصاƅح في ترشيد اƅقرارات الإئتماƊية في اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري )وƄاƅة بسƄرة(، من 

خاصة وأƊه بƊك خلال ضمان أموال اƅمودعين، حيث يتم تجƊب اƅمخاطرة اƅعاƅية في مجال مƊح الإئتمان،  
تجاري يعتمد على أموال اƅمودعين ƅمƊح الإئتمان، مما يجعل ترشيد اƅقرارات الإئتماƊية من أوƅويات اƅبƊك، Ƅما 
يوفر ƅهم شبƄة واسعة من اƅوƄالات اƅمحلية، وأجهزة اƅصراف الآƅي واƅبطاقات اƅبƄƊية ƅسحب أمواƅهم متى أرادوا، 

ƅ ك على توفير الإئتمانƊبƅما يعمل اƄ عموميةƅلمؤسسات الاقتصادية اƅ تشغليةƅشاطات الاستثمارية واƊƅتمويل ا
واƅخاصة، ويتƄفل بتمويل اƅمشاريع اƅجديدة اƅخاصة باƅشباب، في إطار اƅوƄاƅة اƅوطƊية ƅتشغيل اƅشباب، أو 

ؤƂد صحة ياƅصƊدوق اƅوطƊي ƅتأمين اƅبطاƅة، مما يجعله يساهم في  حل مشƄلة اƅبطاƅة وطƊيا ومحليا، وهذا Ƅله 
 اƃفرضية اƃفرعية اƃرابعة.

 نتائج اƃدراسة اƃميدانية:
ان حوƄمة اƅشرƄات تتحƄم في ترشيد الائتماƊات اƅمقدمة من اƅبƊوك، ويقوم Ƅل موظفين اƅوƄاƅة بتطبيق  - 

 اƅقواƊين ƅلمساهمة في اƅحد من مخاطر الائتمان. 
حيث تتم دراسة اƅطلب اƅمقدم من طرف طاƅب  يوجد Ɗظام صارم ودقيق لإجراءات مƊح الائتمان في اƅوƄاƅة، -

 اƅقرض، وبعد اƅموافقة على مƊحه اƅقرض، تتم إجراءات استحقاق اƅقروض.
معايير تقييم اƅمشروعات، مؤشرات اƅتوازن )اƅماƅية وƄاƅة بسƄرة( على اƅمعايير )اƅجزائري يرƄز اƅبƊك اƅوطƊي  -

اƅقوائم اƅماƅية اƅتاريخية أو اƅتقديرية، في قرارات مƊح الإئتمان،  اƅماƅية، اƊƅسب اƅماƅية(، اƅتي يمƄن استخراجها من
في حين تبقى اƅمعايير غير اƄƅمية مثل اƅسمعة اƅتجارية، اƅتاريخ اƅماƅي ƅلعميل، طبيعة وأهمية اƊƅشاط لا 

 تحضى بفس الأهمية.
- ƅه اƊك بلجاƊبƅخارجية، ممثلة في مجلس الإدارة باƅداخلية واƅرقابة اƅتدقيق أجهزة اƅمراجعة واƅمختلفة، وووحدات ا

على مستوى اƅوƄاƅة اƅمحلية، اƅفرع اƅجهوي، والإدارة اƅمرƄزية تقدم تقارير دورية، من شأƊها اƅحد من اƅمخاطر 
اƅمصاحبة ƅقرار مƊح الائتمان، حيث تقوم بتحديد شروط ومعايير مƊح الائتمان من اƅسياسة الائتماƊية ƅلبƊك، Ƅما 

 ترفض Ƅل قرار إئتماƊي غير مطابق ƅلمعايير. تراقب وتصادق أو
في مجال اƅمخاطر الإئتماƊية، على طلب اƅضماƊات اƅشخصية واƅعيƊية اƄƅافية،  ييرƄز اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائر  -

 واƅتي من شأƊها تدƊية اƅمخاطر الإئتماƊية إƅى أدƊى حد ممƄن، وهذا ما يجعل قرارت مƊح الائتمان أƄثر رشادة.
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إدارة اƅمخاطر مƄاƊة محورية وهامة في اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري، حيث تتƄفل بقياي وتقييم تحتل ƅجƊة  -
اƅمخاطر في اƅمحفظة الإئتماƊية ƅلبƊك، وتحدد ƅلوƄالات اƅسقوف الإئتماƊية اƅمسموحة، Ƅƅن تبقى اƅصلاحيات 

خاطر، مما يعرض اƅبƊك اƅواسعة في مجال مƊح الإئتمان ƅدى مدراء اƅوƄالات، تتعارض مع توجيهات ƅجƊة اƅم
 أحياƊا ƅمشاƄل في اƅسيوƅة، قد لا تأخذها اƅوƄالات في الإعتبار.

 اƃتوصيات والاقتراحات:
بƊاءا على اƊƅتائج اƅمتحصل عليها، يمƄن تقديم اƅتوصيات اƅتاƅية، اƅتي بدورها ستساهم في تحسين أداء      

 اƅقرارات الائتماƊية، وهي تتمثل في اƅعƊاصر اƅتاƅية:
ما أن اƅضماƊات تمثل أهمية Ƅبيرة ƅلموافقة على طلب الائتمان، ومع قلة توفر اƅضماƊات اƅلازمة اƅتي ب .1

تتصف باƅقاƊوƊية، وسرعة اƅتحصيل واƅتسييل، ƅذƅك يجب توفير آƅية صحيحة وقاƊوƊية ƅلحصول على اƅضماƊات 
 اƅمƊاسبة اƅتي من شؤƊها اƅتقليل من مخاطر الائتمان.  

اذ اƅقرار في يد مدير اƅوƄاƅة فيما يخص اƅقروض اƅتي لا تتجاوز اƅمليار سƊتيم، حيث يقع ترƄيز سلطة اتخ .2
، ƅذا من الأفضل أن يƄون اتخاذ مƊح اƅقروض بشƄل تعلى عاتقه مسؤوƅية Ƅبيرة وهي تحمل Ɗتائج هذƋ اƅقرارا

مان أƄثر رشادة وبعيدا جماعي، من طرف اƅمدير ورؤساء اƅمصاƅح في اƅوƄاƅة، وهذا ما سيجعل قرار مƊح الإئت
 عن اƅشبهات، فيما يخص استغلال اƅوظيفة ƅتأدية أغراض شخصية أو ما شابه ذƅك.

يجب تأهيل إطارات متخصصة وƅديهم دراية وخبرة في مجال تقييم اƅمشاريع الاستثمارية وقياس اƅمخاطر،  .3
رفضه، بسبب اƅغموض اƊƅاجم  حيث أن قلة اƅخبرة تجعل اƅقرارات مترددة فيما يخص مƊح اƅقرض، واƅميل إƅى

الات ƅرفض قروض رغم توفر اƅمعايير، وهذا بسبب مرƄزية واƅخبرة، مما يؤدي ذƅك في بعض اƅحعن قلة اƅدراية 
يب اƅموظفين واعطاءهم م مصداقيتهم ووفاءهم ƅقروضهم، فتدر بعد ااƅقرار، أو إعطاء قروض ƅزبائن، ثم يفاجئو 

 ة اƄثر رشادة.ماƊيصلاحيات Ƅافية، تجعل اƅقرارات الإئت

ضرورة ربط اƅقرارات الائتماƊية باƅسيوƅة اƅموجودة ƅدى اƅبƊك، واƅعمل على جذب اƅمودعين ƅلبƊك، من خلال  .4
 سياسة ترويجية فعاƅة، حيث تعتبر اƅودائع اƅوجه الآخر ƅلƊشاط اƅبƄƊين إضافة ƅلإئتمان.

ن في اƅوƄاƅة، بقيمة اƅودائع اƅتي يتمƊƄون من يجب ربط اƅسقوف الإئتماƊية واƅحوافز اƅماƅية ƅلمدير واƅموظفي .5
جلبها، مما يساهم في زيادة موارد اƅبƊك اƅماƅية، وتقليل اƅمخاطر الإئتماƊية، وتحفيز اƅموظفين ƅلعمل بƄفاءة 

خلاص.  وا 
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 اƃمراجع باƃلغة اƃعربية -أولا
 اƂƃتب: .1

 اƅثاƅثة اƅطبعة ،معاصر واستراتيجي Ƃمي مدخل اƃبƈوك إدارةاƅرحمن،  عبد اƅدوري مؤيد حس، اƅحسيƊي فلاح .1

 .2006  الأردن، عمان، واƅتوزيع، ƅلƊشر وائل دار 
 .ƅ2222جامعية، اƅجزائر، ، ديوان اƅمطبوعات ااƃوجيز في اƃبƈوك اƃتجاريةبوعتروس عبد اƅحق،  .2
   .2222 غزة، اƅماƅية، ƅلدراسات فلسطين معهد الائتمان، تحليل حول تدريبي اƃبرƈامجشام، ه جبر .3
 .2224، مصر، الاسƊƄدرية، دار اƅجامعة اƅجديدة ،الاقتصاد اƊƅقدي واƅمصرفي ،حشيش عادل احمد .4
 .2222، اƅدار اƅجامعية، مصر، يةحوƂمة اƃشرƂات والأزمة اƃماƃية اƃعاƃمحماد طارق عبد اƅعال،  .5
-اƃمبادئ-اƃمفاهيمحوƂمة اƃشرƂات، شرƂات قطاع عام وخاص ومصارف، حماد طارق عبد اƅعال،  .6

  .2222، اƅدار اƅجامعية، مصر، اƃمتطلبات-اƃتجارب

 اƅجامعية اƅدار ،اƃتƈفيذيين واƃمديرين الإدارة مجلس أعضاء ودور اƃشرƂات حƂومة سليمان، مصطفى حمد .2

 .2008 سƊƄدرية،الإ 
  .2225ر، مصرة، ƅقاه، ابيةرƅعاƊƅيل اعة ومجم، حوƂمة اƃشرƂاتاƅخضيري محسن احمد،  .8
اƃحوƂمة اƃمؤسسية اƃمدخل ƃمƂافحة اƃفساد في خليل عطا الله وارد، اƅعشماوي محمد عبد اƅفتاح،  .2

 .2228، مƄتبة اƅحرية ƅلƊشر واƅتوزيع، مصر، اƃمؤسسات اƃعامة واƃخاصة
  عمان، الأردن واƅتوزيع، اƅوراق ƅلƊشر الائتماƈيإدارة الإئتمان اƃمصرفي واƃتحليل ة محمود، اƅزبيدي حمز  .12

2222. 

اƅطبعة  (الإداري )دراسة مقارƈةدور Ƃوحمة اƃشرƂات في معاƃجة اƃفساد اƃماƃي و سليمان محمد مصطفى،  .11
 .2222اƅثاƊية، اƅدار اƅجامعية، الإسƊƄدرية، 

 اƅدوƅية، Ɗيويورك اƅمشروعات مرƄز اƃشرƂات، ƃحƂومة اƃرئيسي اƃمƂون مل،اƃع أخلاقيات ،سوƅيفان جون .12

 .2006 اƅولايات اƅمتحدة،
 .2224، دار اƅفƄر اƅعربي، اƅقاهرة، 1، طقضايا مصرفية معاصرة اƅسيسي صلاح اƅدين حسن، .13
  اƃتجارية إدارة اƃمخاطر اƃمصرفية وأثرها في الأداء اƃماƃي ƃلمصارف استراتيجيةاƅشمري صادق راشد،  .14

 .2213دار اƅيازوري اƅعلمية، عمان، 
 .2221رة، مصر، ھ، دار غريب ƅلƊشر واƅتوزيع، اƅقاأدوات وتقƈيات مصرفيةصادق مدحت،  .15
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 .2222اƅتجارة، جامعة عين شمس، اƅدار اƅجامعية،  ، ƄليةاƃشرƂاتحوƂمة طارق عبد اƅعال،  .16
دا عملياتها اƃشاملة اƃبƈوك اƅحميد، عبد اƅمطلب عبد .12  .2000مصر،  الإسƊƄدرية، اƅجامعية، اƅدار ،هارتوا 
 الأعمال بيئة في اƃشرƂات وحوƂمة اƃحسابات مراجعةشحاتة،  اƅسيد شحاتة علي، Ɗصر اƅوهاب عبد .18

 .2007-2006 اƅجامعية، مصر، اƅدار ،واƃدوƃية اƃعربية
 .2224، اƅمƄتبة اƅمصرفية، اƅقاهرة، اƃديون اƃمتعثرة تسويتها وتجƈبهااƅعوضي علي،  .12
  فرحان طاƅب علاء، اƅمشهداƊي إيمان شيحان، اƅحوƄمة اƅمؤسسية والأداء اƅماƅي الاستراتيجي ƅلمصارف .22

 .2211اƅطبعة الأوƅى، دار اƅصفاء ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، الأردن، 
  ، مؤسسة شباب اƅجامعة، الإسƊƄدريةإدارة الإئتمان واƃقروض اƃمصرفية اƃمتعثرةفريد راغب اƊƅجار،  .21

 .2222مصر، 
 .2223، دار وائل ƅلƊشر، عمان، الأردن، جاهات اƃحديثة في اƃتحليل اƃماƃي والإئتماƈيتالإ مطر محمد،  .22
 .2009مصر،  بƊها، جامعة اƅتجارة، Ƅلية والائتماƈية، اƃقروض عن اƃمحاسبة حجازي، أحمد يحيى وفاء .23
بادئ وممارسات حوƂمة حوƂمة اƃشرƂات واƃتشريعات اƃلازمة ƃسلامة اƃتطبيق: ميوسف محمد طارق،  .24

  .2222، مƊشورات اƅمƊظمة اƅعربية ƅلتƊمية الإدارية، مصر، اƃشرƂات

 اƃمذƂرات والأطروحات .2
دور اƃمعلومات اƃمحاسبية في ترشيد اƃقرارات الائتماƈية، دراسة تطبيقية على اƃبƈوك  ،أسامة محمود موسى .1

 . 2222، -غزة –واƅتمويل اƅجامعة الإسلامية رساƅة ماجيستر في اƅمحاسبة  اƃتجارية اƃعاملة في قطاع غزة،

اƅشƊباري رامي هاشم، اƅتحليل اƅماƅي ودورƋ في صƊع اƅقرار الإئتماƊي في اƅمصارف اƅتجارية اƅعاملة في  .2
 .2226، فلسطين، الأمريƄيةفلسطين، رساƅة ماجستير، جامعة اƅعاƅم 

ات الإقراض: اƃبƈك اƃصƈاعي اƃسوري اƃتحليل الإئتماƈي ودورƉ في ترشيد قرارات عمليأƊجرو إيمان،  .3
 .2222-2226مذƄرة ماجستير في اƅمحاسبة، جامعة تشرين، دمشق، سوريا،  ƈموذجا،

إدارة اƃمخاطر الإئتماƈية في اƃبƈوك اƃتجارية وفقا ƃمتطلبات بازل، دراسة ميداƈية على بعض أيمن زيد،  .4
مذƄرة ماجستير في اƅعلوم  بية اƃمصرفية،اƃمصارف اƃجزائرية: اƃقرض اƃشعبي اƃجزائري واƃمجموعة اƃعر 

 .2213-2212الاقتصادية، تخصص بƊوك وتأميƊات، جامعة ƅمسيلة، 
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 تحليلية دراسة) اƃشرƂات حوƂمة بقواعد اƃفلسطيƈية اƃمساهمة شرƂات إƃتزام مدى ،جميل حبوش محمد .5
 علومفي اƅ اƅماجستير رساƅة ،اƅعامة اƅساهمة شرƄات ومدراء اƅخارجين اƅمراجعين ،اƃداخلين اƃمراجعين لأراء

 ، 2007،غزة الإسلامية، اƅجامعة وتمويل، محاسبة تخصص ة ،ياƅتجار 
اƃعوامل اƃمحددة ƃقرار مƈح اƃتسهيلات الائتماƈية اƃمباشرة، دراسة تحليلية مقارƈة في صديق توفيق Ɗصار،  .6

رة الأعمال، اƅجامعة الاسلامية رساƅة ماجستير في إدا اƃمصارف الإسلامية واƃتجارية اƃعاملة في قطاع غزة،
 .2225بغزة، 

  اƃعلاقة بين مستوى اƃتطبيق اƃفعلي ƃلحاƂمية اƃمؤسسية وجودة اƃتقارير اƃماƃيةعلي جابر اسماعيل،  .2
  .2212مذƄرة Ɗƅيل شهادة اƅماجستير، Ƅلية الأعمال، Ɗخصص محاسبة، جامعة اƅشرق الاوسط، 

ف على اƃتحليل اƃماƃي ƃلتƈبؤ باƃتعثر: دراسة تطبيقية على مدى اعتماد اƃمصار اƅطويل عمار أƄرم عمر،  .8
 ، رساƅة ماجستير في اƅمحاسبة واƅتمويل، اƅجامعة الاسلامية، غزةاƃمصارف اƃتجارية اƃوطƈية في قطاع غزة

2228. 
 في ماجيستر مذƄرةاƃبƈوك اƃتجارية،  في اƃقروض مƈح قرار ترشيد في الائتماƈي اƃتحليل دور ابتسام، قويدر .2

 .2214-2013، 2 قسƊطيƊة اƅتسيير، جامعة علوم

 اƃملتقيات اƃعلمية .3

 مقدمة مداخلة اƃتعاوƈي، اƃتأمين شرƂات في اƃحوƂمة مبادئ ارساءƊعمون ايمان،  اƅرزاق، اƅزاوى عبد بن .1

 بمحمد جامعة والإدارى، اƅماƅي اƅفساد من ƅلحد Ƅأƅية اƅشرƄات حوƄمة حول الأول اƅوطƊي اƅملتقى أعمال ضمن

 .2012ماي  2- 6باƅفترة  اƅمƊعقد خيضر،
دراسة أثر حوƂمة اƃشرƂات على اƃشفافية والافصاح وجودة اƃقوائم بن اƅطاهر حسين، بوطلاعة محمد،  .2

اƅملتقى اƅوطƊي حول حوƄمة اƅشرƄات Ƅآƅية ƅلحد من اƅفساد اƅماƅي  اƃماƃية في ظل اƈƃظام اƃمحاسبي اƃماƃي
 .2012ماي  22-26، بسƄرةب والاداري جامعة محمد خيضر

حوƂمة اƃشرƂات ودورها في اƃتقليل من عمليات اƃتضليل في الأسواق اƃماƃية واƃحد من وقوع بوعظم Ƅمال،  .3
، ورقة عمل مقدمة ƅلملتقى اƅدوƅى حول اƅحوƄمة وأخلاقيات الأعمال في اƅمؤسسات، جامعة باجي الأزمات

  .Ɗ 2222وفمبر 12-18مختار، عƊابة 
 Ƅآƅية اƅشرƄات حوƄمة حول اƅوطƊي اƅملتقى ، مداخلة فيوالأهمية اƃمفهوم اƃحوƂمة ،هاجرغاƊم  بوقرة رابح، .4

 .2012 ماي 22-26بسƄرة،  خيضر، محمد والاداري، جامعة اƅماƅي اƅفساد من ƅلحد
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 اƃشرƂات حوƂمة حول الاول اƃعربي مؤتمر الاقتصادية، اƃتƈمية في اƃشرƂات حوƂمة دور ،حداد مƊور .5

 .2008 تشرين 16-15 ،الاقتصاد، دمشقƄلية  ،الاقتصادي لاحالاص في ودورها
آƃيات حوƂمة اƃشرƂات ودورها في اƃحد من اƃفساد اƃماƃي حساƊي رقية، Ƅرامة مروة، حمزة فاطمة،  .6

  ، مداخلة مقدمة اƅى اƅملتقى اƅوطƊي حول حوƄمة اƅشرƄات Ƅآƅية ƅلحد من اƅفساد اƅماƅي والاداريوالاداري
 .2212ماي  22-26بسƄرة، يومي  جامعة محمد خيضر،

اƅمؤتمر اƅعلمي في اƅبƊوك اƅتجارية اƅجزائرية،  أدارة مخاطر اƅقروض الاستثمارية رزيق Ƅمال، Ƅورتل فريد، .2
 2222جويلية  5-4جامعة فيلادƅفيا، الأردن اƅفترة من  -اƅسƊوي اƅخامس 

ورقة  في ظل الأزمة اƃماƃية اƃعاƃمية، إدارة مخاطر الائتماناƅزوام اƅسƊوسى محمد، مختار محمد إبراهيم،  .8
تداعيات الأزمة الاقتصادية اƅعاƅمية على مƊظمات الإعمال  عمل مقدمة اƅى اƅمؤتمر اƅعلمي اƅدوƅي اƅسابع:

 .Ɗ2222وفمبر  11- 12اƅتحديات، اƅفرص، والآفاق، جامعة اƅزرقاء اƅخاصة، عمان، 
، مداخلة مقدمة اƅى اƃمسؤوƃية الاجتماعية ƃلمƈظمة دور آƃيات اƃحوƂمة في تعزيزشين فيروز، شين Ɗوال،  .2

  اƅملتقى اƅوطƊي حول حوƄمة اƅشرƄات Ƅآƅية ƅلحد من اƅفساد اƅماƅي والاداري، جامعة محمد خيضر، بسƄرة
  .2212ماي  22-26يومي 
 مداخلة اƃمحاسبية، اƃمعلومات شفافية تحقيق في اƃشرƂات حوƂمة دور خاƅد، دريس مسعود، صديقى .12

 بن اƅعربي وأفاق، جامعة رهاƊات واقع ƅلمؤسسة الأول حول اƅحوƄمة اƅمحاسبية اƅدوƅي اƅملتقى ضمن مقدمة

 .2212ديسمبر  8-2 بتاريخ اƅمƊعقدة اƅبواقي، أم مهيدى،
 في والإداري اƃماƃي اƃفساد من ƃلحد Ƃإƃية اƃحوƂمة دور تفعيل عدƊان، محمد اƅضيف بن الله، غاƊم عبد .11

 ƅلفساد Ƅآƅية اƅشرƄات حوƄمة حول اƅوطƊي اƅملتقي في مداخلة ،دوƃية تجارب اƃى شارةالإ مع اƃعربي اƃوطن

 .2007ماي 22-26يومي  اƅمƊعقد ببسƄرة، خيضر محمد والإداري، بجامعة اƅماƅي
 والاداري اƃماƃي اƃفساد من اƃتقليل في اƃشرƂات حوƂمة آƃيات تطبيق دور، ترƄي بن وƅيد باƅعيد، قريشي .12

 بسƄرة جامعة ،والاداري اƅماƅي اƅفساد من ƅلحد Ƅآƅية اƅشرƄات حوƄمة حول اƅوطƊي اƅملتقى ضمن مدمة مداخلة

 .2012 ماي 2 -6، خيضر محمد
 اƃمؤسسات في اƃداخلية اƃمراجعة ƈظم ƃتفعيل اƃحوƂمة معايير تطبيق أهمية ،اƅبشاري Ɗجم مصطفى .13

في اƅفترة  باƅسودان، اƅخرطوم، اƅمƊعقد الأول ةاƅداخلي مؤتمر اƅمراجعة أعمال مداخلة ضمن ،باƃسودان اƃعامة
 .2008يƊاير 20-21
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إدارة اƅمخاطر : ، بحث في اƅملتقى اƅعلمي اƅدوƅي اƅسابعاƃمخاطر الإئتماƈيةمفتاح صاƅح، معارفي فريدة،  .14
قتصاد اƅمعرفة، Ƅلية اƅعلوم الإقتصادية والإدارية، جامعة اƅزيتوƊة، الأردن، أيام   .2222أفريل  18- 16وا 

  تطبيق قواعد اƃحوƂمة على الإفصاح اƃمحاسبي وجودة اƃتقارير اƃماƃية أثر ،خاƅدي فراح، موسي سهام .15
 22 -26اƅملتقى اƅوطƊي حول اƅشرƄات Ƅآƅية ƅلحد من اƅفساد اƅماƅي والاداري، جامعة محمد خيضر، بسƄرة، 

 .2212ماي 

 اƃمجلات واƃمƈشورات اƃعلمية .4
  اƃعربي اƃمصرفي اƃقطاع في اƃحوƂمة لإرساء Ƃمدخل بازل ƃجƈة طلباتبمت الاƃتزام اƅرزاق، عبد جبار .1

 اƅجزائر. اƅشلف، جامعة اƅسابع، اƅعدد شمال إفريقيا، اقتصاديات مجلة إفريقيا، شمال حاƅة
تحليل الائتمان اƃمصرفي باستخدام مجموعة من علي، اƊƅعيمي Ɗادية شاƄر،  يم محمدهبراا اƅجزراوي .2

 .2212مجلة الإدارة والاقتصاد، اƅعدد اƅثاƅث واƅثماƊون، جامعة بغداد،  ختارة،اƃمؤشرات اƃماƃية اƃم
 الاقتصاديةمجلة جامعة دمشق ƅلعلوم  ا اƃشرعي،ها وتƂييفهبطاقات الإئتمان: حقيقتيم محمد، هشاشو إبرا .3

 .2211، 3، اƅعدد 22واƅقاƊوƊية، اƅمجلد 
ي ودورƉ في ترشيد عمليات الإقراض اƃمصرفي اƃتحليل الائتماƈاƅدغيم عبد اƅعزيز، الأمين ماهر،   .4

مجلة جامعة تشرين ƅلدراسات واƅبحوث اƅعلمية، سلسلة اƅعلوم  باƃتطبيق على اƃمصرف اƃصƈاعي اƃسوري،
 .2226(، 3(، اƅعدد )28الاقتصادية واƅقاƊوƊية، اƅمجلد )

رق الأوسط وشمال ، Ɗشرة دورية ƅلشاƃقطاع اƃخاص يدفع حوƂمة اƃشرƂات في اƃجزائراƅعيادي علي،  .5
 .2211، 21افريقيا، مرƄز اƅمشروعات اƅدوƅية اƅخاصة، اƅعدد 

  .Ɗ ،13 ،2222شرة دورية، اƅعدد حوƂمة اƃشرƂات قضايا واتجاهاتاƅمشروعات اƅدوƅية اƅخاصة، مرƄز  .6

 اƃمراجع باƃفرƈسية -ثاƈيا
1. Alain Fient et autre, gouvernement d’entreprise, édition DeBoeck, Paris, 2005. 

 اƃمواقع الإƂƃتروƈية: -ثاƃثا
http://www.oced.org 

www.iasj.net/iasj 

www.bna.dz/ 
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ة محمد ، طاƅبة بجامعوفاء نϯϮ بنوهو  ،باسمي أشƄرƄم على مƊحي جزء من وقتƄم إƊƊي
سƊة ثاƊية ماستر ماƅية ، اقتصاديةخيضر)بسƄرة(، Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير، قسم علوم 

اƅلازمة ƅمذƄرة Ɗهاية  معلوماتاƅوهذا من أجل إجراء مقابلة مع سيادتƄم، من أجل جمع وحوƄمة اƅشرƄات، 
  موضوع:حول  اƅدراسة اƅتي أقوم بإعدادها

   ات في ترشيد اƃقرارات الإئتمانيةدئ حوƂمة اƃشرƂدور تطبيق مبا
Le rôle d'application des principes de gouvernance d'entreprise dans la 

rationalisation des décisions d’octroi des crédits. 
لا ƅغرض ƅن تستخدم إ ، Ƅما أƊهاساهم بشƄل Ƅبير في Ɗجاح هذƋ اƅدراسةتستƄم احيطƄم علما بأن إجابأو 

 فقط. اƅبحث اƅعلمي
 

 اƃمحور الأول: تطبيق مبادئ حوƂمة اƃشرƂات
 اƃشرƂات Ƃمةو ƃحعام  طارإ وجود-أولا
 ؟دقيق ومعلن ƅلمƄافئات واƅجزاءاتيوجد في اƅبƊك Ɗظام  هل .1
 ؟تعرض ƅها اƅبƊك بشƄل دوريياƅتي  يوجد Ɗظام ƅتحديد ومتابعة وتقييم اƅمخاطر اƅماƅية وغير اƅماƅيةهل  .2
 ا؟ه وتحƄم الإدارة في أداء أعماƅهجد دƅيل Ƅƅل اƅقواعد واƊƅظم الإدارية واƅمحاسبية واƅماƅية اƅتي توجيو هل  .3
 ؟ƅلرقابة اƅداخلية داخل اƅبƊكمƄتوب  دƅيلهل يوجد  .4
  هل هƊاك تحديد Ɗƅطاق تدخل اƅمراجع اƅداخلي والأƊشطة اƅتي يقوم بتدقيقها تدقيقها؟ .5
 ت اƄƅافية اƅتي تمƊƄه من أداء مهامه اƅمطوبة على أƄمل وجه؟يعطى ƅلمراجع اƅداخلي اƅصلاحياهل  .6

  
 مجلس الإدارة واستقلاƃية مسؤوƃية-ثانيا

 ماهي آƅيات اختيار أعضاء مجلس الإدارة في اƅبƊك؟ .1

 
 

 



 

 هل هƊاك تحديد واضح ومعلن ƅهيƄل مجلس الإدارة في اƅبƊك؟ .2

 ؟لس الإدارة واƅمديرين اƅتƊفيذين باƅبƊكƄƅل من مجواƅمسؤوƅيات  ƅلصلاحياتودقيق  يوجد تحديد واضحهل  .3
دارة وتغيير اƅمدراء اƅتƊفيذيين؟ .4  هل يقوم مجلس الإدارة بدور هام في اختيار وا 
 ؟مساءƅة مجلس الإدارة من طرف اƅمساهمين في اجتماعات اƅجمعية اƅعامة هل تتم .5
 ضح في اƅبƊك؟بشƄل وا تحديد مفهوم ومتطلبات وشروط استقلاƅية أعضاء مجلس الإدارة هل يوجد .6
 

 والإفصاح اƃشفافية-ثاƃثا
 ؟اسبي واƅماƅييلتزم اƅبƊك بإعداد اƅوثائق واƅقوائم اƅماƅية وفقا ƅمعايير اƅمخطط اƅمحهل  .1
 ؟، واƅتوقعات اƅمستقبلية Ɗƅشاطاتهتعد الإدارة تقرير سƊوي ƅلتسيير، عن عمل اƅبƊك ووضعه اƅماƅي وƊتائجههل  .2
 ؟ات شفافة عن خططه اƅمستقبليةلومتقوم إدارة اƅبƊك بتوفير معهل  .3
 ؟ات اƅمديرين وأعضاء مجلس الإدارةيتم الافصاح عن رواتب مƄافئهل  .4
 ؟اƅطرق اƅمتبعة في إدارة اƅمخاطر يقوم اƅبƊك بتوفير معلومات Ƅافية عنهل  .5
  ؟يقوم اƅبƊك بتوفير معلومات Ƅافية عن تشƄيلة اƅمديرين ومؤهلاتهمهل  .6
 

  أصحاب اƃمصاƃح دور-رابعا

هل توجد باƅبƊك أسس دقيقة ومعلƊة ƅمƊح اƅعلاوات و ة اƅموظفين؟ وترقيتوظيف ƅوƅوائح اƅبƊك Ɗظم ب يوجدهل  .1
  واƅمƄافئات ƅلموظفين؟

 
  
    ؟ƅلتعبير عن آرائهم في تصرفات اƅبƊكمتعاملي اƅبƊك تƄفل الإدارة الاتصال مع هل  .2
جراءات واضحة ƅتعامل مع  .3   ماهي هذƋ الإجراءاات؟حلة Ɗعم:  في ؟اƅزبائن شƄاوىيوجد Ɗظام داخلي وا 
 
 

توصيل اƅمعلومات اƅمطلوبة هل تسمح تلك الأدوات بو  ماهي أدوات اƅتواصل بين اƅبƊك واƅمتعاملين معه؟ .4
ƅ؟لمتعاملين معه  
 
 

   
   
   ؟ط اƅبƊكار تلحق بهم بسبب Ɗشتلتزم الإدارة بتعويض أصحاب اƅمصاƅح عن أية أضراهل  .5

لإدارة امساءƅة ƅمجلس الإدارة ومتابعة فاعلة  بƊك اƅمرƄزي، وزارة اƅماƅية(اƅ)اƅمصلحة أصحاب هل يقوم  .6
 ؟في اƅبƊك اƅتƊفيذية

 



 

 
 اƃمحور اƃثاني: ترشيد اƃقرارات الإئتمانية

وخصائص  طاƅب الائتمانخصائص الائتمان اƅمقدم تبعا ƅ مبلغك سياسة ائتماƊية باƅبƊك تحدد هل هƊا .1
 عريضة ƅلسياسة الإئتماƊية ƅلبƊك؟في حلة Ɗعم: ماهي اƅخطوط اƅ ؟Ɗشاطه

 
 
 
 
 ماهي اƅقواعد واƅمعايير اƅتي على أساسها قبول طلب اƅحصول على اƅقروض ƅدى اƅبƊك؟ .2
ل مƊح اƅقرض اƅمتعلقة بمشروع اƅعميل من خلال تحليل ب، قاستخدام أدوات اƅتحليل اƅماƅيهل يقوم اƅبƊك ب .3

 دوات؟في حاƅة Ɗعم: ما هي أهم هذƋ الأ اƅقوائم اƅماƅية؟

 
 
 
 
هل يهتم اƅبƊك بجمع اƅمعلومات عن اƅعميل من حيث وضعه اƅماƅي وأخلاقياته وسلوƄياته قبل مƊحه  .4

 Ƅيف يقوم اƅبƊك بذƅك؟ :الإئتمان؟ في حاƅة Ɗعم

 
 
 
 
هل يقوم اƅبƊك بدراسة وتقييم اƅجدوى الاقتصادية ƅمشروع اƅعميل قبل مƊحه اƅقرض؟ في حاƅة Ɗعم Ƅيف تتم  .5

 هذƋ اƅدراسة؟

 
 
 
في حاƅة Ɗعم  هل يقوم اƅبƊك بدراسة وتقييم طرق تشغيل واستثمار اƅقروض اƅذي سيحصل عليها اƅعميل؟ .6

 Ƅيف يقوم اƅبƊك بذƅك؟

 
 
 
 ماهي أهم أشƄال اƅضماƊات اƅتي يطلبها اƅبƊك مقبل مƊح اƅقروض؟ .7



 

لات الائتماƊية؟ هل يقوم اƅبƊك بدراسة وتحليل Ɗوعية اƅضماƊات اƅتي يقدمها اƅعملاء ƅلحصول على اƅتسهي .8
 ضماƊات؟راسة اƅفي حاƅة Ɗعم: ماهي أساƅيب وأدوات د

 
 
 
مƄاƊات اƅعميل؟ .9  في حاƅة Ɗعم: Ƅيف يتم ذƅك؟ هل يقوم اƅبƊك بإعداد برƊامج ƅلسداد يتفق وا 
 
 
 
 

 ئ اƃحوƂمة وترشيد اƃقرارات الإئتمانيةداƃمحور اƃثاƃث: اƃعلاقة بين تطبيق مبا
 ، في حاƅة Ɗعم: ماهي مهام هذƋ اƅلجƊة؟ الائتمان مخاطرارة دلإƅجƊة بتشƄيل مجلس  يقومهل  .1

 
 
 
 
 هي الأدوات اƅمستخدمة من طرف اƅبƊك ƅلحد من اƅقروض اƅمتعثرة؟ما .2

 
 
 
 

 Ƅيف يساهم مجلس الإدارة في ترشيد وعقلة قرارات مƊح الإئتمان؟ .3

 
 
 

اسة الإقراض اƅمعتمدة من غير متوافقة مع سي Ƅيف يمƄن مƊع استخدام مديرين ƅسلطاتهم في تقديم قروض  .4
 قبل مجلس الإدارة؟

 
 
 
في ترشيد قرارات مƊح  ƄGouvernance bancaireيف تساهم مبادئ اƅحوƄمة اƅبƄƊية    .5

 في بƄƄƊم؟ Creditsالإئتمان   



ANNEXE III A LA CIRCULAIRE N°1935 DU 19/06/2007 

 

 

BANQUE NATIONALE D’ALGERIE 

 

« CHECK-LIST » 

Des documents constitutifs d’un dossier de crédit 
 

 

 

I. Crédit d’Exploitation : 

 قرض الاستغلال 
 Demande écrite signée 

 Statuts juridiques 

 CV des dirigeants +copies des pièces d‘identité 

 Attestations fiscales et parafiscales 

 Registre de commerce 

 Acte de propriété ou bail d location  

 Bilans et comptes annexes + TCR des trois derniers exercices certifiés 

 Bilan d’ouverture pour les nouvelles affaires  
 Plan de trésorerie et le détail des principaux postes du dernier bilan (fournisseurs, 

clients, dettes   ) 

 

En plus les entreprises de réalisation (ETP) doivent joindre également : 

 

 Etat signalétique des marchés 

 Etat récapitulatif d’avancement des travaux  
 Plan de financement par marché et cumulé 

 Liste du matériel 

 Certificat de qualification et de classification professionnelle  

 

 

II. Renouvellement d’un dossier de crédit d’exploitation : 

 Demande écrite signée 

 Mise à jour du dossier juridique (statuts, pouvoirs, registre de commerce, carte fiscale) 

 Plan de trésorerie et le détail des principaux postes du dernier bilan (fournisseurs, 

clients, dettes   ) 

 Attestations fiscales et parafiscales 

 Bilans et comptes annexes + TCR des trois derniers exercices certifiés 

 

 

III. Crédit d’investissement : 
 قرض الاستثمار

 Demande écrite signée 

 Statuts juridiques 

 CV des dirigeants +copies des pièces d‘identité 

 Attestations fiscales et parafiscales 

 Registre de commerce 

 Acte de propriété ou bail de location  

 Etude techno-économique 

 Bilan d’ouverture et bilans prévisionnels sur la durée de prêt  

 Factures pro-forma  des équipements et devis estimatifs des travaux à réaliser 

 Plan de financement 

 

 

 


