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Résumé :

Nous avons abordé dans notre étude le terme « marketing interne » ; et nous avons essayé a travers
laquelle illustrer son role de la qualité dans la demande des services de santé pour les établissements
de santé ou nous devons résoudre le probleme suivante : Comment le marketing interne peut-il
améliorer la qualité des services de santé ; a cet effet nous avons distribué (100) questionnaire dont
(90) ont étés récupérer (80) sont conforme a I’étude ; et cette étude a montré qu’il n’y a aucun
intérét pour le marketing interne comme une philosophie malgré le fait pratique de certaines de ses
activités ; et les résultats ont montré la présence de corrélation positive entre marketing interne et la
qualité des services de santé ; nécessite forcément 1’ adoption de la notion de marketing interne par
ces institution a travers un intérét spécial dans toutes ses dimensions ; des programmes de formation
et systemes de simulation .

Mots clés : marketing interne ; établissement de santé ; services de santé .
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