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Résumeé:

Cette étude traite la question du réle du systeme des informations stratégiques dans
le perfectionnement de la performance. Pour cela on a adopté deux hypotheses ; la
premiere concerne le role des exigences organisationnelles pour 'amélioration de la
performance alors que la deuxiéme traite le role des exigences technologiques dans
I'amélioration de la performance. L’étude de cas a été réalis¢é au niveau de
I'entreprise —Algérie Telecom- antenne de Biskra. On a distribué un questionnaire
sur un échantillon aléatoire parmi les fonctionnaires de cette entreprise au nombre

de 39. Apres la collecte des données, on a procéder au traitement de ces données via

le logiciel SPSS.

Les résultats ont confirmer le role impératif du systéme des informations stratégiques

dans 'amélioration de la performance.

Mots clés : systeme des informations stratégiques — la performance — Algérie

Telecom unité de Biskra.
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