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 إهـــــــــــــــــــــــداء

 ..إƃى من هما صاحبا اƃفضل بعد الله عز وجل فيما وصƄت إƃيــــــــــــه

 أمي اƃحـــــــــبيبة

 واƃـــــــــــــدي اƃحبيب

حفظهـــــــــــــا اƃموƃى ورعـــــــــاهـــــــــا وبناتي مروة و  اƃعمل، أيام اƃتي شارƂتني زوجتي إƃى

 ..أميمة 

 .إƃى إخـــوتي وأخـــــــواتي

 واƃى اولاد اخي يحي، معتز بالله، نعيمة وزوجته اƂƃريمة 

 إƃى Ƃل زمــــــلائي وزميـــــــلاتي في اƃعمـــــل

 إƃـــــــــــى جميع أساتذتــــــــــي اƃمحترميــــــــــن

  2017-2016إƃى Ƃل زملائـــــــــــــــــــي دفعة 

ƃى Ƃــــــــل من يستفيد من قراءة هذا اƃبحـــــث  .وا 
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شƂـــــــــــــــــــــــــــــــر وعرفـــــــان 

 

أتوجƌ بأول شƄر إƅى اƅموƅى تعاƅى باƅشƄر واƅثƊاء عƆى ƊعمƎƆƄ ƌا وعƆى توفيقƅ ƌي إƎƊاء 

ƍذƋ اƅمرحƆة من اƅتحصيل اƅعƆمي، وأشƄرƋ عز وجل شƄر من يطمع في اƅمزيد  

 Ƌى عز وجل وحمدƅموƆƅ اءƊثƅر واƄشƅبا ƌتوجƅى"وبعد اƅوتعا ƌƊص "سبحاƅأتقدم بخا ،

عƆى خدماتƌ ودعمƌ " رايــــــــــس عبد اƃحق"شƄري وعظيم تقديري إƅى أستاذي اƅفاضل 

وتوجيƎاتƌ اƅتي Ƅان ƌƅ الأثر اƄƅبير في إƊجاز ƍذƋ اƅدراسة، وسعة صدرƋ، فجزاƋ الله عƊي 

ƌار دربƊوأ Ƌخير ورعا. 
 ƍذا مƊاقشة بقبول ƅتƄرمƎم اƅمƊاقشة ƅجƊة لأعضاء اƅشƄر بجزيل أتقدم أن يسعدƊي Ƅما

 .اƅبحث

تسيير موار بشرية  2017ولا يفوتƊي في الأخير أن أتقدم إƅى Ƅافة زملائي وزميلاتي دفعة 

. باƅتمƊي Ǝƅم حياة موفقة بإذن الله

 .شƄـرا جزيلا Ƅƅل من ساƍم في إƊجاز ƍذا اƅبحث من قريب أو بعيد
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 ملخــــــــــــــــص
 

 
 دور اƅتسيير Ɗحو بسƄرة جامعة في الإداريين اƅموظفين اتجاهات معرفة إƅى اƅدراسة هذƋ تهدف
واختبار  محمد خيضر بسƄرة بجامعة تحقيق جودة اƅتعƆيم اƅعاƅي Ɔƅموارد اƅبشرية في الإستراتيجي

عيƊة  رسة ا اƅد شمƆت .واƅوظيفية خصائصهم اƅشخصية لاختلاف تبعًا تƆك الاتجاهات في اƅفروق
عبر  عƆيهم الاستبياƊات تم توزيع  موظفا من اƅطاقم الإداري في اƅجامعة، حيث(90)بƆغت  عشوائية
استباƊة،  (60)الإحصائي  ƆƅتحƆيل واƅصاƅحة اƅمسترجعة الإستباƊات عدد وƄان ميداƊية، زيارات
اƅوصفي، توصƆت اƅدراسة إƅى عدة Ɗتائج من  الإحصاء مقاييس عƆى بياƊاتها تحƆيل في واعتمد
أن مستوى اƅتسيير الاستراتيجي Ɔƅموارد اƅبشرية جاء مرتفعا، Ƅما Ƅان مستوى جودة اƅتعƆيم : أهمها

 في إحصائية دلاƅة ذات فروق وجود اƊƅتائج أوضحت Ƅما.  مرتفعىاƅعاƅي بƊفس اƅجامعة بمستو
 اƅعƆمي اƅمؤهل ƅمتغير تعزى الإستراتيجي Ɔƅموارد اƅبشرية اƅتسيير مفهوم Ɗحو اƅمبحوثين اتجاهات
 مفهوم حول اƅمبحوثين اتجاهات في إحصائية دلاƅة ذات فروقات وجود Ƅذƅك اƅحاƅية، اƅوظيفة ومجال

، وجود علاقة ذات اƅحاƅية اƅوظيفة ومجال اƅعƆمي اƅمؤهل اƅجƊس، ƅمتغير تعزى جودة اƅتعƆيم اƅعاƅي
 .دلاƅة إحصائية بين اƅتسيير الاستراتيجي Ɔƅموارد اƅبشرية بأبعادƋ وجودة اƅتعƆيم اƅعاƅي

 عƆى إدارة  اƅجامعة أن تشجع اƅطاƅب عƆى :أهمها اƅتوصيات من اƅعديد إƅى اƅدراسة وخƆصت
الاستخدام الأمثل ƅتƊƄوƅوجيا اƅمعƆومات، واƅعمل عƆى تحسين قاعات اƅتعƆيم من أجل تحسين جودة 

اƅطاƅب، اƅعمل عƆى تقديم تحفيزات ƅمƄافأة الأداء اƅعاƅي، توفير قسم مخصص بتدريب وتطوير 
. اƅعامƆين

 .اƃتسيير الاستراتيجي Ƅƃموارد اƃبشرية، جودة اƃتعƄيم اƃعاƃي، جامعة بسƂرة: اƄƂƃمات اƃمفتاحية
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Abstract 

This study aims at identifying the attitudes of the administrative staff at 

Biskra University toward the role of strategic management of human 

resources in achieving the quality of higher education at Mohammed Khader 

Biskra University and testing the differences in these trends according to 

their different personal and functional characteristics. The study included a 

random sample of (90) administrative staff at the university, where the 

questionnaires were distributed to them through field visits. The number of 

questionnaires retrieved and valid for the statistical analysis (60) was 

identified. In the analysis of their data on descriptive statistics, Several of the 

most important results: The level of strategic management of human 

resources came high, and the quality of higher education at the same 

university was at a high level. The results showed that there were statistically 

significant differences in the attitudes of the respondents towards the concept 

of strategic management of human resources due to the variable of scientific 

qualification and the current field of work, as well as the existence of 

statistically significant differences in the attitudes of the respondents about 

the concept of quality of higher education due to gender variable, 

The study concluded with several recommendations, the most important 

of which are the following: The university administration should encourage 

students to make optimal use of information technology, improve the 

educational halls in order to improve student quality, provide incentives for 

high performance reward, and provide a dedicated section for training and 

development of employees. 

Keywords: Strategic Management of Human Resources, Quality of 

Higher Education, University of Biskra. 
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    أ‌  

‌:مقدمــــــــــــــــــــــــة
‌

 برأس اƅعمل سوق يمد اƅتعƆيمية، اƅمƊظومة في مرحƆة آخر وباعتبارƋ اƅعاƅي اƅتعƆيم إن
 عƆى واƅقادر واƅمؤƍل اƅميادين مختƆف في واƅمتخصص عاƅيا تƄويƊا اƅمƄون اƅبشري اƅمال

 الاقتصادي اƊƅمو يحقق اƅذي  اƅعاƅمية و اƅمحƆية والاقتصادية اƅتƊƄوƅوجية اƅتحولات مع اƅتƄيف
 عدد( اƄƅم حيث من فقط ƅيس مخرجاتƌ، في اƅعاƅي اƅتعƆيم أƍمية تƄمن Ɗƍا ومن .اƅمرجو
 تخدم أبحاث مؤƍل، بشري رأسمال ( اƅمخرجات ƍذƊ Ƌوعية بل ،)الأبحاث اƅشƎادات، حامƆي
 .اƅتعƆيمية اƅعمƆية جودة تعƄس واƅتي مخرجاتƌ بجودة الاƍتمام ضرورة إƅى أدى ما ) عاƅمجتم

اƄƅفوءة، واƅذي  اƅبشرية باƅموارد اƅمجتمع مفاصل Ƅافة تمد اƅتي ƍي اƅعاƅي اƅتعƆيم جودةف
 ƍذƋ عƆى اƅضروري من أصبح ƅذا أƍدافƎا، تحقيق في عƆيƌ اƅمؤسسات تعتمد مورد يعتبر أƍم
 إستراتيجية مع تتماشى  ƄƅيتƎاإدار وحسن وتƊميتƎا اƅموارد ƍذƋ عƆى اƅحفاظ اƅمؤسسات
 ƅمواردƍا الاستراتيجي اƅتسيير Ɗحو اƅمؤسسة اƅتحول عƆى اƅمƊافسة فرضت Ƅما. اƆƄƅية اƅمؤسسة
. اƅتƊافسية الاستراتيجيات Ɗجاح في واƅذي يساƍم الاستراتيجي Ɔƅتسيير فرعي ƊƄظام اƅبشرية

 :اƃدراسة إشƂاƃية  -1
اƅمؤسسات اƅعمل عƆى اƅرفع من تƊافسيتƎا وذƅك من خلال  عƆى اƅمƊافسة فرضت ƅقد

إتباع اƅسياسات اƅتي تمƄن من اƅرفع من أدائƎا، وتعد اƅجودة اƅمدخل اƅشامل اƅذي يمƄن 
Ɔƅمؤسسة من ذƅك، وƊظرا ƊƆƅجاح اƄƅبير اƅذي حققƍ ƌذا اƅمدخل بدأ الاƍتمام باستخدامƌ في 

مختƆف اƅمجالات وأوجد مبررا قويا ƅتطبيقƌ باƅمؤسسات اƅتعƆيمية في اƅعديد من اƅدول، حيث 
 Ƌذƍ جاحƊ معرفية، إلا أنƅقدرة اƅي بصفة خاصة في تعظيم اƅعاƅيم اƆتعƅم مؤسسات اƎتس

اƅمؤسسات يتطƆب ضرورة الاƍتمام بجودة اƅتعƆيم اƅعاƅي، فƎي تؤمن بأن اƅعƊصر اƅبشري ƍو 
لأساس الأقوى والأƍم في إƊجاح الإدارة، وباƅتاƅي فإƌƊ عƆى مديري اƅمؤسسات الاعتماد عƆى ا
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    ب‌  

وبƊاءا عƆى ما  .في تحقيق اƅمزايا اƅتƊافسية اƅبشرية اƅذي يساƍم ƅمواردƍا الاستراتيجي اƅتسيير
: سبق يمƄن صياغة إشƄاƅية بحثƊا عƆى اƊƅحو اƅتاƅي

‌تطبيق‌جودة‌اƃتعƄيم‌اƃعاƃي؟‌تحقيق‌اƃتسيير‌الاستراتيجي‌Ƅƃموارد‌اƃبشرية‌في‌ما‌هو‌دور
 :وتƊدرج ضمن ƍذƋ الإشƄاƅية اƅتساؤلات اƅفرعية اƅتاƅية

 . في جامعة بسƄرةƍو دور إستراتيجية اƅتوظيف في تحقيق جودة اƅتعƆيم اƅعاƅيما  -
 . في جامعة بسƄرةƍو دور إستراتيجية اƅتعويض في تحقيق جودة اƅتعƆيم اƅعاƅيما  -
 . في جامعة بسƄرةƍو دور إستراتيجية اƅتدريب واƅتطوير في تحقيق جودة اƅتعƆيم اƅعاƅيما  -
 . في جامعة بسƄرةƍو دور إستراتيجية علاقات اƅعمل في تحقيق جودة اƅتعƆيم اƅعاƅيما  -

.‌اƃدراسة فرضيات -2
 صياغة  ارتأيƊا،طرحƎا تم اƅتي الإشƄاƅية وتفسير ،اƅسابقة اƅتساؤلات عƆى ƅلإجابة محاوƅة في

 :ƆƅمƊاقشة طرحƎا سƊحاول اƅتي اƅفرضيات بعض
 دلاƅة إحصائية ƅمتغير اƅتسيير الاستراتيجي Ɔƅموارد ƍل توجد فروق ذات :اƃفرضية‌الأوƃى

. ؟"اƅبشرية بأبعادƋ اƅمختƆفة عƆى جودة اƅتعƆيم اƅعاƅي بجامعة بسƄرة
 توجد فروق ذات دلاƅة إحصائية في اتجاƍات اƅمبحوثين حول أبعاد ƍل‌:ةاƃفرضية‌اƃثاني

اƅتسيير الاستراتيجي Ɔƅموارد اƅبشرية في اƅجامعة من وجƎة Ɗظر اƅعامƆين بƎا تعزى إƅى اختلاف 
 .خصائصƎم اƅشخصية واƅوظيفية؟

 توجد فروق ذات دلاƅة إحصائية في اتجاƍات اƅمبحوثين حول مستوى ƍل‌:اƃفرضية‌اƃثاƃثة
 .جودة اƅتعƆيم اƅعاƅي في جامعة بسƄرة تعزى إƅى اختلاف خصائصƎم اƅشخصية واƅوظيفية؟

‌.وتتمثل‌فيما‌يƄي:‌‌حدود‌اƃدراسة -3
 .أƊجــزت اƅدراسة عƆى اƅعمال الإداريين بجامعة بسƄرة:‌اƃحدود‌اƃبشرية -‌أ

اƅتسيير : اقتصرت اƅدراسة عƆى دراسة اƅعلاقة بين اƅمتغيرين اƅتاƅيين:‌اƃحدود‌اƃموضوعية -‌ب
 .الاستراتيجي Ɔƅموارد اƅبشرية وجودة اƅتعƆيم اƅعاƅي
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    ت‌  

 .أƊجزت اƅدراسة اƅميداƊية في اƆƄƅيات اƅستة بجامعة بسƄرة:‌‌اƃحدود‌اƃمƂانية - ت
-Ɗ :2016جزت اƅدراسة اƅميداƊية في اƅفصل اƅثاƊي من اƅسƊة اƅجامعيةأ:‌‌اƃحدود‌اƃزمنية -‌ث
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‌.يوضح اƅشƄل اƅمواƅي Ɗموذج مقترح ƅتوضيح متغيرات اƅبحث.‌‌نموذج‌اƃدراسة -4
‌
‌
‌
‌
‌
‌

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌

‌من‌إعـــداد‌اƃطاƃب:‌اƃمصدر
‌
‌

اƃتسيير‌الاستراتيجي‌Ƅƃموارد‌
 اƃبشرية

 إستراتيجية‌اƃتوظيف
‌اƃتعويضإستراتيجية  

 ‌اƃتدريب‌واƃتطويرإستراتيجية

 جودة‌اƃتعƄــــــيم‌اƃعاƃـــي

اƃخصائص‌اƃشخصية‌
واƃوظيفية‌
اƃجنس‌
اƃعمر‌

اƃمؤهل‌اƃعƄمي‌
عدد‌سنوات‌اƃخبرة‌

مجال‌اƃوظيفة‌اƃحاƃية‌

اƃمستقلاƃمتغير‌  اƃمتغير‌اƃتابع 
‌عضــو‌هيئة‌اƃتدريس

‌اƃطـــــــــاƃب
‌طرق‌اƃتدريــــس
 الإدارة‌اƃتعƄيمية

 علاقات‌اƃعمــــل‌إستراتيجية



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ:مقدمــــــــــــــــــة

    ث‌  

 :اƃدراسة أهداف -5
 .إعطاء تصور واضح ƅمفƎوم اƅتسيير الاستراتيجي Ɔƅموارد اƅبشرية وجودة اƅتعƆيم اƅعاƅي -
 (اƅتوظيف، اƅتعويض، اƅتدريب واƅتطوير)اƅتعرف عƆى استراتيجيات إدارة اƅموارد اƅبشرية  -

 .بجامعة محمد خيضر بسƄرة
 .اƅترƄيز عƆى أƍم مفاƍيم جودة اƅتعƆيم اƅعاƅي بجامعة محمد خيضر بسƄرة -
اƅتعرف عƆى درجة اƅعلاقة بين اƅتسيير الاستراتيجي Ɔƅموارد اƅبشرية وجودة اƅتعƆيم اƅعاƅي   -
 .جامعةالب
 .تبƊي مقترحات وتوصيات مƎمة في ضوء Ɗتائج اƅواقع اƅميداƊي -
. اƅمساƍمة في إثراء اƅمƄتبة اƅعƆمية في ƍذا اƅمجال لاسيما اƅجاƊب اƅتطبيقي -
‌:اƃدراسة أهمية -6
تƄمن أƍمية اƅدراسة اƅحاƅية في أƎƊا تعد من اƅموضوعات اƅمƎمة في ميدان الإدارة، إذ  -

 .تتƊاول مفƎوميين مƎمين ƍما اƅتسيير الاستراتيجي Ɔƅموارد اƅبشرية وجودة اƅتعƆيم اƅعاƅي
تسƎم ƍذƋ اƅدراسة إƅى فƎم طبيعة اƅعلاقة بين اƅتسيير الاستراتيجي Ɔƅموارد اƅبشرية وجودة  -

 .اƅتعƆيم اƅعاƅي في اƅمؤسسة محل اƅدراسة
 .تعزيز فƎم اƅعامƆين لأƍمية جودة اƅتعƆيم اƅعاƅي -
. فƎم استراتيجيات اƅتسيير الاستراتيجي Ɔƅموارد اƅبشرية اƅتي تتبƊاƍا اƅمؤسسة محل اƅدراسة -
‌:اƃدراسة موضوع اختيار أسباب -7

 :ƊذƄر اƅدراسة موضوع لاختيار اƅداعية الأسباب أƍم من
‌:الأسباب‌اƃذاتية -‌أ

طبيعة اƅموضوع Ǝƅا علاقة مع اƅتخصص اƅمتبع، حيث يعتبر من اƅمواضيع اƅتي تدخل في  -
 .صميم تخصص تسيير اƅموارد اƅبشرية
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    ج‌  

اƅشعور بأƍمية مثل ƍذƋ اƅمواضيع خاصة مع اƅتطورات اƅعƆمية واƅتوجƎات اƅحديثة اƅتي  -
 .يشƎدƍا عصرƊا اƅحاƅي

جودة باƅتسيير الاستراتيجي Ɔƅموارد اƅبشرية  تƊاوƅت اƅعلاقة اƅتي اƅدراسات في Ɗقص وجود -
 .اƅتعƆيم اƅعاƅي

 :الأسباب‌اƃموضوعية -‌ب
ضعف الاƍتمام  باƅتسيير الاستراتيجي Ɔƅموارد اƅبشرية عƆى مختƆف جواƊب اƅجودة في  -

 .مؤسسات اƅتعƆيم اƅعاƅي
قƆة اƅدراسات اƊƅظرية واƅميداƊية اƅتي تƊاوƅت ƍذا اƅموضوع، خاصة اƅعلاقة بين اƅتسيير  -

 .الاستراتيجي Ɔƅموارد اƅبشرية وجودة اƅتعƆيم اƅعاƅي
 .الاƍتمام باƅمواضيع اƅحديثة واƅرغبة في الاطلاع عƆى Ƅƍذا مواضيع -
‌:منهـج‌اƃدراسة -8

وتوضيح  مسح اƅوصفي بمحاوƅة اƅمƎƊج عƆى Ɔƅدراسة اƅمختƆفة اƅمراحل خلال سيعتمد
اƅمتعƆقة باƅموضوع، ƅذا لابد من اختيار مƎƊج يمتاز باƊƅظرة  مختƆف اƅمفاƍيم واƅتعاريف

اƅشموƅية ومƎƊا اعتماد أساƅيب متعددة ƅجمع اƅبياƊات واƅمعƆومات، ƄالاستباƊة واƅملاحظة 
  اعتمدƊا عƆى ƅذƅك. واƅمقابلات اƅمختƆفة والاطلاع عƆى بعض وثائق اƅمؤسسة محل اƅدراسة

اƅمƎƊج اƅتحƆيƆي واƅذي يمƄن عن طريقƌ جمع اƅبياƊات وتبويبƎا وتحƆيƎƆا ومقارƊتƎا وتفسيرƍا، 
. بعبارة أخرى يعد ƍذا اƅمƎƊج من أƄثر مƊاƍج اƅبحث اƅعƆمي ملائمة Ǝƅذا اƊƅوع من اƅبحوث

 :اƃسابقة اƃدراسات -9
 اƅغير، قدمƌ مما بحثƌ موضع وتحديد اƅباحث توجيƌ في اƅسابقة اƅدراسات لأƍمية Ɗظرا

 :ƊذƄر اƅدراسات  ƍذƋبين من اƅدراسة، بموضوع اƅصƆة ذات اƅدراسات برصد اƅباحث قامت
 اƂƃفاءات وتنمية اƃبشرية Ƅƃموارد الإستراتيجي اƃتسيير أثر: ‌2004يحضيه سملاƃيدراسة‌ -1

 دوƅة دƄتوراƋ أطروحة ،-واƃمعرفة اƃجودة مدخل -الاقتصادية Ƅƃمؤسسة‌ اƃتنافسية اƃميزة عƄى
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    ح‌  

 جمƆة إƅى تتوصل حيث اƅجزائر، جامعة اƅتسيير، الاقتصادية وعƆوم اƅعƆوم ƆƄية اƅتسيير، في
 وفي الإستراتيجية اتوجƎاتƌ ظل في Ɔƅمؤسسات الاقتصادية مسعى أƍم أن: أƍمƎا اƊƅتائج من

 واƅحفاظ اƅتƊافسية اƅميزة ƍو امتلاك واƅجماعية اƅفردية اƅبشرية واƄƅفاءات Ɔƅموارد امتلاƎƄا إطار
 خاصة اƄƅفاءات اƅبشرية تƊمية عƆى اƅمساعدة اƅحديثة الإدارية تƎابتطبيقا مرƍون ƍذا عƆيƎا،
اƅموارد  أداء من واƅرفع ƅتحسين أسƆوبا تعد اƅتي اƅشامƆة اƅجودة إدارة رأسƎا عƆى مƎƊا، اƅفردية
 .اƅمؤسسة استراتيجيات في وشريƄا أصلا واعتبارƍا ت الإستراتيجيةتوجƎا ضمن اƅبشرية

 اƃعاƃي اƃتعƄيم‌بمؤسسات اƃشامƄة اƃجودة إدارة تطبيق واقع (2010) بوزيان راضية دراسة -2
 اƅتعƆيم في اƅشامƆة اƅجودة تطبيق ومعوقات متطƆبات تحديد إƅى اƅدراسة، ƍدفت وقد.‌ةاƃجزائري
 الادارة وتأييد دعم ضرورة :اƅمتطƆبات أƍم عن يتعƆق فيما اƅدراسة، Ɗتائج Ƅشفت وقد .اƅجامعي

 اƅتعƆيم اƅعامƆين، جميع مشارƄة الأفراد، جميع بين اƅجودة ثقافة ترسيخ اƅجودة إدارة Ɗƅظام اƅعƆيا
 ملائمة عدم :فأƍمƎا اƅمعوقات عن أما .اƅصلاحيات وتفويض الأفراد Ƅƅافة اƅمستمر واƅتدريب

 تطبيق ومتطƆبات تتفق اƅتي اƅتƊظيمية واƅثقافة اƅتعƆيمية اƅمؤسسات في اƅسائدة اƅتƊظيمية اƅثقافة
 واƊƅظم، اƎƅياƄل اƅقيادة،) اƅتƊظيمية اƅثقافية الأبعاد مستوى عƆى وذƅك اƅجودة إدارة مدخل

 في واƅمؤƆƍة اƅمدربة اƄƅوادر ضعف اƅقرارات، اتخاذ في اƅمرƄزية ،(والإبداع اƅمستمر اƅتحسين
 اƅخدمة جودة ومستوى Ɔƅطلاب اƅمقدمة اƅتعƆيمية اƅخدمة جودة ملائمة عدم اƅجودة، إدارة مجال
 اƅعمل سوق وقطاعات باƅجامعة اƆƄƅيات بين اƅربط عدم م،تƎموتوقعا متƎمرغبا مع تتفق اƅتي

 .الإدارات من أو اƅعامƆين من سواء اƅتغيير ومقاومة
الإدارة‌الإستراتيجية‌Ƅƃموارد‌اƃبشرية‌في‌ظل‌اƃتغيرات‌ (:2011)دراسة‌مدوري‌نور‌اƃدين‌ -3

، ƆƄية اƅعƆوم الاقتصادية "مؤسسات‌اتصالات‌اƃجزائر‌بمستغانم"‌اƃتƂنوƃوجية‌ــ‌دراسة‌حاƃة‌
واƅتسيير واƅعƆوم اƅتجارية، جامعة أبي بƄر، تƆمسان، وقد ƍدفت اƅدراسة إƅى إبراز أƍمية الإدارة 
الإستراتيجية Ɔƅموارد اƅبشرية ومدى تأثيرƍا عƆى تحسين الأداء وعƆى برامج اƅتدريب Ɔƅمؤسسة، 
وتوصƆت اƅدراسة إƅى أن اƅحوافز ترفع من معƊويات اƅعمال وباƅتاƅي تحسين الأداء، أي رفع 
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    خ‌  

وأن اƄتساب اƅمƎارات واƅمعارف اƅجيدة باƊƅسبة ƅلأفراد تƄمن في اƅتدريب . اƅقدرات واƅمƎارات
 .اƅجيد

 في اƃجودة ضمان‌نظام تطبيق مشروع" :(2012) برƂان ويوسف بروش اƃدين زين دراسة -4
 أƍمية إبراز إƅى اƅدراسة، ƍدفت وقد‌ "والآفاق، اƃواقع -راƃجزائ في اƃعاƃي اƃتعƄيم مؤسسات

 اƅحاƅية اƅديƊاميƄية عن Ɗظرة بإعطاء باƅجزائر اƅعاƅي اƅتعƆيم بمؤسسات اƅجودة ضمان
 مؤسسات في اƅجودة ضمان تطبيق أجل من اƅعاƅي اƅتعƆيم وزارة طرف من اƅمتخذة والإجراءات

 بأن اƅدراسة، خƆصت وقد .اƅمعوقات عƆى اƅترƄيز مع بآفاقƌ اƅتوقع وƄذا اƅجزائرية اƅعاƅي اƅتعƆيم
توافر  عدم عƆيƎا، اƅقائمين وتدريب تƄوين مستوى قƆة اƅعاƅي، اƅتعƆيم في اƅجودة ثقافة غياب

 ومقاومة اƅمعƆومات Ɗظام مع بفعاƅية اƅتعامل من تمƄن اƅتي واƅتƊظيمية اƅمادية الإمƄاƊيات
 .تطبيقƌ معوقات أƍم من تعد اƅجودة ضمان Ɗظام ƅتطبيق اƅداخƆية بعض الأطراف

واقع‌تطبيق‌إدارة‌اƃجودة‌اƃشامƄة‌في‌مؤسسات‌اƃتعƄيم‌ :(2014)دراسة‌صƄيحة‌رقاد‌  -5
 رساƅة ماجستيير في عƆوم اƅتسيير، جامعة أبو بƄر بƆقايد، تƆمسان، فقد ƍدفت اƃعاƃي‌اƃجزائرية،

اƅدراسة إƅى اƅتعرف عƆى أƍداف تطبيق إدارة اƅجودة في اƅمؤسسات اƅتعƆيمية، وواقع تطبيقƎا 
في اƅمؤسسات اƅجزائرية، وتوصƆت اƅدراسة إƅى أن اƅمؤسسات اƅتعƆيمية اƅجزائرية لا تطبق إدارة 

اƅجودة اƅشامƆة، وأن الاصلاحات اƅمطبقة ƅم تحقق اƊƅتائج اƅمرجوة لأƎƊا ƅم تƄن Ƅافية، ƅذƅك 
يƊبغي تزويد مؤسساتƊا اƅتعƆيمية بمدراء ذوي مستوى تعƆيمي عاƅي ويمتƄƆون اƅمƎارات الادارية 

واƅتربوية اƅضرورية ƅحسن تسييرƍا، وحتى Ɗرقى بمؤسساتƊا إƅى الأحسن والأفضل من أجل 
 .اƅحصول عƆى مƊتج تعƆيمي ذا جودة عاƅية ترضي جميع عملاء مؤسسات اƅتعƆيم اƅعاƅي

 :‌الإطار‌اƃعام‌Ƅƃدراسة -10
 من اƅتأƄد وبغية .أسئƆة من طرحƌ تم وما اƅدراسة إشƄاƅية جواƊب بƄل الإحاطة بغية

 :فصول ثلاثة إƅى تقسيمƎا Ɗحو عƆى اƅدراسة ƍيƆƄة تمت اƅفرضيات، تحقق عدم أو تحقق
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    د‌  

، ويحتوي عƆى أربعة مدخل إƅى اƅتسيير الاستراتيجي Ɔƅموارد اƅبشرية بعƊوان جاء: الأول اƃفصل
ماƍية اƅتسيير الاستراتيجي، ماƍية تسيير اƅموارد اƅبشرية، اƅتسيير الاستراتيجي : مباحث ƍي

 .Ɔƅموارد اƅبشرية، Ɗماذج، متطƆبات، تحديات اƅتسيير الاستراتيجي Ɔƅموارد اƅبشرية
: ع مباحث أساسية تتمثل فيب، وشمل أرمفƎوم جودة اƅتعƆيم اƅعاƅي: بعƊوان جاء :اƃثاني اƃفصل

، Ɗماذج ،محاور، اƅيــم اƅعــجودة اƅتعƆي مفـاƍيم أســـاسية حول الإطـار اƅمفـاƍيمي اƅعـام Ɔƅجودة،
في تحقيق  اƅتسيير الاستراتيجي Ɔƅموارد اƅبشرية ، دورجودة اƅتعƆيم اƅعاƅي معوقاتمتطƆبات، 

 .جودة اƅتعƆيم اƅعاƅي
دراسة‌ميدانية‌ƃدور‌اƃتسيير‌الاستراتيجي‌Ƅƃموارد‌: بعƊوان جاء :(دراسة‌اƃحاƃة)‌اƃثاƃث اƃفصل

 وشمل عƆى ثلاث . بجامعة محمد خيضر بسƄرةاƃبشرية‌في‌تحقيق‌جودة‌اƃتعƄيم‌اƃعاƃي
تحƆيل اƊƅتائج . تقديم اƅمؤسسة محل اƅدراسة، الإطار اƅمƎƊجي Ɔƅدراسة: مباحث تمثƆت في
‌..واختبار اƅفرضيات
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 :تمƌيد
 الأخيرة، الآكƊة في اƅعاƅمي الاقتصاد يشƎدƍا اƅتي اƅمتسارعة اƅتحكلات اƅتطكرات ظؿ في
 تحقيؽ في عƆيƌ تعتمد مكرد أƍـ باعتبارƍا اƅبشرية Ɔƅمكارد Ƅبيرة أƍمية تكƅي اƅمؤسسات أصبحت
 كحسف كتƊميتƎا اƅمكارد ƍذƋ عƆى اƅحفاظ اƅمؤسسات ƍذƋ عƆى اƅضركرم مف أصبح ƅذا أƍدافƎا،

 أمرا يعتبر لا اƅبشرية اƅمكارد بتسيير الاƍتماـ ؼ.اƆƄƅية اƅمؤسسة إستراتيجية مع تتماشى  ƄƅيتƎاإدار
 خلاؿ مف اƅتسييرم، اƅفƄر تطكر لازمت تاريخية مراحؿ ضمف اƊƅظاـ ƍذا تطكر فقد حديثا،

 الاقتصادية اƅعامƆيف كظركؼ اƅمؤسسة عرفتƎا اƅتي كاƅتحكلات اƅتسييرية اƅمدارس مساƍمات
 عف تقؿ لا إستراتيجية كمƄاƊة مكقع ذات اƅبشرية اƅمكارد كظيفة أصبحت أف إƅى اƅخ،...كالاجتماعية

 .اƅخ...كالإƊتاج Ƅاƅتسكيؽ، الأساسية اƅكظائؼ بقية
 ƅمكاردƍا الاستراتيجي اƅتسيير Ɗحك اƅتحكؿ الاقتصادية اƅمؤسسة عƆى اƅمƊافسة فرضت Ƅما

 مع خاصة اƅتƊافسية، الاستراتيجيات Ɗجاح في يساƍـ الاستراتيجي Ɔƅتسيير فرعي ƊƄظاـ اƅبشرية
 ترتبط اƅمتميز اƅتƊافسي الأداء عكامؿ أف عƆى كاƄƅفاءات اƅداخƆية اƅمكارد مقاربة ƅركاد اƅمتزايد اƅتأƄيد

 اƅفعاƅية مداخؿ أƍـ أحد تعتبر اƅتي كاƅجكدة، كاƅمعرفة، ƄاƄƅفاءات، اƅمƆمكسة، غير اƅمعƊكية بالأصكؿ
 اƊƅظرم الإطار دراسة إƅى اƅفصؿ ƍذا في سƊتطرؽك اƅبشرية، Ɔƅمكارد الاستراتيجي اƅتسيير Ɗƅظاـ

 :Ɔƅتسيير الاستراتيجي Ɔƅمكارد اƅبشرم مف خلاؿ اƅمباحث اƅتاƅية
 .ماƍية اƅتسيير الاستراتيجي: اƅمبحث الأكؿ -1
 .تسيير اƅمكارد اƅبشريةماƍية : اƅمبحث اƅثاƊي -2
 .ماƍية اƅتسيير الاستراتيجي Ɔƅمكارد اƅبشرية: اƅمبحث اƅثاƅث -3
 .Ɗماذج، متطƆبات، تحديات اƅتسيير الاستراتيجي Ɔƅمكارد اƅبشرية: اƅمبحث اƅرابع -4
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 . ماƋية اƃتسيير الاستراتيجي: اƃمبحث الأول
 ƅتحقيؽ اƅتƊافسي كتفكقƎا  اƅمؤسسةƊجاح كسر حتمية ضركرة اƅتسيير الاستراتيجي أصبح

 .اƅمحيط يشƎدƍا اƅتي اƅتحكلات سرعة مع خاصة ديمكمتƎا  كضمافƍاكأƍداؼ ƍاغايات
 : الاستراتيجي اƃتسيير مفƌوم :اƃمطƄب الأول

 تبايف حسب كذƅؾ الإستراتيجي اƅتسيير مكضكع تƊاكƅت اƅتي اƅتعاريؼ كتƊكعت تعددت ƅقد
 : اƌƊأ عƆى عرفت اƅباحثيف، حيث Ɗظر كاختلاؼ كجƎات

رسـ ƅلاتجاƋ اƅمستقبƆي Ɔƅمؤسسة، كبياف :"  اƅتسيير الاستراتيجي عƆى أƌƊ وآخروناƃمرسييعرؼ 
غاياتƎا عƆى اƅمدل اƅبعيد، كاختيار اƊƅمط الاستراتيجي اƅمƊاسب ƅتحقيؽ ذƅؾ، عƆى ضكء مختƆؼ 

ƌا كتقييمƎفيذ الاستراتيجية، كمتابعتƊمحيط، ثـ تƅ1".متغيرات ا 
 كتقييـ كتƊفيذ صياغة كفف عƆـ " :بأƌƊ الاستراتيجي  اƅتسيير(David) دافيدفي حيف يرل 

 2". أƍدافƎا تحقيؽ Ɔƅمؤسسة ستسمح اƅتي اƅكظيفية  اƅقرارات
  مجمكعة" :بأƌƊ الاستراتيجي اƅتسيير فيعرؼ   (Wheelen)ويƄن و ƈƋ (Hunger)جر أما
 3". اƅطكيؿ الأمد في اƅمؤسسة أداء تحدد اƅتي الإدارية كاƅتصرفات اƅقرارات

تتضمف تصميـ كتƊفيذ  اƅتي اƅعمƆية تƆؾ " :بأƌƊ اƅمفƎكـ ƍذا حدد فقد اƅساƅـ كمف كجƎة Ɗظر
كتقديـ اƅقرارات ذات اƅمدل اƅطكيؿ الأجؿ اƅتي تƎدؼ إƅى زيادة قيمة اƅمؤسسة مف كجƎة Ɗظر 
اƅعملاء كاƅمساƍميف كاƅمجتمع ƄƄؿ حيث تحرص عƆى رضا اƅعملاء كجذب اƅمزيد مƎƊـ إƅى 
 4".اƅمؤسسة حتى تزداد فرصتƎا في اƅفكز عƆى اƅمƊافسيف Ƅما تزداد فرصتƎا في تحقيؽ الأرباح

 ,F.R. David, Strategic management , Prentice hall, New Jersey, 2010, p120. 3 T.H. Wheelen and J.D. Hunger, Strategic management and Business policy, AddisonWesley Publishing Co  2 .21، ص2002مصر،  الاسƊƄدرية، ،، اƅدار اƅجامعية(مƌƈج تطبيقي ) الإستراتيجية والإدارةاƃتفƂير الاستراتيجي  جماؿ اƅديف مرسي كآخركف،  1                                           

New York, 2012, p59. 4 ـ سعيد  مؤيدƅساƅبشرية ،اƃموارد اƃشر الإثراء دار ،إدارة اƊƆƅتكزيعƅشارقة، الأردف،  ، كاƅ83، ص2009ا. 



  مدخل إƃى اƃتسيير الاستراتيجي Ƅƃموارد اƃبشرية..............................:.....اƃفصل الأول

4  

ƌƊا :" فيما يرل حريـ أƎا، بما يضمف تحقيؽ أغراضƎمؤسسة مع محيطƅييؼ اƄية تƆعم
 1".كاستمراريتƎا عƆى اƅمدل اƅبعيد، كذƅؾ مف خلاؿ اƅعمؿ عƆى رفع قيمة مƊتجاتƎا كخدماتƎا

 .أƋمية وأƋداف اƃتسيير الاستراتيجي: اƃمطƄب اƃثاƈي

 حƆقة اƅكصؿ بيف اƅمƊظمة كمحيطƎا فƎك اƅذم يمƎƊƄا مف اƅتعامؿ ميعتبر اƅتسيير الإستراتيج
مع طكارئ اƅمحيط كيمƎƊƄا مف خƆؽ الأفضƆية اƅتƊافسية اƅدائمة اƅتي تضمف Ǝƅا اƅبقاء، كمف مما تقدـ 

 .سƊتطرؽ في ƍذا اƅمطƆب إƅى أƍمية كأƍداؼ اƅتسيير الاستراتيجي
 .أƋمية اƃتسيير الاستراتيجي: اƃفرع الأول

 2تبرز أƍمية اƅتسيير الاستراتيجي في اƅتعامؿ مع اƅتحديات كاƅمتغيرات اƅتي تكاجƌ اƅمؤسسات،
فƎك يساƍـ إسƎاما Ƅبيرا في استغلاؿ اƅفرص استغلالا أمثلا، كالاستفادة مف Ɗقاط اƅقكة كتقكيتƎا، كƄذا 

الابتعاد عف اƅمخاطر كاƅتƎديدات  اƅتي تكاجƌ اƅمؤسسة كاƅعمؿ عƆى تدƊي Ɗقاط ضعفƎا، كتحقيؽ 
عكائد اقتصادية مرضية، Ƅما أƌƊ بإمƄاƎƊا تبƊي رؤية مستقبƆية كاضحة ƅمƄاƊة تƊافسية مميزة، مف 

خلاؿ تحقيؽ اƄƅفاءة في استغلاؿ مكاردƍا اƅمادية كاƅبشرية، بما يمƄف مف تحقيؽ أƍدافƎا 
 3:الإستراتيجية، مف ذƅؾ فإف اƊتƎاج اƅمؤسسة Ɗƅظاـ اƅتسيير الاستراتيجي يحقؽ Ǝƅا اƅفكائد اƅتاƅية

 Ƅبيرا قدرا الإستراتيجية صياغة  تتطƆب:الإستراتيجيةوضوح اƃرؤية اƃمستقبƄية واتخاذ اƃقرارات  -1
 تطبيقƎا مف يمƄّف مما Ǝƅا، كالاستعداد الأمكر بمجريات كاƅتƊبؤ اƅمستقبƆية، الأحداث تكقع دقّة مف

  ،Ɔƅمستقبؿ اƅمسبؽ بالاستعداد Ɔƅمؤسسة يسمح الاستراتيجي اƅتسيير أف أم اƅمؤسسة، Ɗمك كباƅتاƅي
 .اƅخاص مستقبƎƆا عƆى اƅسيطرة ممارسة في كباƅتاƅي اƅمختƆفة؛ الأƊشطة في كاƅتأثير

  تستخدـ اƅتي اƅمؤسسات أف اƅميداƊية اƅدراسات  أثبتت:تحقيق اƈƃتائج الاقتصادية واƃماƃية اƃجيدة -2
  إيجابية علاقة فƊƎاؾ ،الاختصاص ƍذا تستخدـ لا اƅتي تƆؾ مف Ɗجاحا أƄثر ƍي الاستراتيجي اƅتسيير

. 86، ص2009  الأردف،، دار اƅحامد، عماف،(مƈظور ƄƂي)إدارة اƃمƈظمات  حسيف حريـ،  1                                           
2
 Michel Marchesnay : Management Stratégique, Les Editions L’Adreg, France, 2012, p34. 3  ،يماف عائشةƆافسية  سƈتƃميزة اƃموارد في تحقيق اƃمؤسسة– دور تسيير اƃفاءات في اƂƃم: عامل اƈرة مستغاƌظƄƃ برىƂƃمطاحن اƃة باƃة -دراسة حاƅرسا ،

. 65  -64 ص ص ،2011اƅجزائر،مقدمة Ɗƅيؿ شƎادة اƅماجستيير في عƆكـ اƅتسيير، تخصص تسيير اƅمكارد اƅبشرية، جامعة أبي بƄر بƆقايد، تƆمساف، 
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 .اƅمدل  طكيƆةتƎااستراتيجيا بتسيير اƍتمامƎا كمدل Ɔƅمؤسسة كاƅماƅية الاقتصادية اƊƅتائج بيف
 اƅمؤسسة جƎكد تكجيƌ عƆى الاستراتيجي اƅتسيير  يساعد:واƃموارد ƃلإمƂاƈياتاƃتخصيص اƃفعال  -3

مƄاƊيا مكاردƍا استخداـ حسف في يساƍـ Ƅما اƅبعيد، اƅمدل في جيد بشƄؿلٍ   مما ،فعاƅة بطريقة تƎاكا 
 .اƅضعؼ Ɗقاط عƆى كاƅتغƆب اƅقكة، Ɗقاط استغلاؿ يضمف

 مساعدة في تƊحصر الاستراتيجي Ɔƅتسيير الأساسية اƅفائدة ƄاƊت تاريخيا، :جيدة استراتيجيات عمل -4
 اƅخيار إيجاد في اƅعقلاƊية اƅطريقة استخداـ خلاؿ مف جيدة، استراتيجيات عمؿ في اƅمؤسسة

 اƅدراسات أف إلا الاستراتيجي، اƅتسيير في أساسية ميزة يشƄؿ زاؿ لا ذƅؾ مف كباƅرغـ ،الاستراتيجي
 .الاستراتيجي Ɔƅتسيير الأƍـ اƅمساƍمة ƍي اƅتكثيؽ، أك اƅقرار كƅيس اƅعمƆية أف عƆى تؤƄِّد اƅحديثة

 اعتمادƍا خلاؿ مف اƅمؤسسات تستطيع: اƃتغير سريعة اƃبيئية Ƅƃمتغيرات أفضل وفƌم استيعاب -5
 كمتغيرات كالاجتماعية الاقتصادية اƅظركؼ في كاƅتأثير الأفضؿ الاستيعاب الاستراتيجي اƅتسيير عƆى
 اƅُفرص استغلاؿ تستطيع ثـ كمف اƅقصير؛ اƅمدل في كضعƎا في قياسا اƅبعيد، اƅمدل في بيئتƎا

 .داخƆيا اƅضعؼ Ɗقاط يحجـ ك اƅقكة، Ɗقاط يخدـ بما ،اƅبيئية اƅمخاطر أثر كتقƆيؿ اƅمتاحة،

 اƅتƊافسية اƅظركؼ ظؿ في اƅمؤسسة مرƄز يقكم الاستراتيجي اƅتسيير :ياƃتƈافس اƃمرƂز تدعيم -6
 سكاء عƆى مستكل الأسكاؽ اƅمحƆية أك اƅخارجية كيمƎƊƄا مف بƊاء مزايا تƊافسية Ɗظرا ƅفƎمƎا اƅشديدة

 ƅ.1بيئتƎا اƅخارجية كما تفرزƋ مف فرص يتـ استغلاƎƅا بطريقة تفكؽ مƊافسيƎااƅصحيح 
 2 :فيما يرل آخركف أف أƍمية اƅتسيير الاستراتيجي تتجƆى في

 .يساعد اƅمؤسسات في اƅتكقع بمشƄلات اƅمستقبؿ كاƅفرص  -
 .يمƊح اƅمƊظمة إمƄاƊية امتلاؾ ميزة تƊافسية مؤƄدة كمستمرة  -
 .يƎيئ كضكح الأƍداؼ كاƅتكجƎات اƅمرتبطة بمستقبؿ اƅمؤسسة، كآفاؽ تطكرƍا  -

 ، 2008، اƅدار اƅجامعية، اƅقاƍرة، مصر،(مفاƋيم وƈماذج تطبيقية) الإستراتيجيةالإدارة ثابت عبد اƅرحماف إدريس، جماؿ اƅديف محمد اƅمرسي،   1                                           
 .38، ص2011 الأردف، دار اƅثقافة، عماف،،(اƃمداخل واƃمفاƋيم واƃعمƄيات) الإستراتيجية الإدارة Ɗعمة عباس اƅخفاجي،  2 .34ص ص 
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 . دƅيلا مرشدا Ɔƅمؤسسة، كمساعدا Ɔƅمديريف، كباقي اƅمكارد اƅبشرية عƆى اƅتغيير يعتبر -
يساعد عƆى تحديد الأكƅكيات كالأƍداؼ اƅمتعددة كاƅمتداخƆة، كمف ثـ تكجيƌ اƅمكارد ƅلأƍداؼ   -

 .اƅمƎمة، كاƅتي Ǝƅا علاقة بمستقبؿ اƅمؤسسة
 . تحقيؽ اƅفعاƅية كالأداء الأفضؿ مف خلاؿ اƅتفاعؿ، اƅتƄامؿ، اƅتعاكف، كاƅجديةيؤدم إƅى  -
 يمƄف مف تجدد اƅفرص اƅمختƆفة اƅتي يفرزƍا اƅمحيط كاƅعمؿ عƆى استغلاƎƅا باƅمكازاة مع عƊاصر  -

  .اƅقكة اƅتي تمتƎƄƆا اƅمؤسسة، كتقƆيؿ آثار تƎديدات اƅمحيط كƊقاط اƅضعؼ اƅداخƆية Ɔƅمؤسسة
 بذƅؾ ك اƅمؤسسة بيئة في اƅمحتمƆة اƅتغيرات أك الإستراتيجية اƅقضايا مف اƅعديد تكقع تساعد عƆى  -

 1.اƅتغير مع Ɔƅتعامؿ اƅلازمة الاستراتيجيات اƅعƆيا مف صياغة الإدارة تمƄف
  .أƋداف اƃتسيير الاستراتيجي: اƃفرع اƃثاƈي

يƎدؼ اƅتسيير الاستراتيجي إƅى تحقيؽ اƅتفكؽ عƆى اƅمƊافسيف كزيادة قيمة اƅمƊظمة مف جƎة 
 Ɗ: 2ظر اƅعملاء كاƅمساƍميف ƄƄؿ، كفي سبيؿ ذƅؾ فإƌƊ يسعى إƅى تحقيؽ الأƍداؼ اƅتاƅية

إيجاد قرارات ƍامة كمؤثرة تعمؿ عƆى زيادة حصة اƅمƊظمة في اƅسكؽ كزيادة رضا اƅمتعامƆيف  -
ƌƊؿ أك قطاع مƄƄ ميف أك مجتمعƍكا مساƊاƄ اسب لأصحاب سكاءƄمƅا كتعظيـ اƎمع. 

تجميع اƅبياƊات عف Ɗقاط اƅقكة كاƅضعؼ كاƅفرص كاƅتƎديدات بحيث يمƄف Ɔƅمدير اƄتشاؼ  -
اƅمشاƄؿ مبƄرا كباƅتاƅي يمƌƊƄ الأخذ بزماـ اƅقيادة بدلا مف أف تƄكف قرارات اƅمدير ƍي رد فعؿ 

 .ƅقرارات كاستراتيجيات اƅمƊافسيف
زيادة فعاƅية كƄفاءة عمƆيات اتخاذ اƅقرار كاƅتƊسيؽ كاƅرقابة كاƄتشاؼ كتصحيح الاƊحرافات ƅكجكد  -

 .معايير كاضحة تتمثؿ في الأƍداؼ الإستراتيجية
 اتخاذ اƅمعيار اƅمكضكعي ƆƅحƄـ عƆى  Ƅفاءة الإدارة، فالإدارة  اƅتي تفشؿ في زيادة قيمة اƅمƊظمة   -

 .ƍي إدارة فاشƆة مƎما Ƅاف حجـ ما تدعيƌ مف اƊجازات كتطكير داخؿ اƅمƊظمة
 .27-26، ص ص 2002، دار اليΎزϭري، عمΎن،الأردن، الإدارة الإستراتيجيΔ سعد الغΎلΏ يΎسين،  2 .55، ص2009، دار المسيرة لϠنشر ϭالتϭزيع، الأردن، الإدارة الإستراتيجيΔ عبد العزيز صΎلح بن جبتϭر،  1                                           
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 .تحديد الأكƅكيات كالأƍمية اƊƅسبية بحيث يتـ كضع الأƍداؼ طكيƆة الأجؿ كالأƍداؼ اƅسƊكية -
مكاجƎة حاƅة عدـ اƅتأƄد في بيئة الأعماؿ مف خلاؿ اƅتكظيؼ كاƅتقييـ اƅمƎƊجي ƅبيئة عمؿ  -

 1.اƅمؤسسة، ككضع استراتيجيات اƅتعامؿ اƅفعاؿ معƎا كتطكير إمƄاƊياتƎا

 .الاستراتيجي اƃتسيير  ومستوياتمراحل: اƃمطƄب اƃثاƃث
 ƍك كاƅمستمر باƅتغير كيتسـ الإدارة عƆـ تطكر مظاƍر مف اعتبارƋ يمƄف الاستراتيجي اƅتسيير إف

 مستكيات كفي اƅتطكر مف الاستراتيجي Ɔƅتسيير بد فلا الاقتصادية، كخاصة اƅحياة سمات مف سمة
 .اƅتغير ƍك اƅمƊظمات حياة في اƅكحيد اƅثابت لاف كذƅؾ ا،تƌكمستكيا اƅحياة ƅتطكر تبعا مختƆفة

 .الاستراتيجي اƃتسييرمراحل : اƃفرع الأول
 ƍ:2ي رئيسية مراحل أربعة الاستراتيجي اƅتسيير يتضمن

: اƃبيئي واƃرصد اƃتحƄيل -أولا
 كاƅداخƆية اƅخارجية اƅبيئة مف عƆيƎا اƅحصكؿ تـ اƅتي اƅمعƆكمات كتكزيع كتقييـ استعراض  ƍك

 اƅعكامؿ عƆى اƅتعرؼ في الاستراتيجي اƅتحƆيؿ ƍدؼ كيƊحصر اƅمديريف الاستراتيجييف إƅى
تحƆيؿ  ƍك اƅتحƆيؿ ƍذا مثؿ لإجراء طريقة  كابسط.اƅمƊظمة تحدد مستقبؿ سكؼ اƅتي الإستراتيجية

SWOT تحديد كيستخدـƅ فرصƅديدات اƎتƅبيئة في كاƅخارجية اƅظمة اƊمƆƅ تيƅي كاƍ يستƅ تحت 
  اƅمؤسسة  فيƌ  تعمؿ اƅذم الإطار اƅمتغيرات ƍذƋ  كتشƄؿ اƅقصير،  اƅمدل  أك  الأجؿ  في اتƌسيطر
  . اƅتƊƄكƅكجية  اƅقكل   كƄذƅؾ اƅسياسية، الاقتصادية، كاƅثقافية الاجتماعية كالاتجاƍات باƅقكل كتتمثؿ

:  الإستراتيجية صياغة- ثاƈيا
  تطكير رساƅة اƅمؤسسة Ɔƅتعرؼ عƆى اƅفرص كاƅتƎديدات في اƅبيئة الإستراتيجية  صياغةكيشمؿ

 اƅخارجية، كتحديد عƊاصر اƅقكة  كاƅضعؼ  في اƅبيئة  اƅداخƆية، كتأسيس  الأƍداؼ  طكيƆة  اƅمدل، 
. 80، ص 2005، الإدارة اƅجامعية، الاسƊƄدرية، مصر، الإدارة الإستراتيجية وجودة اƃتفƂير الإستراتيجي مصطفى محمكد أبك بƄر،  1                                            ، رساƅة مقدمة ضمف متطƆبات أثر تƈƂوƃوجيا اƃمعƄومات والاتصالات اƃحديثة عƄى اƃتسيير الاستراتيجي Ƅƃمؤسسات الاقتصاديةبƆقيدكـ صباح،   2

،     2013، اƅجزائر، Ɗ2يؿ شƎادة ذƄتكراƋ في عƆكـ اƅتسيير، ƆƄية اƅعƆكـ الاقتصادية كعƆكـ اƅتسيير، تخصص عƆكـ اƅتسيير، جامعة قسƊطيƊة 
 .70ص 
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 كتتضمف .1كتكƅيد الاستراتيجيات اƅبديƆة، كأخيرا اختيار إستراتيجية أك استراتيجيات محددة ƆƅتƊفيذ
 2:الات الآتيةƅمجا مف Ƅƅؿ اƅدقيؽ اƅتحديد الإستراتيجية اƅصياغة عمƆية

 رؤيا صياغة قي الإستراتيجية الإدارة عمƆية في اƅجكƍرية اƅخطكة تƄمف :تحديد رساƃة اƃمƈظمة -
 فرساƅة .الأخرل اƅمƊظمات عف ميزƍات ةخاص فƆسفة مƊظمة يƄكف Ƅƅؿ أف يجب إذ ƆƅمƊظمة شامƆة

 اƅرئيسي كاƅمرشد اƅمƊظمة دستكر تمثؿ مƄتكبة كثيقة فƎي معيƊة، بيئة  فيƍاكجكد سبب ƍي اƅمƊظمة
 .الأمد طكيƆة زمƊية فترة كتغطي عادة كاƅجƎكد اƅقرارات Ƅƅافة

 الأƊشطة ممارسة مف اƅمرغكبة اƎƊƅائية اƊƅتائج ƍي الأƍداؼ: تحديد الأƋداف اƃقابƄة Ƅƃتحديد -
 حاƅة أك عبارة ƍي فاƅغاية اƅغايات عف الأƍداؼ اƅمطبقة، كتختƆؼ الاستراتيجيات إتباع أك اƅمخططة

 اƅتعبير يتـ كأف زمƊي بإطار محدد ذƅؾ أف يƄكف دكف مستقبلا تحقيقƌ في اƅمƊظمة ترغب ƅما عامة
ƌƊميا، عƄ داؼ أماƍي الأƎائية مف تشتؽ فƎƊƅغايات اƅكاجب اƅا اƎالأرباح تعظيـ: مثؿ تحقيق.  

 Ƅيؼ تحدد شامƆة رئيسية خطة ƍي باƅمƊظمة اƅخاصة الإستراتيجية: وتطويرƋا الاستراتيجيات وضع -
 كتقƆيص اƅتƊافسية اƅمميزات مف اƅقصكل الاستفادة خلاؿ كذƅؾ مف. كأƍدافƎا رساƅتƎا اƅمƊظمة ستƊجز
 .اƅمƊافسة تفرزƍا اƅتي Ɔƅمخاطر اƅسƆبية الآثار

  اƅقكاعدخلاƎƅا مف تصؼ اƅسياسات مف مجمكعة تضع أف اƅعƆيا الإدارة عƆى لابد:وضع اƃسياسات -
  يسترشد  عريضة  إرشاد  خطكط  ƅتشƄؿ اƅمختارة الإستراتيجية مف كتƊبع اƅسياسات ƆƅتƊفيذ، الأساسية

ƌكف ابƆعامƅرية اتخاذ في اƍجكƅقرارات اƅمدل ذات اƅي اƊزمƅبعيد اƅؼ في اƆظمة أجزاء مختƊمƅا. 
:  تƈفيذ الإستراتيجية -اثاƃث

 كاƅسياسات الاستراتيجيات كضع يتـ بكاسطتƎا اƅتي اƅعمƆية الإستراتيجية، تطبيؽ أك بتƊفيذ يقصد
 مسيرم قبؿ مف اƅعمƆية ƍذƋ تƊفيذ كيتـ .كالإجراءات كاƅميزاƊيات اƅبرامج خلاؿ مف مكضع اƅتƊفيذ،

 كƍي اƅتشغيƆي باƅتخطيط إƅيƎا كيشار اƅعƆيا الإدارة قبؿ مف تراجع كƎƊƄƅا اƅكسطى كالإشرافية الإدارة
 .69ص، مرجع سبق ذƂرƉبƆقيدكـ صباح،   2 .16، ص2011، دار اƄƅتاب اƅجامعي، صƊعاء، اƅيمف، الإدارة الإستراتيجية مƊصكر محمد إسماعيؿ اƅعريقي،  1                                           



  مدخل إƃى اƃتسيير الاستراتيجي Ƅƃموارد اƃبشرية..............................:.....اƃفصل الأول

9  

ƌلات تـتƄمشƅتكزيع باƅ يكميةƅمكارد اƅتتضمف كقد ا Ƌذƍ يةƆعمƅمؤسسة ثقافة في تغيير اƅؿ ك اƄيƎƅا 
 .اƅخ ....الإدارة كƊظاـ اƅتƊظيمي

  :واƃرقابة اƃتقييم :رابعا
 جميع في اƅمدراء كيستخدـ أيضا الأعماؿ كحدات اƅمƊظمة كمستكل مستكل عƆى اƅتقكيـ يتـ

 كحؿ اƅتصحيحية الإجراءات اتخاذ اجؿ الأداء، مف عƊد اƅمتكفرة اƅمعƆكمات الإدارية اƅمستكيات
 الإستراتيجية تƊفيذ عمƆية في Ɗقاط اƅضعؼ تحديد في (كاƅرقابة اƅتقييـ) اƅعمƆية ƍذƋ كتفيد اƅمشƄلات

 1.اƅتصحيح عمƆية عƆى الإدارة يحفز كƍذا اƅسابقة

 .الاستراتيجي  اƃتسييرمستويات: اƃفرع اƃثاƈي
 اƅمقدمة اƅخدمات أك اƅمƊتجات طبيعة مع الاستراتيجي اƅتسيير مستكيات كاختلاؼ تعدد يرتبط

 2: كتتمثؿ ƍذƋ اƅمستكيات فياƅمƊظمة، قبؿ مف
 . عƄى مستوى اƃمƈظمةي اƃتسيير الإستراتيج-1

 رساƅة بصياغة اƅمتصƆة الأƊشطة Ƅؿ تخطيط عمƆية الإستراتيجية الإدارة تتكƅى اƅمستكل ƍذا في
 اƊƅمك مدل ،حيث مف ƆƅمƊظمة اƅعاـ الاتجاƋ تحديد كƄذƅؾ ƅبƆكغƎا اƅلازمة اƅمكارد كتخصيص اƅمƊظمة
 .سƆعƎا كخطكط اƅمƊظمة أƊشطة إدارة كƄيفية

 . عƄى مستوى وحدات الأعمالي اƃتسيير الإستراتيج-2
 يƄكف كƊƍا الأقساـ مستكل في عادة تحدث الأعماؿ إستراتيجية فاف اƅمƊظمة لإستراتيجية خلافا

 تƊتمي اƅتي اƅصƊاعة في اƅمƊظمة خدمات أك ƅمƊتجات اƅتƊافسي اƅكضع تحسيف عƆى Ƅيفية اƅترƄيز
 كحدة اƅعƆيا الإدارة تعامؿ ما كعادة اƅقسـ ذƅؾ بكاسطة خدمتƌ يتـ اƅسكقي اƅذم اƅقطاع أك إƅيƎا

  في كذƅؾ اƅخاصة اتƌاستراتيجيا تƊمية في اƅسƆطة تمتƆؾ مستقƆة، باعتبارƍا كحدة الإستراتيجية الأعماؿ
، أطركحة دƄتكراƋ في اƅعƆكـ الاقتصادية، ƆƄية ƈحو تسيير استراتيجي فعال باƂƃفاءة ƃمؤسسات الاسمƈت في اƃجزائر عƆي، قكفي  2 .72، صمرجع سبق ذƂرƉبƆقيدكـ صباح،   1                                           

 .57، ص 2010اƅعƆكـ الاقتصادية كعƆكـ اƅتسيير، جامعة اƅجزائر، 
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 .ƆƅمƊظمة اƅعامة كالاستراتيجيات الأƍداؼ إطار
 :  اƃتسيير الاستراتيجي عƄى اƃمستوى اƃوظيفي-3

 الإƊتاج، :مثؿ اƅكظيفية الاتƅمجا مف مجاؿ Ƅؿ في تتخذ اƅتي الاستراتيجيات عف عبارة ƍي
 معيƊة كظيفة في الاستراتيجيات بيف ملائمة Ɗƍاؾ تƄكف أف اƅضركرم كمف ،اƅخ ...اƅتسكيؽ اƅتمكيؿ،

 تحقيؽ في كƄفاءة بفعاƅية اƅكظيفية الاستراتيجيات تسƎـ أف كƄذƅؾ الأخرل اƅكظائؼ كاستراتيجيات
 تشغيƆي طابع ذات اƌƊبأ اƅمستكل ƍذا في الاستراتيجيات كتتميز .اƅمƊظمة مستكل عƆى الاستراتيجيات

 .طكيƆة ƅفترة تأثيرƍا يستمر لا الأجؿ قصير كتƊفيذم

 .معوقات تطبيق اƃتسيير الاستراتيجي: اƃمطƄب اƃرابع
ƌظمات تكاجƊمƅف لا إستراتيجية تحديات عدة اƄا يمƎتƎا كالاستفادة مكاجƎƊأديرت إذا إلا م 

 غاƅبا اƌƊ إلا ƆƅمƊظمات الاستراتيجي اƅتسيير يحققƎا اƅتي اƅمزاياـ مف رغ، فباؿإستراتيجية إدارة اƅمƊظمة
 1:أƍمƎا اƅتحديات مف اƅعديد يكاجƌ ما
عاƅمƊا اƅيكـ سريع اƅتغير كاƅتطكر كƍذا في : تسارع اƃتغيرات اƂƃمية واƈƃوعية في بيئة الأعمال -

جميع Ɗكاحيƌ كمظاƍرƋ، كاƅذم يظƎر في اƅبيئة اƅسياسية، الاقتصادية، الاجتماعية، اƅتƊƄكƅكجية، 
 كاƅمعƆكماتية، كمف ثـ أصبح كضع الاستراتيجيات كاƅتعامؿ مع اƅفرص كاƅتƎديدات أمرا حيكيا كƍاما 

 .في مختƆؼ أƊكاع اƅمؤسسات
ƅـ تعد اƅمƊافسة مقتصرة عƆى اƅسعر كجكدة اƅمƊتج فقط، بؿ تعددت ƅتشمؿ : ازدياد شدة اƃمƈافسة -

Ƅؿ أƊشطة اƅمƊظمة، كذƅؾ بظƎكر مƊافسيف جدد باستمرار كزيادة حدة اƅمƊافسة بصكرة عامة، كƍذا ما 
يفرض عƆى الإدارة تحديƎا بكضع خطط إستراتيجية Ƅفؤة كبعيدة اƅمدل ƅمعاƅجة كضع اƅمؤسسة في 

 .أسكاؽ مختƆفة
 .21-20 ص ص ،2005 دار كائؿ ƊƆƅشر، اƅطبعة الأكƅى، الأردف، ،أساسيات الإدارة الإستراتيجية مؤيد سعيد اƅساƅـ،  1                                           
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 زيادة اƅصراع حكؿ اƅمكارد اƊƅادرة جعؿ اƅمؤسسات تعمؿ عƆى كضع الاستراتيجيات :ƈدرة اƃموارد -
 . اƅتي تضمف تكفير تƆؾ اƅمكارد باƅقدر كباƅمكاصفات اƅمطƆكبة في اƅكقت اƅمƊاسب

 حيث أف إتاحة اƅفرصة ƆƅتفƄير الاستراتيجي كمدل تكافر :تطوير عمƄيات اƃتفƂير الاستراتيجي -
اƎƅيƆƄة اƅلامرƄزية، اƅتي تساعد اƅمديريف عƆى صياغة الإستراتيجية بƊاءا عƆى رساƅة اƅمؤسسة، يعد 

    1.تحديا Ƅبيرا يكاجƌ اƅتسيير الاستراتيجي Ɔƅمؤسسة
 امتلاؾ اƅمƊظمات عƆى ƅزاما أصبح اƅسريعة اƅبيئية اƅتغيرات أماـ :اƃمتعƄمة اƃمƈظمات ظƌور  -

 إستراتيجية مركƊة بامتلاؾ إلا ذƅؾ Ǝƅا يتأتى كلا اƅبيئات، ƍذƋ مثؿ في اƊƅاجح اƅتƊافس عƆى اƅقدرة
 الاستثƊائية الأƍمية ذات اƅمكارد تƊمية ك تطكير ذƅؾ يتطƆب مستدامة، تƊافسية ميزة مف تƄكيف تمƎƊƄا

 حيث اƅمعرفة، عƆى اƅحصكؿ عƆى مباشر بشƄؿ كترƄز متعƆمة اƅمƊظمة تصبح إƅزامية أف تتطƆب Ƅما
 خƆؽ عمƆية في اƅقدرة أساس كƍي اƅبعيد، اƅمدل عƆى مƄاف أم في ميزة إستراتيجية الأخيرة ƍذƋ تعتبر

 2.اƅقكة ك Ɔƅثركة اƅمضاعؼ بدكر اƅمعرفة تقكـ ك اƅحاƅية، تطكير اƅمƊتجات أك اƅجديدة اƅمƊتجات
 اƅشبƄات بيف اƅتƊافس أصبح حيث :واƈتشارƋا الآƃي اƃحاسب شبƂات استعمال تƂاƃيف اƈخفاض -

 استراتيجيات أƄثر ، اƅجديدة اƅظركؼ ƍذƋ في كاƅتميز كاƅبقاء اƊƅجاح كيتطƆب اƅشرƄات، مف بدلا
 3.كƄفاءة ابتƄارا

 
 
 
 

. 38-37، ص ص 2008، دار كائؿ ƊƆƅشر، عماف، الإدارة الإستراتيجية فلاح حسف عدام اƅحسيƊي،  1                                             ƃتحسين اƃقدرة اƃتƈافسية ƄƃشرƂات وفقا ƃمعايير الأداء الإستراتيجيةالإدارة  فيصؿ بف محمد بف مطƆؽ اƅحƊفي اƅقحطاƊي،  2
دارة اƃجودة اƃشامƄة ، رساƅة ماجستير في إدارة اƅشرƄات غير مƊشكرة، اƅجامعة اƅدكƅية اƅبريطاƊية، ƆƄية الأعماؿ، الاستراتيجي وا 

. 32، ص2010  .65، ص مرجع سبق ذƂرƉ بƆقيدكـ صباح،  3
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 .تسيير اƃموارد اƃبشريةماƋية : اƃمبحث اƃثاƈي
 كاƅذم اƅبشرم اƅعƊصر عƆى ƅترƄيزƍا الإدارة كظائؼ أƍـ مف اƅبشرية اƅمكارد  كظيفة تسييرتعتبر

 تعزيز إƅى ؼ أƎƊا تƎد حيث .الإطلاؽ عƆى الإƊتاجية في تأثيرا كالأƄثر الإدارة ƅدل مكرد أثمف يعتبر
 مكاƄبة عƆى كاƅقادرة اƅلازمة اƄƅفاءات كتأƍيؿ استقطاب مف اƅمƊظمات كتمƄيف اƅتƊظيمية، اƅقدرات

 .كاƅمستقبƆية اƅحاƅية اƅتحديات
 .اƃبشرية اƃموارد تسيير مفƌوم: اƃمطƄب الأول
 عƆيƌ كمتفؽ مكحد مفƎكـ تحديد في اƅعمƆية اƅحياة في اƅمديريف Ɗظر كجƎات كاختƆفت تعددت

 :مƎƊا اƅبعض سƊستعرض يƆي كفيما اƅبشرية، اƅمكاردƅتسيير 
مجمكعة أƊشطة تƎدؼ إƅى تسيير اƅمكاƍب :"  تسيير اƅمكارد اƅبشرية عƆى أƎƊاDolanيعرؼ 

 1".كاƅقدرات Ɔƅمساƍمة في تحقيؽ اƅرؤية كالاستراتيجية كالأƍداؼ اƅتƊظيمية
Ɗظاـ يتƄكف مف مجمكعة مف :  أف تسيير اƅمكارد اƅبشرية عبارة عفAllégreفي حيف يرل 

 2.اƅكظائؼ اƅفرعية كاƅمتمثƆة في اƅحصكؿ عƆى اƅمكارد اƅبشرية كتطكيرƍا كاƅحفاظ عƆيƎا
 اƅمكارد رقابة ك قيادة ك تƊظيـ ، بتخطيط اƅمعƊي اƅتسيير:"  أƌƊفيرل اƅبعضأما مف كجƎة Ɗظر 

 اƅمؤسسة في اƅعمؿ عƊصر تكجيƌ عف اƅمسؤكؿ فƎك ، اƅمؤسسة ك اƅفرد أƍداؼ إƅى Ɔƅكصكؿ اƅبشرية
 3".اƅمƄافأة اƅتطكير اƅتدريب، اƅتكظيؼ، Ƅالاستقطاب، فاعƆيتƌ زيادة عƆى تعمؿ خلاؿ أƊشطة مف

 اƅتي الإدارية كاƅجƎكد الأƊشطة مجمكع:  بأƌƊ اƅبشرية اƅمكارد  تسييرعبد اƃمطƄبƄما يعرؼ 
 مف عƆيƎا كاƅحفاظ كتحفيزƍا كتطكيرƍا اƅبشرية اƅمكارد مف اتƌاحتياجا عƆى اƅمƊظمة ƅحصكؿ تسعى
 4.كاƅفاعƆية اƄƅفاءة مف مستكل بأعƆى اƅتƊظيمية الأƍداؼ تحقيؽ أجؿ

                                            
1
 Dolan SH L et Saba T et Autres, La gestion des ressources humaines: Tendances, enjeux et pratiques actuelles ,Ed° 

Pearson Education,Paris, 2013, P5. 
2
 Allégre CB et Andréassian AE, Gestion des ressources humaines: Valeur de l’immatériel, Ed° De Boeck , Bruxelles, 

2008, P28. 3  ،ةƆبشرية حمداكم كسيƃموارد اƃجزائر، إدارة اƅجامعية، اƅدار اƅ16، ص2004، ا .  .15، ص2010، دار الϔكر، عمΎن، الأردن، إستراتيجياΕ إدارة المϭارد البشريΔ سΎمح عبد المطΏϠ عΎمر،  4
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 : اƃبشرية اƃموارد تسيير في اƃمؤثرة اƃعوامل: اƃمطƄب اƃثاƈي
 :ƍ 1ي أساسية عكامؿ أربعة في تتمثؿ ك اƅبشرية اƅمكارد تسيير عƆى Ƅبير تأثير Ǝƅا عكامؿ عدة Ɗƍاؾ
 : الاجتماعية و الاقتصادية اƃعوامل .1

 اƅتطكير إƅى تتجƌ فالإدارة اƅبشرية، اƅمكارد عƆى تؤثر اƅمحيطة كاƅظركؼ الاقتصادية اƅحاƅة إف
 كذƅؾ اƄƅساد، فترات في كتقƆيصƎا اƅركاج فترات في اƅبشرية، باƅمكارد اƅخاصة أƊشطتƎا في كاƅتكسيع

 باƅمكارد اƅخاصة اƅممارسة عƆى Ƅبير تأثير Ƅ ƌƅاف كاƅذم اƅمعيشة ƅمستكل اƅمستمر الارتفاع فإف
 اƅعكامؿ أما اƅمعامƆيف، ƅتحفيز اƅمستخدمة اƅمداخيؿ بتطكير إلا يتحقؽ أف يستطيع لا اƅبشرية

 ك الأفراد معيشة أسƆكب في تغييرا Ƅذا ك Ƅبيرا تطكرا اƅقرف ƍذا خلاؿ عرؼ اƅمجتمع فƆقد الاجتماعية
 ƊظرتƎـ باƊƅسبة Ɔƅمؤسسة كاƅدكر اƅذم يƆعبƌ في حياتƎـ، كتغيرت أيضا فƆقد تغيرت تفƄيرƍـ، أسƆكب

 كاƅدكر اƅعماƅية الاتحادات ك اƊƅقابات أم اƅعاƅمية اƅتجمعات اتجاƍات ƍذا اƅمجتمع كمكافقƌ مف إجراء
 .أƍميتƌ ك اƅعاƅي اƅتعƆيـ ك اƅتعƆـ يƆعبƌ اƅذم
 في اƅدكƅة بتدخؿ ذƅؾ ك اƅبشرية، اƅمكارد إدارة تطكير في Ƅبير دكر اƅقاƊكƊية Ɔƅعكامؿ Ƅماف ƅقد  :اƃقاƈوƈية اƃعوامل .2

 ك اƅقكاƊيف فتدخؿ يعمؿ، دعƌ فƄرة عف الابتعاد ك اƅتشريعات ك اƅقكاƊيف بإصدار اƅمؤسسات شؤكف
 الأقصى اƅحد ك ƅلأجكر الأدƊى اƅحد ك حقكقƎا ك اƅعاƅمية اƅمƊظمات دكر تحديد في اƅتشريعات

 ك ترقيتƎـ ك صحتƎـ أمف ك تدريبƎـ ك اƅبشرية اƅمكارد بإدارة اƅمتعƆقة كاƅسياسات اƅعمؿ ƅساعات
 .تقييمƎـ

 ك حاجات ƅتطكر ƊƄتيجة اƅعامƆة اƅقكل في جذرم تغيير صاحبƌ اƅتƊƄكƅكجي اƅتطكر إف  :اƃتƈƂوƃوجية اƃعوامل .3
 ك اƅسير Ɗستطيع Ƅƅي متطكرة Ƅفاءة ك خبرة ذك ك مؤƆƍة عامƆة يد يتطƆب مما اƅمشركعات متطƆبات
 .39، ص2007، مجمϭعΔ النيل العربيΔ، مصر، الاتجاهاΕ المعاصرة: إدارة ϭتنميΔ المϭارد البشريΔ مدحΕ أبϭ النصر،  1                                            .تحسيƌƊ ك اƅعمؿ جك ƅتطكير اƅتطكر
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 .أƋمية وأƋداف تسيير اƃموارد اƃبشرية: اƃمطƄب اƃثاƃث
إف إدارة اƅمكارد اƅبشرية تعƊى بأƍـ مكرد في اƅمƊظمة، ألا كƍك اƅمكرد اƅبشرم، ƅما ƌƅ مف أƍمية 

 .كتحقيؽ ƅلأƍداؼ باƊƅسبة ƆƅمƊظمات
 :أƋمية تسيير اƃموارد اƃبشرية: اƃفرع الأول

 1:تتجƆى أƍمية تسيير اƅمكارد اƅبشرية في الآتي 
- ƌميتƊكت Ƌاستثمار إذا أحسف تسيير ƌك بحد ذاتƍ ظيـ الأفرادƊإف ت. 
إف سياسات كاستراتيجيات اƅمكارد اƅبشرية لا بد أف تعمؿ عƆى إشباع حاجات الأفراد اƊƅفسية  -

 .كالاقتصادية كالاجتماعية باعتبارƍـ عملاء داخƆييف
إف برامج كسياسات اƅمكارد اƅبشرية لا بد أف تƊفذ بطريقة تراعي تحقيؽ اƅتكازف بيف حاجات  -

 .الأفراد كأƍداؼ اƅمƊظمة مف خلاؿ عمƆية تƄامƆية تساعد عƆى تحقيؽ ƍذا اƅتكازف اƎƅاـ
إف اƅتغيرات اƅعاƅمية في أغƆب دكؿ اƅعاƅـ بعد ظƎكر ميثاؽ حقكؽ الإƊساف أجبر اƅمƊظمات  -

 .بطريقة مباشرة أك ضمƊية عƆى اƅتعامؿ اƅجيد مع اƅعƊصر اƅبشرم
  :تسيير اƃموارد اƃبشرية أƋداف: اƃفرع اƃثاƈي

يƄمف اƎƅدؼ اƅعاـ ƅتسيير اƅمكارد اƅبشرية في اƅتأƄيد عƆى أف قدرة اƅمؤسسة في اƊƅجاح يتكقؼ 
 2:كتتمثؿ أƍداؼ تسيير اƅمكارد اƅبشرية فيما يƆيعƆى أشخاصƎا اƅعامƆيف فيƎا، 

يƎدؼ تسيير اƅمكارد اƅبشرية إƅى دعـ برامج تحسيف فاعƆية اƅمؤسسة عف طريؽ : فاعƄية اƃمƈظمة -1
دارة اƅمكاƍب، كاƅعمؿ عƆى اƅتطكير كاƅتحسيف اƅمستمر  تطكير اƅسياسات في إدارة اƅمعƆكمات كا 

 .ƅسياستƎا كعلاقاتƎا مع اƅعملاء
. 23 -22، ص ص  2009، اƅمƄتبة اƅعصرية، مصر،  بلا حدودتميزإدارة اƃتمييز Ƅƃموارد اƃبشرية،  عبد اƅعزيز عƆي حسف،  1                                            دراسة حاƃة ƃمجمع –  تƈمية اƃموارد اƃبشرية في تحقيق اƃميزة اƃتƈافسية اƃمستدامة Ƅƃمؤسسة الاقتصادية إستراتيجيةأثر   عبد اƅحƄيـ جربي،  2

، مذƄرة بحث مقدـ مف متطƆبات Ɗيؿ شƎادة اƅماجستير في عƆكـ اƅتسيير، تخصص إدارة الأعماؿ فرع قسƈطيƈة– صيدال ƃصƈاعة الأدوية 
 .08، ص2013 كاƅتƊمية اƅمستدامة، ƆƄية اƅعƆكـ الاقتصادية كاƅتجارية كعƆكـ اƅتسيير، جامعة فرحات عباس، سطيؼ اƅجزائر، الإستراتيجية
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 يحتكم رأس اƅماؿ اƅبشرم لأم مؤسسة عƆى الأفراد اƅعامƆيف بƎا ƎƆƄـ، لا :رأس اƃمال اƃبشري -2
اƅذيف فقط يعتمد عƆيƎـ في Ɗجاح اƅعمؿ، كفي ƍذا الإطار يƎدؼ تسيير اƅمكارد اƅبشرية عƆى اƅتأƄد 

  تحتاج إƅيƎا، كمعƊى ذƅؾ أƌƊ لابد مف   اƅتي اƅماƍرة  باƅقكل اƅعامƆة  كاحتفاظƎامف كصكؿ اƅمؤسسة 
رضاء احتياجات الأشخاص في اƅمستقبؿ، كدفع كتطكير اƅقدرات اƅمتأصƆة   اتخاذ خطكات ƅتقييـ كا 

 .ƅلأفراد كالاستفادة مƎƊا عف طريؽ تكفير فرص تطكير كتعƆيـ مستمر
يقصد بƎا مجمكعة اƅعمƆيات اƅتي تشمؿ تحديد ما مطƆكب مف معƆكمات  :إدارة اƃمعƄومات -3

كتطكيرƍا كتفعيؿ اƅمشارƄة بƎا كتقكيمƎا مف أجؿ إضافة قيمة إƅى الأعماؿ ƅيƊعƄس ذƅؾ في تطكير 
ة يتـ فيƎا استخداـ مƍي عمؿ ؼ1".كتحسيف الإƊتاجية كتسƎـ في تحقيؽ ميزة تƊافسية مستدامة Ɔƅمؤسسة

اƅمعƆكمات اƅبƊاءة، اƅمƄتسبة كالاستفادة مƎƊا أيا Ƅاف مƄاƎƊا ƅدفع اƅتعƆـ كالأداء في اƅمؤسسة، كيƎدؼ 
تسيير اƅمكارد اƅبشرية في ƍذا الإطار إƅى تعزيز كتطكير اƅمعرفة Ɔƅمؤسسة كاƅمƎارات اƅتي تتƄكف 

 .Ɗتيجة عمƆية اƅتعƆـ
 يƎدؼ تسيير اƅمكارد اƅبشرية إƅى دفع اƅتحفيز، الاƅتزاـ كالارتباط باƅكظيفة عف :إدارة اƃمƂافآت -4

جراءات تعمؿ عƆى تأƄيد أƌƊ قد تـ تقييـ الأفراد كتمت مƄافأتƎـ عƆى ما  طريؽ عرض سياسات كا 
 .قامكا بفعƌƆ كتحقيقƌ، كذƅؾ حسب مستكيات اƅمƎارة كاƅمƊافسة اƅتي كصƆكا إƅيƎا

Ɗجاز :علاقات اƃموظفين -5  يƎدؼ تسيير اƅمكارد اƅبشرية إƅى إƊشاء مƊاخ يمƄف مف خلاƌƅ تحقيؽ كا 
 .اƅعمؿ، كذƅؾ عف طريؽ اƅعلاقات اƅمشترƄة بيف الإدارة كاƅمكظفيف

 يƎدؼ تسيير اƅمكارد اƅبشرية إƅى تطكير كتمثيؿ اƅسياسات اƅتي :الإيفاء بالاحتياجات اƃمتƈوعة -6
دارة اƅقكل اƅعامƆة اƅمتƊكعة، مع اƅكضع في  تؤدم إƅى اƅتكازف كاƅتƄيؼ مع احتياجات اƅمساƍميف كا 

 2.عف الاعتبار الاختلافات بيف اƅفرد كاƅمجمكعة في اƅعمؿ، كالاحتياجات اƅشخصية

 دار ،المعاصرة الإداريΔ بالمϔاهيϭ ϡعلاقتϬما المتعϠمϭ ΔالمنظمΔ التنظيمي التعϡϠ العبΎدي، دبΎس فϭزي البغدادي، هΎشϡ حسين هΎدي عΎدل  1                                           

ϕراϭنشر الϠزيع، لϭالتϭ نΎيـ جربي، 2 .316، ص 2010، الأردن،  عمƄحƅعبد ا ƉرƂ08، صمرجع سبق ذ. 
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 .اƃبشرية اƃموارد تسيير وظائف ومعوقات :اƃرابع اƃمطƄب
 .اƅبشرية اƅمكارد تسييرسƊتطرؽ مف خلاؿ ƍذا اƅعƊصر إƅى Ƅؿ مف كظائؼ كمعكقات 

 .اƃبشرية اƃموارد تسييروظائف  :اƃفرع الأول
 مف جزء أƎƊا اعتبار عƆى اƅمؤسسة، داخؿ الإدارية اƅكظائؼ أƍـ مف اƅبشرية اƅمكارد تسيير ديع
فƆيس Ɗƍاؾ اتفاؽ حكؿ كظائؼ تسيير  ذƅؾ مف اƅرغـ كعƆى داخƎƆا، تتـ اƅتي الإدارية اƆƄƅية اƅعمƆية

اƅمكارد اƅبشرية، حيث تختƆؼ ƍذƋ اƅكظائؼ تبعا لاختلاؼ حجـ الأƊشطة كالأعماؿ كحجـ اƅعامƆيف 
كبصفة عامة يمƄف اƅقكؿ أف كظائؼ تسيير اƅمكارد اƅبشرية في اƅمؤسسات . باƅمؤسسات اƅمختƆفة

 1:اƅمختƆفة تتمثؿ فيما يƆي
كƍذا بغرض تحديد اƅكاجبات كاƅمسؤكƅيات كاƅمتطƆبات مف اƅمƎارات  :اƃوظائف وتوصيف تحƄيل -1

. كاƅقدرات كاƅخبرات اƅمختƆفة Ƅƅؿ كظيفة كعلاقتƎا باƅكظائؼ الأخرل، كتحديد شغؿ اƅكظيفة
 كباƊƅكعية اƅمƊاسب باƅعدد اƅبشرية اƅمكارد مف الاحتياجات تخطيط يتـ :اƃبشرية اƃموارد تخطيط -2

 .اƅمستقبؿ أك باƅحاضر ذƅؾ Ƅاؼ سكاء اƅمؤسسة مجالات بƄافة اƅمƊاسب، اƅكقت كفي اƅمƊاسبة
يعرؼ الاستقطاب بأƌƊ عمƆية إيجاد كتكظيؼ الأفراد ƅتƊفيذ مƎاـ محددة : الاستقطاب والاختيار -3

 كƊƍا ƊرƄز عƆى استقطاب اƅمرشحيف ƅشغؿ اƅكظائؼ سكاء داخؿ أك خارج 2تحتاجƎا اƅمؤسسة،
اƅمؤسسة، بعدƍا يتـ اختيار أفضؿ اƅمرشحيف كذƅؾ باستخداـ اƅعديد مف الاختبارات كتعييƎƊـ في 

 .الأماƄف كاƅكظائؼ اƅمƊاسبة ƅقدراتƎـ
تعد ƍذƋ اƅكظيفة مف اƅكظائؼ اƎƅامة كاƅضركرية كذƅؾ باƊƅسبة : تدريب وتƈمية اƃموارد اƃبشرية -4

Ƅƅؿ مف اƅمكظفيف اƅجدد كاƅقدامى، حيث يتـ اƄتساب اƅمكظفيف اƅجدد اƅمƎارات اƅمختƆفة اƅتي تجعƎƆـ 
دراسة حاƃة شرƂة تصƈيع – إستراتيجية تƈمية اƃموارد اƃبشرية Ƃمدخل ƃتحسين الأداء اƃمستدام في اƃمؤسسة الاقتصادية سراج كƍيبة،   1                                           

، مذƄرة مقدمة Ƅجزء مف متطƆبات Ɗيؿ شƎادة اƅماجستير في إطار مدرسة اƅدƄتكراƋ في عƆكـ اƄƃواحق اƃصƈاعية واƃصحية بعين اƂƃبيرة سطيف
 ƆƅتƊمية اƅمستدامة، الإستراتيجيةإدارة الأعماؿ : اƅتسيير، ƆƄية اƅعƆكـ الاقتصادية كاƅعƆكـ اƅتجارية كعƆكـ اƅتسيير، قسـ عƆكـ اƅتسيير، تخصص

 Mondy, R.& Others, "Human Resource Management", Prentice Hall Upper Saddle River, New Jersey, 9th 2 .20 – 19، ص ص 2012جامعة فرحات عباس، سطيؼ، اƅجزائر، 

Edition, 2005. p151. 
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قادريف عƆى أداء اƅكاجبات اƅمتكقعة مƎƊـ بطريقة مرضية كصحيحة، كƄذƅؾ يتـ تطكير كتƊمية قدرات 
 .اƅعامƆيف اƅقدامى عƆى أداء أعماƎƅـ

Ɗƍا يتـ اƅتقييـ اƅدكرم لأداء اƅعامƆيف، مف خلاؿ قياس مدل صلاحيتƎـ : تقييم أداء اƃعامƄين -5
كƄفاءتƎـ في اƎƊƅكض بأعباء اƅكظائؼ اƅحاƅية اƅتي يشغƆكƎƊا، مع الأخذ في الاعتبار Ƅلا مف الأداء 

 .اƅحاƅي كاƅقدرات كاƅمستقبƆية Ǝƅـ
 كضع كتصميـ Ɗظاـ الأجكر كاƅحكافز كاƅمƄافآت بما يحقؽ الأماف اƅكظيفي :الأجور واƃحوافز -6

 .كاƅمادم ƆƅعامƆيف كاƅمساƍمة في رفع اƅركح اƅمعƊكية Ǝƅـ كزيادة إƊتاجيتƎـ
 تعد كظيفة ƍامة، فƎي بمثابة اƅعامؿ اƅرئيسي كاƅحاسـ في جذب أك طرد اƄƅفاءات :اƈƃقل واƃترقية -7

 .اƅبشرية إƅى كمف اƅمؤسسة، كعƆيƌ لابد مف اƅعمؿ عƆى أدائƎا عƆى مستكل عاؿ مف اƄƅفاءة
 ƍذƋ اƅكظيفة تƎدؼ إƅى تحسيف كتطكير بيئة اƅعمؿ سكاء :تصميم وتƈفيذ برامج اƃصياƈة اƃبشرية -8

اƅمادية أك الاجتماعية أك اƅصحية أك اƊƅفسية، كتطكير حياة اƅعمؿ فضلا عف تكفير الأمف 
 1.كاƅسلامة ƆƅعامƆيف

 .تحديات تسيير اƃموارد اƃبشرية: اƃفرع اƃثــــاƈي
دارة اƅمكارد  ƅقد حدثت في الآكƊة الأخيرة تحكلات جذرية في عاƅـ الأعماؿ، عƆى الإدارة عمكما كا 

اƅبشرية خصكصا، ƍذƋ اƅتغيرات أكجدت تحديات جديدة يƊبغي أخذƍا باƅحسباف عƊد كضع سياسات 
 2:تسيير اƅمكارد اƅبشرية، كمف بيف أƍـ ƍذƋ اƅتحديات

 :  زيادة الاعتماد عƄى اƃتƈƂوƃوجيات اƃحديثة -1
إف الاستخداـ اƅمتزايد ƅتƊƄكƅكجيا اƅمعƆكمات داخؿ اƅمؤسسة، قد غيرت جذريا في أƊكاع الأعماؿ 

كاƅمƎارات اƅتي تحتاج إƅيƎا، بƎذا سكؼ تتزايد أƍمية بعض الأƊشطة مثؿ اƅتدريب، اƅتƊمية كاƅتƊظيـ 
، مذƄرة مƄمƆة قسƈطيƈة– دراسة حاƃة مؤسسة سوƄƈغاز توزيع اƃشرق –دور ƃوحة اƃقيادة في تحسين تسيير اƃموارد اƃبشرية سمية مصباح،   2 .20 صمرجع سبق ذƂرƉ،، سراج كƍيبة 1                                           

Ɗƅيؿ شƎادة اƅماجستير في عƆكـ اƅتسيير، ƆƄية اƅعƆكـ الاقتصادية كعƆكـ اƅتسيير، تخصص تسيير اƅمكارد اƅبشرية، جامعة مƊتكرم، قسƊطيƊة، 
 .18، ص2010اƅجزائر، 
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قصد اƅتأقƆـ مع ƍذƋ اƅتغيرات اƅحاصƆة، في حيف قد يتـ الاستغƊاء عف بعض الأƊشطة كاƅعامƆيف 
 .خاصة أصحاب اƅمƎارات اƅبسيطة كالأعماؿ اƅركتيƊية

 :  اƃتغيرات في ترƂيب اƃقوى اƃعامƄة -2
Ɗظرا ƅما أتاحتƌ تƊƄكƅكجيا اƅمعƆكمات مف تسƎيلات في إدارة الأعماؿ، أدل ƍذا إƅى تغير في 

 .ترƄيبة اƅقكل اƅعامƆة داخؿ اƅمؤسسات، فأصبحت اƅمرأة تƊافس اƅرجؿ في اƅعديد مف اƅكظائؼ
 . كƍذا سيƆقي عبء Ƅبير عƆى إدارة اƅمكارد اƅبشرية Ɗتيجة اƅمطاƅبة بتحقيؽ اƅمساكاة بيف اƅجƊسيف

 : ƈظم معƄومات إدارة اƃموارد اƃبشرية -3
 في عصر اƅمعƆكمات ةيعتبر Ɗظـ معƆكمات إدارة اƅمكارد اƅبشرية مف أƍـ اƅتحديات الأساسي

فالإدارة تحتاج حاƅيا إƅى Ɗظـ معƆكمات حديثة تشمؿ Ƅؿ اƅبياƊات كخطط إدارة اƅمكارد اƅبشرية في 
 .شƄؿ قسـ متخصص يقدـ اƊƅصح كاƅمشكرة

ƅذƅؾ يƊبغي أف تتكفر لإدارة اƅمكارد اƅبشرية قاعدة مف اƅمعƆكمات الأساسية اعتمادا عƆى خدمات 
اƅحاسب الآƅي، فاƅتحدم اƅذم يكاجƌ معظـ اƅمؤسسات اƄƅبيرة في اƅكقت اƅحاƅي ƍك مقدرتƎا عƆى 

 .اƅتقدـ بمعƆكمات ذات قيمة ƅلإدارة تساعدƍا عƆى اتخاذ قرارات رشيدة اتجاƋ اƅمكارد اƅبشرية
 1:إƅى (ةإدارة اƅمكارد اƅبشرم)فيما يقسـ آخركف تحديات تسيير 

 :الاقتصادية اƃعموƃة تحديات-1
 اƅمجتمع أصبح حيث اƅعاƅمية، الأسكاؽ في شامؿ تكسع خƆؽ في اƅمؤسسة ساƍمت ƅقد
 عƆى كƊحصؿ اƅمؤسسات مختƆؼ مع Ɗتعامؿ أف اƅثكاƊي خلاؿ في Ɗستطيع صغيرة Ƅاƅقرية الإƊساƊي
فرازاتƎا الإƊساƊية اƅثقافات مختƆؼ مع اƅتعامؿ Ƅذƅؾ ك اƅمعركضة اƅسƆعية اƅبدائؿ  اƅمتبايƊة، اƅقيمة كا 
 عƆى لا كاƅقكاƊيف اƅتشريعات مف Ɔƅعديد خضعت كاختيارƍـ اƅبشرية اƅقكل عƆى اƅحصكؿ سبؿ أف حيث

Ɗما فحسب اƅمحƆية الأصعدة  اƅمتعددة اƅشرƄات بيف اƅمستخدمة اƅتƊاسبية أف أيضا،Ƅما اƅدكƅية كا 
 .87-86 الأردن، بدϭن سنΔ نشر، ص ص  عمΎن، ϭالتϭزيع، لϠنشر المسير دار ،البشريΔ المϭارد إدارة كΎظϡ، خظير حمϭد 1                                            .اƅمختƆفة اƅتشريعات اƅمتغيرات الآثار مف Ɔƅعديد خاضع اƅعامƆيف مع اƅتعامؿ جعƆت اƅجƊسيات
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 :اƃتƈƂوƃوجية اƃتحديات -2
 مف اƅعديد إحداث في بارزا دكرا الاتصالات ك اƅمعƆكمات ثكرة كتحديات اƅتƊƄكƅكجيا ƅعبت ƅقد
 في اƅعامƆة اƅقكة مع تعامƎƆا سبؿ تغيير إƅى أدل مما كاƅحضارية كالاجتماعية الاقتصادية اƅتطكرات

 اƅتي كاƅتخصصات اƅمƎارات كتعدد ، Ɗاحية مف باƅمجتمعات اƅسائدة كاƅقيـ اƅثقافات تعدد ضكء
 ƍذا ƅعبت Ƅما اƅبشرية، اƅقكل كطƆب عرض مجالات مختƆؼ في اƅحاصؿ اƅتطكر متطƆبات أفرزتƎا
 مف اƅتƊƄكƅكجية اƅمستجدات مع اƅتعامؿ ضركرة أمƆتƎا جديدة قيـ تأƄيد عƆى الأفراد اƅثقافي اƅتƊازع
 مف كغيرƍا اƅعامƆيف الأفراد حياة Ɗكعية تحسيف ك ƆƄفة، اƅكقت كاعتبار تƊفيذƋ كمكاعيد اƅعمؿ احتراـ
 .اƅمختƆفة اƅتƊظيمية الآثار
 :اƃبيئية اƃتحديات  -3

 في أفرزت اƅمسارعة Ɔƅمتغيرات استجابتƎا خلاؿ مف معامƎƆا تجسدت اƅتي اƅخارجية اƅبيئة إف
 عƆى يقكـ اƅبيئة مع Ɔƅتعامؿ اƅعاـ الإطار أف حيث مستقرة غير بƊية أم ديƊاميƄية بيئة اƅعƆمي اƅكاقع
 عƆى أثرت اƅمتغيرات ƍذƋ إف شاذة حاƅة فƎك كالاستقرار اƅثبات أما طبيعية، ظاƍرة اƅتغير اعتبار
 اƅبƊاء فإف كƅذا اƅثقافية، كمتطƆباتƎـ اƅعامƆيف قيـ كƄذƅؾ اƅعامƆة اƅقكل كمƎارات اƅعمؿ سكؽ

 اƅشامƆة اƊƅكعية الاستجابة ضركرة عƆى رƄز كاƅعشريف اƅكاحد اƅقرف ƅمؤسسات كاƅتƊظيمي الإستراتيجي
ƋذƎƅ معطياتƅي خلاؿ مف اƆتحƅة اƊمركƅة باƆشامƅة الاستجابة ك اƅفعاƅتغيرات اƆƅ بيئيةƅا ك اƎإفرازات 

 .اƅمختƆفة
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 .اƃتسيير الاستراتيجي Ƅƃموارد اƃبشرية: اƃمبحث اƃثاƃث
مف بيف أƍـ اƅممارسات اƅمعاصرة اƅتي ترسـ سياسة اƅتسيير الاستراتيجي Ɔƅمكارد اƅبشرية يعتبر 

 ƌمف شؤكف تخص حيات ƌؽ بƆؿ ما يتعƄبشرم، كƅصر اƊعƅة الأجؿ مع اƆمؤسسة طكيƅتعامؿ ا
مƎƊجية  كرساƅتƎا، حيث يمثؿ ةاƅكظيفية في مƄاف عمƌƆ، كتتماشى مع ممارسات إستراتيجية اƅمؤسس

فƄرية متطكرة تكجƌ عمƆيات الإدارة كفعاƅياتƎا بأسƆكب مƊظـ سعيا ƅتحقيؽ الأƍداؼ كاƅغايات اƅتي 
. قامت اƅمؤسسة مف اجƎƆا

 :اƃبشرية Ƅƃموارد الاستراتيجي ƃتسييرمفƌوم وعƈاصر ا :اƃمطƄب الأول
 بشƄؿ جيد، سكؼ Ɗتطرؽ في ƍذا اƅتسيير الاستراتيجي Ɔƅمكارد اƅبشريةمف أجؿ فƎـ ماƍية 

 .مفƎكمƌ، عƊاصرƋ، خصائصƌ، أƍميتƌ: اƅمطƆب إƅى دراسة اƅعƊاصر اƅتاƅية
 اƃبشرية Ƅƃموارد الاستراتيجي ƃتسييرمفƌوم ا: أولا

يتصؼ تعريؼ اƅتسيير الاستراتيجي Ɔƅمكارد اƅبشرية باƅتƊكع كاƅتعدد Ɗتيجة اختلاؼ أƍداؼ 
 :اƅباحثيف مف استخدامƌ كتمايز اƅمداخؿ اƅفƄرية اƅمعتمدة في دراستƌ، كفيما يƆي أƍـ اƅتعاريؼ

 اƅمكجƎة كاƅخطط الإستراتيجيات مجمكع :"قأف عƆى اƅبشرية Ɔƅمكارد الاستراتيجي اƅتسيير يعرؼ
 اƅتغيرات ƅمكاجƎة اƅمؤسسة إستراتيجية تدعيـ عƆى تعمؿ كاƅتي اƅبشرية اƅمكارد Ɗظاـ في اƅتغيير لإدارة
 1.اƅبيئية

ƌƊآخركف بأ ƌما عرفƄ ":قرارات مجمكعةƅشطة اƊتي كالأƅكقت في تتخذ اƅحاضر اƅضماف اƅ أداء 
 اƅمحيطة اƅبيئية اƅظركؼ مع اƅبشرية اƅمكارد Ɗظاـ تƄيؼ تحقيؽ عƆى تعمؿ اƅمستقبؿ، في اƅكظيفة
 Ɔƅ."2مؤسسة الإستراتيجية الأƍداؼ كتحقيؽ تدعيـ كعƆى

                                           
1 Abdelwahab Aït Razouk, Gestion Strategique Des Ressources Humaines  Recherche Theorique Et 
Empirique Sur La Durabilite  De La  Relation Entre Strategie Rh Et Performance, Thèse De Doctorat En 

Sciences De Gestion, Institut D’administration Des Entreprises, Universite Nancy 2, France, P43.  2  ،ΏΎهϭدي عبد الϬمϠب Δارد البشريϭمϠل Δس، سطيف، الجزائر، عالإدارة الإستراتيجيΎعب ΕΎفرح ΔمعΎالتسيير، ج ϡϭϠعϭ ΔديΎالاقتص ϡϭϠالع ΔϠ08، مج ،

 .05، ص2008
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ربط إدارة اƅمكارد  :" بأƌƊاƅبشرية Ɔƅمكارد الاستراتيجي اƅتسيير أما مف كجƎة Ɗظر اƅبعض يعرؼ 
اƅبشرية بالأƍداؼ الإستراتيجية بƎدؼ تحسيف مستكيات الأداء كتƊمية اƅثقافات اƅتƊظيمية بما يعزز 

 1".جكاƊب الإبداع كاƅمركƊة باƅمؤسسة
 بشأف الإستراتيجية اƅقرارات ƅصƊع مدخلا: "اƅبشرية Ɔƅمكارد الاستراتيجي اƅتسيير يعد Ƅما
 اƅتسيير ظؿ في تكجيƌƎ يتـ بحيث اƅتƊظيمية، اƅمستكيات Ƅافة عƆى  في اƅمؤسسة،اƅعامƆيف

 Ɔƅمؤسسة اƅعاـ الاتجاƋ عف اƅتسيير ذƅؾ يعبر Ƅما اƅتƊافسية، اتƎكاستراتيجيا Ɔƅمؤسسة الاستراتيجي
اƅتي تساƍـ بجƎكدƍا في تƊفيذ اƅخطة ك اƅبشرية مكاردƍا خلاؿ مف الإستراتيجية أƍدافƎا ƅبƆكغ

 2.الإستراتيجية Ǝƅا
عمƆية تتابعية :"  ƍكاƅبشرية Ɔƅمكارد الاستراتيجي اƅتسيير أف يتبيف  اƅسابقةاƅتعاريؼ خلاؿ مف

بƎدؼ تƄامؿ اƅممارسات اƅبديƆة Ɔƅمكارد اƅبشرية مع عمƆيات اƅمؤسسة كصكلا إƅى تحقيؽ اƅميزة 
 3".اƅتƊافسية Ɔƅمؤسسة

 واƃتسيير اƃبشرية اƃموارد اƃتسيير بين  أƋم اƃفروقاتƊستخƆصكمف خلاؿ ما سبؽ 
 4:حيث اƃبشرية Ƅƃموارد الاستراتيجي

 اƅمكرد احتراـ ضركرة في يتمثؿ اƅبشرية Ɔƅمكارد الاستراتيجي Ɔƅتسيير الأساسي اƅمƊطؽ إف
 جعؿ اƅذم الأمر أجير، لا اƅعمؿ في شريƄا كاعتبارƋ ،تكظيفƎا ك كطاقاتƌ قدراتƌ كاستثمار اƅبشرم
 تسيير أك الأفراد تسيير مفاƍيـ عف جذرم بشƄؿ تختƆؼ اƅبشرية Ɔƅمكارد الاستراتيجي اƅتسيير مفاƍيـ
 الاستراتيجي كاƅتسيير اƅبشرية اƅمكارد تسيير بيف تقااƅفرك أƍـ سƊكضح يƆي كفيما اƅبشرية، اƅمكارد
. 44، ص 2005 دار اƅيازكرم اƅعƆمية، عماف، الأردف، مفاƋيم وعمƄيات وحالات تطبيقية،: الإدارة الاستراتيجية زƄريا مطƆؾ اƅدكرم،  3 .46 ص ،2009  مصر، اƅقاƍرة، اƄƅتب، دار ،اƃعشرون و اƃحادي اƃقرن مƈظور:اƃبشرية اƃموارد إدارة مصطفى، سيد أحمد  2 .24، ص2010، دار اƅمسيرة، الأردف، الإدارة الإستراتيجية وتƈمية اƃموارد اƃبشرية محمد سمير أحمد،  1                                            : اƅبشرية Ɔƅمكارد دراسة حاƃة باƃمطاحن اƂƃبرى Ƅƃظƌرة – عامل اƂƃفاءات في اƃمؤسسة :  دور تسيير اƃموارد في تحقيق اƃميزة اƃتƈافسيةسƆيماف عائشة، 4
رساƅة مقدمة Ɗƅيؿ شƎادة ماجستير في عƆكـ اƅتسيير، ƆƄية عƆكـ اƅتسيير كاƅعƆكـ الاقتصادية، تخصص تسيير مكارد بشرية، جامعة أبي مستغاƈم، 

 .68، ص2011بƄر بƆقايد، تƆمساف اƅجزائر، 
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 .اƃبشرية Ƅƃموارد الاستراتيجي اƃتسيير و اƃبشرية اƃموارد تسيير بينيوضح اƃفرق بين : (01)جدول رقم 

دراسة – عامل اƂƃفاءات في اƃمؤسسة : سƄيمان عائشة، دور تسيير اƃموارد في تحقيق اƃميزة اƃتƈافسية: اƃمصدر
حاƃة باƃمطاحن اƂƃبرى Ƅƃظƌرة مستغاƈم، رساƃة مقدمة ƈƃيل شƌادة ماجستير في عƄوم اƃتسيير، تخصص تسيير 

. 68، ص2011جامعة أبي بƂر بƄقايد، تƄمسان اƃجزائر،   ƄƂية عƄوم اƃتسيير واƃعƄوم الاقتصادية،،موارد بشرية

 اƃبشرية Ƅƃموارد الاستراتيجي ƃتسييرعƈاصر ا: اƃفرع اƃثاƈي
 كاƅتƎديدات اƅمتاحة اƅفرص عƆى اƅتعرؼ دؼبƌ باƅمؤسسة اƅمحيطة اƅتƊافسية اƅعكامؿ كتحƆيؿ دراسة - 1:يƆي فيما اƅبشرية Ɔƅمكارد الاستراتيجي اƅتسيير عƊاصر تتمثؿ

 .معاƅجتƎاؿ اƅضعؼ كƊقاط لاستثمارƍا اƅقكة Ɗقاط كتحديد اƅبشرية اƅمكارد Ɗظاـ كتحƆيؿ دراسة - .اƅمحتمƆة
 ؿػػتأƍي متطƆبات: ، اƅمƆتقى اƅدكƅي حكؿاƃتسيير الاستراتيجي Ƅƃموارد اƃبشرية واƃتميز اƃتƈافسي Ƅƃمؤسسة اƃصغيرة واƃمتوسطةسملاƅي يحضي،   1                                           

، ƆƄية اƅعƆكـ الاقتصادية كاƅتجارية كعƆكـ اƅتسيير، جامعة حسيبة 2006 أفريؿ 18 ك17اƅعربية يكمي  اƅدكؿ في اƅمتكسطة ك اƅصغيرة اƅمؤسسات
 .829، ص 2006بف بكعƆي باƅشƆؼ، اƅجزائر، 

: اƃتسيير الاستراتيجي Ƅƃموارد اƃبشريةتسيير اƃموارد اƃبشرية 
 .الاƋتمام باƃبƈاء اƃمادي Ƅƃمورد اƃبشري -
الأداء الآƃي Ƅƃمƌام دون اƃتفƂير واƃمشارƂة في  -

 .اتخاذ اƃقرار

الاƋتمام باƃبƈاء اƃعقƄي واƃفƂري واƃمعرفي Ƅƃمورد  -
 .اƃبشري

اƃمشارƂة الايجابية في اتخاذ اƃقرار تحمل  -
 .اƃمسؤوƃية

 .اƃترƂيز عƄى اƃجواƈب اƃمادية Ƅƃعمل -
 .الاƋتمام بقضايا الأجور واƃحوافز -
. تحسين بيئة اƃعمل اƃمادية -

 .الاƋتمام بمحتوى اƃعمل -
 .اƃبحث عن آƃيات استثمار اƃقدرات اƃفƂرية -
. الاƋتمام باƃحوافز اƃمعƈوية -

ترƂيز اƃتƈمية اƃبشرية عƄى اƃتدريب اƃمƈƌي  -
Ƃساب اƃفرد مƌارات يدوية  .وا 

. تƈمية اƃعمل والأداء اƃفردي -

ترƂيز اƃتƈمية اƃبشرية عƄى تƈمية الابداع وتƈمية  -
 .اƃمƌارات اƃفƂرية واستثمارƋا

. تƈمية اƃعمل والأداء اƃجماعي -
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 .الإستراتيجية الأƍداؼ تحقؽ مدل كتقييـ اƅبشرية اƅمكارد إستراتيجيات مراقبة - .اƅبشرية باƅمكارد اƅخاصة كاƅبرامج كاƅسياسات اƅكظيفية اƅخطط كضع - .اƅتƊافسية اƅمؤسسة إستراتيجية ƅتƊفيذ اƅبشرية باƅمكارد اƅخاصة الإستراتيجية اƅبدائؿ صياغة -
. أƋمية اƃتسيير الاستراتيجي Ƅƃموارد اƃبشريةخصائص و: اƃمطƄب اƃثاƈي

 كأƍميتƌ اƅتسيير الاستراتيجي Ɔƅمكارد اƅبشريةسƊتطرؽ في ƍذا اƅمطƆب إƅى Ƅؿ مف خصائص 
 .عƆى حدا

اƃتسيير الاستراتيجي Ƅƃموارد اƃبشرية خصائص : اƃفرع الأول
يتمتع اƅتسيير الاستراتيجي Ɔƅمكارد اƅبشرية بخصائص تجعƌƆ يختƆؼ عف باقي أساƅيب تسيير 

 1:اƅعƊصر اƅبشرم في اƅمؤسسة، كيمƄف تƆخيص ƍذƋ اƅخصائص في اƊƅقاط الآتية
 تعيش اƅمؤسسة في محيط متغير ƅذƅؾ تحتاج إƅى الإستراتيجية حتى تتƄيؼ معƌ أك أƄثر مف  -1

ƌؾ تسبؽ أحداثƅية . ذƆداخƅا اƍى مكاردƆى عƅدرجة الأكƅيكـ يعتمد كباƅمؤسسة اƅجاح إستراتيجية اƊك
 .كباƅذات اƅمكرد اƅبشرم

اƅمƊطؽ الأساسي أƌƊ مكرد كƄفاءة كمف ثـ أصؿ مف أصكؿ اƅمؤسسة لا يمƄف استراتيجيا اƅتخƆي  -2
 .عƌƊ أك الاستƎاƊة بقدراتƌ، فƎك مصدر تغƆبƎا كتفكقƎا عƆى مƊافسيƎا

يأتي اƅتسيير الاستراتيجي Ɔƅمكرد اƅبشرية برؤية جديدة ƆƅمƊظمة، فƎك يعيد اƊƅظر في اƅمكقع  -3
 .الاستراتيجي Ɔƅكظيفة اƅتي تƎتـ باƅعƊصر اƅبشرم في اƅتƊظيـ

ضركرة دمج إستراتيجية اƅمكارد اƅبشرية Ƅصيركرة بإستراتيجية اƅمؤسسة في اƅمدل اƅمتكسط  -4
كاƅطكيؿ، فاƅتسيير الاستراتيجي Ɔƅمكارد اƅبشرية يعتمد اƅترابط اƅداخƆي لأƊشطة إدارة اƅمكارد اƅبشرية 

 .فيما بيƎƊا مف جƎة، كيؤƄد عƆى ضركرة ربطƎا بالإستراتيجية اƅعامة Ɔƅمؤسسة مف جƎة أخرل
 اƅبعد الاستراتيجي ƅكظيفة اƅمكارد اƅبشرية يزيد  في مƎامƎا  معبرا عف زيادة  أƍميتƎا، مما  يطرح  -5

، رساƅة مقدمة Ɗƅيؿ شƎادة دƄتكراƋ دور إدارة اƃموارد اƃبشرية في تسيير اƃتغيير في اƃمؤسسات الاقتصادية اƂƃبرى في ولاية سطيف رقاـ ƅيƊدة،  1                                           
 .41-40، ص ص 2014، اƅجزائر، 1عƆكـ في اƅعƆكـ الاقتصادية،  ƆƄية اƅعƆكـ الاقتصادية كعƆكـ اƅتسيير كاƅعƆكـ اƅتجارية، جامعة سطيؼ 
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 .ضركرة تقاسـ أعبائƎا مع بقية كظائؼ اƅمؤسسة
فƎك يمƄف .  اƅدكر الاستراتيجي لإدارة اƅمكارد اƅبشرية يحقؽ Ɔƅمؤسسة اƅميزة اƅتƊافسية اƅمستدامة -6

اƅمؤسسة مف الاستفادة بأƍـ أصؿ فيƎا كبƄؿ ما يمƍ ƌƄƆذا الأصؿ مف معارؼ كقدرات كمؤƍلات 
 .كمƎارات كسمات، فƎك يسخرƅ ƋخدمتƎا كتحقيؽ أƍدافƎا الإستراتيجية

Ɗƍاؾ مف يعتمد عƆى مƎƊج اƅخصائص ƅتحديد ماƍية اƅتسيير الاستراتيجي Ɔƅمكارد اƅبشرية، 
 1:كتتمثؿ ƍذƋ اƅخصائص في

 . اƊƅظر Ɔƅمكارد اƅبشرية باعتبارƍا مكردا استراتيجيا -1
 الاƍتماـ باƅجاƊب الاستراتيجي، إضافة إƅى اƅجاƊب اƅتƊفيذم أك الإجرائي قصير الأجؿ عƊد إدارة  -2

 .اƅمكارد اƅبشرية في اƅمƊظمة
  ضركرة  اƅربط بيف الإدارة  الإستراتيجية  Ɔƅمكارد الإستراتيجية  Ɔƅمكارد اƅبشرية  مع  الإستراتيجية  -3

 .اƅعامة Ɔƅمؤسسة كتحقيؽ اƅتƄامؿ بيƎƊما
ضركرة الأخذ في اƅحسباف اƅبيئة اƅخارجية اƅمحيطة باƅمؤسسة بما تضمƌƊ مف فرص كتƎديدات،  -4

 .كƄذا اƅبيئة اƅداخƆية لإدارة اƅمكارد اƅبشرية بما تشمƌƆ مف جكاƊب قكة كƊكاحي اƅضعؼ
اƊƅظر إƅى اƅتسيير الإستراتيجي Ɔƅمكارد اƅبشرية أداة ƅتحسيف مستكيات الأداء اƅتƊظيمي كتƊمية  -5

 .ثقافة تƊظيمية معززة Ǝƅذا الأداء
 .أƋمية اƃتسيير الاستراتيجي Ƅƃموارد اƃبشرية: اƃفرع اƃثاƈي
 الاقتصادية، اƅمƊظمات في اƅبشرية Ɔƅمكارد الاستراتيجي باƅتسيير الاƍتماـ إƅى اƅحاجة تزداد

 فاƅمƊظمات اƅمؤسسة، أصكؿ مف أساسي Ƅأصؿ اƅبشرية اƅمكارد بأƍمية اƅكعي ازدياد أكلا بسبب
 اƅبشرية، اƄƅفاءات كتصƊعƌ تمتƌƄƆ ما كƍك تƊافسية، ميزة Ǝƅا تكّفر شامƆة كجكدة ابتƄارات إƅى بحاجة

 زيادة بفضؿ كثاƊيا كاƅتƊƄكƅكجية، اƅماƅية اƅمؤسسة بأصكؿ مقارƊة عƆيƎا اƅترƄيز أƍمية مف زاد مما
 مف تعاƊي لا اƅعكƅمة ظؿ في فاƅمؤسسات اƅمعƆكمات، تƊƄكƅكجيا استخداـ تحسف Ƅفاءات إƅى اƅحاجة

 .25، ص2008، دار المسيرة، الأردن، الإدارة الإستراتيجيΔ  محمد سمير أحمد،  1                                           
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 بسبب مƎƊا، كاƅسائƆة اƅضخمة اƄƅميات كتكظيؼ كتحƆيƎƆا، تشغيƎƆا، صعكبة بؿ اƅمعƆكمات، في فقر
 إستراتيجية أصكؿ ƎƊاأ عƆى اƅبشرية الأصكؿ إƅى اƊƅظر يجب ƅذƅؾ  اƅتƊافسية، اƅبيئة تغير سرعة
 في اƅمؤسسة Ɗجاح كيعتمد الاستراتيجي، Ɔƅتسيير أساسيا جزءا تƄكف كأف فائقة، بعƊاية تسيرƍا يجب

 1.اƅبشرية Ɔƅمكارد تسييرƍا حسف عƆى الأخرل ƅلأصكؿ تسييرƍا جاƊب إƅى أƍدافƎا تحقيؽ
 Ƅ :2الآتياƅبشرية Ɔƅمكارد الاستراتيجي اƅتسيير أƍمية كتتجƆى

زيادة قدرة اƅمƊظمة عƆى تحديد أƍدافƎا اƅمتعددة كاƅتعرؼ عƆى Ɗقاط اƅضعؼ كاƅقكة، كاƅفرص  -
 .كاƅتƎديدات  في اƅمƊظمة، كتحديد اƅبرامج اƅتƊفيذية Ɔƅتعامؿ معƎا

 زيادة قدرة اƅمƊظمة عƆى اƅتƊبؤ باحتياجاتƎا  مف اƅمكارد اƅبشرية  Ƅما كƄيفا، كتƊميتƎا بصكرة تتػػفؽ  -
 .مع تحقيؽ أƍدافƎا الإستراتيجية

 .زيادة اƅترابط كاƅتكافؽ بيف خطط اƅمكارد اƅبشرية كاƅعمƆيات اƅتƊفيذية -
 .زيادة فعاƅية استخداـ اƅمكارد اƅبشرية كتحسيف إƊتاجيتƎا، كخفض معدؿ اƅحكادث، كمعدؿ اƅغياب -
خƆؽ كسيƆة Ɔƅربط بيف سياسات كأƊظمة اƅمكارد اƅبشرية، كسياسات اƅتدريب كاƅتƊمية مع  -

 .استراتيجيات اƅعمؿ ƄƄؿ
تƊمية اƅميزة اƅتƊافسية مف خلاؿ خطط اƅتƄكيف كاƅتطكير اƅتي تحقؽ اƅكلاء اƅتƊظيمي كتزيد ثقة  -

 .اƅمكارد اƅبشرية في الإدارة اƅعƆيا
استخداـ اƅخطط الإستراتيجية Ƅمرشد كدƅيؿ ƆƅمƊظمة ƅتحديد اƅثغرات اƎƅامة كاƅتƄيؼ معƎا بفعاƅية،  -

 .كخƆؽ مƊظمة قادرة عƆى اƅتعƆـ كاƅتƄيؼ مع اƅمتطƆبات اƅحاƅية كاƅمستقبƆية
 

، مداخƆة ضمف  Ƅƃموارد اƃبشرية Ƃمدخل ƃتحقيق اƃميزة اƃتƈافسية اƃجديدةالإستراتيجية الإدارة عƆي عبد الله كأحمد مصƊكعة،  1                                           
- دور الإدارة الإستراتيجية Ƅƃموارد اƃبشرية في تƈمية اƃميزة اƃتƈافسية Ƅƃمؤسسات الاقتصادية اƃجزائريةبف قايد فاطمة اƅزƍراء،   2 .96، ص 2008، ( Ɗكفمبر28-27)، جامعة اƅشƆؼ، الإƊساƊيةاƅمƆتقى اƅدكƅي حكؿ اقتصاد اƅمعرفة، ƆƄية اƅحقكؽ كاƅعƆكـ 

 مذƄرة تخرج ضمف متطƆبات Ɗيؿ شƎادة اƅماجستير في اƅعƆكـ الاقتصادية، فرع تسيير دراسة حاƃة مرƂب اƃسيارات اƃصƈاعية برويبة،
 .26، ص 2011اƅمƊظمات، ƆƄية اƅعƆكـ الاقتصادية كاƅتجارية كعƆكـ اƅتسيير، جامعة أمحمد بكقرة، بكمرداس، اƅجزائر، 
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 مƂوƈات اƃتسيير الاستراتيجي Ƅƃموارد اƃبشرية: اƃمطƄب اƃثاƃث
 :يمƄف عرض مƄكƊات اƅتسيير الاستراتيجي Ɔƅمكارد اƅبشرية مف خلاؿ اƅشƄؿ اƅتاƅي

 مƂوƈات اƃتسيير الاستراتيجي Ƅƃموارد اƃبشرية: (01)اƃشƂل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .92، ص2006، اƅدار اƅجامعية، مصر، الإدارة الإستراتيجية Ƅƃموارد اƃبشريةفريد اƊƅجار، : اƃمصدر

 1:كفيما يƆي سƊتطرؽ إƅى مƄكƊات اƅتسيير الاستراتيجي Ɔƅمكارد اƅبشرية
كيتحقؽ ذƅؾ عف طريؽ اƅتخطيط اƅفعاؿ Ɔƅمكارد اƅبشرية : اƃتصميمات واƌƃياƂل اƃتƈظيمية  -1

 .كاƅشركط اƅمعيارية Ɔƅكظائؼ، كتحƆيؿ ككصؼ اƅكظائؼ كأسƆكب اتخاذ اƅقرارات كاƅتكجƌ اƅسكقي
 . كتضـ معايير الاختيار، كاƅتخطيط الاستراتيجي، كاختيار اƅمديريف كاƅقيادات:الاختيار واƃتوظيف -2
كيقصد بƌ اƊƅشاط اƅمخطط اƅذم يƎدؼ اƅى تزكيد الأفراد بمجمكعة مف  :اƃتدريب واƃتƈمية -3

كتشمؿ أƊكاع اƅتدريب اƅداخƆي  2.اƅمعƆكمات كاƅمƎارات اƅتي تؤدم معدؿ أداء الأفراد في عمƎƆـ
 .93- 92، ص ص 2006، اƅدار اƅجامعية، مصر، الإدارة الإستراتيجية Ƅƃموارد اƃبشريةاƊƅجار،  فريد  1                                            .كاƅخارجي كتحديد الاحتياجات اƅتدريبية كقياس عائد اƅتدريب

2
  Mathis and Jackson , Human Resource Management, 2nd Ed, Canada, South-Western Thomson Learning, 

2002, p 84. 

 
اƅتصميمات كاƎƅياƄؿ 

 اƅتƊظيمية
الإختيار  اƅتدريب كاƅتƊمية

اƃعƈاصر الاستراتيجية  كاƅتكظيؼ
 Ƅƃموارد اƃبشرية

Ƅفاءة اƅصحة 
برامج تحسيف  علاقات اƅعمؿ اƅمƊƎية

مƊظكمة  الاƊتاجية
 إدارة الأداء اƅتعكيضات
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 كƍذا مف حيث الاتفاؽ عƆى مقاييس قياس الأداء كفرص ƅتحسيƌƊ كقياس رضا :إدارة الأداء -4
 .اƅعامƆيف كاƅعملاء كاƅرضا اƅكظيفي، ككسائؿ تجميع رد اƅفعؿ ƅسياسات اƅمكارد اƅبشرية

 كتشمؿ أƊكاع اƅحكافز اƅفردية كاƅجماعية، اƅسƆبية كالايجابية، اƅمادية :مƈظومة اƃتعويضات -5
 .كاƅمعƊكية، كأساƅيب دفع الأجكر، كاƅتعكيضات اƅمادية كاƅمعƊكية الأخرل

 كتشمؿ تطبيقات إدارة اƅجكدة اƅشامƆة، كقياس Ɗتائج اƅجكدة في :برامج تحسين الإƈتاجية  -6
 .اƅمصادر، كاƅبيئة، كاƅتحسيƊات اƅمستمرة، كاƅمقارƊات اƅتطكيرية مع اƅمƊافسيف

كتشمؿ درجة الاƅتزاـ بتطبيؽ قكاƊيف اƅعمؿ، كاƅتأميƊات : علاقات اƃعمل الإƈساƈية اƃفعاƃة  -7
 .الاجتماعية، كاƅمعاشات كاƅعلاج كاƅدكاء، كتحقيؽ اƅرضا اƅكظيفي

 كتشمؿ تطبيقات اƅسلامة اƅمƊƎية كاƅكقاية مف اƅحكادث كتخفيض :Ƃفاءة اƃصحة واƃسلامة -8
 1.ضغكط اƅعمؿ كالأمراض

 :استراتيجيات تسيير اƃموارد اƃبشرية: اƃمطƄب اƃرابع
تؤدم استراتيجيات تسيير اƅمكارد اƅبشرية  دكرا أساسيا في Ɗجاح اƅمؤسسات، فاƅمؤسسة تسعى 

: مف خلاƎƅا إƅى تحقيؽ الأƍداؼ اƅتƊظيمية كاƅفردية، كمف بيف أƍـ ƍذƋ الاستراتيجيات ما يƆي

 : إستراتيجية اƃتوظيف -1
 طريؽ عف كذƅؾ اƅمƊاسب اƅمƄاف في اƅمƊاسب اƅشّخص كضع إƅى اƅتّكظيؼ إستراتيجية تسعى

 يقƆؿ أف شأƌƊ مف كƍذا Ɔƅكظيفة اƅمتقدـ كخصائص كمؤƍلات اƅكظيفة متطƆبات بيف اƅتكافؽ تحقيؽ
 اƅتكظيؼ سياسات بجديَّة الأفراد يشعر حيث اƅعامƆيف رضى مف كيزيد كاƅغياب اƅدكراف معدلات
 اƅتكظيؼإستراتيجية  أرƄاف ك.بعمƎƆـ كاƅتزامƎـ احترامƎـ كزيادة أدائƎـ عƆى يƊعƄس مما اƅمطبّقة

 .اƅمؤسسة في الأƊشطة بقية Ɗجاح ؿكفاعƆية بƄفاءة إƊجازƍا يجب (كاƅتعييف الاختيار، الاستقطاب،)
 

 .93، صســـــابقمرجع  فريد اƊƅجار،  1                                           



  مدخل إƃى اƃتسيير الاستراتيجي Ƅƃموارد اƃبشرية..............................:.....اƃفصل الأول

28  

دُ  كاƅتي الأعماؿ كتصميـ تحƆيؿ عمƆية 1- :مع مƊسجمة  ƍذƋ اƅعمƆيةتƄكف فيجب أف اƅتكظيؼ إستراتيجية Ɗجاح اƅمؤسسة تضمف Ƅƅيك  في الأعماؿ طبيعة عف دقيقة بتفاصيؿ اƅمƊظّمة تُزكِّ
 مف كاƊƅكعية اƄƅمية الاحتياجات عف بمعƆكمات اƅمؤسسة تُمددُّ  كاƅتي اƅبشرية اƅمكارد تخطيط عمƆية 2- .عƆيƎا اƅقائميف صفات إƊجازƍا، أسƆكب ماƍيتƎا، ،اƅمؤسسة
 اƅمؤسسة مƄاƊة تعزيز في يساƍ َـ أَف شأƌƊ مف الأعماؿ ƍذƋ مابيف اƅتƄامؿ كƍذا .اƅبشرم اƅعƊصر
 1.اƅمطƆكبة اƅمستكيات مع يتƊاسب أداء كضماف

 اƅمدفكعات أƊكاع ƅتصميـ اƅبشرية اƅمكارد إدارة Ɗشاط" :بأƎƊا اƅتعكيضات إستراتيجية تعرؼ  : إستراتيجية اƃتعويض -2
بقاء، ƅجذب، اƎƅادفة  كتشمؿ اƅبيئية، اƅخصائص مع يتلاءـ بما كتƊفيذƍا اƅبشرية، اƅمكارد كتحفيز كا 

 جرل يشغƎƆا اƅتي Ɔƅكظيفة قيمة يمثؿ اƅبشرم اƅمكرد عƆيƌ يحصؿ اƅذم اƅمقابؿ الأجر أك اƅراتب دفع
Ƌى تحديدƆكظيفة طبيعة أساس عƅا اƎسبة كخصائصƊƅكظائؼ باƆƅ مؤسسة، في الأخرلƅافع كدفع اƊم 
 بأدائƎا مرتبطة غير كƍي أعضائƎا، تجاƋ الاجتماعية الاƅتزاماتاƅمؤسسة  في اƅبشرية اƅمكارد ƅجميع
 الإجازات فيƌ اƅعمؿ يجرم لا كقت عف مادية مزايا كتشمؿ عƆيƌ، اƅمحافظة في تسƎـ بؿ Ɔƅعمؿ

 اƅزكاج، أك اƅكلادة ƅحالات اƅقركض كاƎƅبات، الأدكية اƅصحية، اƅخدمات كاƅتأميƊات، اƅرسمية،
 تدفع أف بكاسطتƎا اƅمؤسسة تستطيع اƅتي اƅكسائؿ كƍي اƅحكافز كدفع الأخرل، الاجتماعية اƅخدمات

  .أفضؿ بصكرة عمƎƆا لاƊجاز اƅبشرية اƅمكارد
كتقكـ إدارة اƅمكارد اƅبشرية ببƊاء استراتيجية اƅتعكيضات مف خلاؿ تجزئتƎا إƅى استراتيجيات 

إستراتيجية اƅركاتب كالأجكر، إستراتيجية اƅحكافز اƅمادية، إستراتيجية اƅمزايا اƅعيƊية : فرعية مƎƊا
 2 .كاƅمزايا اƅكظيفية

، دراسة أعدت Ɗƅيؿ دراسة تحƄيƄية عƄى اƃعامƄين في جامعة دمشق: إستراتيجية اƃتوظيف وأثرƋا عƄى دوران اƃعمل ƍبة محمد زرقاف اƅفرخ،  1                                           
 .63، صƅ- ،2014بƊاف– دار اƅقƆـ Ɔƅطباعة كاƊƅشر، بيركت ، إدارة الأفراد اƃحديثة محمد سركر اƅحريرم،  2 .5، ص2009شƎادة اƅماجستير في إدارة الأعماؿ، قسـ إدارة الأعماؿ، ƆƄية الاقتصاد، جامعة دمشؽ، سكريا، 
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 .بالأداء الأجر ربط ت ّـ إذا خاصة Ɗشرƍا في الإدارة ترغب اƅتي اƅمƊظمة ثقافة تدعيـ - .ƊشاطƎا في ƊجاحƎا احتمالات ارتفاع كباƅتاƅي اƅمؤسسة، داخؿ اƄƅفاءة معدلات مف اƅرفع  - .الإستراتيجية ƍذƋ تتضمƎƊا اƅتي باƅمƄافآت الإƊجازات ربط عƊد خاصة Ɔƅعمؿ حافزا تعد  - .اƅعامؿ ƅسƆكؾ اƅمستحقة اƅمƄافآت تقديـ  -  1 :يƆي فيما اƅتعكيضات إستراتيجية أƍمية كتƄمف
 كاƅتعكيضات اƅمعƊكية حيث تƄمف اƅتعكيضات اƅماƅية  مف إستراتيجية اƅتعكيضاتكتتƄكف

 :، كاƅتي تتمثؿ في اƅحاجات اƅمادية كتƄكف عادة مƆمكسةاƅتعكيضات اƅمادية في
يمثؿ الأجر اƅجزء الأƄبر مف اƅتعكيض اƊƅقدم اƅذم يتقاضاƋ اƅعامƆكف في : اƃتعويضات اƃمباشرة - أ

 .اƅمƊظمة ƅقاء Ƅمية كجكدة الإƊتاج أك الأداء اƅذم يقدّمƌ اƅعامؿ ƆƅمƊظمة خلاؿ عمƅ ƌƆدعمƎا
 Ƅبرامج اƅحماية اƅتي أشƄاؿ عدة ƍي خدمات اجتماعية تتخذ :اƃتعويضات غير اƃمباشرة- ب

 .تستƎدؼ مساعدة اƅعامؿ كعائƆتƌ في حاƅة تكقؼ أجرƋ أك اƅتخفيؼ مف أعباء اƊƅفقات اƅصحية
تتƊاسب معارؼ اƅمكظؼ كمƎاراتƌ كاƍتمامƌ ك ،تتعƆؽ باƅعمؿؼ :اƅمعƊكية اƅتعكيضاتأما 

تعƆؽ ببيئة اƅعمؿ مف كتكطمكحاتƌ، كƍذا اƅتكافؽ يƄكف محفزا عƆى الأداء اƅفاعؿ كدافعا ذاتيا Ɔƅتميز، 
 خلاؿ ظركفƌ اƅمادية، مف إضاءة كتƎكية كغيرƍا، فاƅظركؼ اƅجيّدة تسƎـ باƅشعكر باƅرضا عف 

 .كتƊمية اƅدافع كاƅتقƆيؿ مف الأخطاء، كرفع مستكيات اƅجكدة كزيادة الإƊتاجية. اƅعمؿ
 : إستراتيجية اƃتدريب- 3

 اƅتدريب دكر أساسيا في Ɗجاح اƅمؤسسات، حيث تمثؿ عمƆية تحسيف الأداء إستراتيجيةتؤدم 
. اƅحاƅي كاƅمستقبƆي مف خلاؿ تعزيز قدرات اƅعامƆيف

تسعى   كتشجيعƌ بيف أفرادƍا، أم جƎد مبادر مف قبؿ اƅمؤسسة ƅتبƊي اƅتعƆـ :" كتعرؼ عƆى أƎƊا
 اƅحاƅيةكتƊمية قدراتƎـ  اƅمƎارات كاƅمعرفة   إƅى إƄساب عامƆيƎا الإستراتيجيةƍذƋ  اƅمؤسسة مف خلاؿ 

مجƄة ، دراسة ميداƈية في اƃمصارف اƃتجارية اƃجزائرية: دور إستراتيجية اƃتعويضات في تحقيق اƃميزة اƃتƈافسية مديحة بخكش، 1                                           
  .150، ص2013، جامعة اƅعربي اƅتبسي، اƅجزائر، 12، اƅعدد اƃباحث
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." كاƅمستقبƆية مف أجؿ تحقيؽ جكدة أداء أفرادƍا كزيادة فرص اƅمؤسسة في تحقيؽ اƊƅجاح الاستراتيجي
فƎي إحدل اƅكسائؿ اƅتي تستخدمƎا اƅمؤسسة  مف أجؿ تطكير كتƊمية اƅقدرات اƅعƆمية كاƅسƆكƄية 

ƆƅعامƆيف باƅشƄؿ اƅذم يمƎد اƅطريؽ Ɗحك اƅمؤسسة كازدƍارƍا كمكاجƎة اƅتغيرات عƆى مستكل اƅبيئة 
اƅداخƆية كاƅخارجية، فقد أصبحت ƍذƋ الإستراتيجية مف اƊƅشاطات الأساسية اƅسائدة لإدارة اƅمكارد 
عادة اƅتدريب ƆƅعامƆيف Ɔƅقياـ بأعباء أعماؿ  اƅبشرية، بعد إدراؾ اƅمؤسسات ƅحقيقة أف اƅتدريب كا 

 1.اƅمستقبؿ ذات اƅطبيعة اƅمتغيرة قد يحدد اƊƅجاح أك اƅفشؿ اƅتƊظيمي
 2:كتƄمف أƍمية إستراتيجية اƅتدريب في

 .تحسيف اƄƅفاءة الإƊتاجية ƅلأفراد -
 .تƊمية مƎارات الأفراد كقدراتƎـ كاƅمساƍمة في بƊاء اƄƅفاءات -
 .تحقيؽ اƅفعاƅية في الأداء ƅجميع اƅعامƆيف، كتحسيف عمؿ اƅجماعات، كتخفيض حكادث اƅعمؿ -
تخفيض اƊƅفقات كتحقيؽ الاستقرار في اƊƅتاج لأف الأفراد اƅمدربيف يضمƊكف استمرار اƅتشغيؿ  -

 .بƄفاءة عاƅية
 .مساعدة الأفراد اƅعامƆيف ƆƅتƄيؼ مع متغيرات اƅعمؿ -
 .ترشيد اƅقرارات الإدارية كتطكير أساƅيب اƅقيادة الإدارية -
 .بƊاء قاعدة فعاƅة في مجاؿ الاتصالات كالاستشارات اƅداخƆية -

 

  
دراسة ميداƈية عƄى مديرية اƃتربية بمحافظة اƃبريمي في سƄطƈة : قياس أثر اƃتدريب في أداء اƃعامƄين ساƅـ راشد اƅشامسي،  1                                           

 .88، ص2008، دار كائؿ ƊƆƅشر كاƅتكزيع، عماف الأردف، إدارة اƃموارد اƃبشرية مدخل استراتيجي سƎيƆة عباس محمد،  2 .65، ص 2009، 1، ع31مج، الأردف اƃعƄمية، تواƃدراسامجƄة جامعة تشرين Ƅƃبحوث ، عمان
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 :إستـــــراتيجية علاقات اƃعمـــل-4
تقكـ إدارة اƅمكارد اƅبشرية ببƊاء استراتيجيات علاقات اƅعمؿ مف خلاؿ تجزئتƎا إƅى استراتيجيات 

 1:فرعية، كمƎƊا

 .استراتيجية اƅعلاقة مع اƅجƎات اƅحƄكمية -
 . استراتيجية اƅسلامة كاƅحماية -
 .استراتيجية اƅعلاقة مع اƅمƊظمات كاƊƅقابات اƅخاصة باƅعػػامƆيف -

كتقكـ إدارة اƅمكارد اƅبشرية ببƊاء ƍذƋ الإستراتيجية بغرض تحقيؽ اƅتعاكف كاƅتفاƍـ اƅمشترؾ بيف 
اƅمƊظمة كبيف اƅجƎات اƅحƄكمية كغيرƍا مف اƅجƎات ذات اƅعلاقة باƅمƊظمة، كاƅمƎتمة بشؤكف اƅعامƆيف 

كƄذƅؾ اƅتطرؽ . مف حيث ضماف حقكقƎـ كأمƎƊـ كسلامتƎـ أثƊاء تأدية كظائفƎـ داخؿ اƅمƊظمة
 .اƅشƄاكم كاƊƅزاعات، كاƅتأديب كاƅفصؿ في اƅخدمة: ƅمكضكعات مثؿ

 علاقات اƅعمؿ عƆى اƅعلاقة بيف اƅمƊظمات كاƊƅقابات اƅعماƅية، بؿ امتدت استراتيجيةكƅـ تقتصر 
ƍذƋ اƅكظيفةُ ƅتشمؿ اƅعلاقة بيف اƅمƊظمات كاƅحƄكمات مف حيث اƅقكاƊيف كاƅتشريعات اƅخاصة 

باƅعمؿ، فقد أصبح ƅزامان عƆى إدارة اƅمكارد اƅبشرية أف تفƎـ كتتعامؿ مع اƅقكاƊيف كاƅتشريعات بشƄؿ لا 
 .ƅبس فيƌ، بحيث لا تعرِّض اƅمƊظمة لأية مخاطر قاƊكƊية

 
 
 
 
 
 .63 ص مرجع سابق، محمد سركر اƅحريرم،  1                                            
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 .ƈماذج، متطƄبات، تحديات اƃتسيير الاستراتيجي Ƅƃموارد اƃبشرية: اƃمبحث اƃرابع
سƊتطرؽ في ƍذا اƅمبحث إƅى فƎـ Ƅؿ مف Ɗماذج، متطƆبات، تحديات اƅتسيير الاستراتيجي 

 .Ɔƅمكارد اƅبشرية
 .اƃبشرية Ƅƃموارد الاستراتيجي اƃتسيير ƈماذج: ولالأ اƃمطƄب

 أƍداؼ تحقيؽ في اƅمساƍمة مف يمƄف مدخلا يعد اƅبشرية Ɔƅمكارد الاستراتيجي اƅتسيير أف بما
 أƍـ عƆى باƅتعرؼ اƅمطƆب ƍذا ضمف سƊقكـ الايجابي، اƅتغيير لإحداث أداة كباعتبارƋ اƅمؤسسة
 اƅباحثيف مف اƅعديد يعتبرƍا اƅتي اƅبشرية، Ɔƅمكارد الاستراتيجي Ɔƅتسيير كاƅحديثة اƅتقƆيدية اƊƅماذج
  اƄƅفاءات عƆى مبƊي الاقتصاد ظؿ في متميز تƊافسي لأداء كاƄƅفاءات  اƅبشرية ƅمكاردؿ مدخلا

 1:كاƅمتمثƆة في. كاƅجكدة كاƅمعرفة
 .اƃبشرية Ƅƃموارد الاستراتيجي اƃتخطيط ƈموذج :أولا

 أƄثر مف كيعتبر اƅبشرية Ɔƅمكارد الاستراتيجي Ɔƅتسيير ƄلاسيƄي ƊƄمكذج اƊƅمكذج ƍذا تصƊيؼ تـ
 عƆى باƅحصكؿ Ɔƅمؤسسة اƅبشرية Ɔƅمكارد الاستراتيجي اƅتخطيط بالأبحاث، حيث يسمح ثراءا اƊƅماذج
 أƍدافƎا تحقيؽ دؼبƌ اƅمƊاسب اƅكقت كفي اƅمطƆكبة كاƊƅكعية باƅحجـ اƅبشرية اƅمكارد مف اتƎاحتياجا

 اƅمكارد تخطيط عبر تƆقائيا يمر اƅمؤسسة إستراتيجية ضمف اƅبشرية اƅمكارد اƊدماج إف .الإستراتيجية
 اƅبشرية، اƅمكارد مف اƅمتاح مع كƊكعا Ƅما اƅمستقبƆية ƅلاحتياجات اƅدقيقة اƅمقارƊة خلاؿ مف اƅبشرية

 الإستراتيجية تحديد مف تمƄف اƅمتاحة اƅبشرية كاƅمكارد اƅمستقبƆية الاحتياجات بيف اƅمقارƊة أف ذƅؾ
 مف ترفع اƅتي الإستراتيجية أƍدافƎا تطكير في اƅمؤسسة Ƅـ أƌƊ يساعد 2.اƅبشرية Ɔƅمكارد اƅملائمة

 كيشجع كتعديƎƆا الاستراتيجيات فحص إعادة في يساƍـ Ƅما اƅتƊافسية، اƅبيئة ضمف كمعارفƎا اتƎقدرا
 اتƊƎظر كبيف اƅحاƅي اƅمؤسسة مكقع بيف اƅفجكة تقƆيؿ عƆى يعمؿ Ƅما ،الإبداعي اƅتفƄير عƆى

حداث اƅمستقبƆي  اƅتفƄير عƆى اƅعƆيا الإدارة يشجع  اƅتخطيط ذƅؾ إف اƅمستقبƆية،   كاستخداـ  اƅتغيير كا 
. 100، صمرجع سبق ذƂرƉ سملاƅي يحضية،  2 .73-71ص ، ص مرجع سبق ذƂرƉسƆيماف عائشة،  1                                           
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 1.اƅتƊافسي مرƄزƍا تعزير سبيؿ في كفعاƅية بƄفاءة اƅمؤسسة مكارد

 .اƃبشرية اƃموارد محاسبة ƈموذج : ثاƈيا
 الاستراتيجي اƅتخطيط Ɗمكذج مف كبدعـ باƅتكازم اƅبشرية اƅمكارد محاسبة Ɗمكذج تطكر ƅقد
 بتقييـ اƅمƎتمة اƅمحاسبية الأƊظمة ضمف كاƅماƅية الاقتصادية اƅمعƆكمات بمعاƅجة كيƎتـ اƅبشرية Ɔƅمكارد

 اƅمؤسسة حاجة بيƎƊا مف أسباب عدة بسبب اƅستيƊات في اƊƅمكذج ƍذا ظƎر قدؼ .اƅبشرية الأصكؿ
 مف بدعـ تطكر كƅقد. اƅبشرية Ɔƅمكارد الاستثمارية اƅقيمةك اƅتƆƄفة كيحسب يراقب معƆكمات Ɗظاـ ƅىإ

 الاقتصادية اƅمعƆكمات بمعاƅجة اƊƅمكذج ƍذا يƎتـ. اƅبشرية Ɔƅمكارد الاستراتيجي اƅتخطيط Ɗمكذج
 تقديـ إƅى يƎدؼ اƊƅمكذج ƍذا إف اƅبشرية، الأصكؿ بتقييـ اƅمƎتمة اƅمحاسبية الأƊظمة ضمف كاƅماƅية

 اƅمكارد تƆƄفة قياس في يساƍـ Ƅما باƅمؤسسة، اƅبشرية اƅمكارد عف كاƅضركرية اƅلازمة اƅمعƆكمات
 فƎك .ـكتحفيزƋ كتدريبƎـ اƊƅكعية كاƅمƎارات اƅقدرات ذكم الأفراد اختيار عƆى الإدارة يساعد بما اƅبشرية
 إستراتيجية قرارات لاتخاذ اƅلازمة كاƅمعƆكمات اƅمعطيات يكفر ملائـ محاسبي Ɗظاـ كضع إƅى يسعى

 2. اƅمؤسسة في اƅبشرم ƆƅعƊصر كالأفضؿ اƅرشيد كاƅتكظيؼ الاستغلاؿ تحقؽ اƅتيمƊاسبة ك
 .اƂƃفاءات تسيير ƈموذج : ثاƃثا

ƌƊى أƆفاءات عƄƅمخصصة لاستخداـ كتطكير الأفراد بطريقة :" يعرؼ تسيير اƅشطة اƊمجمكع الأ
مثƆى بƎدؼ تحقيؽ مƎمة اƅمؤسسة كتحسيف أداء الأفراد، بƎدؼ استعماؿ كتطكير اƄƅفاءات اƅمكجكدة 
Ɗحك الأحسف، حيث تمثؿ أƊشطة تطكير اƅمسار، اƅتƄكيف، اƅتكظيؼ، الاختيار كغيرƍا كسيƆة ƅتحسيف 

 اƄƅفاءات بتسيير أساسي بشƄؿ مرتبط اƅبشرية Ɔƅمكارد الاستراتيجي اƅتسيير أصبحفقد  3.أداء اƅمؤسسة
 ƅذƅؾ Ɗماذجا تعد الأداء كتقييـ كاƅتƄكيف كاƅتƊمية اƅبشرية Ɔƅمكارد الاستراتيجي اƅتخطيط فاف كباƅتاƅي

، 2008، 01 اƅعدد ، 16اƅمجƆد ƅقاƊكƊية،كا الاقتصادية ƆƅعƆكـ دمشؽ جامعة مجƆة ،اƃبشرية اƃموارد لاستراتيجيات اƃتخطيط اƅزƍرم، اƅيافي رƊدة  1                                           
 .277ص

 2  ،ΔئشΎن عΎيمϠذكره س ϕ3 .73-71، ص ص  مرجع سب Lou van beirendonck, Tous compétents !: Le management des compétences dans l’entreprise, éd : de 

boeck, Belgique, 2006, p33. 
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 كتƊمية استقطاب في تƊظيمية مساƍمة أيضا يمثؿ Ƅما. اƅمؤسسة بƄفاءات يختص اƅذم اƅتسيير
 فعاƅة كسيƆة اƅبشرية اƅمكارد إستراتيجية مف يجعؿ اƄƅفاءات فƊمكذج كاƄƅفاءات، اƅبشرية اƅمكارد

 اƊدماج بتحقيؽ يسمح اƄ ƌƊما Ɔƅمؤسسة، الإستراتيجية كالأصكؿ اƅمكارد خƆؽ في تساƍـ كملائمة
 متاحة كمƎارات قدرات كبتثميف جديدة معارؼ بظƎكر يسمح بما اƅمؤسسة في اƅبشرية اƅمكارد Ƅفاءات

 . متراƄمة ك
 اƅبشرية Ɔƅمكارد الاستراتيجي Ɔƅتسيير اƅحديثة اƊƅماذج Ƅأحد اƄƅفاءات تسيير Ɗمكذج إف كأخيرا

 اƅمسؤكƅية تمƊح اƅتي اƅمؤسسة Ƅƅفاءة أساسيا عƊصرا كاƅتƊظيمية اƅتسييرية كاƄƅفاءة اƅقدرة مف يجعؿ
 خƆؽ في يساƍـ بما باƅمؤسسة اƅعامƆيف ƅجميع كالاستقلاƅية اƅتƊظيمي اƅسƆـ امتداد عƆى Ɔƅمسيريف
 اƄƅفاءات كاستثمار ƅبƊاء مدخلا اƅبشرية Ɔƅمكارد الاستراتيجي اƅتسيير أصبح ثـ اƅتƊافسيةكمف اƅقدرات

 .تƊافسية ميزة ƅتحقيؽ اƅضركرية اƅجماعية
 .اƃمعرفة تسيير ƈموذج :رابعا

 اƅتي اƅتسييرية كاƅدراسات اƅممارسات ضمف كاسع بشƄؿ مستعملا اƅمعرفة مفƎكـ أصبح قدؿ
 تسيير يتمثؿة، حيث اƅبشرم Ɔƅمكارد الاستراتيجي Ɔƅتسيير ƊƄمكذج اƅمعرفة تطكير تسيير في ساƍمت
 كتخزيف كتƊظيـ كتجميع خƆؽ إƅى دؼتƌ اƅتي كاƅتƊƄكƅكجية اƅتƊظيمية الأساƅيب مجمكعة في اƅمعرفة
 تثميف عمƆية ترتبط Ƅما. اƅحاجة عƊد إƅيƎا اƅكصكؿ كسƎكƅة اƅمؤسسة في اƅمعرفة كاستعماؿ كƊشر

 مدل يبيف اƅمعرفة مفƎكـ تحƆيؿؼ. 1فعاƅة بطريقة اƅمعرفة تسيير عƆى باƅقدرة كاƄƅفاءات اƅبشرية اƅمكارد
ƌƆامƄفاءات مع تƄƅظاـ ضمف تسيير اƊ تسييرƅمكارد الاستراتيجي اƆƅ ،بشريةƅما اƄ ؽƆية تتعƆتثميف عم 
 أف عƆمƊا إذا خاصة Ɗاجعة، بطريقة اƅمعرفة تسيير عƆى باƅقدرة اƅفردية كاƄƅفاءات اƅبشرية اƅمكارد
 اƅقدرات تدمير إƅى اƅعمƆية اƊƅاحية مف تؤدم ƎƊافإ مطƆؽ بشƄؿ أخذت ما إذا اƅبشرية اƅمكارد تقƊيات

 اƅمكارد Ƅفاءات تثميف فإف كباƅتاƅي مسبقا، اƅمتراƄمة كاƅمعرفة اƅتعƆـ خلاؿ مف تطكرت اƅتي اƅتƊظيمية
  كƄذا  كاƅمعƆكمات  اƅخبرات  اقتساـ  خلاؿ  مف اƅتعاكف عƆى باƅقدرة  أيضا تختص  اƅبشرية 

                                           1  ،ΔئشΎن عΎيمϠذكرهس ϕ73-71، ص ص  مرجع سب. 
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 1.اƅفردية اƄƅفاءات تƆؾ بيف الايجابية اƅعلاقات أƊظمة إرساء في اƅمساƍمة

 .اƃشامƄة اƃجودة تسيير ƈموذج: خامسا
ƌƊى أƆة عƆشامƅجكدة اƅى تسيير اƅظر إƊظمة في إستراتجية:" يƊمƅيب اƅمبادئ كالأساƅمجمكعة ا 

 يعتبر ك 2".تƆƄفة بأقؿ Ɔƅزبكف إرضاء أحسف عƆى اƅحصكؿ Ɗحك اƅمؤسسة Ƅؿ تكجيƌ شامƆة، بƎدؼ
   ƅتحقيؽ يسعى تسييرم Ɗظاـ فƎك اƅبشرية، Ɔƅمكارد الاستراتيجي اƅتسيير Ɗماذج أƍـ مف اƊƅمكذج ƍذا

 كتƊفيذ اتخاذ في كمشارƄتƎـ كاƄƅفاءات اƅبشرية اƅمكارد تكجƎات في تغيير بإحداث اƅعميؿ، رضا
 اƅمكارد يشجع فƎك .Ɔƅمؤسسة باƊتمائƎـ اƅشعكر كزيادة كاƅتشغيƆية، كاƅكظيفية الإستراتيجية اƅقرارات
 الأداء في الأمثؿ اƅتƊظيمي اƅسƆكؾ كيشجع كاحد، فريؽ ضمف الأداء تحسيف عƆى كاƄƅفاءات اƅبشرية
 كاƄƅفاءات، ƅلإدارة اƅمشترƄة كاƅقدرات اƅمƎارات عƆى بالاعتماد اƅعميؿ، رغبات ƅتحقيؽ كفاعƆية بƄفاءة

ƌجكدة تحسيف دؼبƅتاجية كزيادة اƊميزة كتحقيؽ مستمرة بصفة الإƅافسية اƊتƅمستدامة اƅ3.ا 
 اƃبشرية Ƅƃموارد الاستراتيجي اƃتسيير متطƄبات: اƃمطƄب اƃثاƈي

 الأساسية اƅمتطƆبات بعض تكافر اƅبشرية اƅمكارد ƅتسيير الاستراتيجي اƅمفƎكـ تطبيؽ يتطƆب
 اƅمكارد كأƊشطة سياسات بيف كاƅربط الاتساؽ، تحقيؽ عƆى اƅمؤسسة قدرة ƅزيادة ،كƍذا كاƅضركرية

 : باƃعمل اƃمتعƄقة اƃعامƄين واتجاƋات قيم تغيير 1- 4:اƅمتطƆبات ƍذƋ أƍـ كمف ƄƄؿ، اƅعمؿ إستراتيجية ك اƅبشرية
 أسس تƊمية خلاؿ مف ƍذا يتـ أف كيمƄف Ɔƅعمؿ، قابƆيتƎـ كتزيد Ɔƅمؤسسة، كاƊتماؤƍـ كلاؤƍـ يزيد بحيث

 مقابƆة كمحاكƅة ƅديƎـ، اƅعمؿ كاتجاƍات كسƆكƄيات أخلاقيات كتحسيف ƆƅعامƆيف، اƅعادƅة اƅمعامƆة
 شعكرƍـ الأفراد ƅزيادة كتدريب بتƊمية اƅخاصة الإمƄاƊيات ك اƅطاقات كتحسيف اƅمختƆفة، ـتƌتكقعا

  ƅتحفيزƍـ  ككسائؿ  أساƅيب خلاؿ مف الأفراد،  في كالابتƄار  الاƅتزاـ  ركح  كتƊمية اƅكظيفي، بالأماف
                                           1  ،Δسملالي يحضي Δارد البشريϭمϠتخصص التسيير،  أثر التسيير الاستراتيجي ل ،ΔديΎالاقتص ϡϭϠفي الع Δليϭراه دϭدكت Δحϭ108، ص2005،  أطر. 

2
  Gomez.P-Y, Qualité et théorie des conventions ,économica, paris, 2009 , p41. 3  ،Δذكره سملالي يحضي ϕحسن،  4 .832، ص مرجع سب Δيϭرا Δارد البشريϭالم Δتنميϭ مصر، مدخل استراتيجي لتخطيط ،Δالإسكندري ،ΔمعيΎ98، ص2011، الدار الج. 
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 :اƃبشرية اƃموارد تسيير ووظيفة ماƋية تغيير ƅ. -2لأداء معايير كتƊمية ـ،تƌكحاجا قيمƎـ في اƅغير مع تتماشى
 يقتصر كلا ƄƄؿ، اƅمؤسسة مستكل عƆى الإستراتيجية اƅخطط إعداد ك تƄكيف في إشراƎƄا يزيد بحيث
 : اƃبشرية اƃموارد مديري في توافرƋا اƃمطƄوب اƃمƌارات وظيفة ماƋية تغيير 3- .الأخيرة مراحƎƆا في كتطبيقƎا تƊفيذƍا مجرد عƆى دكرƍا
 الاستراتيجيات في كالاختلافات اƅفردية الاختلافات مع اƅتعامؿ عƆى اƅمديريف قدرة ƅزيادة كƍذا

 ƍي ك : جديدة مفاƋيم ƃتشمل اƃبشرية اƃموارد تسيير ووسائل أساƃيب وتطوير تغيير 4- .تحقيقƎا اƅمطƆكب
  : ƄƃعامƄين اƃوظيفة اƃحياة دورة- 

 في اƅمƊتكج حياة بدكرة يسمى ما اƅفƄرة ƍذƋ تشبƌ ، اƅكظيفية اƅحياة بدكرة يسمى فيما اƅفرد يمر حيث
 في " ƅكرƊس"ك " ƍكؿ"،" آرثر" مف Ƅؿ حددƍا مراحؿ عدة عƆى اƅدكرة ƍذƋ تشمؿ ك ، اƅتسكيؽ مجاؿ
 ك اƅكظيفية اƅفرد حياة في جديدة تحكؿ Ɗقطة تمثؿ الأربعة اƅمراحؿ مف مرحƆة Ƅؿ ك مراحؿ أربعة

 : الأربعة اƅمراحؿ ƍذƋ باختصار Ɗشرح سكؼ ك الاƊجاز مستكيات باحتمالات علاقتƎا
 اختيار كيتـ ، بƌ الاƅتحاؽ ك عمؿ عف اƅبحث اƅمرحƆة ƍذƋ في يتـ ك : اƃبداية أو اƃتأسيس مرحƄة -

 عƆى سيحرص فاƌƊ كالارتياح باƅرضا شعر ك اƅعمؿ قي كفؽ فإذا ، إمƄاƊياتƌ ك قدراتƅ ƌكاقع اƅفرد
 .آخر عمؿ عف Ɔƅبحث يضطر فاƌƊ اƅتكفيؽ عدـ حاƅة في فيƌ الاستمرارية

 ك قدراتƌ  إبراز ك اƅذات تحقيؽ ك الاƊجاز عƆى اƅمرحƆة ƍذƋ في اƅفرد اƍتماـ يرƄز : اƃتقدم مرحƄة -
،ƌلاتƍؾ مؤƅظفر اجؿ مف كذƅاصب اƊى قيادية بمƆأع . 

 تكقعات تتقƆص اƅمرحƆة ƍذƋ في : الاستمرارية عƄى اƃحرص و اƃمƂاسب عƄى اƃمحافظة مرحƄة -
 كƅيس مƄاسب مف حققƌ بما الاحتفاظ ƍك اƅمرحƆة ƍذƋ في اƅمكظؼ يƎـ ما ،إذا قبؿ ذم عف اƅمكظؼ
 طمكحاتƌ، أقصى إƅى تقريبا كصؿ قد اƅمكظؼ يƄكف اƅمرحƆة ƍذƋ في ك مƎƊا اƅمزيد عƆى اƅحصكؿ
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 يسعى ذƅؾ مع Ƅƅف ك ، اƊƅفسية أك الاجتماعية أك اƅماƅية سكاء اشباعاتƄ ƌؿ أرضى قد يƄكف حيث
 .الآخريف مف عƆيƌ اƅحصكؿ ك Ɗƅفسƌ الاحتراـ جƆب عƆى اƅترƄيز إƅى
 مف ƅلاعتزاؿ  اƅمكظؼ يخطط ك Ɔƅتقاعد الاستعداد مرحƆة ƍي ك :الاƈسحاب أو اƃتدƋور مرحƄة -

 . أƍمية اقؿ ادكار ƅقبكؿ Ɗفسƌ يƄيؼ ك اƅخدمة
تحديات اƃتسيير الاستراتيجي Ƅƃموارد اƃبشرية : اƃمطƄب اƃثاƃث

Ɗƍاؾ مجمكعة مف اƅتحديات اƅتي تكاجƌ اƅمؤسسة في بيئة اƅعمؿ سكاء أƄاƊت داخƆية أـ خارجية 
مما يزيد مف حاجاتƎا ƅلاتجاƋ إƅى إدارة كتخطيط مكاردƍا اƅبشرية استراتيجيا، كتقسـ ƍذƋ اƅتحديات إƅى 

 1:تحديات داخƆية كتحديات خارجية كƍي Ƅاƅتاƅي
 : اƃتحديات اƃداخƄية اƃتي تواجƊ اƃتسيير الاستراتيجي Ƅƃموارد اƃبشرية -1
 . رضا الأفراد عف الأجكر كاƅمزايا اƅممƊكحة ƎƅـاƊخفاض -
 .شعكر الأفراد بƊقص اƅمعƆكمات اƅمتاحة كاƅلازمة لأداء عمƎƆـ -
 .اƊخفاض كلاء الأفراد ƆƅمƊظمة -
 .اعتقاد الأفراد بعدـ استغلاؿ اƅمؤسسة ƅقدراتƎـ استغلاؿ Ƅامؿ -
شعكر الأفراد بقƆة الأماف اƅكظيفي اƊƅاتج عف اƅعجز كقƆة اƅمƎارة اƅمطƆكبة Ɔƅعمؿ بسبب اƅتطكر  -

 .اƅتƊƄكƅكجي اƅسريع
 .اƅمطاƅبة باƅمزيد مف اƅمشارƄة في اتخاذ اƅقرارات اƅمتعƆقة بعمƎƆـ -
 .اختلاؼ طبيعة اƅحاجات اƅتي يتكقع الأفراد إشباعƎا مف اƅعمؿ -
 .اƃتحديات اƃخارجية اƃتي تواجƊ اƃتسيير الاستراتيجي Ƅƃموارد اƃبشرية -2
 .اƅمƊافسة اƅخارجية اƅشديدة -
 .تغير أذكاؽ اƅمستƄƆƎيف كزيادة تƊكع حاجاتƎـ -
 .26 صمرجع سبϕ ذكره، محمد سمير أحمد،  1                                            .اƅتطكر اƅتƊƄكƅكجي اƅسريع -
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 .اƅتغيرات اƅقطاعية، كاƅقكاƊيف اƅحƄكمية اƅتي تقيد بعض الأƊشطة اƅتي تقكـ بƎا اƅمؤسسة -
 .اƅتغيرات اƅديمغرافية Ɔƅقكل اƅعامƆة في سكؽ اƅعمؿ اƅخارجي -

Ƅؿ ƍذƋ اƅتحديات اƅتي تكاجƌ اƅتسيير الاستراتيجي Ɔƅمكارد اƅبشرية يجب أف تتفاعؿ معƎا كتحدد 
. إستراتيجية كتتلاءـ مع مجمكعة اƅمتغيرات اƅتي تكاجƎƎا
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 .خـلاصة
يعد اƅتسيير الاستراتيجي Ɔƅمكارد اƅبشرية مف أƍـ اƅتكجƎات اƅحديثة في اƅمƊظمات، كƎƅذا اƅصدد 

قمƊا في ƍذا اƅفصؿ باƅتعرؼ عƆيƌ، مف خلاؿ اƅتعرؼ عƆى اƅتسيير الاستراتيجي اƅذم يعتبر رسـ 
ƅلاتجاƋ اƅمستقبƆي Ɔƅمؤسسة كذƅؾ باƅتطرؽ إƅى مفƎكمƌ، أƍميتƌ، أƍدافƌ، مراحؿ كمستكيات، معكقات 

ƅى تسيير اƅمكارد اƅبشرية (اƅتسيير الاستراتيجي  اƅعكامؿ اƅمؤثرة في تسيير اƅمكارد اƅبشرية، مفƎكـ)، كا 
، كبما أف اƅتسيير الاستراتيجي Ɔƅمكارد اƅبشرية اƅمحكر اƅرئيسي (أƍمية كأƍداؼ، كظائؼ كتحديات

 ƌاتƊكƄى مƅبالإضافة إ ،ƌكخصائص ،ƋاصرƊكع ،ƌكمƎى مفƅا إƊا، فقد تطرقƎامƎظمة في مƊجاح أم مƊƅ
كƊماذجƌ ك متطƆباتƌ، كتƊاكƊƅا إƅى جاƊب ذƅؾ استراتيجيات إدارة اƅمكارد اƅبشرية، كفي الأخير تحديات 

 . اƅتسيير الاستراتيجي Ɔƅمكارد اƅبشرية
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 :تمƌيــــــد
 أيضا كيعتبر اƅحديث اƅعصر متطƆبات تمƆيƎا كحضارية اجتماعية ضركرة اƅعاƅي اƅتعƆيـ يعد

 كاقع خلاؿ مف Ɔƅمجتمعات كاƅثقافة اƅتطكر مقدار يقاس ما كغاƅبا اƅمجتمعات، تقدـ في حجر الأساس
 اƄƅفكءة اƅبشرية باƅمكارد اƅمجتمع مفاصؿ Ƅافة تمد اƅتي ƍي ƄكƎƊا فيƎا اƅعاƅي اƅتعƆيـ مؤسسات

 في ظƎرت اƅتي اƅجكدة إدارة مفاƍيـ مع كاƊسجاما. اƅحياة مياديف Ƅافة في اƅتقدـ تحقيؽ عƆى كاƅقادرة
 عƆى الازـ أصبح سكاء، حد عƆى كاƅخدمية اƅصƊاعية اƅمؤسسات Ƅافة شمƆت كاƅتي اƅمتقدـ اƅعاƅـ

 اƅمخرجات جكدة إƅى كصكلا اƅعاƅي اƅتعƆيـ بجكدة ƅلارتقاء اƅمفاƍيـ تƆؾ تطبيؽ اƅتعƆيمية اƅمؤسسات
  .اƅتعƆيمية

 اƅتطبيؽ إطار في Ƅبيرة أƍمية يحتؿ Ɔƅجكدة الأساسية اƅمرتƄزات تحديد فإف ذƅؾ عƆى كبƊاءا
 .اƅعاƅي اƅتعƆيـ مؤسسات كمƎƊا اƅمؤسسات مختƆؼ في Ǝƅا اƅعمƆي
 اƅتطرؽ خلاؿ مف ذƅؾ ك اƅعاƅي اƅتعƆيـ جكدة عƆى اƅترƄيز اƅفصؿ ƍذا خلاؿ مف سƊحاكؿك

أƍميتƎا، أƍدافƎا، عƊاصر كمبادئ كمراحؿ جكدة اƅتعƆيـ اƅعاƅي، Ɗماذج كمحاكر اƅجكدة، مفƎكـ :إƅى
كمعكقات جكدة اƅتعƆيـ اƅعاƅي كايجابيات تطبيقƎا، كفي الأخير دكر اƅتسيير الاستراتيجي Ɔƅمكارد 

 .اƅبشرية في تحقيؽ جكدة اƅتعƆيـ اƅعاƅي 
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 . اƃعام Ƅƃجودة اƃمفاƋيميالإطار: اƃمبحث الأول
 يمƄف اƅتي كاƅمبادئ الأفƄار مف مجمكعة عƆى تقكـ اƅتي اƅحديثة اƅمفاƍيـ مف اƅجكدة مفƎكـ يعد

 كتحسيف رباح،لأا كزيادة الإƊتاجية كتحسيف ،أفضؿ أداء تحقيؽ أجؿمف  اتطبقƌ أف مؤسسةلأم 
 . عƆيƎا دكƅيااƅمتفؽ اƅجكدة معايير سبح اƅعاƅمي باƅقبكؿ تحظى Ƅƅي كذƅؾ  اƅمؤسسة، سمعة

 .مفƌوم اƃجودة وتطورƋا اƃتاريخي: اƃمطƄب الأول

 حيث اƅبسيطة، عƆى الإƊساف كجد أف مƊذ Ƅاف بƎا، كالاƍتماـ اƅجكدة أف باƅذƄر اƅجدير مف
 .كسƊتطرؽ مف خلاؿ ƍذا اƅمطƆب إƅى مفƎكمƎا .حياتƌ سياقات Ƅافة في اƅجكدة ƍدفƌ مثƆت

 .تعريف اƃجودة: اƃفرع الأول
ƅقد تبايƊت كتعدد اƅتعريفات ƅمفƎكـ اƅجكدة، كذƅؾ باختلاؼ اƅمƊاƍج الأدبية كاƅعƆمية كاختلاؼ 
: اƅمرجعية كاƎƅدؼ ƎƅذƋ اƅتعريفات، كتƊكع الآراء عƊد اƅعƆماء كاƅباحثكف، كمف بيف ƍذƋ اƅتعريفات Ɗجد

 صحيح كبشƄؿ اƅصحيح اƅعمؿ أداء:" اƌƊبأ اƅجكدة الأمريƄي كاƅذم عرؼ اƅفيدراƅي اƅجكدة معƎد
 1."الأداء تحسيف مدل معرفة في اƅمستفيد تقييـ عƆى الاعتماد مع الأكƅى اƅمرة مف

 تتمتع اƅتي كاƅخصائص اƅصفات مف مجمكعة:" ƎƊاأ عƆى Ɔƅتقييس اƅعاƅمية اƅمƊظمة Ƅما تعرفƎا
 2".ضمƊيا مفترضة أك معƊƆة رغبات تحقيؽ إمƄاƊية إƅى تؤدم ما خدمة أك سƆعة بƎا

  اƅمƊتج أداء قدرة أم ƅلاستخداـ اƅمƊتج ملائمة ƎƊابأ:" كمف كجƎة Ɗظر آخركف تعرؼ عƆى أƎƊا
  صفات كأدؽ أفضؿ أداء تقديـ خلاؿ مف اƅمستƆƎؾ رضا تحقؽ اƅتي Ɔƅمكاصفات كفقا ƅلاستخداـ

 3".اƅمستƆƎؾ رغبات تشبع
 اƅخصائص مف مجمكعة :"اƌƊأ عƆى  ƆƅAFNORتقƊييف  اƅفرƊسية اƅجمعية في حيف عرفتƎا

 .28 ، ص 2007الأردف، ،عماف، كاƅتكزيع ƊƆƅشر جرير دار ، واƃخدمي الإƈتاجي اƃقطاعين في اƃشامƄة اƃجودة إدارةاƅسامرائي،   مƎدم  1                                            4."اƅعملاء مف ƅمجمكعةاƅضمƊية  أك اƅمعƊƆة اƅمتطƆبات إرضاء عƆىاƅتي تعمؿ  اƅجكƍرية كاƅمميزات
2
 Terfaya Nassima, Démarche qualité dans l’entreprise et l’analyse des risques , Ed Houma,  Alger, 2014 , p13. 3  ،ةƆشامƅجكدة اƅجامعات في ضكء معايير اƅكاف قاسـ، إدارة اƆعربيةعƃجامعات اƃة اتحاد اƄعدد مجƅ142 ص ، 2009 الأردف،- ، عماف 04، ا. 

4
 Daniel Duret, Maurice Pillet , Qualité En Production : De Iso 9000 A Six Sigma , 2eme édition , édition d’organisation, 

Paris,  2012,  P21 
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مجمكعة اƅصفات :" فقد عرفت اƅجكدة عƆى أƎƊا ISOاƃمƈظمة اƃدوƃية Ƅƃمواصفات أما 
:" كباƅتاƅي فاƅجكدة ƍي 1".كاƅخصائص اƅتي تؤثر عƆى مقدرة سƆعة أك خدمة عƆى تƆبية حاجة معيƊة

 ".مميزات اƅمƊتكج اƅتي تƆبي تكقعات اƅمستƆƎؾ
 2:كعƆيƌ يمƊƊƄا أف ƊستƊتج أƍـ خصائص اƅجكدة

. اƅتعامؿ مع اختلاؼ خصائص اƅمƊتج كجكدتƎا: اƅجكدة قائمة عƆى اƅمƊتج
.  قدرة اƅمƊتج عƆى إرضاء تكقعات كرغبات اƅزبائف: اƅجكدة قائمة عƆى اƅمستخدـ
. تعƊي اƅجكدة مطابقة ƅمكاصفات تصميـ اƅمƊتج: اƅجكدة قائمة عƆى اƅتصƊيع

. فاƅمƊتج الأƄثر جكدة يƆبي حاجة اƅزبائف باƅسعر اƅملائـ: اƅجكدة قائمة عƆى اƅقيمة

 . اƃتطور اƃتاريخي Ƅƃجودة: اƃفرع اƃثاƈي

 أمريƄا في بعدƍا اƊتشرت ثـ اƅعشريف اƅقرف في اƅياباف في اƅجكدة مفƎكـ عƆى اƅترƄيز بدا
 في فƄريفـاؿ مف عدد قبؿ مف عديدة اتƍـمسا Ɗاؾق كƄاƊتـ، اƅعاؿ دكؿ ثـ باقي ،الأكركبية كاƅدكؿ
 3:في تتمثؿ رئيسية مراحؿ بأربعة كمر تطكر اƅجكدة مفƎكـ أف حيث. اقكتطكير اƅجكدة مفƎكـ تحديد

 تحديد إƅى بالإضافة اƅمƊتكج ƅمكاصفات اƅكاضح اƅتحديد عƆى اƅترƄيز Ƅاف :اƃجودة فحص مرحƄة -1
 تسƆيمƎا يمƄف اƅفƊية Ɔƅمكاصفات اƅمطابقة اƅمƊتجات فإف اƅمƊتكج، كباƅتاƅي ƅصƊع اƅخطكات اƅلازمة

 أك عƆيƎا اƅعمؿ يعاد أك تتƆؼ أف إما فإƎƊا اƅفƊية Ɔƅمكاصفات اƅمطابقة غير اƅعميؿ،أما اƅمƊتجات إƅى
 . كتصحيحƎاالأخطاء  اƄتشاؼعƆى فقط ترƄز ƄاƊت  اƅمƊتج فحص  عمƆية إف أقؿ، بأسعار يعƎاكب
  (اƅمƊتجات في اƅعيب) اƅمعيبات Ɗسبة تقƆيؿ إƅى Ɗƍا تƎدؼ اƅجكدة  ƄاƊت:اƃجودة مراقبة مرحƄة -2

أƊشطة  لأداء اƅجكدة  ضبط في الإحصائية الأساƅيب  تطبيؽ الأكƅى ƆƅمرحƆة  بالإضافة  مستخدمة

. 25 ص مرجع سابؽ، حيدر عƆي اƅمسعكدم،2 .27،ص  2010 كاƅتكزيع، الأردف، ƊƆƅشر اƅيازكرم ، داراƃعاƃمية واƃمواصفات اƃشامƄة اƃجودة إدارة ƈظاماƅعاƅـ،  يحيا أحمد فتحي 1                                             ، مƆتقىالاقتصادية اƃمؤسسة في اƃمتميز الأداء ƃتحقيق فعال مدخل اƃشامƄة اƃجودة إدارة عƆماكم، أحمد اƅغكاƅي، اƅبشير محمد 3
 .03، ص2011كاƅحƄكمات، كرقƆة، Ɗكفمبر،  ƆƅمƊظمات اƅمتميز الأداء



  الإطــار النظــري لجودة التعليــم العــــالي:..................................الفصـل الثـــــاني

44  

 مف تقدما أƄثر اƅجكدة مراقبة أف مف اƅرغـ عƆى اƅجكدة،ك ƅمقاييس اƅمƊتج مف مطابقة كاƅتحقؽ اƅجكدة
 ك بؿ Ƅافي غير اƅجكدة مراقبة عƆى الاعتماد جعؿ اƅجكدة إدارة في أف اƅتقدـ إلا اƅفحص مدخؿ مجرد
 .اƅتحسيف اƅمستمر ƅتحقيؽ بمفردƋ ملائـ غير

ا بؿ تƎتـ باƅمƊتج، فقط لا تƎتـ اƅجكدة تأƄيد إف :اƃجودة تأƂيد مرحƄة -3  تساƍـ اƅتي باƅمكارد أيضن
ا تقكـ Ƅما .اƅعامƆة كاƅيد اƅتجƎيزات، الأكƅية، Ƅاƅمكاد الإƊتاجية، اƅعمƆية في  Ɗظاـ فعاƅية بتقكيـ أيضن

 كتƆبية اƅجكدة مستكل تحسيف كتلافيƎا، كƍذا بƎدؼ اƅقصكر مكاطف مستمرة لاƄتشاؼ بصفة اƅجكدة
 ƅضماف اƅضركرية اƅمخططة كاƅتصرفات اƅقرارات Ƅافة اƅجكدة تأƄيد عمƆيات كتشمؿ اƅعميؿ احتياجات

 اƅخاصة باƅشƎادات الاƍتماـ زاد كƅقد كعاƅمينا محƆينا اƅمطƆكب اƅجكدة مستكل كتحقيؽ اƅعملاء ثقة
 خصائص مطابقة بضركرة اƅمؤسسات ، لإيماف9000الإيزك  Ƅمقاييس اƅجكدة تأƄيد بأƊظمة

 1 .اƅعاƅمية الأسكاؽ في اƅبقاء عƆى اƅقدرة ƅضماف كاƅمعايير اƅمقاييس ƎƅذƋ اƅمƊتجات
 عƆى كتقكـ اƅتحديات، كزيادة الإدارم اƅفƄر تقدـ مع ظƎرت كاƅتي :اƃشامƄة اƃجودة إدارة مرحƄة -4

 مƊظمة، لأية اƊƅجاح مفتاح يمثؿ اƅمستفيديف رضا يرتبط مف كما Ɔƅخدمة اƅشامƆة اƅجكدة الإيماف بأف
شباع اƅمستفيد يريدƋ ما فƎـ - :ƍي خصائص ثلاثة مƊظمة أم مف الأمر كيتطƆب  .اƅمستقبƆية اƅزمƊية اƅفترات في اƅمستفيديف احتياجات تكقع - .الاجتماعية ك كاƅسياسية اƅتƊƄكƅكجية اƅجكاƊب في اƅتغيير مجاراة - .تƆƄفة كبأقؿ طƆبƎا كقت احتياجاتƌ كا 

 الأربعة اƅمراحؿ في اƅتطكرات عƊاصر جميع مع اƅمرحƆة ƍذƋ  كتترافؽ:Ƅƃجودة الإستراتجية الإدارة -5
 تƊافسية ƄمƊفعة اƅجكدة بدراسة اƅعƆيا الإدارة في اƅمديريف اƍتماـ خلاؿ مف اƅترافؽ ƍذا اƅسابقة كيظƎر

في عمƆياتƎـ Ɔƅتخطيط الاستراتيجي اƅذم يرƄز عƆى قيمة اƅزبكف، كقد تميزت ƍذƋ اƅمرحƆة بمجمكعة  
  تعريؼ ،الأرباح تحقيؽ عƆى اƅمƊظمة  كقدرة  اƅجكدة قضية  بيف اƄƅامؿ اƅربط :مف اƅخصائص مƎƊا

: ، بحث مقدـ اƅى اƅمؤتمر اƅعƆمي اƅرابع عشرمدخل ƃتطبيق معايير وƈظم اƃجودة اƃشامƄة في مؤسسات اƃتعƄيم محمكد اƅخطيب،  1                                           
 .22، ص2011، اƅجمعية اƅسعكدية ƆƅعƆكـ اƅتربكية كاƊƅفسية، اƅسعكدية، ( Ɗكفمبر4- 1)اƅجكدة في اƅتعƆيـ اƅعاـ 
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 ،ƊظمةƆƅـ الإستراتيجي اƅتخطيط عمƆية مف Ƅجزء اƅجكدة إدخاؿ، اƅعميؿ Ɗظر كجƎة مف اƅجكدة
 .تƊافسي Ƅسلاح اƅجكدة كاستخداـ

 .أƋمية اƃجودة: اƃمطƄب اƃثاƈي
Ɔƅجكدة أƍمية Ƅبيرة ƅما تحققƌ مف مزايا ƍامة Ɔƅمؤسسة، كالاƍتماـ بƎا يسمح باƅحصكؿ عƆى 

 ƍ:1كامش ربح عاƅية، كتتجƆى أƍميتƎا في اƊƅقاط اƅتاƅية
 تستمد اƅمؤسسة شƎرتƎا مف مستكل جكدة مƊتجاتƎا، كيتضح ذƅؾ مف خلاؿ :سمعة اƃمؤسسة  -1

اƅعلاقات اƅتي تربط اƅمؤسسة مع اƅمجƎزيف كاƅعامƆيف كخبرتƎـ كمƎارتƎـ، كأيضا محاكƅة تقديـ 
مƊتجات تعمؿ عƆى تƆبية رغبات كحاجات زبائف اƅمؤسسة كƍك اƅمطƆكب، ذƅؾ حتى تتمƄف اƅمؤسسة 

 .مف اƅتƊافس مع اƅمؤسسات اƅمماثƆة في Ɗفس اƅقطاع
 تتزايد كباستمرار عدد اƅمحاƄـ اƅتي تتكƅى اƊƅظر كاƅحƄـ في قضايا :اƃمسؤوƃية اƃقاƈوƈية Ƅƃجودة  -2

مؤسسات تقكـ بتصميـ مƊتجات كتقديمƎا بشƄؿ غير جيد مف Ɗاحية الإƊتاج كاƅتكزيع، ƍذا الأمر يؤدم 
إƅى أف تƄكف مؤسسة حسب Ɗكع ƊشاطƎا صƊاعي Ƅاف أـ خدمي مسؤكƅة قاƊكƊيا عف أم ضرر 

 .يصيب اƅزبكف جراء استخدامƆƅ ƌمƊتج
  إف اƅتطكرات اƅحاصƆة عƆى Ƅافة اƅمستكيات اƅسياسية كالاقتصادية تؤثر عƆى :اƃمƈافسة اƃعاƃمية  -3

Ƅيفية كتكقيت تبادؿ اƅمƊتجات إƅى درجة Ƅبيرة في سكؽ دكƅي تƊافسي، تƄسب اƅجكدة أƍمية متميزة إذ 
 .تسعى Ƅؿ مف اƅمؤسسة كاƅمجتمع إƅى تحقيقƎا مف أجؿ تحقيؽ اƅمƊافسة اƅعاƅمية كتحسيف الاقتصاد

  حيث يتـ كضع مكاصفات قياسية محددة تساƍـ في حماية اƅمستƆƎؾ مف اƅغش : حماية اƃمستƄƌك -4
 اƅتجارم  كتعزز اƅثقة  في مƊتجات  اƅمؤسسة، بسبب  اƊخفاض  اƅجكدة أك عدـ  جكدة  اƅمكاصفات 

رشادƋ إƅى أفضؿ اƅمƊتجات الأƄثر جكدة كأمƊا  .اƅمكضكعة ظƎرت جماعات حماية اƅمستƆƎؾ كا 
  إف تƊفيذ اƅجكدة  اƅمطƆكبة  ƅجميع عمƆيات كمراحؿ اƊƅتاج مف شأƌƊ أف : اƃتƂاƃيف وحصة اƃسوق -5

دراسة ميداƈية في اƃمؤسسة اƃميƈائية : دور استراتيجية اƃجودة اƃشامƄة  في تحقيق اƃتƈمية اƃمستدامة في اƃمؤسسة الاقتصاديةاƎƅاـ شيƆي،   1                                           
 ƆƅتƊمية اƅمستدامة، الإستراتيجية  مذƄرة مقدمة Ƅجزء مف متطƆبات Ɗيؿ شƎادة اƅماجستير،  قسـ عƆكـ اƅتسيير، تخصص إدارة الأعماؿ بسƂيƂدة،

 .06، صƆƄ2013/2014ية اƅعƆكـ الاقتصادية كاƅتجارية كعƆكـ اƅتسيير، جامعة فرحات عباس، سطيؼ اƅجزائر،  
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يتيح اƅفرص لاƄتشاؼ الأخطاء كتجƊب تحمؿ تƆƄفة إضافية كالاستفادة مف تقƆيؿ اƅزمف اƅعاطؿ عف 
 .الإƊتاج كباƅتاƅي تخفيض اƆƄƅفة كزيادة ربح اƅمؤسسة

 .باƃجودة الاƋتمام أسباب: اƃمطƄب اƃثاƃث

 تطبيقƎا Ɗحك كاƅسعي باƅجكدة الاƍتماـ إƅى اƅمؤسسة تقكد اƅتي كأسباب عكامؿ عدة Ɗƍاؾ
 تحمؿ كاƅمؤسسة،إƅى باƅمستƆƎؾ تؤدم اƅمƊتجات جكدة في كالأخطاء اƅعيكب إف :اƃماƃية اƃضرورة - 1:يƆي فيما اƅجكدة ضركرة كتتجƆى
 عƆى كبƊاءا اƅعماؿ، أجكر كتƄاƅيؼ اƅمعيب، اƅمƊتج إصلاح تƄاƅيؼ في أساسا تتمثؿ باƍظة تƄاƅيؼ
 ضياعا يمثؿ اƅخاـ اƊƅاتج مف 10 % مف أƄثر فإف الأكركبية اƅصƊاعية اƅدكؿ أƍـ في اƅخبراء تقدير
 أخطاء أف اƅقكؿ يجر اƅعمؿ،كƍذا اƅطاقة،ككقت اƅمصƊعة،ك اƅمƊتجات ك الأكƅية اƅمكاد في كتبذيرا
 بمراحؿ تمر اƅصƊاعة كأف خصكصا اƅتƊافسية، اƅقدرة أساس تعتبر اƅجكدة :اƃتجارية اƃضرورة - .Ɔƅمؤسسة كاƅمƊافسة الأرباح كاƊخفاض اƅتƆƄفة سعر ارتفاع إƅى يؤدم تبذير عف تعبر اƅجكدة
 اƅسكؽ متطƆبات ك الأجƊبية اƅمƊتجات مƊافسة عƆى زيادة الأكƅية كاƅمكاد اƅطاقة أسعار فارتفاع ƍامة،

 Ɗƍا مف حرجة، كضعية في اƅمؤسسة تجعؿ اƅعكامؿ ƍذƄ Ƌؿ اƅصادرات، ƅرفع اƅماسة كاƅحاجة اƅدكƅية،
 اƅمستƆƎؾ كجƎة مف أما اƅتƊافسية، تƎاقدر ك امرد كديتƌ بتحسيف مرتبطة اƅمؤسسة حياة أف ƊستخƆص

  ك عاƅية، Ɗتائج ذات مƊتجات خƆؽ إƅى يؤدم اƅتقƊيات في اƅمستمر اƅتطكر إف :اƃتقƈية اƃضرورة - .اƅتسƆيـ آجاؿ احتراـ مع سعر ، /جكدة علاقة أفضؿ طريؽ عف تترجـ اƅمƊافسة ƍذƋ اƅزبكف، أك
 ك تبƊي أفضؿ في يساƍـ ك اƅمحققة اƊƅتائج مف أƄبر اƅمƊتجات أعماؿ بجعؿ يسمح اƅتقƊية تحسيف
  بتكحيد  ذƅؾ ك اƅتقƊيات في اƅجيد اƅتحƄـ في تساƍـ  فاƅجكدة باستعماƌƅ، اƅمرتبطة خصائصƌ تحسيف
جراءات الأساƅيب تحسيف ك اƅتصƊيع طرؽ  .اƅمراقبة كا 

 رساƅة ،الأداء عƄى وأثرƋا اƃبشرية اƃموارد إدارة ومجالات اƃشامƄة اƃجودة إدارة بين اƃعلاقة Ɗسريف محمد عبد الله اƅمحمكد،  1                                            
 .19 - 18 ، ص2009، الأردف اƅيرمكؾ، جامعة أعماؿ، إدارة في مƊشكرة غير ماجستير



  الإطــار النظــري لجودة التعليــم العــــالي:..................................الفصـل الثـــــاني

47  

 .أبعاد ومحددات اƃجودة: اƃمطƄب اƃرابع
اختƆؼ اƅعƆماء كاƅمƊƎييف بمجاؿ الإدارة حكؿ تحديد أبعاد كمحددات اƅجكدة، كƅعؿ اƅسبب في 

ذƅؾ يرجع إƅى اختلاؼ كجƎات Ɗظرƍـ إƅى اƅجكدة كطبيعتƎا كطبيعة اƅمدخؿ اƅذم يعتمدƄ Ƌؿ باحث، 
 .كبƎذا سƊقكـ في ƍذا اƅمطƆب بإبراز أبعاد Ƅلا مف أبعاد كمحددات اƅجكدة

 .اƃجودة أبعاد :اƃفرع الأول
 اƅجكدة في مفƎكـ  باƅتكسع ƅزبائƎƊا اƅسعادة تحقيؽ في ترغب اƅتي ؿالأعما مƊظمات حرصت

، فقد اƅجكدة أبعاد مف Ƅبيرا عددا عƆى تحتكم اتـخد تقديـك Ɗتجاتـ تاجفإ عƆى قابƆيتƎا كرتفط
  1:، فƊƎاؾ مف يحددƍا Ƅالآتياƅجكدة مستكل تحدد اƅتي الأبعاد حكؿ اƅباحثيفاختƆؼ اƅعƆماء ك

فƎذا اƅبعد يمثؿ اƅمكاصفات اƅتشغيƆية ƆƅسƆعة، إضافة إƅى اƅمكاصفات الأخرل اƅتي يمƄف  :الأداء -
 2.كرغباتƎـ الأفراد أفعاؿ ردكد خلاؿ مف تƊعƄس باƅجكدة الأداء فعلاقة. قياسƎا

 .بعد عف اƅتحƄـ ƄجƎاز اƅمƊتج إƅى اƅمضافة اƅصفات كتمثؿ اƅثاƊكية اƅمƊتج خصائص :اƃمظƌر -
 مماثƆة اـ ƅسƆعة الأداء كخصائص يائيةزاƅفي اƅخصائص فيƎا تƄكف اƅتي اƅدرجة ƍي :اƃمطابقة -

 ..اƅجكدة ستكلـ ذات اƅمكاصفات عـ ؽاƅتطاب درجة زادت كƆƄما سبقا، ـعدةـ ƅمكاصفات
 .اƅعمؿ عف اƅمƊتج فيƌ يتعطؿ اƅذم اƅكقت متكسط أم اƅكقت بمركر الأداء ثبات مدل :الاعتمادية -
 (.مسبؽ بشƄؿ محدد تشغيƆي عمر مƊتج أك آƅة Ƅƅؿ أف حيث) اƅمتكقع اƅتشغيƆي اƅعمر :اƃصلاحية -

 كيمƄف) اƅتصحيح سƎكƅة مدل إƅى بالإضافة باƅشƄاكم الاƍتماـ ك اƅمشƄلات حؿ: اƃمقدمة اƃخدمات
 (.اƅتصحيح كƄفاءة سرعة أساس عƆى اƅخدمات ƍذƋ قياس
 .اƅعميؿ مع اƅتعامؿ في اƅبائع كƄياسة ƅطؼ مثؿ اƅعميؿ مع اƅبائع تجاكب مدل :الاستجابة -
 يمƄف كاƅتي اƅذكقية، اƅمعايير تتضمف فƎي ،اƅزبائف جذب مؼ Ƅبير دكرا اƅبعد Ǝƅذا :اƃجماƃية -

 .كتكقعاتƅ ƌؾقاƅمست سƆكؾ كدراسة اƅسكؽ دراسات ؿخلا مف عƆيƎا اƅسيطرة
 رساƅة ،غزة محافظات في اƃثاƈوية اƃمدارس في اƃشامƄة اƃجودة إدارة مبادئ ƃتوظيف مقترح تصور مƊصكر، اƎƅادم عبد اƅرؤكؼ عبد   Ɗعمة 1                                           

 .31، ص2011فƆسطيف، - غزة الإسلامية، اƅجامعة اƅتربية، ƆƄية اƅتربية، أصكؿ في ماجستير
2
 Barrie g.dale, Managing quality, fourth edition, Blackwell publishing, USA, 2007, p  24 . 
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 يشتريƌ اƅذم اƅمƊتج أف فƄرة اƅعميؿ يحمؿ Ƅأف اƅمƊتج، عف اƅسابقة كاƅمعƆكمات اƅخبرة: اƃسمعة -
 1.اƅسكؽ في اƅمƊتجات أفضؿ مف

ف  : 2كƍي اƅمستƆƎؾ Ɗظر كجƎة مف أبعاد خمسة إƅى تشير 2000 باƊؾ ƅدل اƅجكدة أبعاد كا 
 .اƅمƊتج أك Ɔƅخدمة اƅمكاصفات مطابقة - 
. اƅمستƆƎؾ ƅتكقعات اƅمكاصفات مطابقة- 
 .تكصيƎƆا Ɗشاط أم كسرعة اƅمƊاسب اƅزماف في اƅسƆعة أك اƅخدمة عƆى اƅحصكؿ - .اƊƅقدية اƅتبادؿ قيمة  -.مكثكقيتƎا أم أطكؿ ƅفترة اƅخدمة قدرتƎا عƆى- 

كيقكـ عƆى ، CARVIN  1984 تصƊيؼ ƍك الإدارم الأدب في تداكلا الأƄثر اƅتصƊيؼ أما
Ɔƅخدمة،  اƅقابƆية اƅجماƅية، اƅمعكƅية، اƅمظƎر، الأداء،: أبعاد اƅجكدة في الأصƊاؼ اƅتاƅية تحديد

 : CARVIN اƅتاƅي يكضح أƍـ أبعاد اƅجكدة حسب كاƅجدكؿ

 .يوضح أبعاد اƃجودة: (02)اƃجدول رقم 

 مفƌومƌـــــــا الأبعاد

 .اƆƅكف كاƅكضكح في اƅصكرة: اƅخصائص الأساسية ƆƅمƊتكج الأداء

 .مدل تكفر اƅسيطرة عف بعد ƄاƅتƆفزيكف: اƅخصائص غير الأساسية ƆƅمƊتكج مثؿ اƃمظƌر

 .احتماƅية استمرار اƅمƊتكج باƅعمؿ بƄفاءة دكف عطؿ اƃمعوƃية

 .مذاقƌ كرائحتƄ :ƌيؼ يبدك مظƎر اƅمƊتكج اƃجماƃية

 .مدل امƄاƊية إصلاح اƅمƊتكج مف حيث اƅصعكبة كطكؿ اƅفترة اƅلازمة ƆƅتصƆيح اƃقابƄية Ƅƃخدمة

 
 اƃمتميز الأداء مƄتقى الاقتصادية، اƅمؤسسة في اƅمتميز الأداء ƅتحقيؽ فعاؿ مدخؿ اƅشامƆة اƅجكدة إدارة عƆماكم، أحمد اƅغكاƅي، اƅبشير محمد  2 .31، صمرجع سبق ذƂرƉ، مƊصكر اƎƅادم عبد اƅرؤكؼ عبد Ɗعمة  1                                           

 .88، صƊ 2011كفمبر، كرقƆة، ،واƃحƂومات Ƅƃمƈظمات

رعد عبد الله اƃطائي، عيسى قدادة، إدارة اƃجودة اƃشامƄة، دار اƃيازوري ƈƄƃشر واƃتوزيع، الأردن، : اƃمصدر
 .37، ص2008
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 . اƃجودة محددات: اƃفرع اƃثاƈي

يمƄف ƆƅسƆع أك اƅخدمات أف تحقؽ اƅغرض الأساسي مف تقديمƎا مف خلاؿ الاعتماد عƆى أربع 
  1:محددات، كتتمثؿ في

 اƅمƊتج في تضميƎƊا عدـ أك اƅخصائص بعض تضميف في اƅمصمـ غرض إƅى يشير :اƃتصميم -1
 اƅقدرات إƅى بالإضافة الاعتبار في اƅمستƆƎؾ متطƆبات اƅمصمـ يأخذ أف يجب ك اƅخدمة، أك

 .كاƅخدمات ƆƅمƊتجات اƅتقييـ عƊد اƅتƄاƅيؼ اعتبارات ك اƅخدمة، أك ƆƅمƊتج اƅتصƊيفية أك الإƊتاجية
 أك اƅخدمة أك اƅمƊتج تطابؽ درجة إƅى ر ƍذا اƅمحدديشي: (جودة اƃتطابق) اƃتصميم مع اƃتوافق -2

 Ƅقدرة الإƊتاجية، اƅقدرات مثؿ اƅعكامؿ، مف بمجمكعة تتأثر بدكرƍا كƍذƋ اƅتصميـ، ƅغرض تحقيقƎا
 كاƅرقابة اƅمتابعة عمƆيات عƆى أيضا تعتمد ماؾ كاƅحكافز، كاƅتدريب اƅعامƆيف كمƎارة كاƅمعدات الآلات

 2.حدكثƎا حاƅة في الاƊحرافات تصحيح ك اƅتطابؽ عمƆية ƅتقيـ

 اƅمƊتجات، استخداـ Ƅيفية عف ƅمستƆƎؾ اƅعمƆيات كتكافر الاستخداـ سƎكƅة إف :الاستخدام سƌوƃة- 3
 .Ǝƅا مصمـ ƍك ƅما كفقا كآمƊة، سƆيمة بطريقة الأداء عƆى اƅمƊتجات قدرة زيادة في قصكل أƍمية Ǝƅا
 آما اƅخدمة أك اƅمƊتج أداء عƆى اƅمحافظة اƅجكدة Ɗظر كجƎة مف فأ بما :اƃتسƄيم بعد ما خدمات- 4

 ƍذƋ كفي متكقع، ƍك عما الأداء اختلاؼ إƅى تؤدم قد اƅتي الأسباب مف اƄƅثير Ɗƍاƅؾ ك متكقع ƍك
 .اƅمكضكعية Ɔƅمعايير كفقا الأداء تضمف اƅتي اƅتصحيحية اƅتصرفات أخذ مف لابد اƅحالات

 

 

اƅكراؽ ƊƆƅشر  وتطبيقات، وأسس مفاƋيم واƃريادة Ƅƃتميز مدخل اƃجودة إدارة باشيكة، الله عبد ƅحسف اƅبركارم، يدƊزار عبد اƅمج  1                                           
 .16ص ،2003 اƅقاƍرة، اƅعرب، اƅفƄر دار ،اƃتƈافسية اƃقوى وتدعيم اƃتسويقاƅمحسف،  عبد محمد تكفيؽ  2  .29، ص2011 الأردف، –، عماف 1كاƅتكزيع، ط
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 .اƃعاƃي اƃتعƄيم جودة حول أساسية مفاƋيم :ثاƈيال اƃمبحث
إف اƅتƊافس اƄƅبير اƅذم أصبح مكجكد بيف مختƆؼ مؤسسات اƅتعƆيـ اƅعاƅي في اƅعاƅـ كتعدد 

 .لأشƄاƎƅا Ƅمان أدل إƅى اƅبحث عف جكدة اƅتعƆيـ اƅعاƅي، كاƅترƄيز عƆى اƊƅكع كƅيس عƆى اƄƅـ
 .مفƌوم جودة اƃتعƄيم اƃعاƃي وأسباب الاƋتمام بƌا: الأول اƃمطƄب

 أك ƌƅ محدد تعريؼ تحديد يصعب إذ بذاتƄ ،ƌبيرا تحديا اƅعاƅي اƅتّعƆيـ جكدة مفƎكـ تحديد يشƄؿّ 
 .كاحدة زاكية مف إƅيƌ اƊƅظر

 .تعريف جودة اƃتعƄيم اƃعاƃي: اƃفرع الأول

 :، كفيما يƆي عرض لأƍمƎاجكدة اƅتعƆيـ اƅعاƅيƅقد اختƆؼ اƅباحثكف حكؿ إعطاء مفƎكـ مكحد ؿ

 معايير تحقيؽ خلاؿ مف اƅتّعƆيـ في كفعاƅية  تحقيؽ Ƅفاءة":تعرؼ جكدة اƅتعƆيـ اƅعاƅي عƆى أƎƊا
 1."معقكƅة تƄاƅيؼ عƊد Ɔƅجكدة عاƅية

 في أسƆكبان  تحدد اƅتعƆيمية، اƅمؤسسات في كاƅعمؿ Ɔƅحياة شامƆة فƆسفة" :بأƎƊاƍا يمƄف تعريؼك
 مخرجات كتطكير كاƅتعƆـ اƅتعƆيـ ƅعمƆيات اƅمستمر اƅتحسيف إƅى اƅكصكؿ بƎدؼ الإدارية اƅممارسة

  2".اƅعمؿ كسكؽ الأمكر كأكƅياء كاƅطƆبة الأساتذة رضا يضمف بما اƅجماعي، اƅعمؿ أساس عƆى اƅتعƆيـ
 جميع في تتكافر أف يƊبغي اƅتي كاƅخصائص اƅمعايير جمƆة:" فيما يشير اƅبعض الآخر إƅى أƎƊا

 تƆبي اƅتي اƅمخرجات أك اƅعمƆيات أك باƅمدخلات يتعƆؽ ما سكاء باƅجامعة، اƅتعƆيمية اƅعمƆية عƊاصر
 اƅفعاؿ الاستخداـ خلاؿ مف كتتحقؽ كحاجاتƎـ، اƅمتعƆميف كرغبات كمتطƆباتƌ، اƅمجتمع احتياجات

                                            3".باƅجامعة كاƅمادية اƅبشرية اƅعƊاصر ƅجميع
1
 John.P, " Assurance Qualité Externe : Options Pour Les Gestionnaires De L’enseignement Supérieur, 

Modules De 1, Op.Cit , P.26. 2   ،دكفƆيـ في مقدمة ابف خƆتعƅـ مرجيف، جكدة اƅي حسيف ساƃعاƃيم اƄتعƃضمان جودة اƃ خامسƃي اƃدوƃعربي اƃمؤتمر اƃ5-3)ا 
 محمد عمر شقƆكؼ، مصطفى عبد الله محمكد اƅفقƎي، اƅتخطيط الاستراتيجي كأثرƋ عƆى تطبيؽ متطƆبات محاكر اƅجكدة اƅشامƆة في  3 .80، ص2015، جامعة اƅشارقة، الامارات، (مارس

 5-3)اƃمؤتمر اƃعربي اƃدوƃي اƃخامس ƃضمان جودة اƃتعƄيم اƃعاƃي دراسة ميداƊية عƆى ƆƄيات جامعة سرت بƆيبيا، : اƅتعƆيـ اƅعاƅي
. 337، ص2015، الإمارات، جامعة اƅشارقة، (مارس



  الإطــار النظــري لجودة التعليــم العــــالي:..................................الفصـل الثـــــاني

51  

مجمكع خصائص كمميزات اƅمƊتج اƅتعƆيمي عƆى تƆبية :" في حيف يرل اƅبعض الآخر عƆى أƎƊا
تحقيؽ جكدة ؼكسكؽ اƅعمؿ كاƅمجتمع كƄافة اƅجƎات اƅداخƆية كاƅخارجية اƅمƊتفعة، ، متطƆبات اƅطاƅب

 يتطƆب تكجيƄ ƌؿ اƅمكارد اƅبشرية كاƅسياسات كاƊƅظـ كاƅمƊاƍج كاƅعمƆيات كاƅبƊية اƅتحتية  اƅعاƅياƅتعƆيـ
مف أجؿ خƆؽ ظركؼ مكاتية ƅلابتƄار كالإبداع في ضماف تƆبية اƅمƊتج اƅتعƆيمي ƆƅمتطƆبات اƅتي تƎيئ 

ƌكغƆبƅ سعى جميعاƊ ذمƅمستكم اƅكغ اƆبƅ بƅطاƅ1."ا 
 كمستكيات فركع جميع في يطبؽ متƄامؿ أسƆكب:" إذف تعرؼ جكدة اƅتعƆيـ اƅعاƅي عƆى أƎƊا

 .اƅعƆمي كاƅبحث اƅتعƆيـ مف كاƅمستفيديف اƅطلاب لإرضاء اƅفرصة اƅعمؿ كفرؽ ƅلأفراد ƅيكفر اƅجامعة
 2".ممƊƄة جكدة كأعƆى تƆƄفة كأقؿ الأساƅيب بأƄفأ كبحثية تعƆيمية خدمات أفضؿ تحقيؽ فعاƅية أك

 3:كƊƍاؾ مف يعرؼ جكدة اƅتعƆيـ اƅعاƅي مف عدة مداخؿ كƍي Ƅالآتي
 كمخرجات مدخلات عƆى باƅترƄيز اƅعاƅي اƅتّعƆيـ في اƅتميز فƄرة  كتقكـ:اƃجودة بمعƈى اƃتميز -

 ƅقبكؿ اƅقياسية اƅشركط مثؿ مƎƊا، اƅتخرج أك إƅيƎا اƅدخكؿ متطƆبات تحديد مف اƅتّعƆيمي، اƊƅظاـ
 .اƅطƆبة Ǝƅا يخضع اƅتي كالامتحاƊات اتƌمقررا صعكبة فيƎا، اƅطƆبة

 أƌƊّ إذ Ƅبير، بركاج اƅمدخؿ ƍذا يتمتع(: اƃداخƄية اƂƃفاءة) اƃغايات مع اƃمواءمة بمعƈى اƃجودة -
 اƅتي اƅعمƆيات عƆى اƅتأثير خلاؿ مف اƅجكدة ضماف كيحاكؿ ة،اƅمؤسس كأƍداؼ غايات مف يƊطƆؽ
 يكازم كبذƅؾ. اƅغايات أفضؿ بشƄؿ تحقؽ ƅجعƎƆا اƅمتاحة اƅمكارد إƅى باƊƅظر اƅمؤسسة داخؿ تجرل

 إشƎار ضركرة مف اƅمدخؿ ƍذا بƌ يتميز ما مف اƅرغـ كعƆى .اƅداخƆية باƄƅفاءة اƅجكدة اƅمدخؿ ƍذا
  مف اƅمستفيديف Ɗظر  كجƎة الاعتبار بعيف الأخذ عدـ عƆيƌ يعاب أƌƊ إلا كأƍدافƎا، اتƅƌغايا اƅمؤسسة

الإبداع و اƃتغيير اƃتƈظيمي في : مƄتقى دوƃي حولالإبداع ك الابتƄار ƄكسيƆة ƅتحقيؽ اƅجكدة في اƅتعƆيـ اƅعاƅي، بف أعمارة مƊصكر،   1                                           
.  06، ص ƆƄ2011ية اƅعƆكـ الاقتصادية كعƆكـ اƅتسيير جامعة باجي مختار، عƊابة،    ، ( مــاي19- 18)اƃمƈظمات اƃحديثة، يومي  دراسة ميداƈية بمؤسسات : آفاقƊ ومعوقاتƊ: تطبيق ƈظام ضمان اƃجودة في مؤسسات اƃتعƄيم اƃعاƃي اƃجزائرية صƆيحة رقاد،  3 .82، ص2010اƅمصرية، مصر،  اƎƊƅضة مƄتبة ،1 ط ،اƃتعƄيمية الإدارة في دراسات اƅشرقاكم، إبراƍيـ محمد  مريـ 2

، رساƅة مقدمة Ɗƅيؿ شƎادة دƄتكراƋ في اƅعƆكـ الاقتصادية، ƆƄية اƅعƆكـ الاقتصادية كاƅتجارية كعƆكـ اƃتعƄيم اƃعاƃي Ƅƃشرق اƃجزائري
 .30، ص2014، اƅجزائر، 1اƅتسيير، جامعة سطيؼ
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 .ƄƄؿ تمعƅمجا مف اƅمعƊييف اƅشأف أصحاب كسائرأطƆبة  ƄاƊكا سكاء اƅعاƅي اƅتّعƆيـ
 إثر عƆى اƅمدخؿ ƍذا ظƎر :اƃمصƄحة وأصحاب اƃمستفيدين رضى تامين بمعƈى اƃجودة -

 بقدرة اƅجكدة مساكاة إƅى عمد كقد .اƅداخƆية اƄƅفاءة مƊظكر مف اƅجكدة ƅمدخؿ اƅمكجƎة الاƊتقادات
 اƅمدخؿ ƍذا يƎتـ كبذƅؾ .اƅمصƆحة أصحاب كسائر اƅمستفيديف ƅتكقعات الاستجابة عƆى اƅمؤسسة
ƌتكجƅحك باƊ خارجƅظر اƊƅى كاƅاصر مجمؿ إƊمؤسسة، عƅؾ في بما اƅغايات تقييـ ذƅداؼ اƍقياس كالأƅ 

 Ɗطاؽ كتكسيع اƅطƆبة Ɗظر كجƎة مف اƅعمƆيات كتقييـ تمعية،ƅمجا الاحتياجات مع ملاءمتƎا مدل
كفيما يƆي جدكؿ يكضح  .اƅعمؿ سكؽ لاحتياجات ملاءمتƎا كمدل اƅمخرجات جكدة ƅيشمؿ اƅتّقييـ

 .اƅفرؽ بيف اƅجكدة في اƅقطاع اƅصƊاعي كاƅقطاع اƅتعƆيمي
 

 

 

 

 

 

 

 

 

دراسة تطبيقية عƄى : يزيد بن قادة، واقع تطبيق إدارة اƃجودة اƃشامƄة في مؤسسات اƃتعƄيم اƃجزائرية: اƃمصدر
متوسطات ولاية سعيدة، مذƂرة مقدمة لإستƂمال متطƄبات ƈيل شƌادة اƃماجستير، قسم عƄوم اƃتسيير، تخصص 

 50حوƂمة اƃشرƂات، ƄƂية اƃعƄوم الاقتصادية واƃتسيير واƃعƄوم اƃتجارية، جامعة أبو بƂر بƄقايد، ص

 قطاع اƃتعƄيم قطاع اƃصƈاعة 

 .زيادة اƅمعرفة، اƄتساب اƅمƎارات، تطكير اƅشخصية .خدمات/ سƆع اƃمƈتج

 .. .اƅطاƅب، سكؽ اƅعمؿ، اƅمؤسسات اƅعامة أك اƅخاصة .اƅمشترم، اƅمستخدـ اƎƊƅائي ƆƅسƆعة اƃزبون

 .اƅطاƅب اƅجديد، اƄƅتب، معدات، فصكؿ، معامؿ مكد أكƅية، معدات، آلات، قطع غيار اƃمواد اƃخام

 .اƅمدرسكف، اƅمكظفكف .اƅمƊتجيف، اƅفƊييف، اƅمƊƎدسيف اƃعامƄون

 .الامتحاƊات، الأبحاث، عمƆيات اƅتقييـ اƅفصƆي .اƄƅشؼ، اƅقياسات، اƅتحاƅيؿ فحص اƃجودة

 .اƅتدريس، اƅتدريب، اƅتƆقػيػػػػػف، اƅتكجيƌ اƅتجميع، اƅتصƊيع،اƅتحكيؿ، اƅمعاƅجة اƃعمƄيات الاتاجية

  .تصميـ اƅمƊاƍج، اƄƅتب كاƅمراجع، كتصميـ الامتحاƊات .اƅخدمة/ تصميـ اƅسƆعة اتصميم

 اƃجودة في اƃقطاع اƃصƈاعي واƃقطاع اƃتعƄيمياƃفرق بين : (03)جدول رقم 
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. أسباب الاƋتمام بجودة اƃتعƄيم اƃعاƃي: اƃفرع اƃثاƈي
جكدة اƅتعƆيـ ) اƅعاƅي اƅتعƆيـ مؤسسات في كاƅجكدة باƊƅكعية الاƍتماـ تزايد اƅتسعيƊات أكائؿ مƊذ

 1:كمف بيف ƍذƋ الأسباب Ɗجد اƅميداف، عƆى طرأت عديدة متغيرات ظؿ في كذƅؾ ،(اƅعاƅي
 اƅعاƅـ، أƊحاء مختƆؼ في اƅعاƅي اƅتعƆيـ بمؤسسات اƅمƆتحقيف اƅطƆبة أعداد في ƍائƆة زيادة حدكث -1

 كأƊماطƌ، كبرامجƌ كمجالاتƌ اƅعاƅي اƅتعƆيـ أƍداؼ في Ƅبير تƊكع كحدكث .اƊƅامية اƅدكؿ في كخاصة
 اƅترƄيز إƅى أدل مما .عاـ بشƄؿ اƅعاƅي ƅمؤسسات اƅماƅية اƅمكارد في اƅزيادة مع ذƅؾ يتكافؽ ƅـ حيث
 .اƅتعƆيمية اƅمستكيات في تدƍكر ƅحدكث تفاديا كضبطƎا اƊƅكعية ضماف عƆى اƄƅبير

 اƅتƄكيف جيدة عامƆة قكل يتطƆب الاقتصادم كاƅتقدـ اƊƅجاح بأف اƅحƄكمات ƅدل اƅقƊاعة تزايد -2
 .اƅعاƅي اƅتعƆيـ مؤسسات في اƊƅكعية جيدة تعƆيمية برامج خلاؿ مف يتأتى اƅذم الأمر كالإعداد،

 بضركرة اƅدكƅية كاƎƅيئات كالإƊساƊية كاƅثقافية اƅمƊƎية كاƅمƊظمات الاجتماعي الاƍتماـ ازدياد -3
 كتجاكب اƅمستكيات، Ƅؿ في اƅتعƆيـ كتحسيف الاجتماعية كاƅرعاية ƆƅمكاطƊيف اƅمقدمة اƅخدمات تحسيف

 خلاؿ مف باƊƅكعية الاƍتماـ دفع في Ƅبيرا دكرا اƅيكƊسƄك ƅعبت كقد .اƅمطاƅب ƍذƋ مع اƅحƄكمات
 .كاƊƅشرات ƄاƄƅتب امƊشكراتƌ خلاؿ مف كƄذا فيƎا، ساƍمت أك ƊظمتƎا اƅتي اƅمتعددة اƅمؤتمرات

 اƅماƅي اƅدعـ عƆى كاƅحصكؿ اƅطلاب استقطاب عƆى اƅجامعية اƅمؤسسات بيف اƅتƊافس زيادة -4
 .اƅماƊحة كاƅمƊظمات اƅخاصة اƎƅيئات مف أك اƅحƄكمي

 كمƊظمات اƅمƊƎية سجاؿƅـكا كاƅدكƅية الإقƆيمية اƅتجارة باتفاقيات اƅعاƅـ دكؿ مف اƄƅثير ارتباط -5
 في اƅعاƅية اƊƅكعية عƆى اƅترƄيز Ɗحك اƅتكجƌ زاد مما كاƅتمكيؿ اƅتعاكف كمƊظمات اƅدكƅية اƅعاƅي اƅتعƆيـ

 .اƅتعƆيمية كاƊƅظـ كاƅبرامج كالأبحاث اƅصƊاعات
  باƅجكدة الاƍتماـ في قدما Ɔƅمضي اƅدكؿ مختƆؼ عƆى أثرت دافعة Ƅقكة الأسباب ƍذƋ عمƆت ƅقد

  مبادئ  عƆى  أساسƎا في  اƅمرتƄزة اƅتعƆيمية الإصلاحات إƅى تكجƎت حيث اƅعاƅي، اƅتعƆيـ قطاع في
- ، دار اƅمسيرة، عمافإدارة اƃجودة اƃشامƄة في مؤسسات اƃتعƄيم اƃعاƃي واƃمƂتبات ومراƂز اƃمعƄوماتمحمد عكض اƅترتكرم، أغادير عرفات،   1                                           

. 77، ص 2011الأردف، 
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 الاتجاƍات كتطكير تعديؿ في الإسƎاـ إƅى دؼتƌك الاجتماعي اƅتغيير تقكد اƄƅƌƊك Ɗظرا اƅجكدة، إدارة
 .اƅعƆمية الاتƅمجا شتى في يحدث اƅذم اƅتطكر كمكاƄبة الأفضؿ Ɗحك باƅجامعة اƅمحيط تمعƅمجا في

 1: باƊƅسبة Ɔƅسامرائي Ɗجدجكدة اƅتعƆيـ اƅعاƅيب الاƍتماـأسباب كمف بيف 

 .اƅتقƆيؿ مف تƄاƅيؼ اƅخدمات اƅتي تضيع ƍدرا، بسبب غياب اƅترƄيز عƆى اƅجكدة -1
 .كجكد اƅمƊافسة اƅشديدة اƅحاƅية كاƅمتكقعة في ظؿ اƅعكƅمة  -2
 .اƅزيادة اƅمتتاƅية  كاƅمستمرة في أعداد اƅطلاب اƅمƆتحقيف باƅتعƆيـ اƅعاƅي -3
 .اƅحاجة إƅى تحقيؽ أداء عاƅي في عمƆية اƅتعƆيـ اƅعاƅي -4
 .ثكرة تƊƄكƅكجيا اƅمعƆكمات كالاتصاؿ كما يترتب عƆيƎا مف تأثير عƆى اƅعمƆية اƅتعƆيمية -5
 .في ازياد مستمر (اƅمستفيديف)Ƅكف متطƆبات كتكقعات اƅعملاء  -6
 .Ƅكف أسƆكب اƅجكدة يعتمد عƆى حؿ اƅمشƄلات مف خلاؿ فرؽ اƅعمؿ -7
، "اƅتعƆيـ مدل اƅحياة"امتداد اƅحاجة اƅمستمرة في اƅتعƆيـ كتحصيؿ اƅمعرفة إƅى ما بعد اƅتخرج أم  -8

 .مما يتطƆب تعƆيـ اƅطلاب Ƅيفية الاعتماد عƆى اƊƅفس في تحصيؿ اƅمعرفة
 .الاستمرار في تقديـ اƅخدمة اƅتعƆيمية بأسƆكب لا يحقؽ اƅطمكحات اƅمطƆكبة -9

. إيجاد ثقافة تƊظيمية تتكافؽ مع مفاƍيـ جكدة اƅتعƆيـ اƅعاƅي -10

. أƋمية جودة اƃتعƄيم اƃعاƃي: اƃفرع الأول  .أƋمية وأƋداف جودة اƃتعƄيم اƃعاƃي: اƃمطƄب اƃثاƈي
 اƅشرƄات مف ƅعدد اƅتƊافسي اƅمرƄز تحقيؽ في الإيجابية ƊتائجƎا اƅشامƆة اƅجكدة إدارة أثبتت
 عمƆية إحداث عƆى اƅتعƆيمية اƅمؤسسات إدارات مƊظـ كبشƄؿ يساعد اƊƅظاـ ƍذا أف حيث اƅصƊاعية،

 متƄامƆة كطريقة مƊظمة Ɗظرية اƅشامƆة اƅجكدة Ɗظرية أف ذƅؾ .اƅتعƆيمي اƊƅظاـ في كاƅتحديث اƅتطكير
 .اƅقرارات كاتخاذ اƅمعƆكمات تحƆيؿ عمƆية أثƊاء في Ɗظاـ أك Ƅآƅية تكظيفƎا أك استخدامƎا يتـ اƅتطبيؽ،

دراسة حاƃة :  واƃتميز واƃريادة Ƅƃجامعات اƃخاصةالإبداعأƋمية تطبيق معايير ضمان جودة اƃتعƄيم اƃعاƃي ƃبƈاء ودعم ثقافة  عامر اƅسامرائي،  1                                           
. 991، ص2012، اƅجامعة اƅخƆيجية،، اƅبحريف، اƃمؤتمر اƃعربي اƃدوƃي اƃثاƈي ƃضمان جودة اƃتعƄيم اƃعاƃي، اƃجامعة اƃخƄيجية ƈموذجا
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 Ƅؿ دكر تفعيؿ أƍمية عƆى تطبيقية ƊƄظرية اƅشامƆة اƅجكدة إدارة مفƎكـ كعƊاصر مبادئ ترƄز Ƅما
 .اƅمستمر كاƅتحسيف اƅتطكير أجؿ مف اƅتعƆيمي اƊƅظاـ إطار في شخص

 1:اƅتاƅية اƊƅقاط في اƅعاƅي اƅتعƆيـ مؤسسات مستكل عƆى تتحقؽ اƅتي ƍذƋ الأƍمية إجماؿ كيمƄف
 مقدمةƅيمية اƆتعƅخدمات اƅفاءة اƄكعية كƊ ـ، كتحسيفƆتعƅيـ كاƆتعƆƅ اسبةƊمƅبيئة اƅتكفير ا. 
 مستمرةƅتدقيؽ اƅية اƆقياـ بعمƅمدرسيف عف طريؽ اƅزيادة خبرة ا. 
  اƎƊجامعة، كتحسيƆƅ اديميةƄبرامج الأƅظر فى اƊƅعصرفيإعادة اƅبات اƆضكء متط . 
 جامعيƅظاـ اƊƅتجة في اƊمƅب غير اƊجكاƅة جميع اƅزا  .سƎكƅة تقييـ الأداء كا 
 رضا ؿƅة تكفر اƅظكمة فعاƊاديمى كفؽ مƄعمؿ الأƅبذ  جميع،ؿتسيير اƊقيـ الإيجابية كƅشاعة ا كا 

 .الاتجاƍات اƅسƆبية
 يةƆƄƅتدريس فى اƅيئة اƍ تفاعؿ الاجتماعى بيف أعضاءƅتعاكف كاƅزيادة ا. 
 جامعةƅدل أساتذة اƅ تاجƊعمؿ كالإƅرفع دافعية ا. 
  اديميةƄمية كالأƆعƅمات اƍمساƅتدريسزيادة اƅيئات اƎƅ. 
  علاقة بيفƅا، خريجيتكثيؽ اƎجامعة كأساتذتƅارات ك اƎمية مƊيـ، كتƆتعƅحك اƊ طلابƅزيادة دافعية ا

 .اƅجامعي ƅدل اƅطاƅب اƅذاتياƅتعƆـ 
 ـƍسب رضاƄطلاب كƆƅ مقدمةƅخدمة اƅتحسيف اƅ ضائعيفƅد اƎجƅكقت كاƅيؼ اƅاƄتخفيض ت. 

 2:فيما يرل اƅبعض الآخر أف أƍمية جكدة اƅتعƆيـ اƅعاƅي تتجƆى في
 ظاـ كتطكير ضبطƊƅذم الإدارم اƅكتطكير كمراجعة تقييـ في يساعد كا ƋاƊمƅدراسية جاƅا. 
 بة مستكل رفعƆطƅـ أفضؿ خدمات بتقديـ اƎƅ . 
 تما ءكلا زيادةƊيف ءكاƆعامƅـ اƆƅجامعية سسةؤƅا . 

، اƃمؤتمر اƃعƄمي ƃمؤتمر اƃعƄمي اƃقومي اƃثاƃث  دريد Ƅامؿ آؿ شبيب، دكر الاعتماد اƅجامعي في تحقيؽ جكدة اƅتعƆيـ اƅعاƅي كمكاجƎة اƅمخاطر 1                                           
، 14، اƅعدد مجƄة ƄƂية اƃتراث اƃجامعة مƎا Ƅامؿ جكاد، صباح اƊƅجار، دراسة عقبات تطبيؽ إدارة اƅجكدة اƅشامƆة في اƅتعƆيـ اƅجامعي الأƆƍي،  2 .93، ص  2010، جامعة اƅزيتكƊة، الأردف، عشر Ƅƃجمعية Ƅƃتربية اƃمقارƈة والإدارة اƃتعƄيمية

 .30، ص2010اƅعراؽ، جامعة بغداد، 
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 ثقة ارتفاعƅـ كالاحتراـ اƆƅيمية سسةؤƆتعƅتربكية اƅا كاƎيماتƆبتع . 
 خدمات جكدة تحسيفƅيمية اƆتعƅتدريبية اƅكا. 
 مراقبةƅمة اƄمحƅيات اƆعمƆƅ يميةƆتعƅتربكية اƅخدماتية كاƅكا . 
 يƄترƅى زاƆزبائف حاجات عƅية اƆƄƅعمؿ اƅى كاƆا عƎتحقيق. 
 ـƎفƅامؿ اƄƅيات اƆƄƆƅ افسةƊمƅتطكير اƅفعاؿ كاƅاؼ لاستراتيجيات اƊيات ستƆƄƅظيرة اƊƅا . 
 مي تحقيؽƅافسية ةزاƊتƅى اƆجكدة صعيد عƅفة اƆƄƅكا . 
 جامعيالأداء  تحسيفƅيات ةاƆعمƅيمية اƆتعƅتاجيةاƊكزيادة الا . 
 ميةƊشعكر تƅعمؿ بكحدة اƅية في اƆƄƅفريؽ اƄ ت كاحدƊية ماءكالاƆƄƆƅ . 
 يات تحسيفƆمساعدة الاتصاؿ عمƆƅ كؾ تغيير فيƆعامؿ سƅحك اƊ كـƎجكدة مفƅا . 

 .أƋداف جودة اƃتعƄيم اƃعاƃي: اƃفرع اƃثاƈي
 1:مƎƊا ƊذƄر عدة، اƅعاƅي أƍداؼ اƅتّعƆيـ ƅجكدة أفّ  اƅدراسات مف عدد في جاء

. اƅدراسية فيƎا اƅمƊاƍج كتطكير تقييـ مف يِمƎƊƄَا اƅجامعات، في اƅجكدة ƅضبط شامؿ Ɗظاـ إيجاد -1
. اƅمؤسسة في اƅعامƆيف Ƅافة مف ƅلاستفادة كاƅتعاكƊي اƅجماعي اƅعمؿ ركح تƊمية -2
. اƅحياة مدل كاƅتّعƆيـ اƅصحيح، عف بديؿ لا شعار تحت اƅجكدة مفƎكـ ترسيخ -3
  كاƅتفعيؿ كالإجراءات Ɔƅبرامج اƅتكثيؽ أساس عƆى تقكـ اƅتّعƆيـ اƅعاƅي عمƆية في Ɗكعية ƊقƆة تحقيؽ -4

. اƅطƆبة بمستكل كالارتقاء كاƅتكجيƎات كاƆƅكائح ƅلأƊظمة    
اƅمتابعة  خلاؿ مف اƅعاƅي اƅتّعƆيـ مؤسسات في كالأساتذة ƅلإدارييف الأداء بمستكل الاƍتماـ -5

. اƅتّعƆيمي اƊƅظاـ مƄكƊات أƊشطة جميع جكدة عƆى اƅترƄيز مع اƅمستمرة، اƅتدريب برامج كتƊفيذ اƅفاعƆة
. اƅتدريس في الأخطاء كقكع مف كتقƆؿ اƅجكدة مستكل مف كترفع تعزز اƅتي الإجراءات Ƅافة اتخاذ -6

آفاقƊ ومعوقاتƊ دراسة ميداƈية بمؤسسات اƃتعƄيم اƃعاƃي : تطبيق ƈظام ضمان اƃجودة في مؤسسات اƃتعƄيم اƃعاƃي اƃجزائرية صƆيحة رقاد،  1                                           
، 1 رساƅة مقدمة Ɗƅيؿ شƎادة دƄتكراƋ عƆكـ في اƅعƆكـ الاقتصادية، ƆƄية اƅعƆكـ الاقتصادية كاƅتجارية كعƆكـ اƅتسيير، جامعة سطيؼƄƃشرق اƃجزائري،  .37، ص 2013-2014
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 اƅعƆمية كاƅطرؽ بالأساƅيب كتحƆيƆيƎا كدراستƎا اƅعمƆي اƅكاقع في اƅتّعƆيمية اƅمشƄلات عƆى اƅكقكؼ -7
. تƊفيذƍا كمتابعة اƅمƊاسبة اƅحƆكؿ كاقتراح

 ƅزيادةƅمجتمعية كا اƅرسمية كاƅجƎات اƅعاƅي اƅتّعƆيـ مؤسسة بيف ما كاƅتكاصؿ الاتصاؿ قƊكات فتح -8
 كتطكيرƍا كضبط برامجƅ ƌتحديث اƅتّعƆيمي باƊƅظاـ تعƊى اƅتي اƅمƊظّمات مع كاƅتعاكف بيƎƊما، اƅثقة

 .بدقة اƅمسؤكƅيات كتحديد الأدكار ƅكضكح Ɗتيجة الإدارم اƊƅظاـ كتطكير
 .فتح مƊشآت اƅتعƆيـ اƅعاƅي اƅقدرة اƅتƊافسية -9

 . تطكير أسƆكب اƅعمؿ اƅجماعي عف طريؽ فرؽ اƅعمؿ، كتطكير إمƄاƊياتƎا كتقكيتƎا -10

 .اƃعاƃي اƃتعƄيم جودةومبادئ  عƈاصر: اƃمطƄب اƃثاƃث

 .عƈاصر جودة اƃتعƄيم اƃعاƃي: اƃفرع الأول
 يجعƎƆا اƅذم اƅكحيد اƅسبيؿ ƄƅكƌƊ اƅتعƆيمية اƅمؤسسة لإدارة الأساسية اƅرƄيزة اƅجكدة ضماف يعد

 مف الأساس ƍذا كعƆى سكاء، حدا عƆى كاƅمجتمع اƅطƆبة رضا كيحقؽ اƅمƊافسة مقدمة اƅمؤسسات في
 1:اƅتعƆيـ جكدة عƊاصر ƍـأ

 . اƅعاƅياƅتعƆيـ جكدة بمكضكع دائـ بشƄؿ اƅجامعة إدارة اƅتزاـ بƌ كيقصد :اƃجامعة اƃتزام  .1
 مف تتطكر حيث خطكة بعد خطكة الإرشاد خطكات تطكر بƄيفية كيتعƆؽ :واƃممارسات اƃسياسة  .2

 اƅعاƅمية، اƅتعƆيمية Ɔƅمقاييس تبعا Ɔƅممارسة اƅتعƆيمي الإرشاد إƅى اƅتعƆيمي  الأدبعƆى مرتƄز دƅيؿ
 .ƆƅطƆبة عاƅية تعƆيمية جكدة تاميف اƅمؤسسة عƆى ذƅؾ يسƎؿ مما

 Ɗظاـ أف كبما ƆƅطƆبة، اƅجامعة تقدمƎا اƅتي اƅتعƆيمية اƅخدمة في ƍاـ عƊصر ذƅؾ كيعد :اƃتوثيق .3
 اƅتعƆيمي اƅتكثيؽ Ɗمكذج فاف مستمر كتدقيؽ مراقبة Ɗظاـلاؿ خ مف اƅتعƆيمي اƅتكثيؽ عƆى يؤƄد اƅجكدة
 .اƅتعƆيمية اƅجكدة ضبط برƊامج مف جزء كƍك (ةاƅتعƆيمي اƅخدمة كخطة اƅمبدئية اƅتقييـ خطة )متعدد

  اتجاƎƅ Ƌـ اƅثقافي اƅتغير عƆى يؤƄد اƅطƆبة تعƆيـ برƊامج  إف(:اƃطاƃب تثقيف( اƃثقافة تغيير .4
اƃمؤتمر دراسة تحƆيƆية مف مƊظكر ريادم، :  محمد حسيف، أثر عمƆيات إدارة اƅمعرفة عƆى جكدة اƅتعƆيـ اƅعاƅي في اƅعرؽ دراسةإبراƍيـ  محمد  1                                           

. 229، صƆƄ ،2014ية الإدارة كالاقتصاد، جامعة اƅتƊمية اƅبشرية، اƅعراؽ، (سبتمبر)اƃسعودي اƃدوƃي ƃجمعيات ومراƂز زيادة الأعمال 
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 .كاƅمتعƆـ اƅمعƆـ خلاؿ مف اƅمطƆكبة اƅمركƊة يتطƆب كƍذا اƅتعƆيـ، اƅجكدة
 Ɔƅخدمة الأطراؼ متعدد مدخؿ ƍك اƅذم اƅخدمة امتياز بƌ كيقصد :واƃمجتمع اƃطƄبة خدمات دعم .5

 اƅخدمة امتياز ƍدؼ أف حيث اƅتدريبية، كاƅمƎارات كاƅتخطيط كاƅمسؤكƅية اƅقيادة فـتتض اƅتي اƅتعƆيمية
 .سكاء حدا عƆى كاƅمجتمع ƆƅطƆبة اƅمتكقع حيث مف اƅجامعة خدمات كتحسيف تقكية ƍك
 اƅراحة درجات أقصى تؤمف حتى اƅطاƅب بيئة عƆى تحافظ أف اƅجامعة عƆى :ƃجامعية ااƃبيئة .6

 .الأخرل اƅتجƎيزاتك الاƊترƊت كمراƄز اƅترفيƎي اƊƅادم تكفير ببذƅؾ كتقكـ اƅطƆبة Ƅƅؿ كالاماف
 مع بجكلات اƅقياـ يتطƆب كƍذا اƅتعƆيمي، Ɔƅتحسيف فرصا تعد كƍي :اƃطƄبة شƂاوي معاƃجة .7

 تسجيؿ يتطƆب ما كƍذا كالأداء اƅتعƆيـ سير عف اƅطƆبة رضا عدـ يƄشفكا حتى اƅجامعة في اƅمعƊييف
 .مباشرة كمعاƅجتƎا بƎا اƅطƆبة كمƊاقشة اƅشƄاكم

خلاؿ  مف اƅمؤسسة داخؿ اƅطƆبة تقييـ الأكƅى طريقتيف عƆى يعتمد كƍذا :اƃجودة تقييم برامج .8
 بƎا يعمƆكف اƅتي مؤسساتƎـ في اƅخرجيف تقييـ عبرƍا يتـ اƅثاƊية أما .اƊƅظرية كاƅتطبيقية الاختبارات

 1.اƅتعƆيـ جكدة اتجاƋ اƅجامعة أداء تقييـ عف فضلا يؤدكƎƊا، اƅتي كاجباتƎـ ƄفاءتƎـ في مدل ƅقياس
 .اƃعاƃي اƃتعƄيم  جودةمبادئ: اƃفرع اƃثاƈي

 اƊƅجاح ƅتحقيؽ بƎا ـاكالاƅتز اƅتقيد اƅكاجب اƅمبادئ مف اƅعديد جكدة اƅتعƆيـ اƅعاƅي  Ɗظاـ يتضمف
 2 :أƍمƎا كمف تطبيقƎا في
 في كاقتƊاعƎـ باƅجامعة الإدارية اƅجƎات جميع ƅدل اƅجامعي اƅتعƆيـ في اƅجكدة بمفƎكـ اƅكعي  -1

 .اƅشامƆة اƅجكدة تƊفيذ Ɗجاح
 .اƅعامƆيف جميع كضعƎا في يشارؾ Ɔƅجامعة، ككاضحة محددة أƍداؼ كجكد  -2
 .باƅجامعة اƅعامƆيف ƅدل اƅجكدة كثقافة مفƎكـ تƊمية مف تتمƄف اƅتي اƅفعاƅة اƅقيادة تكافر  -3

اƃمƄتقى Ɗمكذج مقترح ƅتطبيؽ فƆسفة إدارة اƅجكدة اƅشامƆة في مؤسسات اƅتعƆيـ اƅعاƅي، : عبد اƅمحسف اƊƅعساƊي، مخƆة بعƊكاف  1                                           
اƃمؤتمر اƃعربي اƃدوƃي اƃثاƈي شامƆة في اƅتعƆيـ اƅعاƅي، ش  عيسى صاƅحيف فرج، مصطفى عبد الله محمكد اƅفقƎي، كاقع تطبيؽ إدارة اƅجكدة اؿ 2 .29، ص2013 مارس،  سكريا، 13 ك 11، يكمي اƃعربي ƃتطوير أداء ƄƂيات الادارة واƃتجارة في اƃجامعات اƃعربية

 163، صƆƄ 2012ية اƅعƆكـ الاقتصادية كاƅعƆكـ اƅسياسية، جامعة طرابƆس، ƅيبيا، ƃضمان جودة اƃتعƄيم اƃعاƃي،
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 .أسسƎا تƊفيذ عƆى كاƅحرص اƅجكدة ثقافة بتƊمية اƅجامعة إدارةزاـ اƅت  -4
 .اƅعمƆيات تصحيح عƆى كاƅترƄيز Ƅشفƌ مجرد كƅيس اƅخطأ، مƊع فƆسفة تبƊي -5
 .رغباتƎـ كتƆبية حقكقƎـراعاة كـ اƅجامعة، في اƅعامƆيف ـااحتر -6
 .اƅعمؿ سكؽ كمتطƆبات احتياجات كدراسة سية،رااƅد كاƅمƊاƍج اƅتعƆيمية مجارباؿ تصميـ -7
    مرحƆتي فيراسة اƅد سƊكات مدل عƆى اƅمختƆفة ƅلأقساـ اƅتعƆيمية مجااƅبر بيف اƅتƄامؿ تحقيؽ  -8

 .اƅعƆيا ساتاكاƅدر اƅبƄاƅكريكس
 . قرارات مف يتخذ ما سلامة يضمف اƅذم باƅشƄؿ استخدامƎا يتـ متƄامƆة بياƊات قاعدة كجكد -9

 .اƅمختƆفة بمؤسساتƎا اƅمحيطة اƅبيئة عƆى اƅجامعة اƊفتاح  -10
 .جديد Ƅؿ كعƆى اƅجكدة عمƆيات عƆى ƆƅعامƆيف كاƅتدريب اƅمستمر، اƅتعƆيـ مبادئ تطبيؽ  -11
 .اƅفرعية كاƊƅظـ الأقساـ بيف كاƅتعاكفرابط اƅت كتحقيؽ اƅجماعي، اƅعمؿ عƆى اƅترƄيز  -12
 .اƅخارجية اƅرقابة مف بدلا كاƅتقكيـ اƅذاتية اƅرقابة عƆى الاعتماد  -13
 .كالإƊتاجية كاƅتجديد اƅمبادأة عمƆيات مف يقƆؿ لأƌƊ اƅخكؼ مف اƅتخƆص  -14

 .جودة اƃتعƄيم اƃعاƃي تطبيق حلمرا: اƃمطƄب اƃرابع
 1: ماƅتاؿ اƊƅحك عƆى أساسية حؿارـ ةبخمس اƅجامعات في اƅشامƆة اƅجكدة إدارة عمƆية تمر

 عƆى اƅعƆيا اتƌبقياد اƅتعƆيمية اƅمؤسسة تعمؿ بأف تقتضي اƅعمƆية كƍذƈ: Ƌشر ثقافة اƃجودة مرحƄة -1
. ƅتطبيقƎا اƅتاـ كالاƊحياز ابƌ كالإيماف اƅتعƆيمية اƅمؤسسات في اƅعامƆيف بيف اƅجكدة ثقافة Ɗشر

كƅتحقيؽ ذƅؾ يجب تƎيئة اƅمƊاخ اƅتعƆيمي اƅذم يقتضي تطبيؽ Ɗظاـ اƅجكدة، كتبصير جميع اƅعامƆيف 
.  بمبادئ اƅجكدة كأƍميتƎا كما تكفر مف Ɗكعية كتقƆيؿ اƆƄƅفة كاƎƅدر في اƅكقت كاƅجƎد

ƅقاء محاضرات مف خبراء في Ɗظاـ اƅجكدة Ɔƅتعريؼ بƌذƅؾ تطƆبكم   عقد ƅقاءات كمؤتمرات كا 
  اƅمسئكƅيف Ƅƅبار  تدريبية ببرامج  بدءكتزكيد جميع اƅعامƆيف بأسس اƅعمؿ اƅتي يقكـ عƆيƎا اƊƅظاـ، كاؿ

 

. 116، ص2008الأردف، – ، دار اƅمƊاƍج ƊƆƅشر كاƅتكزيع، عماف اƃجودة اƃشامƄة واƃمƌƈج محسف عƆي عطية،  1                                           
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 1.إƅيƎا يستƊد اƅتي كاƅمبادئ كمتطƆباتƌ كأƍميتƌ اƊƅظاـ مفƎكـ تتƊاكؿ
 مع اƅمستقبؿ في اƅكضع عƆيƌ سيƄكف بما اƅتكقع يعƊي  بصفة عامة اƅتخطيط: اƃتخطيط  مرحƄة 2-

 متطƆبات كتحديد ƆƅتƊفيذ اƅتفصيƆية اƅخطط كضع كتشمؿ ƍذƋ اƅمرحƆة 2،اƅمستقبؿ Ǝƅذا الاستعداد
، كدراية تامة بمدخلات كعمƆيات كمكاصفات كمخرجات Ɗظاـ اƅجكدة، اƅعاƅي اƅتعƆيـ جكدة تطبيؽ

بمعƊى أف اƅمخططيف يجب أف يمتƄƆكا رؤية كاضحة عف جميع مدخلات اƅبرƊامج كعمƆياتƌ، كعƆيƎـ 
 )بتحديد أƍداؼ اƅمؤسسة اƅتعƆيمية، كتحديد متطƆبات اƅعملاء كاƅمكاصفات اƅتي يتكقعكƎƊا في اƅمƊتج

 .، كƄذƅؾ تحديد اƅعملاء أك اƅمستفيديف مف اƅخدمة اƅتعƆيمية(اƅخريج
 الأرضية تƎيئة عƆيƎا الإجابة ضكء في كاƅتي اƎƅامة اƅتساؤلات ببعض كتبدأ :اƃتقويم مرحƄة 3-

 كمف أبرز اƅممارسات اƅتي تتضمƎƊا عمƆية اƅتقكيـ .اƅشامƆة اƅجكدة إدارة تطبيؽ في Ɔƅبدء اƅمƊاسبة
عادة تكجيƌ اƅعمؿ Ɗحك اƅمتطƆبات اƅجديدة Ɔƅعميؿ كتحديد الأخطاء  اƅمراقبة اƅمستمرة ƅلأداء، كا 

 .كتصحيحƎا

 عƆى تدريبƎـ ƅيتـ اƅتƊفيذ، بعمƆية إƅيƎا سيعƎد اƅتي اƅعمؿ فرؽ اختيار كتتضمف :اƃتƈفيذ مرحƄة  4-
، كتكزيع اƅمƎاـ كاƅمسؤكƅيات عƆى الأفراد بما اƅشامƆة اƅجكدة بإدارة اƅمتعƆقة اƅتدريب كسائؿ أحدث

مƄاƊياتƎـ، كزيادة اƅقدرات كاƅمƎارات اƅلازمة ƆƅتƊفيذ مف خلاؿ عمƆيات اƅتدريب  يتفؽ مع قدراتƎـ كا 
 .اƅمستمر

 تطبيؽ مف تحقيقƎا يتـ اƅتي كاƊƅجاحات تااƅخبر استثمار يتـ حيث :تبرااƃخ وƈشر تبادل مرحƄة  5-
 .اƅشامƆة اƅجكدة إدارة Ɗظاـ

 

، Ɗدكة مساƍمة برƊامج اƅدراسات اƅعƆيا كاƅتدريب في ƈموذج مقترح ƃتطوير اƃجودة بمؤسسات اƃتعƄيم اƃعاƃي اƄƃيبية مختار عبد اƊƅكر اƅحيص،  1                                           
. 23، ص2010خطة اƅتƊمية اƅكطƊية، جامعة سبƎا، 

2
 James M, Hardy, Corporate Planning For Nonprofit Organizaton, New York, Association Press, 2009, 

P12. 
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 .محاور، ƈماذج، معوقات، وايجابيات تطبيق جودة اƃتعƄيم اƃعاƃي: اƃمبحث اƃثاƃث

سƊتطرؽ في  Ɗظرا ƅتعاظـ أƍمية مكضكع جكدة اƅتعƆيـ اƅعاƅي عƆى اƅمستكل اƅدكƅي كالإقƆيمي، 
اƅتي  كاƎƅيئات كالأبحاث اƅدراسات معظـ عƆيƎا رƄزت اƅتي  كاƊƅماذجاƅمحاكر أƍـ ƍذا اƅمبحث إƅى

 .بƎا، إضافة إƅى اƅمتطƆبات كاƅتحديات كاƅتي تعيؽ تطبيقƎاتƎتـ 
 .محاور جودة اƃتعƄيم اƃعاƃي: اƃمطƄب الأول
 مف Ƅؿ بجكدة الاƍتماـ أƍمية مدل تكضيح إƅى اƅتطرؽ اƅمطƆب، ƍذا خلاؿ مف سƊحاكؿ

  .1اƅعاƅي اƅتّعƆيـ جكدة تحقيؽ في اƅتدريس كطرؽ اƅتّعƆيمية اƅبرامج اƅطƆبة، اƅتدريس، ƍيئة عضك
 .اƃتدريس وطرق اƃتدريس Ƌيئة عضو جودة :اƃفرع الأول

 يئة عضو جودةƋ تدريسƃيئة عضك يعتبر :اƍ تدريسƅيـ عصب اƆتّعƅي اƅعاƅز يحتؿ ك 2،اƄمرƅا 
 لا اƌƊفإ اƅجكدة مف اƅتّعƆيمية اƅبرامج بƆغت فمƎما اƅتّعƆيمية، اƅعمƆية Ɗجاح في أƍميتƌ حيث مف الأكؿ
 ابƌ يقكـ اƅتي الأدكار مختƆؼ إƅى باƊƅظر كƍذا .كمؤƆƍكف أƄفاء أساتذة يƊفذƍا ƅـ إذا اƅفائدة تحقؽ
 مف اƅعاƅي اƅتّعƆيـ مؤسسة اتجاƋ أك كاƅدراسات، اƅبحكث عƆى إشراؼ تدريس، مف اƅطƆبة اتجاƋ سكاء
 Ƅإجراء بƌ اƅمحيط اƅمجتمع اتجاƋ أك الاجتماعات، في كاƅمشارƄة اƅسياسات كضع في اƅمشارƄة خلاؿ

 مؤسسة علاقة كتدعيـ تمعƅمجا مƎƊا يعاƊي اƅتي اƅمشƄلات حؿ عƆى تساعد اƅتي كاƅبحكث اƅدراسات
 3.مƊƎيا ذاتƌ تطكير كراء اƅسعي خلاؿ مف Ɗفسƌ اتجاƋ أك اƅمحƆي، تمعƅمجبا اƅعاƅي اƅتّعƆيـ
 ب جودةƃطاƃب يعتبر :اƅطاƅاصراƊـ عƍجامعة كأƅيـ باƆتعƅظكمة اƊية  محكر مƆعمƅيمية، اƆتّعƅ4  ا 

 :مƎƊا متطƆبات عدة تكافر مف بد لا اƅطاƅب جكدة كƅتحقيؽ ،اƅتّعƆيمية اƅخدمة يتƆقى اƅذم اƅعميؿ ƍكؼ
دراسة ميداƈية بمؤسسات اƃتعƄيم اƃعاƃي : آفاقƊ ومعوقاتƊ: تطبيق ƈظام ضمان اƃجودة في مؤسسات اƃتعƄيم اƃعاƃي اƃجزائرية صƆيحة رقاد،  1                                           

، 1، رساƅة مقدمة Ɗƅيؿ شƎادة دƄتكراƋ في اƅعƆكـ الاقتصادية، ƆƄية اƅعƆكـ الاقتصادية كاƅتجارية كعƆكـ اƅتسيير، جامعة سطيؼƄƃشرق اƃجزائري
. 44، ص2014اƅجزائر، 

2
 Isabelle POULIQUEN, "La Place Des Demarches Qualities Dans L’enseignement Supérieur", Actes du colloque 

internationale sur les enjeux de l’assurance qualité dans l’enseignement supérieur , Université De Skikda, Novembre, 

2010. P65. 3  ،يحة رقادƆص ƉرƂد عطكة  محمد 4 .46، ص مرجع سبق ذƍي، مجاƅمتكƅجودة بدير، إسماعيؿ اƃيم في والاعتماد اƄتعƃي اƃعاƃتبة، ااƄمƅ عصريةƅشر اƊƆƅ ،تكزيعƅ76، ص2008  مصر،كا. 
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 .اƅتدريس ƍيئة ƅعضك اƅطƆبة عدد مƊاسبة -1
 .Ɔƅطاƅب تقدـ اƅتي اƅخدمات تكافر -2
 .اƅعمؿ سكؽ في اƊخراطƎـ تسƎؿ فƊية مƎارات اƅطƆبة اƄتساب -3
 .ƆƅتعƆـ كاستعدادƍـ اƅطƆبة دافعية تعزيز -4
 .اƅشخصية اƅجكاƊب ƅجميع الاعتبار بعيف بالأخذ كƍذا Ɔƅطاƅب، كاƅتقكيـ اƅتّقييـ عمƆية شمكƅية -5
 .باƅمƄتبة اƅطاƅب صƆة تعزيز -6
 .كمرافقƎا كبرامجƎا اƅجامعة برساƅة اƅطƆبة تعريؼ -7
 برامج جودةƃيمية اƄتّعƃا :اƎƊى أƆمعارؼ تعرؼ عƅارات اƎمƅتي كاƅا اƎƄƆخريج يمتƅمجالات في ا 

 Ɔƅحصكؿ اƅعاƅي اƅتّعƆيـ مؤسسة تعتمدƍا ضركرية تعƆيمية خطة فƎي .كاƅمƊƎية اƅمعرّفية اƅتخصصات
  .اƅمؤƆƍيف اƅخريجيف عƆى
  تدريس طرقجودةƃجامعي اƃتدريس يعبر :اƅجامعي اƅى اƆشطة مف مجمكعة عƊة الأƆشامƅا 

 ملائمة أƄثر ƅتƄكف اƅمركƊة، مف بقدر تتصؼ محددة ƅمبادئ طبقا اƅتدريس مكقؼ تƊفيذ Ƅƅيفية
 ƅتحقيؽ بفعاƅية كاƅمتعƆـ اƅمعƆـ مف Ƅؿ يشارؾ أف عƆى اƅتّعƆيمية اƅمكاقؼ في اƅمتغيرة Ɔƅظركؼ
 كمدل ƆƅمعƆكمات اƅطƆبة فƎـ مدل في اƅجامعي Ɔƅتدريس الأساسي اƅمبدأ كيتمثؿ .اƅمسطرة الأƍداؼ

 1.ذƅؾ بعد اƊƌƊسيا ثـ كاسترجاعƎا حفظƎا كƅيس ـ،تƌحيا في تكظيفƎا عƆى ـتƌقدر
 .اƃتّعƄيمي واƂƃتاب اƃوسائل اƃتّعƄيمية، اƃمباƈي جودة :اƃثاƈي اƃفرع

 عƆيƎا يعتمد اƅتي اƅعƊاصر أƍـ أحد اƅتّعƆيمي كاƄƅتاب اƅكسائؿ اƅتّعƆيمية، اƅمباƊي مف Ƅؿ تعدّ 
 .اƅعƊاصر ƍذƋ بجكدة الاƍتماـ يƊبغي فيƎا اƅجكدة كƅتحقيؽ اƅتّعƆيمية، باƅعمƆية اƅقياـ في
  ي جودةƈمباƃيمية اƄتّعƃا اƌيزاتƌى يعتبر :وتجƊمبƅيمي اƆتّعƅمختبراتاƅتبات كاƄمƅيات  كاƊاƄمف الإم 

 اƅلازمة Ƅƅافة أƊشطة اƅمؤسسة، كمف بيف اƅخصائص الايجابية ƆƅمباƊي اƅتعƆيمية اƅتي تدعـ  اƅمادية

 .48، ص مرجع سبق ذƂرƉ صƆيحة رقاد،  1                                           
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 فƎك يعتبر 1تحقيؽ اƅجكدة تصميمƌ اƅصحي كبعدƋ عƆى اƅمƊاطؽ اƅصƊاعية كالأماƄف اƅمزدحمة، 
 اƅمقاعد، الإضاءة، اƅتƎكية، اƅقاعات،ؾاƅتّعƆيمية  اƅعمƆية محاكر أƍـ بيف مفبجكاƊبƌ اƅمادية كاƅمعƊكية 

  كاƄتمƆت حسƊت فƆƄما كمخرجاتƌ، اƅتّعƆيـ جكدة عƆى يؤثر أƄ ƌƊّما كغيرƍا، اƅحدائؽ اƅطلابي، اƊƅادم
 .كاƅطƆبة اƅتدريس ƍيئة عضك قدرات عƆى إيجابا بدكرƋ ذƅؾ أثّر ƆƄما اƅتّعƆيـ قاعات
 وسائل جودةƃيات تسمح :اƊتقƅزة اƎحديثة كالأجƅيؿ اƎحصكؿ بتسƅى اƆكمات عƆمعƅا اƎƅا كتبادƎƆكجع 

 مف الاحتياجات تحديد مف لابد اƅمعƆكمات، تƊƄكƅكجيا مف الاستفادة كƅتحقيؽ .يطƆبƎا ƅمف متاحة
 ابƌ يتـ اƅتي اƅكسائؿ تحديد ثـ خارجƎا أك اƅعاƅي اƅتّعƆيـ مؤسسة داخؿ Ɗشاط Ƅؿ مف اƅمعƆكمات

 .اƅمسطرة الأƍداؼ يحقؽ بشƄؿ اƅمعƆكمات كاسترجاع تƊظيـ إƅى بالإضافة اƅمعƆكمات، تجميع
  تاب جودةƂƃيمي اƄتّعƃكيقصد :ا ƌتاب محتكيات جكدة بƄƅا ƌمستمر كتحديثƅب بما اƄتغيرات يكاƅا 

 زيادة في يساƍـ Ƅما كأبحاثƌ، دراستƌ في ذاتƌ تكعية عƆى اƅطاƅب يساعد فƎك اƅمستمرة، اƅمعرّفية
 .كالاطلاع باƅبحث ƆƅمعƆكمات اƅذاتي اƅتحصيؿ عƆى اƅقدرة ثـ كمف ƅديƌ اƅكعي
 .اƃتّعƄيمية الإدارة جودة :اƃثاƃث اƃفرع

كيقصد بذƅؾ جكدة اƅعمƆية الإدارية اƅتي يمارسƎا Ƅؿ مدير أك قائد في اƊƅظاـ اƅجامعي، كتتأƅؼ 
 إƅى تقكد اƅتي الأƊشطة مختƆؼ عƆى كاƅرقابة اƅقيادة اƅتƊظيـ، اƅتخطيط، : عƊاصر أساسية ƍيمف

، كƆƄما زادت جكدة اƅعمƆية الإدارية حسف استخداـ اƅمكارد اƅمتاحة اƅبشرية اƅجكدة ثقافة خƆؽ
 ƅ:3ذƅؾ تكضيح يƆي كفيما 2كاƅمادية،

  تخطيطƃتخطيط يعد :اƅجامعي اƅـ مف اƍداؼ تحقيؽ كسائؿ أƍتخطيط أƅعاـ، اƅك اƎى فƊى يبƆع 
مƄاƊاتƌ اƅتƊمية متطƆبات بيف كاƅمكاءمة تمعƅمجا احتياجات مف Ƅؿ أساس  .كا 
  ظيمƈتƃيقصد :ا ƌية بƆيات، تحديد عمƅمسؤكƅطات، تفكيض اƆسƅاـ تكزيع اƎمƅمكظفيف بيف اƅؿ اƄ  

، اƅجامعة الاسلامية، غزة 1، ع1، مجمجƄة اƃجودة في اƃتعƄيم اƃجامعي محمد اƅريفي، اƅجكدة اƅشامƆة في إدرة اƅجامعة بيف اƊƅظرية كاƅتطبيؽ،  2 .42، ص2009، كرقة بحثية مقدمة إƅى Ɗدكة حكؿ جكدة اƅتعƆيـ اƅعاƅي، ƅيبيا، اƃجودة ومؤشراتƌا في اƃتعƄيم اƃعاƃي اƅعابد أبك جعفر عبد الله،  1                                           
. 49، ص2009فƆسطيف، –   .51، ص مرجع سبق ذƂرƉ صƆيحة رقاد،  3



  الإطــار النظــري لجودة التعليــم العــــالي:..................................الفصـل الثـــــاني

64  

 .مسبقا اƅمرسكمة اƅتƊظيـ أƍداؼ تحقيؽ بغية تƊفيذƍا أجؿ مف جميعا ـƌƊكتعاك تخصصƌ حسب
 قيادةƃقيادة تعتبر :اƅية محكر اƆعمƅا كتأتي الإدارية، اƎميتƍك في أƄƌƊجميع في فاعلا دكرا تؤدم ا  

 .الأƍداؼ تحقيؽ تجاƋ فاعƆية أƄثر ƅتجعƎƆا الإدارية اƅعمƆية جكاƊب
 رقابةƃجامعية اƃى :اƆع ،  صاƊعي خلاƎƅا مف يستطيع اƅتي اƅعمƆية اƌƊّ أ عƆى اƅرقابة تعرّؼ اƅعمكـ

 بقياس اƅقياـ خلاؿ مف Ǝƅا، اƅمخططة اƊƅشاطات مع تتماشى اƅفعƆية اƊƅشاطات أفّ  مف اƅتأƄد اƅقرار
 .اƅمسطر اƎƅدؼ إƅى Ɔƅكصكؿ كمعاƅجتƎا الاƊحرافات تحديد الأداء،
 .اƃتّعƄيمي الأداء وتقييم اƃتمويل اƃمƈاƋج، جودة :اƃرابع اƃفرع

 رضى تحقيؽ ثـ كمف فيƎا اƅجكدة ƅتحقيؽ عƆيƎا اƅضكء تسƆيط يƊبغي اƅتي الأخرل اƅعƊاصر مف
 Ɗ:1جد اƅعاƅي، اƅتّعƆيـ مؤسسة خدمات مف اƅمستفيدة الأطراؼ

 ج جودةƋاƈمƃدراسية تعتبر  :اƅج اƍاƊمƅتحقيؽ جكدة اƅ رئيسيةƅمحاكر اƅيـ مف بيف اƆتعƅت اƊاƄ ماƆƄف
 تطكير يتـك 2،محققة لأƍداؼ اƅطلاب كاƅمؤسسة كاƅمجتمع Ƅؿ ما اتصفت برامج اƅمؤسسة باƅجكدة

 في اƅحاƅي اƅكاقع ، كدراسةاƅتّعƆيـ إستراتيجية تحديد في تتمثؿ اƅخطكات، مف مجمكعة بإتباع اƅمƊاƍج
 إعداد اƅتّقييـ، أساƅيب كسائƌƆ، اƅتدريس، طرؽ اƅدّراسة ƍذƋ كتتضمف ،اƅمرسكمة الإستراتيجية ضكء
 .كتدريبƌ اƅتدريس ƍيئة عضك
  تمويل جودةƃجامعي اƃب :اƆيـ شؤكف تسيير يتطƆتّعƅجامعي، اƅفيذ اƊت ƌامƎثير تكفيرك مƄƅمف ا 

 تشغيؿ Ƅفاءة بمدل الاƍتماـ أضحى كقد .اƅجامعي اƅتّعƆيـ بتمكيؿ عƆيƌ يطƆؽ ما كƍذا اƅماƅية، اƅمكارد
 في اƄƅبيرة اƅزيادة :مƎƊا عكامؿ، عدة إƅى راجع كƍذا Ƅبير، بشƄؿ يتزايد اƅتّعƆيـ تمكيؿ في الأمكاؿ

 Ƅبيرة مباƅغ إضافة استدعت اƅتي اƅجامعي اƅتّعƆيـ في اƅتطكير مشركعات، إضافة إƅى اƅطƆبة داأعد
 فلا شؾ  أف جكدة  اƅتعƆيـ  تمثؿ متغيرا  تابعا ƅقدرة . اƅجامعي اƅتّعƆيـ مؤسسة مكازƊة إƅى الأمكاؿ مف

 3.اƅتمكيؿ اƅجامعي، كمدل تكازف أبكاب الإƊفاؽ مع قدر اƅتƄاƅيؼ في Ƅؿ مجاؿ مف مجالات اƊƅشاط
 .83، ص2008الأردف، – ، دار صفاء ƊƆƅشر كاƅتكزيع، عماف اƃجودة اƃشامƄة في الإدارة اƃتعƄيمية واƃمدرسية أحمد ابراƍيـ أحمد،  3 .مرجع سبق ذƂرƉ، اƅعابد أبك جعفر عبد الله  2 .52، ص مرجع سبق ذƂرƉ صƆيحة رقاد،  1                                           
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  تّقييم جودةƃتـ :اƎيـ يƆتّعƅي اƅعاƅية بتحديد اƅافة فعاƄ اصرƊجكدة عƅتي اƅكف اƄا تتƎƊية مƆعمƅا 
دارة كتمكيؿ تدريسƎا كطرؽ اƅتّعƆيمية اƅبرامج اƅتدريس، ƍيئة عضك باƅطاƅب، يƎتـ فƎك اƅتّعƆيمية،  كا 
 .عƆيƎا اƅقياس كيسƎؿ كمحددة كاضحة معايير إƅى اƅعƊاصر ƍذƋ تقييـ كيحتاج .اƅجامعة

 .اƃعاƃي اƃتعƄيم جودة ƈماذج: اƃمطƄب اƃثاƈي
 1 :أبرزƍا مف  ƊTQMظاـ  في معتمدة Ɗماذج عدة Ɗƍاؾ

 كاƅمشارƄة اƅتخطيط: ƍي عƊاصر ثلاثة تتضمفTQM   كاƅذم يرل أف :1991موƈتغري  ƈموذج -1
 فيرتبطاف كاƅمشارƄة أما اƅتخطيط باƅجكدة، اƅتحƄـ مبادئ عƆى يقكـ اƅتحسيف كƊƍا اƅعمƆية كتحسيف
 تƊظيمي مخطط حكؿ تصكر يكضح اƅتاƅي كاƅشƄؿ. اƅجكدة بتحسيف اƅمتعƆقة الإحصائية باƅبياƊات

 :مكƊتغرم Ɗƅمكذج اƅعƊاصر ثلاثي
 .يوضح ƈموذج موƈتغمري: (02) اƃشƂل رقم

  
   
 

    
 
 
  يقترح:في  اƅشامƆة اƅدكدة إدارة تƊفيذ استراتيجيات تبيف أبعاد إرفف يقترح: :ƈ1995موذج إرفن  -2

يجاد TQMفي  اƅشامƆة اƅدكدة إدارة تƊفيذ استراتيجيات تبيف أبعاد إرفف دراسة ميداƈية بƄƂية : اƃمبررات واƃمتطƄبات الأساسية: إمƂاƈية تطبيق إدارة اƃجودة اƃشامƄة في مؤسسات اƃتعƄيم اƃعاƃي باƃجزائر ƅرقط عƆي،  1                                            اƅخيارات كتƊفيذƍا كا 
، مذƄرة مƄمƆة Ɗƅيؿ شƎادة اƅماجستير في عƆكـ اƅتربية، تخصص الادارة  كاƅتسيير اƅتربكم، ƆƄية جامعة اƃحاج ƃخضرالآداب واƃعƄوم الاƈساƈية 

  .52ص، 2009الآداب كاƅعƆكـ الاƊساƊية، قسـ عƆـ اƊƅفس كعƆكـ اƅتربية، جامعة اƅحاج ƅخضر، باتƊة، 

 
 اƃتخطيط

 رؤية الأƋداف
 الاƃتزام اƃمشارƂة

 تحسين اƃعمƄية

 اƃتحسين اƃتƈظيمي تبادل اƃمعƄومات والأداء 

 الاƌƈماك بالأداء
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تباع Ɔƅتغيير الإستراتجية  اƅتقدـ ƅتقييـ اƅمؤسسة اƅتعƆيمية مؤشرات اختيار في اƅتقƊي اƎƊƅج كا 

 :التالي الشكل في مϭضح هϭ كما TQMنحϭ  الϬدف ϭخصϭصا
 .يوضح ƈموذج إرفن: (03)اƃشƂل رقم 

 
 
 
 
 
 
 

جراء  اƅتحسيف، بإحراز اƅمƆƄفة اƅعƆيا اƅقيادة ƍي عƊاصر أربعة مف كيتأƅؼ :معيار مƂافأة باƃدرج -3 كا 
بتƄار اƅتغيير، عمƆية عف اƅمسؤكƅيف قبؿ مف اƅشامؿ اƅتغيير  اƅمساعدة كاƊƅظـ كالأƍداؼ اƅقيـ كا 

حراز تحقيؽ عƆى  كتحقيؽ اƅزبكف قƊاعة تحسيف فƎي اƊƅظاـ أƊشطة ƍدؼ أما اƅتقدـ، اƅجكدة كا 
 .باƅدرج مƄفأة عمؿ إطار يكضح اƅتاƅي كاƅشƄؿ (خريج اƅجامعة)Ɔƅعمؿ  جاƍزة Ɗتائج

 .ƈموذج معيار مƂافأة باƃدرج: (04)شƂل رقم 

 
 
 
 
 
 
 

 
خصكصية 

 اƎƅدؼ
الاستراتيجيات 
مرƄز اƅتƊفيذ 
 اƅتزاـ  اƅقيادة الإسƊاد الإدارم

 اƊƅتػػػػػػػػػػائج اƅتصحيحية
اƅضغط 
 اƅخارجي

 إدارة جكدة اƅعمػػػƆية
 اƅجػػػامعة

 تطكير إدارة اƅبشرية
 تطكير إدارة اƅمػادية
 اƅمعƆكمات كاƅبياƊات

جكدة خريجي 
 اƅجػامعة

اƍتماـ كقƊاعة 
 اƅزبكف

ادةػػػػػيػػػػػػػػػػػػػاƅؽ  



  الإطــار النظــري لجودة التعليــم العــــالي:..................................الفصـل الثـــــاني

67  

 اƅشامƆة في اƅجكدة إدارة ƅتطبيؽ مراحؿ خمسة مف اƅمƄكف: ƈ MOTWEN ASHOKموذج  -4
مكضح  ƍك Ƅما اƅتقييـ ، اƅتƄميƆي كاƅتكسع اƅشركع ، الإعداد ، اƅتصميـ :كƍي (اƅجامعة)اƅتعƆيمية  اƅمؤسسات

 :الأتي اƅشƄؿ في
 .MOTWEN ASHOKيوضح ƈموذج : (05)اƃشƂل رقم  
  
 
  
 
 
 
 
 
 

 

 .متطƄبات تطبيق جودة اƃتعƄيم اƃعاƃي: اƃمطƄب اƃثاƃث
 حتى أساسية متطƆبات إحداث إƅى بحاجة فƎي اƅعاƅية، اƅمؤسسة في اƅشامƆة اƅجكدة تحقؽ Ƅƅي

 1:اƅمتطƆبات ƍذƋ كمف اƅعمƆي، Ɔƅتطبيؽ قابƆة سƆيمة بصكرة اƅجكدة مفاƍيـ تقبؿ تستطيع
 بƎا تؤدل اƅتي اƅطريقة ƍي اƅشامƆة اƅجكدة في اƅتƊظيمية اƅثقافة مفƎكـ إف :اƃتƈظيمية اƃثقافة - أ

 اƅتي كاƅقكاعد كاƅسƆكƄيات اƅقيـ مف مجمكعة عف عبارة اƅثقافة أف اتƊƄسكف فيƆيب يؤƄد إذ الأعماؿ
ذا اƅمƊظمات مف غيرƍا عف اƅمƊظمة تميز  فعƆيƊا  اƅشامƆة   اƅجكدة كمبادئ  بمفƎكـ Ɗأخذ أف أردƊا كا 

                                           
.61، ص2000، الأردف، دار اƅمسيرة Ɔƅتكزيع كاƅطباعة، إدارة اƃجودة اƃشامƄة خيضر Ƅاضـ حمكد،  1  

 اƃمرحƄة الأوƃى
 اƃمرحƄة اƃثاƈية الإعداد

 اƅتصميـ  لإدارة اƅعƆياؿ TQM مسƊدة
 إدارة تقييـ اƅجكدة اƅداخƆية

تحديد اƎƅدؼ، تكفير اƅتدريب، 
تشƄيؿ مجƆس Ɔƅجكدة، 

 اƃمرحƄة اƃثاƃثة اƅشركع .استطلاع اƅسكؽ

(إجراء اƅتغيرات)تقييـ اƅبرƊامج   اƅتقييػػػـ 
 اƅتكسع اƅتƄميƆي تكفير اƅتعƆيـ اƅمتطكر

 اƃمرحƄة اƃخامسة
 اƃمرحƄة اƃرابعة
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 حؿ في كاƅمشارƄة بأفƄارƍـ اƅمشارƄة بحرية الأفراد فيƎا يشعر اƅتي اƅثقافة ترسيخ عƆى اƅعمؿ
 .اƅعمؿ في أساسية قاعدة بمثابة ذƅؾ كاعتبار اƅقرار كاتخاذ اƅمشاƄؿ

 . اƅشامƆة اƅجكدة إدارة تطبيؽ مف اƅخكؼ عف الابتعاد ضركرة- ب
 تجاƅ ƋمسؤكƅياتƎا إدراƎƄا ك اƅشامƆة، اƅجكدة إدارة Ɗظاـ بأƍمية اƅعƆيا الإدارة إيماف- ت

 .اƅجديدة اƅعاƅمية اƅتغييرات
 ƅثقافة مƊاسب تعƆيمي مƊاخ تكفير ƍك اƅشامƆة اƅجكدة إدارة في فاƅمطƆكب: اƅفعاƅة اƅتربكية اƅقيادة- ث

 اƅتعƆيمية اƅمكاقؼ مكؼ اƅقطاعات داخؿ بدكرƍـ ƅيعƄسكƋ اƅتدريس ƍيئة أعضاء عƆى يƊعƄس اƅجكدة
 تغييرات لإحداث اƅصاƅحة الأرضية ƅتكفير كاƅتطكير اƅتƊمية أساƅيب اƄتساب ك اƅتدريب إƅى كاƅمبادرة

 . اƅشامƆة اƅجكدة إدارة Ɗظاـ يقتضيƎا كعمƆية فƆسفية طبيعة ذات
 تدفعƎا اƅتي اƅعاƅية Ɔƅمؤسسة اƅتحƆيƆية اƅدراسات خلاؿ مف اƅمشƄلات ك الأسباب معرفة ضركرة- ج

 1.اƅشامƆة اƅجكدة إدارة تطبيؽ إƅى
 .TQM مدخؿ ƅتطبيؽ اƅجامعة داخؿ كاƆƄƅيات الأقساـ بيف اƅتعاكف ك اƅتƊسيؽ ضركرة- ح
 تƎتـ حيث، اƅقرار اتخاذ عمƆية ترشد اƅتي اƅمعƆكمات مف عريضة قاعدة عƆى اƅترƄيز ضركرة- خ

 كتفسيرƍا الإحصائية ƆƅبياƊات اƅمتكاصؿ اƅجمع طريؽ عف اƅعمƆيات بمتابعة اƅشامƆة اƅجكدة إدارة
 ثـ تفاقمƎا حتى الاƊتظار مف بدلا ظƎكرƍا فكر اƅمشƄلات كمكاجƎة تحديد يمƄف حتى كتحƆيƎƆا
 .حƎƆا محاكƅة

 .مستمرة عمƆية أƎƊا عƆى اƅجكدة تحسيف ك تطكير عمƆية إƅى اƊƅظر- د
 .اƅجكدة طرؽ عƆى الأفراد Ƅƅافة اƅمستمر كاƅتدريب اƅتعƆيـ- ذ
 اƅلازمة كالأƍداؼ اƅخطط صياغة في اƅعاƅية باƅمؤسسة اƅمعƊييف ƅجميع اƅحقيقية اƅمشارƄة- ر

 2.اƅجكدة ƅتحقيؽ
.  57، ص2003، دار اƅمسيرة ƊƆƅشر كاƅتكزيع، اƃبحث اƃعƄمي واƃتعƄيم اƃعاƃي اƅخطيب أحمد،  1                                             .41، ص 2007، دار اƅفƄر اƅعربي، مصر، الإدارة اƃتعƄيمية والإدارة اƃمدرسية جƆبي أحمد اسماعيؿ،  2



  الإطــار النظــري لجودة التعليــم العــــالي:..................................الفصـل الثـــــاني

69  

 .اƃعاƃي اƃتعƄيم جودة معوقات :اƃرابع اƃمطƄب
 اƅتي اƅصعكبات مف اƅعديد يصادؼ تطبيقƎا أف إلا ƅجكدة اƅتعƆيـ اƅعاƅي كاƅمميزات اƅسمات رغـ

 اƅصعكبات ƍذƋ أƍـ كمف اƅخاصة، كاƅجامعات عامة بصفة اƅتعƆيمية اƅمؤسسات في فاعƆيتƌ مف تحد
 1: رƊذؾ

 اƅبياƊات كتكفير فيƎا، اƅعمؿ مسئكƅيات كتƊظيـ أدكارƍا، كتحديد اƅجامعة أƍداؼ في اƊƅظر إعادة .1
 جكاƊب تحسيف اƅى اƅكصكؿ أجؿ مف كالأداء اƅسياسات ƅتكجيƌ كالأبحاث اƅممارسات مف اƅمستمدة

 .اƅتعƆيمي بالأداء اƅمحيط كاƅمƊاخ اƅعمؿ
 مدخؿ تطبيؽ ƅمتطƆبات باƅجامعات اƅسائدة كاƅماƅية كالإدارية الأƄاديمية الأكضاع ملائمة عدـ .2

 اƅتعƆيـ كأƊماط كƍياƄؿ كأƍدافƌ اƅحاƅية اƅتعƆيـ فƆسفة) مستكل عƆى كذƅؾ اƅشامƆة، اƅجكدة إدارة
 اƅعƆيا اƅدراسات كƊظاـ اƅتعƆيمية اƅعمƆية كأدكات كمعاكƊيƎـ اƅتدريس ƍيئة أعضاء أداء اƅجامعي،

 (.اƅجامعي اƅتعƆيـ كتمكيؿ اƅمادية كالإمƄاƊات اƅعƆمي كاƅبحث
 .اƅشامƆة اƅجكدة إدارة تطبيؽ في اƅعامƆيف جميع مشارƄة عدـ .3
  رغباتƎـ مع تتفؽ اƅتي اƅخدمة جكدة كمستكل Ɔƅطلاب اƅمقدمة اƅتعƆيمية اƅخدمة جكدة ملائمة عدـ .4

  كƄفاءة اƅمتبعة، اƅتقييـ كأساƅيب اƅتدريس ƍيئة كأداء اƅجامعي، باƄƅتاب) يختص فيما كذƅؾ كتكقعاتƎـ،
 (.اƅطلاب كرعاية اƅخدمة تقديـ Ɗظاـ كفعاƅية

 طبقا اƅمƊاƍج تطكر مدل)حيث مف اƅعمؿ سكؽ كقطاعات باƅجامعة اƆƄƅيات بيف اƅربط عدـ .5
 (.اƅعمؿ سكؽ ƅمتطƆبات

 .اƅكسطي الإدارات عƊد الاتجاƍات كخاصة الإدارات مف أك اƅعامƆيف مف سكاء اƅتغيير مقاكمة .6
قƆة الإطارات اƅمدربة كاƅمؤƆƍة في مجاؿ اƅجكدة اƅتعƆيمية كاƅقادرة عƆى تحمؿ اƅمسؤكƅية  .7

 .كالابتƄار

 إعداد مؤسسات حول اƃسابق اƃدوƃي اƃمؤتمر اƅجكدة، إدارة مفاƍيـ ضكء في اƅفƆسطيƊي اƅجامعي اƅتعƆيـ تطكير ،Ɗشكاف كجيمس فؤاد، اƅعاجز  1                                           
 .201، ص 2009، ، اƅفيكـ جامعة اƅتربية ƆƄية ،( ƈوفمبر20-18) يوم واƃمامون اƃواقع بين اƃعربي اƃوطن في اƃمعƄم
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 .دور اƃتسيير الاستراتيجي Ƅƃموارد اƃبشرية في تحقيق جودة اƃتعƄيم اƃعاƃي: اƃمبحث اƃرابع
 كرساƅة رؤية كƄذƅؾ اƅجكدة سياسة قيـ كتعƄس تتطابؽ اƅبشرية اƅمكارد إدارة استراتيجيات إف

 كفيما اƅشامƆة اƅجكدة تƊفيذ إدارة كتدعـ تسƎؿ كممارساتƎا اƅبشرية اƅمكارد سياسات أف حيث ؤسسةاƅـ
 .كدكرƍا في تحقيؽ جكدة اƅتعƆيـ اƅعاƅي الاستراتيجيات ƍذƅ Ƌبعض تكضيح يƆي

 . في تحقيق جودة اƃتعƄيم اƃعاƃياƃتوظيفدور استراتيجية : اƃمطƄب الأول
اƅتكظيؼ اƅكصكؿ إƅى عƊصر بشرم Ƅفؤ يخدـ الأƍداؼ اƅحاƅية كاƅمستقبƆية  تضمف اسراتيجية

 إلا ييفاƅتعك تبدأ عمƆية الاختيار لاƆƅمؤسسة، فƎي تتƄكف مف أƊشطة ذات علاقة تƄامƆية تسƆسƆية، ؼ
، دالأفرا عƆى أساسƎا ستتـ عمƆية اƊتقاء مكاصفات اƅتـبعد تƊفيذ Ɗشاط اƅتحƆيؿ اƅكظيفي، اƅذـ يكفر اؿ

ƅعمƆية تحدد  اƅتي اƅبشرية اƅمكاردطيط  تخةكظيؼ م، بعد ذƅؾ تأتالاختيار معايير يكفر ق أفمأ
 ƍاستقبؿ، بعدؿـكاؤسسة Ɔƅحاضر ƅـ ام حجـ اƅعمؿ ؼاƅتي يحتاجƎا اƅمكارد ƍذƊƋكعية ك عدد الاختيار

 تخطيطا ق حدداƅتيكارد اƅبشرية ـ أعداد Ƅافية مف اؿلاختيار يستقطب بأف دكرƋيبدأ Ɗشاط الاستقطاب 
Ƌذƍـ اƅ ،تقاءكاردƊيف أفضؿ لاƆƍمؤƅفأ اƄا كأƎƊتيكاصفات ـ اؿكفؽ مƅكظيفيق حدداƅيؿ اƆتحƅ1ا ا.   

الأفراد تعد مف اƅجكاƊب الإستراتيجية كالاستثمارات اƎƅامة في إدارة مؤسسات    فعمƆية استقطاب
 2كبمكاصفات عاƅية كفؽ معايير معيƊة،كاƅفعاƅة اƅتعƆيـ اƅعاƅي كذƅؾ لاستقطاب اƄƅفاءات اƅمƊاسبة 

عدادƋ كتطكيرƋ فاختيار ختيار باƊƅسبة ƅعمƆية الاكƄذƅؾ   جاƊب Ƅبير مف Ǝƅاعضك ƍيئة اƅتدريس كا 
عضك ƍيئة تدريس متميز، فاƅشƎادة ƅيست مقياس ƄƆƅفاءة، كتكخي اƅحياد   اختيارفيجب الأƍمية

، باعتبار عضك ƍيئة اƅتدريس  Ƅذƅؾكاƅمكضكعية في اختيار عضك ƍيئة اƅتدريس كاƎƅيئات الإدارية
أƍـ رƄيزة مف رƄائز اƅتعƆيـ اƅعاƅي فƎك Ɗكاة اƅعمƆية اƅتعƆيمية كمحكر الارتƄاز ƅتحقيؽ أƍداؼ 

اƅجامعة، حيث يتكقؼ Ɗجاح اƅجامعة عƆى Ƅفاءة كجكدة عضك ƍيئة اƅتدريس فƎك اƅدعامة اƅرئيسة في 

. 45، صمرجع سبق ذƂرƉ عبد اƅحƄيـ جربي،  1                                            اƃمؤتمر تصرؼ ƅرفع Ƅفاءة اƅقدرة اƅمؤسسية كاƅفعاƅية اƅتعƆيمية ƅجامعة عدف في ضكء اƅمعايير اƅعاƅمية Ɔƅجكدة،  عƆي حمكد محمد شرؼ اƅديف،  2
 .69، ص2010 أƄتكبر، 13 – 11 يكمي جودة اƃتعƄيم اƃعاƃي ƈحو تحقيق اƃتƈمية اƃمستدامة،: اƃعƄمي اƃرابع ƃجامعة عدن
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قكة اƅجامعة كمستكاƍا كسمعتƎا كƍك يتحمؿ اƅعبء الأƄبر في عمƆية جكدة اƅتعƆيـ اƅعاƅي كصƊاعة 
تقاف كصكلا إƅى مرحƆة  اƅعقكؿ كبƊاء شخصية اƅطاƅب كقدراتƌ اƅذƊƍية اƅمقبƆة عƆى اƅتحصيؿ بإبداع كا 

 1.(اƅطاƅب)اƅتعƆيـ اƅذاتي اƅقادر عƆى الاستمرارية، كباƅتاƅي اƅعمؿ إƅى إرضاء اƅعميؿ 

 فاƅمؤسسة مف خلاؿ كضعƎا اƅشخص اƅمƊاسب في اƅمƄاف اƅمƊاسب تستطيع رفع مستكل 
، لأف جكدة اƅتعƆيـ اƅعاƅي فاعƆية أدائƎا، كباƅتاƅي تحقيؽ جكدة عمƆياتƎا الإدارية كتعƆيمƎا اƅعاƅي

 2 . تتكقؼ عƆى جكدة أعضاء ƍيئة اƅتدريس اƅذم يعتبر عضكا فعالا في اƅعمƆية اƅتعƆيمية
 . في تحقيق جودة اƃتعƄيم اƃعاƃياƃتعويض دور استراتيجية: اƃمطƄب اƃثاƈي

كخاصة مؤسسات اƅتعƆيـ أصبح اƅمكرد اƅبشرم اƅيكـ يحتؿ صدارة الاƍتماـ في اƅمؤسسات، 
كسرعة رد   باعتبارƋ مصدرا ƆƅتƊمية كاƅتطكير، كاƅتمييز ƅما يمƌƄƆ مف معارؼ، كمƎارات إبداعاƅعاƅي، 

مف اƅتأقƆـ مع اƅتغيرات اƅتي يشƎدƍا اƅتعƆيـ اƅعاƅي اƅفعؿ كسبؽ اƅتغيرات، كƍك ما يمƄف مؤسسات 
اƅمحيط بتحديدƅ Ƌلأƍداؼ كاƅسياسات ككضع اƅخطط كالإستراتيجيات ƅذا فƎك أحد أƍـ اƅعكامؿ اƅتي 

تحدّد Ɗجاح أك فشؿ اƅمؤسسة، كتعد إستراتيجية اƅتعكيضات مف أƍـ الاستراتيجيات اƅتي ترسمƎا 
اƅمقدمة مف إدارة  اƅجاƊب الأساسي في اƅحفز اƅماƅي ƆƅعامƆيفتمثؿ الإدارة اƅمسئكƅة عƌƊ، فƎي 

 ƅمكاردƍا اƅبشرية إما ƅمƄافأة اƅمجƎكد اƅمبذكؿ مف طرفƎـ أك ƅتحفيزƍـ عƆى اƅمزيد مف الأداء اƅمؤسسة
اƅجيد، كباƅتاƅي اƅكقكؼ عƆى مراحؿ اƅعمؿ أكؿ بأكؿ، كاƅذم يؤدم بدكرƋ في اƅتحسيف اƅمستمر 

 كƄافة اƅعامƆيف (اƅطاƅب)كتƆبية متطƆبات اƅعميؿ ƅعمƆيات اƅتعƆيـ باƊƅسبة لأعضاء ƍيئة اƅتدريس 
ا، كƍذا ما يساƍـ في ـكاƅطƆبة كجكدة أدائƌ الأساتذة رضا يضمف  باƅمؤسسة بما(اƎƅيئات الإدارية)

      3.كبذƅؾ اƅعمؿ عƆى تحقيؽ ميزة تƊافسيةكتحقيؽ جكدة عاƅية في اƅتعƆيـ، كلاء اƅعامƆيف باƅمؤسسات، 

دراسة ميداƈية من وجƌة ƈظر عضوات Ƌيئة : مساƋمة تقويم أداء عضو Ƌيئة اƃتدريس في رفع جودة اƃتعƄيم اƃعاƃي Ɗدل عƆي ساƅـ اƎƅكيد،  1                                           
دراسة مقدمة لاستƄماؿ متطƆبات اƅحصكؿ عƆى درجة اƅماجستير،  ƆƄية اƅتربية، قسـ الإدارة اƅتربكية ، اƃتدريس واƃطاƃبات في جامعة أم اƃقرى
 .156، ص مرجع سبق ذكره مديحة بخϭش،  3 .70، صمرجع سبق ذƂرƉ عƆي حمكد محمد شرؼ اƅديف،  2 .23ص، 2015كاƅتخطيط، اƅممƄƆة اƅعربية اƅسعكدية، 
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كقد تكصƆت اƅمؤسسات اƅتعƆيمية إƅى جكدة عاƅية في مƊتجاتƎا اƅتعƆيمية، كتƆبية متطƆبات 
ف مكقع تƊافسي عاƅطاƅب، كسكؽ اƅعمؿ كاƅمجتمع كƄافة اƅجƎات اƅداخƆية كاƅخارجية اƅمƊتفعة، فضلا 

 ƅ .1مكاردƍا اƅبشريةاƅمؤسسةاƅتي تقدّمƎا  اƅتعكيضات، مف خلاؿ قكم بيف اƅمƊافسيف
اƅمƎارات الأساسية اƅكاجب تكافرƍا في تعمؿ عƆى زيادة قدرة كباƅتاƅي فإستراتيجية اƅتعكيض 

عضك ƍيئة اƅتدريس كاƅتحفيز عƆى اƅتدريس الإبداعي، كمف ثـ يجب عƆى عضك ƍيئة اƅتدريس أف 
 ƌياتƊكتحديث تق ƌيتƆتدريس كفاعƅفاءة اƄتحسيف طرؽ كƅ ا بصفة مستمرةƍتدريسية كيطكرƅا ƌـ قدرات يقكِّ

ƅتكاƄب اƅتقدـ اƅتعƆيمي اƅسريع كاƅمتميز في مجاؿ تخصصƅ . ،ƌتحقيؽ أƍداؼ اƅبرƊامج بجكدة عاƅية
مما يساعد عƆى تحسيف مƎارات الاتصاؿ كاƅتعرؼ عƆى ما ƍك جديد ƅتحفيز اƅطƆبة عƆى الإقباؿ عƆى 

  2.اƅتعƆـ كاƅتحصيؿ كثقؿ مƎاراتƎـ اƅمƊشكدة ƅسكؽ اƅعمؿ
 . في تحقيق جودة اƃتعƄيم اƃعاƃيواƃتطوير اƃتدريبدور إستراتيجية : اƃمطƄب اƃثاƃث

 اƅراƍف، اƅكقت في اƅتعƆيـ مؤسسات تكاجƌ اƅتي اƅتحديات أƄثر مف تعتبر اƅتعƆيـ  جكدةإف 
 اƅعاƅي اƅتعƆيـ  كجكدةƄفاءة تحسيف فإف كƅذƅؾ ).اƅعربي اƅكطف في اƅعاƅي اƅتعƆيـ مؤسسات لاسيما

ƌكعيتƊف لا كƄة تقديـ خلاؿ مف إلا تتـ أف يمƆسƆة سƆمدخلات مف طكيƅتدريس اƆƅ بحثƅمي، كاƆعƅا 
 مƊح تكفير ضركرة مع ،تƎاكمؤƍلا اƅتدريسية اƎƅيئات أداء مستكل ƅرفع اƅمدل طكيƆة خطط ككضع
 Ɔƅتعاكف قكاعد إرساء إƅى بالإضافةƎƆƅيئات الإدارية كƍيئات اƅتدريس،   كاƅقياـ بدكرات تدريبيةتدريبية،
 .اƅمتقدمة اƅجامعات مع اƅمƊƎي

 كأف سيما اƅتدريسية اƎƅيئات لأعضاء اƅمƊƎي اƅتطكير عƆى اƊƅكعية جكدة تحدم تأثير كيتضح
اƅتطكير  فإف Ǝƅذا ك اƅعمؿ، علاقات ك الأداء، كمستكيات كالأدكار، اƅمفاƍيـ، في تغيران  تتطƆب اƅجكدة
                                             باƅمعارؼ  اƅتدريسية  اƎƅيئات  أعضاء  تزكيد  تشمؿ  أساسية  أƍداؼ  حصيƆة مف  يƊطƆؽ اƅمƊƎي

1
 ƍبة محمد حسيف اƅطائي، دكر تقييـ الأداء اƅجامعي في جكدة اƅخدمات اƅتعƆيمية مف كجƎة Ɗظر أعضاء اƎƅيئة اƅتدريسية في اƆƄƅيات اƅتقƊية  http://www.alukah.net  2                     ،استراتيجية إدارة اƃموارد اƃبشرية ودورƋا في إƈجاز إستراتيجية اƃمƈظمةمحمكد حسيف عيسى،   
 . 48، ص 2014، اƅعراؽ، 5، ع 27، مج مجƄة اƃتقƈي،  (اƊƎƅدسية كالإدارية كاƅزراعية في اƅمكصؿ)

http://www.alukah.net/
http://www.alukah.net/
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 1. مف خلاؿ دكرات تدريبيةكاƅقيـ كالاتجاƍات كاƅمƎارات
 Ƅما ،تدريب أعضاء ƍيئة اƅتدريس في عدد مف اƅمؤسسات اƅتعƆيميةؿ تستعمؿاƅتƊƄكƅكجيا أداة ؼ

أف تزايد مستكل اƅتƊƄكƅكجيا اƅمستخدمة في اƅفصكؿ اƅدراسية، يؤƄد عƆى أƍمية رفع اƄƅفاءة بƎا في 
.   أعضاء ƍيئة اƅتدريسلإعداداƅبرامج اƅتدريبية 

 كƄفاءة مƎارات تطكير إƅى يحتاج اƅجامعي اƅتعƆيـ في اƅمعƆكمات تƊƄكƅكجيا استخداـ أف كلاشؾ
 تعريفƎـ خلاؿ مف كذƅؾ اƅتدريس في الإƄƅتركƊية اƅكسائؿ لاستخداـ كتأƍيƎƆـ اƅتدريس ƍيئة أعضاء
 .اƅحاسكبية اƅبرامج بعض عƆى كتدريبƎـ

 اƅتعƆيـ جكدة ضماف ƍك الاƄƅتركƊي كاƅتعƆيـ اƅمعƆكمات تƊƄكƅكجيا لاستخداـ اƅدافع Ƅاف إذاؼ
 أعضاء تأƍيؿ يتطƆب الأƍداؼ ƍذƋ تحقيؽ Ɗجاح فاف اƅتƊافسية اƅقدرة كزيادة تƆƄفتƌ كتخفيض اƅعاƅي
 اƅمعƆكمات، تƊƄكƅكجيا مجاؿ في جديد Ƅؿ عƆى كاطلاعƎـ تدريبƎـ كاستمرارية كاƅطƆبة اƅتدريس ƍيئة

 ضماف في الاƄƅتركƊي اƅتعƆيـ إƊجاح في اƅمؤثرة اƅعكامؿ مف لأƎƊا كاƅمادية اƅفƊية الإمƄاƊات كتكفير
 2.اƅعاƅي اƅتعƆيـ جكدة

 .دور إستراتيجية علاقات اƃعمل في تحقيق جودة اƃتعƄيم اƃعاƃي: اƃمطƄب اƃرابع
 علاقات اƅعمؿ إƅى تحقيؽ أقصى درجة مف اƅتعاكف إستراتيجية مف خلاؿ اƅجامعةتسعى 

ƍذƋ  تƅقد أصبحؼ. اƊƅقابات اƅممثƆة ƆƅعامƆيف، مبƊية عƆى اƅثقة فيما بيƎƊمابيف كƍا كاƅتƊسيؽ كاƅكفاؽ بيف
دارة اƅمكارد اƅبشرية، إذ إستراتيجية جزءان مف الإستراتيجية ف تكفر رضا اƊƅقابات اƅممثƆة أ اƅمƊظمة كا 

، كƍذا اƅرضا يؤدم إƅى رفع اƅركح اƅمعƊكية اƅجامعة في الإدارة اƅتعƆيميةƆƅعامƆيف يعƊي تكفر رضا 
كƍذا يƄكف ƌƅ كباƅتاƅي اƅكقكؼ عƆى اƅعمؿ أكؿ بأكؿ، ،  بيƎƊـƆƅعامƆيف مما يجƊبƎـ اƅصراعات فيما

 2 -1إقتراح بƈاء برƈامج تدريبي لأعضاء Ƌيئة اƃتدريس اƃجامعي في ضوء معايير اƃجودة في اƃتعƄيم اƃعاƃي بجامعة سطيف   زرقاف ƅيƆى،  1                                           
، قسـ عƆـ اƊƅفس، تخصصƈموذجا ، 2013، اƅجزائر، 2إدارة تربكية، ƆƄية اƅعƆكـ الاجتماعية كالاƊساƊية، جامعة سطيؼ : ، رساƅة دƄتكراƋ في اƅعƆكـ

دراسة احتياجات أعضاء Ƌيئة اƃتدريس من اƃمƌارات اƃخاصة واƃمعارف اƃتقƈية في جامعة  غدير زيف اƅديف محمد فƆمباف،  2 .145ص 
 .34، جامعة اƅطائؼ، اƅسعكدية، ص2014، 4، ع 3، مج اƃمجƄة اƃدوƃية اƃتربوية اƃمتخصصة، اƃطائف
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كمف ثـ تحسيف مكقعƎا كƄسب كلائƎـ، ، تƎا كجكدأداء عمƆياتƎـ اƅتعƆيميةأبƆغُ الآثار الإيجابية عƆى 
 1.اƅتƊافسي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 http://www.alukah.net        ،إستراتيجية إدارة اƃموارد اƃبشري ودورƋا في إƈجاز استراتيجي اƃمƈظمة محمكد حسيف عيسى،  1                                           
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 :خلاصة اƃفصل
 جكدة مكضكع تمس اƅتي اƅجكاƊب مختƆؼ عƆى اƅضكء تسƆيط اƅفصؿ، ƍذا خلاؿ مف حاكƊƅا ƅقد

 اƅعاƅي اƅتّعƆيـ مؤسسة قدرة تعƊي اƅعاƅي اƅتّعƆيـ في اƅجكدة بأفّ  خلاƌƅ مف Ɗƅا تبيف كقد اƅعاƅي، اƅتّعƆيـ
 تكقعات لا كƅما حاجات مع يتفؽ بشƄؿ تمعيةمجؿكا كاƅبحثية اƅتدريسية اتƌخدما مختƆؼ تقديـ عƆى

 في اƅجكدة بتحقيؽ الاƍتماـ خلاؿ مف إلا ذƅؾ يƄكف كلا رضاƍـ، كيحقؽ اƅمصƆحة ذات الأطراؼ
Ǝƅذا اƅصدد قمƊا في ƍذا اƅفصؿ  ،اƅعاƅي اƅتّعƆيـ مؤسسة Ɗظاـ تƄكيف في تدخؿ اƅتي اƅعƊاصر جميع

باƅتعرؼ عƆيƎا مف خلاؿ اƅتعرؼ عƆى أسباب الاƍتماـ بƎا، أƍميتƎا، أƍدافƎا، مراحƎƆا، ƊماذجƎا، 
كمعكقاتƎا، كبما أف جكدة اƅتعƆيـ اƅعاƅي ƍي مف اƅمحددات اƅرئيسية Ɗƅجاح اƅمؤسسات اƅتعƆيمية فقد 

 .تطرقƊا إƅى متطƆبات تطبيقƎا في مؤسسات اƅتعƆيـ اƅعاƅي
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: تمƌيـــــد
اƅتسيير الاستراتيجي Ɔƅموارد دراسة ال بمتغيري اƅخاصة اƊƅظرية اƅمفاƍيم أƍم استعراض بعد
 يƆعبƌ اƅذي بالأثر يتعƆق فيما بيƎƊما اƅعلاقة إƅى واƅتطرق بسƄرة وجودة اƅتعƆيم اƅعاƅي بجامعة اƅبشرية

 اƅفصƆين خلال من وذƅك بسƄرة اƅتعƆيم اƅعاƅي بجامعة في جودة  اƅتسيير الاستراتيجي Ɔƅموارد اƅبشرية
 اƅواقع أرض عƆى اƅبحث متغيري بين دراسة اƅعلاقة اƅفصل ƍذا خلال من سƊحاول واƅثاƊي، الأول

 بسƄرة، وƍذا من خلال ما تم اƅحصول عƆيƌ من معƆومات من طرف اƅعمال  خيضر محمد بجامعة
 .بحث Ƅمجتمع اƅذين اخترƊاƍم والإطارات الإداريين

 :اƅتاƅية اƅرئيسية مباحثال إƅى اƅفصل ƍذا خلال من وسƊتطرق
 .اƅدراسة محل باƅمؤسسة اƅتعريف: اƅمبحث الأول

 .الإطار اƅمƎƊجي Ɔƅدراسة:اƅمبحث اƅثاƊي 
 .تحƆيل اƊƅتائج واختبار اƅفرضيات: اƅمبحث اƅثاƅث
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 .اƃدراسة محل باƃمؤسسة اƃتعريف: اƃمبحث الأول
 اƅمؤدي اƅطريق عƆى بسƄرة مديƊة وسط عن ƆƄم 02 حواƅي بعد عƆى خيضر محمد جامعة تقع

 اƅطريق وشرقا ƆƅبƊات، اƅجامعية الإقامة وجƊوبا شتمƌ، طريق شمالا يحدƍا عقبة، سيدي مديƊة إƅى
 .عقبة سيدي طريق وغربا اƅرياضي، ƆƅمرƄب اƅمقابل

 .بسƂرة خيضر محمد جامعة وتطور ƈشأة: اƃمطƄب الأول
 اƅمراحل وƍذƋ اƅيوم، عƆيƎا ƍي اƅتي باƅصورة ƅتصبح عديدة بمراحل خيضر محمد جامعة مرت ƅقد
 :ƍي

 (.1992-1984) اƃمعاƋد مرحƄة :الأوƃى اƃمرحƄة
 :اƅتاƅية اƅوطƊية اƅمعاƍد خلال من خيضر محمد جامعة إƊشاء تم

 (.05/08/1984في  اƅمؤرخ  84-253اƅمرسوم رقم  )اƅمعمارية  ƊƎƆƅدسة اƅوطƊي اƅمعƎد -
 (.18/08/1984:  اƅمؤرخ في254 رقم  اƅمرسوم) Ɔƅري اƅوطƊي اƅمعƎد -
 (.18/08/1986 اƅمؤرخ في 86- 169رقم  اƅمرسوم) اƅتقƊية ƎƄƆƅرباء اƅوطƊي اƅمعƎد -
  (.1998-1992)  اƃجامعي اƃمرƂز مرحƄة :اƃثاƈية اƃمرحƄة

 باƅتƊسيق مرƄزية ƍيئة وتتƄفل وماƅية، بيداغوجية إدارية، باستقلاƅية تتمتع اƅوطƊية اƅمعاƍد ƄاƊت
:  اƅمؤرخ في92- 295 : بمقتضى رقم جامعي مرƄز إƅى اƅمعاƍد ƍذƋ ثم تحوƅت .بيƎƊا
 معƎد اƅدقيقة، اƅعƆوم معƎد): في تتمثل أخرى فروع فتح  تم1992، ومƊذ عام 07/07/1992

 الأدب معƎد الآƅي، الإعلام معƎد الإƄƅتروƊيك، معƎد الاقتصادية، اƅعƆوم معƎد اƅمدƊية، اƊƎƅدسة
 .(Ƌذا يومƈا إƃى 1998 من)اƃجامعة  مرحƄة :اƃثاƃثة اƃمرحƄة  .(الإƊجƆيزية معƎد الاجتماع، عƆم معƎد اƅعربي،

 إƅى اƅجامعي اƅمرƄز  تحول07/07/1998:  في اƅمؤرخ  219رقم  اƅمرسوم صدور إثر وعƆى
 الإعلام معƎد الاقتصادية، اƅعƆوم معƎد اƅري، معƎد اƅدقيقة، اƅعƆوم معƎد ) معاƍد 07 تضم جامعة
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 .(اƅتقƊية ƎƄƆƅرباء اƅوطƊي اƅمعƎد اƅمعمارية، اƊƎƅدسة معƎد والإƊساƊية، الاجتماعية اƅعƆوم معƎد الآƅي،
 02/12/1998اƅمؤرخ في : 397/98 رقم اƅتƊفيذي اƅمرسوم اƅعاƅي، وبموجب اƅتعƆيم وبإصلاح
 02/12/1998:  اƅمؤرخ في83-544اƅمتمم Ɔƅمرسوم رقم  اƅجامعة وتسيير بتƊظيم اƅمتعƆق

 .الاقتصادية واƅعƆوم اƅحقوق  ƆƄية - .الاجتماعية واƅعƆوم الإƊساƊية واƅعƆوم الآداب  ƆƄية - .اƊƎƅدسة وعƆوم اƅعƆوم  ƆƄية - :وƍي ƆƄيات 03 إƅى اƅمعاƍد Ɔƅجامعة تحوƅت ƍذƋ اƊƅموذجي الأساسي اƅقاƊون اƅمتضمن
 :رقم اƅتƊفيذي Ɔƅمرسوم اƅمعدل  29/08/2004 اƅمؤرخفي 255-04  رقم اƅتƊفيذي اƅمرسوم وبصدور

 05 تضم اƅجامعة أصبحت .بسƄرة جامعة إƊشاء  واƅمتضمنƅ  :07/07/1998مؤرخ في98-219
 :وƍي ƆƄيات

 .اƅتسيير وعƆوم اƅتجارية واƅعƆوم الاقتصادية اƅعƆوم ƆƄية - .اƅسياسية واƅعƆوم اƅحقوق ƆƄية - .والاجتماعية الإƊساƊية واƅعƆوم الآداب ƆƄية - .واƅتƊƄوƅوجيا اƅعƆوم ƆƄية - .واƅحياة اƅطبيعة وعƆوم اƅدقيقة اƅعƆوم ƆƄية -
 :اƃحاƃية اƃوضعية

 ƅتƊفيذي اƅمرسوم ويتمم يعدل اƅذي 2009 فيفري 17 في اƅمؤرخ  09-90اƅتƊفيذيرقم  اƅمرسوم جاء
 .واƆƅغات الآداب ƆƄية - .واƅتƊƄوƅوجيا اƅعƆوم ƆƄية - .واƅحياة اƅطبيعة وعƆوم اƅدقيقة اƅعƆوم ƆƄية - :ƍي ƆƄيات 06 من تتƄون اƅجامعة  وأصبحت1998 جويƆية  7 في  اƅمؤرخ98-219  رقم



دراسة ميداƈية ƃدور اƃتسيير الاستراتيجي Ƅƃموارد اƃبشرية ............:..اƃفصل اƃثاƃث
.في تحقيق تطبيق جودة اƃتعƄيم اƃعاƃي   

80  

 أصبحت  بحيث219-98  رقم اƅتƊفيذي اƅمرسوم من 04 اƅمادة اƅتƊفيذي اƅمرسوم عدل Ƅما - .اƅتسيير وعƆوم واƅتجارية الاقتصادية اƅعƆوم ƆƄية - .اƅسياسية واƅعƆوم اƅحقوق ƆƄية - .والاجتماعية الإƊساƊية اƅعƆوم ƆƄية -
 زيادة تضم اƅجامعة مديرية أصبحت Ƅما قسم، 21 و ƆƄيات ( 06 ) ستة في إداريا اƅجامعة مƎيƆƄة

 .واƅتوجيƌ والاستشراف ƆƅتƊمية اƅجامعة مديرية Ɗيابة - .والاتصال واƅتƊشيط واƅتعاون اƅخارجية Ɔƅعلاقات اƅجامعة مديرية Ɗيابة - .اƅعƆمي واƅبحث اƅجامعي واƅتأƍيل اƅتدرج بعد فيما اƅعاƅي ƆƅتƄوين اƅجامعة مديرية Ɗيابة - .واƅشƎادات اƅمتواصل واƅتƄوين اƅتدرج في اƅعاƅي ƆƅتƄوين اƅجامعة مديرية Ɗيابة - :اƅتاƅية باƅميادين مƆƄفة مديرية Ɗيابات 04 اƅمرƄزية، واƅمƄتبة اƅعامة الأماƊة عƆى
 .بسƂرة خيضر محمد جامعةمƌام وأƋداف : اƃمطƄب اƃثاƈي

 .بسƂرة خيضر محمد جامعة مƌام :اƃفرع الأول
 :تتوƅى – بسƄرة – خيضر محمد جامعة فإن اƅعاƅي ƆƅتعƆيم اƅعمومي اƅمرفق مƎام إطار في
 .اƅمتواصل اƅتƄوين في  اƅمشارƄة - .وتطويرƍا وتحصيƎƆا واƅمعارف اƅعƆم وƊشر إƊتاج في  اƅمساƍمة - .اƅبحث وسبل باƅبحث اƅتƄوين وترقية اƅبحث مƊاƍج اƅطƆبة  تƆقين - .واƅثقافية والاجتماعية الاقتصادية ƆƅتƊمية الإطارات اƅضرورية  تƄوين - :اƃعاƃي اƃتعƄيم مجال في*  
 .وƊشرƍا اƅوطƊية اƅثقافة  ترقية - .اƅتƊƄوƅوجي واƅتطوير اƅعƆمي Ɔƅبحث اƅوطƊي اƅجƎد في  اƅمساƍمة - :اƃتƈƂوƃوجي واƃتطور اƃعƄمي اƃبحث مجال في*  
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ثرائƎا اƅمعارف تبادل في اƅدوƅية اƅثقافية و اƅعƆمية الأسرة ضمن  اƅمشارƄة - .واƅتقƊي اƅعƆمي الإعلام وƊشر اƅعƆمي اƅبحث Ɗتائج  تثمين - .اƅوطƊية اƅعƆمية اƅقدرات دعم في  اƅمشارƄة - . وا 
  

 .بسƂرة خيضر محمد جامعة  أƋداف:اƃفرع اƃثاƈي
 موظفيƎا ودعم لأساتذتƎا، واƅعƆمية اƅبيداغوجية اƄƅفاءة عƆى بسƄرة خيضر محمد جامعة تعتمد - :يƆي فيما خيضر محمد جامعة أƍداف وتتمثل
 اƅمجتمع في واƅمƊƎي الاجتماعي الاƊدماج في واƊƅجاح اƅتوفيق بإمƄاƎƊا طلابية فئة ƅتƄوين وعماƎƅا
 الاقتصادية اƅقطاعات Ƅل تƊمية في Ɔƅمساƍمة اƅعƆمي Ɔƅبحث Ɗوعية وحرƄية جديد دفع إعطاء - .واƅمحƆية اƅوطƊية اƅتƊمية ƅمتطƆبات استجابة اƅتƄويƊية اƅتخصصات في تƊوع - .Ɗوعي بيداغوجي تƄوين ضمان - :اƅتاƅية ƅلأƍداف استجابة باستمرار اƅجامعة ديƊاميƄية تتواصل - .اƅمحƆي

 .والاجتماعية
 .بسƂرة خيضر محمد ƃجامعة اƃتƈظيمي  اƌƃيƂل:اƃمطƄب اƃثاƃث

 .اƃجامعة مديرية .1  :من متƄون إداري بƎيƄل تسير اƅجامعة أن Ɗلاحظ  باƅشƄل اƅموضح اƅتƊظيمي اƎƅيƄل خلال من
 :يأتي ما وتضم Ɔƅجامعة، اƅعام اƅسير عن الأول اƅمسؤول اƅجامعة مدير ƅسƆطة الأخيرة ƍذƋ وتخضع

 .اƃجامعة مديرية ƈيابات .أ
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 تحت اƅجامعة مديرية Ɗيابات توضع اƅجامعة، إƊشاء ƅمرسوم وفقا وصلاحياتƎا عددƍا يحدد واƅتي
 وƄƅل اƅعاƅي، باƅتعƆيم اƅمƆƄف اƅوزير من رح ا اقت عƆى بƊاء اƅمعƊيين، اƅجامعة مديرية Ɗواب مسؤوƅية

 :في اƊƅيابات ƍذƋ وتتمثل .اƅخاصة مƎامƊ ƌائب
  .ƃعƄمي واƃبحث اƃجامعي واƃتأƋيل اƃتدرج بعد فيما اƃعاƃي ƄƃتƂوين اƃجامعة مديرية ƈيابة -
 .واƃشƌادات اƃمتواصل واƃتƂوين اƃعاƃي ƄƃتƂوين اƃجامعة مديرية ƈيابة -
 اƅشƎادات مصƆحة واƅتقييم، واƅتربصات اƅتعƆيم مصƆحة : ƍي مصاƅح أربعة اƊƅيابة ƍذƋ تشمل

  .اƅمتواصل اƅتƄوين مصƆحة اƅجامعي، واƅتأƍيل اƅتدرج بعد ƅما اƅتƄوين مصƆحة واƅمعدلات،
  .واƃتعاون اƃخارجية واƃعلاقات اƃعƄمي اƃبحث وترقية Ƅƃتƈشيط اƃجامعة مديرية ƈيابة -

 ومصƆحة Ɗتائجƌ، وتثمين اƅبحث أƊشطة متابعة مصƆحة :ƍما مصƆحتين عƆى إلا اƊƅيابة ƍذƋ تشمل لا
 .واƅشراƄة اƅجامعات بين ما واƅتبادل اƅتعاون
 .واƃتوجيƊ والاستشراف Ƅƃتƈمية اƃجامعة مديرية ƈيابة -
 متابعة مصƆحة والإعلام، اƅتوجيƌ مصƆحة والاستشراف، الإحصاء مصƆحة :عƆى اƊƅيابة ƍذƋ تشمل
 .اƅجامعة وتجƎيز اƅبƊاء برƊامج

 .اƃعامة الأماƈة . ب
 مسؤوƅية تحت رة لأخي ƍذƋ وتوضع اƅجامعة، ƅمديرية مشƄل جƎاز أƍم ثاƊي ƍي اƅعامة الأماƊة إن

 اƅتي اƅمشترƄة واƅتقƊية لإدارية واƅمصاƅح سƆطتƌ تحت اƅموضوعة اƎƅياƄل بسير مƆƄف عام أمين
 ومƄتب اƅعام، اƅتƊظيم مƄتب بƎا يƆحق اƅتي اƅعامة الأماƊة وتشمل اƅمƎام، من اƅعديد تƊفيذ عƆى تعمل
 .واƃتƂوين Ƅƃمستخدمين اƃفرعية اƃمديرية  - :الآتية اƎƅياƄل عƆى اƅداخƆي الأمن
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 وأعوان واƅتقƊيين لإداريين اƅموظفين مصƆحة الأساتذة، مصƆحة عƆى اƅمديرية ƍذƋ تشمل حيث
 .واƃمحاسبة Ƅƃماƃية اƃفرعية اƃمديرية - .اƅمعƆومات وتجديد اƅمستوى وتحسين اƅتƄوين مصƆحة اƅمصاƅح،

 ومصƆحة واƅصياƊة، اƊƅظافة ومصƆحة اƅوسائل، مصƆحة واƅمحاسبة، اƅميزاƊية مصƆحة من تتƄون
 .واƃرياضية واƃثقافية اƃعƄمية ƃلأƈشطة اƃفرعية اƃمديرية - .الأرشيف

 الأƊشطة ومصƆحة واƅثقافية، اƅعƆمية الأƊشطة مصƆحة :ƍما مصƆحتين من الأخيرة ƍذƋ تتƄون
 .واƅترفيƎية اƅرياضية

 .Ƅƃجامعة اƃمشترƂة اƃمصاƃح . ت
 .اƅتƊƄوƅوجي اƅبƎاء - .بعد عن واƅتعƆم اƅمتƆفز واƅتعƆيم والاتصال الإعلام وشبƄة الأƊظمة مرƄز - .واƅبصري اƅسمعي اƅطبع مرƄز - .Ɔƅغات اƅمƄثف اƅتعƆيم مرƄز - :ƍي مراƄز عدة من اƅمشترƄة اƅمصاƅح تتƄون

 .Ƅƃجامعة اƃمرƂزية اƃمƂتبة . ث
 مصƆحة إƅى بالإضافة اƅببƆيوغرافي اƅبحث ومصƆحة اƅمعاƅجة مصƆحة الاقتƊاء، مصƆحة من تتƄون

ƌتوجيƅا. 
 .والأقسام اƄƂƃيات . ج

 اƅمادة، في تخصصا أو مادة أو شعبة اƅقسم يمثل حيث الأقسام من مجموعة من ƆƄية Ƅل تتشƄل
 في واƅتعƆيم باƅتدريس اƅمƆƄف اƅقسم مساعد بمساعدة اƅقسم رئيس يديرƍا عƆمية ƅجƊة قسم Ƅل ويضم

 .اƅعƆمي واƅبحث اƅتدرج بعد بما اƅقسم اƅمƆƄف رئيس مساعد اƅتدرج،
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 .الإطار اƃمƌƈجي Ƅƃدراسة:اƃمبحث اƃثاƈي 
       بغرض اƅتعرف عƆى فاعƆية فرق اƅعمل في بƊاء بمخابر اƅجامعة و الإجابة عƆى إشƄاƅية 
اƅدراسة يجب إتباع مƎƊجية ملائمة تسمح باƅربط اƅمƊطقي بين الإطار اƊƅظري اƅمقترح و اƅدراسة 

اƅتطبيقية اƅمƊجزة،  ƅذƅك سƊحاول من خلال ƍذا اƅمبحث توضيح الأسس اƅمƎƊجية اƅواجب إتباعƎا 
من اجل الإƅمام اƅجيدة بطبيعة اƅموضوع ، حيث Ɗوضح من خلاƌƅ مƎƊجية اƅدراسة اƅمتبعة و Ƅذا 

 .تقƊية اƅبحث و تحديد أدوات جمع اƅبياƊات اƅمعتمدة في اƅدراسة

  . مƌƈجية اƃدراسة:اƃمطƄب الأول

يقصد بمƎƊج اƅدراسة تƆك اƅطريقة اƅموضوعية اƅتي يتبعƎا اƅباحث في دراسة ظاƍرة من اƅظواƍر 
قصد تشخيصƎا و تحديد أبعادƍا بما يتيح معرفة أسبابƎا و مؤثراتƎا Ɔƅوصول إƅى Ɗتائج عامة محددة 

ƌƅرة من خلاƍظاƅم اƎن فƄ(1)يم .
وتتعدد اƅمƊاƍج و تختƆف باختلاف موضوع اƅبحث و طبيعة اƅمشƆƄة اƅمراد دراستƎا، و ƅلإƅمام اƅجيد 

. بƄل جواƊب اƅظاƍرة اتبعƊا اƅمƎƊج الاستƄشافي و الاختباري
عتمد عƆي طرح أƄبر قدر ممƄن من الأسئƆة ا والإجابة عƆيƎا ، حتى  و ي: اƃمƌƈج الاستƂشافي.1 

ƊتمƄن من خلاƎƅا  اƄƅشف عƆى Ƅافة زوايا وأبعاد اƅموضوع ، بما يضمن إƊتاج معارف وحقائق جزئية 
 و تتعƆق الاستƄشاف بإيجاد Ɗقاط ترابط Ɗظرية جديدة بين اƅمفاƍيم أو دمج مفاƍيم  جديدة (1).جديدة

 يساعد اƅبحث الاستƄشافي عƆى تحديد أفضل تصميم Ɔƅبحث، وطريقة جمع Ƅما، في مجال Ɗظري
 . اƅبياƊات وتحديد اƅمواضيع

                                                           
، مƄتبة الاƊجƆو الاسس اƃعƄمية Ƃƃتابة رسائل اƃماجستير و اƃدƂتوراƉمحمد عبد اƅغƊي مسعودي و محسن احمد اƅخضيري،  1

 46،ص1992اƅمصرية، الاسƊƄدرية،
 65،ص2008 ، دار اƅبيان ، مصر ،صƈاعة اƃمستقبل اƃعقل واƃتفƂير و اƃتخطيط الاستراتجي،  إبراƍيم اƅديب 2
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 ويتعƆق الاختبار بتƆك اƅعمƆيات اƅتي تمƄن اƅباحث من مقارƊة موضوع Ɗظري :اƃمƌƈج الاختباري.2
ما مع اƅواقع بƎدف تقييم صحة فرضية أو Ɗموذج أو Ɗظرية بƎدف اƅتفسير، أي ƍو وضع موضوع 

فƎو يقوم عƆى أسƆوب الاستƊباط اƅذي يƊطƆق من اƅقواƊين ƅيستƊبط مƎƊا . Ɗظري تحت اƅتجريب اƅواقعي
اƅحقائق، فƎو يعتمد عƆى فƄرة أساسية مفادƍا اƌƊ إذا ƄاƊت اƅفرضيات اƅمشƆƄة صحيحة ، فان اƊƅتيجة 

أي اƌƊ يبدأ باƊƅظريات اƅتي تستƊبط مƎƊا اƅفرضيات ثم يƊتقل إƅى عاƅم . تصبح باƅضرورة صحيحة 
. (3)اƅواقع بحثا عن اƅبياƊات لاختبار صحة اƅفرضيات 

 .مجتمع وعيƈة اƃدراسة :اƃمطƄب اƃثاƈي
يشير مجتمع اƅدراسة إƅى تƆك اƅمجموعات اƆƄƅية من الأفراد أو اƅظواƍر أو : مجتمع اƃدراسة  - أ

 Ɗتائج بحثƊا عƆيƎا، حيث تشƄل اƅعيƊة مجموعة جزئية مميزة و مƊتقاة من مجتمع اƅتي Ɗعممالأشياء 
إضافة إƅى  (06)تƄون مجتمع اƅدراسة اƅمستƎدف من اƅعامƆين الإداريين باƆƄƅيات اƅستة  و.اƅدراسة

 .اƅمعƎد ƅجامعة محمد خيضرــ بسƄرة ــ 
في دراستƊا تم تحديد عيƊة اƅدراسة من خلال اختيار طريقة اƅعيƊة اƅعشوائية  : عيƈة اƃدراسة - ب

، و عامل 90 ، و اƅباƅغ عددƍماƅطاقم الإداري بجامعة بسƄرةاƅبسيطة، حيث تم توزيع الاستمارة عƆى 
وتم  اƅعيƊة لأƎƊا تحقق أغراض اƅدراسة وتستطيع تقديم اƅمعƆومة اƅتي تخدمƊا ƍذƋيعود سبب اختيار 

 استمارة ƅعدم اƄتمال اƅمعƆومات فيƎا واƅباقية ƎƆƄا 08 استمارة، تم استبعاد 68الاستمارات اƅمسترجعة 
  .صاƅحة ƆƅتحƆيل

 
 
  

                                                           
 .86، ص مرجع ƈفسƊ احمد حسين اƅرفاعي،2
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  : أداة اƃدراسة وأساƃيب اƃتحƄيل: اƃمطƄب اƃثاƃث
 :  مصادر اƃدراسة -1

 :تعتمد اƅدراسـة عƆى Ɗوعين أساسين من اƅمصادر ƍمــا
 يةƃمصـادر الأوƃة من مجتمع :اƊى عيƆا عƎة وتوزيعƊا من خلال تصميم إستباƎيƆحصول عƅتم ا 

 Ɔƅ (SPSS. V19)عƆوم الاجتماعية اƅبحث، وتفريغƎا وتحƆيƎƆا باستخدام برƊامج اƅحزم الإحصائية

(Statistical Package For Social Science) ، دفƎاسبة بƊمƅوباستخدام الاختبارات الإحصائية ا
 وبƎدف اختبار اƅعلاقة اƅمفترضة .اƅوصول إƅى دلالات ذƅت قيمة، ومؤشرات تدعم  موضوع اƅدراسة

 دور اƃتسيير الاستراتيجي Ƅƃموارد اƃبشرية في تحقيق :" بين متغيري اƅدراسة، تم إعداد استباƊة حول
 :حيث قمƊا بتقسيمƎا إƅى قسمين رئيسيين ƍما، "جودة اƃتعƄيم اƃعاƃي

 . ويشمل اƅبياƊات اƅشخصية واƅوظيفية:اƃقسم الأول
 .عبـــارة  46 ويشمل محاور الاستباƊة أو اƅدراسة، ويتƄون من :اƃقسم اƃثاƈي

 ويةƈثاƃمصـادر اƃرسائل : اƅية، واƊتروƄƅورقية والاƅشورات اƊمƅدوريات واƅتب واƄƅا بمراجعة اƊقم
 . اƅجامعية واƅمقالات واƅتقارير اƅمتعƆقة باƅموضوع قيد اƅدراسة، واƅتي ساعدتƊا في جميع مراحل اƅدراسة

 :أساƃيب اƃمعاƃجة الاحصائية -2
 :أدوات اƃتحƄيل الإحصائي: أولا

ƅتحقيق أƍداف اƅدراسة والإجابة عƆى تساؤلاتƎا واختبار اƅفرضيات، تم استخدام برƊامج اƅحزم 
 :، من خلال الأساƅيب الإحصائية اƅمƊاسبة وƍي(SPSS. V19)الاحصائية ƆƅعƆوم الاجتماعية 

 مئويةƃسب اƈƃرارات واƂتƃعامة :اƅات اƊبياƅا في وصف اƊا مساعدتƎƊتيمن شأƅتائج اƊƅلاستخراج ا 
 .Ɔƅطاقم الإداري بجامعة محمدخيضر بسƄرة
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 حسابيƃوسط اƃحسابية واƃمتوسطات اƃطاقم الإداري عن : اƅك من أجل معرفة درجة موافقة اƅوذ
Ƅل بعد من أبعاد اƅتسيير الإستراتيجي Ɔƅموارد اƅبشرية وتقييم مستوى اƅتسيير الإستراتيجي Ɔƅموارد 

 .اƅبشرية وƄذا مستوى جودة اƅتعƆيم اƅعاƅي باƅجامعة
 معياريƃحراف اƈمحقق: الاƅحسابي اƅمتوسط اƅدراسة عن اƅة اƊقياس درجة تشتت إجابات عيƅ. 
 يل الارتباطƄمستقل: تحƅمتغير اƅتابع واƅمتغير اƅى درجة الارتباط بين اƆتعرف عƆƅ. 
  باخƈروƂ فاƃثبات أƃمعامل ا(Cronbach’s Coefficient Alpha):بحثƅقياس ثبات أداة اƅ . 

 : (Reliability)ثبات أداة اƃدراسة : ثاƈيا
ويقصد بƎا مدى اƅحصول عƆى Ɗفس اƊƅتائج أوƊتائج متقاربة ƅو Ƅررت اƅدراسة  في ظروف 

متشابƎة باستخدام الأداة ƊفسƎا، وفي ƍذƋ اƅدراسة تم قياس ثبات أداة اƅدراسة باستعمال أƅفا ƄروƊباخ 
 : فأƄثر حيث ƄاƊت اƊƅتائج Ƅما يƆي0.60اƅذي يحدد مستوى قبول أداة اƅقياس بمستوى 

   .يوضح معاملات اƃثبات: (04)جدول رقم
 

 

 

 

 

 
اƃمحور  عدد اƃعبارات معامل أƃفا Ƃروƈوباخ

 اƅتوظيفإستراتيجية  06 0.730
اƃتسيير الاستراتيجي 

  اƅتعويضإستراتيجية Ƅƃ 0.684 06موارد اƃبشرية
  اƅتدريب واƅتطويرإستراتيجية 08 0.715
  علاقات اƅعملإستراتيجية 03 0.721
 اƃمجموع 23 0.899
  ƍيئة اƅتدريسأعضاءجودة  08 0.819

 جودة اƅطاƅب 06 0.788 جودة اƃتعƄيم اƃعاƃي
 جودة طرق اƅتدريس 05 0.821
 جودة الإدارة اƅتعƆيمية 04 0.779
 اƃمجموع 23 0.927
 الاستبــاƈة ƂƂل 46 0.949

 SPSS  من إعداد اƃطاƃب بالاعتماد عƄى برƈامج: اƃمصدر
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 لعΪد (0.949)من خلال اƅجدول أعلاƊ Ƌلاحظ أن معامل اƅثبات اƆƄƅي لأداة اƅدراسة بƆغ 

، وƍو معامل ثبات جيد جدا ومƊاسب لأغراض اƅدراسة، Ƅما تعتبر  عΒار46Γ: العΒاراΕ المقΪرΓ بـ
جميع معاملات اƅثبات ƅمحاور اƅدراسة وأبعادƍا مرتفعة ومƊاسبة لأغراض اƅدراسة، حيث بƆغ معامل 

 عΒارΓ وهي قيمΫ ΔاΕ دلالΔ ·حصائيΔ 23:  لعΪد العΒاراΕ المقΪرΓ بـ(0.889)ثبات اƅمتغير اƅمستقل 

ΔشريΒللتسيير الاستراتيجي للموارد ال ΕاراΒاخلي لعΪالاتساق ال ΪكΆا تΪج Δغ معامل ثبات عاليƆفيما ب ،
 عΒارΓ وهي قيمΫ ΔاΕ دلالΔ ·حصائيΔ عاليΔ جΪا 23 لعΪد العΒاراΕ المقΪرΓ بـ (0.927)اƅمتغير اƅتابع 

، وبƎذا ƄƊون قد تأƄدƊا من ثبات أداة اƅدراسة تΆكΪ الاتساق الΪاخلي لعΒاراΕ أبعاد جودΓ التعليم العالي
 . مما يجعƊƆا عƆى ثقة ƄامƆة بصحتƎا وصلاحيتƎا ƅتحƆيل اƊƅتائج

 .تحƄيل اƈƃتائج واختبار اƃفرضيات: اƃمبحث اƃثاƃث

في ƍذا اƅعƊصر سƊقوم بتحƆيل محاور الاستبيان ƅلإجابة عƆى أسئƆة اƅدراسة حيث تم استخدام 
 (5 – 1عƆى مقياس ƅيƄرت )الإحصاء اƅوصفي باستخراج اƅمتوسط اƅحسابي والاƊحراف اƅمعياري 

لإجابات أفراد عيƊة اƅدراسة عن عبارات الاستبيان اƅمتعƆقة باƅتسيير الاستراتيجي Ɔƅموارد اƅبشرية 
. وجودة اƅتعƆيم اƅعاƅي بجامعة محمد خيضر بسƄرة

 .تحƄيل اƈƃتائج: اƃمطƄب الأول
 .خصائص مبحوثي اƃدراسة: أولا

اƅجƊس، اƅعمر، : تم استخدام اƅقسم الأول ƅتوضيح خصائص مبحوثي اƅدراسة واƅمتمثƆة في
 :اƅمؤƍل اƅعƆمي، مجال اƅوظيفة اƅحاƅية، سƊوات اƅخبرة، واƅتي سيتم تحƆيƎƆا Ƅاƅتاƅي
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 :اƃجƈس -1
   

     
Ɗلاحظ من خلال اƅجدول أعلاƋ أن فئة اƅذƄور ƍي اƅفئة اƅغاƅبة في أفراد اƅعيƊة، بحيث بƆغ 

، وقد %27 فردا بƊسبة بƆغت 16 ، بيƊما Ɗلاحظ أن فئة الإƊاث بƆغت %73 فردا بƊسبة 44عددƍم 
 .تم توضيحƌ في اƅتمثيل اƅبياƊي اƅمقابل

 :اƃعمـر -2
            

 اƃجƈس اƃتƂرارات اƈƃسب اƃمئوية
 ذƂــــــر 44 % 73.3
 أƈثــــى 16 % 26.7
   اƃمجموع 60 % 100

73%
27%
الجنس

ذكϭر

انΎث

 SPSS  من إعداد اƃطاƃب بالاعتماد عƄى برƈامج: اƃمصدر

 اƃعمر اƃتƂرارات اƈƃسبة اƃمئوية
  سƈـة30أقل من  5 7%
  سƈـة40 إƃى 30من  27 % 45
  سƈـة50 إƃى 40من  18 30%
  سƈـة50أƂثر من  10 17%
   اƃمجمــــوع 60 100%

7%

46%30%

17%
العمــــر

سنΔ 30أقل من 

سنΔ 40إلى  30من 

 50سنΔ إلى 40من 
Δسن

سنΔ ف΄كثر 50من 

 SPSS  من إعداد اƃطاƃب بالاعتماد عƄى برƈامج: اƃمصدر

.اƃعمراƃتمثيـل اƃبياƈي ƃمتغير : (08)اƃشƂل رقم  يوضح توزيع أفراد اƃعيƈة حسب : (06)جدول رقم  
 متغير اƃعمـر

يوضح توزيع أفراد اƃعيƈة حسب : (05)جدول رقم 
.ƃجƈسمتغير ا .ƃجƈسمتغير ااƃتمثيل اƃبياƈي ل(: 07) رقم اƃشƂل   
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يتضح من خلال ƍذا اƅجدول أن اƅفئة اƅغاƅبة من أفراد اƅعيƊة ƍي اƅفئة اƅتي تبƆغ من اƅسن بين 
 من Ɗسبة اƅعملاء الإجماƅية، %45 فردا واƅتي تمثل 27، حيث قدرت ƍذƋ اƅفئة بـ (سƊة 40 إƅى30)

سƊة، حيث تمثل ƍذƋ اƅفئة Ɗسبة  30وأقل  فئة من أفراد عيƊة اƅدراسة ƍي اƅفئة اƅتي لا يتجاوز سƎƊا 
 من Ɗسبة اƅعملاء الإجماƅية ƅعيƊة اƅدراسة، في حين تراوحت Ɗسبة اƅمبحوثين ضمن اƅفئة اƅعمرية 7%
 سƊة 50 من أفراد عيƊة اƅبحث بƆغت أعمارƍم %10، وفي الأخير %17بــ  (50 سƊة إƅى40من)

فأƄثر، وعƆيƊ ƌستƊتج أن غاƅبية اƅمبحوثين ƍم من اƅفئة اƅشابة، وقد تم توضيحƎا في اƅتمثيل اƅبياƊي 
 . اƅمقابل ƅجدول توزيع أفراد اƅعيƊة حسب متغير اƅسن

 : اƃمؤƋل اƃعƄمي -3
  

   

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

يوضح توزيع أفراد اƃعيƈة حسب : (07)جدول رقم 
اƃمؤƋل اƃتمثيـل اƃبياƈي ƃمتغير : (09)اƃشƂل رقم  اƃمؤƋل اƃعƄمي

.اƃعƄمي  
 اƃمؤƋل اƃعƄمي اƃتƂرارات اƈƃسبة اƃمئوية

 ƃيساƈس 9 15%
 ماستر 8 13%
 مƈƌدس 4 7%
 ماجستير 9 15%
33% 20 ƉتوراƂد 
 دراسات عƄيا 10 17%
   اƃمجموع 60 100%

15%
13%
7%

15%33%

17%
المؤهــل العلمـي

ليسΎنس

مΎستر

مϬندس

مΎجستير

دكتϭراه

ΎيϠع ΕΎدراس

 SPSS  من إعداد اƃطاƃب بالاعتماد عƄى برƈامج: اƃمصدر
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يتضح من خلال اƅجدول أن اƅفئة اƅغاƅبة من أفراد اƅعيƊة حاصƆون عƆى شƎادة اƅدƄتوراƋ حيث 
 من %33 فردا، واƅتي تمثل اƊƅسبة اƅغاƅبة من اƅعملاء حيث قدرت بƊسبة 20قدرت ƍذƋ اƅفئة بــ 

 Ƌذƍ دس حيت تمثلƊƎادة مƎى شƆون عƆدراسة حاصƅة اƊية، أما أقل فئة من أفراد عيƅسبة الإجماƊƅا
 من اƊƅسبة الإجماƅية ƅعيƊة اƅدراسة، وƍي فئة ضئيƆة مقارƊة بفئة الأفراد اƅحاصƆون %7اƅفئة Ɗسبة 

، في حين قدرت فئة الأفراد اƅحاصƆون عƆى %13عƆى شƎادة اƅماستر حيث قدرت ƍذƋ اƅفئة بــ 
، بيƊما ƄاƊت Ɗسبة اƅمبحوثين اƅحامƆي ƅشƎادة ƅيساƊس واƅماجستير Ɗفس %17دراسات عƆيا بƊسبة 

وقد تم توضيح ƍذƋ اƊƅسب في اƅتمثيل اƅبياƊي اƅمقابل ƅجدول توزيع أفراد . %15اƊƅسبة واƅمقدرة بــ 
 .اƅعيƊة حسب متغير اƅمؤƍل اƅعƆمي

 . مجال اƃوظيفة اƃحاƃية -4
 

 
 
 
 
 
 

 

 مجال اƃوظيفة اƃحاƃية اƃتƂرارات اƈƃسبة اƃمئوية
 أستاذ 19 31%
 رئيس قسم 22 % 37
 عميد وƈائب عميد 10 17%
 مسؤول بالإدارة 9 15%
   اƃمجموع 60 100%

31%

37%
17%

15%
Δالحالي Δمجال الوظيف

أستΎذ

ϡرئيس قس

عميد ϭنΎئΏ عميد

مس΅ϭل بΎلإدلرة

 SPSS  من إعداد اƃطاƃب بالاعتماد عƄى برƈامج: اƃمصدر

يوضح توزيع أفراد اƃعيƈة حسب : (08)جدول رقم 
مجال اƃتمثيـل اƃبياƈي ƃمتغير : (10)اƃشƂل رقم  مجال اƃوظيفة اƃحاƃية

.اƃوظيفة اƃحــــاƃية  
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، حيث %37يبين اƅجدول أعلاƋ أن أغƆبية أفراد اƅعيƊة يعمƆون في مجال رؤساء أقسام بƊسبة 
 فردا، وأقل فئة من أفراد عيƊة اƅدراسة تعمل في مجال مسئوƅي الإدارة حيث 22قدرت ƍذƋ اƅفئة بــ 

 من اƊƅسبة الإجماƅية ƅعيƊة اƅدراسة، في حين بƆغت Ɗسبة اƅمبحوثين اƅذين %15تمثل ƍذƋ اƅفئة Ɗسبة 
، أما Ɗسبة أفراد اƅعيƊة اƅذين يعمƆون في مجال عميد وƊائب عميد فقد %37يعمƆون في مجال أساتذة 

وقد تم توضيحƎا في اƅتمثيل اƅبياƊي اƅمقابل ƅجدول توزيع أفراد اƅعيƊة حسب متغير . %17بƆغت 
 .مجال اƅوظيفة اƅحاƅية

 .سƈوات اƃخبرة -5
 

 

  

 

 

 

 

 5يتضح من خلال اƅجدول أن اƅفئة اƅغاƅبة من أفراد اƅعيƊة ƍي اƅفئة اƅتي تتراوح خبرتƎم من 
 فردا، واƅتي تمثل اƊƅسبة اƅغاƅبة من اƅعملاء حيث قدرت 18 سƊوات حيث قدرت ƍذƋ اƅفئة بــ 10إƅى 

 سƊوات 5 من اƊƅسبة الإجماƅية، أما أقل فئة من أفراد عيƊة اƅدراسة تقل خبرتƎم عن %30بƊسبة 

يوضح توزيع أفراد اƃعيƈة حسب : (09)جدول رقم 
سƈوات اƃتمثيـل اƃبياƈي ƃمتغير : (11)اƃشƂل رقم  سƈوات اƃخبرة

.اƃخبرة  
 سƈوات اƃخبرة اƃتƂرارات اƈƃسبة اƃمئوية

  سƈوات5أقل من  12 20%
 سƈوات10 إƃى 5من  18 % 30
  سƈة15 إƃى 10من  16 27%
 . سƈة فأƂثر15من  14 23%
   اƃمجموع 60 100%

20%

30%27%

23%
سنواΕ الخبرة

سنϭاΕ 5أقل من 

سنϭاΕ 10إلى  5من 

سنΔ 15إلى  10من 

سنΔ ف΄كثر 15من 

 SPSS  من إعداد اƃطاƃب بالاعتماد عƄى برƈامج: اƃمصدر
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 من اƊƅسبة الإجماƅية ƅعيƊة اƅدراسة، في حين قدرت اƅفئة اƅتي تتراوح %20حيت تمثل ƍذƋ اƅفئة Ɗسبة 
 سƊة 15، بيƊما ƄاƊت Ɗسبة اƅمبحوثين اƅذين بƆغت خبرتƎم %16 سƊة بــ 15 إƅى 10خبرتƎم بين 

وقد تم توضيح ƍذƋ اƊƅسب في اƅتمثيل اƅبياƊي اƅمقابل ƅجدول توزيع أفراد اƅعيƊة . %14فأƄثر بــ 
 .حسب متغير سƊوات اƅخبرة

 تحƄيل محاور الاستباƈة: ثاƈيا
في ƍذا اƅجزء سوف Ɗقوم بتحƆيل محاور الاستباƊة بغية الإجابة عن تساؤلات اƅدراسة، حيث تم 

عƆى مقياس  )استخدام مقياس الإحصاء اƅوصفي باستخدام اƅمتوسط اƅحسابي والاƊحراف اƅمعياري 
 .ويظƎر اƅجدولان تƆك اƊƅتائج. لإجابات أفراد عيƊة اƅدراسة اƅمتعƆقة بمحوري اƅدراسة (ƅ1-5يƄرت 

 .ما Ƌو مستوى اƃتسيير الاستراتيجي Ƅƃموارد اƃبشرية في جامعة بسƂرة؟: اƃسؤال الأول
 .ƅ(10)لإجابة عن ƍذا اƅسؤال يجب دراسة وتحƆيل اƊƅتائج اƅموضح في اƅجدول 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

الأƋمية 
الاƈحراف  اƈƃسبية

اƃمتوسط  اƃمعياري
رقم  أبعاد اƃتسيير الاستراتيجي Ƅƃموارد اƃبشرية اƃحسابي

 اƃعبارة
 .إستراتجيــــــــــــــــة اƃتوظيف- أ 3.66 0.464 1

1 0.720 4.08 
عƊد شغل  (..اƅمؤƍل اƅعƆمي، اƅخبرة،)تƎتم اƅجامعة بمواصفات اƅتوظيف

.اƅوظيفة وفق اƅظروف اƅسائـــــدة  01 

4 0.671 3.58 
ƅسد احتياجاتƎا من  (..اƅترقية واƊƅقل)تعتمد اƅجامعة عƆى اƅمصادر اƅداخƆية 

.اƅموارد اƅبشرية  02 

 03 .تستخدم اƅجامعة اƅمقابلات والاختبارات غير اƅمتحيزة عƊد اƅتعيين 3.75 0.751 2

3 0.792 3.68 
تعين اƅجامعة ذوي اƅخبرات واƅمƎارات اƅعاƅية وتضع Ǝƅم برامج تدريب 

.وتطوير مستقبلا  04 

5 0.701 3.52 
تراعي إستراتيجية اƅتوظيف مسأƅة تƊوع قدرات ومƎارات اƅمتقدمين ƅشغل 

 05 .اƅوظائف

  

اƃمتوسطات اƃحسابية والاƈحرافات اƃمعيارية لإجابات أفراد عيƈة اƃدراسة عن عبارات اƃتسيير : (10) رقم جدول
.الاستراتيجي Ƅƃموارد اƃبشرية  
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 06 .تعتمد اƅجامعة عƆى معيار اƅجدارة في اختار اƅعامƆين 3.40 0.942 6

4 0.928 2.95 Ώ - تعويضƃإستراتيجية ا(افع الأخرىƈمƃحوافز واƃرواتب واƃا)  

2 1.306 3.08 
تƆجأ اƅجامعة إƅى استخدام إستراتيجية تعويض مرƊة Ɔƅحفاظ عƆى اƅعامƆين 

 07 .اƅحاƅيين وتحفيزƍم ودفعƎم Ɔƅعمل

3 1.030 3.08 
تعتمد إستراتيجية اƅتعويض عƆى أسس موضوعية في توزيع اƅرواتب والأجور 

 08 .واƅمƊافع الأخرى

 09 .تقدم اƅجامعة بعض اƅمحفزات Ɔƅحفاظ عƆى اƄƅفاءات 3.18 1.142 1

 10 .إستراتيجية اƅتعويض في اƅجامعة توفر اƅعداƅة واƅمساواة 2.95 1.048 4

5 1.049 2.68 
تعتمد اƅجامعة عƆى اƅحوافز اƅمادية واƅمعƊوية ƅتشجيع اƅعامƆين عƆى أداء 

 11 .عمل أفضل

 12 .تستخدم اƅمƄافأة في اƅجامعة Ƅجزء من اƅحوافز Ƅآƅية ƅمƄافأة الأداء اƅعاƅي 2.72 1.106 6

. إستراتيجية اƃتدريب واƃتطوير-ت 3.21 0.693 3  

دارة متخصصة بتدريب وتطوير اƅعامƆين 2.80 1.038 8  ƅ. 13دى اƅجامعة قسم وا 

 14 .تƆزم اƅجامعة جميع عامƆيƎا عƆى مشارƄتƎم في برامج تدريبية بƎدف تطويرƍم 2.90 1.069 7

 15 .تضع اƅجامعة برامج مستمرة ومتجددة ƅتدريب وتطوير اƅعامƆين 3.05 1.111 6

3 0.958 3.28 
تضع اƅجامعة برامج Ɔƅتدريب خاصة بتوعية وتعريف اƅعامƆين بجودة اƅتعƆيم 

 16 .اƅعاƅي

 17 .تقوم اƅجامعة بإرسال عامƆيƎا إƅى اƅخارج ƆƅمشارƄة بدورات اƅتدريب واƅتطوير 3.68 0.854 1

 18 .يƎدف برƊامج اƅتدريب إƅى تحسين جودة الأداء بشƄل مستمر باƅجامعة 3.63 0.802 2

4 1.095 3.23 
 من قبل إدارة اƅموارد اƅبشرية في ةƊƍاك متابعة مستمرة ƅتقويم اƅبرامج اƅتدريبي

 19 .اƅجامعة

5 0.971 3.15 
تستخدم اƅجامعة Ɗتائج تقويم اƅبرامج اƅتدريبية بƎدف تطويرƍا Ɗحو الأفضل 

 20 .مستقبلا

 .إستراتيجية علاقــــــــات اƃعمـل- ج 3.43 0.813 2

3 1.115 3.10 
تسعى اƅجامعة إƅى تحقيق الاƊسجام واƅتفاƍم اƅمشترك مع اƊƅقابات اƅخاصة 

 21 .باƅعامƆين

2 1.073 3.37 
تƎتم اƅجامعة بشؤون اƅعـامƆين ƅضمان حقوقƎم وسلامتƎم وحمايتƎم أثƊاء تأدية 

 22 .وظائفƎم

 SPSS  من إعداد اƃطاƃب بالاعتماد عƄى برƈامج: اƃمصدر  23 .تقوم اƅجامعة ببƊاء علاقات تعاوƊية وتƄامƆية مع اƅجƎات اƅحƄومية 3.85 0.777 1
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( 2.68و  4.08)Ɗلاحظ أن متوسطات اƅحسابية تراوحت بين  (09)من خلال اƅجدول رقم 
بعد  وتم ترتيبƎا  حسب الأƍمية اƊƅسبية Ƅƅل عبارة، و جاء ،(0.671 و 1.306)واƊحرافات معيارية 
ووفقا ( 0.464)واƊحراف معياري  (3.66) في اƅترتيب الأول بمتوسط حسابي إستراتيجية اƅتوظيف

بأƍمية اƅطاقم الإداري ، وƍذا  راجع لإدراك ƅمقياس اƅدراسة فإن ƍذا اƅبعد يشير إƅى Ɗسبة قبول مرتفعة
جاءت  (3)و  Ƅ (1)ما Ɗلاحظ من اƅجدول أن اƅعبارة رقم ،عمƆية اƅتوظيف في تعزيز مƄاƊة اƅجامعة

واƊحرافات معيارية      (3.75 و 4.08)في اƅترتيب الأول واƅثاƊي عƆى اƅتواƅي بمتوسطات حسابية 
 وباƅتاƅي وضع اƅشخص اƅمƊاسب في اƅمƄان اƅمƊاسب تعمل عƆى، فاƅجامعة (0.751 و 0.720)

 .رفع مستوى فاعƆية أدائƎا، وتحقيق جودة عمƆياتƎا الإدارية وتعƆيمƎا اƅعاƅي
 ƌيƆعمل ثم يƅي  بعد استراتيجيات علاقات اƊثاƅترتيب اƅحراف  (3.43)بمتوسط حسابي في اƊوا

ن اƅجامعة تƎتم بجميع أمور اƅعمال، وتعمل دائما عƆى رفع مƄاƊتƎا  وƍذا يفسر أ،(0.813)معياري 
أداء أبƆغ الآثار الإيجابية عƆى  وƍذا يƄون ƌƅ. ضمن مؤسسات اƅتعƆيم اƅعاƅي اƅوطƊية واƅدوƅية

 .وƄسب ولائƎم، تƎا وجودعمƆياتƎم اƅتعƆيمية
من حيث الأƍمية اƊƅسبية  في اƅترتيب اƅثاƅث بعد إستراتيجية اƅتدريب واƅتطويربيƊما جاء 
ووفقا ƅمقياس اƅدراسة فإن ƍذا اƅبعد يشير ،  (0.693)واƊحراف معياري  (3.21)بمتوسط حسابي 

دارة متخصصة بتدريب وتطوير  ه ƅيسوƍذا يدل عƆى أنإƅى Ɗسبة قبول متوسطة،  ƅدى اƅجامعة قسم وا 
جاءت في اƅترتيب عƆى ''  Ƅ ،(13 ، 14 ، 15 )ما Ɗلاحظ من اƅجدول أن اƅعبارة رقم اƅعامƆين
، 1.038)واƊحرافات معيارية  (3.05، 2.90، 2.80)بمتوسطات حسابية ، (8 ،7 ،6)اƅتواƅي 
 ةمتابعة اƅمستمرة ƅتقويم اƅبرامج اƅتدريبياƅجامعة تعمل عƆى الوƍذا دلاƅة عƆى أن  (1.111 ،1.069

 .من قبل إدارة اƅموارد اƅبشرية اƅخاصة بƎا بƎدف تطويرƍا Ɗحو الأفضل مستقبلا

( 2.95)، بمتوسط حسابي اƅرابعفي اƅترتيب بعد إستراتيجية اƅتعويض جاء Ƅما Ɗجد أن 
Ƅما Ɗلاحظ من اƅجدول أن وƍذا اƅبعد يشير إƅى Ɗسبة قبول متوسطة، ، (0.928)واƊحراف معياري 
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حسابية بمتوسطات عƆى اƅتواƅي واƅسادس  ƅخامس جاءت في اƅترتيب ا12 رقم 11اƅعبارة رقم واƅعبارة 
تعتمد اƅجامعة لا  اƅجامعة، وƍذا يفسر أن (1.106، 1.049) واƊحرافات معيارية ،(2.72، 2.68)

تعتمد عƆى اƅحوافز اƅمادية واƅمعƊوية ƅتشجيع اƅعامƆين عƆى أداء عمل أفضل، ولا تقدم محفزات 
 .Ɔƅحفاظ عƆى اƄƅفاءات

 .ما Ƌو جودة اƃتعƄيم اƃعـاƃي في جامعة بسƂرة؟: اƃسؤال اƃثاƈي
 .ƅ(11)لإجابة عن ƍذا اƅسؤال يجب دراسة وتحƆيل اƊƅتائج اƅموضح في اƅجدول 

       
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جودة اƃمتوسطات اƃحسابية والاƈحرافات اƃمعيارية لإجابات أفراد عيƈة اƃدراسة عن عبارات : (11) رقم جدول
.اƃتعƄيم اƃعاƃـي  

الأƋمية 
الاƈحراف  اƈƃسبية

اƃمتوسط  اƃمعياري
رقم  أبعاد جودة اƃتعƄيم اƃعاƃي اƃحسابي

 اƃعبارة
 .جودة أعضـــاء Ƌيئة اƃتدريس- أ 3.58 0.708 1

1 0.751 3.75 
يتحƆى أعضاء ƍيئة اƅتدريس في اƅجامعة بسمعة أƄاديمية ومƊƎية Ƅافية 

.لإƊجاز رساƅة اƅجامعة وأƍدافƎا  01 

 02 .يساƍم أعضاء اƅتدريس بتقديم مساƍمات فƄرية تتعƆق بعمل اƅجامعة 3.62 0.865 4

 03 .يساƍم أعضاء ƍيئة اƅتدريس في اƅجامعة بتطوير اƅمƊاƍج اƅدراسية 3.72 0.825 2

 04 .يمتƆك عضو ƍيئة اƅتدريس اƅقدرة عƆى تحسين أدائƎم بشƄل مستمر 3.25 0.968 7

5 0.892 3.53 
يساƍم عضو ƍيئة اƅتدريس في اƅمؤتمرات واƊƅدوات اƅمحƆية واƅعربية باƅعمل 

 05 .اƅبحثي وأوراق اƅعمل

6 0.747 3.53 
يعمل أعضاء ƍيئة اƅتدريس عƆى بƊاء قاعدة معƆومات تتسم باƅعمق واƅحداثة 

 06 .في مجال تخصصƌ اƅعƆمي

3 0.774 3.67 
ثارة اƅمƊافسة  يمتƆك  أعضاء ƍيئة اƅتدريس اƅقدرة عƆى تحسين أداء اƅطƆبة وا 

 07 .اƅمشروعة فيƎم

 08 .يمتƆك  أعضاء ƍيئة اƅتدريس اƅقدرة عƆى تƊمية الأبحاث اƅعƆمية 3.53 0.982 4

3 0.685 3.45 Ώ -ΐلΎجودة الطـــــ.  

 09 .يمتƆك اƅطاƅب اƅقدرة عƆى الاستخدام الأمثل ƅتƊƄوƅوجيا اƅمعƆومات 3.33 0.968 5
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( 2.87و  3.75)Ɗلاحظ أن متوسطات اƅحسابية تراوحت بين  (11)من خلال اƅجدول رقم 
بعد  وتم ترتيبƎا حسب الأƍمية اƊƅسبية Ƅƅل عبارة، و جاء ،(0.715 و 1.112)واƊحرافات معيارية 

( 0.708)واƊحراف معياري  (3.58) في اƅترتيب الأول بمتوسط حسابي جودة أعضاء ƍيئة اƅتدريس
أن اƅجامعة تمƆك  يدل عƆى ا، وƍذووفقا ƅمقياس اƅدراسة فإن ƍذا اƅبعد يشير إƅى Ɗسبة قبول مرتفعة

 10 .تسعى اƅجامعة إƅى تشجيع اƅطاƅب في اتخاذ اƅقرار 3.50 0.834 3

 11 .تعمل اƅجامعة عƆى تعزيز صƆة اƅطاƅب باƅمƄتبة 3.65 0.954 1

 12 .تساƍم اƅجامعة في تعريف اƅطاƅب برساƅة اƅجامعة وبرامجƎا ومرافقƎا 3.52 0.930 2

 13 .يمتƆك اƅطاƅب مƎارات فƊية تسƎل اƊخراطƌ في سوق اƅعمل 3.13 0.982 6

 14 .تستجيب اƅجامعة ƅمقترحات اƅطƆبة في تطوير وتحسين خدماتƎا 3.42 0.907 4

 15 .يمتƆك عضو ƍيئة اƅتدريس اƅقدرة عƆى استخدام اƅتقƊيات اƅحديثة في اƅتدريس 3.35 1.055 5

.جودة طرق اƃتدريس- ج 3.57 0.725 2  

1 0.715 3.72 
 ƌثر من مساق ضمن اختصاصƄى تدريس أƅتدريس إƅيئة اƍ يسعى  عضو

 16 .اƅعام

3 1.081 3.52 
يعمل  عضو ƍيئة اƅتدريس عƆى اƅتحضير اƅجيد Ɔƅمحاضرة من خلال 

 17 .الاطلاع عƆى اƅمراجع

2 0.816 3.67 
يساƍم  عضو ƍيئة اƅتدريس في خƆق جو ملائم Ɔƅعمل اƅجماعي ƅتبادل 

 18 .الأفƄار والآراء

4 0.981 3.43 
يعمل  عضو ƍيئة اƅتدريس عƆى اƅتƊويع في أساƅيب توصيل اƅمعƆومات 

 Ɔƅ. 19طاƅب من أجل اƅرفع من تحصيƌƆ اƅدراسي

.جودة الإدارة اƃتعƄيمية-د 3.29 1.108 4  

 20 .تمتƆك اƅجامعة أجƎزة إدارية وفƊية في مجال اƅجودة 3.45 0.790 2

 21 .تقوم إدارة اƅجامعة عƆى تعزيز اƅمبادرة واƅعمل اƅجماعي 3.47 0.892 1

3 0.825 3.22 
داري  يعƄس  تعمل إدارة اƅجامعة عƆى تصميم واعتماد Ɗموذج قيادي وا 

 22 .الأƍداف اƅجامعية اƅمطƆوبة

4 1.112 2.87 
تقوم إدارة اƅجامعة بقياس الأداء ومعرفة الاƊحرافات بعد اƄتمال اƅسƊة 

  23 . اƅدراسية
 SPSS  من إعداد اƃطاƃب بالاعتماد عƄى برƈامج: اƃمصدر
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عدادƋ عضو ƍيئة تدريس متميز و  Ƅ (1)ما Ɗلاحظ من اƅجدول أن اƅعبارة رقم ،تعمل عƆى تطويرƋ وا 
واƊحرافات  (3.72 و 3.75)جاءت في اƅترتيب الأول واƅثاƊي عƆى اƅتواƅي بمتوسطات حسابية  (3)

بسمعة أƄاديمية ومƊƎية ، فاƅجامعة تمƆك أعضاء ƍيئة تدريس يتمتعون (0.825 و 0.751)معيارية  
بƊاء شخصية اƅطاƅب وقدراتƌ اƅذƊƍية اƅمقبƆة عƆى ويعمل عƆى ، Ƅافية لإƊجاز رساƅة اƅجامعة وأƍدافƎا

تقان وصولا إƅى مرحƆة اƅتعƆيم اƅذاتي اƅقادر عƆى الاستمرارية وتحقيق جودة  اƅتحصيل بإبداع وا 
 . الإدارية  اƅجامعةعمƆيات
 ƌيƆتدريس ثم يƅي  بعد جودة طرق اƊثاƅترتيب اƅحراف معياري  (3.57)بمتوسط حسابي في اƊوا

ن أعضاء ƍيئة اƅتدريس يمتƄƆون أساƅيب متƊوعة ƅتوصيل اƅمعƆومات  وƍذا يفسر أ،(0.725)
 .Ɔƅطاƅب، وتعمل دائما عƆى رفع تحصيƌƆ اƅدراسي

بمتوسط حسابي من حيث الأƍمية اƊƅسبية  في اƅترتيب اƅثاƅث بعد جودة اƅطاƅببيƊما جاء 
ووفقا ƅمقياس اƅدراسة فإن ƍذا اƅبعد يشير إƅى Ɗسبة قبول ،  (0.685)واƊحراف معياري  (3.45)

، Ƅما Ɗلاحظ اƅجامعة تسعى إƅى تطوير وتحسين اƅخدمات اƅمقدمة Ɔƅطاƅبوƍذا يدل عƆى متوسطة، 
بمتوسطات حسابية ، (6 ،5) جاءت في اƅترتيب عƆى اƅتواƅي (13 ، 09)من اƅجدول أن اƅعبارة رقم 

اƅجامعة تعمل عƆى تقييم  وƍذا دلاƅة عƆى أن (0.982، 0.968)واƊحرافات معيارية  (3.13، 3.33)
 ،ƌب وتقويمƅطاƅذااƍجميع الاعتبار بعين بالأخذ وƅ بƊجواƅشخصية اƅجد أن  .اƊ ماƄ بعد جودة الإدارة

وƍذا اƅبعد ، (1.108)واƊحراف معياري  (2.29)، بمتوسط حسابي اƅرابعفي اƅترتيب اƅتعƆيمية جاء 
 .عƆى عدم استخدام حسن Ɔƅموارد اƅبشرية اƅمتاحةوƍذا يفسر أن يشير إƅى Ɗسبة قبول متوسطة، 
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 .اختبار اƃفرضيات: اƃمطƄب اƃثاƈي
جودة اƅتعƆيم اƅعاƅي وأبعاد اƅتسيير الإستراتيجي  بين الارتباطة علاق تم حساب اتƅلإجابة عƆى اƅفرضي

: مايƆيوذƅك من خلال باƊƅسبة ƅعيƊة اƅدراسة 
علاقة الإرتباط بين جودة اƃتعƄيم اƃعاƃي وأبعاد اƃتسيير الإستراتيجي Ƅƃموارد اƃبشرية(: 12) رقم اƃجدول  

 

 

 

 

 

 وƍي قيمة أقل 0.000: ن مستوى اƅمعƊوية اƅمسجل ƍومن خلال اƅجدول أعلاƊ Ƌلاحظ ا
جودة اƅتعƆيم  بين مƊح  0.05الارتباط عƊد مستوى اƅدلاƅة  وعƆيƌ فإن  اƅمستوى اƅمعتمد0.05من 

ومرتفع حيث سجƆت علاقة الإرتباط بين جودة موجب ƍو إرتباط   وأبعاد اƅتسيير الإستراتيجي اƅعاƅي
بيƊما ƄاƊت Ɗسبة ارتباط اƅتوظيف . % 88.8: اƅتعƆيم اƅعاƅي واƅتدريب أعƆى Ɗسبة إرتباط بƊسبة

 .%73.7بـƊسبة 
وبƌذا ƈستƈتج واƈطلاقا من علاقة الارتباط ƃعيƈة اƃدراسة Ƃƃل من جودة اƃتعƄيم اƃعاƃي وأبعاد اƃتسيير 

الاستراتيجي Ƅƃموارد اƃبشرية، فإƊƈ توجد علاقة ارتباط بين جودة اƃتعƄيم اƃعاƃي وأبعاد اƃتسيير الاستراتيجي Ƅƃموارد 
 .اƃبشرية 

 
 

 Corrélations  توظيفƃتعويض اƃعمل اƃتدريب علاقات اƃا 
جودة اƃتعƄيم 

اƃعاƃي       Corrélation de Pearson ,737
**

 ,884
**

 ,821
**
 ,888

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60            La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).  مصدرƃامج  : اƈى برƄب بالاعتماد عƃطاƃمن إعداد اSPSS. 
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علاقة الإرتباط بين جودة اƃتعƄيم اƃعاƃي و اƃتسيير الإستراتيجي Ƅƃموارد اƃبشرية(: 13) رقم اƃجدول  
 

 
 
 
 
 
 

 

 وƍي قيمة أقل 0.000: ن مستوى اƅمعƊوية اƅمسجل ƍومن خلال اƅجدول أعلاƊ Ƌلاحظ ا
 جودة اƅتعƆيم اƅعاƅي بين  0.05الارتباط عƊد مستوى اƅدلاƅة  وعƆيƌ فإن  اƅمستوى اƅمعتمد0.05من 

 .% 74.6: بƊسبة: ومرتفع قدر بـموجب واƅتسيير الإستراتيجي ƍو إرتباط 
من خلال جداول علاقة الإرتباط أعلاƈ ƉؤƂد أƊƈ توجد علاقة ذات دلاƃة إحصائية Ƅƃتسيير 

الإستراتيجي عƄى جودة اƃتعƄيم اƃعاƃي وذƃك إƈطلاقا من اƈƃتائج اƃمتوصل اƃيƌا من اƃجداول 
 .اƃسابقة

 

 

 

 

Corrélations 

 جودة اƃتعƄيم اƃعاƃي 
اƃتسيير 

Corrélation de Pearson ,746 الإستراتيجي
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 60  
          La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).  

 .SPSSمن إعداد اƃطاƃب بالاعتماد عƄى برƈامج  : اƃمصدر
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 :خلاصة

 عƆى اعتمدƊا وƅقد بسƄرة، خيضر محمد جامعة وتطور Ɗشأة عƆى اƅفصل ƍذا خلال من تعرفƊا
 واƅتي باƅجامعة، الإداريين اƅعمال عƆى توزيعƎا تم اƅتي اƅميداƊية اƅدراسة معƆومات جمع الاستباƊة في

 ،"جودة اƅتعƆيم اƅعاƅي" و "الإستراتيجي Ɔƅموارد اƅبشرية اƅتسيير" ƍما محورين رئيسيين عƆى تحتوى
 بياƊاتƎا وتحƆيل بتفريغƎا قمƊا استرجاعƎا إشƄاƅية دراستƊا، وبعد عƆى الإجابة خلاƎƅا من وƍدفƊا

عديدة، حيث توصƊƆا إƅى أن مستوى اƅتسيير الاستراتيجي Ɔƅموارد اƅبشرية  إحصائية أساƅيب باستخدام
بجامعة محمد خيضر بسƄرة جاء مرتفعا وفقا ƅمقياس اƅدراسة، في حين أن مستوى جودة اƅتعƆيم 

 Ƅما توصƊƆا إƅى أƌƊ توجد علاقة .اƅعاƅي باƅجامعة جاءت مرتقعة ƍي الأخرى وفقا ƅمقياس اƅدراسة
 .0.05عƊد مستوى اƅدلاƅة ذات دلاƅة إحصائية Ɔƅتسيير الإستراتيجي عƆى جودة اƅتعƆيم اƅعاƅي 
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أصبت جودة اƅتعƆيم اƅعاƅي أمرا في غاية الأƍمية، ƅما Ǝƅا من أثر ايجابي عƆى Ɗجاح مؤسسات 
 بƎا ƄوƎƊا محور اƅصراع واƅتƊافس مما يستدعي ضرورة الاƍتماماƅتعƆيم اƅعاƅي في تحقيق أƍدافƎا، 

بين اƅدول واƅمƊظمات، ومن أƍم سبل Ɗجاح اƅمƊظمات خƆق مزايا تƊافسية صعبة اƅتقƆيد من قبل 
اƅمƊافسين، ومن ƍذƋ اƅمصادر امتلاƎƄا موارد بشرية فعاƅة وƊاجحة، وبƎذا سوف تمثل اƅموارد اƅبشرية 

 .موردا استراتيجيا مƎما من موارد اƅمƊظمة يحدد فرص اƅبقاء واƊƅجاح واƊƅمو Ǝƅا
ومن خلال اƅدراسة اƊƅظرية واƅميداƊية اƅتي قمƊا بƎا واƅتي تدور حور دور اƅتسيير الاستراتيجي 
Ɔƅموارد اƅبشرية في تحقيق جودة اƅتعƆيم اƅعاƅي، وƄدراسة حاƅة اƅطاقم الإداري بجامعة بسƄرة توصƊƆا 

 :إƅى مجموعة من اƊƅتائج واƅتوصيات اƅمتمثƆة فيما يƆي
 .النتـــــــــــائج: أولا

 :النتائج النظرية - أ
ربط إدارة اƅموارد اƅبشرية بالأƍداف الإستراتيجية بƎدف تحسين مستويات الأداء وتƊمية اƅثقافات  -

 .اƅتƊظيمية بما يعزز جواƊب الإبداع واƅمروƊة باƅمؤسسة
زيادة قدرة اƅمƊظمة عƆى اƅتسيير الاستراتيجي Ɔƅموارد اƅبشرية مƎم ƆƅمƊظمات، فƎو يعمل عƆى  -

اƅتƊبؤ باحتياجاتƎا من اƅموارد اƅبشرية Ƅما وƄيفا، وتƊميتƎا بصورة تتــفق مع تحقيق أƍدافƎا 
 .الإستراتيجية

الاختيار واƅتوظيف، اƅتدريب واƅتƊمية، : تتمثل مƄوƊات اƅتسيير الاستراتيجي Ɔƅموارد اƅبشرية في -
 .إدارة الأداء، مƊظومة اƅتعويضات، علاقات اƅعمل، Ƅفاءة اƅصحة اƅمƊƎية، اƅتصميمات واƎƅياƄل

إستراتيجية اƅتوظيف، إستراتيجية اƅتدريب، : Ɗجداستراتيجيات تسيير اƅموارد اƅبشرية   من بين أƍم -
 .إستراتيجية اƅتعويض، إستراتيجية علاقات اƅعمل

 اƅتخطيط Ɗموذج: يحتوي اƅتسيير الاستراتيجي Ɔƅموارد اƅبشرية عƆى عدة Ɗماذج من بيƎƊا -
 تسيير Ɗموذج، اƄƅفاءات تسيير Ɗموذج، اƅبشرية اƅموارد محاسبة Ɗموذج، اƅبشرية الاستراتيجي Ɔƅموارد

 .اƅشامƆة اƅجودة Ɗموذج تسيير، اƅمعرفة
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 واتجاƍات قيم تغيير: Ɗƍاك عدة متطƆبات ƅتطبيق اƅتسيير الاستراتيجي Ɔƅموارد اƅبشرية وƍي -
 اƅمƎارات وظيفة ماƍية تغيير، اƅبشرية اƅموارد تسيير ووظيفة ماƍية تغيير، باƅعمل اƅمتعƆقة اƅعامƆين
 ƅتشمل اƅبشرية اƅموارد تسيير ووسائل أساƅيب وتطوير تغيير، اƅبشرية اƅموارد مديري في توافرƍا اƅمطƆوب

 .جديدة مفاƍيم
- ƌتي تواجƅتحديات اƅاك مجموعة من اƊƍاƎƊبشرية مƅموارد اƆƅ تسيير الاستراتيجيƅشعور : تطبيق ا 

 رضا الأفراد ، اƊخفاضاƊخفاض ولاء الأفراد ƆƅمƊظمة، الأفراد بƊقص اƅمعƆومات اƅمتاحة لأداء عمƎƆم
 .اƅتطور اƅتƊƄوƅوجي اƅسريع، اƅمƊافسة اƅخارجية اƅشديدة، عن الأجور واƅمزايا اƅممƊوحة Ǝƅم

 اƅجامعة ومستويات فروع جميع في يطبق متƄامل أسƆوب:" تعتبر جودة اƅتعƆيم اƅعاƅي عƆى أƎƊا -
 ".اƅعƆمي واƅبحث اƅتعƆيم من واƅمستفيدين اƅطلاب لإرضاء اƅفرصة اƅعمل وفرق ƅلأفراد ƅيوفر

 اƅمƆتحقين اƅطƆبة أعداد في ƍائƆة زيادة حدوث: الاƍتمام بجودة اƅتعƆيم اƅعاƅيمن بين أسباب  -
 اƅحاجة إƅى ،اƅطلاب استقطاب عƆى اƅجامعية اƅمؤسسات بين اƅتƊافس زيادة، اƅعاƅي اƅتعƆيم بمؤسسات

 .تحقيق أداء عاƅي في عمƆية اƅتعƆيم اƅعاƅي
توفير اƅبيئة اƅمƊاسبة ƆƅتعƆيم واƅتعƆم، وتحسين Ɗوعية وƄفاءة : تعمل جودة اƅتعƆيم اƅعاƅي عƆى -

، تخفيض تƄاƅيف اƅوقت رفع دافعية اƅعمل والإƊتاج ƅدى أساتذة اƅجامعةاƅخدمات اƅتعƆيمية اƅمقدمة، 
 .واƅجƎد اƅضائعين ƅتحسين اƅخدمة اƅمقدمة Ɔƅطلاب وƄسب رضاƍم

 مرحƆة، Ɗشر ثقافة اƅجودة مرحƆة :حلارم ةبخمس اƅجامعات في اƅشامƆة اƅجودة إدارة عمƆية تمر -
 .تبرااƅخ وƊشر تبادل مرحƆة، اƅتƊفيذ مرحƆة، اƅتقويم مرحƆة، اƅتخطيط

 اƅمباƊي جودة، اƅتدريس وطرق اƅتدريس ƍيئة عضو جودة: ƅجودة اƅتعƆيم اƅعاƅي عدة محاور أƍمƎا -
 .اƅتّعƆيمية الإدارة  جودة.اƅتّعƆيمية الإدارة جودة، اƅتّعƆيمي واƄƅتاب اƅوسائل اƅتّعƆيمية،

 رفع مستوى فاعƆية مناƅمؤسسة من خلال وضعƎا اƅشخص اƅمƊاسب في اƅمƄان اƅمƊاسب تعمل  -
، لأن جودة اƅتعƆيم اƅعاƅي تتوقف عƆى أدائƎا، وباƅتاƅي تحقيق جودة عمƆياتƎا الإدارية وتعƆيمƎا اƅعاƅي

 .جودة أعضاء ƍيئة اƅتدريس اƅذي يعتبر عضوا فعالا في اƅعمƆية اƅتعƆيمية
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اƅمƎارات الأساسية اƅواجب توافرƍا في عضو ƍيئة عƆى زيادة قدرة إستراتيجية اƅتعويض تعمل  -
م قدراتƌ واƅتدريس واƅتحفيز عƆى اƅتدريس الإبداعي، ومن ثم  جب عƆى عضو ƍيئة اƅتدريس أن يقوِّ

اƅتدريسية ويطورƍا بصفة مستمرة ƅتحسين طرق وƄفاءة اƅتدريس وفاعƆيتƌ وتحديث تقƊياتƅ ƌتحقيق 
 .أƍداف اƅبرƊامج بجودة عاƅية

 اƅتدريس ƍيئة أعضاء تأƍيلتƎدف إستراتيجية اƅتدريب إƅى تحقيق جودة اƅتعƆيم اƅعاƅي من خلال  -
 اƅعوامل من لأƎƊا واƅمادية اƅفƊية الإمƄاƊات وتوفير، جديد Ƅل عƆى واطلاعƎم تدريبƎم واستمرارية واƅطƆبة
 .اƅعاƅي اƅتعƆيم جودة ضمان في الاƄƅتروƊي اƅتعƆيم إƊجاح في اƅمؤثرة

 علاقات اƅعمل إƅى تحقيق أقصى درجة من اƅتعاون واƅتƊسيق إستراتيجية من خلال اƅجامعةتسعى  -
، Ƅƅسب ولائƎم وباƅتاƅي اƊƅقابات اƅممثƆة ƆƅعامƆين، مبƊية عƆى اƅثقة فيما بيƎƊمابين وƍا واƅوفاق بين

 .اƅوقوف عƆى اƅعمل أول بأول، واƅذي بدورƋ يؤدي إƅى تحسين اƅعمƆيات الإدارية وجودتƎا
 :النتائج الميدانية - ب
مستوى اƅتسيير الاستراتيجي Ɔƅموارد اƅبشرية جاء مرتفعا، Ƅما Ƅان مستوى جودة اƅتعƆيم اƅعاƅي  -

 .  مرتفعىبƊفس اƅجامعة بمستو
 اƅتسيير مفƎوم Ɗحو اƅمبحوثين اتجاƍات في إحصائية دلاƅة ذات فروق وجود اƊƅتائج أوضحت -

  اƅحاƅية، اƅوظيفة ومجال اƅعƆمي اƅمؤƍل ƅمتغير تعزى الإستراتيجي Ɔƅموارد اƅبشرية
 تعزى جودة اƅتعƆيم اƅعاƅي مفƎوم حول اƅمبحوثين اتجاƍات في إحصائية دلاƅة ذات فروقات وجود -

 .اƅحاƅية اƅوظيفة ومجال اƅعƆمي اƅمؤƍل اƅجƊس، ƅمتغير
 .توجد علاقة ذات دلاƅة إحصائية Ɔƅتسيير الإستراتيجي عƆى جودة اƅتعƆيم اƅعاƅي بأبعادƋ اƅمختƆفة -

.التوصيات: ثانيا  
:بƊاءا عƆى اƊƅتائج اƅسابقة اƅتي توصƆت إƅيƎا يمƄن تقديم عدد من اƅتوصيات وƍي Ƅما يƆي  

 .الاƍتمام باƅمورد اƅبشري باعتبارƋ اƅرƄيزة الأساسية Ɗحو اƊƅجاح الاستراتيجي -
عطائƎا بعدا استراتيجيا -  .زيادة وتوسيع الاƍتمام باƅتسيير الاستراتيجي Ɔƅموارد اƅبشرية باƅجامعة، وا 
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 .ضرورة اƅعمل عƆى زيادة وعي ومعرفة اƅعامƆين بجودة اƅتعƆيم اƅعاƅي باƅجامعة -
 .ضرورة تقديم تحفيزات مادية ومعƊوية ƅلأفراد الأƄفاء ƅتشجيعƎم ودعمƎم -
 .اƅعمل عƆى تخصيص أقسام خاصة بتدريب اƅعمال باƅجامعة -
 .ضرورة الاƍتمام بتوفير أبعاد جودة اƅتعƆيم اƅعاƅي، وخاصة ذات اƅمستوى اƅمƊخفض -
-  ƌبشرية، وعلاقتƅموارد اƆƅ تسيير الاستراتيجيƅق باƆية تتعƆى إجراء دراسات مستقبƅباحثين إƅتوصية ا

 .بمتغيرات أخرى ƅم تتƊاوƎƅا اƅدراسة اƅحاƅية
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 عـــــــــــــائمة اƃمراجـــــــــــــــــــــق
 .اƃمراجع اƃعربية: أولا

 .بــــــــƂƃتا - أ
، اƅدار (مƈهج تطبيقي )اƃتفƂير الاستراتيجي والإدارة الإستراتيجية جمال اƅدين مرسي وآخرون،  -1

 .2002اƅجامعية، الاسƊƄدرية، مصر، 
، دار صفاء ƊƆƅشر واƅتوزيع، اƃجودة اƃشامƄة في الإدارة اƃتعƄيمية واƃمدرسيةأحمد ابراهيم أحمد،  -2

 .2008الأردن، – عمان 
 اƄƅتب، دار ،اƃعشرون و اƃحادي اƃقرن مƈظور:اƃبشرية اƃموارد إدارة مصطفى، سيد أحمد -3

 .2009 اƅقاهرة، مصر، 
، مجƆة اƅعƆوم الاقتصادية وعƆوم الإدارة الإستراتيجية Ƅƃموارد اƃبشريةبƆمهدي عبد اƅوهاب،  -4

 .2008، 08اƅتسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، اƅجزائر، ع
 .2003 اƅقاهرة، اƅعرب، اƅفƄر دار ،اƃتƈافسية اƃقوى وتدعيم اƃتسويقاƅمحسن،  عبد محمد توفيق -5
مفاهيم وƈماذج )الإدارة الإستراتيجية ثابت عبد اƅرحمان إدريس، جمال اƅدين محمد اƅمرسي،  -6

 .2008، اƅدار اƅجامعية، اƅقاهرة، مصر،(تطبيقية
 .2007، دار اƅفƄر اƅعربي، مصر، الإدارة اƃتعƄيمية والإدارة اƃمدرسيةجƆبي أحمد اسماعيل،  -7
 .2009، دار اƅحامد، عمان، الأردن، (مƈظور ƄƂي)إدارة اƃمƈظمات حسين حريم،  -8
 .2004، اƅدار اƅجامعية، اƅجزائر، إدارة اƃموارد اƃبشريةحمداوي وسيƆة،  -9

الأردن، بدون  عمان، واƅتوزيع، ƊƆƅشر اƅمسير دار ،اƃبشرية اƃموارد إدارة Ƅاظم، خظير حمود -10
 .سƊة Ɗشر

 .2003، دار اƅمسيرة ƊƆƅشر واƅتوزيع، اƃبحث اƃعƄمي واƃتعƄيم اƃعاƃياƅخطيب أحمد،  -11
 .2000، الأردن، دار اƅمسيرة Ɔƅتوزيع واƅطباعة، إدارة اƃجودة اƃشامƄةخيضر Ƅاضم حمود،  -12
، اƅدار اƅجامعية، الإسƊƄدرية، مدخل استراتيجي ƃتخطيط وتƈمية اƃموارد اƃبشريةراوية حسن،  -13

 .2011مصر، 
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رعد عبد الله اƃطائي، عيسى قدادة، إدارة اƃجودة اƃشامƄة، دار اƃيازوري ƈƄƃشر واƃتوزيع،  -14
 .37، ص2008الأردن، 

 دار اƅيازوري مفاهيم وعمƄيات وحالات تطبيقية،: الإدارة الاستراتيجيةزƄريا مطƆك اƅدوري،  -15
 .2005اƅعƆمية، عمان، الأردن، 

، دار اƅفƄر، عمان، الأردن، إستراتيجيات إدارة اƃموارد اƃبشريةسامح عبد اƅمطƆب عامر،  -16
2010. 

 .2002، دار اƅيازوري، عمان،الأردن، الإدارة الإستراتيجيةسعد اƅغاƅب ياسين،  -17
، دار وائل ƊƆƅشر واƅتوزيع، عمان إدارة اƃموارد اƃبشرية مدخل استراتيجيسهيƆة عباس محمد،  -18

 .2008الأردن، 
 اƃمتعƄمة واƃمƈظمة اƃتƈظيمي اƃتعƄم اƅعبادي، دباس فوزي اƅبغدادي، هاشم حسين هادي عادل -19

 .2010، الأردن،  عمان واƅتوزيع، ƊƆƅشر اƅوراق دار ،اƃمعاصرة الإدارية باƃمفاهيم وعلاقتهما
، دار اƅمسيرة ƊƆƅشر واƅتوزيع، الأردن، الإدارة الإستراتيجيةعبد اƅعزيز صاƅح بن جبتور،  -20

2009. 
، اƅمƄتبة اƅعصرية، إدارة اƃتمييز Ƅƃموارد اƃبشرية، تميز بلا حدودعبد اƅعزيز عƆي حسن،  -21

 .2009مصر، 
 ƊƆƅشر اƅيازوري ، داراƃعاƃمية واƃمواصفات اƃشامƄة اƃجودة إدارة ƈظاماƅعاƅم،  يحيا أحمد فتحي -22

 .2010 واƅتوزيع، الأردن،
 .2006، اƅدار اƅجامعية، مصر، الإدارة الإستراتيجية Ƅƃموارد اƃبشريةفريد اƊƅجار،  -23
 .2008، دار وائل ƊƆƅشر، عمان، الإدارة الإستراتيجيةفلاح حسن عداي اƅحسيƊي،  -24
الأردن، – ، دار اƅمƊاهج ƊƆƅشر واƅتوزيع، عمان اƃجودة اƃشامƄة واƃمƈهجمحسن عƆي عطية،  -25

2008. 
، -ƅبƊان– ، دار اƅقƆم Ɔƅطباعة واƊƅشر، بيروت إدارة الأفراد اƃحديثةمحمد سرور اƅحريري،  -26

2014. 
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، دار اƅمسيرة، الأردن، الإدارة الإستراتيجية وتƈمية اƃموارد اƃبشريةمحمد سمير أحمد،  -27 2010. 
 ، اƅمƄتبةاƃعاƃي اƃتعƄيم في والاعتماد اƃجودة بدير، إسماعيل مجاهد، اƅمتوƅي عطوة محمد -28

 .ƊƆƅ 2008شر واƅتوزيع، مصر، اƅعصرية
إدارة اƃجودة اƃشامƄة في مؤسسات اƃتعƄيم اƃعاƃي محمد عوض اƅترتوري، أغادير عرفات،  -29

 .2011الأردن، - ، دار اƅمسيرة، عمانواƃمƂتبات ومراƂز اƃمعƄومات
، مجموعة اƊƅيل الاتجاهات اƃمعاصرة: إدارة وتƈمية اƃموارد اƃبشريةمدحت أبو اƊƅصر،  -30

 .2007اƅعربية، مصر، 
اƅمصرية،  اƊƅهضة مƄتبة ،1 ط ،اƃتعƄيمية الإدارة في دراسات اƅشرقاوي، إبراهيم محمد مريم -31

 .2010مصر، 
، الإدارة اƅجامعية، الإدارة الإستراتيجية وجودة اƃتفƂير الإستراتيجيمصطفى محمود أبو بƄر،  -32

 .2005الاسƊƄدرية، مصر، 
، دار اƄƅتاب اƅجامعي، صƊعاء، اƅيمن، الإدارة الإستراتيجيةمƊصور محمد إسماعيل اƅعريقي،  -33

2011. 
 ƊƆƅشر جرير دار ، واƃخدمي الإƈتاجي اƃقطاعين في اƃشامƄة اƃجودة إدارةاƅسامرائي،  مهدي -34

 .2007الأردن، ،عمان، واƅتوزيع
اƅشارقة، الأردن،  ƊƆƅشر واƅتوزيع، الإثراء دار إدارة اƃموارد اƃبشرية، ،اƅساƅم سعيد مؤيد -35

2009. 
، دار وائل ƊƆƅشر، اƅطبعة الأوƅى، الأردن، أساسيات الإدارة الإستراتيجيةمؤيد سعيد اƅساƅم،  -36

2005. 
 مفاهيم واƃريادة Ƅƃتميز مدخل اƃجودة إدارة باشيوة، الله عبد ƅحسن اƅبرواري، يدƊزار عبد اƅمج -37

 .2011الأردن، – ، عمان 1اƅوراق ƊƆƅشر واƅتوزيع، طوأسس وتطبيقات، 
 دار اƅثقافة، ،(اƃمداخل واƃمفاهيم واƃعمƄيات)الإدارة الإستراتيجية Ɗعمة عباس اƅخفاجي،  -38

 .2011عمان،الأردن، 
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:  اƃدوريات– ب 

، مجƆة اƅعƆوم الاقتصادية وعƆوم الإدارة الإستراتيجية Ƅƃموارد اƃبشريةبƆمهدي عبد اƅوهاب،  -39
 .2008، 08اƅتسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، اƅجزائر، ع

 ƆƅعƆوم دمشق جامعة مجƆة ،اƃبشرية اƃموارد لاستراتيجيات اƃتخطيط اƅزهري، اƅيافي رƊدة -40
 .2008، 01 اƅعدد ، 16اƅمجƆد واƅقاƊوƊية، الاقتصادية

دراسة ميداƈية عƄى مديرية : قياس أثر اƃتدريب في أداء اƃعامƄينساƅم راشد اƅشامسي،  -41
مجƄة جامعة تشرين Ƅƃبحوث واƃدراسات اƃعƄمية، ، اƃتربية بمحافظة اƃبريمي في سƄطƈة عمان

 .2009، 1، ع31مج، الأردن
، مجƄة اتحاد اƃجامعات اƃعربيةعƆوان قاسم، إدارة اƅجامعات في ضوء معايير اƅجودة اƅشامƆة،  -42

 .2009 الأردن،- ، عمان 04اƅعدد 
دراسة احتياجات أعضاء هيئة اƃتدريس من اƃمهارات غدير زين اƅدين محمد فƆمبان،  -43

، 4، ع 3، مج اƃمجƄة اƃدوƃية اƃتربوية اƃمتخصصة، اƃخاصة واƃمعارف اƃتقƈية في جامعة اƃطائف
 .، جامعة اƅطائف، اƅسعودية2014

مجƄة اƃجودة في محمد اƅريفي، اƅجودة اƅشامƆة في إدرة اƅجامعة بين اƊƅظرية واƅتطبيق،  -44
 .2009فƆسطين، – ، اƅجامعة الاسلامية، غزة 1، ع1، مجاƃتعƄيم اƃجامعي

دراسة ميداƊية في : مديحة بخوش، دور إستراتيجية اƅتعويضات في تحقيق اƅميزة اƅتƊافسية -45
 .، جامعة اƅعربي اƅتبسي، اƅجزائر12، اƅعدد مجƄة اƃباحثاƅمصارف اƅتجارية اƅجزائرية، 

مها Ƅامل جواد، صباح اƊƅجار، دراسة عقبات تطبيق إدارة اƅجودة اƅشامƆة في اƅتعƆيم اƅجامعي  -46
 .2010، جامعة بغداد، اƅعراق، 14، اƅعدد مجƄة ƄƂية اƃتراث اƃجامعةالأهƆي، 
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هبة محمد حسين اƅطائي، دور تقييم الأداء اƅجامعي في جودة اƅخدمات اƅتعƆيمية من وجهة  -47
مجƄة ،  (اƅهƊدسية والإدارية واƅزراعية في اƅموصل)Ɗظر أعضاء اƅهيئة اƅتدريسية في اƆƄƅيات اƅتقƊية 

 .2014، اƅعراق، 5، ع 27، مج اƃتقƈي
  
. اƃرسائل اƃجامعية- ج

أثر تƈƂوƃوجيا اƃمعƄومات والاتصالات اƃحديثة عƄى اƃتسيير الاستراتيجي بƆقيدوم صباح،  -48
، رساƅة مقدمة ضمن متطƆبات Ɗيل شهادة ذƄتوراƋ في عƆوم اƅتسيير، ƆƄية Ƅƃمؤسسات الاقتصادية

 .2013، اƅجزائر، 2اƅعƆوم الاقتصادية وعƆوم اƅتسيير، تخصص عƆوم اƅتسيير، جامعة قسƊطيƊة 
دور الإدارة الإستراتيجية Ƅƃموارد اƃبشرية في تƈمية اƃميزة اƃتƈافسية بن قايد فاطمة اƅزهراء،  -49

 مذƄرة تخرج دراسة حاƃة مرƂب اƃسيارات اƃصƈاعية برويبة،- Ƅƃمؤسسات الاقتصادية اƃجزائرية
ضمن متطƆبات Ɗيل شهادة اƅماجستير في اƅعƆوم الاقتصادية، فرع تسيير اƅمƊظمات، ƆƄية اƅعƆوم 

 .2011الاقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس، اƅجزائر، 
دور إدارة اƃموارد اƃبشرية في تسيير اƃتغيير في اƃمؤسسات الاقتصادية اƂƃبرى رقام ƅيƊدة،  -50

، رساƅة مقدمة Ɗƅيل شهادة دƄتوراƋ عƆوم في اƅعƆوم الاقتصادية،  ƆƄية اƅعƆوم في ولاية سطيف
 .2014، اƅجزائر، 1الاقتصادية وعƆوم اƅتسيير واƅعƆوم اƅتجارية، جامعة سطيف 

إستراتيجية تƈمية اƃموارد اƃبشرية Ƃمدخل ƃتحسين الأداء اƃمستدام في سراج وهيبة،  -51
دراسة حاƃة شرƂة تصƈيع اƄƃواحق اƃصƈاعية واƃصحية بعين اƂƃبيرة – اƃمؤسسة الاقتصادية 

، مذƄرة مقدمة Ƅجزء من متطƆبات Ɗيل شهادة اƅماجستير في إطار مدرسة اƅدƄتوراƋ في عƆوم سطيف
إدارة : اƅتسيير، ƆƄية اƅعƆوم الاقتصادية واƅعƆوم اƅتجارية وعƆوم اƅتسيير، قسم عƆوم اƅتسيير، تخصص

 .2012الأعمال الإستراتيجية ƆƅتƊمية اƅمستدامة، جامعة فرحات عباس، سطيف، اƅجزائر، 
عامل اƂƃفاءات في :  دور تسيير اƃموارد في تحقيق اƃميزة اƃتƈافسيةسƆيمان عائشة، -52

رساƅة مقدمة Ɗƅيل شهادة ماجستير في دراسة حاƃة باƃمطاحن اƂƃبرى Ƅƃظهرة مستغاƈم، – اƃمؤسسة 
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عƆوم اƅتسيير، ƆƄية عƆوم اƅتسيير واƅعƆوم الاقتصادية، تخصص تسيير موارد بشرية، جامعة أبي بƄر 
 .2011بƆقايد، تƆمسان اƅجزائر، 

اƃتسيير الاستراتيجي Ƅƃموارد اƃبشرية واƃتميز اƃتƈافسي Ƅƃمؤسسة اƃصغيرة سملاƅي يحضي،  -53
 اƅدول في اƅمتوسطة و اƅصغيرة تأهيــل اƅمؤسسات متطƆبات: ، اƅمƆتقى اƅدوƅي حولواƃمتوسطة

، ƆƄية اƅعƆوم الاقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير، جامعة 2006 أفريل 18 و17اƅعربية يومي 
 .2006حسيبة بن بوعƆي باƅشƆف، اƅجزائر، 

دراسة حاƃة مؤسسة –دور ƃوحة اƃقيادة في تحسين تسيير اƃموارد اƃبشرية سمية مصباح،  -54
، مذƄرة مƄمƆة Ɗƅيل شهادة اƅماجستير في عƆوم اƅتسيير، ƆƄية قسƈطيƈة– سوƄƈغاز توزيع اƃشرق 

اƅعƆوم الاقتصادية وعƆوم اƅتسيير، تخصص تسيير اƅموارد اƅبشرية، جامعة مƊتوري، قسƊطيƊة، 
 .2010اƅجزائر، 

أثر إستراتيجية تƈمية اƃموارد اƃبشرية في تحقيق اƃميزة اƃتƈافسية عبد اƅحƄيم جربي،  -55
، فرع قسƈطيƈة– دراسة حاƃة ƃمجمع صيدال ƃصƈاعة الأدوية – اƃمستدامة Ƅƃمؤسسة الاقتصادية 

مذƄرة بحث مقدم من متطƆبات Ɗيل شهادة اƅماجستير في عƆوم اƅتسيير، تخصص إدارة الأعمال 
الإستراتيجية واƅتƊمية اƅمستدامة، ƆƄية اƅعƆوم الاقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير، جامعة فرحات 

 .2013عباس، سطيف اƅجزائر، 
 ƃتحسين اƃقدرة اƃتƈافسية الإستراتيجيةالإدارة فيصل بن محمد بن مطƆق اƅحƊفي اƅقحطاƊي،  -56

دارة اƃجودة اƃشامƄة ، رساƅة ماجستير في إدارة اƅشرƄات ƄƃشرƂات وفقا ƃمعايير الأداء الاستراتيجي وا 
 .2010غير مƊشورة، اƅجامعة اƅدوƅية اƅبريطاƊية، ƆƄية الأعمال، 

، أطروحة ƈحو تسيير استراتيجي فعال باƂƃفاءة ƃمؤسسات الاسمƈت في اƃجزائرقوفي عƆي،  -57
 .2010دƄتوراƋ في اƅعƆوم الاقتصادية، ƆƄية اƅعƆوم الاقتصادية وعƆوم اƅتسيير، جامعة اƅجزائر، 

دراسة تحƄيƄية عƄى : إستراتيجية اƃتوظيف وأثرها عƄى دوران اƃعملهبة محمد زرقان اƅفرخ،  -58
، دراسة أعدت Ɗƅيل شهادة اƅماجستير في إدارة الأعمال، قسم إدارة اƃعامƄين في جامعة دمشق

 .2009الأعمال، ƆƄية الاقتصاد، جامعة دمشق، سوريا، 
. اƈƃدوات واƃمƄتقيات- د
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مƄتقى دوƃي الإبداع و الابتƄار ƄوسيƆة ƅتحقيق اƅجودة في اƅتعƆيم اƅعاƅي، بن أعمارة مƊصور،  -59
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 .2011الاقتصادية وعƆوم اƅتسيير جامعة باجي مختار، عƊابة، 
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 .2015، جامعة اƅشارقة، الامارات، ( مارس3-5)ƃضمان جودة اƃتعƄيم اƃعاƃي 
دريد Ƃامل آل شبيب، دور الاعتماد اƃجامعي في تحقيق جودة اƃتعƄيم اƃعاƃي ومواجهة  -61

اƃمخاطر، اƃمؤتمر اƃعƄمي ƃمؤتمر اƃعƄمي اƃقومي اƃثاƃث عشر Ƅƃجمعية Ƅƃتربية اƃمقارƈة والإدارة 
 .2010، جامعة اƅزيتوƊة، الأردن، اƃتعƄيمية

، ورقة بحثية مقدمة إƅى Ɗدوة اƃجودة ومؤشراتها في اƃتعƄيم اƃعاƃياƅعابد أبو جعفر عبد الله،  -62
 .2009حول جودة اƅتعƆيم اƅعاƅي، ƅيبيا، 

 إدارة مفاهيم ضوء في اƅفƆسطيƊي اƅجامعي اƅتعƆيم تطوير Ɗشوان، وجيمس فؤاد، اƅعاجز -63
 اƃواقع بين اƃعربي اƃوطن في اƃمعƄم إعداد مؤسسات حول اƃسابق اƃدوƃي اƃمؤتمر اƅجودة،

 .2009جامعة اƅفيوم، ،  اƅتربية ƆƄية ،( ƈوفمبر20-18)واƃمامون يوم 
أهمية تطبيق معايير ضمان جودة اƃتعƄيم اƃعاƃي ƃبƈاء ودعم ثقافة الإبداع عامر اƅسامرائي،  -64

اƃمؤتمر اƃعربي اƃدوƃي ، دراسة حاƃة اƃجامعة اƃخƄيجية ƈموذجا: واƃتميز واƃريادة Ƅƃجامعات اƃخاصة
 .2012، اƅجامعة اƅخƆيجية،، اƅبحرين، اƃثاƈي ƃضمان جودة اƃتعƄيم اƃعاƃي

Ɗموذج مقترح ƅتطبيق فƆسفة إدارة اƅجودة اƅشامƆة في : عبد اƅمحسن اƊƅعساƊي، مخƆة بعƊوان -65
، اƃمƄتقى اƃعربي ƃتطوير أداء ƄƂيات الادارة واƃتجارة في اƃجامعات اƃعربيةمؤسسات اƅتعƆيم اƅعاƅي، 

 .2013 مارس،  سوريا، 13 و 11يومي 
عƆي حمود محمد شرف اƅدين، تصرف ƅرفع Ƅفاءة اƅقدرة اƅمؤسسية واƅفعاƅية اƅتعƆيمية ƅجامعة  -66

جودة اƃتعƄيم اƃعاƃي : اƃمؤتمر اƃعƄمي اƃرابع ƃجامعة عدنعدن في ضوء اƅمعايير اƅعاƅمية Ɔƅجودة، 
 .2010 أƄتوبر، 13 – 11 يومي ƈحو تحقيق اƃتƈمية اƃمستدامة،
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 (.1)اƃمƄحـــــــــــق رقم 
 

 اƃتسيير ومــــــعل قسم رة                                                        ـــــــبسك خيضر محمد امعةــــــــــج
 استرــــم اƃثانية اƃسنة واƃتجارية                                                         الاقتصادية اƃعƄوم ƄƂية

اƃتسيير                                                                    تسير اƃموارد اƃبشرية         وعƄوم
 
 
 

Δالبحث استبـــــــان 
 ،....سيـــــدي ،... سيدتـي
 ،،،، وبرƄاتƌ الله ورحمة عƆيƄم اƅسلام

 Ɗقوم اƅتي Ɔƅدراسة اƅلازمة اƅمعƆومات ƅجمع صممت اƅتي الإستباƊة ƍذƋ أيديƄم بين Ɗضع أن يسرƊا
دور اƃتسيير " :بعƊوان تسيير اƅموارد اƅبشرية في اƅماستر شƎادة عƆى Ɔƅحصول استƄمالا بإعدادƍا

 .بسƂرة جامعة :حاƅة دراسة ."الاستراتيجي Ƅƃموارد اƃبشرية في تحقيق جودة اƃتعƄيم اƃعاƃي
 جامعةب دور اƅتسيير الاستراتيجي في تحقيق جودة اƅتعƆيم اƅعاƅي اƅتعرف إƅى اƅدراسة ƍذƋ دفتƌو
 الإستباƊة أسئƆةى عل بالإجابة اƅتƄرم مƄƊم Ɗأمل ال،ƅمجا ƍذا في رأيƄم لأƍمية وƊظرا بسƄرة، خيضر محمد
 عامل ورأيƄم ضرورية فمشارƄتƄم ،إجابتƄم صحة عƆى Ƅبيرة بدرجة تعتمد اƊƅتائج صحة أن حيث بدقة،

 .ƊجاحƎا عوامل من أساسي
 .فقط اƅعƆمي اƅبحث لأغراض إلا تستخدم ƅن إجاباتƄم جميع أن عƆما وƊحيطƄم

 والاحترام اƃتقدير فائق بقبول وتفضƄوا 

  بن إبراƍيم عبد اƅحفيظ:اƃطاƃب
 .2017 / 2016 :اƃسنة اƃجـامعية 
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 .اƃشخصية اƃبيانات :الأول اƃقسم

 بسƄرة، جامعة لإطارات واƅوظيفية الاجتماعية اƅخصائص بعض عƆى اƅتعرف إƅى اƅقسم ƍذا يƎدف
 بوضع وذƅك اƅتاƅية اƅتساؤلات عƆى اƅمƊاسبة بالإجابة اƅتƄرم Ɗرجو مƄƊم ƅذا بعد، فيما اƊƅتائج تحƆيل بغرض
. لاختيارك اƅمƊاسب اƅمربع  في(×)إشارة 

 

 أنثϰ ذكر                                                                     :             الجنس 1-
 
 

 

 سنΔ 40 من أقل إلϰ 30                                              من سنΔ 30 من أقل         :          العمر 2-
 

 فأكثر سنΔ 50                                   من سنΔ 50من أقل إلϰ 40                              من
 
 
 

 

                        مـــــΎستر ليسـΎنس                                  :                   العلمي المؤهل 3-
  

 مـΎجستير                                           مϬنـدس                                          
 

 Ύعلي ΕΎراه                                         دراسϭدكتـــ                                          (راهϭبعد الدكتΎم) 
 
 
 

 

                                          رئيس قسمأستـــاذ:          الحاليΔ الوظيفΔ مجال 4-

 
                                        إدارϱ                                              عميد ϭ نΎئΏ عميد

 
 

 

-5 Ε5 من أقل :             الخبرة سنوا Εاϭ5 من.                                     سن ϰ10 من أقل إل Εاϭسن. 

 

 .فأكثر سنΔ 15 من  .                         سنΔ 15 من أقل إلϰ 10                                     من
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 الإستبانة محاور :اƃثاني اƃقسم
 .اƃتسيير الاستراتيجي Ƅƃموارد اƃبشرية :الأول اƃمحور
 واƅمرجو اƆƄƅية، اƅتسيير الاستراتيجي Ɔƅموارد اƅبشرية في مستوى تقيس اƅتي اƅعبارات من مجموعة يƆي فيما

 .لاختيارك اƅمƊاسب اƅمربع   في(×)علامة  بوضع ذƅك و موافقتك عƎƊا، عدم أو موافقتك درجة تحديد
أبعاد اƃتسيير الاستراتيجي Ƅƃموارد اƃبشرية وعبارات اƃقيـــاس اƃرقم 

غير موافق 
بشدة 

غير 
موافق 

موافق محايد 
موافق 
بشدة 

 .إستراتجيــــــــــــــــة اƃتوظيف - أ

01 
عƊد  (..اƅمؤƍل اƅعƆمي، اƅخبرة،)تƎتم اƅجامعة بمواصفات اƅتوظيف

 .شغل اƅوظيفة وفق اƅظروف اƅسائـــــدة
     

02 
ƅسد  (..اƅترقية واƊƅقل)تعتمد اƅجامعة عƆى اƅمصادر اƅداخƆية 

 .احتياجاتƎا من اƅموارد اƅبشرية
     

      .تستخدم اƅجامعة اƅمقابلات والاختبارات غير اƅمتحيزة عƊد اƅتعيين 03

04 
تعين اƅجامعة ذوي اƅخبرات واƅمƎارات اƅعاƅية وتضع Ǝƅم برامج تدريب 

 .وتطوير مستقبلا
     

05 
تراعي إستراتيجية اƅتوظيف مسأƅة تƊوع قدرات ومƎارات اƅمتقدمين 

 .ƅشغل اƅوظائف
     

      .تعتمد اƅجامعة عƆى معيار اƅجدارة في اختار اƅعامƆين 06
 (اƃرواتب واƃحوافز واƃمنافع الأخرى) إستراتيجية اƃتعويض –ب 

07 
تƆجأ اƅجامعة إƅى استخدام إستراتيجية تعويض مرƊة Ɔƅحفاظ عƆى 

 .اƅعامƆين اƅحاƅيين وتحفيزƍم ودفعƎم Ɔƅعمل
     

08 
تعتمد إستراتيجية اƅتعويض عƆى أسس موضوعية في توزيع اƅرواتب 

 .والأجور واƅمƊافع الأخرى
     

      .تقدم اƅجامعة بعض اƅمحفزات Ɔƅحفاظ عƆى اƄƅفاءات 09
      .إستراتيجية اƅتعويض في اƅجامعة توفر اƅعداƅة واƅمساواة 10

11 
تعتمد اƅجامعة عƆى اƅحوافز اƅمادية واƅمعƊوية ƅتشجيع اƅعامƆين عƆى 

 .أداء عمل أفضل
     

12 
تستخدم اƅمƄافأة في اƅجامعة Ƅجزء من اƅحوافز Ƅآƅية ƅمƄافأة الأداء 

 .اƅعاƅي
     

 . إستراتيجية اƃتدريب واƃتطوير-ت
دارة متخصصة بتدريب وتطوير اƅعامƆين 13       .ƅدى اƅجامعة قسم وا 
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14 
تƆزم اƅجامعة جميع عامƆيƎا عƆى مشارƄتƎم في برامج تدريبية بƎدف 

 .تطويرƍم
     

      .تضع اƅجامعة برامج مستمرة ومتجددة ƅتدريب وتطوير اƅعامƆين 15

16 
تضع اƅجامعة برامج Ɔƅتدريب خاصة بتوعية وتعريف اƅعامƆين بجودة 

 .اƅتعƆيم اƅعاƅي
     

17 
تقوم اƅجامعة بإرسال عامƆيƎا إƅى اƅخارج ƆƅمشارƄة بدورات اƅتدريب 

 .واƅتطوير
     

18 
يƎدف برƊامج اƅتدريب إƅى تحسين جودة الأداء بشƄل مستمر 

 .باƅجامعة
     

19 
 من قبل إدارة اƅموارد ةƊƍاك متابعة مستمرة ƅتقويم اƅبرامج اƅتدريبي

 .اƅبشرية في اƅجامعة
     

20 
تستخدم اƅجامعة Ɗتائج تقويم اƅبرامج اƅتدريبية بƎدف تطويرƍا Ɗحو 

 .الأفضل مستقبلا
     

 .إستراتيجية علاقــــــــات اƃعمـل- ج

21 
تسعى اƅجامعة إƅى تحقيق الاƊسجام واƅتفاƍم اƅمشترك مع اƊƅقابات 

 .اƅخاصة باƅعامƆين
     

22 
تƎتم اƅجامعة بشؤون اƅعـامƆين ƅضمان حقوقƎم وسلامتƎم وحمايتƎم 

 .أثƊاء تأدية وظائفƎم
     

      .تقوم اƅجامعة ببƊاء علاقات تعاوƊية وتƄامƆية مع اƅجƎات اƅحƄومية 23

 أبعـــــــــــــــــــــــــــاد جودة اƃتعƄيـــــــــــــــــــم اƃعـــــــــــــــــــــــــــاƃي

 .جودة أعضاء هيئة اƃتدريس- د 

24 
يتحƆى أعضاء ƍيئة اƅتدريس في اƅجامعة بسمعة أƄاديمية ومƊƎية Ƅافية 

 .لإƊجاز رساƅة اƅجامعة وأƍدافƎا
     

      .يساƍم أعضاء اƅتدريس بتقديم مساƍمات فƄرية تتعƆق بعمل اƅجامعة 25
      .يساƍم أعضاء ƍيئة اƅتدريس في اƅجامعة بتطوير اƅمƊاƍج اƅدراسية 26
      .يمتƆك عضو ƍيئة اƅتدريس اƅقدرة عƆى تحسين أدائƎم بشƄل مستمر 27

28 
يساƍم عضو ƍيئة اƅتدريس في اƅمؤتمرات واƊƅدوات اƅمحƆية واƅعربية 

 .باƅعمل اƅبحثي وأوراق اƅعمل
     

29 
يعمل أعضاء ƍيئة اƅتدريس عƆى بƊاء قاعدة معƆومات تتسم باƅعمق 

 .واƅحداثة في مجال تخصصƌ اƅعƆمي
     

30 
ثارة  يمتƆك  أعضاء ƍيئة اƅتدريس اƅقدرة عƆى تحسين أداء اƅطƆبة وا 

 .اƅمƊافسة اƅمشروعة فيƎم
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      .يمتƆك  أعضاء ƍيئة اƅتدريس اƅقدرة عƆى تƊمية الأبحاث اƅعƆمية 31
 .جودة اƃطــــــاƃب- هـ 

      .يمتƆك اƅطاƅب اƅقدرة عƆى الاستخدام الأمثل ƅتƊƄوƅوجيا اƅمعƆومات 32
      .تسعى اƅجامعة إƅى تشجيع اƅطاƅب في اتخاذ اƅقرار 33
      .تعمل اƅجامعة عƆى تعزيز صƆة اƅطاƅب باƅمƄتبة 34
      .تساƍم اƅجامعة في تعريف اƅطاƅب برساƅة اƅجامعة وبرامجƎا ومرافقƎا 35
      .يمتƆك اƅطاƅب مƎارات فƊية تسƎل اƊخراطƌ في سوق اƅعمل 36
      .تستجيب اƅجامعة ƅمقترحات اƅطƆبة في تطوير وتحسين خدماتƎا 37

 .جودة طرق اƃتدريس- و

38 
يمتƆك عضو ƍيئة اƅتدريس اƅقدرة عƆى استخدام اƅتقƊيات اƅحديثة في 

 .اƅتدريس
     

39 
يسعى  عضو ƍيئة اƅتدريس إƅى تدريس أƄثر من مساق ضمن 

 .اختصاصƌ اƅعام
     

40 
يعمل  عضو ƍيئة اƅتدريس عƆى اƅتحضير اƅجيد Ɔƅمحاضرة من خلال 

 .الاطلاع عƆى اƅمراجع
     

41 
يساƍم  عضو ƍيئة اƅتدريس في خƆق جو ملائم Ɔƅعمل اƅجماعي ƅتبادل 

 .الأفƄار والآراء
     

42 
يعمل  عضو ƍيئة اƅتدريس عƆى اƅتƊويع في أساƅيب توصيل اƅمعƆومات 

 .Ɔƅطاƅب من أجل اƅرفع من تحصيƌƆ اƅدراسي
     

 .جودة الإدارة اƃتعƄيمية- ي
      .تمتƆك اƅجامعة أجƎزة إدارية وفƊية في مجال اƅجودة 43
      .تقوم إدارة اƅجامعة عƆى تعزيز اƅمبادرة واƅعمل اƅجماعي 44

45 
داري  يعƄس  تعمل إدارة اƅجامعة عƆى تصميم واعتماد Ɗموذج قيادي وا 

 .الأƍداف اƅجامعية اƅمطƆوبة
     

46 
تقوم إدارة اƅجامعة بقياس الأداء ومعرفة الاƊحرافات بعد اƄتمال اƅسƊة 

 . اƅدراسية
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