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résume

Par cette étude, on vise a connaitre le role de I’audit interne dans 1’évaluation du
systeme de contr6le interne des stocks dans le complexe de Hammam Salihin, de la
Société de Gestion Touristique Biskra, et cela a travers 1’évocation, dans le cadre
théorique, de I’audit interne, le systeme de contréle interne des stocks et 1’étude de la
relation qui lie les deux et cela comme essai de faire une projection réaliste qui
consiste dans une étude sur le terrain dans la société en question, s’appuyant sur la
description et 1’analyse d’un ensemble de documents et dossiers ainsi que des
rencontres avec certains cadres et employés dans la sociéte.

L’étude a aboutit a un nombre de résultats, les plus importants :

L’audit contribue dans la bonne gestion de stock dans la Société de Gestion
Touristique et cela a travers 1’évaluation du contréle interne du stock et 1’application
des méthodes de I’audit pour détecter les problemes et les derivations et essayer de
trouver des anomalies et leur trouver des solutions.

On a aussi présenté quelques recommandations : la nécessité d’accompagner
les évolutions récentes du métier de 1’auditeur a fin d’améliorer ses compétences dans
I’évaluation de 1’audit interne, trouver rapidement les problemes et les anomalies et
leur trouver les meilleures solutions pour améliorer le systéme de 1’audit et le
développer.

Mots clés : I’audit interne, le systéme de contrdle interne, le stock.
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SR S A Rapb'ele_i' sur VOtfe fécture, “ :
Reférence et sur votre Bon de livraison |

e ‘V“ £ dakom
KB P

Commande N? 000081 Du |

£ 3 3P g
. Date :

Bonde Commande

Lo

Misa de Réception -4
N° Entrée | Quantité | =

—{Unité  DESIGNATION | Punt
Bl el | i

Prix Total
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E.G.T.B
STATION THERMALE
Tél: 033 71 21 54- 033 71 21 55
Exploitation Le
BON DE PRELEVEMENT N ¢ noni3sc
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FACTURE N°: 160' Date : 09/10/2016

Client: eyl G-~

Adresse :

Telephon
N.LF: ID_Fisc : ! A TERME

N° Article Tmp : RC: o Paiement : Virement
BLn": (i Du: S Réf. :

Réf. Description du Produit “amQuantité |UM|  Prix H.T Montant H.T T.V.ﬂ
~0000009 RECHARGE EXTINCTEUR AT 9L 11,00 | UN 600,00 6600,00 | 17,00
u0000013 VERIFICATION EXTINCTEUR 9KG 1,00 | UN 400,00 400,00 | 17,00
00000014 VERIFICATION EXTINCTEUR 50KG 1,00 | UN 1.200,00 1200,00 | 17,00
RC6 RECHARGE EXTINCTEUR CO2 6KG 4,00 | UN 1.200,00 4800,00 | 17,00
TRC6 TREN BLON CO2 6KGS 1,00 | UN 850,00 850,00 | 17,00
VRCO2 VERIFICATION EXTINCTEUR CO2 6 KG 3,00 | UN 400,00 1200,00 | 17,00

TVA17% Total Hors Taxes 15 050,00
MUHT 15 050,00
ML TVA 2 558,50
Montant TVA 2 558,50
Total T.T.C 17 608,50

Arrétée la f)résente facture a lasomme de:
dix sept mille six cent huit Dinars cinquante Centimes
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AT pTETENT Erel

r SKRA- 07000
¢l N°: 07/ 76-81-00. .

Biskra, le: 17/10/2016

MAT Fisc :
Art N©:

Compte Bancaire N°: l. v .
FACTURE N°: 18/2016

Doit: Y - 3 /5 (R -

N° " Désignation des articles Qte P/U ~ Montant
01 |Bouteille Eau Djavel 350 35,00 12 250,00
02 |Sanribon 240 40,00 __9600,00
//_/
/
//
i

Total 21 850,00

Arrété la Présente facture a la somme de:

T gehrtAr)
ANSES
Cachet et Signature 1/

Vingt Un Mille Huit Cent Cinquante Dinars Cv:’»?-.\c v
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HOTELLERIE, TOURISME & THERMALISME
REF : P.A.101
ENTREPRISE DE GESTION PROGRAMME PREVISIONNEL D’AUDIT DATE
Tous EXERCICE : 2016 e L
BISKRA ;
1 Semestre_exercice 2016
Thémes prévus pour I'audit Période Sbsericiion

Finances et comptabilité :

v" Ouverture de I'exercice 2016 OCTOBRE 2016

v" Examen de la gestion de la trésorerie.
Gestion des stocks et les inventaires physiques OCTOBRE 2016 Un plan détaillé sefa préparé pour : chaque

mission d’audi theme audité.

Gestion du personnel et paie. OCTOBRE 2016
Audit ..“_: m.cms de I'application des recommandations d’audit, et ceux du OCTOBRE 2016 \
commissaire aux comptes.
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ENTREPRISE DE GESTION TOURISTIQUE DE BISKRA

SPA AU CAPITAL DE 782,000,000 DE DA
UNITE :COMPLEXE THERMAL HAMMAM SALIHINE

INVENTAIRE PHYSIQUE DES STOCKS

FOURNITURE D'ENTRETIEN ARRETE AU 31/12 /2011
| Désignations | Quontité | Unité | PUnitaire Total
BOITE VERNIS 1z 250,00 3 000,00
PAIRE GANT EN CUIRE 10 220,00 2 200,00
TUBE DE TEINTE 20 100,00 2000,00
BROSSE A CHAUD 5 150,00 750,00
PAIRE EGANT DE MENAGE 10 100,00 1000,00
ROULEAU DE PEINTURE 5 330,00 1650,00
BOITE PEINTURE DIVERS 6 1kg 300,00 1800,00
PINCEAUPLAT 6 120,00 720,00
BIDON PEINTURE 6LYLAC 20 Kg 2 4 600,00 9 200,00
BOITE PEINTURE DIVERS Zhihy | 295,00 590,00
GRATOIRE [Etiibe ST | 26500 795,00
OXYDE CREME ET ROUGE | 2o | | 12000 2400,00|
SAC CIMENT BLANC e 1) | 95000 1900001
BOITE PEINTURE DIVERS MR SRR i 440,00 132000/
SAC ENDUIT EN POUDRE {efgziad'| 500,00 1000001
BIDON PEINTURE ASTAR LSS i | 170000 510000 |
TOTAL a 35 425,00

ALELR
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E.G.T.BISKRA
ANNEXE I/
HOTELS
TARIFS PUBLICS TTC HOTELS
U:DA
HEBERGEMENT RESTAURATION
— OI>§w_..~mow_uM_u.M CHAMBRE DOUBLE SUITE o MENU | MENU
SIMPLE T SIMPLE | CONFORT DOUBLE |3 PLATS |4 PLATS
HOTEL KALAA - M'SILA 3.800,00 | 5.000,00 | 4.800,00 | 6.000,00 8.500,00 / 1.500,00 | 1.700,00
HOTEL LOUSS - EL OUED / 4.300,00 / 5.300,00 11.500,00 / 1.400,00 | 1.600,00
HOTEL OASIS - TOUGGOURT 3.200,00 | 4.500,00 | 4.200,00 | 5.500,00 7.500,00 | 10.000,00 | 1.400,00 | 1.600,00
HOTEL SOUF — EL OUED / 3.500,00 / 5.000,00 8.500,00 | 9.600,00 | 1.400,00 | 1.600,00
HOTEL LES ZIBAN - BISKRA 3.800,00 | 6.100,00 | 4.800,00 | 7.100,00 9.200,00 |22.200,00 | 1.900,00 | 2.200,00

NB : - petit-déjeuner compris dans les tarifs hébergement.

- boissons restauration y compris eau minérale, en sus.

- taxe de séjour, comprise dans nos tarifs TTC.
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ENTREPRISE DE GESTION TOURISTIQUE DE BISKRA
SPA AU CAPITAL DE 835,400,000 DE DA
UNITE :COMPLEXE THERMAL HAMMAM SALIHINE

INVENTAIRE PHYSIQUE DES STOCKS

CUISINE ARRETE AU 31 / 12 / 2014
Désignation Quantité PHYSIQUE |Quantité COMPTABLE] Ecart Unité PU Total .
Beurre star 7.6 6 16 . kg 378,4: . 60547}~
Noix de coco 1 0 K 393 0,00
Couscous 25 31 -6 - Kg 65,42 £392.52
Huile d Olive 1 1 0 Bd 31 5743 0.00
Huile de table 7 8 =1 o 1x5Litres 600 + 600,00
lan nouara 53 53 0 Bte 1597 0,00
etitp 0is 24 24 0 BBte 3/4 78,63 [¢) Jg
Lait Poudre 2 7 -5 .| Bte 500 6r 244 .95 £1224.7!
Fromage Rouge 3.7 3.7 0 kg 1100,00 0,00
Fromage Fondu 12 12 0 kq 320,00 0,00
Mouta%e 6 8 -2 4 Pot 108,12 21624
Pate alimentaire Tlitli 38 38 0 kg 102,10 0,00
Pate alimentaire Spagh. 17 1 -2 7 kg 8,88 19776
Frik 4 4 0 K 340,00 0,00
Tomate 4/4 42 40 2 .| Bted/4 159,83 s 319,66
Vinaigre 17 17 0 blle 75 CI 36,50
Harissa 3 0 te 4/4 155 30 0,00
Cacao Poudre 0 Bidon 589,74 0,00
Thon1x3 4 1 .| Btel/é 175,84 . 17584
Mais 60 60 [] Bte 340 gr 74,70 0,00
Pate alimentaire Coquiette 46 46 0 2 98,13 0.00
Champignon 5 L) 0 Bte 400 gr 88,46 0,00
Riz 12 11 X kg 64 . 66,64
Na, 1 1 0 Bidon 4 K 629, 0,00
[Lentille 27 27 0 kq 55.0( 0,00
Ananas 72 72 0 Bte 172 44,49 0,00
Sel _de table £ 0 ki 39,32 0,00
gois cEiche [ 0 kg 214,95 0,
ate a glacée 0 Ki 142 52 0,00
Eau de fleur F 0 blle 75 ¢l 48,72 0,00
Semoule 0 0 0 2 4 0,00
Levure chimique 2 2 0 kg 2752 0,00
Levure boulangé. 0.5 0.5 0 kg 323,08 0,00
Sucre w['ac 40 40 0 kg 90,00 g 33
Sucre glacé 1 1 0 Bachet 700 83,55
Farine ix25 30 30 0 kg 20,50 0,00
Margarine Salha 15 15 ] ki 162,18 0,00
Arome Citron 2 2 0 Blle 1T 737,18 0,00
icarbonate 95 95 0 Bte 4.9 0,00
Maizena 10 10 0 Kq 73,7 0,00
Confiture 474 11 11 0 Pot 93.4 0,00
Fondant 1 0 Pqt 1*12 750,0( 0,00
Poulet 2 2 0 Kq 350,00 0,00
Viande veau imp. 7! 7 0 Kq 1000,00 0,00
CEufs £ 0 Ptx 1/30 340,00 0,00
Dioule 4 4 0 Pqt 1*12 80,00 0,00
Poisson congelé 3 3 0 Kq 540,00 0,00
Fenouil 36 ] kg 50,00 0,00
Pomme de terre 340 340 0 Kq 36,00 0,00
Tomate fraiche 64 64 0 Kq 45,00 0,00
Carotte 22 22 0 Kq 45,00 0 %
Chou Fleur 54 54 0 Kg 50,00 0
Vanille poudre 1 1 0 Kq 1061,20 0,00
Courgette 4 45 0 Kq 60,00 0,00
Betterave 4 4 0 Kq 50,00 0,00
Salade verte 4 4 0 Kq 50,00 0,00
Aubergine 8 8 0 Kg 65,00 0,00
Citron 27 27 0 Kq 80,00 0,00
Mandarine 5 5 0 Kq 170,00 0,00
Chou Vert b 5 ] Kq 50,00 0,00
Ail sec 4 4 ] kq 520,00 0,00
Oignon sec 17 17 0 kq 65,00 0,00
Olive Verte 2 2 0 Bidon 1400,00 0,00
Olive Noire 5 0 kg 250,00 0,00
Navet 1 11 0 kg 45,00 0,00
Datte 14 14 0 ki 200,00 0.00
Créme dessert 228 228 0 Bte 3,50 0,00
omme fruit 35 33 0 Kg 160,00 0,00
Concombre 21 2 0 kq 50,00 0,00
Orange 6 8 -2 . kq 125,00 225000
TOTA L ,1713,66

7
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EGT Biskra, Rapport de gestion du CA — Exercice 2014

Il- PRESENTATION DE L’ENTREPRISE

2.1)- Création de I’entreprise :

L'Entreprise de Gestion Touristique de Biskra (par abréviation : E.G.T.Biskra),
créée par décret n°83-216 du 26 mars 1983, est issue de la restructuration du
secteur touristique qui a touché les Sociétés Nationales : ALTOUR et
SONATHERM.

Dans une premiére phase, elle a hérité d’un patrimoine composé des unités :

Complexe Thermal Hammam Salihine de Biskra
Hotel Les Ziban de Biskra
Hotel Souf d’El Oued

Y VV

Dans une deuxiéme étape, une décision de réaménagement du secteur a éte
concrétisée par décret n°85-48 du 02 mars 1985. Ce dernier a porté sur le
transfert d’'une partie du patrimoine gérée, auparavant, par 'Entreprise de
Gestion Touristique de [I'Est (E.G.T.Est, siege sis a Constantine) a
I'E.G.T.Biskra, a savoir :

> Hatel Oasis de Touggourt (Wilaya d'Ouargla)

Aussi, deux unités, en cours de réalisation a I'époque, y ont été rattachées :

» Hotel Louss d’El Oued
> Hotel El Kalaa de M’sila

Par ailleurs et suite a la résolution n°02/97 du 04/10/2009 du Conseil des
Participations de I'Etat portant examen du dossier de réhabilitation des hotels
du Sud et la proposition de réorganisation partielle du portefeuille de la SGP
GESTOUR, il a été approuve le rattachement de I'hétel Le Caid a 'EGH EL
DJAZAIR. |l a pris effet des le 01 janvier 2010.

2.2)- Passage a l'autonomie, changement de statut et capital social :
Dans le cadre de la mise en ceuvre de la loi 88-01 du 12 janvier 1988 portant
loi d'orientation sur les entreprises publiques économiques, I'Entreprise de
Gestion Touristique de Biskra (E.G.T.Biskra) a été transformée, par acte
notarié n°483 en date du 21 mars 1990, en E.P.E/Société par actions.

Son capital social initial a été fixé a 20.000.000 DA divisé en 200 actions de
100.000 DA chacune réparties entre les Fonds de participation, ci-apres :

e Fonds de Participation Services : 40%

e Fonds de Participation Construction : 30%

e Fonds de Participation Industries Diverses : 30%
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EGT Biskra, Rapport de gestion du CA — Exercice 2014

En 1992, 'Entreprise a bénéficié de mesures d'assainissement financier qui lui
ont permis d’augmenter son capital de l'ordre de 89.000.000 DA pour le porter
de 20.000.000 DA & 109.000.000 DA.

Cette augmentation de capital a éte souscrite en totalité par le Fonds Services
qui est devenu ainsi 'actionnaire majoritaire a 89%. En 1994, s'est opéré un
transfert d’actions entre le Fonds Industries Diverses et le Fonds Services, au
profit de ce dernier. La configuration du capital, a cette date, se présentait
comme suit :

e E.P Services : 1030 actions soit 94,50% du capital
« F.P Construction : 60 actions soit 05,50% du capital.

En 1995, le capital a connu une autre augmentation de l'ordre de 91.000.000
DA pour étre porté de 109.000.000 DA a 200.000.000 DA. Avec la
réorganisation des holdings, il sera détenu en totalité par le Holding Public
Services en 1996, par le Holding Chimie Pharmacie Services en juin 2000. A
la création des Sociétés de Gestion des Participation de I'Etat, il est détenu
depuis 2002 par la SGP - GESTOUR.

L'assise financiére de I'entreprise s'est renforcée en 2007 avec I'augmentation
du capital. Ce dernier est passé de 200.000.000 DA a 782.000.000 DA,
souscrit intégralement par la SGP — GESTOUR. Au 30 mars 2014 le capital a

été porté a 853 400 000.00 DA par incorporation du solde du compte courant
associé.

2.3)- Mission :

Elle a pour mission de promouvoir le tourisme en rapport avec son
implantation géographique. A ce fitre, elle est chargée de développer, de
gérer, d’organiser et de commercialiser tout établissement touristique a
caractere saharien et thermal qui constitue son patrimoine. Son activité de
base est constituée de I'hétellerie et du thermalisme

Comme activité secondaire, I'entreprise a investi, depuis 1996, le créneau du
catering et de la mise a disposition du personnel.

2.4)- Adresse et siége social :

Depuis sa création, le siege social de I'entreprise est situé dans I'enceinte du
Complexe Thermal de Hammam Salihine — Biskra.

Adresse postale : BP 28, STAR Melouk, 07005 — Biskra.
Registre de commerce n° 99 b 0242243
Tél - 033.75.98.26 & 033.75.91.16  Fax: 033.75.92.82
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2.5)- Conseil d’Administration :

Uentreprise est admi
(08) membres dont deux membres de droit représ
- Représentants l'actionnaire :

Président du
Membre
Membre
Membre
Membre
Membre

Hl

udi,

)

- Représentants les travailleurs :

Membre

1

- Le Commissariat aux Comptes

2.6)-Direction Générale :

Directeur Général

2.7) Cadres Dirigeants :

I’Administration et des Mo

2.8) Cadres Centraux @

Directeur des Finances et dela

. Assistant chargé de

2.9)Cadres Performants (Directeurs d’unité)

nistrée par un conseil d’admi

Membre jusqu’au 30/06/2014

la cellule modernisation.
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nistration composé de huit
entant les travailleurs.

CA

yens.

Comptabilité.




T ot SSG] 1 (20 ) 03y ekl

EGT Biskra, Rapport de gestion du CA — Exercice 2014

2.10)- Moyens de I’entreprise :

1.10.1)- Capacités d’accueil :

Comme cité dans le point 1.1, I'E.G.T.Biskra dispose selon la nouvelle
configuration, I'E.G.T.Biskra dispose des capacités d’accueil suivantes :

Date de CAPACITES ACTUELLES

i Couverts
UNITES ren):rs)?oitaﬁg: g:ambr Svuvngal Lits Par. Soins | Bains

service

THERMALISME
Hammam Salihine | 1976 204 72 468 | 400 1550 | 600
— Biskra
HOTELLERIE
Hotel Les Ziban - | 1971 98 / 196 | 150 / /
Biskra
Hotel Souf — EI| 1971 89 / 182 | 100 / /
QOued
Hotel Oasis -|1972 69 / 138 | 150 / /
Touggourti
Hoétel El Kalaa —| 1995 147 / 296 | 130 / /
M’sila
Hotel Louss — El| 1997 96 / 192 | 150 / /
QOued

TOTAL |[703 72 1472 | 1080 1550 | 600

e NB*: les capacités chambres se répartissent en : 665 chambres +
35 suites + 03 appartements.

2.10.2)- Patrimoine foncier :

S’agissant du foncier, ce volet est totalement assaini du fait que I'entreprise
a procédé a l'acquisition des assiettes de terrain de toutes les unités
composant son patrimoine. La situation se présente comme suit :
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SURFACE ASSIETTE
VALEUR
UNITES Surface | Surface non DATE

Biskra
Hotel Les Ziban — Biskra [ 15.000 m’ | 21/09/1988 504.865,92
[ 21.772m’ | 03/05/1995 3.100.000,00

Hotel Louss — El Oued
m 22/02/2000 1.882.156,00

Hotel Oasis —
Touggourtl
nmm-zmm
mm

Hotel El Kalaa — M'sila

Hoétel Souf — El Oued

2.10.3)- Ressources humaines :

Au 31/12/2016, I'entreprise emploie un effectif total de 426 agents dont 92
contractuels. Par catégorie socioprofessionnelle, il se répartit ainsi :

2.10.4)- Organisation de I’entreprise :

Les principales fonctions de I'entreprise sont centralisées au niveau de la
Direction Générale. Elles s'articulent comme suit :

AN

Direction de I’Administration et des Moyens ;

v Direction des Finances et de |a Comptabilité ;

v Direction de I'Exploitation, du Marketing et des Equipements ;
v Cellule Audit ;

v Cellule modernisation ;

v S/Direction de la Sécurité Interne de I'Entreprise (SIE).

Ces structures ont pour mission :

v Le développement des produits et des capacités de production ;

La stratégie commerciale et la promotion ;

La planification et I'orientation ;

Le suivi et le controle de la gestion des entités opérationnelles ;

La consolidation des états financiers, des résultats et des données
de I'exploitation ;

L s
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Code :
E.G.T.Biskra Lettre de Mission d’Audit P.A.I/A2
Version : 1
Pagel0/15
DIRECTION GENERALE Biskra, le
CELLULE AUDIT
Réf.: /AUDIT/ /BOG/20.
A

MONSIEUR LE DIRECTEUR GENERAL

Objet : Mission d’audit.

Monsieur le Directeur Général,

Jai I"honneur de vous informé que la mission d’audit n° 03 au titre de |’exercice 2011 sera
programmeée du , e déroulera au niveau des structures des unités de | ’entreprise.

Elle se proposera d’analyser les fonctions suivantes :

La fonction comptabilité et finances.

La fonction économat, materiel.

- La fonction ressource humaine.

- La fonction sécurité.

- L’inventaire physique des différents points de ventes.
- La gestion des ceuvres sociales.

S efc.

La mission sera réalisée moi-méme et accompagné de Messieurs, (nom / prénom et fonction).
Dans [’attente d’une suite favorable, je vous prie de croire Monsieur le Directeur Général, en
[’expression de mon profond respect.

LE RESPONSABLE DE LA CELLULE AUDIT
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Code :
E.G.T.BISKRA Feuille de Révélation et d'Analyse \F;-AJ/A14
> ersion :
de Problemes P
T e e e
MissionidiauiditinS e i s e e e B At . e e
S OEVICE i e e R e e e U e e D
NeMESE e e s e e o BREROIN - e e e
o) 0L e e e e o e e e s e o T AT
CALSE Zii i s e e e G
CONSEQUENGE S e L e
R e CONIMaNAatiONs e e D e e e e e
Auditeur Le directeur d’unité Controleur Audité
Etablifllessis o e in 0 o
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Code :
E.G.T.BISKRA Signature des Feuilles de Présence P.A.I/A3

Version : 1
Pagel1/15

Ouverture D Cloture [: Date :

(71T TR S e e e e

PARTICIPANTS :

Permanents : Invités :

Messieurs :

ORDRE DU JOURS :
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Code :
E.G.T.BISKRA Planning d’Audit Interne P.A.I/A1

Version : 1
Page09/15

MISSION d2aUATEINS S e e o e S R R e

8 P 1o Lol LT e M S e e s O e e Scirett oom v o e

UNITES DATE PASSAGE

RaIaBiSkra: les . e e e e,

SIGNATURE




M 0Lzl 1 (26) o3y kol

E.G.T.BISKRA

Questionnaire d’Audit

Code : P.A.I-
/A5

Version : 1
Pagel3/15

N ISS O A AU AN S S r o v Ve e e A TR He e e e RN sw e L K R ST s R T S

bisced! BYEH (2 115 912 O Lo 28 ses o apimn a0 00 o0 00 O RS DR A B Ao

AL N oM e DEenomIb s s e I e R I ety

P OSTO IO R AV ATIS s e e s e N AN ) e o AR L ST

QUESTIONS

Oui
ou
N/A

Réf.
Diag.

Non

Commentaires

Référence
programme
de vérification
des procédures

Fait a

SIGNATURE
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C.AUDIT EGTB Code : Feuil de travail
Unité:ziban...... 2. ACHATS FOURNISSEUR ET

STOCKS. Folio : 1/1
2.3 INVENTAIRE ECONOMAT/MAGASIN

Service : RY 7Tl L S —— Date : 09/10/2016

Réf. | Désignation Quantité | Prix Montant Observation

O oo Q| | | B W[ | —

—
(=}

—
—

12

7
/i

TOTAL/(1)PA

Totg,l/ A}ﬁt de la période (registre entrée)(2)

"l)z){a} Sortie de la période (registre sortie)(3)

Stock début du mois(4)

Total Stock théorique 4+2-3 =11

Ecart (I)-(IT)

Auditeur Responsable économat
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C.AUDIT EGTB 2. ACHATS FOURNISSEUR ET Code : Feuil de travail
URite: s vsvivvssssonivanins STOCKS.
2.3 INVENTAIRE POINT DE VENTE Folio :1/1

Service : Stock :eeueeneninninnnns Date :

Réf. | Désignation Quantité | Prix vente Montant Observation

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17 i /

TOTAL §/}I( OQK PHYSIQUE (I) DA

Moinl-fo}#(s et/ou gratuités (voir Bon paragon plus F23)

Moiﬁs7(fasse et avarie si Justifié et conforme

Stock Fixe LT | T e i ey, >

Ecart (I)-(IT)

25iq o) Ta) o s o etV R s U

Auditeur Visa /Responsable du service
Nomé&Prénom
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Unité:ziban PROGRAMME D’AUDIT Code : PD
2. ACHATS FOURNISSEUR ET
STOCKS. Folio:1/2
2.1 STOCKS ECONOMAT ET MATERIEL :
Exercice :2016 Auditeur : Date : 09/10/2016

Oui | Non | Observations

Fiche de stock a jour
Vérifie quelque article et Rapproche avec la fiche de stock.
La livraison de marchandises au responsable des points de vente
est-elle effectuée par le magasinier sur la base du BP signé ?
Registre d’entrée a jour
Registre des sorties a jour

Archivage des documents

Aspect général

Stockage | Rangement des articles

Propreté
L Date préemption
Sondage croisé : L2~ readc
a)-Factures sélectionnées a partir des comptes fournisseurs :
ACHAT STOCK Fournisseur | Montant

Facture B.C BR Bon Entrée | Registre | Fiche
- 'i-¢ | journalier d’entrée | de stock TTC AT

Date | N° | Date | N° | Date | N°

ol|0||N]|an|un|sw||—

£
7

b)- Facpires/Aélectionnées a partir des fiches de stock :

o7 STOCK ACHAT Fournisseur | Montant
Bon Enffée | Registre | Fiche Facture B.C B.R
Jjourdalier d’entrée | de stock

T1C HT

Date | N° | Date | N° | Date | N°

= S=-T ST ER [-N [V IS [VR) [N ) o
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Unité:ziban PROGRAMME D’AUDIT Code : PD
2. ACHATS FOURNISSEUR ET
STOCKS. Folio :1/2
2.1 STOCKS ECONOMAT ET MATERIEL :
Exercice :2016 Auditeur : Date : 09/10/2016
Stock COMTABILITE : Tnventaire Physique
Cpts Solde au Economat | Bar | Cave Caféterie Total Ecart
31/12/2014 2) 1-2
(6]
Date

300300 | Articles de boutique
311100 | Denrées périssable
311200 | Denrées Non périssables
313100 | Boissons Alcoolisées
313200 | Boissons non Alcoolisées
31 Matiéres premiéres et
fournitures.
321100 | Verrerie
321200 | Vaisselle
321300 | argenterie
321400 | Ustensiles de cuisine
321500 | Lingerie
322100 | Carburant et lubrifiants
322200 | Droguerie. prod. entret. nettoyage |
322300 | Piéces de rechanges [
322400 | Fourniture €lectriques
322500 | Fourniture de bureau
322600 | Tenue de travail
322700 | Produits d’accueil
322800 | gaz
322900 | Autres Fournitures cons
326100 | Emballa@es perdus”
32 Autyfs appr uv;.l
4

L
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INTRODUCTION :

Dans le cadre de la réalisation du programme annuel assigné a la cellule
d’audit au titre de I'exercice 2016, une mission a été effectuée du 27-09-2016 au
20,-19;261/6 au niveau des unités composant le patrimoine de I'E.G.T.BISKRA , par

/
les membres de la cellule en I'occurrence :

Les travaux de vérification consistent a I'examen des points suivants :

I-Gestion comptable

= |’ouverture des comptes 2015
= Comptabilisation des opérations du 1% semestre 2015.
= La vérification de la cohérence entre les différents journaux d’imputation, le
grand livre et la balance générale,
® La vérification des piéces comptables justificatives.
* Mouvement de trésorerie (banque et caisse).
> S'assurer que les recettes sont intégralement et rapidement remises
en banque, S'assurer que toutes les recettes sont comptabilisées.
> S'assurer que les paiements sont justifiés, correctement

comptabilisés. diment autorisés.

Page-1-
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/' lI-Vérification du_respecte des procédures du service économat et matériels
4

/

Les vérifications ont été faites sur par rapport

- L’expression des besoins

- Auxachats et aux relations avec les fournisseurs

- Latracabilité de I'ensemble des opérations entre les intervenants.

- Alaréception des marchandises, matiéres et fournitures.

Verification du stock physique

- (économat, matériel cave du jour, bar...)

- Le suivi des opérations de codification et la préparation des inventaires de fin
année.
® Letenu des registres légaux.

Au cours des travaux opérés, nous avons procédé a 'examen du systéme de
contréle interne et des écritures comptables suivant les normes d’audit
généralement admises, celui-ci a porté sur la conformité et la régularité du
fonctionnement de ces activités par rapport a la législation, la réglementation

en vigueur et aux procédures existantes au niveau de I'entreprise.

Ce contréle par sondage de certains aspects de la comptabilité et d’autres
procédures de contréle , nous a permis d’évaluer la fiabilité des
enregistrements comptables et des informations financiéres, il ne met pas
nécessairement en évidence toutes les anomalies qu’une étude exhaustive
pourrait éventuellement révéler, il a permis cependant de déceler un certain

nombre de points nécessitant des améliorations.

Page-2-
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EXAMAEN DE L’ACTIVITE EXPLOITATION :
L'audit par sondage de I'activité s’est porté sur la vérification de la fiabilité et de la
cohérence des informations qui sont consigné niveau des différents documents

d’exploitation et de gestion de I'activité.

1-Service réception :

—

2-Service économat et matériels :

La gestion des stocks :

Au cours de _ on note l'informatisation de du systéme de gestion de
stock L‘impact de basculement a été comptabilisé comme changement de méthode.

La Procédures de contréle du stock physique ; Un inventaire physique des stocks est

fait mensuellement par le contréleur en présence de I’économe. Le stock physique est
rapproché au stock théorique d’aprés le logiciel informatique.

Néanmoins, quelques anomalies on été soulevées :

Constat (01)

Logiciel de stock: la partie matiére et fourniture n’est pas exploitée
s’expliqué le non maitrise de I'outil informatique par le chef matériel.

Page- 5 -
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CONSTAT (02)

- le logiciel de stock_demeure toujours a I'arrét.
- Ecart négatif de 16 Kg se sucre a raison de 90,00 DA le Kg (1800,00). Au niveau
de I’économat.
- Plusieurs bons de prélévement sans visa du contrdle,
Anomalie : -
- Non respect de la procédure (établissement du bon de prélévement au moment
du prélevement de la marchandise) sans passé par le contrdle de gestion.
Recommandations :

- Tout préléevement doit étre appuyé par un bon de prélévement signé par le
demandeur et le contrdleur. -

- Encas d’absence de ce dernier il est recommander de désigné un intérimaire
qui assure le contrdle. ‘

Constat(03)

Service Matériel :

> La gestion du magasin demeure toujours non maitrisée : L’agencement aléatoire
des articles et le mauvais suivi des entrée et sortie quotidiennement risque de
perturbé la gestion sein de magasin.

Constat(04)

L'inventaire de quelque article de magasin fait ressorti les écarts suivants :
Fromage rouge (-1) Kg.
Huile bidon 5L (- 09) bidon.
Esprit de sel (-12 bouteille).
Vaisselle : couteau (-42) piéces.

Ces écarts sont expliqués par la défaillance du logiciel du stock.

Page- 6 -
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OBSERVATIONS ET CONCLUSION.

Compte tenu des observations et remarques consignées dans le présent rapport
et conformément aux normes professionnelles admises dans le domaine de I‘audit,
les responsables concernés sont tenus d’apporter les éclairages nécessaires en la
matiére et opérer les correctifs et réajustements indispensables pour rendre les
informations comptables et financiéres fiables d’une part et rendre également le
fonctionnement des services opérationnels efficaces, et de nous tenir informés des
suites réservées a ce rapport.

Aussi, il ya lieu de faire quelques recommandations nécessaires pour accompagner
la modernisation du systeme gestion par lutilisation de nouveaux logiciels
informatiques ;

» L’accélération de I'actualisation des procédures internes de I’entreprise et
I'uniformisation de la tenue de tous les documents et registres mis en place.

» La régularisation guotidienne des écarts constatés entre les données du logiciel
et ceux consolidés par le service contréle.
> Veillez a I'application systematique de I'imputation comptable pour toute

» La régularisation

Page-9 -
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