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الاجتماعية، كما ǿدفت الى توضيح الدور  المسؤوليةو  تيجيالاسترا لتوجهل الǼظرية المرتكزات تقديم إلى الدراسة ǿذǿ ǽدفت  
ابعاد  أثرمن خلال قياس -Ǽةبات–الذي يلعبه التوجه الاستراتيجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية لمؤسسة نقاوس للمصبرات 

 بحث كأداة الاستبانة على اعتمدنا الدراسة أغراض ولتحقيقفي تحقيق ابعاد المسؤولية الاجتماعية، التوجه الاستراتيجي 
الى مجموعة ، وقد توصلت الدراسة (SPSS)التحليل الاحصائي  البرنامج على اعتمدناو  اللازمة البيانات لجمع أساسية

 من الǼتائج من ابزǿا:

ماعية فقد كان مرتفع اما بالǼسبة للمسؤولية الاجت كان-باتǼة–مستوى التوجه الاستراتيجي في مؤسسة نقاوس للمصبرات  -
 واǿا متوسط.مست

 .%1لة الدلا ىذو دلالة إحصائية للتوجه الاستراتيجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية عǼد مستو  أثروجود   -
Ǽد مستوى الدلالة ع للتوجه الدفاعي والمستقبلي والابداعي في تحقيق المسؤولية الاقتصادية ذو دلالة إحصائيةوجود أثر  -

5%. 
 .%5عǼد مستوى الدلالة  للتوجه الإبداعي في تحقيق المسؤولية القانونية وجود أثر ذو دلالة إحصائية -
 .%5ى الدلالة عǼد مستو  ة الخيريةوجود اثر ذو دلالة إحصائية للتوجه المخاطر والتوجه الدفاعي في تحقيق المسؤولي -

بلي، التوجه التوجه الاستباقي، التوجه التحليلي، التوجه المخاطر، التوجه المستقالتوجه الاستراتيجي، : الكلمات المفتاحية
لأخلاقية، المسؤولية االإبداعي، التوجه الدفاعي، المسؤولية الاجتماعية، المسؤولية الاقتصادية، المسؤولية القانونية، المسؤولية 

 الخيرية.
Résumé 

  Cette étude vise à mettre en lumière les bases théoriques de l'orientation stratégique 

et la responsabilité sociale. Elle vise également à clarifier le rôle joué par l'orientation 

stratégique dans la réalisation de la responsabilité sociale de l'entreprise N'gaous- 

conserves –Batna-, en mesurant l'impact des dimensions de l'orientation stratégique 

dans la réalisation des dimensions de la responsabilité sociale, et pour atteindre les 

objectifs de cette étude, nous avons opté pour le questionnaire comme outil de 

recherche de base afin de recueillir les données nécessaires en se basant sur le logiciel 

d'analyse statistique (SPSS). L'étude a atteint un ensemble de résultats, les plus 

importants sont : 

-Le niveau d’orientation stratégique N'gaous conserve -Batna- était élevé, mais le 
niveau de la responsabilité sociale a été moyen. 

- Il y a un effet statistiquement significatif de l'orientation stratégique dans la réalisation 

de la responsabilité sociale au niveau de signification 1%. 

- Il y a un effet statistiquement significatif de l'orientation innovative, défensive et 

future dans la réalisation de la responsabilité économique au niveau de signification 

5%. 

- Il y a un effet statistiquement significatif de l'orientation innovative dans la réalisation 

de la responsabilité juridique au niveau de signification 5%. 
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- Il y a un effet statistiquement significatif de l’orientation du risque et l’orientation 

défensive dans la réalisation de la responsabilité philanthropique au niveau de 

signification 5%.  

Mots-clés : l’orientation stratégique, l'orientation proactive, l’orientation analytique, 
l’orientation aux risques, orientation de futur, l'orientation innovative, orientation 

défensive, la responsabilité sociale, la responsabilité économique, la responsabilité 

légale, la responsabilité morale, la responsabilité philanthropique.    
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 المقدمة      



  مقدمــــــــــــة

  أ

الديǼاميكية والتغير وأصبحت تتأثر بشكل كبير بالمتغيرات التطورات و ية من تتسم الأسواق في الوقت اūاضر بدرجة عال  
 بالاختلاف ما استوجب علىسواء كانت متغيرات اقتصادية او اجتماعية أو ديموغرافية أو سياسية أو تكǼولوجية، 

وضع أǿدافها في يساعدǿا توجه استراتيجي  هاامتلاكك من خلال وذلاشكالها وانواعها أن تستجيب لهذǽ المتغيرات 
 وفهم بيئتها الداخلية واŬارجية لضمان بقاءǿا واستمراريتها في ظل بيئة متغيرة ومعقدة مليئة بالتحديات.

حيث  ،هالذي تسترشد ب ǿاسار وم العامها توجهلأنه Źدد جاح المǼظمة، Ǽجر الأسا  لاū الاستراتيجيويعتبر التوجه   
بوضع أǿدافها ، فمن خلال توجهاتها تقوم إنتاجها وخطوط التجارية أعمالها وكذلك الǼمو حيال وموقفها اšاǿها يوضح

الاستراتيجية. اذ أن التوجه الاستراتيجي Ÿعل الادارة العليا في المǼظمة تدرك تماما ما غاياتها وما ǿي ůالات نشاطاتها 
من اŬدمات الŖ تقدمها، وتفيدǿا في التعرف على بǼيتها وǿيكلتها وبيئتها في الداخل اŬارجية، ومن ǿم المستفيدون 

والسياسات الŖ تتبعها، والاطر الفلسفية الŢ Ŗكم اساليبها في اţاذ القرار، واحتياجاتها البشرية والمادية، والمتطلبات 
ا ويمكǼها من تدعيم موقفها التǼافسي أو المحافظة عليه الشمولية للتطوير، كما تقوم باختيار توجه استراتيجي يلائم وضعه

 كحد أدنى.

  ńجانب إ ǽذǿ ،ديات ظهرت التطوراتŢ سبة جديدةǼبال ǽظمات لهذǼأن يمكن الاجتماعي الذي الدور في تتمثل الم 
 وǿو بالمجتمع المǼظمات ǿذǽ علاقة يمثل واجتماعي أخلاقي إطار ضمن عمل وآليات فلسفة وضع عليها حتم ما تمارسه،

الضيقة الŖ ترى أǿداف المǼظمة مǼصبة في  للمǼظمات، ويوسع ǿذا المفهوم الǼظرة الاجتماعية بالمسؤولية عليه اصطلح ما
 أن وتؤكد على ذلك من أبعد إń لتذǿب Ţقيق الربح أين تستغل الموارد بكل الطرق من اجل خدمة أǿدافها الاقتصادية،

 وإرضاء أيضا الاجتماعية المتطلبات مواجهة إń تمتد مسؤوليتها أن بل الاجتماعية رساتالمما űتلف مسؤوليتها تشمل
 المصلحة ذات الأطراف جميع

 الدراسةإشكالية  .1

 ودورǽ الاستراتيجي التوجه أهمية فشيئا   شيئا   تدرك المǼظمات أخذت المǼافسة حدة وتزايد المعاصرة، التكǼولوجيا ثورة مع  
 المزايا وتعزز أفضل أداء   Ţقق جديدة وأساليب خدمات، إń التوصل أجل من ومǼهجيا ، مǼظما ، يكون أن يمكن كǼشاط
 ųاح المǼظمة.  وحŕ فرص على تأثير من ومالها الاجتماعية المسئولية لأهمية الإدارة للمǼظمة، وكذا إدراك التǼافسية
 إجباريا   متطلبا   يعُد والذي الاستراتيجي، التوجه تǼتهج أن اله بدّ لا ،الاجتماعية المسؤولية أبعاد Ţقيق المǼظمات تستطيع

 تǼافسية مزايا Ţقيق عن تبحث الŖ المǼظمات لتلك

 الاجتماعية، الاستراتيجي في Ţقيق أبعاد المسؤولية الدور الذي يلعبه التوجه إدراك عدم في الدراسةإشكالية  وبالتاŅ تتركز

 الدراسة في السؤال اŪوǿري التاŅ: اشكاليةكن التعبير عن وعليه، تأسيسا على ما تقدم فانه يم
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 ؟-باتǼة–نقاوس للمصبرات  ما ǿو دور التوجه الاستراتيجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة

 الفرعية التالية:الأسئلة ولتحليل ǿذǽ الإشكالية ودراستها بطريقة معمقة، قمǼا بطرح 

 و مستوى التوجه الاستراتيǿ ة-جي في مؤسسة نقاو  ماǼ؟-ولاية بات 
   و مستوى والمسؤولية الاجتماعية في مؤسسة نقاوǿ ة-ماǼ؟-ولاية بات 

 ( و دور التوجه الاستراتيجيǿ قيق التوجه التحليلي، الاستباقي، المخاطر، المستقبلي، الإبداعي، والدفاعيماŢ في )
 جتماعية؟المسؤولية الاقتصادية كونها بعد من أبعاد المسؤولية الا

 ( و دور التوجه الاستراتيجيǿ قيق التوجه التحليلي، الاستباقي، المخاطر، المستقبلي، الإبداعي، والدفاعيماŢ في )
 المسؤولية القانونية كونها بعد من أبعاد المسؤولية الاجتماعية؟

 ( و دور التوجه الاستراتيجيǿ قيق الإبداعي، والدفاعيالمخاطر، المستقبلي، الاستباقي، التحليلي، التوجه ماŢ في )
 المسؤولية الأخلاقية كونها بعد من أبعاد المسؤولية الاجتماعية؟

 ( و دور التوجه الاستراتيجيǿ قيق التوجه التحليلي، الاستباقي، المخاطر، المستقبلي، الإبداعي، والدفاعيماŢ في )
 المسؤولية اŬيرية كونها بعد من أبعاد المسؤولية الاجتماعية؟

 أǿمية الدراسة .2

 في خاصة، الاجتماعية المسؤولية Ţقيق في وأثرǽ تيجياالاستر  التوجه في تبحث الŖ القليلة ساتراالد من كونها  
 Ţقيق إń الوصول في الإدارية العملية كفاءة رفع إń تؤدي الŖ اūديثة الإدارة تيجيةااستر  تبَنَّ  إńِ تسعى الŖ المǼظمات
 ةالوإز  تقدمها، مواصلة على المǼظمات وتساعد المتسارعة تراالتطو  ظل في التميز مرحلة إń الوصولو ، المرجوة الأǿداف

 والتغيير التطوير عملية لمخرجات الإنتاجية اŪودة وزيادة مشاكل؛ من يعترضها لما اŪذرية اūلول ووضع الصعوبات،
 .فيها التǼظيمي

 أǿداف الدراسة .3
 -باتǼة–وواقعه في مؤسسة نقاو  للمصبرات جي والتعرف على وابعادǽ توضيح مفهوم التوجه الاستراتي -
 باتǼة–في مؤسسة نقاو  للمصبرات  اوواقعه توضيح مفهوم المسؤولية الاجتماعية والتعريف بأبعادǿا -
–في مؤسسة نقاو  للمصبراتالتوجه الاستراتيجي في Ţقيق أبعاد المسؤولية الاجتماعية  أثرŰاولة التعرف على  -

 -Ǽةبات
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 فرضيات الدراسة .4
 الدراسة اعتمدنا الفرضية التالية:إشكالية في ضوء 

 التوجه التحليلي، الاستباقي، المخاطر، المستقبلي، الاستراتيجي ) لتوجهبعاد الأ إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا
 عية.القانونية كونها بعد من ابعاد المسؤولية الاجتما المسؤولية ( في Ţقيقالإبداعي، والدفاعي

 التوجه التحليلي، الاستباقي، المخاطر، المستقبلي، الاستراتيجي ) لأبعاد التوجه إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا
 ا بعد من ابعاد المسؤولية الاجتماعية.كونه الاقتصادية المسؤولية ( في Ţقيقالإبداعي، والدفاعي

 التوجه التحليلي، الاستباقي، المخاطر، المستقبلي، الاستراتيجي ) لأبعاد التوجه إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا
 نها بعد من ابعاد المسؤولية الاجتماعية.الاخلاقية كو  المسؤولية ( في Ţقيقالإبداعي، والدفاعي

 التوجه التحليلي، الاستباقي، المخاطر، المستقبلي، الاستراتيجي ) لأبعاد التوجه إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا
 نها بعد من ابعاد المسؤولية الاجتماعية.اŬيرية والتطوعية كو  المسؤولية ( في Ţقيقفاعيالإبداعي، والد

 متغيرات ونموذج الدراسة .5

 متغيرات الدراسة: .1
الاستباقي، التحليلي، التوجه التوجه الاستراتيجي ويǼقسم ǿذا الأخير اń متغيرات فرعية وǿي: المتغير المستقل:  -

 .ي، والدفاعيالإبداعالمخاطر، المستقبلي، 
القانونية، المسؤولية  المسؤولية الاجتماعية ويǼقسم ǿذا الأخير اń اربعة متغيرات: المسؤوليةالمتغير التابع:  -

 الاقتصادية، المسؤولية الأخلاقية والمسؤولية اŬيرية 
 
 
 
 
 
   



  مقدمــــــــــــة

  ث

 نموذج الدراسة                                      .2
                                        

 
 
 
 
 
 
  

 

  
 :الموضوع اختيار أسباب .6
 نذكرǽ ما أهمها من لعل عوامل لعدة كان دور التوجه الاستراتيجي في Ţقيق المسؤولية الاجتماعية موضوع اختيار إن 

 :يأتي فيما
 .التخصص صلب في التوجه الاستراتيجي يعتبر إذ للمǼظمات الاستراتيجي يرالتسي في كان الذي التخصص ůال -
ǿو الذي Źدد اŬطوط العريضة  التوجه الاستراتيجي وأن خاصة للمǼظمة بالǼسبة يرةالكب هوأهميت وضوعالم حداثة -

 ويرسم اūركة المستقبلية للمǼظمة الذي يضمن لها البقاء والاستمرارية.
 في Ţقيق الأǿداف والتطلعات المجتمعية الاجتماعية المسؤولية تلعبه الذي الدور -
 :البحث صعوبات .7

 نذكرǽ ما وأهمها التطبيقي اŪانب أو الǼظري باŪزء تعلق ما سواء والعراقيل، الصعوبات من العديد واجهتǼا لقد
 :يلي كما

التوجه الاستراتيجي والمراجع الŖ تربط بين التوجه الاستراتيجي والمسؤولية  وضوعالم تتǼاول الŖ راجعالم قلة -
 الاجتماعية

  المؤسسة.ب لينللمسئو  يرالكب التحفظ نتيجة يدانيةالم الدراسة في الكافية علوماتالم على ولاūص صعوبة -

يةماعتالمسؤولية الاج  
اديةلمسؤولية الاقتصا  

ةؤولية القانونيالمس  
ةالمسؤولية الأخلاقي  
 المسؤولية الخيرية

يجيلتوجه الاستراتا  
اقيالتوجه الاستب  
ليالتوجه التحلي  

ه المخاطرجالتو   
بليالتوجه المستق  

 التوجه الإبداعي
لتوجه الدفاعيا  



  مقدمــــــــــــة

  ج

  سةراالد حدود .8
 :يلي فيما سةراالد حدود تتمثل

 الاجتماعية المسؤوليةالتوجه الاستراتيجي في Ţقيق  لعبهي الذي الدور على سةراالد ǿذǽ اقتصرت : الموضوعية اūدود •

 .6102/6102 اŪامعية السǼة خلال البحث اųاز تم : الزمǼية اūدود •
 - باتǼة - مؤسسة نقاو  للمصبرات : المكانية اūدود •
 - باتǼة-نقاو  للمصبرات  مؤسسة تراإطا ůموعة في وتتمثل : البشرية اūدود •

 :الدراسة مǼهجية .9
 في الاستراتيجي التوجه أبعاد لأثر الǼظرية بعادالأ دراسة من يǼطلق الذي الدراسة، في الوصفي المǼهج على الاعتماد تم  

 على والاطلاع الǼظري، الإطار بǼاء أجل من المكتبي المسح إجراء خلال من وذلك الاجتماعية المسؤولية Ţقيق
 من المǼاسبة، الإحصائية بالأساليب بالاستعانة التحليلي مǼهج على اعتمدنا التطبيقية الدراسة أما السابقة، الدراسات

 .الǼتائج استخلاص ثم ومن الدراسة، متغيرات حول والمعلومات البيانات ŝمع القيام خلال

 الدراسات السابقة .11
 أثر في مباشر بشكل تبحث سات،راد وجود عدم السابقة ساتراوالد للأدبيات المكتبي المسح نتائج أشارت  

 ساتراالد في جاء ما توظيف سةراالد ذǿǽ حاولت لذلك الاجتماعية، المسؤولية Ţقيق في الاستراتيجي التوجه
 كانت العربية البيئة في الميدانية ساتراالد بأن علما أǿدافها، لتحقيق ممكǼا ذلك كان وحيث الإمكان، قدر السابقة
 اجد Űدودة

 في الاجتماعية المسؤولية تحقيق في الاستراتيجي التوجه (: خالد خلف سالم الزريقات، أثر2112دراسة ) -
 . 31، العدد مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الأردنية، التجاريةالمصارف 

 التجارية المصارف في الاجتماعية المسؤولية Ţقيق في تيجياالاستر  التوجه أثر على التعرف إń سةراالد ǿذǿ ǽدفت
مبحوثا  590)) من سةراالد عيǼة تكونت البيانات، جمع لغرض استبانة تطوير تم سةراالد أǿداف ولتحقيق الأردنية،

 سةراالد توصلت وقد الاستبانة، بيانات لتحليل 16SPSS)) الاجتماعية للعلوم الإحصائية الرزمة واستخدمت ،
ńموعة إů تائج منǼا من كان الǿأبرز : 
 وأن   مرتفع، مستوى ذات تيجياالاستر  التوجه لأبعاد الأردنية التجارية المصارف في العاملين تراتصو  أن  .1
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 .متوسط مستوى ذات الاجتماعية للمسؤولية همتراتصو 
 تيجيراالاست التوجه أبعاد وأن الاجتماعية، المسؤولية تحقيق في الاستراتيجي التوجه لأبعاد أثر وجود .2

 تفسر
 .الاجتماعية المسؤولية تحقيق في التباين من (% 63.8) مقدارǽ ما
 والارتقاء التǼظيمية، البيئة في تيجياالاستر  التوجه أبعاد ززتع تǼظيمية ثقافة إŸاد على العمل بضرورة سةراالد أوصت  

 ِǽتيجياتاالاستر  بهذ ńاستراتيجية رؤية وتوفير العاملين رت ا مها تطوير خلال من بها، المرغوب العليا المستويات إ 
 .الاجتماعية المسؤولية Ţقيق في أثر من لها لما وأǿدافه، المصارف لقطاع المعالم واضحة

(: نهى احمد أبو طه، أثر الاضطراب البيئي على علاقة التوجه الاستراتيجي بالأداء التسويقي، 2112) دراسة -
 دراسة تطبيقية على الشركات الاسكانات في العاصمة الأردنية، عمان، مذكرة ماجيستير.

طراب التكǼولوجي(  للكشف عن اثر الاضطراب البيئي )الاضطراب السوقي، شدة المǼافسة، الاضتهدف ǿذǽ الدراسة   
)التكيف، كعامل معدل على علاقة التوجه الاستراتيجي )الدفاعي، الاستباقي، التحليلي، الاستجابي( بالأداء التسويقي 

الرŞية، اūصة السوقية( لشركات الإسكان في العاصمة الأردنية عمان، وتكون ůتمع الدراسة من كافة المديرين في 
( استبانة مسترجعة صاūة 616لأردنية، وقد بيǼت نتائج التحليل الاحصائي ل )شركات الاسكانات بالعاصمة ا

وانتهت  (SPSS.17)للتحليل والŖ استخدم فيها أساليب وأدوات ومعدلات إحصائية űتلفة لاستعمالها في برنامج 
 الدراسة ببعض التوصيات المقدمة لشركات الإسكان الأردنية من أهمها:

نّ توجه استراتيجي معين من قبل شركات الإسكان، وذلك لما للتوجه الاستراتيجي من اثار التأكيد على أهمية تب .0
 .واضحة على الأداء

ومراقبة التغيرات اūاصلة في البيئة اŬارجية، وذلك على شركات الإسكان الاǿتمام بالاستمرار بالبحث والتطوير  .6
 ن المتغيرة.لمواكبة تلك التغيرات، والاستجابة ūاجات ورغبات الزبائ

 Venkatrman, strategic orintation of business: entreprise the construct dimensionaly, and measurment(: 1989دراسة ) -
ǿدفت اń تطوير القياسات المǼاسبة لمفاǿيم الابعاد الأساسية لبǼاء الاستراتيجية والŖ تمت تسميتها التوجه   

ل. وقد تم تعريف ذلك بداية من خلال وضع أربعة أسئلة نظرية عن المفاǿيم التالية: الاستراتيجي لمؤسسات الاعما
الǼطاق، المستوى الهرمي، المجال، والمقاصد مقابل الإųاز، ثم وضع التصور من خلال ستة ابعاد. ويلي ذلك وضع 

 611ميدانية اشتملت على  المؤشرات التǼفيذية اŬاصة بهذǽ الابعاد من حيث المفاǿيم الإدارية من خلال دراسة
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مǼشأة šارية. وتعمل ǿذǽ الدراسة للمساهمة في قيا  إدارة البحوث الاستراتيجية مع الاعتراف بعدم القدرة على 
 فصل التǼمية عن الإطار الǼظري الاوسع.

  Choy and Mula, the imact of strategic orientation dimention on business performance: a case study based on an international organization(: 2118دراسة ) -
   ǽذǿ تائجǼظمة، وقد اعتمدت الǼعلى أداء الم ǽفحص المكونات المختلفة لأبعاد التوجه الاستراتيجي واثر ńدفت اǿ

ة الاف موظف الدراسة على عيǼة من العديد من المديري الشركات العالمية الŖ يقدر عدد موظفيها بأكثر من أربع
موزعين على اكثر من أربعين فرعا عبر العالم، وقد خلصت ǿذǽ الدراسة على وجود علاقة اكثر بين جميع اشكال 
التوجه الاستراتيجي وأداء المǼظمة. وأفادت الدراسة ان الفهم العميق لهذǽ العلاقة يعمل على تيسير عملية صياغة 

ńتؤدي ا Ŗا الǿفيذǼصول على التغذية  الاستراتيجيات وطرق تūظمة من اǼذا أيضا يمكن المǿظمة. وǼتعزيز أداء الم
 الراجعة فيما ان كان تǼفيذ الاستراتيجيات يتم حسب ما ǿو űطط له.

 ."البشرية والموارد للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية" بعǼوان نوال، ضيافي: 2010)) سةراد -
 أǿم من باعتبارǿا البشرية مواردǿا اšاǽ خاصة الاجتماعية بمسؤوليتها مزاالالت امام المؤسسة ان سةراالد ǿذǽ تهدف  

 والعمال للمؤسسة الاجتماعي الأداء بين يربط متواضعا إسهاما اūاŅ البحث تمثل إذ والارتقاء، الǼجاح مقومات
 المؤسسات وخاصة ةالمسؤولي بهذǽ المؤسسات مزاالت مدى لمعرفة شموليا راإطا كونها سةراالد ǿذǽ أهمية تǼبع ومǼه

 .اŬاص الطابع ذات الوطǼية
 تطوير في لمساهمتها رانظ تبǼيها بأهمية المؤسسات وتوعية الاجتماعية للمسؤولية الأساسية المفاǿيم بتأصيل تقوم كما

 نظرا بها مزاالالت وأهمية العمال اšاǽ الاجتماعية المسؤولية أبعاد من عدد عرض وكذا مشاكله، ومعاŪة المجتمع
 طرف من الاجتماعية المسؤولية تبنّ واقع على التعرف وبالأخص متماسك، داخلي ůتمع خلق في لمساهمتها

 .بهازام الالت ومدى اŬاصة ئريةااŪز  المؤسسات
المؤسسة  في الاجتماعية المسؤولية تحقيق في التكǼولوجي الإبداع دور(: بوسلامي عمر، 2113دراسة ) -

 .العاصمة الجزائر-البيضاء الدار وحدة-صيدال معمج حالة دراسة- الاقتصادية
 المؤسسة في الاجتماعية المسؤولية Ţقيق في التكǼولوجي الإبداع دور عن الكشف إń الدراسة ǿدفت لقد  

 يشهدǿا الŖ التطورات ظل في المؤسسة ونمو بقاء أجل من استراتيجية أهمية لهما المفهومين أن باعتبار الاقتصادية،
 اŪزائري سوق الدواء في ǿامة مكانة لها جزائرية اقتصادية مؤسسة في المفهومين بدراسة القيام تم العالمي كما الاقتصاد

ŕوح Ņي الدوǿ معů اعة صيدالǼخلال من .فارمال فرع البيضاء الدار وحدة خلال من الأدوية لص ǽذǿ الدراسة 



  مقدمــــــــــــة

  د

 أمر ǿو الاقتصادية المؤسسة الاجتماعية في المسؤولية قŢقي أجل من التكǼولوجي الإبداع استخدام أن إń توصلǼا
 .الأبعاد متعددة خصائص المفهومين لكلا لأنه معقد، جد لكǼه ممكن
 ůمع بيǼها ومن اŪزائرية الاقتصادية المؤسسة تساعد الŖ والاقتراحات اūلول من ůموعة الدراسة قدمت كما

 وقد الاجتماعية، المسؤولية وأبعاد مبادئ وترسيخ التكǼولوجي عبالإبدا  الǼهوض أجل من الأدوية لصǼاعة صيدال
 البيئي و الاجتماعي البعد Ŵو يǼصب (البيئية الإدارة نظام) متكامل إداري نمط بتبنّ تǼظيمي تغير إقامة تضمǼت

 يراتالتغ بعض قبول من تمكن الŖ الإبداع ثقافة تطوير على يرتكز وǿذا الاقتصادي، بعدǿا وكذلك للمؤسسة،
 والسوق الإبداع البحث، بين الروابط لتشجيع للمبادرة مǼاسب إطار وضع إń بالإضافة الاجتماعية، و التǼظيمية

 .التكǼولوجي الإبداع بفضل الاجتماعية للمسؤولية خاص مسعى إقامة ثم ومن
 ما يميز الدراسة عن الدراسات السابقة -

الاستراتيجي بأبعادǽ  التوجهتǼاولت مفهومي  الدراسة ǿذǽ أن ǿو السابقة الدراسات عن الدراسة ǿذǽ يميز ما  
الاجتماعية  التالية: التوجه التحليلي، التوجه الاستباقي، المخاطر، المستقبلي، الإبداعي، الدفاعي، والمسؤولية

ة أي نوع من بهدف معرف الوقت، نفس بأبعادǿا: المسؤولية الاقتصادية، القانونية، الأخلاقية، اŬيرية، في للمǼظمات
 الدراسة نفذت فقد اŪانب التطبيقي من كذلك التوجهات الاستراتيجية الأكثر تأثيرا في ابعاد المسؤولية الاجتماعية؛

 .-باتǼة–نقاو  للمصبرات  مؤسسة في تمثلت خاصة بيئة على اūالية
 :الدراسة ǿيكل .11

 الفصل فصلين، فيه تǼاولǼا البحث ǿيكل نتضم تساؤلاته، على والإجابة البحث ǿذا أǿداف Ţقيق أجل من  
 حيث مباحث ستة اń سمق الاجتماعية والمسؤولية الاستراتيجي بالتوجه والمعǼون الǼظري للإطار خصص الاول
Ǽذا في احاولǿ الفصل ńية معرفة اǿالاستراتيجي التوجه ما ǽاصرǼوع ǽية معرفة وكذلك وابعادǿالمسؤولية ما 

 للمصبرات، نقاو  مؤسسة على الǼظري للجانب إسقاط وǿوالتطبيقي  الفصل أما. وابعادǿا واساسياتها الاجتماعية
الإطار المǼهجي والدراسة ، الدراسة Űل بالمؤسسة التعريف إń خلاله من تطرقǼا حيثوقسم اń أربعة مباحث 

، -ولاية باتǼة–ǿا في مؤسسة نقو  دراسة مستوى التوجه الاستراتيجي وابعادǽ والمسؤولية الاجتماعية وأبعاد، الميدانية
ولاية –في مؤسسة نقو  وأخيرا حاولǼا دراسة الارتباط وقيا  الأثر بين التوجه الاستراتيجي والمسؤولية الاجتماعية 

 -باتǼة
 



           
      

: الفصل الأول
 التــــــــــــــوجه الاستراتيجي 

 و
 المسؤولية الاجتماعية
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    مقدمة الفصل

الضغوط البيئية والتǼافسية المتزايدة مشكلات جوǿرية تتمثل في سعيها المستمر  إطارتواجه كافة المǼظمات اليوم في    
Ţقيق الǼجاح في الميدان التǼافسي، ولهذا استوجب على المǼظمات من للبحث عن المصادر الŖ تتمكن من خلالها 

جاح المǼظمة، حيث أنه المسار الذي تسترشد به المǼظمات في Ǽجر اأسسا  لاūتبر يعامتلاك توجه استراتيجي ، فهو 
المراد بلوغها،   والهدافالمǼظمة  المǼظمات بتحديد رؤية ورسالةمستقبلها المǼشود، فمن خلال توجهاتها تقوم  إńرحلتها 

 Ǽافسي أو المحافظة عليه كحد أدŇ.كما تقوم باختيار توجه استراتيجي يلائم وضعها ويمكǼها من تدعيم موقفها الت

 رؤية جديدة واعتماد المجتمع اšاǽ مسؤوليتها من جزء بالمǼظمات بتحملالضغوط البيئية والتǼافسية المتزايدة كما تؤدي    
 الدول في حثيثة بصورة تǼمو نسبيا حديثة ظاǿرة الاجتماعية للمجتمع فالمسؤولية الفعلية اūاجة سد مفهوم على قائمة

 تزايد نتيجة ظهرت والŖ اūديثة، الإدارية المفاǿيم من المتقدمة، وتعد من البلدان واسع نطاق على وتمار  Ǽاميةال
ذلك،  يتعدى بل اأسرباح، وŢقيق الذاتية مصاūها على خدمة فقط يقتصر لا دورǿا أن حيث المǼظمات، الضغوط على

 وضمان لتحقيق نموǿا كشرط الاجتماعية والمتطلبات الاقتصادية اأǿدافه بين بالتوفيق مطالبة أصبحت اليوم فالمǼظمات
 بقاءǿا.

والمسؤولية الاجتماعية من مفاǿيم وعǼاصر وابعاد التوجه الاستراتيجي  Źيط ما عرض Ūميع الفصل ǿذا في سǼحاول
 خلال المباحث التالية: 

 ماǿية التوجه الاستراتيجي.: اأسول المبحث -
 توجه الاستراتيجي.المبحث الثاň: عǼاصر ال -
 المبحث الثالث: ابعاد التوجه الاستراتيجي. -

 الاجتماعية. المسؤولية ماǿية: الرابع المبحث -
 : اساسيات المسؤولية الاجتماعية.اŬامسالمبحث  -
 : ابعاد المسؤولية الاجتماعية.الساد المبحث  -
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 المبحث الأول: ماǿية التوجه الاستراتيجي.

 ńظمات اǼافسي واستراتيجي متميز، تسعى معظم المǼاء مركز تǼجاح في عملياتها وانشطتها وتكافح باستمرار لبǼقيق الŢ
ولغرض اųاز ǿذǽ اأسǿداف فان الامر يتطلب من إدارة المǼظمات ان تمتلك توجها استراتيجيا يصحب رؤية بعيدة المدى 

ادت Ţقيق التميز، وفي ǿذا المبحث سǼتطرق اń لمعرفة الكيفية الŖ ستكون عليها ǿذǽ اأسنشطة والاعمال خاصة إذا ار 
.ǽرǿمفهوم التوجه الاستراتيجي، أهميته ومظا 

 المطلب الأول: مفهوم التوجه الاستراتيجي.

 مفهوم ثم والاستراتيجية، التوجه، كل من لا بد من التطرق اń مفهوم الاستراتيجي للتوجه دقيق مفهوم إń للوصول 
 الاستراتيجي التوجه

 عن التوجه يتميز وبذلك خطة، وضع اǿتمام Űور وتكون التفكير إليها ويصوب العقل عليها كزر ي الŖ الǼاحيةوجه: الت  
 .1الغاية وعن الهدف وعن الغرض

ǿي أسلوب التحرك الذي تستخدمه المǼظمة اšاǽ البيئة اŬارجية أخذا في اūسبان حدود اأسداء الاستراتيجية:  
 .2اǿداف المǼظمة بشكل أساسي ورؤيتها ورسالتهاالداخلي، وذلك لتحقيق 

 وسوف المفهوم، ǿذا على طرأت الŖ التعريفات من العديد الاستراتيجي التوجه موضوع تǼاولت الŖ اأسدبيات في وردت
 :مǼها التعريفات بعض بعرض نقوم

 خلال من تǼافسية، ةبيئ في الطويل المدى على المǼظمة موقع Ţديد أنه على Morgan and Strong))عرفه  
 .3مواردǿا ţصيص على التركز

 بتطبيقه المǼظمة مǼهج Űدد تقوم: بأنه الاستراتيجي التوجه (Gatignon and Xuereb)وكسرب  جاتǼون عرف 
 على اأسداء Ţسين لغايات متبع نهج إرساء على يعمل والذي وأعمالها، أنشطتها في والمستمر المتفوق اأسداء إń للوصول

مذكرة مقدمة للحصول على التوجهات الاستراتيجية للجامعات الفلسطيǼية محافظات غزة في ضوء الاتجاǿات المعاصرة، رائد جمال Űمد حسǼين،  1                                                            .4ةالبيئي للظروف أفعالهم وردود بهم المحيطة للبيئة المǼظمات قيادات إدراك خلال من البعيد، ىالمد
أطروحة دكتورا، قسم علوم التسيير،  الجزائرية، الجوية الخطوط شركة حالة دراسة للمǼظمة الاستراتيجي التوجه على بالذكاءات الإدارة أثرمقراش فوزية،  3 .50، ص: 5112الدار اŪامعية، الإسكǼدرية، ، 1لى التخطيط الاستراتيجي، طدليل المديرين ا، أحمد ماǿر 2 .7، ص: 5102شهادة ماجيستير، قسم أصول التربية، ţصص أصول التربية، جامعة الازǿر غزة، 

 .07رائد جمال Űمد حسǼين، مرجع سابق، ص:  4 .77، ص: ţ5102/5102صص إدارة اعمال، جامعة بسكرة، 
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 )من رسالتها وضع Ŵو للمǼظمة اŪوǿري التوجه ذات العامة الاستراتيجيات من ůموعة .Ginter and...al وعُرفه
 ماǿية تفاǿم( بفهم ذكاء، )فهم، لاستراتيجياتا ǿذŴ ǽن؟( وتبتكر سǼكون )ماذاللمستقبل  بالرؤية تمدǿا ثŴن؟( Şي

 .1أǿدافها لتحقيق للمǼظمة مرجعية مقارنات م وůموعةوالقي الفلسفة

 لها، اأسساسي المستقبل والذي تقوم من خلاله بتحديد اختارته الذي العام المسار للمǼظمة الاستراتيجي يعد التوجه 
 وŰاولة للمǼظمة، الداخلية البيئة في يدور لما واقعي فهم عن يعبر هكون Ţقيقها، تسعى إń الŖ العريضة واأسǿداف

والمخاطر لتحقيق أداء  الفرص على التعرف وŰاولة اŬارجية المǼظمة بيئة وفهم الضعف، ونقاط القوة على نقاط التعرف
 .2متميز بالمقارنة مع المǼافسين

 المطلب الثاني: أǿمية التوجه الاستراتيجي وأسسه.

 المختلفة ازدادت اūاجة والاهمية اń التوجه الاستراتيجي، التحديات البيئية ومواجهة والتطورات التغيرات ازدياد لظ في 
لتتمكن من الدخول  أعمال ديǼاميكي، Űيط ضمن والǼشاط المǼظمة للبقاء ţتارǿا الŖ فقد ارتبط ǿذا اأسخير بالطريقة

 اń المǼافسة العالمية.

 ه الاستراتيجيأولا أǿمية التوج

Ǽُها أن تتوقع الإدارة الطويل، وǿذا ما زاد من  اأسجل في وأرباحها التǼافسي Ţسين موقفها من الاستراتيجي التوجه يمكِّ
 : 3أهميته وتتعدد ǿاته اأسخيرة في الǼقاط التالية

 ţصيص أولوية يمثل أنه إذ الداخلية، والموارد اŬارجية البيئة وتفسير وإدراك فهم على يستǼد الاستراتيجي التوجه .0
 الǼهائي؛ الهدف وباعتبارǽ الطويل المدى على المǼظمة في المساهمين ثروة لتǼمية الموارد

 الفكري؛ را  المال وكذلك المالية الموارد توزيع المختلفة، الاستثمارات شمل إذ تيجياالإستر  الفكر في التوجه تطور .5
 كيفية الاستعداد وبالتاŅ السوق، في المǼافسة وبقوة المǼظمة ترغب كيف يمثل الاستراتيجي التوجه أن كما .7

 واأسسواق؛ المǼتجات الكفاءات، وتطوير لاكتشاف
 المال البشري على ورأ  المالية الموارد المǼاسب، الوقت في الاستثمارات تشمل المختلفة الاستراتيجية التوجهات .2

 تملكها أن یجب الŖ الموارد الضرورية ومستوى بالبيئة المتعلقة تالمعلوما وتفسر تǼظم العليا الإدارة التوجه ǿذا أسا 
أثر الاضطراب البيئي على التوجه الاستراتيجي على الأداء التسويقي دراسة تطبيقية على شركات الاسكانات في العاصمة الأردنية نهى احمد أبو طه،  1                                                            .المǼظمة

 .72، ص: مرجع سابقمقراش فوزية،   3 .582ص:  مرجع سابق،الزريقات،  سالم خلف خالد  2 .02، ص: 5105عمال، جامعة الشرق اأسوسط، ، قسم إدارة الاعمال، ţصص إدارة الارسالة مقدمة لǼيل شهادة الماجيستيرعمان، 
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 :1وكذلك
وترجمة  اأسولويات Ţديد لسلم مع للمستǼفدين، المتزايدة المǼظمة للاحتياجات واقعية أكثر رؤية بلورة في المساهمة .2

 التطبيق.  وممكǼة واضحة ومشروعات برامج إń ذلك
 الاستثمار على يساعد المستفيدين مؤسساتي دليل بمثابة تكون مؤسسي ůال كل في استراتيجية موجهات بلورة .6

 حالات من بالتاŅ واŬروج غيرǿم، الالتجاء إń دون والثقافية الاجتماعية مؤسساتهم ودعم بواقعهم والǼهوض
 غيرǿا. أو الاقتصادي الضعف

 ثانيا: أسس التوجه الاستراتيجي

 .والمجتمعي المؤسسي بالواقع الǼهوض في وفاعليته الاستراتيجي التوجه بضرورة التام الوعي 1- :2التالية الǼقاط من يالاستراتيج التوجه أسس تتحدد

 المهمة ǿذŬ ǽوض تأǿيلا مǼاسبا وتأǿيلهم المؤسسات، في العاملين تعترض الŖ والǼفسية اللوجستية العوائق تذليل-5
 بها Źيط وما لاستكشاف خصوصيتها، وإمكاناتها بمكوناتها وتفاعلاتها، المǼظمة واقع على والميداň العلمي الاطلاع 3- .الاستراتيجية

 .والتجديد دليل للتطوير بمثابة تكون استراتيجية خطة بلورة أجل من Ţديات، من

 المطلب الثالث: مظاǿر التوجه الاستراتيجي.

لتصور التوجه الاستراتيجي، وكمسارات يرتكز عليها،  يقود التفكير والتأمل بما ǿو متيسر من اسهامات فكرية أساسا 
 : 3وتتألف ǿذǽ المظاǿر مما يأتي

 فلسفة إدارة المǼظمة: .1
 Řتبperlmutter  :يǿظمة وسياستها، وǼدد مسار الإدارة في صياغة استراتيجية المŢ ثلاث نماذج فلسفية 

مع šاǿل  وفق معايير المǼظمات الام تقوم المǼظمة باţاذ القراراتفلسفة ترتبط بالجوانب المعرفي:  -
الاختلافات والفوارق البيئية. وقد تواجه ǿذǽ الفلسفة صعوبة عǼدما تكون Ǽǿاك اختلافات كبيرة وجوǿرية بين 

 البلدان. 
 .86، ص:5101دار الثقافة، عمان،  ،1، طالإدارة الاستراتيجية المداخل والمفاǿيم والعملياتخضير اŬفاجي،  نعمة عبا  3 .07نفس المرجع، ص: 2 .06 رائد جمال Űمد حسǼين، مرجع سابق، ص:  1                                                           
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ان المǼظمات الرئيسية متعددة اǼŪسيات لا تتكيف ذاتيا مع الاختلاف في فلسفة ترتبط بالجانب السياسي:  -
د تستطيع وحداتها الفرعية Ţقيق التكيف التام، مما يساعد على بلوغ التطابق والانسجام مع أنواع البيئة، وق
 السلوك المحلي.

المديرين على وضع اǿداف دولية شاملة، وتستخدم الموارد  يساعد ǿذا الامرفلسفة ترتبط بالجانب الجغرافي:  -
 أسموال والتكǼولوجيا من أجل تعظيم اأسرباح.في العلم، وتستفيد المǼظمات من تبادل الافراد، والمǼتوجات، ا

 التوجه المǼظمي: .2
Ǽǿالك من نوǽ بضرورة انشاء توجه مǼظمي يأتي ترجمة للتصور الاستراتيجي ويǼعكس في رسالة المǼظمة وغياتها، كما  

التوجه على وعي  يعتمد انشاء ǿذا التوجه على نتائج التحليل البيئي ويؤثر في صياغة الاستراتيجية. وتتوقف سلامة ǿذا
 فريق الإدارة العليا بمكونات البيئة الداخلية والبيئة اŬارجية.

 مهام الاستراتيجية وعǼاصرǿا: .3
 :ǽا فهم التوجه من خلال المهام الاستراتيجية ادناǼǼاذ يمك 

 تكوين رسالة المǼظمة مع معرفة ظروفها الداخلية والاستعداد لها. -
 تقييم البيئة اŬارجية للمǼظمة.  -
 Ţليل خيارات المǼظمة وŢديد أكثر خيارات تفضيلا عن طريق تقييم كل خيار في ضوء رسالة المǼظمة. -
انتقاء اǿداف بعيدة اأسمد والاستراتيجيات الشاملة والقيام بتطوير اأسǿداف التشغيلية لكن بما يتǼاسب مع ما تم  -

 انتقاؤǽ من أǿداف واستراتيجيات بعيدة اأسمد.
 وتقويم ųاح العملية الاستراتيجية.تǼفيذ الاختيارات  -

 حركية الاستراتيجية: .4
اذ يستقر التوجه الاستراتيجي عبر الاستعانة بتفكير المديرين وتوظيف قدراتهم لفهم حركية المǼظمات وأثرǿا في عملية  

أسا  تقيم التغيرات تصميم استراتيجياتها، وǼǿالك من ربطها بالتوجه Ŵو التغيير الاستراتيجي، وتبŘ اūركية Ǽǿا على 
اūاصلة في بيئة الاعمال. ويتجلى دور التوجه الاستراتيجي كواصف للحركية في Ţقيق التكيف الاستراتيجي استجابة 

 لمظاǿر زيادة التعقد البيئي.

 مدخل الاختيار: .5
ساؤلين هما: ماǿي اذ يمكن الاǿتداء به لوصف القدرة الاستراتيجية بترجيح التوجه الاستراتيجي في الإجابة عن الت 

الاعمال الŖ يǼبغي ان تكون المǼظمة فيها؟ وما ǿو مدخل الاعمال الŖ ستتخذǽ؟ ويعد اŪواب عليهما أسا  تلك 
القدرة في المǼظمة والŖ تǼصرف اń اختيار تلك التحليلات، واŬطط، والقرارات والتصرفات المحددة للتوجه الاستراتيجي 

  لبلوغ اń غاياتها الاستراتيجية في البيئة اūركية.للمǼظمة. ومن ثم تقود اń ا
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  المجالات )المǼاطق( التǼظيمية: .6
يمكن ربط التوجه الاستراتيجي بفكرة المجالات الŖ يǼبغي ان تفكر إدارة بها عǼد تأسيس غاياتها وأǿدافها المتمثلة 

في خدمة المجتمع )تسديد الضرائب، والمشاركة في بمجالات الرŞية، الكفاءة، الǼمو، مساهمة الموارد البشرية والمساهمة 
 الاعمال اŬيرية(، وقيادة التكǼولوجيا والبقاء.

 المبحث الثاني: عǼاصر التوجه الاستراتيجي
وشعارǿا والقيم  تكمن أهمية التوجه الاستراتيجي في صياغة وتطوير رسالة ورؤية المǼظمة وŢديد أǿدافها الاستراتيجية 

Ŗظم علاقاتها مع اأسطراف اأسخرى ذوي العلاقة والمعتقدات الǼت. 
 المطلب الاول: رؤية المǼظمة

ان الرؤية ǿي استشراف للمستقبل لمشاǿدة الصورة المثالية الŖ نريدǿا، ǿذا على مستوى الفرد، اما على مستوى المǼظمة  
 . 1لاءǽ لبلوغ تلك الصورةفهي بضع كلمات تصف صورǽ المǼظمة في المستقبل وتدفع كل فرد فيها للعمل مع زم

 مفهوم رؤية المǼظمة .1

ǿي: عبارة عن تطلع المستقبلي الذي Źدد توجه ورغبة المǼظمة Ŵو Ţقيق جوانب ųاح  الرؤيةوببساطة يمكن القول ان  
يمكن وتميز مرغوبة مستقبلا. وتصاغ الرؤية او التطلع المستقبلي بشكل عام وتوضح ما يمكن ان تصبح عليه المǼظمة، كما 

 .2ان تقدم صورة واقعية وجادة لما يمكن Ţقيقه مستقبلا

أما مفهوم الرؤية حسب التوجه الاستراتيجي يمثل: بيان متكامل وفاعل يوضح ما سيكون عليه الاعمال والǼشاطات أو  
 .3ما یجب ان تكون عليه بعد عدة سǼوات مثلا، لذل تعد الرؤية الركيزة الرئيسة للتوجه الاستراتيجي

ǿي: المسار المستقبلي للمǼظمة الدي يوصل بالمǼظمة اń المكانة المستهدفة من   الرؤية الاستراتيجيةيتضح من ǿذا ان و  
كافة الابعاد ومن وجهة نظر كل اأسطراف، وǿذا المسار المستقبلي ǿو الذي Źدد الوجهة الŖ ترغب المǼظمة في الوصول 

Ţقيقه، ونوعية القدرات والإمكانات الţ Ŗطط المǼظمة لتǼميتها، ونوع وعمق اليها، والمركز السوقي الذي تǼوي المǼظمة 
 .4العلاقات الŖ ترغب المǼظمة في بǼائها وتǼميتها

، 5102، ، خوارزم العلمية للǼشر5ط الإدارة الاستراتيجية المعاصرة مفاǿيم وتطبيقات علمية،نبيل Űمد مرسي خليل، ǿاň عبد الرحمان العمري،   2 .78، ص: 5112، دار المǼاǿج للǼشر، اأسردن، التخطيط الاستراتيجي عرض نظري وتطبيقيůيد الكرخي،  1                                                            
سكǼدرية، الدار اŪامعية، الإ الإدارة الاستراتيجية وجودة التفكير والقرارات في المؤسسات المعاصرة،فهد بن عبد الله الǼعيم، مصطفى Űمود أبو بكر،  4 .72ص: ، 2113، خوارزم العلمية، المملكة العربية السعودية، 1الإدارة الاستراتيجية، طجعفر عبد الله موسى ادريس،  3 .28ص:

 .262ص: ، 5118
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 سمات الرؤية الǼاجحة .2

 : 1بمجموعة من السمات الضرورية والŖ تتلخص بكونها الرؤية الǼاجحة وتتصف

 ان تتصف بالوضوح وواقعية ملموسة. -
 مǼاسبة ولائقة تتلاءم مع مفاǿيم العامة للمجتمع وقيمة وتǼسجم مع همومه. صياغتها حسǼة  -
 ان تتصف بالإیجاز والتحدي والاųاز والتعبير عن التفوق والتقدم المستمر في سوق معين. -
 .ان تتسم بالاستقرار الǼسبي والاحتواء على قدر من التحدي المتواصل -

 :2وكذلك
سالتها وقيمها، حيث ان عدم التجانس والانسجام في مفردات التوجه ان تكون رؤية المǼظمة مǼسجمة مع ر  -

 الاستراتيجي للمǼظمة يبدد اŪهود ويهدر الموارد.
 خطوات اعداد الرؤية الاستراتيجية .3

 : 3في الوقت الراǿن یجب على المديرين دراسة اŬطوات الازمة لتحديد الرؤية المستقبلية كما يلي

 ية للمǼظمة، من خلال بيانات ومعلومات دقيقة في كل ما يتعلق بإمكاناتها وقدراتها الذاتية.دراسة وŢليل القدرات الذات -0
المشاركة في اعداد الرؤية الاستراتيجية للمǼظمة وتǼفيذǿا، أي يشارك في وضعها الإدارة العليا والوسطى والتǼفيذية وعدد   -5

 ł.كبير من الكوادر الوظيفية بالمǼظمة والمجتمع المحلي.......ا
Ţديد رغبات وامال اأسطراف ذات المصلحة، وǿم الملاك والمستفيدين، المǼافسين، اūكومة، المجتمع، ولكل طرف امال  -7

 اطماح يسعى اŢ ńقيقه.
دراسة بيئة المǼظمة، من خلال دراسة البيئة اŬارجية للمǼظمة الŖ نتمكن من خلالها التعرف على الفرص والتهديدات،  -2

 لداخلية لمعرفة نقاط القوة والضعف في المǼظمة.ودراسة البيئة ا
تكوين الصيغة المبدئية للرؤية، يتم فيها Ţديد اأسولويات في المǼظمة وŢقيق اǿداف اأسطراف وŢديد نقاط القوة والضعف  -2

 المتاحة لديها.
، والتحديد الǼهائي للأولويات الصياغة الǼهائية للرؤية، في ǿذǽ المرحلة Źاول المديرون فك أي اشتباك بين عǼاصر الرؤية -6

 المǼظمة بوضع الكلمات الموجودة في الصياغة للرؤية.
 .72-78، ص: نفس المرجع 3 87ص:  مرجع سابق،جعفر عبد الله موسى ادريس،  2 .28ص:  مرجع سابق،نبيل Űمد مرسي خليل، ǿاň عبد الرحمان العمري،   1                                                            
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 المطلب الثاني: رسالة المǼظمة

ان وجود أي مǼظمة مرتبطة برسالة معيǼة تسعى اŢ ńقيقها، وتشتق ǿذǽ الرسالة من بيئة العمل الŖ تعمل فيها المǼظمة  
رة المǼظمة مǼقولة اń المستفيدين والمجتمع تقدم وصفة للحلول الŖ يسعون اليها . فهي صو 1ومن المجتمع التذي تǼتمي اليه

 .2عن طريق تلبية رغباتهم من السلع واŬدمات الŖ تقدمها
 مفهوم رسالة المǼظمة .1

ى في كلمات بسيطة بانها الهوية الفريدة والإطار المميز للمǼظمة عن غيرǿا من المؤسسات اأسخر تعريف الرسالة ويمكن  
من حيث مبرر وجودǿا، والمǼافع الŖ تقدمها، وůال نشاطها ومǼتجاتها وعملائها واسواقها، والŖ تعكس سبب اŪوǿري 

 .3لوجودǿا ونوعيات عملياتها واشكال ممارستها للجوانب التǼظيمية والإدارية كشخصية اعتبارية وţتلف عن غيرǿا

، قليلة الفقرات، سهلة التذكر، وتوضح سبب وجود المǼظمة، وتصور كما يمكن تعريفها أيضا بكونها: عبارة űتصرة   
أǿدافها واغراضها وترشد الإدارة والموظفين عǼد صǼع القرارات اūاسمة الوثيقة الصلة بالتجاǽ المǼظمة ونشاطاتها في 

 .4المستقبل

 :5ستراتيجي وذلك أسنهافي عملية التخطيط الا اعداد رسالة المǼظمة من اǿم وأصعب الخطواتوتعتبر عملية   

 .قيق رغباتهمŢ ńظمة واغراضها ووظائفها ورغباتها ومن تسعى اǼتوضح سبب وجود الم 
 .سوف تطبقها Ŗظمة بالدخول فيها والاستراتيجيات الǼستقوم الم Ŗالات الاعمال الů ددŢ 
 .ظمات اأسخرىǼظمة المǼافس فيها المǼسوف ت Ŗدد المجالات الŢ 
 صţ دد كيفيةŢ.قيقهاŢ ńظمة اǼتسعى الم Ŗات الǿاšمو والاǼي أنماط الǿص الموارد المختلفة وما 
 الخصائص والسمات الرئيسية للرسالة الجيدة للمǼظمة .2

 : 6بصفة عامة تتسم الرسالة اŪيدة للمǼظمة باŬصائص 

أو للأطراف المستفيدة أن تكون الرسالة űتصرة، واضحة، ومفهومة لكل اأسطراف سواء للعاملين داخل المǼظمة  .2
 من المǼظمة )أي خارج المǼظمة(.

 أن تتضمن الرسالة Ţديدا واضحا لمجال عمل المǼظمة، وأن تعكس الصفات المميزة والرئيسية لها. .2
 .85، ص: 5117الدار اŪامعية، الإسكǼدرية،  الدليل العلمي للمديرين في الإدارة الاستراتيجية،أحمد ماǿر،  6 .68ص:  مرجع سابق،أحمد ماǿر،  5 .26ص:  مرجع سابق،ůيد الكرخي،  4 .262ص:  ،مرجع سابقم، مصطفى Űمود أبو بكر، فهد بن عبد الله الǼعي 3 .26ص:  مرجع سابق، ůيد الكرخي، 2 .27ص:  نفس المرجع 1                                                            أن تكون الرسالة بمثابة مرشد وإطار للمديرين من خلاله يتم اţاذ القرارات الاستراتيجية المختلفة داخل المǼظمة. .6
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رسالة القيم والمعتقدات والفلسفة المرتبطة بالمǼظمة وأن تكون واقعية بدرجة تسمح للمديرين أن أن تعكس ال .7
 Źققوا أǿدافهم.

 الفرق بين الرسالة والرؤية:  .3
أما الفرق بين الرؤية والرسالة تصف غرض فإن الرسالة تصف غرض المǼظمة، وǿي تركز على الواقع اūاŅ والمستقبلي  

أسنشطة الŖ تمار  وتقدم لعدد كبير من اأسطراف المستفيدة. اما الرؤية فإنها تصف املا وصورة تود للمǼظمة كǼوع من ا
 .1المǼظمة ان Ţققها في المستقبل

 ( يلخص الفرق بين الرسالة والرؤية:0واŪدول الآتي رقم )
 الرؤية الرسالة وجه المقارنة

Řظمة وانشطتها المعǼقي غرض المŢ ظمةǼقهاصورة تود الم 
 أكثر Ţديدا أكثر عمومية درجة العمومية/ التحديد

 تغطي فترة من عمر المǼظمة تغطي عمر المǼظمة التغطية الزمǼية
 قريبة نسبيا بعيدة نسبيا قربها من اأسǿداف

 أكثر مرونة أكثر ثباتا درجة الثبات/ المرونة
 .77ص:  مرجع سابق،جعفر عبد الله موسى ادريس، المصدر: 

لال المقارنة نكتشف ان الرؤية تعتبر أكثر مرونة من الرسالة وǿي أكثر قربا للمسار المستقبلي للمǼظمة. والواقع ومن خ 
 .2ان الرؤية ǿي جسر يربط رسالة المǼظمة باستراتيجياتها وسياستها وخططها

 المطلب الثالث: أǿداف المǼظمة

مة وشعارǿا وإرساء القيم الŖ تؤمن بها في خدمة زبائǼها وفئاتها على ضوء Ţديد الرؤية الاستراتيجية وصياغة رسالة المǼظ 
المستهدفة يتم وضع اأسǿداف لتمثل ترجمة مبدئية للتوجهات الاستراتيجية العامة للمǼظمة، وتساعد اأسǿداف في Ţويل 

المسائل الهامة في . ان وضع اأسǿداف أسي نشاط ǿو من 3الرؤية الاستراتيجية والرسالة اń مستويات مرغوبة للأداء
التخطيط فهي المسار الذي يكشف عن اŬطوات القادمة الŖ تساعد المǼظمة على معرفة ما ǿو مطلوب Ţقيقه في 

 .4المستقبل

 

 .525ص:  مرجع سابق،ůيد الكرخي،  4 .202ص: مرجع سابق،مصطفى Űمود أبو بكر، فهد بن عبد الله الǼعيم،  3 .77ص:  نفس المرجع، 2 .76ص:  مرجع سابق،جعفر عبد الله موسى ادريس،  1                                                            
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 مفهوم الأǿداف .1
.أو ǿي الǼتائج 1يمكن تعريف اأسǿداف بأنها: تعبر عما سوف يتم إųازǽ في فترة زمǼية Űددة، ووفقا Ūدول زمŰ řدد  
Ŗ ترغب المǼظمة ان Ţققها من خلال التخطيط الاستراتيجي والرؤية، وفي ضوء الرسالة المحددة للمǼظمة كما انها تستǼد ال

 .2على تقييم موضوعي للبيئة واأسداء الداخلي للمǼظمة

  Ŭظمة والمتصلة باأسطر اǼشاطات المركزية للمǼداف عامة متعلقة بتحقيق الǿي اǿ داف الاستراتيجيةǿارجية لها، والا
وتعد موجها لǼشاطات المǼظمة وŰددا لها. ويمكن تصǼيف اأسǿداف حسب الفترة الزمǼية )طويلة، متوسطة، قصيرة( كما 

 . 3يمكن تقسيمها من حيث تأثيرǿا اń أǿداف عامة واǿداف الإدارة واǿداف اأسقسام
 الشروط الواجب توافرǿا في الأǿداف .2
اجب مراعاتها عǼد وضع اأسǿداف وحŕ تكون ǿذǽ اأسخيرة فعالة یجب ان تتمتع Ǽǿاك ůموعة من الاعتبارات الو  

 باŬصائص التالية: 
 ان تكون Űددة تماما لا غموض فيها وقابلة للقيا  وبذلك نستطيع قيا  مدى Ţقق الهدف. -
-  ńذا يؤدي اǿ قيقه، فإذا كان الهدف مبالغا فيه فإنŢ قيقه.ان يكون الهدف واقعيا ومعقولا ويمكنŢ صعوبة 
ان تكون اأسǿداف ǿرمية ومتسلسلة، بمعŘ ان تكون Ǽǿاك أǿداف على مستوى المǼظمة، ثم على مستوى  -

 القطاع ثم على مستوى الوظيفة.
 .4أن تكون اأسǿداف متلائمة ومǼسجمة، Şيث لا يوجد تعارض بين اǿداف اأسقسام والوظائف -
 .5ون Ǽǿاك وقت Űدد لإųاز الهدفان تكون للأǿداف فترة زمǼية للتǼفيذ أي ان يك -

 المطلب الرابع: قيم وشعار المǼظمة

 سǼتطرق في ǿذا المطلب اń قيم المǼظمة وشعارǿا

 أولا: قيم المǼظمة

ان قيم المǼظمة تشرح بشكل مفصل وواضح كيف تتصرف المǼظمة مع الآخرين وكيف تدير نفسها. انها šيب على   
 .050نفس المرجع، ص:   6 .522ص:  مرجع سابق،ůيد الكرخي،  5 .077-076، ص: 5100، جامعة العلوم التكǼولوجيا للǼشر، 0، طالإدارة الاستراتيجيةد إسماعيل العريقي، مǼصور Űم  4 .87-86ص:  مرجع سابق،جعفر عبد الله موسى ادريس،  3 .28ص:  مرجع سابق،أحمد ماǿر،  2 .60ص:  مرجع سابق،نبيل Űمد مرسي خليل، ǿاň عبد الرحمان العمري،  1                                                             6في التعامل مع الغير؟ وكيف نتعرف على ما يرغب به الآخرون في التعامل معǼا؟ السؤال التاŅ: كيف ųدد رغبتǼا
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 مفهوم قيم المǼظمة  .1
 أو باūسن أو اŪماعات اأسفراد سلوك على Źكمون بموجبها ما، ůتمع أفرد بين عليها المتعارف الفضائل ůموع ǿي 

 .1حياتها ونظم ومعتقداتها وثقافتها أعرافها في ţتلف اŪماعات وملزمة، أسن عامة تكن لا بالسوء، وعادة
كما يمكن تعريفها بانها المعتقدات اأسساسية والاولويات الŖ تؤمن بها المǼظمة والŖ يلتزم بها صǼاع القرارات الاستراتيجية    

 .2اŬارجي داخل المǼظمة. كما تعبر أيضا عن نوايا المǼظمة في أداء نشاطها ومسئوليتها الاجتماعية šاǽ المجتمع
 خصائص قيم المǼظمة .2
 : 3تتميز القيم الفاعلة والŖ تصح ان تكون أحد ركائز القوية لبǼاء استراتيجية ناجمة بعدة خصائص نذكر مǼها ما يلي  

 ان تكون نابعة مما تؤمن به المǼظمة والمستǼد اń واقع سلوكها اليومي وما تطمح ان تسلكه في المستقبل. -
 والتعهدات الŖ تقطعها المǼظمة للمتعاملين من جميع اأسطراف معها.ان تعكس الالتزامات  -
ان يǼعقد عليها اجماع جميع اأسطراف ذات العلاقة فلا يعقل اقتصار تعبيرǿا عن سلوك وعقائد البعض دون  -

 الآخر.
 ان تعكس ما يريد العاملون تبǼيه من علاقات مع أصحاب المصاŁ وعلى راسهم المستفيدين. -
جانسة ومتفاعلة تصب في ǿدف مشترك وšمع بين المرونة والقوة فلا تسرف في قيم اūرية الŖ قد ان تكون مت -

 تؤدي بها اń التسيب وعلى قيم القوة الŖ تؤدي بها اń التسلط والسيطرة. 
 ثانيا: شعار المǼظمة  

ن خلال ǿذǽ اللوحة تفصح المǼظمة ان الشعار ǿو لوحة المǼظمة الامامية الŖ تعرض عليها صورتها أسصحاب المصاŁ وم
 .4عن ǿويتها وشخصيتها وعلاقتها بالǼا ، ولهذا تهتم المǼظمات كثيرا في صياغة واختيار شعار خطتها الاستراتيجية

 مفهوم الشعار .1
 على للدلالة يستعمل وقد معيǼة، سلعة أو šارية علامة على للدلالة يستعمل مرئي عǼصر أو صورة أو رمزالشعار ǿو   

 ويمكن بسرعة الفكرة يوصل Şيث عادة مصمما الشعار ويكون فكرة، لتوضيح أو معيǼة، عائلة أو معين شيء خصوصية
 .5بسهولة الشعار صاحب على التعرف من الشخص

  .587ص: مرجع سابق،الزريقات،  سالم خلف خالد 5 .072ص:  نفس المرجع،  4 .055ص:  مرجع سابق،ůيد الكرخي،  3  .67ص:  مرجع سابق،نبيل Űمد مرسي خليل، ǿاň عبد الرحمان العمري،  2 .587ص:  مرجع سابق،الزريقات،  سالم خلف خالد 1                                                            
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كما يمكن تعريف الشعار بانه عبارة قصيرة Ţوي كل ما ورد في الرسالة من ابعاد واǿداف تǼقل Ūميع اأسطراف المعǼية    
 .1ة واحدة وŝر  لغوي جميل سهل اūفظ والتداول والاستعمال في űتلف الوسائل الǼشر والاعلام والاتصال وغيرǿادفع

 خصائص الشعار الجيد .2
 : 2يتميز الشعار بعدة خصائص تعكس الفوائد المرجوة من ǿذǽ المبادئ

 حدة في ūظة واحدة.انه يلخص رسالة المǼظمة ويقدمها للجمهور ببضع كلمات او كما يقال بكلمة وا -
 ان تكون عبارته واضحة مفهومة بسيطة ومتداولة Űببة جذابة لدى اŪمهور. -
 ان يكون له جر  لغوي موسيقي ليسهل تلفقه في الالسن وحفظه في الذاكرة. -
 ان يعبر عن الهوية اūقيقية للمǼظمة وما تقوم به فعلا ويتجǼب المبالغة بعيدة التصديق. -
- Ǽظمة بكلمتها.ان يظهر التزام الم 

 المبحث الثالث: أبعاد التوجه الاستراتيجي
في ظل ازدياد حدة المǼافسة وازدياد التغيرات البيئية اūاصلة في بيئة العمل، يتطلب من المǼظمات اختيار توجه   

اد التوجه استراتيجي يلائم وضعها ويمكǼها من تدعيم موقفها التǼافسي أو المحافظة عليه كحد أدŇ. ونظرا لتعدد ابع
الاستراتيجي فقد اخترنا الابعاد الŖ من الممكن المǼظمات تبǼيها وǿي )الاستباقي، التحليلي، العدواň، الدفاعي، 

 إضافة اń بعد التوجه الإبداعي، وسǼتطرق في ǿذا المبحث اń كل بعد من ǿذǽ الابعاد.  Strategic Orientation of Business Enterprises: The Construct، Dimensionality and Measurementفي ورقة عمل بعǼوان:  0286سǼة  Venktramanالمستقبلي، المخاطر( والŖ وضعت من قبل 

 المطلب الأول: التوجه الاستراتيجي الاستباقي والمستقبلي

ن اجل اكتشاف تسعى كل مǼظمة اŢ ńقيق ميزة تǼافسية من خلال القيام بالمسح البيئي للحصول على المعلومات م 
فرص جديدة ودخول اń أسواق جديدة أو التǼبؤ والاستعداد لمواجهة الظروف البيئية القادمة، وسǼتطرق في ǿذا المطلب 

 اń كل من التوجه الاستراتيجي الاستباقي والمستقبلي. 

ة تطلعيه مميزة لقادة السوق" حيث تعريف الاستباقية بانها "نظر  (lumpkin and dess)لقد قدم كل من   أولا التوجه الاستباقي 
 .076ص:  نفس المرجع، 2 .072ص:  مرجع سابق،ůيد الكرخي،  1                                                              .3يستخدمون بعد نظرǿم أو الاستشراف لاستباق او توقع الطلب في المستقبل وتشكيل الاšاǿات البيئية

3Samuel SM Choy, Joseph M Mula, The Impact Of Strategic Orientation Dimentions On Business Performance, A 

Case Study based on an International Organisation, 2008, p : 2. 
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والبحث المستمر عن فرص المتاحة  وتعكس ǿذǽ السمة السلوك الاستباقي فيما يتعلق بالمشاركة في الصǼاعات الǼاشئة،   
 .1إدخال مǼتجات جديدة وعلامات šارية قبل المǼافسينو لى التجريب مع احتمال الاستجابة والاعتماد ع السوق،في 

وعرف التوجه الاستباقي على انه السلوك الفعال للمǼظمة والمكون الرئيسي للابتكار والتجدد، وفيه تكون الشركات  
ديدة وتكون فعالة وذات توجه Ŵو مغامرة وǿي الŖ تقوم بدخول اأسسواق اŪديدة وتطرح فيها مǼتجات وخدمات ج

 .2الǼمو بمعŘ ان المǼظمة تستخدم ǿذا التوجه لتكون اأسوń في السوق

وتقوم المǼظمات الŖ تركز على التوجه الاستراتيجي الاستباقي بالمسح البيئي للحصول على المعلومات حول اأسسواق،  
لتاŅ فهم Şاجة اń فهم شامل لاحتياجات الزبائن، والمǼتجات الصǼاعة، الزبائن، المǼافسين والتكǼولوجيا اŪديدة، وبا

اūالية المتاحة وممارسات المǼافسين ومزاج السوق. لهذا یجب على ǿاته اأسخيرة ان تكون دائما على استعداد واطلاع دائم 
فرص بدلا من ومستمر على اأسسواق اŪديدة وفرص الابتكار، فهذا التوجه يتسم بǼظم المسح المتقدمة وفحص ال

 . 3التهديدات

وتسعى المǼظمات ذات التوجه الاستباقي اń ان تكون قائدة في صǼاعتها، وŢقق ميزة تǼافسية في ضوء مواردǿا المتاحة،  
ومثل ǿذǽ المǼظمة تدفع متخذي القرار والمعǼيين العاملين فيها Ŵو توقع الفرص، وترتبط الاستباقية بأفعال صاحب اūركة 

 ńاأسو«First Mover»  ،صة السوقية وحمايتها، وحماية استثماراته فيهاūفاظ على اūا ńفي السوق الذي يهدف ا
 بالإضافة اń احتفاظه بǼظرة مستقبلية تتوقع الطلب، وتسير العمليات الإنتاجية في ضوء ذلك التوقع.

أسحداث التغيير في اساليبها  التوجه الاستباقي بانه توجه المǼظمة Ŵو المبادرة Aragon-Coreaوقد عرف  
الاستراتيجية، أكثر من احداث ردة فعل اعتيادية šاǽ حاجات السوق وقد أطلق على المǼظمات الاستباقية اسم 

 .4المǼظمات المǼقبة

 

 

                                                            1 N. Venkatraman, strategic Orientation of Business Enterprises The Construct, Dimensionality and 

Measurement, Working Paper, May 1986, p : 11.  2  ،دبǼاب احمد علي جǿتجات الجديدة والأداء التسويقي  أثرعبد الوǼدراسة تطبيقية على –التوجه الاستراتيجية الإبداعية والاستباقية في تطوير الم
 .55، ص: 5107رسالة ماجيستير، قسم إدارة الاعمال، جامعة الشرق اأسوسط، -شركات صǼاعة الأغذية في اليمن

3 Jennifer Murray, Organisational innovativeness : The role of strategic orientation and environmental scanning, 

A Research Paper, Submitted in Partial Fulfilment of the Requirements for the Master of Business (Research), School 

of Management, Queensland University of Technology, 2012, p : 49. 

 .52-55ص:  مرجع سابق،حمد علي جǼدب، عبد الوǿاب ا 4 
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 : التوجه الاستراتيجي المستقبليثانيا

ملة بشكل جدي. ويعكس ǿذا التوجه لتوجه المستقبلي ǿو مدى ارتباط القرارات الŖ تتعلق بأحداث مستقبليه Űتا 
لاستعداد المǼظمة  قضايا مثل توقعات المبيعات، والتغيرات المحتملة في تفضيلات المستهلكين وتعقب التغيرات البيئية

 .1لمواجهة الظروف البيئية القادمة
بالمؤشرات الرئيسية للعمليات يركز التوجه الاستراتيجي المستقبلي على التخطيط في المستقبل والبحث والتطوير والتǼبؤ   

والتتبع الرسمي للاšاǿات البيئية الهامة. ونظرا للتزايد الطبيعي للتغير البيئي للمǼافسة يتوجب على المǼظمات الŖ تتبǿ Řذا 
 التوجه ان تركز على المسح البيئي للحصول على معلومات خارجية عن الزبائن، المǼافسين، السوق، الصǼاعة والتكǼولوجيا

 .2اŪديدة للمساعدة في بǼاء خططها الاستراتيجية على المدى الطويل، فهو يرتبط ارتباطا وثيقا بالتوجه السوقي

 .القصير المدى في الكفاءة مقابل الطويل المدى في الفعالية بين على التوازن اūفاظكما يقوم التوجه المستقبلي ب  
 لتحقيق المǼظمة مع المتعاملين من وغيرǿموالشركاء  الموردين اأسجل مع لةطوي علاقات في بǼاء المستقبلية المǼفعة وتǼعكس

 . 3اأسعمال أداء إیجابي علىبشكل  تؤثر والŖ مستدامة تǼافسية مزايا

 المطلب الثاني: التوجه الاستراتيجي العدائي والدفاعي

فهذا الاخير يهدف اń المحافظة على الوضع للعدوانية،  المضاد الاšاǽ أنه على إń التوجه الاستراتيجي الدفاعي يǼظر 
اūاŅ للمǼظمة في اأسسواق أما التوجه العدواň فيميل اń مواجهة وŢدي مǼافسيها بطريقة مباشرة. وǿذا ما سǼحاول 

 توضيحه في ǿذا المطلب.

 أولا: التوجه الاستراتيجي العدائي

 التركيز يتم كما. المǼافسين على والتركيز الاšاǽ وباŬصوص اŬارجية البيئة Ŵو متجهة المǼظمة تكون الǼوع ǿذا حسب 
 أو .4السوق في التوسع أو المǼتجات ابتكار على العدائية المǼظمة تستǼد أن ويمكنة، الكفاء من أكثر الفعالية على أكثر

من التوجه الاستراتيجي  السوقية ووضعها التǼافسي. وǿذا اŪانب حصتها الكبيرة لتحسين تǼطوي ǿذǽ اأسخيرة استثماراتها
يصر على استغلال وتطوير الموارد بطريقة أسرع قبل المǼافسين أو الاستجابة لاستراتيجياتها العدوانية من خلال مكافحة 

 .5المǼافسة بطريقة عدوانية

                                                           
1 Ibidunni Ayodotun Stephen, Falola Hezakiah Olubusayo, Impact of Strategic Orientation Dimensions on New 

Product Development in Agro-based Nigerian Firms, Economics and Management Research Projects, An 

International Journal, 3(1), 1:8 p.1, p : 3. 

: 86. , pop citJennifer Murray, 2 
3 Samuel SM Choy, Joseph M Mula, op cit, p :3 . 4  ،82، ص: مرجع سابقمقراش فوزية. 
5 Sriparna Basu, Rakesh Gupta, op cit, p :422 . 
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التوجه الاستراتيجي العدائي بانه "الموقف الذي تتبǼاǽ الشركة في ţصيص الموارد  Venkatramenلقد عرف  
لتحسين ظروف السوق بمعدل أسرع نسبيا في السوق الذي اختاروǽ". ويتميز ǿذا اأسخير بسرعة مضاعفة مǼافذ 

 .1الاعمال، وضع سعر اقل من مǼافسيها، والاستيلاء على شركات التǼافسية اأسخرى في السوق المشتركة

بشكل مباشرة ومكثف وتفوقها في السوق  وتتميز الشركات الŖ تتبǿ Řذا الǼوع في ميلها لمواجهة وŢدي مǼافسيها 
وتشمل ǿذǽ السياسات استخدام استراتيجيات مثل، خفض أسعار المǼتجات التمايز واستهداف نقاط ضعف المǼافسين، 
وأيضا تقوم بتحدي مǼافسيها في ůال التسويق من خلال تقديم المǼتجات ذات جودة، ترويج المبيعات والقدرة على 

 على والتغلب بالفوز الواضح الاǿتمام استراتيجيتها في وتبدي العدائي، الǼمو إń تسعى المǼظمة فإن ذلك على علاوة   .2كل يكون أفضل مǼهمالإعلان التصǼيع بش
 .ų3اح المبيعات Ŵو متجهة استراتيجيتها وتكون .مǼافسيها

 ثانيا: التوجه الاستراتيجي الدفاعي

المǼظمة  تركز للعدوانية، فهو توجه داخلي وǼǿا المضاد الاšاǽ أنه على الدفاعيإń التوجه الاستراتيجي  يǼظر ما غالبا 
 تلجأ قد كما .الداخلية كفاءتها Ţسين أو الداخلية، قوتها على واūفاظ Şماية ǿذا ويتم .المǼافسة من نفسها حماية على
 .4معهم التفاوض على قدرتها وŢسين والعملاء، بالموردين علاقاتها Ţسين إń أيضا

ان بعد التوجه الاستراتيجي الدفاعي يتميز بالتركيز على الكفاءة الإنتاجية وخفض  Snowو Choyكل من  ويرى 
 ńتجات واأسسواق الضيقة والمستقرة نسبيا، وتميل اǼال المů ظمات الدفاعية علىǼالتكاليف في العمليات، كما تركز الم

 .5ا اأسساسية بدلا من تطويرǿا لمǼتجات وأسواق جديدةالدفاع عن مǼتجاتها وأسواقها والتكǼولوجي

ويتميز ǿذا البعد Şماية ůال نشاطه في السوق واūفاظ على وضعه الراǿن، ونادرا ما Ţتاج الشركات اń اجراء 
ل تعديلات او الابتكار، كما ųد ان التوجه الدفاعي غير مرتبط بشكل كبير بالمسح البيئي كاūصول على معلومات حو 

 .6الزبائن والمǼافسين واأسسواق والتكǼولوجيا اŪديدة فهو يكتفي فقط باūفاظ على مكانته في السوق

 

 

                                                            
1 Jennifer Murray, op cit, p : 59. 
2 Samuel SM Choy, Joseph M Mula, op cit, p : 3. 3  ،82 ، ص:مرجع نفس  4  .82، ص: مرجع سابقمقراش فوزية. 

: 3. p op cit, Joseph M Mula, ,Samuel SM Choy 5  
6 Jennifer Murray, op cit, p : 61. 
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 المطلب الثالث: التوجه الاستراتيجي التحليلي، المخاطر والابداعي

فهمها  Ǽǿاك مǼظمات تقوم باختيار توجه استراتيجي معين يلائم وضعها ويمكǼها من Ţقيق مزايا تǼافسية من خلال 
الموافقة على عمليات او مشاريع جديدة تكون في العادة غير مؤكدة، أو القدرة على اŪيد للبيئات الداخلية واŬارجية أو 

 إیجاد أشياء جديدة قد تكون أفكارا، أو حلولا، أو مǼتجات، وǿذا ما سيتم التطرق اليه في ǿذا المطلب.

 أولا: التوجه التحليلي

اń قدرة المǼظمة على بǼاء المعرفة وقدرتها على تعزيز التعلم التǼظيمي. ويشير التوجه التحليلي اń بشير مصطلح التحليل  
ميل الشركة اń التعمق في جذور المشاكل وحلها عن طريق فهمها للبيئات اŬارجية والداخلية لتوليد أفضل البدائل 

للمǼظمة وتعتبر سمة ǿامة في عملية اţاذ القرارات الممكǼة وţصيص الموارد بشكل عام لتحقيق اأسǿداف المختارة 
 .1التǼظيمية

يتعلق التوجه الاستراتيجي التحليلي بكيفية Ţليل المǼظمة للمعلومات بشكل شامل وخاصة فيما يتعلق باţاذ القرارات  
دارية وأيضا من أنظمة وفهم المسائل أو المشاكل اūالية. ويشير ǿذا البعد في الاستفادة بشكل جيد من المعلومات الإ

الرقابة مثل: )نطم ادرة السجلات الالكترونية، تقييم اأسداء، ونظم برůيات الرواتب( حيث تشكل ǿاته اأسخيرة جزءا 
 .2أساسيا من تǼظيم أو البحث عن معلومات غير متوفرة بسهولة

موعة من الوسائل الŖ بان التوجه الاستراتيجي التحليلي عبارة عن scholes ůو Johnson ويرى كل من  
تستخدمها الإدارة في Ţليل مكونات البيئة الداخلية واŬارجية للمǼظمة، للوصول اń نقاط القوة والضعف في بيئتها 
الداخلية واكتشاف الفرص الممكن استثمارǿا والتهديدات الŖ تعيق عمل المǼظمة في بيئتها اŬارجية، Şيث يسهم ذلك 

ة العليا على Ţديد أǿدافها ومركزǿا الاستراتيجي، وتقوم المǼظمة بتبř التوجه الاستراتيجي التحليلي في زيادة قدرة الإدار 
لمواجهة اما حالة الاستقرار الǼسبي أو حالة عدم الاستقرار في اأسسواق نتيجة لسهولة الدخول أو اŬروج أو نتيجة ūرب 

من التعلم وتكوين صورة واضحة حول Ţركات المǼافسين تǼافسية. ومن خلال ǿذ التوجه تتمكن مǼظمات الاعمال 
 واšاǿات السوق المستقبلية.

وتبرز أهمية التوجه الاستراتيجي التحليلي في انه يعطي صورة عن مستقبل المǼظمة وليس عن حاضرǿا فقط الامر الذي  
يئية المحتملة ومدى إمكانية تأثيرǿا يساعد على وضع خطط وبدائل استراتيجية تأخذ بعين الاعتبار توقعات التغيرات الب

                                                           
1 Sriparna Basu, Rakesh Gupta, Explorations of Strategic Orientation (SO) Dimensions on Small Firm Growth and 

the Challenge of Resources, European Journal of Business and Management, Vol.5, No.20, 2013, p : 244. 
2Jennifer Murray, op cit, p : 51.  
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على المǼظمة وأǿدافها مع اūرص على توفير قاعدة دائمة ومستمرة من معلومات اذ ان أخطر ما يواجه مǼظمات اليوم 
 .ǿ1و الفهم الغير صحيح والمتقادم للبيئة من قبل الإدارة العليا

 ثانيا: التوجه الاستراتيجي للمخاطر

جه الاستراتيجي للمخاطر بأنه "يلتقط مدى المخاطر الŖ تعكسها űتلف القرارات التو  Venkatramanيعرف  
المخصصة للموارد وكذلك اختيار المǼتجات واأسسواق". يمكن للشركات الŖ لديها توجهات استراتيجية عالية المخاطر أن 

تتبع الشركة المسارات المجربة توافق على عمليات او مشاريع جديدة تكون في العادة متوقعة وغير مؤكدة، حيث لا 
واūقيقية للعمليات والمشاريع، ويفضل بعد التوجه الاستراتيجي للمخاطر اţاذ القرارات التǼظيمية اūدسية بدلا من 
القرارات التǼظيمية التحليلية، فهو لا يرتبط بالمسح البيئي لان اŬطر بطبيعته يعř "أخذ الفرصة من شيء ما دون Ţليله" 

 .المǼظمة موارد ţصيص في اليقين بعدم يرتبط بالشعور إذ ،"المجهول في المغامرة" مثل űتلفة بطرق تعريفه يتم أنه ورأى   .2ن القيام بالمسح الواسع للمعلومات اŬارجية عن الزبائن، المǼافسين والتكǼولوجيا اŪديدة وغيرǿاأي دو 
 .3الاستراتيجية الإدارة في اūرجة القضايا من ويعتبر للمǼظمة دياأسداء الاقتصا على يؤثر المخاطرة على الاعتماد إن

 التوجه الإبداعي

يشتق مفهوم التوجه الإبداعي من المفاǿيم العامة للإبداع في حد ذاتها، فالإبداع يǼطوي على فكرة جديدة عالية المجازفة  
 تقدم اń المǼظمة تكون نتيجته إضافة قيمة جديدة للمǼظمة.

لإبداعي يشير اń القدرة على إیجاد أشياء جديدة قد تكون أفكارا، أو حلولا، أو مǼتجات أو خدمات أو فالتوجه ا 
طرق وأساليب عمل مفيدة. وكذلك ǿو القدرة على تقديم إجابات فريدة لمشكلات مطروحة واستغلال الفرص المتاحة. 

وعǿ Řذا ان كل فكرة جديدة تقوم على معلومات غير ويتمثل التوجه الإبداعي في تطبيق معارف فǼية وتقǼية معترف بها، 
 .4دقيقة تؤدي اń نتائج غير فعالة

وتتميز المǼظمات الابداعية بتبǼيها للاستراتيجيات الريادية المجازفة والاستباقية والالتزام الإداري وكذلك تركز على الشفافية 
افأة الإųاز، كما تمتلك ǿذǽ المǼظمات التǼظيم المرن اń جانب والتعاون عبر البيئة التǼظيمية، وتأسيس ثقافة الافتخار ومك

لتطبيقية على شركة البترول دراسة ا–أثر التوجه الاستراتيجي التحليلي على أداء المǼظمة في ضوء القدرات التسويقية المتاحة سالم حسين العجمي،  1                                                            .5المرونة الاستراتيجية في انتهاج السلوك التعاوň المتǼاغم
 .Jennifer Murray, op cit, p : 56-57 2  .02-07، ص: 5100رسالة ماجيستير، قسم إدارة الاعمال، جامعة الشرق اأسوسط، -الوطǼية الكويتية

: p op cit, Joseph M Mula, ,Samuel SM Choy 3  4   ،مد العبيديŰ ر عبد الهاديǿرسالة ماجيستير، جامعة الشرق تراتيجية التدريب على أداء العاملين في شركة نفط الكويتأثر التوجه الإبداعي واسجوا ،
 .21ص:  مرجع سابق،عبد الوǿاب احمد علي جǼدب،  5 .08-07، ص: 5107اأسوسط، قسم إدارة الاعمال، 
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 : ماǿية المسؤولية الاجتماعيةالرابعالمبحث    
مر السǼين في الماضي كانت القضية الرئيسية لكل مǼظمة أعمال تتمثل في Ţديد أقصى حد ممكن من اأسرباح، وعلى  

تغيرت ميزات الاعمال وأصبحت ǿذǽ اأسخيرة جزءا من المجتمع، اذ ان رجال الاعمال أصبحوا أكثر يقظة بشأن الالتزام 
 عالم في اأسخيرة الآونة في المستخدمة المفاǿيم أكثر من الاجتماعية المسؤولية مفهوم يعتبرو  بالمسؤولية الاجتماعية،

 كشرط الاجتماعية والمتطلبات الاقتصادية أǿدافها بين بالتوفيق مطالبة أصبحت يومال فالمǼظمات الاقتصاد واأسعمال
  .بقاءǿا وضمان نموǿا لتحقيق

 المطلب الأول: مفهوم المسؤولية الاجتماعية

 سوف نتطرق في ǿذا المطلب اń مراحل التطور وتعريف المسؤولية الاجتماعية للمǼظمات.

لقد نمت وتطورت المسؤولية الاجتماعية كǼتيجة طبيعية لإخفاق الاعمال في الاستجابة لاحتياجات بيئتها الاجتماعية   ماعية للمǼظماتأولا: مراحل تطور المسؤولية الاجت
ولمصاŁ اأسطراف اأسخرى فيها. فهي نتاج المشكلات الكثيرة واأسزمات العديدة الŖ ارتبطت Şرية الاعمال ونظرتها 

حساب المجتمع الذي تعمل فيه، إضافة اń أنها واجهت واقعا ووعيا اجتماعيا وبيئيا الضيقة لمصلحتها الذاتية على 
 :1وقانونيا Źتم عليها مراعاة مصاŁ اأسطراف ذات العلاقة، ووفقا لهذا سوف نستعرض مراحل تطورǿا

  :اعيةǼمرحلة الثورة الص ňو تعظيم اأسرباح واستغلال غير انساŴ المرحلة ǽذǿ في ǽاšهود العاملين كان الاŪ
وتشغيل الǼساء واأسطفال لساعات طويلة في ظروف عمل قاسية واجور متدنية، ويمكن القول بان الوعي بالمسؤولية 

 الاجتماعية في ǿذǽ المرحلة كان في أدŇ مستوياته، والذي šسد في الدعوة Ţسين اأسجور.
  :تطالب بإعمرحلة العلاقات الإنسانية Ŗظر في ظروف العمل وتقليل ساعاته، حيث برزت الدعوات الǼادة ال

وبدأت بعض الǼظريات الŖ تؤكد تأثير الاǿتمام بالعاملين على زيادة انتاجيتهم ومن Ǽǿا ųد ان المسؤولية الاساسية 
 للمؤسسة ǿي Ţقيق المصلحة الذاتية لها وأسصحاب المصاŁ اأسخرى.

  :مرحلة تعدد خطوط الإنتاج وتضخم المؤسساتǽذǿ و  رائدǿ المرحلةHenry Ford  الذي ابتكر خطوط
الإنتاج وافرز كميات كبيرة جراء العمليات الصǼاعية، رافق ǿذǽ المرحلة تلوث بيئي كبير جراء العمليات الصǼاعية، ما 
انعكس على صحة وسلامة أفراد المجتمع، عدم مراعاة المسؤولية الاجتماعية من قبل المؤسسات الصǼاعية في تلك 

 الفترة.
، اليمن، 5106، جامعة العلوم التكǼولوجيا للǼشر، 0ط ،أخلاقيات مǼظمات الاعمال ومسؤوليتها الاجتماعية في ضوء مبادئ الحوكمة جمال درǿم زيد، 1                                                           

 .001، 018ص:
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  :و بقية مرحلة تأثير الفكر الاشتراكيŴ مل مسؤوليتها الاجتماعيةŢ ńاصة اŬظمات اǼاأسخيرة الم ǽذǿ دعت
اأسطراف لا سيما العاملين من خلال المطالبة بتحسين ظروف العمل والتقاعد والضمان الاجتماعي واصابات العمل 

 اń تبř عǼاصر المسؤولية الاجتماعية. والاستقرار الوظيفي، وتعد من أǿم المراحل الŖ دفعت الغرب
  :قابات بالمطالبة بتحسين ظروف العمل ووضع قوانين مرحلة ما بعد الحرب العالميةǼالمرحلة دور ال ǽذǿ تعزز في

الŢ Ŗمي العاملين، وظهور جمعيات حماية المستهلك، ǿذا ما أدى قفزة حقيقية في ضرورة تبř المسؤولية الاجتماعية 
 للمؤسسات.

  :قاباتǼقابات كما كان تطور وسائل الاتصال مرحلة المواجهة بين الإدارة والǼالمرحلة بتعاظم قوة ال ǽذǿ تميزت
دور في توعية المجتمعات بالمسؤولية الاجتماعية، كما تعالت اأسصوات الŖ تدعو اń حماية البيئة ونشر الوعي البيئي 

يزت بكثرة القضايا امام المحاكم بسبب الانتهاكات الŖ تقوم بها للحد من التلوث جراء العمليات الصǼاعية كما تم
 المؤسسات اšاǽ العاملين والمجتمع والبيئة.

 :داءات والاحتجاجات في المراحل السابقة في تشكيل قوانين  مرحلة القوانين والمدونات الأخلاقيةǼسدت الš لقد
تعداد اń الالتزام بالقيم اأسخلاقية بالظهور في شعارات ودساتير أخلاقية، حيث بدأت اأسǿداف الاجتماعية والاس

والذي طرح ůموعة من المبادئ  Global Compactالمؤسسات ورسائلها، وǿذا ما سعى اليه الميثاق العالمي 
 وǿي حقوق الانسان، المبادئ واūقوق اأسساسية للعمل، حماية البيئة.

 ثانيا: تعريف المسؤولية الاجتماعية

ورات السريعة في ůال المال والاعمال اń الاǿتمام بالمسؤولية الاجتماعية وتباين التعاريف اŬاصة بها، لذلك أدت التط 
 سوف نقوم بإعطاء بعض تعاريف اŪهات الدولية وتعاريف بعض الباحثين:

 :ظمات الدوليةǼتعريف الم 
التǼمية المستدامة من خلال العمل مع  : ǿي التزام قطاع الاعمال بالالتزام بالإسهام فيتعريف البǼك الدولي -

موظفيهم وعائلاتهم والمجتمع المحلي والمجتمع ككل لتحسين مستوى معيشة الǼا  بأسلوب źدم التجارة والتǼمية في 
 .1آن واحد

ǿي الالتزام المتواصل من قبل المؤسسات بالسلوك اأسخلاقي مجلس الاعمال العالمي للتǼمية المستدامة:  -
 Ţقيق التǼمية الاقتصادية وفي الوقت ذاته Ţسين نوعية حياة القوى العاملة واسرǿا فضلا عن المجتمعات وبالمساهمة في

 .2المحلية والمجتمع عامة
، 5107، ورقلة، 05، شركŖ سوناطراك اŪزائرية وارامكو السعودية، ůلة الباحث، العدد المسؤولية الاجتماعية للشركات الǼفطية العربيةفلاق،  Űمد 1                                                            

دراسة مقارنة بين المؤسسات العمومية والعيادات الاستشفائية اŬاصة  ،لاجتماعي للمؤسسات الجزائريةأثر تمكين العاملين في تحسين الأداء ابرň لطيفة،  2 .70ص:
 .017، ص: 5102لولاية بسكرة، رسالة لǼيل شهادة الدكتوراǽ، اقتصاد وتسيير المؤسسة، جامعة بسكرة، 
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ǿي جميع المحاولات الŖ تساǿم بها المؤسسة لتحقيق التǼمية بسبب اعتبارات تعريف الغرفة التجارية الدولية:  -
 .1مبادرات رجال الاعمال دون وجود إجراءات ملزمة قانونياأخلاقية واجتماعية بالاعتماد على 

  :تعريف الباحثين 
المسؤولية الاجتماعية ما ǿي ال ا واجب والتزام من جانب مǼظمات الاعمال اšاǽ المجتمع تعريف الغالبي والعامري:  -

ياǿا بصور عديدة يغلب عليها بشرائحه المختلفة آخذة بǼظرة الاعتبار التوقعات بعيدة المدى لهذǽ الشرائح وůسدة إ
 .2طابع الاǿتمام المǼصوص عليه قانونيا

تعمل فيه وان ǿذا الالتزام يتسع باتساع شرŹة  ǿي التزام المؤسسة اšاǽ المجتمع الذي: Druckerتعريف  -
 .3أصحاب المصاŁ في ǿذا المجتمع وتباين وجهاتهم

تعمل فيه وذلك عن طريق المساهمة بمجموعة من ǿي التزام المؤسسة šاǽ المجتمع الذي  :Holmesتعريف  -
اأسنشطة الاجتماعية مثل Űاربة وŢسين اŬدمات ومكافحة التلوث وخلق فرص العمل، حل مشكلة الإسكان 

 .  4والمواصلات وغيرǿا
اتها إدراك المǼظمة لالتزاماتها وواجب المسؤولية الاجتماعية ǿيمن خلال التعريفات السابقة يمكǼǼا القول بان  

 والمجتمع( العاملين المدراء، المالكون،)المǼظمة  بين ويبرمة، وǿي عقد الاقتصادية، القانونية، اأسخلاقية والطوعي
والذي يتم من خلاله  عǼاصرǽ، بكافة فيه تعمل الذي (البيئة، اūكومة المǼافسون، المحلي، المجتمع الموردون، المستهلكون،)

المǼفعة المتبادلة عن طريق اţاذ المǼظمة لمجموعة من القرارات والممارسات الŖ تعبر عن مساعي نبيلة تهدف اŢ  ńقيق
 .Ţ5قيق ما ǿو خير ورفاǿي للمجتمع الذي تعمل فيه

 المطلب الثاني: أسباب ظهور المسؤولية الاجتماعية واǿميتها

 واهميتها ت في ظهور المسؤولية الاجتماعية سǼحاول التطرق في ǿذا المطلب اń العوامل الŖ ساهم

 أولا: أسباب ظهور المسؤولية الاجتماعية

ان من العوامل الŖ ساهمت في زيادة الاǿتمام بالمسؤولية الاجتماعية ǿي كثرة الفضائح المالية في المؤسسات العالمية،   
دراسة Ţليلية لآراء العاملين في مؤسسة شاكري  أخلاقيات العمل: مǼظور اداري معاصر في تعزيز المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات،جǼان شهاب أحمد،  4 .010ص:  مرجع سابق،برň لطيفة،  3 .71-52، ص: 5107، الاثراء للǼشر والتوزيع، اأسردن، خلاقية والاجتماعية للمǼظماتالمسؤولية الأناصر جرادات وآخرون،  2 .018ص:  مرجع سابق،، جمال درǿم زيد 1                                                            وامل.وتفشي الفساد بها وتدǿور مستوى التǼمية الاجتماعية، وغيرǿا من الع

حالة تطبيقية على المملكة العربية السعودية، المؤتمر الدوŅ حول:  المسؤولية الاجتماعية ودورǿا في مشاركة القطاع الخاص في التǼمية،صاŁ اūسيباň،   5 .010، ص: 5107، 2، العدد 01جتماعية، المجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد للمبرآت الا
 .2، ص:5112ة تقييم واستشراف، بيروت، القطاع اŬاص في التǼمي
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  Ņحو التاǼتصر وذلك على الű اأسسباب بشكل ǽذǿ اولǼ1وسوف نت : 

 وتتمثل في الآتي:الفضائح والانتهاكات الأخلاقية:  .1
التلاعب والغش في البضائع والاسعار، وحجب المعلومات الصحيحة عن المستهلك والţ Ŗص المǼتجات  -

 وتقديم خدمات ما بعد البيع.
- Ŗة أو المواد  التهديدات والاصابات الǼال من سلامة وصحة العاملين جراء أماكن العمل الغير الآمǼت

 المستخدمة في الإنتاج.
 التلوث البيئي الذي نتج جراء العمليات الصǼاعية وما تبقيه من فضلات وűلفات الانتاج. -

ضحت الشركات متعددة تعد من أǿم القوى الدافعة لتبř المǼظمات لمفهوم المسؤولية الاجتماعية، حيت أالعولمة:  .2
، ترفع شعار المسؤولية الاجتماعية وأصبحت تركز في حملاتها الترویجية على انها تهتم Şقوق S(MNC(اǼŪسية 

الانسان، وأنها تلتزم بتوفير ظروف العمل، وأنها لا تسمح بتشغيل اأسطفال، كما انها تهتم بقضايا البيئة واūفاظ على 
 الموارد الطبيعية.

من خلال سن التشريعات الŖ تلزم المǼظمات بضرورة الاǿتمام بالعاملين وحماية جتماعية والحكومية: الضغوط الا .3
المستهلك والبيئة وفرض الغرامات والعقوبات اŬاصة بتلك الانتهاكات ما قد يكلف المǼظمة اموالا طائلة في حالة 

 عدم التزام بمسؤوليتها الاجتماعية وšاوز تلك القوانين.
الŖ فرضت على المǼظمات ضرورة الالتزام بتطوير مǼتجاتها وتطوير مهارات  رات التكǼولوجية المتسارعة:التطو  .4

 العاملين لديها والاǿتمام بأذواق واحتياجات المستهلكين وتǼمية مهارات متخذي القرار.
 ثانيا: أǿمية المسؤولية الاجتماعية

   řظر حول مدى تبǼاك اتفاق على على الرغم من تفاوت وجهات الǼǿ ظمات لمزيد من اأسدوار الاجتماعية، الا انǼالم
 .2ان ممارسة المǼظمات للمسؤولية الاجتماعية تمثل عملية مهمة ومفيدة Ţقق مزايا للمǼظمة والمجتمع والدولة

 وتتمثل أهمية وانعكاسات فوائد ǿاته اأسخيرة فيما يلي:   

 :ظمةǼسبة للمǼبال 
لية الاجتماعية يعمل على Ţسين سمعتها وصورتها في المجتمع وترسيخ المظهر الإیجابي لها وذلك ان Ţقيق المǼظمة للمسؤو 

 : 3من خلال

 من عيǼة في الجامعية القيادات لآراء تحليلية دراسة-المدركة  المǼظيمية السمعة تعزيز فياعية الاجتم المسؤولية دوررشيد وآخرون،  الرضا عبد صاŁ 2 .005-000ص: ص:  مرجع سابق،جمال درǿم زيد،  1                                                            كسب ثقة اŪمهور ورضا المستهلكين بما يساعد في خدمة اأسǿداف الاقتصادية للمؤسسة -
  .72-72ص: ص:  مرجع سابق،ناصر جرادات وآخرون،  3 07، ص: 5102 ،0العدد  ، 16والاقتصادية، المجلد الإدارية لعلومل القادسية ůلة ،-القادسية جامعة كليات
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والرعاية الصحية والاجتماعية رعاية شؤون العاملين وŢقيق الاستقرار الǼفسي لهم من خلال توفير الامن الوظيفي لهم  -
 ǿذا يؤدي اń تǼمية قدراتهم الفǼية والانتاجية.

 :1وكذلك
-  ńظرون اǼارج بسهولة والقدرة على جذب أموال المستثمرين الذين يŬالقدرة على جذب الايدي العاملة من ا

 لى اأسمد الطويل.الاستثمارات في المǼظمة المسؤولة اجتماعيا وذات سمعة طيبة على اţاذ استثمارات ع
 الاǿتمامات البيئية قد تمكǼها من رفع أسعارǿا وŢقيق الولاء لعلامتها. -

 :سبة للمجتمعǼبال 
 : 2يساǿم التزام المǼظمة بمسؤوليتها الاجتماعية فيما يأتي

 التماسك والذي يعř زيادة التكافل الاجتماعي بين űتلف شرائح المجتمع. -
. 3اة المجتمع من الǼاحية المادية والثقافية وكذا Ţسين نوعية اŬدمات المقدمة اليهالرفاǿية من خلال Ţسين جودة حي -

الاستقرار الاجتماعي نتيجة لتوفر نوع من العدالة الاجتماعية على مستوى الافراد والمجموعات والمǼظمات بما Źقق 
 الاستقرار السياسي.

 :4وأيضا
لارتباط المسؤولية الاجتماعي بمفاǿيم الشفافية، تقليل السرية في العمل تقليل الفساد الإداري والماŅ والسياسي وذلك  -

 والصدق.
 سبة للدولةǼبال 

 : 5يؤدي Ţقيق الدولة بالالتزام بالمسؤولية الاجتماعية ما يلي

 رى.خفيف اأسعباء الŖ تتحملها الدولة في سبل أداء مهامها وخدماتها الصحية والتعليمية والثقافية والاجتماعية اأسخ -
يؤدي الالتزام بالمسؤولية البيئية اń تعظيم عوائد الدولة بسبب وعي المؤسسات بأهمية المساهمة العادلة والصحيحة في  -

 Ţمل التكاليف الاجتماعية.
المساهمة في التطور التكǼولوجي والقضاء على البطالة وغيرǿا من المجالات الš Ŗد الدولة نفسها غير قادرة على القيام  -

، ص: ص: 5107ية لإدارية للǼشر، القاǿرة، ، المǼظمة العربية للتǼمدور المسؤولية الاجتماعية في زيادة القدرة التǼافسيةمصطفي شلابي Űمد وآخرون،  2 .07ص:  مرجع سابق،، رشيد وآخرون الرضا عبد صاŁ  1                                                            الها جميعا.بأعم
ر اليازوري العلمية داالمسؤولية الاجتماعية للمصارف الخاصة في إطار العلاقة بين راس المال الفكري وراس المال التمويلي، وليد حميد رشيد الاميري،  5 .02: ص مرجع سابق،رشيد وآخرون،  الرضا عبد صاŁ 4 .72ص:  مرجع سابق،ناصر جرادات وآخرون،  3 .07-08

 .516، ص: 5101للǼشر، الاردن، 
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 المطلب الثالث: استراتيجيات التعامل مع المسؤولية الاجتماعية

يمكن ان ųد الدور الاجتماعي للمǼظمة متمحور في أربعة توجهات أو استراتيجيات تǼدرج في تبǼيها لممارسات   
 المسؤولية الاجتماعية وتتمثل فيما يلي: 

 :يǼاستراتيجية المانعة او عدم التب 
ǽذǿ اته اأسخيرة الا تعرضǿ تماما باأسولويات الاقتصادية أي تمثلǿللمؤسسة الاجتماعي للدور تقليدية نظرة ستراتيجية ا 
 من طرف أي اšاǽ اجتماعي دور ممارسة عن مسؤولة غير وبالتاŅ ملزمة انها غير المؤسسة إدارة ترى حيث الاقتصادية،

 فاعلة اقتصادية ممارسات خلال من واأسرباح العوائد Ţقيق ǿو اوجودǿ من الوحيدة أن الغاية ترى كما المصاŁ، أصحاب
 للأعمال، فالإدارة Ǽǿا تتجǼب الانفاق على الوحيدة المسؤولية ǿو یجب كما الاقتصادي الدور ذابهالقيام  وأن وكفؤة

 معطيات اأسرباح تلبي لا الŖ القرارات ترفض تتحملها، لهذا أن يفترض لا تكاليف تمثل انهاأسنشطة الاجتماعية لكو 
 ؛1فقط اقتصادية تكون أن یجب المتخذة القرارات مجملف ،الاجتماعية الǼاحية من جيدة كانت لو حŕ المالية والعوائد

 :الاستراتيجية الدفاعية 
المفروضة فقط  القانونية المتطلبات مع يتطابق وبماتتمثل ǿذǽ الاستراتيجية في قيام المؤسسة بدور اجتماعي Űدود جدا 

وǿذا من أجل حماية نفسها من الانتقادات الموجهة اليها وباūد اأسدŇ، فهي تركز على اŪوانب المرتبطة بمتطلبات 
 وتستجيب لضغوط الǼاشطين في ůال البيئة؛ الزبائن سلوك تغيير المǼافسة وحالات

  :استراتيجية التكيف 
طة الاجتماعية من خلال تبř الا نفاق في اŪوانب المرتبطة Ǽǿا ţطو المǼظمة خطوة متقدمة أخرى باšاǽ المساهمة باأسنش

بالمتطلبات اأسخلاقية والقانونية إضافة اń المسؤوليات الاقتصادية. حيث يكون لها دور اجتماعي واضح من خلال 
 .2فيه تعمل الذي تمعلمجا عليها ويركز اجتماعيا المقبولة والسلوكياتالتفاعل مع اأسعراف والقيم 

 يجية المبادرة الطوعيةاسترات 
ان المؤسسات الŖ تتبǿ Řذا الǼوع من الاستراتيجيات تأخذ زمام المبادرة في اأسنشطة الاجتماعية، أي تتبŘ دور اجتماعي 

 الاقتصادية المسؤوليات من كل لتلبية مصممة وتكونواسع جدا وذلك بالاستجابة للكثير من المتطلبات الاجتماعية 
قية، ووفقا لتقديرات المدراء والمواقف المختلفة. تتميز ǿذǽ الاستراتيجية بان اأسداء الشامل لمǼظمة واأسخلا والقانونية

تكون القرارات المتخذة أو التصرفات ذات أثر معاكس لتطلعات المجتمع ومصلحته،  ألاالاعمال يأخذ دائما في الاعتبار 
  .3السوق في سمعتها تعزز أن شأنها من الŖ اتوالمبادر  اأسعمال مساندة في كافية بدرجة حرية تتمتع وأن

-البيضاء الدار وحدة-صيدال ůمع حالة دراسة- الاقتصادية المؤسسة في المسؤولية الاجتماعية تحقيق في التكǼولوجي الإبداع دور، عمر بوسلامي  1                                                            ويعرض الشكل المواŅ استراتيجيات التعامل مع المسؤولية الاجتماعية:
 .62ص:  مرجع سابق،عمر،  بوسلامي 3 .27، ص: 5117، دار الوائل للǼشر، اأسردن، 0ط الإدارة والاعمال،صاŰ Łسن مهدي العامري، طاǿر Űسن مǼصور الغالبي،  2 .62، ص: 5105/5107، 10 سطيف المستدامة، جامعة للتǼمية اتيجيةالاستر  اأسعمال إدارة الماجستير، ţصص شهادة لǼيل مقدمة ، مذكرةالعاصمة اŪزائر
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 ( استراتيجيات التعامل مع المسؤولية الاجتماعية1الشكل رقم )
 

 
      

                                     
                            

 

 اǽ المسؤولية الاجتماعية للمǼظمة   الالتزام اتج  
 62ص: مرجع سابق،عمر،  بوسلامي المصدر:

 : أساسيات المسؤولية الاجتماعيةالخامسالمبحث 
تقتضي المسؤولية الاجتماعية ان تلتزم مǼظمات الاعمال بممارسة عدد من المسؤوليات šاǽ كل أصحاب المصلحة، 

، ولكي يǼجح ǿذا الالتزام لا بد من رون ويتأثرون بشكل مباشر بǼشاطهاخصوصا الذين تربطهم بها مصاŁ مباشرة ويؤث
 توفر ůموعة من المبادئ والمؤشرات الŖ تضمن ųاح المسؤولية الاجتماعية لمǼظمات الاعمال.

 : عǼاصر المسؤولية الاجتماعية الاول المطلب

وفيما يلي سǼتطرق اń العǼاصر الŖ  الاجتماعية المسؤولية Űتوى تشكل الŖ العǼاصر من بيرك الباحثين عددد حد قدل 
 یجب أن تشملها الممارسات المسؤولة لمǼظمات الاعمال: 

 شأة في المالكونǼترمة للمŰ شأة، رسم سورةǼشاة ككل، حماية أصول المǼقيق أكبر ربح، تعظيم قيمة السهم والمŢ :
 1بيئتها، زيادة حجم المبيعات؛

 .008ص:  مرجع سابق،، جمال درǿم زيد1                                                           

- ńالاجتماعية المبادرات في القيادة تتو 
- řواأسخلاقية والقانونية الاقتصادية المسؤوليات تب 

 الأخلاقية المتطلبات من الأدنى بالحد الالتزام -والعقلانية
 والأخلاقية والقانونية الاقتصادية المسؤوليات تبني -

 القانونية المتطلبات من الأدنى بالحد الالتزام -
 والقانونية الاقتصادية المسؤوليات تبني -

 الاجتماعية المتطلبات محاربة -
 الاقتصادية المسؤوليات تبني -

 المبادرة استراتيجية

 المانعة استراتيجية
 التكيفية استراتيجية
 الدافعية استراتيجية
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  :زيالعاملونů ة، احترام قوانين العمل، وضمان حق العامل في التدريب والتكوين المستمر، وحقوقه رواتب وأجور
الǼقابية، وإشراكه في اţاذ القرارات، Ţقيق العدالة الوظيفية واأسمن من حوادث العمل، الرعاية الصحية، واجازات 

 1مدفوعة؛
 :اسبة، الإعلان الصادق، و  الزبائنǼتجات بأسعار ونوعيات مǼة، تقديم إرشادات تقديم المǼتجات صديقة وآمǼتقديم م

واضحة بشأن المǼتج واستخداماته، التزام المǼظمات بمعاŪة اأسضرار الŢ Ŗدث بعد البيع، والالتزام بالتطوير المستمر 
 2للمǼتجات، والالتزام بعدم خرق قاعد العمل مثل الاحتكار.

 :افسينǼافسة المǼة المعلومات وم، ونزيهة عادلة مǼفي القطاعات اأسخرى بوسائل العاملين سحب عدم ،صداقيتهاأمي 
 3نزيهة غير

  :ظرالموردينǼي ńظماتالمو  الموردين بين ما العلاقة إǼ علاقة أنها على Łترم أن الموردون يتوقع متبادلة، لذلك مصاŢ 
ǽذǿ ظماتǼالمشروعة ومطالبهم تطلعاتهم الم Ŗالمواد أنواع لبعض اصةوخ في التوريد لاستمرار تلخيصها يمكن ال 

 ،الالتزامات تسديد إń لإضافة للمǼظمات .اŪاǿزة للمواد ومقبولة عادلة وأسعار الانتاجية، للعمليات اللازمة اأسولية
 4التعامل؛ في والصدق

  :مينǿظمة وتكمن مسؤولية  تعد فئة المساهمين فئة مهمةالمساǼالمستفيدين من نشاط الم Łمن أصحاب المصا
šاǿهم بتعظيم قيمة السهم وŢقيق أقصى ربح ممكن، حماية أصول المǼظمة، اūق في اūصول على المعلومات  المǼظمة

الكافية عن أداء المǼظمة، التعامل العادل مع المساهمين من دون أي تمييز، إشراك المساهمين في القرارات الهامة 
 ؛للمǼظمة

  :سبة المجتمعǼظماليعتبر المجتمع المحلي بالǼا من لمǿسيد متانة العلاقات معه وتعزيزš ńة مهمة إذ تتطلع إŹت شر
خلال بذل المزيد من الرفاǿية العامة، والŖ تشمل: المساهمة في دعم البǼية التحتية، إنشاء اŪسور واūدائق، المساهمة 

العادات والتقاليد، دعم  في اūد من مشكلة البطالة، دعم بعض اأسنشطة مثل اأسندية الرياضية والترفيهية، احترام
مؤسسات المجتمع المدň، تقديم العون لذوي الاحتياجات اŬاصة، الدعم المتواصل للمراكز الصحية والعلمية، رعاية 

 5اأسعمال اŬيرية؛
الملتقى الدوŅ تجاǽ الموارد البشرية في مǼظمات الأعمال )دراسة حالة ثلاثة شركات عربية(،  سياسات وبرامج المسؤولية الاجتماعيةمقدم وǿيبة،   5 .75 ص: مرجع سابق،، Űمد فلاق 4 .262، ص: 5100المكتب العربي للمعارف للǼشر، القاǿرة،  إدارة مǼظمات الاعمال الخاصة،ديفيد العجرودي، 3 .067ص:، 5102دار الميسرة للǼشر، عمان ، أخلاقيات العمل،بلال خلف السكارنة، 2 .080ص:  مرجع ،نفس 1                                                           

 .7 ص:، 5100اŬامس حول رأ  المال الفكري في مǼظمات اأسعمال العربية في ظل الاقتصاديات اūديثة، جامعة شلف، 
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  :اجمة البيئية اأسخطار ودرء التلوث مكافحةالبيئةǼشاطات عن الǼالإنتاجية، الاستخدام اأسمثل والعادل للموارد  ال
الǼفايات، التشجير وزيادة المساحات  وتدوير للبيئة، الصديقة والاǿتمام لصǼاعات صوصا غير المتجددة،وخ

 1اŬضراء؛
  :كومة من الصادرة والتوجهات والقوانين بالتشريعات الالتزامالحكومةūبالتوظيف، تسديد الفرص تكافؤ احترام، ا 

 حل في المساهمة، والتطوير البحث على الصرف في المساهمة، Ǽهام التهرب وعدم اأسخرى والرسوم الضريبية الالتزامات
 والتدريب؛ التأǿيل إعادة في المساعدة، البطالة على القضاء مثل الاجتماعية المشكلات

 :يد التعامل جماعات الضغطŪدور احترام، البيئة حماية جماعات أنشطة احترام، المستهلك حماية جمعيات مع ا 
 .2الصحافة مع الصادق التعامل، معها اŪيد لتعاملوا العالية الǼقابات

 المطلب الثاني: مبادئ المسؤولية الاجتماعية

 السيد المتحدة للأمم العام اأسمين قبل من الاجتماعية للمسؤولية العالمي للميثاق اأسوŅ الاقتراح م 1999 عام في تم
 في المتحدة اأسمم مقر في الǼهائية بمرحلته الميثاق أطلق حين في العالمي، الاقتصادي المǼتدى أمام خطابه في عǼان كوفي

 منوتعهدا  تسهيلا يعرض بالشركات متعلقة طوعية مواطǼة مبادرة عن عبارة وǿو ،(م 2000 تموز يوليو26نيويورك )
 يةالمسئول على الميثاق ǿذا ويعتمد ،(الشراكة ومشاريع Űلية شبكات المعرفة، اūوار، سياسة) آليات عدة خلال

 المتعلق اŪوǿري اأسداء في والمشاركة للبدءالمدň  تمعلمجوا العاملة والقوى الشركات شفافية ذلك في بما العامة الاجتماعية
 :ǿ3ي المبادئ وǿذǽ الميثاق، عليها المستǼد المبادئ بمتابعة

 ساننالإ حقوق 
 عالميا   سان المعلǼةنالا حقوق وŢترم تدعم أن اأسعمال مǼظمات على -
 نسان.الإ ūقوق تهاكان أي في متواطئة ليست أنها من أكدالت -

 العمل 
 اأسطفال لعمالة الفعلي الإلغاء -
 والموظفين بالتوظيف يتعلق فيما التمييز إزالة -
 .الإجباري والعمل العǼف أشكال كل إزالة -

 البيئة 
 دور :حول الثالث عشر الدوŅ المؤتمر المستدامة، التǼمية تحقيق في ودورǿا لالأعما لمǼظمات الاجتماعية المسؤوليةحسان،  بن قهواجي، حكيم أميǼة 1                                                             للبيئة الملائمة التقǼيات تشارنوا تطوير تشجيع -

 .7-6 ص: مرجع سابق، ،صاŁ اūسيباň 3  .068 ص: مرجع سابق،بلال خلف السكارنة،  2  .2ص: ، 5106بومردا ،  بوقرة Űمد المستدامة، جامعة التǼمية استراتيجية تدعيم في والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية
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- Ņالبيئية للمسؤولية أكبر ترويج اجل من المبادرات تو. 
 .البيئية للتحديات الوقائية الطريقة تدعم أن اأسعمال مǼظمات على -

 الفساد محاربة: 
 ازوالابتز  الرشوة فيها بما الفساد أشكال كل ضد تعمل أن اأسعمال مǼظمات على -

 المطلب الثالث: مؤشرات وعوامل نجاح المسؤولية الاجتماعية

 وعوامل ųاح المسؤولية الاجتماعيةسǼتطرق في ǿذا المطلب اń مؤشرات 

 أولا: مؤشرات المسؤولية الاجتماعية

 : 1الاجتماعية للمؤسسات والمتمثلة في المسؤولية تقييم خلالها من يتم أساسية مؤشرات أربعة توجد Ǽǿاك

 لاف اأسداء تكاليف جميع ويشمل :بالمؤسسة للعاملين الاجتماعي الأداء مؤشرş الذي  اأسساسي اأسجر
المؤسسة  وتقوم أعمالهم طبيعة أو نوع أو التǼظيمية مواقعهم عن الǼظر بغض فيها للعاملين المؤسسة دمهتق

 Şالتهم العاملين كتقديم اūوافز والاǿتمام وانتماء الولاء حالة وتعميق Ŭلق اللازمة العوامل كافة بتوفير بالالتزام
 .ذلك إń وما متهخدما فترة انتهاء عǼد ستقبلهمبم والاǿتمام الثقافي وضعهم وتكويǼهم وŢسين الصحية

 ماية المتبرع بها الاجتماعي اأسداء تكاليف كافة ويشمل :البيئة لحماية الاجتماعي الأداء مؤشرū أفراد المجتمع 
 من والمتولدة البيئة المحيطة عن اأسضرار رد جاǿدة Ţاول حيث اŪغرافي نطاقه داخل المؤسسة تعمل الذي المحيط

 الطبيعية واأسعشاب البحرية والمزروعات والبيئة الهواء تلوث حماية تكاليف على تشمل وǿذǽ الصǼاعية، طتهاأنش
 .ذلك إń وما المياǽ وتلوث

 اأسداء تكاليف كافة ويتضمن :للمجتمع الاجتماعي الأداء مؤشر Ŗتهدف ال ńفي خدمة المؤسسة إسهامات إ 
 تكاليف ثم والرياضية واŬيرية والثقافية التعليمية للمؤسسات ساهماتوالم التبرعات على بذلك مشتملة المجتمع

 .الاجتماعية التوعية ومشاريع الاجتماعي والتكوين التعليم برامج في الإسهامات
 اأسداء تكاليف كافة وتشمل :الإنتاج لتطوير الاجتماعي الأداء مؤشر Ŗصب الǼحيث خدمة المستهلكين في ت 

 البيع بعد ما المتابعة تكاليف ضمانات ثم والتطوير البحث وتكاليف الإنتاج جودة على الرقابة تكاليف تتضمن
 واŬدمات المǼتجات من المتأتية عن المǼافع الرضا حالة Ţقق الŖ اŬدمات من وغيرǿا العاملين وتطوير وتكوين
 .المستهلكين إń المقدمة

 

، المجموعة العربية للتدريب والǼشر، القاǿرة، ISO 26000المواصفات القياسية المسؤولية الاجتماعية للشركات والمǼظمات مدحت أبو الǼصر،  1                                                            
 .02، ص: 5102
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 ثانيا: عوامل نجاح المسؤولية الاجتماعية

بح من الضروري أن يتوافر لدى الشركات ومǼظمات الاعمال، حŕ تǼجح في أدائها لمسؤوليتها الاجتماعية لقد أص  
 : ů1موعة من العوامل، والŖ قد تتمثل فيما يلي

إذا كانت المؤسسة في بداية أدائها للمسؤولية الاجتماعية، فمن اأسفضل ان تبدأ بالمسائل الصغيرة، أو الŖ يمكن  .0
 ا، مثل تدريب العاملين والرعاية الاجتماعية لهم أو التفاعل مع أنشطة اūفاظ على البيئة؛أدائها بذاته

 ان لا تتخذ الشركة أو المǼظمة للمسؤولية الاجتماعية كوسيلة من وسائل الدعاية او المظهر اŬارجي ůتمعيا؛ .5
ام بها دفعة واحدة، مع الاخذ انه من الضروري وضع أولويات لقضايا المسؤولية الاجتماعية دون ضرورة القي .7

 باأسولويات بأكثر الاعمال صلة بأǿداف المǼظمة او الشركة؛
ان يكون توجه المǼظمة او الشركة أسداء المسؤولية الاجتماعية نابعا من قيم أخلاقية راسخة تبŘ عليها اأسǿداف  .2

 واŬطط والاستراتيجيات؛
سسة والمؤسسات اأسخرى ذات العلاقة للقيام بمشاريع مشتركة الاخذ بمبدأ التعاون والتǼسيق والتشاور بين المؤ  .2

 ذات اǿداف متسعة للمجتمع؛
6.  ǽذǿ ميةǼشاة مع العمل على تǼفيذ مشاريع المسؤولية الاجتماعية، وفقا لقدرات المǼالاخذ بالاستمرارية في ت

 المشاريع لتصبح على المدى الآجل كيانات كبرى.
 بسرعة تتواءم كي المستمر والتطور والواقعية الديǼاميكية صفة لها بل جامدة، ليست بطبيعتها الاجتماعية المسؤوليةان    لاجتماعيةالمبحث الثالث: ابعاد المسؤولية ا

، وفي ظل ذلك ظهرت أربع والايكولوجية القانونية، الاجتماعية، السياسية، الاقتصادية المتغيرات Şسب مصاūها وفق
 .لاجتماعية يرتكز كل مǼها على فلسفة خاصة وتساǿم في خدمة وتǼمية المجتمعمǼظورات أو ابعاد للمسؤولية ا

 : المسؤولية الاقتصادية الأول المطلب

تعود جذور ǿذا البعد في أوروبا اń فترة الكساد الاقتصادي في الثلاثيǼيات من القرن الماضي، وفي تلك الفترة أصبح   
ŵرب، الملايين حول العالم عاطلين عن العمل، واūنقطة قريبة من التوقف العام، وغرق العالم في ا ńفضت الاقتصاديات ا

 فأصبحت المسؤولية الاقتصادية للأعمال حيǼها علاجا أسحوال المجتمع.

ان المسؤوليات الاقتصادية تشكل القاعدة اأسساسية لهرم المسؤوليات، وتعř ان المǼظمات يǼبغي ان تكون مرŞة. ويشير   
اń وجوب توافر فرص العمل من قبل الشركات، ودفع الضرائب، الا ان اأسكثر من ذلك تعظيم قيمة أصحاب ǿذا البعد 

( عدم جواز استخدام الموارد بما لا يعظم بشكل (FriedmanالمصاŁ، وليس Ǽǿاك أكثر من ذلك. ويرى الاقتصادي   .026-022، ص: ص: 5102مصر،  دار المعرفة اŪامعية للǼشر،المسؤولية الاجتماعية بين الشراكة وافاق التǼمية، مǼال Űمد عبا ،   1                                                           
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ة من خلال الاشتراك بمهام اجتماعية غير ملزمة واضح مصاŁ حملة اأسسهم، ويتحتم على المدراء عدم المخاطرة بالرŞي
قانونيا كما يرى ان المسؤولية الاقتصادية ǿي المسؤولية الوحيدة للمǼظمة وǿي العامل الرئيسي لبقاء المǼظمة، وǿذا ما تفق 

اح. وعلى عليه معظم الباحثين من بيǼهم آدم سميث الذي يرى أن لا مسؤولية اجتماعية أخرى للشركات الا تعظيم اأسرب
 ةالقائل ان المسؤولية الاقتصادي (Friedman)الرغم من ǿذا الاتفاق الا ان Ǽǿاك نقطة اختلاف تمثلت في نبذ راي 

لتخفيض التلوث أو تدريب العاملين العاطلين عن  قǿي المسؤولية الوحيدة لبقاء المǼظمة، وان المسؤوليات الطوعية كالإنفا
اأسسهم على المصلحة العامة للمجتمع وǿذا ما سيقلل من رŞية الاعمال، وفي ǿذا  العمل يؤدي اń إنفاق أموال حملة

 السياق ظهرت الكثير من اūجج مثل:

 أن الاعمال مصدر لإثارة المشكلات كتلوث الماء والهواء.    -
 لا يǼبغي على المǼظمات تفادي التزاماتها šاǽ المجتمع كونها بمثابة مواطǼين في المجتمع. -

قيام المǼظمة بتقديم السلع واŬدمات الŖ انشات من اجلها أصلا، المسؤولية الاقتصادية: سبق نستخلص بان ومما   
على ان تكون حريصة وملتزمة بتقديم ǿذǽ السلع واŬدمات بكفاءة وفعالية مع مراعاة المǼظمة لمواصفات اŪودة الشاملة 

لكين وبالسعر المǼاسب دون مغالاة واحتكار او استغلال او اǿدار في تلك السلع واŬدمات الŖ تقدمها للزبائن والمسته
 . 1لموارد المجتمع، او زيادة تلوث البيئة، او زيادة الميل الاستهلاكي الزائد عن اūد لدى سكان المجتمع

ونذكر مǼها ويستǼد البعد الاقتصادي اń مبادئ المǼافسة والتطور التكǼولوجي أي انه يشتمل على ůموعة من العǼاصر، 
 :2الآتي

 :افسة العادلةǼالم 

 بالمستهلكين. الإضرار وعدم الاحتكار مǼع -
 بالمǼافسين. اأسذى إūاق وعدم المǼافسة قواعد احترام -

 :ولوجياǼالتك 
 يوفرǿا. أن يمكن الŖ واŬدمات التكǼولوجي التقدم من المجتمع استفادة  -

 والبيئة. بالمجتمع تلحق الŖ اأسضرار معاŪة في التكǼولوجيا استخدام  -
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 : المسؤولية القانونية الثاني المطلب
ان المسؤولية القانونية ǿي مصدر من مصادر القوة للمǼظمات، والŖ تلزم اŪميع بالتخلي عن الامور الغير قانونية والغير   

 وأنظمة بقوانين اتاūكوم Ţددǿا ما عادة المسؤوليات وǿذǽ.1المشروعة والŖ في الغالب تكون ذات تكلفة عالية
 .2قانونية إشكالية في تقع انهفإ ذلك، عكس حالة وفي Ţترمها، وأن اأسعمال مǼظمات ţرقها ألا یجب وتعليمات

ويقصد بالمسؤولية القانونية احترام المǼظمة للوائح والتعليمات المǼظمة للعمل بها والŖ وضعتها لǼفسها، واحترام قوانين   
ترام قوانين العمل بصفة عامة وعدم اقتراف أي جرائم في حق العاملين أو العملاء أو المجتمع، العمل في المجتمع، واح

وأيضا على المǼظمة احترام المواثيق والمعاǿدات الوطǼية والاقليمية والدولية المعǼية أو المرتبطة مثل الإعلان العالمي ūقوق 
 .3الانسان، والعهد الدوŅ للحقوق المدنية والسياسية

 : 4كما يمكن تقييم المسؤولية القانونية طبقا اń ثلاث Űاور ǿي   

اذ تركز العمليات التجارية على را  مال القيمة المضافة ومعدل نمو المبيعات  الأول: ǿو محور أصحاب المصالح -
رقابة الداخلية ومعدل العائد على حقوق المساهمين والعائد على السهم وقيمة الموجودات والمطلوبات وفاعلية نظام ال

 ضد الفساد الماŅ والإداري.
ويتضمن دفع اأسجور في الوقت المحدد ودفع تكاليف الضمان الاجتماعي ومهارات العمل الثاني: ǿو العاملين  -

والتطوير الوظيفي وتمويل نقابات العمال وحماية الملكية الفكرية للعاملين والسلامة والصحة المهǼية والمرافق وتمويل 
 ومكافآت الموظفين الذين بذلوا جهودا. التعليم

 الثالث: ǿو الموثوقية بالمǼتجات وسلامة المǼظمة. -
 :5كما تتضمن المسؤولية القانونية عدد كبير من العǼاصر مثل   

 :قوانين حماية المستهلك 
  .المضرة بالمواد المتاجرة عدم -
  .وثقافيا صحيا اأسطفال حماية -
 .المضرة المواد من المستهلك حماية -

 دراوي، حميد رافد 1                                                            البيئة  حمايةūد اǼليلية دراسة- الزبون ولاء تعزيز في الاجتماعية المسؤولية دور، العطوي حميد مهŢ ة لآراءǼالغري فرع الرافدين مصرف زبائن من عي 
 .85ص:  مرجع سابق،، عمر بوسلامي 5 .76 ص: مرجع سابق،، العطوي حميد اūدراوي، مهǼد حميد رافد  4 .21ص:  مرجع سابق،مدحت Űمد أبو الǼصر،   3 .80ص: مرجع سابق،، عمر بوسلامي  2 .76، ص: 5102، جامعة الكوفة، 2، العدد 07المجلة القادسية للعلوم الإدارية، المجلد -فالاشر  الǼجف
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 .التلوث مǼع -
 .وصيانتها للموارد الطبيعية التعسفي الاستخدام مǼع -

 العدالةو  السلامة 
 الدين أو اǼŪس أو العرق أسا  على التمييز مǼع -
  .العمل ظروف -
  .العمل إصابات -
  .الاجتماعي الضمان وخطط التقاعد -
 .المعوقين عملو  المرأة عمل -

 خيريةية والمسؤولية الالمطلب الثالث: المسؤولية الأخلاق
 أولا: المسؤولية الاخلاقية

على الرغم من ان الاخلاق لا تشكل مسؤولية الزامية على المǼظمات الا انها تشكل ركǼا ǿاما من اركان المسؤولية   
وعة الاجتماعية للمǼظمات لان فعل الشيء اأسخلاقي )الصحيح( له مردودات إیجابية عديدة. فالمǼظمة اذ لم تتبů Řم

من المبادئ الارشادية الŖ توجه سلوكها اأسخلاقي فإنها لن تستطيع المحافظة على نظامها اأسخلاقي التǼظيمي الذي يعد 
. كما تتضمن عدم انتهاك المǼظمة للمبادئ المتفق 1مصدرا مهما لصǼع أكثر القرارات اأسخلاقية الŖ تقدم أفضل المǼافع

توجيهها أسعمالها، ومن اجل ان تلتزم مǼظمات الاعمال بالمسؤولية الاجتماعية عليها والŢ Ŗدد الصح واŬطأ عǼد 
 .2بشكل كبير فان عليها ان تعطي اأسولوية للسلوك اأسخلاقي

يفترض في إدارة مǼظمات اأسعمال أن تستوعب اŪوانب القيمية واأسخلاقية والسلوكية وتعǼي المسؤولية الأخلاقية:   
، وأيضا مراعاة القيم والاخلاقيات المهǼية وقيم واخلاقيات العمل والإدارة عǼد 3الŖ تعمل فيها والمعتقدات في المجتمعات

قيامها بإنتاج السلع وتقديم اŬدمات، وان Ţترم وتلتزم وتطبق مواثيق الشرف أو الدساتير اأسخلاقية للمهن الŖ يǼتمي 
الشرف لمهǼة المحاماة(، وǿذا من اجل زيادة سمعة المǼظمة في  اليها العاملون بها مثل: )ميثاق الشرف لمهǼة الطب، ميثاق

 . 4المجتمع وقبولها

 :5ولكي تǼجح المǼظمة في ǿذا

 بغداد كلية ůلة-اأسردنية التجارية المصارف في تطبيقية دراسة-، المسؤولية الاجتماعية تحقيق في الاستراتيجي التوجه أثر، الزريقات سالم خلف خالد 3 .507ص:  مرجع سابق،ناصر جرادت،  2 .02ص:  مرجع سابق، رشيد وآخرون، الرضا عبد صاŁ 1                                                            تشجيع الافراد لاţاذ المسؤولية اأسخلاقية بشكل أكثر جدية. -
 .502-507ص: ص:  مرجع سابق،ناصر جرادات،  5 .21-72ص: ص:  مرجع سابق،مدحت Űمد أبو الǼصر،  4 .587، ص: 5105اŬاصة،  الإسراء ، جامعة70، العدد اŪامعة الاقتصادية للعلوم
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 احترام وجهات الǼظر للجميع. -
 والتقاليد السائدة في المجتمع. والعادات الإنسان حقوق واحترام -
 المǼظمة ملتزمة بعمل ما ǿو صحيح وعادل ونزيه.ان تكون  -

 : 1كما تتضمن المسؤولية اأسخلاقية عǼصرين هما

 الأخلاقية: المعايير 
  الاستهلاك. في اأسخلاقية اŪوانب مراعاة -
 .الإنسان حقوق مراعاة -
 التوظيف في الفرص تكافؤ مبدأ مراعاة -

 الاجتماعية: والقيم الأعراف 
 والتقاليد. العادات احترام -
 غير اأسخلاقية. والممارسات المخدرات مكافحة -

 ثانيا: المسؤولية الخيرية

   Ŗا المجتمع مرغوبة، الǿيرا Ŗشاطات الإضافية الǼطوة اأسخيرة في الهرم، وتضم السلوكيات والŬي اǿ يريةŬالمسؤوليات ا
 ت اŬيرية للمǼظمات.تضيف قيمة لدعم الاعمال كما ǿو اūال في دعم المشاريع الاجتماعية، والاسهاما

   řافعالمسؤولية الخيريةوتعǼوالمزايا : كل المبادرات، الم Ŗصول المجتمع يرغب الūالمبادرات  من عليها ا ǽذǿالمؤسسة، و
تكون ارادية واختيارية في طبيعتها وغير ملزمة للمǼظمة تبادر فيها بشكل إنساň وتطوعي من خلال برامج لا ترتبط 

 اūصة أو اأسرباح شر ولا تتوخى ادارة مǼظمات الاعمال من ǿذǽ البرامج ارتباطها المباشر بزيادةبالعمل بشكل مبا
 .2وغيرǿا السوقية

وتتمثل ǿاته اأسخيرة في قيام المǼظمة بتقديم الإعانات والمساهمات للمجتمع وخاصة للفئات الفقيرة والمحتاجة في المجتمع،  
لمǼظمة قيامها بالتبرع للجمعيات الاǿلية للمستشفيات الŖ تقدم الرعاية الصحية وأيضا يدخل Ţت المسؤولية اŬيرية ل

 . 3للفقراء واأسطفال، وتقديم المساعدات للمعاقين والايتام والارامل

 : 4بǼوعية اūياة بشكل عام وما يتفرع عǼها من عǼاصر ا ترتبطويمكن القول انه

 .85ص:  مرجع سابق،، عمر ميبوسلا 4 .72ص: مرجع سابق،مدحت Űمد أبو الǼصر،  3 .77 ص: مرجع سابق،، العطوي حميد اūدراوي، مهǼد حميد رافد 2 85ص:  مرجع سابق،، عمر بوسلامي 1                                                            التغذية. نوع -
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 الملابس. -
 اŬدمات. -
 العام. الǼقل -
 الصحة. -

 لأبعاد المسؤولية الاجتماعية  Carroll(: ǿرم 12الشكل )

 
 .002، ص: مرجع سابقجمال درǿم زيد،  المصدر:

 :1على الǼحو الاتيوسوف نقوم بتوضيح űتصر لهذǽ المستويات 

لتطور والمساهمة المستوى اأسول: المسؤولية الاقتصادية لها أولوية كبيرة، لان الشركة یجب ان Ţقق أرباحا تمكǼها من ا -
 في الǼمو وبما يعود بالفائدة على المجتمع.

 القانونية حيث يتوقع اŪميع من الشركة ان تمار  أنشطتها في إطار قانوň. المستوى الثاň: المسؤولية -
تلفة بما الاخلاق في قراراتها وǼšب الاضرار باأسطراف المخ لمǼظمةالمستوى الثالث: المسؤولية اأسخلاقية ويشمل مراعاة  -

 فيها البيئة.
 .007-002، ص: مرجع سابقجمال درǿم زيد،  1                                                            المستوى الرابع: المسؤولية اŬيرية تشمل Ţسين نوعية اūياة والمساهمة في تقديم اŬدمات للمجتمع كالصحة والتعليم. -
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 كركيزة للتوجه الاستراتيجي للمǼظمةالمسؤولية الاجتماعية   :المطلب الرابع

 أبعاد Ţقيق كما يساǿم في،  تǼافسية يازام Ţقيق عن تبحث الŖ المǼظمات لتلك متطلبا إجباريا الاستراتيجي التوجه يعُد 
بالمسح لقيام ابتحديد رسالة المǼظمة وأǿدافها بما يتوافق مع اǿداف وقيم المجتمع و قيامه حيث  من الاجتماعية المسؤولية

Ūولوجيا اǼافسين والتكǼاعة، الزبائن، المǼارجيلفهم  ديدة،البيئي للحصول على المعلومات حول اأسسواق، الصŬالمحيط ا 
والفهم اŪيد لاحتياجات الزبائن واجتماعية وتكǼولوجية وبيئية والاقتصادية وما يصحبه من متغيرات قانونية وسياسية 

وبأسعار معقولة أي التزام المؤسسة بالقوانين قيمة للمجتمع و جودة ذات  متطورة وجديدة تقديم مǼتجات وخدماتو 
استخدام اجل من نقاط قوة وضعف من وŢليل مكونات البيئة الداخلية للمǼظمة  ا للمǼتوج،والمواصفات عǼد تقديمه

 ųد ان. كما 1المعلومات الإدارية وأنظمة رقابة بشكل جيد للمحافظة على التوازن بين الكفاءة والفعالية أسداء المǼتوج
 أداء إیجابي علىبشكل  تؤثر والŖ مستدامة يةتǼافس مزايامعيǼة في Ţقيق لمǼظمات الŖ تتبŘ توجهات استراتيجية ا

لها القدرة عل استيعاب اŪوانب اأسخلاقية والمعتقدات في المجتمعات الŖ تعمل ومراعاة وعلى المحيط اŬارجي،  اأسعمال
العمل الذي يضمن استخدام الموارد وأساليب حيث يمكǼها القيام بتطوير وتعديل إجراءات القيم واخلاقيات العمل 

Ǽافع ومزايا للمجتمع مثل دعم البŘ تقدم مالطبيعية دون ǿدرǿا والمحافظة على البيئة، كما ųد ان مثل ǿذǽ المǼظمات 
 .2التحتية للمجتمع المحلي كالطرق والمراكز الصحية والمدار 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            1 Jennifer Murray, op cit, p: 15-86. 2  Ł02ص:  مرجع سابق، رشيد وآخرون، الرضا عبد صا 
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 الفصلخاتمة 

لمǼظمة بتطبيقه للوصول اń اأسداء المتوفق خلاصة لما تقدم يمكن القول ان التوجه الاستراتيجي ǿو مǼهج Űدد تقوم ا 
والمستمر في سير عملها، إذ ان التوجه الاستراتيجي یجعل الإدارة العليا في المǼظمة تدرك تماما ما غاياتها وما ůال نشاطاتها 

طة بهم وردود اŬارجية ومن المستفيدون من اŬدمات الŖ تقدمها وأيضا يعكس ǿذا اأسخير إدراك المديرين للبيئة المحي
                                                                                             أفعالهم اšاǽ الظروف البيئية.  

حيزا واسعا من اأسهمية وأصبح الزاما الإفصاح بمدى فعالية المؤسسة اجتماعيا نالت المسؤولية الاجتماعية  كما ųد بان
كانت المؤسسات تسعى اŢ ńقيق اأسرباح على حساب حاجات ومتطلبات العمال والمجتمع، فقد تغيرت بعدما ان  

 في العاملين تسجيل الضرائب، دفع) إلزامي مستوى مستويين الاجتماعية للمسؤوليةواصبح الǼظرة التقليدية للمؤسسات، 
رعاية الصحية والاجتماعية والثقافية لهم ولعائلاتهم من توفير اليتمثل في  طوعي وآخر (البيئة šاǽ المسؤولية التأميǼات،

  اجل الارتقاء برفاǿية المجتمع.

، حيث ةالǼظري لفصلǼا العاكسة المرآة الثاň الفصل في-نقاو  للمصبرات باتǼة– مؤسسة في الميدانية ستǼاراد وستكون
  .فيها سǼحاول تبيان دور التوجه الاستراتيجي في Ţقيق المسؤولية الاجتماعية

 . 
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:  الفصل الثاني
دراسة حالة مؤسسة نقاوس 
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 مقدمة الفصل

سرااتجي  والمسوولجة الاجتمايجة  الǼظري لمتغيرات الدراسة المتمثلة في التوجه الا الإطاربعد تǼاولǼا في الفصل السابق   
سǼحاول في اŪانب المجداň تبجان دور التوجه الاسرااتجي  في Ţقجق المسوولجة الاجتمايجة انطلاقا من المǼهج الوصف  

لال بعض الأدوات الكجفجة والكمجة الŖ تتمثل في الاستمارة والاختبار  ومن ثم Űاولة تفسير والتحلجل  وذلك من خ
  -ولاية باتǼة-الǼتائج ولقد تمت ǿذǽ الدراسة في موسسة نقاوس للمصبرات 

 وقد تم تقسجم ǿذا الفصل اń أربعة مباحث:

 .-ولاية باتǼة–: ماǿجة موسسة نقاوس للمصبرات المبحث الأول

 .المǼهي  والدراسة المجدانجة الإطارث الثاني: المبح

ولاية –دراسة مستوى التوجه الاسرااتجي  وابعادǽ والمسوولجة الاجتمايجة وأبعادǿا في موسسة نقوس المبحث الثالث: 
 .-باتǼة

 .تǼةولاية با–موسسة نقاوس التوجه الاسرااتجي  والمسوولجة الاجتمايجة )العلاقة والأثر( في المبحث الرابع: 
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 -باتǼة– للمصبرات الأول: ماǿية مؤسسة نقاوسالمبحث 

في Ţقجق  نظرا لأهمجة التوجه الاسرااتجي  والمسوولجة الاجتمايجة في المǼظمات ارتأيǼا اń معرفة دور التوجه الاسرااتجي   
-باتǼة-نقاوس للمصبرات المسوولجة الاجتمايجة في الموسسات اŪزائرية ومن بين ǿذǽ الموسسات خصصǼا موسسة

 في ǿذا المبحث التعرف يلى الموسسة ومهامها وأǿدافها وǿجكلها التǼظجم . وسǼحاول

 المطلب الأول: التعريف بالمؤسسة 

( الوطǼجة للعصير ENAJICالوحــــدات الŖ كانت تضمها المــــوسســــــة ) أǿمتعتبر وحدة نقاوس مصبرات مـــــن بين   
العصير والمصبرات تم خوصصتها وذلك  إنتاجحجث كانت وحدة اقتصادية يمومجة متخصصة في  ائجةوالمصبرات الغذ

وأصبحت بذلك شركة  .6441/ 46/ 31قرار البجع في  إيلانتم  6444فريل أ 46بتاريخ  31/46 اللائحةحسب 
-لأسباب مالجة  –من أسهم الموسسة  13خاصة ذات مسوولجة Űدودة وذات الشخص الوحجد  بعد ذلك تم بجع 

بــــ  حالجا يقدرملجون د.ج والذي أصبح  351لتصبح شريكا أساسجا  ليرتفع رأسمالها إTrèfle  ńترافل  لمجموية
 .د.ج 3.104.414.444.44

سǼوات  ثم تم  1وتمتعت بامتجازاتها لمدة  6445سǼة  ŢISO9001صلت الموسسة يلى شهادة اŪودة العالمجة 
 .6433-6441أخرى من šديدǿا لثلاث سǼوات 

كلم من مقرǿا يلى   6من الǼاحجة اŪغرافجة تقع وحدة نقاوس للمصبرات في الشمال الشرق  لمقر دائرة نقاوس ويلى بعد 
مǼها  6م 14.150.44بسكرة. ترابع الموسسة يلى مساحة إجمالجة تقدر بــ -سطجف 11الطريق الوطř رقم 

 نصفها مساحة خضراء. 6م 55.651.44غطاة فتقدر بــــ مغطاة. أما المساحة غير الم 6م 63.464.44

 ǽذǿ تياتها من بينǼوع مǼكما تتمجز بت  řتعتبر وحدة نقاوس من أكبر وحدات إنتاج المصبرات يلى المستوى الوط
  مرĹ المشمش المجزأ  معقد Nectar de fruitsكوثر المشمش  المǼتيات: معاŪة المشمش  معاŪة مركز الفواكه 

 شمش  مجاǽ ثمرية  المشمش المصفى  معقد فواكه أخرى  مشروبات المشمش.الم

بالإضافة إń مǼتيات أخرى كعصير البرتقال  معيون المشمش  البرتقال  الإŸاص والعǼب  وحلوى اūلقوم الطبجعجة. 
 (:6434/6433/6436)التاŅ يوضح كمجة الإنتاج اūقجقجة خلال ثلاث سǼوات سابقة واŪدول 
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 (: تطور الإنتاج لمؤسسة نقاوس مصبرات.02لجدول رقم )ا

 6436 6433 6434 السǼة

 طن 64.444 طن 63.444 طن 11.444 الإنتاج

 مصلحة الإنتاج للموسسة.المصدر: 

( و اŪدول التاŅ يوضح  6434/6433/6436كما أن الموسسة حققت تطورا في رقم أيمالها السǼوي خلال ) 
 ذالك:

 : تطور رقم الأعمال لمؤسسة نقاوس مصبرات.(03الجدول رقم )

 6436 6433 6434 السǼة

 53 13 0543  الأعمال رقم
 .مديرية المحاسبة و المالجة بالموسسة.                             الوحدة: ملجون ديǼار المصدر:

صر البشري في Ţقجق الǼتائج اŪجدة أولت وحدة نقاوس و نظرا للدور الفعال الذي يلعبه العǼلطاقم البشري لأما بالǼسبة ل
موسسة نقاوس مصبرات اǿتماما له  و اŪدول أدناǽ يوضح تطور الجد العاملة بين دائم وموقت وذلك خلال ثلاث 

 الإطارات السامجة  الإطارات المتوسطة  يمال المهرة المهǼجين  يمال التǼفجذ. يǼقسمون إń:سǼوات سابقة Şجث 

 : تطور الإمكانيات البشرية لمؤسسة "نقاوس مصبرات".(04الجدول رقم )

 الموقتين )موسمجين( الدائمين ůموع العمال السǼة

6434 655 103 46 

6433 564 105 365 

6436 534 354 144 

 .مصلحة الموارد البشرية للموسسة المصدر:

 اومهامهاف المؤسسة أǿد المطلب الثاني:

حجث تصǼف من بين أكبر أنتاج و تسويق المجاǽ الثمرية و العصير ساسا يلى أنقاوس مصبرات يقوم نشاط موسسة 
 .في السوق الوطǼجةǿذا المجال  المǼتيين في
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 :أǿداف المؤسسةأولا: 

 :تتمثل أǿــداف المــوســسة في المحاور الأساسجة التالجة

 تــǼــمـــجــة الـمــبــجـــعـــات و زيــــادتـــها. .1
 مشروبات الــمـــوســسـة. استهلاكتـــǼـــمـــجـــة  .2

 الــعــمـل يـلـى تـقـلـجـل الـتكالجف إń أدŇ حد ممكن لتحقـجق ǿـوامش الربح. .3
 تـطـويـر تـقـǼـجـات الإنـتـاج و مـســايـرة الـتـطـور الـتـكـǼـولـوجـ . .4
 و تـــحـــسجـــن مــــكـــانـــتـــهـــا في السوق.  الاستمرارية .5
العمل يلى وضع   بالمصبرات المشروبات و استهلاكـبـر نـســبـة مـمـكـǼـة مـن الـتـراب الــوطـř في ůـال تـغـطـجـة أك .6

 ر.نقاط البجع في űتلف مǼاطق الوطن من أجل التوسع في السوق أكث
ـعـريـف بـالـمـǼـتـيـات الـمـتـوفـرة فـ  الـتتــوجـجـهـهـم و الــمـحــافـظـة يــلـى يـدد كـبـجـر مـن الــزبـائـن  وذلـك بــتـرشـجـدǿـم و  .7

 الــسـوق.
 الوصول إń أقصى رقم أيمال ممكن بهدف Ţقجق غرض يتلاءم مع طلبجات الزبائن كما ونويا. .8
في  استمراريتها تعمل الموسسة يلى تطوير وتǼويع تشكجلة مǼتياتها مع اūفاظ يلى اŪودة والǼويجة  ولضمان .9

 ظل مǼافسة السوق.
وتطوير  : الوصول إń المراكز الأوń في السوق مǼها الطويلالمدى  ح ǿذǽ الموسسة إŢ ńقجق أǿداف شŕ يلىكما تطم
ń أكبر يدد إلوصول ا السوق الوطř والسع  إń في "لايتمثل "نقاوس  وأيضا إدخال نكهات لهنقاوس  مشروب

 ممكن من المستهلكين.

 :مهام المؤسسةثانيا: 

 ام التالجة:تقوم الموسسة بالمه

 .وسسةيد المراكز التوزيعجة بمختلف مǼتيات المو ( تموين وتز 3

 ( ترقجة وتطوير المǼتج المحل  تماشجا مع متطلبات السوق والمستهلك.6

 .Ǽتيات ذا جودةبم الوطř( تموين السوق 1
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6.řتيات يلى كامل الرااب الوطǼتلف تشكجلة المű توزيع ) 

 .سويق و البجعالموسسة ǿ  مهمة الإنتاج والت الŖ تقوم بها ( المهمة الأساسجة والرئجسجة5

 المطلب الثالث: الهيكل التǼظيمي 

يعتبر الهجكل التǼظجم  من الǼصوص المǼظمة لسير الوحدة فهو يبرز جمجع الدوائر والمصالح المتواجدة في الوحدة ويدد 
 وضعت ا بعد التشاور مع رؤساء الدوائر المختلفة. يمالها وذلك يلى مستوى كل دائرة ويتم وضعه من طرف الإدارة وǿذ

و تم تعديله بعد أن أصبحت موسسة خاصة  ثم يدل مرة أخرى  و  6446وحدة نقاوس ǿجكلها التǼظجم  في جويلجة 
يهدف الهجكل التǼظجم  للوحدة إŢ ńديد و šمجع أوجه الǼشاط اللازمة لتحقجق الأǿداف المسطرة و Ţديد نشاط كل 

 فويضه السلطة اللازمة لأداء ǿذا الǼشاط و اūصول يلى يملجة تسجير مǼطقجة.شخص وت

 ويتشكل الهجكل التǼظجم  اūاŅ لموسسة نقاوس من:

 الإدارة العامة:

ويرأسها المدير العام الذي يقوم بالإشراف يلى الإدارة الجومجة للوحدة وǿو المسئول المباشر ين كل ما Źصل داخلها.  
بمراقبة يمل الإطارات والعمال والتǼسجق بين űتلف الدوائر ويمثل الموسسة في الǼشاطات اŬارججة )يقد كما أنه يقوم 

 تسايدů ǽموية تتكون من: الصفقات في المعارض الدولجة والمحلجة(.

 مساعدة المدير العام:

الدوائر المختلفة. من مهامها استقبال تقوم بعمل الأمانة  لها يلاقة مباشرة مع المدير ويلاقة أفقجة مع رؤساء المصالح و 
وترتجب ثم معاŪة البريد الوارد )الداخل  واŬارج (  تǼظجم موايجد الاجتمايات اŬاصة بالمدير  تǼظجم مواقجت الزيارات 

 وإيداد تعلجمات العمل  إيداد وتوزيع البريد الصادر  اūفاظ يلى أسرار الموسسة  كما ţلف المدير يǼد غجابه.

 د المدير العام المكلف بالشؤون القانونية:مساع

 يهتم بمتابعة كل الملفات العالقة في العدالة بين الموسسة واŬصم.

 مساعد المدير العام مكلف بالإعلام الآلي:

يشرف يلى متابعة كل العملجات المتعلقة بالإيلام الآŅ  وإيداد برامج داخلجة لبعض المصالح والاǿتمام بعتاد الإيلام 
 Ņ.الآ
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 مساعد المدير العام مكلف بمراقبة الحسابات:

يهتم بإجراء الايتماد المالجة للسǼة المقبلة ومتابعة ما Ţقق مǼها وما لم يتحقق  ثم يقوم بدراسة أسباب ǿذǽ الفوارق من 
 أجل إŸاد المشكل اūقجق  والبحث ين حلول له.

 وكذا مساعد المدير العام مكلف بالوقاية والأمن. 

 ضافة إń الإدارات العامة تǼقسم الموسسة إń يدة أقسام وظجفجة ǿ :بالإ

قسم الإنتاج  قسم اŪودة  قسم الصجانة  قسم التموين  القسم التياري والذي سجتم التطرق إلجه بش ء من التفصجل في 
جة. و يǼدرج Ţت ǿذǽ المبحث الثاň  مصلحة الأمن الداخل   قسم الإدارة والأمن الداخل   وقسم المحاسبة والمال

)إń  يامل 144الأقسام الكثير من المصالح و الفروع الŖ تتوń السير اūسن للموسسة  و ذلك ŝهود طاقم مكون من 
( مقسمين يلى جمجع المصالح و الأقسام المذكورة سابقا بالإضافة إń المتعاقدين الذين تليأ إلجهم 13/36/6436غاية 

 .الموسسة في مواسم اūصاد

:Ņظجم  المبسط للموسسة في الشكل التاǼويمكن تقديم الهجكل الت 

       هيكل التǼظيمي لمؤسسة نقاوس مصبرات.(: ال03)رقم الشكل
 

 

 

 .: مستǼدات من موسسة نقاوس للمصبراتالمصدر

 المدير العام
ϡمساعد المدير العا 

Δف بالشؤون القانونيϠمك ϡمساعد المدير العا 
Εالحسابا Δف بمراقبϠمك ϡالآلي مساعد المدير العا ϡف بالإعلاϠمك ϡمساعد المدير العا  ϡو الأمنمساعد المدير العا Δف بالوقايϠمك 

 ΔحϠمص
الأمن 

مديريΔ  الداخϠي
 Δالمحاسب
Δو المالي  Δمديري

الإدارة 
Δالعام  Δمديري

مديريΔ  التموين
مديريΔ  التجارة

Δالصيان  Δمديري
مديرية  الجودة

 الإنتاج
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 المبحث الثاني: الإطار المǼهجي والدراسة الميدانية

الǼظري والدراسات السابقة   الإطارء استبجان ايتمادا يلى ما ورد في ببǼامن اجل استكمال الدراسة الǼظرية قمǼا   
الوصف  لمجتمع  الإطارسǼتǼاول في ǿذا المبحث مǼهج الدراسة واداة الدراسة بالإضافة اń الدراسة المجدانجة والŖ تتضمن 

 الدراسة وأسالجب المعاŪة الإحصائجة المستخدمة.

 راسةأداة الدصدق وثبات الأول: المطلب 

واŪدول التاŅ يوضح معاملات ثبات  Alpha de Cronbachلقجاس مدى ثبات أداة الدراسة تم استخدام معامل 
 متغيرات الدراسة

 ( معاملات ثبات متغيرات الدراسة05الجدول رقم )

 معامل الصدق معامل الثبات يدد العبارات المتغيرات الدراسة
 0.934 0.873 17 التوجه الاسرااتجي 

 0.933 0.872 15 سوولجة الاجتمايجةالم
 0.960 0.923 32 المجموع

 SPSSمن ايداد الطالبة بالايتماد يلى نتائج ال :المصدر

 يتم حساب معامل الصدق ين طريق جذر معامل الثباتملاحظة: 

غيرات   كما ان معاملات الثبات لمت%06.1الثبات العام يال اذ بلغ  يتضح من اŪدول السابق ان معامل-   
  وǿذا يدل يلى ان Ūمجع متغيرات الدراسة درجة مقبولة من اثبات يمكن الايتماد يلجها في الدراسة 87.2%  اما بالǼسبة للمسوولجة الاجتمايجة فقد بلغ %11.1الدراسة مقبولة  فقد بلغ معامل ثبات التوجه الاسرااتجي  
وǿو معامل ياŅ في مثل ǿذǽ % 05غ معامله العام المجدانجة  وǿذا ما يتضح من خلال معامل الصدق الذي بل

 .الدراسة
 وأساليب المعالجة الإحصائية المستخدمةالوصفي لمجتمع الدراسة  الإطار: المطلب الثاني

 .الوصف  لمجتمع الدراسة وأسالجب المعاŪة الإحصائجة المستخدمة الإطارنتǼاول في ǿذا المطلب كل من    
 مع الدراسةأولا: الإطار الوصفي لمجت

لتوجه ا بدور المتعلقة سةراالد في الاǿتمام يلجهم يǼصب الذين دراالأف أو العǼاصر ůموية في سةراالد ůتمع يتمثل 
 .الاسرااتجي  في Ţقجق المسوولجة الاجتمايجة
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 مدادالاو  الإنتاج ومديرية التيارة مديرية من كل في تاللمصبر  نقاوس موسسة تراإطا من المستيوبين كان حجث 
 .الوظجفجة فئاتهم  مديرية الصجانة  مديرية الامن الداخل   مديرية الموارد البشرية والوسائل العامة بكافة اŪودة ومديرية
 الǼتائج  في دقة نسبة أيلى يلى اūصول بهدف الاستبجانات من ممكن قدر أكبر توزيع إń الباحث سعى حجث
 :الموظفين لعجǼة فجةراالديمغ اŬصائص شملت وقد .وموظفة موظف بين (14) سراجاعوا استبانة)63 (توزيع تمحجث 
 .اŬبرة سǼوات العلم   الموǿل  السن  اǼŪس

 ( الخصائص الديمغرافية لأفراد عيǼة الدراسة )الجǼس، السن، المؤǿل العلمي، الخبرة(06) الجدول رقم
 الǼسبة المئوية التكرار فئات المتغير المتغير

 اǼŪس
 14.4 60 ذكر
 30.6 1 انثى

 السن
 30.6 1 سǼة 14أقل من 

 14.4 60 سǼة 60و 14بين 
 / / سǼة 54أكثر من 

 الموǿل العلم 

 / / ثانوي فاقل
 66.6 1 تقř سام 
 43.3 66 لجسانس

 34.1 4 دراسات يلجا

 سǼوات اŬبرة
 66.6 1 سǼوات 5اقل من 

 66.6 34 سǼوات34و 5بين 
 11.1 36 كثرسǼوات فا  34من 

 SPSSمن ايداد الطالبة بالايتماد يلى نتائج الالمصدر: 

 دول من يلاحظŪس يتعلق فجما () اǼŪفي  %14.4أيلى نسبة وبلغت وشكلوا  60 الذكور بلغ يدد فقد با 
 .1بلغ يددǿم  حجث %30.6 الاناث نسبة جاءت حين

  ترااوح ما بين Ŗة شكلت ايلى نس 60و 14ان فئة العمر الǼم %14.4بة سǿشخص   60  حجث بلغ يدد
سǼة الŖ بلغت  60و 14اما الǼسبة المتبقجة فقد Ţصل يلجها الأشخاص الذين ترااوح أيمارǿم ما بين 

30.6%. 
 ل بمتغير يتعلق فجماǿاصلين العاملين لصالح كانت نسبة أيلى أن العلم  الموūحجثشهادة لجسانس  يلى ا 

  (% 66.6)  بلغت إذ تقř سام   دبلوم يلى اūاصلين العاملين بةنس يلجها( % 43.3) نسبتهم  بلغت
 .%34.1 بلغت والŖ يلجا ساتراالد درجة يلى اūاصلين نسبة العاملين جاءتا وأخير 
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 برة يتعلق وفجماŬ5بين خبرتهم الذين العاملين شكل فقد با  ńوات 34 اǼبلغت  ةنسب أكبر س Ŗ66.6وال%  
العاملين الذين Ţصل  قابلبالم %11.1سǼوات والذين بلغت نسبتهم 34برتهم أكثر من يلجها العاملين الذين خ

 .%66.6سǼوات يلى اقل نسبة حجث بلغت 5خبرتهم أقل من 
 ثانيا: أساليب المعالجة الإحصائية المستخدمة

 SPSSرنامج من الأسالجب المستخرجة من بيلى أسئلة الدراسة تم معاŪة البجانات باستخدام العديد للإجابة 
وذلك بعد ان تمت يملجة جمع البجانات ومن ثم فرزǿا وترمجزǿا  والأسالجب الŖ تم استخدامها في ǿذǽ الدراسة 

 جاءت كالاتي:

ومعامل    Alpha de Crombachلقجاس مدى ثبات أداة الدراسة تم استخدام معامل الفا كرونباخ  .3
 الصدق لقجا س الصدق البǼائ .

لمعرفة مدى وجود اية يلاقة ارتباط معǼوية بين متغيرات الدراسة وابعادǿا سبيرمان لارتباط تم استعمال معامل ا .6
 ومعرفة مدى الاتساق الداخل  لمتغيرات الدراسة.

تم استخدام جداول التوزيعات التكرارية والǼسب المئوية لتمثجل اŬصائص الديمغرافجة والشخصجة لأفراد ůتمع  .1
 الدراسة.

اūساĺ والاŴراف المعجاري كمقجاس الǼزية المركزية من اجل وصف بعض متغيرات  حساب كل من الوسط .6
 الدراسة.

 لمعرفة درجة الموافقة العامة يلى متغيرات الدراسة تم حساب المتوسطات المرجحة. .5
 للǼموذج التفسيرية القدرة معرفة أجل من والمتعدد البسجط الاŴدار معامل حساب تم .4

الاجتماعية وأبعادǿا في مستوى التوجه الاستراتيجي وابعادǽ والمسؤولية دراسة المبحث الثالث: 
 -ولاية باتǼة–س مؤسسة نقاو 

 معرفةبعد التعرف يلى الإطار المǼهي  للدراسة والأسالجب والأدوات المستخدمة في الدراسة المجدانجة سǼحاول   
 -ولاية باتǼة–وس ادǿا في موسسة نقمستوى التوجه الاسرااتجي  وابعادǽ والمسوولجة الاجتمايجة وأبعا

. 
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 -ولاية باتǼة–وس ادراسة مستوى التوجه الاستراتيجي وابعادǽ في مؤسسة نقالمطلب الأول: 

في ما يأتي يرض لتحلجل الǼتائج الاحصائ  الوصف  للبجانات  وسجتم حساب قجمة المتوسطات اūسابجة والاŴرافات   
ان ندرج المقجاس الثلاث  وقجم المتوسطات الŖ تم حسابها يلى رة مع الاخذ بعين الايتبار المعجارية والاšاǽ العام لكل يبا

 (.1( وايلاǿا )3أساس مقجاس لجكرت ويتضمن ثلاث مستويات أدناǿا )

 سلم ليكارت الثلاثي (07الجدول رقم )

 3 6 1 الدرجة
ĺساū3344-3 6311-3341 1-6316 المتوسط ا 
 ابدا حجاناأ دائما درجة الموافقة

 التوجه الاستراتيجيالتكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية لعبارات ( 08الجدول رقم )

المتوسط  درجة الموافقة البيان العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ǽالاتجا
 ابدا أحيانا دائما العام

1 
 3 66 33 التكرار

 2.8 66.7 30.6 % أحجانا 4.531 6.61

2 
 4 34 36 التكرار

 16.7 44.4 38.9 % أحجانا 4.166 6.66
البعد 

 التحليلي
 1 14 65 التكرار

 33.60 61.11 64.16 % احيانا 0.5 2.25
3 

 6 31 31 التكرار
 5.4 61.6 61.6 % دائما  4.446 6.66

4 
 6 36 64 التكرار

 5.4 11.0 55.4 % دائما 4.440 6.54

5 
 4 35 63 ارالتكر 

 4 63.1 51.1 % دائما 4.5 6.51
البعد 

 الاستباقي
 6 64 51 التكرار

 1.1 66.50 51.14 % دائما 0.45426 2.5

6 
 5 31 31 التكرار

 31.0 54 14.3 % احجانا 4.413 6.66
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 البيان العبارة
المتوسط  درجة الموافقة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 ǽالاتجا
 ابدا أحيانا دائما العام

7 
 4 61 31 التكرار

 4 41.0 14.3 % دائما 4.611 6.14
بعد 

 المخاطر
 5 63 64 التكرار

 4.06 54.56 14.33 % أحيانا 0.42046 2.2917

8 
 1 64 31 التكرار

 1.1 55.4 14.3 % احجانا 4.435 6.61

9 
 1 30 36 التكرار

 1.1 56.1 11.0 % احجانا 4.466 6.13

10 
 1 34 31 التكرار

 1.1 66.6 61.6 % دائما 4.465 6.10

11 
 6 63 31 التكرار

 5.4 51.1 14.3 % احجانا 4.511 6.13
التوجه 

 المستقبلي
 33 14 51 التكرار

 1.41 16.11 10.51 % أحيانا 0.42515 2.3194

12 
 3 34 30 التكرار

 6.1 66.6 56.1 % دائما 4.543 6.5

13 
 6 66 36 التكرار

 5.4 43.3 11.1 % احجانا 4.544 6.61

14 
 6 31 36 التكرار

 33.3 54 11.0 % احجانا 4.450 6.61
التوجه 
 الابداعي

 1 54 65 التكرار
 4.61 53.15 63.44 % ابدا 0.42869 2.3519

15 
 1 63 36 التكرار

 1.1 51.1 11.1 % احجانا 4.446 6.65

16 
 5 31 31 التكرار

 31.0 54 14.3 % احجانا 4.413 6.66
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 البيان العبارة
المتوسط  درجة الموافقة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 ǽالاتجا
 ابدا أحيانا دائما  العام

17 
 4 35 63 التكرار

 4 63.1 51.1 % دائما 4.5 6.51
التوجه 
 الدفاعي

 1 56 64 التكرار
 1.64 54 66.50 % دائما 0.46424 2.3519

التوجه 
 الاستراتيجي

 66 131 651 التكرار
 4.14 53.36 63.00 % دائما  0.33886 2.3441

 SPSSمن ايداد الطالبة بالاستعانة بǼتائج الالمصدر: 

ǽ "أحجانا" بالǼسبة لبعد التوجه من خلال اŪدول أيلاų ǽد ان معظم افراد ůتمع الدراسة بشكل يام يمجلون اń اšا- 
نلاحظ   كما   وǿو متوسط يقع ضمن الفئة الثالثة لسلم لجكرت (6.65التحلجل  حجث بلغ المتوسط اūساĺ لهذا البعد )

تعتمد الموسسة يلى يدد كبير " و" تستخدم الموسسة تقǼجات ووسائل ţطجط űتلفة يبارات ǿذا البعد "متوسطات ان 
( وتمجل ǿذǽ 6.66 -6.61) حجث بلغت قجمها" للتشارك والǼقاش في اţاذ القرارات الرئجسجة من رؤساء المصالح

 (.4.166-4.531المتوسطات اń اšاǽ "أحجانا" باŴرافات معجارية ترااوح ما بين )
رات الŖ تقجس يلى العباان معظم الافراد كانت اجابتهم "دائما" لتوجه الاستباق  بعد ال تظهر الǼتائج اŪدول بالǼسبة-

( وǿو متوسط يقع ضمن الفئة الثالثة لسلم لجكرت  اما بالسبة للاŴراف 6.5)حجث بلغ متوسطه اūساǿ ĺذا البعد 
 كما   اقل من الواحد وǿذا يدل يلى تركز الإجابات ويدم تشتتها( وق  قجمة 4.65664)قجمته  بلغتالمعجاري فقد 

( 6.51-6.66جل اń اšاǽ "دائما" حجث تراوحت قجمها بين )تم يبارات ǿذا البعدمتوسطات ان كل نلاحظ 
 (.4.5-4.446باŴرافات معجارية تراوحت ما بين )

( حجث يمجل ǿذا الموسط  6.6031نلاحظ من خلال اŪدول ان قجمة المتوسط اūساĺ لبعد المخاطر قد بلغت )- 
ف معجاري فقد كانت بقجمته اقل من الواحد والŖ بلغت اń اšاǽ "أحجانا" لأنه يقع ضمن الفئة الثانجة  اما الاŴرا

كما نلاحظ ان متوسط العبارة وتقاربها    الإجابات يدم تشتتوǿذا يدل يلى وǿ  قجمة اقل من الواحد ( 4.66464)
أحجانا" ( وǿو متوسط يمجل اń اšاǽ "6.66" جاء بمقدار )تتبع الشركة المسارات المجربة واūقجقجة للعملجات والمشاريع "

تمجل الموسسة اń الموافقة يلى المشاريع الŖ تكون فجها  ( فجما ųد ان العبارة "4.413)باŴراف معجاري بلغت قجمته 
 (.4.611( حجث يمجل اń اšاǽ "دائما" باŴراف معجاري قدرǽ )6.14" قد بلغ متوسطها اūساĺ )العائدات متوقعة

 لأنهويمجل ǿذا المتوسط اń اšاǽ "أحجانا" ( 6.1306فقد بلغ متوسطه اūساĺ ) لتوجه المستقبل بعد البالǼسبة اما - 
وǿذا يدل  (4.66535اقل من الواحد والŖ بلغت ) فقد كانت بقجمتهŴراف معجاري الااما يقع ضمن الفئة الثانجة  
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بمتوسطات حسابجة  "أحجانا" اšاǽ تمجل اńالثمǼة والتاسعة واūادية يشر عبارات ال  كما نلاحظ ان جاباتالإيلى تقارب 
تقوم  "( فجما جاءت العبارة 4.466-4.511( وباŴرافات معجارية ترااوح مابين )6.10-6.61ترااوح ما بين )

( والذي يمجل اń اšاǽ "دائما" باŴراف 6.10" بمتوسط حساĺ قدرǽ )الموسسة بالبحث باستمرار حول توقع المبجعات
 (.4.465معجاري بلغت قجمته )

( حجث يمجل ǿذا 6.1530قد بلغت ) التوجه الإبداي نلاحظ من خلال اŪدول ان قجمة المتوسط اūساĺ لبعد - 
اقل من الواحد والŖ بلغت  قجمتهة  اما الاŴراف معجاري فقد كانت ة الثالث" لأنه يقع ضمن الفئدائمااń اšاǽ "وسط  تالم
تستخدم الموسسة اسالجب   حجث نلاحظ ان العبارة "بات وتقاربها( وǿذا يدل يلى يدم تشتت الإجا4.66140)

( حجث يمجل اń اšاǽ "دائما" باŴراف 6.5)قد بلغ متوسطها اūساĺ  "جديدة أو ادخال تطورات جديدة يلى المǼتج
( ǽما جاءت العبارتين "4.543معجاري قدرǼبج  )يتوافق بما لالعم طرق واجراءات أسالجب وتعديل بتطوير الموسسة تقوم 

" بمتوسطات والابتكار التحسين مǼهج ين الǼاšة المخاطر الموسسة ţشى" و"بالموسسة المحجطة اŬارججة العوامل مع
 .(4.446(  )4.450) ةقجمűتلفة ( وǿ  تمجل اń اšاǽ "أحجانا" وباŴرافات معجارية 6.61حسابجة متساوية القجمة )

ان معظم الافراد كانت اجابتهم "دائما" يلى العبارات الŖ تقجس  لدفاي عد التوجه اتظهر الǼتائج اŪدول بالǼسبة لب- 
( ĺساūذا البعد حجث بلغ متوسطه اǿ6.1530 و متوسط يقع ضمن الفئة الثالثة لسلم لجكرت  اما بالسبةǿو )
كز الإجابات ويدم ( وق  قجمة اقل من الواحد وǿذا يدل يلى تر 4.64666للاŴراف المعجاري فقد بلغت قجمته )

 تمجل" و"بǼشاطها تتعلق مشاكل توجد يǼدما فقط سجاستها بتطوير الموسسة تقوم  كما نلاحظ ان العبارتين "تشتتها
" جاءت جديدة وأسواق لمǼتيات تطويرǿا من بدلا الأساسجة والتكǼولوججا وأسواقها مǼتياتها ين الدفاع اń الموسسة

(  4.446( وǿ  تمجل اń اšاǽ "أحجانا" باŴرافات معجارية قدرǿا )6.66(  )6.65بمتوسطات حسابجة قدرǿا )
" بمتوسط تركز الموسسة يلى حماية نفسها من المǼافسة واūفاظ يلى وضعها الراǿن (  بجǼما جاءت العبارة "4.413)

 (.4.5حجث يمجل ǿذا المتوسط اń اšاǽ "دائما" باŴراف معجاري قدرǽ ) (6.51حساĺ قجمته )

 بلغ إذ"دائما" يلى العبارات الŖ تقجس التوجه الاسرااتجي   كانت اجابتهم ان معظم الافراد المجتمع   ومما تقدم ųد-  
( 4.11114واŴراف معجاري قدرǽ ) لسلم لجكارت وǿو متوسط يقع ضمن الفئة الثالثة( 6.1663) مإجاباته متوسط

الأوń بمتوسط حساĺ احتل بعد التوجه الاستباق  المرتبة  حجث  ةويدل يلى تقارب الإجابات لدى افراد ůتمع الدراس
( ثم يلجه التوجه 6.1530(  يلجه كل من التوجه الدفاي  والابداي  بمتوسط حساĺ متساوي القجمة )6.5بلغ )

( ǽقدر ĺقجمته6.1306المستقبل  بمتوسط حسا ĺامسة التوجه المخاطر بمتوسط حساŬثم يأتي في المرتبة ا ) 
(6.6031( ǽقدر ĺوفي المرتبة الأخيرة يأتي التوجه التحلجل  بمتوسط حسا )6.65  Řان الموسسة تتب ńذا يشير اǿو  )

űتلفة   حجث ųد انها تتبŘ كل من التوجه الاستباق  كل ǿذǽ الأنواع من التوجهات الاسرااتجيجة لكن بدرجات 
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هات الاسرااتجيجة التحلجلجة والمستقبلجة والمخاطر فه  لا تتبǼاǿا بشكل والدفاي  والابداي  بشكل دائم اما بالǼسبة للتوج
 دائم وانما حسب المواقف والظروف الŖ تواجهها.

 ةولاية باتǼ–وس افي مؤسسة نق اوابعادǿ المسؤولية الاجتماعية: دراسة مستوى المطلب الثاني

 لعبارات البعد الاقتصادي  التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية( 09الجدول رقم )

 البيان العبارة
المتوسط  درجة الموافقة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 ǽالاتجا
 ابدا أحيانا دائما العام

1 
 4 14.4 40.6 % دائما 0.467 2.69 4 33 65 التكرار

2 
 6 36 64 التكرار

 5.4 11.0 55.4 % دائما 4.440 6.5

3 
 6 34 66 التكرار

 33.3 61.1 43.3 % دائما 4.401 6.5

4 
 6 35 31 التكرار

 33.3 63.1 61.6 % دائما 4.411 6.14

البعد 
 الاقتصادي

 34 54 16 التكرار
 4.06 16.16 51.11 % دائما 0.45882 2.5139

 SPSSمن ايداد الطالبة بالاستعانة بǼتائج الالمصدر: 
( حجث 6.5310ن المتوسط اūساĺ لبعد المسوولجة الاقتصادية قد بلغت قجمته )يتضح من خلال اŪدول أيلاǽ ا- 

 ǽراف معجاري قدرŴو متوسط يقع ضمن الفئة الثالثة لسلم ديكارت باǿدائما" و" ǽاšا ńذا الأخير اǿ يمجل
لإجابات لدى ( وǿو اقل من الواحد مما يدل يلى تركز الإجابات ويدم تشتتها أي ان Ǽǿاك تقارب في ا4.65116)

اغلبجة افراد ůتمع الدراسة  حجث نلاحظ ان كل متوسطات يبارات ǿذا البعد جاءت تمجل اń اšاǽ "دائما" حجث 
ذات قجمة للميتمع  مǼتياتتهتم الموسسة بتقديم  ( حجث Ţصلت العبارة "6.43-6.66ترااوح قجمتها ما بين )
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(  وباŴرافات معجارية ترااوح ما بين 6.43الذي بلغ )اكبر متوسط حساĺ و  "معقولة ونويجات ججدة سعاراب
(4.641-4.401.) 

 القانونيالبعد التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية لعبارات ( 10الجدول رقم )
 البيان العبارة

المتوسط  درجة الموافقة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ǽالاتجا
 ابدا احيانا دائما العام

5 
 6 31 30 ارالتكر 

 33.3 14.3 56.1 % دائما 4.406 6.66

6 
 6 31 63 التكرار

 5.4 14.3 51.1 % دائما 4.440 6.51

7 
 1 31 64 التكرار

 1.1 14.3 55.4 % دائما 4.456 6.61

8 
 6 31 31 التكرار

 5.4 61.6 61.6 % دائما 4.446 6.66

البعد 
 القانوني

 33 54 11 التكرار
 1.41 11.11 51.61 % دائما 0.49821 2.4583

 SPSSمن ايداد الطالبة بالاستعانة بǼتائج الالمصدر: 

 - ĺساūتمع الدراسة "دائما" حجث بلغ متوسطها اů سبة لبعد المسوولجة القانونجة فكانت إجابات معظم افرادǼاما بال
وǿو اقل من ( 4.60163) باŴراف معجاري قدرǽوǿو متوسط يقع ضمن الفئة الثالثة لسلم ديكارت ( 6.6511)

كل متوسطات يبارات ǿذا البعد جاءت تمجل اń اšاǽ وتقاربها  كما لاحظǼا ان   الواحد مما يدل يلى تركز الإجابات
تلتزم الموسسة بالقوانين والمواصفات في  ( حجث جاءت العبارة "4.51-4.66) "دائما" حجث ترااوح قجمتها ما بين

(  وبلغت الاŴرافات المعجارية لهذǽ العبارات قجم 6.51" بأكبر قجمة للمتوسط اūساĺ والŖ بلغت )مǼتياتللتقديمها 
 (.4.406-4.446ترااوح ما بين )
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 الاخلاقيالبعد التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية لعبارات ( 11الجدول رقم )
 التكرار العبارة

المتوسط  درجة الموافقة
 يالحساب

الانحراف 
 المعياري

 ǽالاتجا
 دائما أحيانا دائما العام

9 
 1 34 31 التكرار

 1.1 66.6 61.6 % دائما 4.465 6.10

10 
 4 31 31 التكرار

 34.1 61.6 14.3 % احجانا 4.134 6.30

11 
 0 35 36 التكرار

 65 63.1 11.1 % احجانا 4.11 6.41

12 
 1 35 31 التكرار

 1.1 63 54 % دائما 4.460 6.66

البعد 
 الاخلاقي

 63 41 44 التكرار
 36.51 61.15 63.44 % أحيانا 0.57438 2.27

 SPSSمن ايداد الطالبة بالاستعانة بǼتائج الالمصدر: 

ة لسلم نجوǿو متوسط يقع ضمن الفئة الثا( 6.6141يتضح من اŪدول ان المتوسط اūساĺ للبعد الاخلاق  قد بلغ )-
( وǿو ما يدل يلى 4.51611ويمجل اń اšاǽ "أحجانا" باŴراف معجاري اقل من الواحد والذي بلغت قجمته ) ديكارت

تتوافق رسالة الموسسة وأǿدافها مع اǿداف  يدم تشتت الإجابات وتركزǿا  كما نلاحظ ان متوسطات كل من العبارتين "
(ن 6.10" قد بلغت قجمتها )ق العامل كوسائل الǼقل من موقع العملتلتزم الموسسة بتوفير حقو  " و"وقجم المجتمع

(  بجǼما ųد ان قد العبارتين 4.11(  )4.13( وǿ  متوسطات تمجل اń اšاǽ "دائما" باŴرافات معجارية قدرǿا )6.66)
 ويادلة متكافئة وظجفجة فرص الموسسة توفر" و"انوايه بشŕ الإداري الفساد لمحاربة صارما نظاما الموسسة تمتلك"

باŴرافات "أحجانا" ( وǿ  متوسطات تمجل اń اšاǽ 4.463(  )4.460)" قد بلغت متوسطاتها اūسابجة قجمة للميتمع
 .(6.30(  )6.41) معجارية قدرǿا
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 الخيريالبعد التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية لعبارات ( 12الجدول رقم )
 التكرار العبارة

المتوسط  افقةدرجة المو 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ǽالاتجا
 ابدا أحيانا دائما العام

13 
 4 66 1 التكرار

 14 34.1 43.3 66.6 % احجانا 4.41 6.44
 35 0 36 التكرار

 15 63.1 65 11.1 % احجانا 4.116 3.06
 34 31 1 التكرار

 61.1 54 66.6 % احجانا 4.135 3.06

د البع
 الخيري

 13 60 61 التكرار
 61.1 65.11 65.05 % احيانا 0.54263 1.9722

المسؤولية 
 الاجتماعية

 11 631 660 التكرار
 31.5 64.11 64.33 % احيانا 0.40278 2.3259

 SPSSمن ايداد الطالبة بالاستعانة بǼتائج الالمصدر: 

وǿو متوسط يقع ضمن ( وǿو يمجل اń اšاǽ "أحجانا" 3.0166) اĺاما بالǼسبة للبعد اŬيري فقد بلغ متوسطه اūس- 
وǿو اقل من الواحد مما يدل يلى تركز الإجابات ( 4.56641) ة لسلم ديكارت باŴراف معجاري قدرǽنجالفئة الثا
ها بلغت قجم" حجث أحجاناحجث نلاحظ ان كل متوسطات يبارات ǿذا البعد جاءت تمجل اń اšاǽ " وتقاربها 

 .(4.135(  )4.116(  )4.414(  اما بالǼسبة للاŴراف المعجاري فقد بلغت قجمه )3.06(  )3.06(  )6.44)

  ابعاد المسوولجة الاجتمايجة" يلى العبارات الŖ تقجس أحجاناومما تقدم ųد ان معظم الافراد المجتمع كانت اجابتهم "- 
ة لسلم لجكارت واŴراف معجاري قدرǽ نجلفئة الثا( وǿو متوسط يقع ضمن ا6.1650) مإجاباته متوسط بلغ إذ
  حجث احتل بعد المسوولجة الاقتصادية المرتبة ( ويدل يلى تقارب الإجابات لدى افراد ůتمع الدراسة4.11114)

( ǽقدر ĺبمتوسط حسا ń6.5310الأو( ǽقدر ĺبمتوسط حسا ňيلجه بعد القانو  )ويأتي في المرتبة الثالثة 6.6511 )
قدرǽ  (  ويأتي في المرتبة الأخيرة البعد اŬيري بمتوسط حسا6.6141ĺلأخلاق  بمتوسط حساĺ قدرǽ )بعد ا
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(3.0166 Ņتمام بشكل كبير للمسوولجة الاجتمايجة من قبل الموسسة حجث انها توǿاك اǼǿ انه لجس ńذا يشير اǿو )
وجودة وقجمة وبأسعار معقولة  وكذلك بالمسوولجة  اǿتماما اكبر بالمسوولجة الاقتصادية من حجث تقديمها لمǼتيات ذات

القانونجة حجث تلتزم بالقوانين والمواصفات في تقديمها للمǼتج وكذلك احراام قوانين العمل  اما بالǼسبة لكل من 
 المسوولجات الأخلاقجة واŬيرية فǼيد انها غير مهتمة بشكل كبير بها.

 ولاية باتǼة–مؤسسة نقاوس ولية الاجتماعية )العلاقة والأثر( في الاستراتيجي والمسؤ التوجه : رابعالمبحث ال

واختبار الأثر بين متغيرات الدراسة  spearmanمتغيرات الدراسة بمعامل  سجتم في ǿذا المبحث اختبار الارتباط بين
 .المتعددالبسجط و ين طريق معامل الاŴدار  بمعامل

 ولاية باتǼة–مؤسسة نقاوس ستراتيجي والمسؤولية الاجتماعية في : دراسة العلاقة بين التوجه الاالمطلب الأول: 

ويلاقة  بين التوجه الاسرااتجي  والمسوولجة الاجتمايجة وابعادǿاالارتباط سǼحاول من خلال ǿذا المطلب ان نبين يلاقة  
ǽالارتباط بين المسوولجة الاجتمايجة والتوجه الاسرااتجي  وابعاد 

 قة الارتباط بين التوجه الاستراتيجي والمسؤولية الاجتماعية وابعادǿاالفرع الأول: اختبار علا

 ( نتائج معامل الارتباط سبيرمان بين التوجه الاستراتيجي والمسؤولية الاجتماعية وابعادǿا13جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 
 SPSSمن ايداد الطالبة بالاستعانة بǼتائج الالمصدر: 

 مستوى يǼدمع المسوولجة الاجتمايجة  قوية ارتباط يلاقةحقق  بان التوجه الاسرااتجي  قد التحلجلجةتشير الǼتائج - 
مما يوكد بان Ǽǿاك دور للتوجه الاسرااتجي  في Ţقجقه  %16.6نسبة الارتباط  بلغت ( حجثȽ= 4.43الدلالة )

 التوجه الاستراتيجي       

 المسؤولية الاجتماعية
 الدلالة الارتباط

64.41** المسؤولية الاقتصادية  4.000 
 0004. 4.444** المسؤولية القانونية

 4.000 4.511** الأخلاقيةالمسؤولية 
 0004. 4.156** المسؤولية الخيرية

 4.000 4.166** المسؤولية الاجتماعية
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 المرتبة احتلأن يلاقة التوجه الاسرااتجي  بالمسوولجة الاقتصادية  لǼا جتضحاما بالǼسبة للأبعاد فللمسوولجة الاجتمايجة 
ńد %41.1 بلغت حجث قوية ارتباط يلاقة وحقق الاوǼالدلال مستوى ي( 4.43ة =Ƚ )الذي الدوريلى  يوكد مما 
حجث حقق التوجه  القانونجةالمسوولجة   وجاءت في المرتبة الثانجة التوجه الاسرااتجي  مع البعد الاقتصادي يوديه

تلجها المسوولجة الأخلاقجة  (Ƚ= 4.43الدلالة ) مستوى يǼد %44.4ة الاسرااتجي  مع ǿذا البعد ارتباط قوي بǼسب
وǿو ارتباط قوي   (Ƚ= 4.43الدلالة ) مستوى يǼد %51.1وبلغت نسبة ارتباط التوجه الاسرااتجي  بهذا البعد 

يǼد مستوى  %15.6الاسرااتجي  بهذا البعد وتأتي في المرتبة الأخيرة المسوولجة اŬيرية حجث بلغت نسبة ارتباط التوجه 
 حجث نلاحظ بانه ارتباط ضعجف. (Ƚ= 4.43)الدلالة 

ǽالفرع الثاني: اختبار علاقة الارتباط بين المسؤولية الاجتماعية والتوجه الاستراتيجي وابعاد 

 نتائج معامل الارتباط سبيرمان بين المسؤولية الاجتماعية والتوجه الاستراتيجي وابعادǽ (14الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 SPSSمن ايداد الطالبة بالاستعانة بǼتائج الالمصدر: 

 مستوى يǼدالتوجه الاسرااتجي  مع  قوية ارتباط يلاقةقد حققت المسوولجة الاجتمايجة تشير الǼتائج التحلجلجة بان  - 
المسوولجة أن يلاقة  لǼا جتضحف اما بالǼسبة للأبعاد %16.6نسبة الارتباط  بلغت ( حجثȽ= 4.43الدلالة )

ة الدلال مستوى يǼد %41.1 بلغت حجث قوية ارتباط يلاقة وحقق الاوń المرتبة احتلبالتوجه المستقبل  الاجتمايجة 

 لمسؤولية الاجتماعيةا       

 التوجه الاستراتيجي 
 الدلالة الارتباط

4.110** التوجه التحليلي  4.461 

4.431** التوجه الاستباقي  4.444 

 4.444 4.411** التوجه المخاطر

4.411* التوجه المستقبلي  4.444 

4.431** التوجه الإبداعي   4.444 

 4.46 4.611** التوجه الدفاعي

4.166** اتيجيالتوجه الاستر   4.444 
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(4.43 =Ƚوجاء   )  سبةǼذا البعد ارتباط قوي بǿ في المرتبة الثانجة بعد المخاطر حجث حققت المسوولجة الاجتمايجة مع
المسوولجة الاجتمايجة وبلغت نسبة ارتباط  البعد الإبداي  والاستباق لجها ي (Ƚ= 4.43الدلالة ) وىمست يǼد 41.1%
 اŬامسة البعد الدفاي أتي في المرتبة ويوǿو ارتباط قوي   (Ƚ= 4.43الدلالة ) مستوى يǼد %43.1 ينالبعد بهذين

حجث نلاحظ  (Ƚ= 4.45)د مستوى الدلالة يǼ %61.1بهذا البعد المسوولجة الاجتمايجة حجث بلغت نسبة ارتباط 
ضعجفة  ارتباط يلاقة المسوولجة الاجتمايجةحجث حققت بانه ارتباط ضعجف  ويأتي في المرتبة الأخيرة البعد التحلجل  

 .(Ƚ= 4.45)يǼد مستوى الدلالة  %11.0 بلغت حجث

 التوجه الاستراتيجي على المسؤولية الاجتماعية  أثرالمطلب الثاني: دراسة 

 صلاحجة الǼموذج للدراسة التأكد منأولا قبل التطرق لدراسة الأثر سوف Ŵاول 

 الǼموذجمة ملاء من للتأكد للانحدار التباين تحليل نتائج( 15الجدول رقم )

 مستوى الدلالة Fقجمة متوسط المربعات ůموع المربعات درجة اūرية الǼموذج

   Residual 16 6.134 4.1 4.444 11.411 6.046 6.046 3 الاŴدار 

    5.411 15 المجموع
 SPSSمن ايداد الطالبة بالاستعانة بǼتائج الالمصدر: 

 إن وحجث (0.00) الدلالة ومستوى( 11.411تساوي ) F قجمة أن يتضح اŪدول في الواردة الǼتائج خلال من 
 للدراسة. الǼموذج صلاحجة يلى ذلك من نستدل فإنǼا( α) 4.45≤ المعتمدة الدلالة مستوى من أقل ةالدلال مستوى

 الاجتماعية المسؤولية في تيجياالاستر  التوجه أثر لاختبار الانحدار تحليل نتائج( 16الجدول )

مل امع  Rالارتباط الǼموذج
 T المعاملات المعجارية المعاملات غير معجارية  2Rالتحديد

 Űسوبة
مستوى 
 BETA المعجاري اŬطأ B الدلالة

 4.156 4.010  4.116 4.136   الثابت

التوجه 
 الاستراتيجي

4.166a 0.522 0.858 0.141 0.722 6.089 0.000 

 SPSSمن ايداد الطالبة بالاستعانة بǼتائج الالمصدر: 
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واختبار BETA (P ≤0.01 4.166 Ⱦ = )معاملات متابعة ومن  اŪدول في الواردة الإحصائجة الǼتائج من يتضح  T (α≤0.01 4.410t=  )  سبة الاجتمايجة  المسوولجة في تأثيرله ان التوجه الاسرااتجيǼ56.6حجث يوثر ب% 
للتوجه سببها يعود بالدرجة الأوń اūاصلة في المسوولجة الاجتمايجة  من التغيرات %56.6وبمعŘ آخر فإن ما نسبته 

أ العشوائ . ǿذا ما يدل يلى التأثير يعود لمتغيرات أخرى خارج الǼموذج بما فجها اŬط54.1%والباق   الاسرااتجي 
التوجه الاسرااتجي  بوحدة واحدة سجودي ǿذا اń اń انه اذا تغير  Bويشير معامل الاŴدار  .للتوجه الاسرااتجي  الكبير

دار اما الثابت فهو غير دال احصائجا لهذا ويمكن كتابة معادلة الاŴوحدة  4.151التغير في المسوولجة الاجتمايجة بمقدار 
 : بهذا الشكل

 التوجه الاستراتيجي 0.858المسؤولية الاجتماعية = 

 لتوجهل إحصائجة دلالة ذو أثر يوجد لا انه يلى تǼص الŖ العدم فرضجة رفض :يل  ما يقتض  سبق سبق ومماومما  
بديلة الŖ تǼص يلى   وقبول الفرضجة ال-باتǼةلاية و –في موسسة نقاوس للمصبرات  الاجتمايجة المسوولجة في تجي االاسرا 
( للتوجه الاستراتيجي في المسؤولية α≤0.01يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عǼد مستوى الدلالة )انه: 

 .-باتǼةولاية –في مؤسسة نقاوس للمصبرات الاجتماعية 

 المسؤولية الاقتصادية التوجه الاستراتيجي في تحقيق أثر لاختبار الانحدار تحليل نتائج( 17الجدول )

 R 2R الǼموذج
 T معاملات معيارية اريةمعاملات غير معي

 المحسوبة
مستوى 
 BETA المعياري الخطأ B الدلالة

 4.101 4.106  4.646 4.144   الثابت

التوجه 
 الاستراتيجي

4.13a 0.655 4.030 4.313 4.410 4.110 4.444 

 SPSSمن ايداد الطالبة بالاستعانة بǼتائج الالمصدر: 
حجث يوثر  لاقتصاديةا المسوولجة في تأثيرله ان التوجه الاسرااتجي    اŪدول في الواردة الإحصائجة ئجالǼتا من يتضح- 

سببها يعود بالدرجة  لاقتصاديةاūاصلة في المسوولجة ا من التغيرات %45.5وبمعŘ آخر فإن ما نسبته  %45.5بǼسبة 
 ńذا ما يدل يلى التأثير والباق  يعود لمتغيرات أخرى خا للتوجه الاسرااتجي الأوǿ . طأ العشوائŬموذج بما فجها اǼرج ال
الǿt  Ŗو مستوى الدلالة للتوجه الاسرااتجي  يلى المسوولجة الاقتصادية. وما يوكد وجود اثر فعل  بين المتغيرين  الكبير

احدة سجودي ǿذا اń التغير ة و انه اذا تغير التوجه الاسرااتجي  بوحديشير اB  ńمعامل الاŴدار فان  مǼهو جاءت دالة 
 : اما الثابت فهو غير دال احصائجا لهذا ويمكن كتابة معادلة الاŴدار بهذا الشكل 4.030بمقدار  الاقتصاديةالمسوولجة في 
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 التوجه الاستراتيجي 0.919ية =قتصادالمسؤولية الا

 لتوجهل إحصائجة دلالة ذو أثر يوجد لا انه يلى تǼص الŖالعدم  الفرضجة رفض :يل  ما يقتض  سبق ومما سبق ومما  
  وقبول الفرضجة البديلة الŖ تǼص يلى -باتǼةولاية –في موسسة نقاوس للمصبرات  الاقتصادية المسوولجة في تجي االاسرا 
( للتوجه الاستراتيجي في المسؤولية α≤0.01يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عǼد مستوى الدلالة )انه: 

 -باتǼةولاية –للمصبرات في مؤسسة نقاوس ية قتصادالا

المسؤولية الاقتصادية ومن خلال الآتي سǼحاول معرفة أي نوع من أنواع التوجه الاستراتيجي الأكثر تأثيرا على 
 -ولاية باتǼة–مؤسسة نقاوس في 

 التوجه الاستراتيجي في تحقيق المسؤولية الاقتصاديةابعاد  أثرلاختبار  الانحدار تحليل نتائج( 18الجدول )
 الǼموذج

 T المعاملات المعيارية لمعاملات غير معياريةا
 محسوبة

 BETA المعياري الخطأ B مستوى الدلالة

 4.550 4.506  4.144 4.631 الثابت

 4.613 -3.366 -4.351 4.365 -4.364 التحليليالتوجه 

 4.665 3.311 4.304 4.346 4.306 التوجه الاستباقي
 4.441 3.016 4.161 4.315 4.151 التوجه المخاطر
 4.445 1.464 4.544 4.310 4.564 التوجه المستقبلي
 4.410 6.350 4.104 4.301 4.631 التوجه الابداعي
 4.461 -6.443 -4.644 4.306 -4.105 التوجه الدفاعي

 جه المستقبل  والابداي  والدفاي  له تأثير معǼوي يلى المسوولجةتشير نتائج التحلجل في اŪدول اń ان كل من التو  -   SPSSمن ايداد الطالبة بالاستعانة بǼتائج الالمصدر: 
عǼوية إجابجه يلى المسوولجة الاقتصادية وǿ  تأثيرات م B= 0.417التأثير الأقل لتوجه الإبداي  لبجǼما  B= 0.546  كما نلاحظ ان للتوجه المستقبل  التأثير الأكبر %5يǼد مستوى الدلالة أقل من  Bقجم  استǼادا اńالاقتصادية 

اما الثابت فهو غير دال احصائجا لهذا ويمكن كتابة معادلة باستثǼاء التوجه الدفاي  الذي ظهر بان تأثيرǽ المعǼوي يكس   
 : الاŴدار بهذا الشكل
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 التوجه الدفاعي 0.395 -التوجه الإبداعي 0.417التوجه المستقبلي+  0.546المسؤولية الاقتصادية= 

والاستباق  والمخاطر فه  لا تفسر التغيرات اūاصلة في المسوولجة الاقتصادية أي لجس Ǽǿاك  التحلجل  اما بالǼسبة للتوجه
 . %5يǼد مستوى الدلالة اكبر من  Bتأثير معǼوي لهذǽ التوجهات يلى المسوولجة الاقتصادية استǼادا لقجم 

الاقتصادية في موسسة نقاوس حجث اتضح ان ومما سبق فان لجس كل ابعاد التوجه الاسرااتجي  توثر يلى المسوولجة 
في Ţقجقها للمسوولجة الاقتصادية  ويمكن القول ان يلى التوجهات التحلجلجة والاستباقجة والمخاطر لا تركز الموسسة 

الموسسة تسعى لتحقجق البعد الاقتصادي من خلال التوجه المستقبل  الذي يساǿم في البحث باستمرار حول تفضجلات 
تطوير وتǼويع لتقديم مǼتيات حسب رغبته وذات قجمة للميتمع وبǼويجات ججدة  وكذلك التوجه الإبداي  الزبائن 

اما بالǼسبة للتوجه دفاي   في ظل مǼافسة السوق. استمراريتها تشكجلة مǼتياتها مع اūفاظ يلى اŪودة والǼويجة  ولضمان
سسة كلما تبǼت ǿذا الǼوع ن التوجه كلما قل Ţقجقها فياء تأثيرǽ يلى المسوولجة الاقتصادية يكس  حجث ان المو 

للمسوولجة الاقتصادية لأنه لا يهدف اń تبř تكǼولوججا جديدة لتطوير او تقديم المǼتيات جديدة أو البحث في رغبات 
 واحتجاجات الزبائن  فهو يكتف  فقط باūفاظ يلى وضعة الراǿن في السوق.

 القانونية التوجه الاستراتيجي في تحقيق المسؤولية أثر لاختبار الانحدار تحليل نتائج( 19الجدول )

 R 2R الǼموذج
 T معاملات معيارية معياريةمعاملات غير 

 المحسوبة
مستوى 
 BETA المعياري الخطأ B الدلالة

 4.513 4.511  4.644 4.646   الثابت

التوجه 
 الاستراتيجي

a4.11 0.406 364.0 944.3 374.4 4.816 4.444 

 SPSSمن ايداد الطالبة بالاستعانة بǼتائج الالمصدر: 
القانونجة حجث يوثر بǼسبة  المسوولجة في تأثيرله ان التوجه الاسرااتجي    اŪدول في الواردة الإحصائجة الǼتائج من يتضح- 

يعود بالدرجة الأوń سببها اūاصلة في المسوولجة القانونجة  من التغيرات %64.4وبمعŘ آخر فإن ما نسبته  64.4%
 الكبيروالباق  يعود لمتغيرات أخرى خارج الǼموذج بما فجها اŬطأ العشوائ . ǿذا ما يدل يلى التأثير  للتوجه الاسرااتجي 

الŖ جاءت دالة  tفعل  بين المتغيرين ǿو مستوى الدلالة  أثر. وما يوكد وجود القانونجةللتوجه الاسرااتجي  يلى المسوولجة 
يشير اń انه اذا تغير التوجه الاسرااتجي  بوحدة واحدة سجودي ǿذا اń التغير في المسوولجة  Bن معامل الاŴدار ومǼه فا
 : اما الثابت فهو غير دال احصائجا لهذا ويمكن كتابة معادلة الاŴدار بهذا الشكلوحدة  4.041بمقدار  القانونجة
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 التوجه الاستراتيجي 0.963= القانونيةالمسؤولية 

 في تجي االاسرا  لتوجهل إحصائجة دلالة ذو أثر يوجد لا انه يلى تǼص الŖالعدم  الفرضجة رفض :يل  ما يقتض  سبق ومما 
يوجد أثر ذو   وقبول الفرضجة البديلة الŖ تǼص يلى انه: -باتǼةولاية –في موسسة نقاوس للمصبرات  القانونجة المسوولجة

في مؤسسة نقاوس  القانونيةللتوجه الاستراتيجي في المسؤولية  (α≤0.01دلالة إحصائية عǼد مستوى الدلالة )
 .-باتǼةولاية –للمصبرات 

ومن خلال الآتي سǼحاول معرفة أي نوع من أنواع التوجه الاستراتيجي الأكثر تأثيرا على المسؤولية الاقتصادية 
 -ولاية باتǼة–مؤسسة نقاوس في 

 التوجه الاستراتيجي في تحقيق المسؤولية القانونيةد ابعا أثر لاختبار الانحدار تحليلنتائج ( 20الجدول )

 الǼموذج
 T المعاملات المعيارية المعاملات غير معيارية

 محسوبة
 BETA الخطأ المعياري B مستوى الدلالة

 4.461 4.646  4.614 4.664 الثابت

 4.535 -4.450 -4.340 4.345 -4.340 التوجه التحليلي

 4.100 4.031 4.310 4.636 4.304 التوجه الاستباقي
 4.555 4.501 4.361 4.665 4.364 التوجه المخاطر

 4.635 3.641 4.654 4.611 4.144 التوجه المستقبلي
 4.460 6.455 4.656 4.655 4.565 التوجه الابداعي
 4.454 -4.651 -4.341 4.651 -4.334 التوجه الدفاعي

 SPSSج المن ايداد الطالبة بالاستعانة بǼتائالمصدر: 

القانونجة استǼادا اń قجم  تشير نتائج التحلجل في اŪدول اń ان التوجه الابداي  له تأثير معǼوي يلى المسوولجة 
4.565=B  د مستوى الدلالة أقل منǼللتوجه الإبداي  يلى المسوولجة القانونجة  %5ي ĺوي إجاǼو تأثير معǿاما   و

 : كن كتابة معادلة الاŴدار بهذا الشكلالثابت فهو غير دال احصائجا لهذا ويم

 التوجه الإبداعي 0.049 ة=القانونيالمسؤولية 
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فه  لا تفسر التغيرات اūاصلة في المسوولجة المستقبل  والدفاي  اما بالǼسبة للتوجه التحلجل  والاستباق  والمخاطر 
يǼد مستوى الدلالة  Bقتصادية استǼادا لقجم الاقتصادية أي لجس Ǽǿاك تأثير معǼوي لهذǽ التوجهات يلى المسوولجة الا

 . %5من  أكبر
ومما سبق فقد اتضح بان التوجه الإبداي  يوثر في المسوولجة القانونجة لموسسة نقاوس استخدام أسالجب جديدة واو ادخال 

سالجب وإجراءات تطورات جديدة يلى المǼتج بما يتوافق مع القوانين المواصفات في تقديمها للمǼتيات وتطوير وتعديل أ
ųد ان كل من التوجهات التحلجلجة والاستباقجة والمستقبلجة والدفايجة لا توثر العمل  بالمقابل  العمل بما يتوافق مع القوانين

 لها يكون أن يمكن لكنفي Ţقجق المسوولجة القانونجة  دورǿا بغجاب الأبعاد استبعاد يفسر لا كمايلى المسوولجة القانونجة  
   .أخرى إحصائجة بطرق إظهارǽ يتم دور

 الاخلاقية أثر التوجه الاستراتيجي في تحقيق المسؤولية لاختبار الانحدار تحليلنتائج ( 21الجدول )

 R 2R الǼموذج
 T معاملات معيارية معاملات غير معيارية

 المحسوبة
مستوى 
 BETA الخطأ المعياري B الدلالة

 4.151 4313.  4.511 4.346   الثابت

 التوجه
  الاستراتيجي

a565.4 4.601 4.066 4.666 4.565 1.106 4.443 

 SPSSمن ايداد الطالبة بالاستعانة بǼتائج الالمصدر: 

حجث يوثر  الاخلاقجة المسوولجة في تأثيرله ان التوجه الاسرااتجي    اŪدول في الواردة الإحصائجة الǼتائج من يتضح- 
سببها يعود بالدرجة  الاخلاقجةاūاصلة في المسوولجة  من التغيرات %60.1نسبته  وبمعŘ آخر فإن ما %60.1بǼسبة 
 ńذا ما يدل يلى التأثير  للتوجه الاسرااتجي الأوǿ . طأ العشوائŬموذج بما فجها اǼوالباق  يعود لمتغيرات أخرى خارج ال
الŖ جاءت دالة  tر فعل  بين المتغيرين ǿو مستوى الدلالة   وما يوكد وجود أثالاخلاقجةللتوجه الاسرااتجي  يلى  القلجل

تغير التوجه الاسرااتجي  بوحدة واحدة سجودي ǿذا اń التغير في المسوولجة  إذايشير اń انه  BومǼه فان معامل الاŴدار 
 : دار بهذا الشكلاما الثابت فهو غير دال احصائجا لهذا ويمكن كتابة معادلة الاŴوحدة  4.066بمقدار  الاخلاقجة

 التوجه الاستراتيجي 0.924= الاخلاقيةالمسؤولية 

 في تجي االاسرا  لتوجهل إحصائجة دلالة ذو أثر يوجد لا انه يلى تǼص الŖالعدم  الفرضجة رفض :يل  ما يقتض  سبق ومما 
يوجد أثر ذو يلى انه:    وقبول الفرضجة البديلة الŖ تǼص-باتǼة–في موسسة نقاوس للمصبرات  الاخلاقجة المسوولجة
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في مؤسسة  الاخلاقية( للتوجه الاستراتيجي في المسؤولية α≤0.01دلالة إحصائية عǼد مستوى الدلالة )
 .-باتǼةولاية –نقاوس للمصبرات 

 ومن خلال الآتي سǼحاول معرفة أي نوع من أنواع التوجه الاستراتيجي الأكثر تأثيرا على المسؤولية الاقتصادية 

 -ولاية باتǼة–مؤسسة نقاوس في 

 الاخلاقيةالتوجه الاستراتيجي في تحقيق المسؤولية ابعاد أثر  لاختبار الانحدار تحليلنتائج ( 22الجدول )

 الǼموذج
 T المعاملات المعيارية المعاملات غير معيارية

 محسوبة
 BETA الخطأ المعياري B مستوى الدلالة

 -4.146 -4.145  4.541 -4.316 الثابت

 4.011 4.435 4.441 4.304 4.441 التحليليالتوجه 

 4.151 4.015 4.311 4.651 4.611 التوجه الاستباقي
 4.416 3.154 4.101 4.610 4.511 التوجه المخاطر

 4.451 3.010 4.634 4.614 4.556 التوجه المستقبلي
 4.116 4.011 4.666 4.146 4.601 التوجه الابداعي
 4.446 -3.066 -4.613 4.144 -4.511 التوجه الدفاعي

أي  الاخلاقجةان كل ابعاد التوجه الاسرااتجي  لا تفسر التغيرات اūاصلة في المسوولجة تشير نتائج التحلجل في اŪدول    SPSSمن ايداد الطالبة بالاستعانة بǼتائج الالمصدر: 
  %5من  أكبريǼد مستوى الدلالة  Bم استǼادا لقج لاخلاقجةلجس Ǽǿاك تأثير معǼوي لهذǽ التوجهات يلى المسوولجة ا

والذي ظهر مستوى دلالته المسوولجة الأخلاقجة  يكاد يوثر فيالتوجه المستقبل  ومع ذلك نلاحظ من خلال الǼتائج ان 
 (4.451) مساويا

اتجيجة  اūاŅ يلى تبř المسوولجة الاخلاقجة ضمن توجهاتها الاسرا  الإطارأن الموسسة صارت ůبرة في يتضح مما سبق 
كمǼحى يام  لكن ذلك مازال قجد الدراسة بالǼسبة لها وǿو لا يǼدرج ضمن التوجهات الاسرااتجيجة المتعارف يلجها لأنها 
لجست جزء مǼها بل ǿ  جانب źص كل موسسة يلى حدى فه  لا تعŘ بأنواع التوجه الاسرااتجي  لا التحلجل  ولا 

 الدفاي المستقبل  ولا المخاطر ولا الاستباق  ولا 
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 الخيرية أثر ابعاد التوجه الاستراتيجي في تحقيق المسؤولية لاختبار الانحدار تحليلنتائج ( 23الجدول )

 R 2R الǼموذج
 T معاملات معيارية معاملات غير معيارية

 المحسوبة
مستوى 
 BETA الخطأ المعياري B الدلالة

 4.113 4.014  4.501 4.445   الثابت

 a4.144 0.134 0.587 0.256 0.366 2.296 0.028 اتيجيالتوجه الاستر 
 SPSSمن ايداد الطالبة بالاستعانة بǼتائج المصدر: 

اŬيرية حجث يوثر بǼسبة  المسوولجة في تأثيرله ان التوجه الاسرااتجي    اŪدول في الواردة الإحصائجة الǼتائج من يتضح- 
سببها يعود بالدرجة الأوń  اŬيريةاūاصلة في المسوولجة  اتمن التغير  %31.6وبمعŘ آخر فإن ما نسبته  31.6%

 القلجلوالباق  يعود لمتغيرات أخرى خارج الǼموذج بما فجها اŬطأ العشوائ . ǿذا ما يدل يلى التأثير  للتوجه الاسرااتجي 
الŖ جاءت دالة  tمستوى الدلالة  للتوجه الاسرااتجي  يلى المسوولجة اŬيرية. وما يوكد وجود أثر فعل  بين المتغيرين ǿو

يشير اń انه اذا تغير التوجه الاسرااتجي  بوحدة واحدة سجودي ǿذا اń التغير في المسوولجة  BومǼه فان معامل الاŴدار 
 : اما الثابت فهو غير دال احصائجا لهذا ويمكن كتابة معادلة الاŴدار بهذا الشكلوحدة  4.511اŬيرية بمقدار 

 التوجه الاستراتيجي 0.587ة الخيرية =المسؤولي

 في تجي االاسرا  لتوجهل إحصائجة دلالة ذو أثر يوجد لا انه يلى تǼص الŖالعدم  الفرضجة رفض :يل  ما يقتض  سبق ومما 
يوجد أثر ذو   وقبول الفرضجة البديلة الŖ تǼص يلى انه: -باتǼةولاية –اŬيرية في موسسة نقاوس للمصبرات  المسوولجة
في مؤسسة نقاوس ( للتوجه الاستراتيجي في المسؤولية الخيرية α≤0.01حصائية عǼد مستوى الدلالة )دلالة إ

 .-باتǼةولاية –للمصبرات 

ومن خلال الآتي سǼحاول معرفة أي نوع من أنواع التوجه الاستراتيجي الأكثر تأثيرا على المسؤولية الاقتصادية 
 -ولاية باتǼة–مؤسسة نقاوس في 
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 الخيرية أثر ابعاد التوجه الاستراتيجي في تحقيق المسؤولية لاختبار الانحدار تحليلائج نت( 24الجدول )

 الǼموذج
 T المعاملات المعيارية المعاملات غير معيارية

 محسوبة
 BETA الخطأ المعياري B مستوى الدلالة

 4.554 4.554  4.551 4.111 الثابت

 4.141 4.034 4.346 4.306 4.311 التوجه التحليلي

 4.315 -3.511 -4.161 .4.653 -4.114 التوجه الاستباقي
 4.441 1.303 4.134 4.611 4.034 التوجه المخاطر
 4.514 4.414 4.310 4.611 4.311 التوجه المستقبلي
 4.404 3.166 4.641 4.144 4.531 التوجه الابداعي
 4.411 -6.316 -4.551 4.601 -4.464 التوجه الدفاعي

 SPSSمن ايداد الطالبة بالاستعانة بǼتائج ال المصدر:

اŬيرية استǼادا اń  تشير نتائج التحلجل في اŪدول اń ان كل من التوجه المخاطر والدفاي  له تأثير معǼوي يلى المسوولجة 
بجǼما للتوجه  B= 0.546 بقجمة تأثيرالمخاطر   كما نلاحظ ان للتوجه %5يǼد مستوى الدلالة أقل من  Bقجم 

   وقد جاءت معادلات ǿذǽ التوجهات كالاتي: B=-4.464يكس  تأثيرالدفاي  

 الدفاعيالتوجه  0.646-المخاطرالتوجه  0.916=الخيريةالمسؤولية 

فه  لا تفسر التغيرات اūاصلة في المسوولجة الاقتصادية أي والمستقبل  والابداي  اما بالǼسبة للتوجه التحلجل  والاستباق  
 . %5من  أكبريǼد مستوى الدلالة  BاستǼادا لقجم  اŬيرية معǼوي لهذǽ التوجهات يلى المسوولجة لجس Ǽǿاك تأثير

حجث كلما تبǼت الموسسة التوجه الدفاي  كلما مما سبق نستǼتج ان للتوجه الدفاي  تأثير يكس  يلى المسوولجة اŬيرية 
لا بالمسح البجئ  لا يسعى لتحقجق مزايا تǼافسجة توثر بشكل غابت المسوولجة اŬيرية فالتوجه الدفاي  لا يهتم بالابتكار و 

  إŸاĺ يلى أداء الايمال والمجتمع. 

في اطار تبř مسوولجة خيرية ستتخذ قرارات تعتمد يلى اūدس ويدم يكن القول ان الموسسة لتوجه المخاطر لأما بالǼسبة 
ǿذا التوجه وǿ ǽاš ذا الاطار يلى التأكد لانها لا تدري ردة فعل المجتمعǿ ل أنه سجولجه ايتبارا أم لا كما أنها لا تعمل في

.ǽشط فجه وتساند المجتمع في اطارǼيري الذي تريد ان تŬدد المجال اŢ ب أنŸ اجراء مسح بجئ  بل 



-ولاية باتǼة-الفصل الثالث: دراسة حالة مؤسسة نقاوس    

 66 

 خلاصة الفصل

 تم الŖ الǼتائج يرض تمبعد ذلك و  -ولاية باتǼة–اń تعريف بموسسة نقاوس للمصبرات  الفصل ǿذا خلال منتطرقǼا 
دور التوجه مستوى التوجه الاسرااتجي  والمسوولجة الاجتمايجة في الموسسة ومعرفة لمعرفة  المجدانجة سةراالد في إلجها التوصل

ة الارتباط بين كلا المتغيرين وكذلك معرفيلاقة الاسرااتجي  في Ţقجق المسوولجة الاجتمايجة من خلال من خلال اختبار 
 .المسوولجة الاقتصاديةابعاد المسوولجة الاجتمايجة اثر ابعاد التوجه الاسرااتجي  في Ţقجق 

 :إń سةراالد ǿذǽ خلال من التوصل تم لقد
للتوجه الاسرااتجي  يلى  أثركما ان Ǽǿاك   التوجه الاسرااتجي  والمسوولجة الاجتمايجةوجود يلاقة ارتباط بين  -

 المسوولجة الاجتمايجة
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 الاتصالات وثورة والعالمية المحلية الأسواق في العملاقة المǼظمات بين والمǼافسة العولمة وتيرة تزايدو الضغوط البيئية ان   
ويدعم موقفها šاǽ المجتمع المǼظمات اختيار توجه استراتيجي معين يلائم وضعها لمعلومات حتم على  وتكǼولوجيا
 وضمان لتحقيق نموǿا كشرط الاجتماعية والمتطلبات الاقتصادية أǿدافها بين قبالتوفي مطالبة أصبحت اليوم فالمǼظمات

التوجهات الاستراتيجية ودورǿا في Ţقيق المسؤولية الاجتماعية في  أثرحاولǼا من خلال ǿذا البحث ابراز ، وقد بقاءǿا
ين وكان الهدف ǿو الإجابة وذلك من خلال اسقاط اŪانب الǼظري على اŪانب التطبيق-ولاية باتǼة-مؤسسة نقاوس 

التي تتبǼاǿا المؤسسة في بطريقة šعلǼا نتعرف على الدور وتأثير ǿذǽ التوجهات على الأسئلة المطروحة في إشكالية البحث 
  Ţقيق ابعاد المسؤولية الاجتماعية  

 وتوصلت ǿذǽ الدراسة اń مجموعة من الǼتائج، كما حاولǼا تقديم بعض التوصيات

 سةنتائج الدرا : 
 النتائج النظرية .أ

وشعارǿا والقيم  تكمن أهمية التوجه الاستراتيجي في صياغة وتطوير رسالة ورؤية المǼظمة وŢديد أǿدافها الاستراتيجية -
 .والمعتقدات التي تǼظم علاقاتها مع الأطراف الأخرى ذوي العلاقة

ها للبيئات اŬارجية والداخلية لتوليد التعمق في جذور المشاكل وحلها عن طريق فهمفي يسهم التوجه التحليلي  -
 .أفضل البدائل الممكǼة وţصيص الموارد بشكل عام لتحقيق الأǿداف المختارة للمǼظمة

- Źافسية كل من التوجه الاستباقي والمستقبلي ق  قǼمن خلال القيام بالمسح البيئي للحصول على المعلومات من ميزة ت
 .جهة الظروف البيئية القادمةاجل اكتشاف فرص جديدة ودخول اń أسواق جديدة أو التǼبؤ والاستعداد لموا

التوجه الإبداعي على إŸاد أشياء جديدة قد تكون أفكارا، أو حلولا، أو مǼتجات أو خدمات أو طرق يساعد  -
 وأساليب عمل مفيدة. وكذلك ǿو القدرة على تقديم إجابات فريدة لمشكلات مطروحة واستغلال الفرص المتاحة.

أو ان تكون الرائدة في السوق فهدفها الرئيسي المǼافسة المǼظمات التي تتبنى توجه استراتيجي دفاعي لا تسعى اń ان  -
 Ŵو متجهة تكونعدائي  المǼظمات التي تتبنى توجه استراتيجي اųد ان  ،بالمقابل على وضعها الراǿنǿو المحافظة 

 .السوقية ووضعها التǼافسي حصتها لتحسين المǼافسين على والتركيز الاšاǽ وباŬصوص اŬارجية البيئة
 موارد ţصيص في اليقين بعدم يرتبط بالشعور الاستراتيجية الإدارة في اūرجة القضايا منللمخاطر التوجه  ويعتبر -

 .القرارات التǼظيمية اūدسية بدلا من القرارات التǼظيمية التحليليةويعتمد  المǼظمة
متبادلة عن طريق اţاذ المǼظمة والمجتمع Ţقق من خلاله مǼفعة المǼظمة  بين مويبر ǿي عقد المسؤولية الاجتماعية ان  -

لمجموعة من القرارات والممارسات التي تعبر عن مساعي نبيلة تهدف اŢ ńقيق ما ǿو خير ورفاǿي للمجتمع الذي 
 .تعمل فيه
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( البيئة šاǽ المسؤولية التأميǼات، في العاملين تسجيل الضرائب، دفع) إلزامي مستوى مستويين الاجتماعية للمسؤولية -
 .المجتمع برفاǿية الارتقاء اجل من ولعائلاتهم لهم والثقافية والاجتماعية الصحية الرعاية توفير في يتمثل طوعي وآخر

تحديدǽ لرسالة واǿداف المǼظمة بحيث يقوم بالتوجه الاستراتيجي دورا ǿاما في Ţقيقه للمسؤولية الاجتماعية يلعب  -
Źتم عليها اختيار توجه  ǿذا مائية يصادية والاجتماعية والبتكالعوامل القانونية والاق  المحيط اŬارجيعوامل مع مراعاة 

 جتماعية.تطلبات الاالمالاقتصادية و  أǿدافهايؤدي بتحقيق استراتيجي معين 
 النتائج التطبيقية .ب

نقاوس  في إطار تطبيق الدراسة لمعرفة العلاقة بين التوجه الاستراتيجي والمسؤولية الاجتماعية في مؤسسة
 ، أظهرت الǼتائج مايلي:للمصبرات

جاء ان مستوى التوجه الاستراتيجي في مؤسسة نقاوس للمصبرات جاء مرتفعا بيǼما مستوى المسؤولية الاجتماعية  -
 متوسطا

التوجهات  أكثرمتعددة وقد تبين ان التوجه الاستباقي ǿو ان مؤسسة نقاوس للمصبرات تتبنى توجهات استراتيجية  -
 .ية تطبيقا من قبل المؤسسةالاستراتيج

 توŅ اǿتماما أكبر بالمسؤولية الاقتصادية. ان مؤسسة نقاوس للمصبرات -
 عǼد %7..4نسبة الارتباط  بلغتحيث وجود علاقة ارتباط بين التوجه الاستراتيجي والمسؤولية الاجتماعية  -

 .(α= 0...)أقل من الدلالة  مستوى
أن علاقة التوجه الاستراتيجي بالمسؤولية  لǼايجي وأبعاد المسؤولية الاجتماعية وجود علاقة ارتباط بين التوجه الاسترات -

 0...)أقل من الدلالة  مستوى عǼد %86.6 بلغت حيث قوية ارتباط علاقة وحقق الاوń الاقتصادية احتل المرتبة
=α.) 

الدلالة  مستوى عǼدفي  %...5بǼسبة وجود أثر ذي دلالة معǼوية للتوجه الاستراتيجي على المسؤولية الاجتماعية  -
 -ولاية باتǼة-مؤسسة نقاوس للمصبرات (α= 0...)أقل من 

الدلالة  مستوى عǼد %85.5بǼسبة  الاقتصاديةللتوجه الاستراتيجي على المسؤولية  احصائيةوجود أثر ذي دلالة  -
 .-ولاية باتǼة-في مؤسسة نقاوس للمصبرات (α= 0...)أقل من 

على المسؤولية الثلاث )المستقبلي، الإبداعي، الدفاعي(  ةالاستراتيجي اتة للتوجهوجود أثر ذي دلالة احصائي -
 .ولاية باتǼة-ؤسسة نقاوس للمصبراتفي م( α= 5...)أقل من الدلالة  مستوى عǼدالاقتصادية 

أقل ة الدلال مستوى عǼد %8..7بǼسبة  القانونيةللتوجه الاستراتيجي على المسؤولية  احصائيةوجود أثر ذي دلالة  -
 .-ولاية باتǼة-في مؤسسة نقاوس للمصبرات (α= 0...)من 
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أقل من الدلالة  مستوى عǼدبǼسبة  القانونيةعلى المسؤولية  لإبداعياللتوجه  احصائيةوجود أثر ذي دلالة  -
(...0α=) ة-في مؤسسة نقاوس للمصبراتǼولاية بات-. 

اقل الدلالة  مستوى عǼد %4...بǼسبة  الاخلاقية للتوجه الاستراتيجي على المسؤولية احصائيةوجود أثر ذي دلالة  -
 .-ولاية باتǼة-في مؤسسة نقاوس للمصبرات (α= 5...)من 

)التحليلي، الاستباقي، المخاطر، المستقبلي، الإبداعي، لتوجه الاستراتيجي بعاد الأ احصائيةوجود أثر ذي دلالة عدم  -
ولاية -في مؤسسة نقاوس للمصبرات (α= 5...)أكبر من الدلالة  مستوى عǼد الاخلاقيةلية على المسؤو الدفاعي( 

 .-باتǼة
اقل الدلالة  مستوى عǼد %7..0بǼسبة  اŬيريةوجود أثر ذي دلالة احصائية للتوجه الاستراتيجي على المسؤولية  -

 .-ولاية باتǼة-في مؤسسة نقاوس للمصبرات( α= 5...)من 
 مستوى عǼدعلى المسؤولية اŬيرية بǼسبة )المخاطرة والدفاعية(  ةالاستراتيجي اتة احصائية للتوجهوجود أثر ذي دلال -

 .-ولاية باتǼة-في مؤسسة نقاوس للمصبرات( α= 5...)اقل من الدلالة 
 نتائج اختبار الفرضيات .ت

الاجتماعية  المسؤولية في الاستراتيجي للتوجه إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا انه على تǼص التيالعدم  فرضية رفض -
 إحصائية دلالة ذو أثر يوجد وقبول الفرضية البديلة التي تǼص على أن:" -باتǼةولاية –في مؤسسة نقاوس للمصبرات 

 "-باتǼةولاية –الاجتماعية في مؤسسة نقاوس للمصبرات  المسؤولية في الاستراتيجي للتوجه
في الاقتصادية  المسؤولية في الاستراتيجي للتوجه إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا انه على تǼص التي العدم فرضية رفض -

 إحصائية دلالة ذو أثر يوجد ، وقبول الفرضية البديلة التي تǼص على أن"-باتǼةولاية –مؤسسة نقاوس للمصبرات 
 "-باتǼةولاية –في مؤسسة نقاوس للمصبرات  الاقتصادية المسؤولية في الاستراتيجي للتوجه

في  لقانونيةا المسؤولية في الاستراتيجي للتوجه إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا انه على تǼص التي العدم فرضية رفض -
 إحصائية دلالة ذو أثر يوجد وقبول الفرضية البديلة التي تǼص على أن:"-ولاية باتǼة–مؤسسة نقاوس للمصبرات 

 "-باتǼةولاية –مصبرات في مؤسسة نقاوس لل القانونية المسؤولية في الاستراتيجي للتوجه
في  الاخلاقية المسؤولية في الاستراتيجي للتوجه إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا انه على تǼص التي العدم فرضية رفض -

 إحصائية دلالة ذو أثر يوجد وقبول الفرضية البديلة التي تǼص على أن:" "-ولاية باتǼة–مؤسسة نقاوس للمصبرات 
 "-باتǼةولاية –في مؤسسة نقاوس للمصبرات  الأخلاقية سؤوليةالم في الاستراتيجي للتوجه

في  اŬيرية المسؤولية في الاستراتيجي للتوجه إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا انه على تǼص التي العدم فرضية رفض -
 حصائيةإ دلالة ذو أثر يوجد ، وقبول الفرضية البديلة التي تǼص على أن:"-ولاية باتǼة–مؤسسة نقاوس للمصبرات 

 "-باتǼةولاية –في مؤسسة نقاوس للمصبرات  اŬيرية المسؤولية في الاستراتيجي للتوجه
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 توصيات الدراسة 
 : أهمها يلي فيما التوصيات من مجموعة تقديم إń سةراالد ţلص سةراالد إليها توصلت التي الǼتائج ضوء في
له من اثر كبير في Ţقيق  المستقبلي والابداعي والمخاطر لماه ضرورة استمرارية المؤسسة في المحافظة على استخدام التوج -

 المسؤولية الاجتماعية 
ضرورة استمرارية المؤسسة في المحافظة على استخدام التوجه الاستباقي والذي يتميز بالبحث والتطوير ومراقبة البيئة  -

 بشكل مستمر وǿو من اكثر التوجهات الذي يمǼح المؤسسة ųاحا متميزا
 ذات الأطراف جميع مع واūوار الاستراتيجية أǿدافها ضمن بإدراجها الاجتماعية بالمسؤولية الاǿتمام فةمضاع -

 . المصلحة
 المرضى، مثللمجتمع ا في الفئات ببعض أكثر الاǿتمامكالأخلاقية واŬيرية  المسؤولية  لبعد الاǿتمام من مزيد إعطاء -

 .اŬاصة الاحتياجات السن، وذوي كبار
 حثآفاق الب

 :الآتي في المستقبلية البحوث لتوجيه مواضيع مجموعة الباحثة تقترح
 المستقبلية للبحوث يمكن فقط، واحدة شركة سةراد تمت أي-ولاية باتǼة–في مؤسسة نقاوس  التطبيقية سةراالد تمت -

 .اūالية سةراالد نموذج نفس على الإبقاء مع أكثر أو مؤسستين بين مقارنة سةرابد القيام
المؤسسات التي  أو .دماتيذات طابع خ مؤسسات في أثر التوجه الاستراتيجي في Ţقيق المسؤولية الاجتماعية  تطبيق -

 .اŪامعاتو  المستشفياتك لا تسعى اŢ ńقيق الربح
  دراسة المسؤولية الأخلاقية واŬيرية واستراتيجية المǼظمة -
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 جامعة محمد خيضر بسكرة

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 :استبيان حول

 أخي الكريم ،،، أخŖ الكريمة،،،
يسرنا أن نضع بś أيديكم ǿذا الاستبيان الذي صمم Ūمع اŭعلومات اللازمة للدراسة الŖ نقوم باعداǿا  

 :استكمالا للحصول على شهادة اŭاسŗ في التسيŚ الاسŗاتيجي للمǼظمات واŭعǼونة بـ

 "دور التوجه الاستراتيجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية "
تهدف ǿذǽ الدراسة إلى التعرف على دور التوجǾ الاسŗاتيجي في Ţقيق باŭسؤولية الاجتماعية، ونظرا لأهمية  

رأيكم في ǿذا المجال، نطلب من حضرتكم التكرم بقراءة أسئلة الاستبيان بدقة والإجابة عليها، خاصة أن صحة الǼتائج 
تعتمد بدرجة كبŚة على صحة إجابتكم، لذلك نرجو بكم أن تولوا ǿذا الاستبيان اǿتمامكم، فمشاركتكم ضرورية 

 .ورأيكم عامل أساسي

 

    .مع فائق التقدير والاحترامونؤكد لكم أن الاستبيان لن يستخدم إلا لأغراض البحث العلمي، 
 

 

: تحت إشراف الأستاذة                                                                           :  الطالبة

                                                                            برني لطيفة    بن عالية وفاء
 

. 2016/2017: السنة الجامعية



 .البيانات الشخصية: القسم الأول
 ذكر                      أنثى                    : الجنس

   سǼة فأكثر50 سǼة               من 49  إلى أقل من30سǼة             من 30منأقل : السن
   ليسانس            شهادات دراسات عليا      تقř سامي   فأقلثانوي :  العلميؤǿلالم

  سǼوات فأكثر10من   سǼوات10أقل من -5        من سǼوات   5اقل من: سنوات الخبرة
 اŭسؤولية الاجتماعية : القسم الثاني

 :تك عن كل عامل من ǿذǽ العواملقعن مدى مواف (عن وجهة نظرك)الذي يعبر  (×)الرجاء وضع إشارة 
    ابـــــــــــــدا أحيانا دائماالعبارة 

 معقولة سعاراب ذات قيمة للمجتمع مǼتجاتتهتم اŭؤسسة بتقديم -1
ونوعيات جيدة 

   

    استǼادا الى والتطور التكǼولوجي  مǼتوجاتتقدم اŭؤسسة-2

   زيادة كفاءة أداء اǼŭتوج لبرامج الرقابة على اŪودة تهتم اŭؤسسة ب-3

4-Ǿؤسسةتتŭرص  الزبائن بشكاوىم إدارة اŢوادث تح-5    على حلها بصورة عاجلة وūية واǼهŭماية من الأخطار اūاصة باŬا śؤسسة القوانŭترم ا
عن العمل  الǼاšة

الŖ تتوافق مع القوانś المحلية السارية في  عمالالا ةسبمماراŭؤسسة  لتزمت-8     وحمايتǾ اŭستهلك بحقوق تمتǾ-7    مǼتجاتتلتزم اŭؤسسة بالقوانś واŭواصفات في تقديمها لل-6   
المجتمع 

مراكز الطفولة، مراكز رعاية )تقدم اŭؤسسة اŭساعدات والتبرعات للمشاريع اŚŬية -13   تلتزم اŭؤسسة بتوفŚ حقوق العامل كوسائل الǼقل من موقع العمل  -12    توفر اŭؤسسة فرص وظيفية متكافئة وعادلة للمجتمع-Ť    11تلك اŭؤسسة نظاما صارما لمحاربة الفساد الإداري بشŕ انواعǾ-10    تتوافق رسالة اŭؤسسة وأǿدافها مع اǿداف وقيم المجتمع-9   
śعوقŭا) 

   



 الصحية كالطرق واŭراكز) المحلي للمجتمع التحتية البŘ دعم اŭؤسسة في تساǿم-14
. (واŭدارس

تقدم اŭؤسسة مǼح وǿبات وǿدايا في اŭواسم كأعمال خŚية لدعم المجتمع -15   
 المحلي

   

    التوجه الاستراتيجي: القسم الثالث

    تستخدم اŭؤسسة تقǼيات ووسائل ţطيط مختلفة-1

تعتمد اŭؤسسة على عدد كبŚ من رؤساء اŭصالح للتشارك والǼقاش في -2
 اţاذ القرارات الرئيسية

   

تقوم اŭؤسسة باستمرار بالبحث عن اŭعلومات حول اǼŭافسś والتطورات -3
 اūاصلة بالصǼاعة والزبائن

   

    تعمل اŭؤسسة على إيجاد أو الدخول في أسواق جديدة ومǼتجات جديدة-4

   تركز الشركة على البحث اŭستمر عن الفرص اŪديدة في السوق واستغلاŮا -5

    تتبع الشركة اŭسارات المجربة واūقيقية للعمليات واŭشاريع-6

Ťيل اŭؤسسة الى اŭوافقة على اŭشاريع الŖ تكون فيها العائدات متوقعة -7
 وغŚ مؤكدة 

   

    تقوم اŭؤسسة بالتخطيط في اŭستقبل -8

   تقوم اŭؤسسة بالتǼبؤ باŭؤشرات الرئيسية للعمليات واŭشاريع -9

    تقوم اŭؤسسة بالبحث باستمرار حول توقع اŭبيعات -10

   تقوم اŭؤسسة بالبحث باستمرار حول تفضيلات الزبائن - 11

    تستخدم اŭؤسسة اساليب جديدة أو ادخال تطورات جديدة على اǼŭتج-12

تقوم اŭؤسسة بتطوير وتعديل أساليب واجراءات طرق العمل بما يتوافق مع 13
 العوامل اŬارجية المحيطة باŭؤسسة

   

    ţشى اŭؤسسة اŭخاطر الǼاšة عن مǼهج التحسś والابتكار-14

    تقوم اŭؤسسة بتطوير سياستها فقط عǼدما توجد مشاكل تتعلق بǼشاطها-15

Ťيل اŭؤسسة الى الدفاع عن مǼتجاتها وأسواقها والتكǼولوجيا الأساسية بدلا -16
 من تطويرǿا Ǽŭتجات وأسواق جديدة

   

     تركز اŭؤسسة على حماية نفسها من اǼŭافسة واūفاظ على وضعها الراǿن-17


