
 قـــسϢ عϠــــــوϡ التسيــــــير

الجمϬــϭرية الجزائــرية الديمقــراطية الشعبيـــة 
République Algérienne Démocratique et Populaire 

زارة التعϠيــϡ العــالي ϭ البحــث العϠمـيو  
Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique 

–بسكرة – جــامعة محــمد خيضــر   

  و عϠــوϡ التسييــروالتجــارية كــϠية العϠــوϡ الاقتصــادية 

 قســـϡ عϠـــوϡ التسييــر 
 
 

 
 
  

 
 

 

 Δودورها في تحقيق الميزة التنافسي Δالإستراتيجي ΕوماϠالمع ϡنظ   
 

 

 
 

 
 

 
 

 

  

 
 

 
 Master-GE/GO- GSO/2017/.…… :رقــم التسجيـل
 ............................. تــاريخ الإيـداع

 2016/2017:الموسم الجامعي
http://univ-biskra.dz/ 

http://univ-biskra.dz/


 
 أ

 
 



 
 ب

ح˶يم˶  حϤْن˶ الرَّ  ب˶سْم˶ الله˶ الرَّ
 

֎ ˴ϥن˵ ع˴لَّم˴ الْقر˵ْآϤ˴ْح  الرَّ
 ˴ϥنس˴ا  خ˴لق˴˴ الْْ˶

 ˴ϥ˴ه˵ الْبي˴اϤ˴َّع˴ل֍ 
 صدق الله العظيم

 
 
 
 
 



 
 ت

ϥـر و عرفـاϜش 
 نحΪϤ الϠه ϭنستعين به عϰϠ توفيقه لϨا ϭ لولا عونه لϨا لϤا كϨا موفقين .

  ΔϠاضϔا الϨتΫزيل لأستاΠال ήϜبالش ϡΪنتق ϭيϤبراهي ϝنوا   ϰϠاف عήا الإشϬولΒلق

ΔϤا القيϬنصائح ϭ اϬاتΩشاέا بإϨϬا في توجيϬتϤمساه ϭ اάا هϨϠϤيع  عϤج ήϜا اشϤك

 .-بسϭ Δ–ΓήϜموϔυين فωή عϤاϝ مΆسسΔ موبيϠيس من مΪيέϭ ήئيسΔ مصϠح

اشήϜ الأساتΓά الافاضل أعπاء لΔϨΠ الϨϤاقشΔ قΒولϬم ·جاΓί هάا العϤل لϩάϬ كϤا 

 الήϤحϭ ΔϠخصص كل أستاϭ Ϋقتا لقήاءϭ Γتقييم هάا الΒحث .

ϰالϭ  ήπخي ΪϤمح Δجامع ϰزيل الΠال ήϜالش ϭ .ήالتسيي ϡوϠقسم ع Γάيع أساتϤج

. ΔΒϠρϭ ΓέاΩا ϭ ϝاϤمن ع ΓήϜبس 
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 إهـــداء :
     ϰا ·لϤϬΒب عن ·يقاف حϠز القΠمن يع ϰا ·لϤϬفي حق ΕاϤϠϜال ήمن تصغ ϰل·

أρيب ϭέحين سήϬتا عέ ϰϠعايتي مάϨ الصغή ·لϰ أحن قΒϠين لم يΪخήا جΪϬا في 

تήبيتي ϭتعϠيϤي ·لϰ من كانا شϤعΔ تحتϕή لتϨيή لي الآفاϕ ·لϰ أυ ϕΩل ·ستϠϠψت 

عϤϠاني أϥ الإيϤاϥ عزΓ الϔϨس اما القϨاعΔ  تحته من محن الΪنيا ϭمشاقϬا ·لϰ من

ϭالصήΒ فسلاΡ الήϤء في الحياΓ الϰ من عϤϠاني  كيف اشήف ϭΩما ϭكيف انΠح 

ϭΩما ϭ كيف انϬض كϤϠا سقτت الϰ انΒل ϭالΪين : أبي ϭ أمي ، الάϠاϥ مϨحاني 

تأشيΓή الπΒϨاΕ لϠقϠب . لϤϜا ϭحΪكϤا أقولϬا ϭ اكέήها ϭΩما أقϡΪ كل ما أϭتيت من 

 Ϡم έΩ ϭجاتشήفت بϤϬا اسϤيϤϜا έ ϭفعت بϬا έأسيϤϜا أΩامϤϜا έبي فήΨا لي .ع

الϰ الάϠين شاέكوني έحم أمي اخوتي ϭ أخواتيϤΠيعا ϭالϰ كل الأصΪقاء من قήيب 

 Ϊبعيϭ 

 ΔفعΩ ΔΒϠρ كل ϰ7102·ل. ΕاϤψϨϤϠي لΠاتيήاست ήتسيي 

 الϰ كل من نسيϬم القϠم ϭ لم يϨساهم القϠب.

أبΪا كل من أمΪني بΪعϤه ϭ اخά بساعϱΪ في كل أعϤالي ϭ  الϰ كل من لن أنساهم

لو بشق كΔϤϠ من بعيΪ أϭ من قήيب الϰ كل من Ϡρب العϠم ϭ سήϬ الϠيالي ليΠعϠه 

 سήاجا لغيϩή من الاجياϝ اللاحقΔ أهϱΪ ثΓήϤ جϱΪϬ هάا .
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 الملخص :
 Δيέ΍رϤلاست΍ϭ ϭ يزϤلت΍ يقϘتح ϰل΍ ΔافسيϨلت΍ اϬتΌفي بي ϰتسع ΕسساΆϤل΍ من ΔوعϤمج ϙاϨه

نψرΓ غير تϘليديΔ ، أ΍  ϥ΍ ϱلإستر΍تيجيΔنψم ΍لϤعلوماΕ  ·لϭϰه΍ά كله لا يتحϘق ΍لا بالψϨر 
 ΓيزϤل΍ خلق ϰعل ΓέΩقا Γέمتطو Εبرمجياϭ Δلحديث΍ ولوجياϨلتك΍ ϰد علϤم تعتψϨل΍ ϥتكو

 ΕسساΆϤلل ΔافسيϨلت΍. 

 ΕاΒتطلϤل΍ اϬعديΒب Δتيجي΍لاستر΍ ΕعلوماϤل΍ مψه نΒتلع ϱάل΍ έϭلد΍ ϰل΍ ϩάا هϨست΍έΩ هدفتϭ
΍لاستجاب΍ ΔلسريعΔ للعϤلاء ϭ  بأنو΍عϬا΍ ΔلتψϨيϤي΍ϭ ΔلتكϨولوجيΔ في تحϘيق ΍لϤيز΍ ΓلتϨافسي

 ΔابلϘϤل΍ ϰا علϨست΍έΩ دنا فيϤعت΍ϭ لأقل΍ Δلتكلف΍ ΍άك ϭ ΕدماΨل΍ يزϤتΓ΍Ωع  كأϤجϭ بحث
 ΍لϤعلوماϭ ΕتحليلϬا .

 

 

: Δالمفتاحي Εالكلما  ωموبيليس فر ΔسسΆم ، ΔافسيϨلت΍ ΓيزϤل΍ ، Δتيجي΍لاستر΍ ΕعلوماϤل΍ مψن
- Γبسكر- . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 ح

Abstract : 

There is a group of institutions seeking in their competitive 

environment to achieve excellence and continuity. All this is achieved 

only in view of strategic information systems, that is, the systems are 

based on modern technology and advanced software capable of 

creating the competitive advantage of the institutions. 

Our study aimed at the role of strategic information systems in their 

various regulatory and technological requirements in achieving the 

competitive advantage of all types. The rapid response to customers, 

the excellence of services and the lower cost, we adopted in our study 

of the interview as a tool for research, collection and analysis of 

information. 

Key words : Strategic Information Systems, Competitive Advantage, 

Mobilis Corporation Branch – Biskra-  
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ΪيϬϤت : 
ه΍ ϙΎϨتسωΎ في ΍لΎΠϤلا΍ ΕلΘي يϜϤن ϥ΍ تسΎهم فيΎϬ نψم ΍لϤعϮϠم΍  ΕΎلاخيΓή ك΍ϥΎلآϭنΔ في  

 ΓέϮΜه بΘيϤتس ϰϠح عϠτص΍ ΎϤم ،ΔيήشΒل΍ ΓΎلحي΍ نب΍Ϯل كل جϤشΘل،ΕΎمϮϠعϤل΍  تϠي جعΘل΍
م΍ ΕΎϤψϨلاعϝΎϤ ت΍Ϯجه تحΪيΕΎ عΪيΓΪ في عΎϬϠϤ بΎتϩΎΠ تحϘيق أه΍Ϊفϭ ΎϬمن ثم ض΍ ϥΎϤلΎϘΒء 

 έ΍ήϤΘلاس΍ϭ.ΎϬل 

ϭ΍άم  كψن ϭ ΕΎمϮϠعϤل΍  ϰϠع ΔϔϠΘΨϤل΍ ΕلاΎΠϤل΍ في ΓΪئΎϘل΍ ΓήيΒϜل΍ ΕΎϤψϨϤل΍ Εΰكέ
 ϩάيق هϘحΘل ΔϨمعي ΕΎمϮϠعϤϠم لψمت نΪΨΘس΍ ΪϘل ϭ ، ΎϬفسيΎϨم ϰϠع ϕϮϔΘϠل Γ΍Ω΄ك ΕΎمϮϠعϤل΍

΍لغΎيΔ أϠρق عϠيΎϬ نψم ΍لϤعϮϠم΍ ΕΎلاس΍ήΘتيΠيΔ ، حيث أϥ ن΍ ϮϤلاس΍ ϡ΍ΪΨΘلاس΍ήΘتيΠي لψϨم 
· ϯΩأ ΕΎمϮϠعϤل΍ ϥلآ΍ ΔϤψϨϤل΍ حتΒيم ، ف΄صψϨΘل΍ في ΕΎمϮϠعϤل΍ έϭΩ ϭ ϡϮϬϔم ήتغيي ϰل

 ΕΎمϮϠعϤل΍ مψيق نΒτت ϥأ ΎϤك ، ϝΎϤلع΍ ϭ ϝΎϤل΍ αأέ لΜم ΩέϮϤك ΕΎمϮϠعϤل΍ ϰل· ήψϨت
 ϭ ينΩέϮϤل΍ ϭ ينϜϠϬΘسϤل΍ مع ΎϬΘعلاق ϭأ ΔϤψϨϤل΍ ف΍Ϊفي أه ήب تغييϠτΘي ΔيΠتي΍ήΘلاس΍

 ΕΎمϮϠعϤل΍ لϜهي ϭ ΔيϠخ΍Ϊل΍ ΕΎيϠϤلع΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ مψجعل ن Ϯنح ΕΎϤψϨϤل΍ ϙήحΘت ΎϤϠك ϭ ،
 ϭ ، ΓΪيΪΠل΍ Ε΍έϮτΘل΍ ϩάس هϜعΘل ήغيΘت ϥب أΠي ΔيϠخ΍Ϊل΍ ΎϬϠكΎهي ϥفإ ΔيΠتي΍ήΘلاس΍ ء منΰج

 ϱέϭήب ضϠτم ΍άه ϭ ΔϤψϨϤϠل ΔجيέΎΨل΍ ϭ ΔيϠخ΍Ϊل΍ ΩϭΪلح΍ ءΎب ·لغϠτΘي ήغييΘل΍ ΍άل هΜم
΍ϭ ، ΕلاΎμلات΍ ϰϠع ΔيϨΒϤل΍ ΔيΠتي΍ήΘلاس΍ مψϨϠل ΔيΠتي΍ήΘس΍ ΕΎمϮϠم معψي نϨΒي تΘل΍ ΕΎϤψϨϤل

نΎجحΔ تسτΘيع أϥ ت΍ ϰτΨΘلح΍Ϯج΍ ΰلψϨΘيϤيΔ بين ΍لΎυϮئف ϭ تسϤح بϤشέΎك΍ ΔلϤعϮϠمΕΎ بين 
 ΍لψϨΘيم بΎυϮئϔه ΍لϭ ΔϔϠΘΨϤ بين ΍لϤسϜϠϬΘين ΍ ϭلΩέϮϤين .  

Ϊفي ي ΎيΠتي΍ήΘس΍ Ύل سلاحΜϤلي ΔيΠتي΍ήΘلاس΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ مψن έϭΩ ίήΒي ΎϨمن ه ψϨϤل΍ ΕΎϤ
 ϩΩΎϤΘع΍ ϝمن خلا ΕΎيΪحΘل΍ ΔϬج΍ϮϤلΓ΍Ω΄ك  ΔفسيΎϨت Γΰيق ميϘحΘلΔفΎلإضΎفي  ب ίέΎΒل΍ ϩέϭΩ ϰل΍

 ω΍Ϊلاب΍ في ΕΎϤψϨϤل΍ ΪعΎي تسΘل΍ ΕΎمϮϠمع ήفيϮه في تΘϤهΎمس ϝمن خلا ΔفΎلإض΍ يقϘتح
 ΎϬϬج΍Ϯي تΘل΍ ΔيΌيΒل΍ ΕΎيΪحΘل΍ لυ فسي فيΎϨΘل΍ ΎϬقعϮم ΰيΰعΘل ΓΰيϤم ϯϮق قϠخϭ έΎϜΘلاب΍ϭ

Ϥل΍.ΕΎϤψϨ 

 ΓΰيϤل΍ يقϘفي تح ΔيΠتي΍ήΘلاس΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ مψنέϭΩ ϰϠءعϮπل΍ طϠسϨس ΍άه ΎϨΜفي بحϭ
 ΔفسيΎϨΘل΍ΎϬع΍Ϯمحل  ب΄ن ΔسسΆϤل΍ في ΰيϤΘل΍ ϭ لأقل΍ ΔϔϠϜΘل΍ϭ لاءϤعϠل Δيعήلس΍ ΔبΎΠΘلاس΍
.Δس΍έΪل΍ 

1- Εلا΅ΎسΘالϭ حثΒال ΔليΎϜإش:Δعيήϔال 
 ϱάل΍ ϡΎϬل΍ έϭΪل΍ Δفήمع ϰل΍ Δس΍έΪل΍ ϩάه ϰيق تسعϘفي تح ΔيΠتي΍ήΘلاس΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ مψه نΒعϠت

. ΕΎϤψϨϤل΍ جه΍Ϯي تΘل΍ ΕΎيΪحΘل΍ لυ فيϭ ΎجيϮلϮϨϜΘل΍ ήμفي ع ΕΎϤψϨϤϠل ΔفسيΎϨت Γΰمي 

: ϮحϨل΍ ΍άه ϰϠع ΎϨΜبح ΔليΎϜش· ΕءΎق جϠτϨϤل΍ ΍άمن هϭ 

  يقϘفي تح ΔاتيجيήΘالاس ΕΎومϠعϤم الψر نϭهو دΎالم ΓيزϤال ΕΎϤψنϤϠل ΔفسيΎنΘ
 ؟



 
: Δالمقدم  

 
 ذ

 ΔΠلΎعϤلϭ Δعيήϔل΍ ΔϠΌلأس΍ ϰل΍ Δئيسيήل΍ ΔليΎϜلإش΍ سيمϘتم ت ΎϬضيح لϮء تΎτع·ϭ ΔليΎϜلإش΍ ϩάه
: ΔليΎΘل΍ 

 مΎهϮ مسϯϮΘ نψم ΍لϤعϮϠم΍ ΕΎلاس΍ήΘتيΠيΔ في ΍لΆϤسسΔ محل ΍ل΍έΪسΔ ؟-1

 محل ΍ل΍έΪسΔ ؟ ΍لΆϤسسΔمΎهϮ مس΍ ϯϮΘلϤي΍ ΓΰلΎϨΘفسيΔ في -2

في ΍لسήيعΔ لϠعϤلاء΍لاسΎΠΘبϤ  ΔيΓΰتحϘيϘهل يϮجέϭΩ Ϊ لψϨم ΍لϤعϮϠم΍ ΕΎلاس΍ήΘتيΠيΔ في -3
 Δس΍έΪل΍ محل ΔسسΆϤل΍؟ 

مي΍ Γΰل΍ ΔϔϠϜΘلأقل في ΍لΆϤسسΔ هل يϮجέϭΩ Ϊ لψϨم ΍لϤعϮϠم΍ ΕΎلاس΍ήΘتيΠيΔ في تحϘيق -4
 محل ΍ل΍έΪسΔ ؟

في ΍لΆϤسس΍ ΔلΪΨمΕΎ تϤيΎ ΰلاس΍ήΘتيΠيΔ  في تحϘيق ميΓΰ هل يϮجέϭΩ Ϊ لψϨم ΍لϤعϮϠمΎت-5
 محل ΍ل΍έΪسΔ ؟

2- : ωوضوϤر الΎيΘاخ ΏΎΒس΃ 
 من ΍لأس΍ ΏΎΒلήئيسي΍ ΔلΘي سΎهϤت في ΍خΘي΍ έΎلϮϤضωϮ هي :

  Γΰيق ميϘفي تح ΎهέϭΩϭ ΔيΠتي΍ήΘلاس΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ مψن ϰϠف عήعΘل΍ في ΔΒغήل΍
 تΎϨفسي΍ϭ ΔلΘعϤق فيه .

  منϭ ΔϘلشي΍ ϭ ΔمΎϬل΍ ضيع΍ϮϤل΍ من ΔفسيΎϨΘل΍ϭ ΔيΠتي΍ήΘلاس΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ مψحت نΒأص
Ϥل΍ ΕΎمΎϤΘه΍. Δيήئ΍ΰΠل΍ ΔسسΆ 

 . ΔفسΎϨϤل΍ ΓΪفيه ح ήΜϜت ϱάل΍ ήلح΍ ΩΎμΘلاق΍ ϰل΍ ΕΎسسΆϤل΍ ϩΎΠت΍ 

3- : ΔراسΪج الΫوϤن 
 ΍ ωΎΒل΍ ΝΫϮϤϨلΎΘلي:ي΍ ΎϨϨϜϤت

 : لϘΘسϤال ήغيΘϤيه :الΪعΒب ΔيΠتي΍ήΘلاس΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ مψن Ϯه 
o  ΔيϤيψϨΘل΍ ΕΎΒϠτΘϤل΍. 
o  ΔجيϮلϮϨϜΘل΍ ΕΎΒϠτΘϤل΍. 
  :بعΎΘال ήغيΘϤال ΔفسيΎϨΘل΍ ΓΰيϤل΍ ϮهϭΎϬع΍Ϯب΄ن: ΙلاΜل΍ 
o لاءϤعϠل Δيعήلس΍ ΔبΎΠΘلاس΍. 
o لأقل΍ ΔϔϠϜΘل΍. 
o ΰيϤΘل΍. 
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: ΔراسΪج الΫوϤلب  نΎاد الطΪمن اع ΔϘبΎس ΕΎى دراسϠد عΎϤΘلاعΎب 
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4- : ΔϘبΎالس ΕΎراسΪال 

 ΕΎومϠعϤم الψبن ΔϘϠعΘم ΕΎدراس:ΔاتيجيήΘالاس 

1-  ΕΎΒϠطΘم Ϊك΄ح ΔاتيجيήΘالاس ΕΎومϠعϤم الψن ϭ ϕίاήال ΪΒع Ϊسعي ΔمΎس΃ : Δدراس
 ΔبعΎالس Δالسن، ΔΒسΎحϤال ΔϠمج، Ε΂نشϤد الΪك سعود، العϠϤال ΔمعΎ2001،  22،ج. 

كΎϔءϭ ΓفعΎليΔ نψم  قΪ هΪفت ه΍ ϩάل΍έΪس΍ Δلϰ محϭΎلΔ تΪϘيم مΪخل محΎسΒي مΎϜمل لϘΘييم
 ΕΎمϮϠعϤل΍ϥϮϜي ،ΔيΠتي΍ήΘلاس΍  άيϔϨت ΡΎΠم في نψϨل΍ ϩάه ΔϤهΎمس ϯΪييم مϘΘل ΎسΎأس

 ΓήهΎυ مع ΎϬϠعΎϔفي ت ΔيήμϤل΍ ϝΎϤلع΍ ΕΎسسΆم ΔيΠتي΍ήΘس΍.ΔϤلϮلع΍ 

ϭ ϥί΍ϮΘϤل΍ αΎيϘل΍ خلΪيم مΪϘهي ت Δس΍έΪل΍ ϩάفي ه ΎϬيϠصل عϮΘϤل΍ ئجΎΘϨل΍ هم΍ء΍Ωللأ 
 ΕΎمϮϠعϤل΍ مψن ΔليΎفعϭ ΓءΎϔييم كϘΘل.ΔيΠتي΍ήΘلاس΍ 

2-:Δيق  دراسϘفي تح ΔاتيجيήΘالاس ΕΎومϠعϤم الψن ήي الزيود ،اثϠع ΪϤمح ΪلΎخ
 ΔفسيΎنΘال ΕΎلويϭالأ) Δالأردني ΔريΎجΘال ϙنوΒفي ال ΔيϘيΒتط Δدراس(  ήيΘجسΎم ΔلΎرس ،

 .2013في إدارΓ الاعϝΎϤ ، جΎمعΔ الشϕή الأϭسط، 
هΪفت ه΍ ϩάل΍έΪس΍ Δلϰ قيϭ αΎتحϠيل ΍ثή نψم ΍لϤعϮϠم΍ ΕΎلاس΍ήΘتيΠيΔ في تحϘيق 
Ϊلغ عΎΒل΍ ΔنيΩέلأ΍ ΔيέΎΠΘل΍ ϙϮϨΒل΍ من Δس΍έΪل΍ عϤΘΠم ϥϮϜت ، ΔفسيΎϨΘل΍ ΕΎيϮلϭلأ΍ ΎϨث΍ ΎهΩ

  
 

 

 عملاءϠل Δالسريع Δالاستجاب 

 

 الأقل ΔفϠالتك 

 

 تميز  Εالخدما  

 ΕوماϠالمع ϡنظ
Δالاستراتيجي Δالميزة التنافسي 

Δالتنظيمي ΕباϠالمتط 
Δالتكنولوجي ΕباϠالمتط 
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عشή بϨك ،ϭلΘحϘيق ه΍ ϩάل΍έΪس΍ϭ ΔخέΎΒΘ فήضي΍ ΎϬΘس΍ ϡΪΨΘلϬϨϤج ΍لϮصϔي ΍لΘحϠيϠي 
 ϥΎيΒΘلاس΍ ϡ΍ΪΨΘسΎبΓ΍Ω΄يع كίϮتم تϭ ΕΎنΎيΒل΍ عϤΠ185 (ل ( ϡΎلأقس΍ ءΎس΅έ ϰϠع ΔنΎΒΘس΍

في ΍ل΍ ϙϮϨΒلΒϤحϮثϭ ، Δبع΍ Ϊج΍ήء ΍لاخ΍ϭ έΎΒΘلΘحϠيل تϮصϠت ΍ل΍έΪس΍ Δلϰ عΓΪ نΎΘئج من 
ب΍ ϡΎψϨلϤعϮϠم΍ ΕΎلاس΍ήΘتيΠيΔ في تحϘيق أϭلϮي΍ Δل΍ϭ ΔϔϠϜΘلΘسϠيم  ت΄ثيΩϮή أهϭ : ΎϬϤج

عϰϠ تسΨيή ن΍ ϡΎψلϤعϮϠم΍ϭ ΕΎلϭήϤن΍ ΔلΎϨΘفسيΔ ، كϭ΍ ΎϤصت ΍ل΍έΪس΍ Δل΍ ϰلعϤل 
 ϩάعيل هϔتϭ Δجع΍ήل΍ ΔيάغΘل΍ يϘϠΘلاء لϤلع΍ϭ ينϠمΎلع΍ ي معϠعΎϔت ϥϮϜلي ΔيΠتي΍ήΘلاس΍

. ΕΎمϮϠعϤل΍ 

 ΔϘϠعΘم ΕΎدراس:ΔفسيΎنΘال ΓيزϤلΎب 

1-ΔΒهيϭ داسي :Δ2012 (دراس( Δدراس ΔفسيΎنΘال ΓيزϤيق الϘفي تح ΔفήعϤال Γر إدارϭد،
.Δالسوري ΔوميϜريف الحΎμϤفي ال ΔيϘيΒتط 

 Δس΍έΪل΍ ϩάفت هΪهΔفسيΎϨΘل΍ ΓΰيϤل΍ يقϘفي تح ΔفήعϤل΍ Γέ΍Ω· έϭΩ ϰϠف عήعΘل΍ ϰل΍  في
Δس΍έΪل΍ ΝΫϮϤل نϤشϭ،  ΔيέϮلس΍ ΔميϮϜلح΍ فέΎμي  مΘل΍ ΔفήعϤل΍ Γέ΍Ω· لϘΘمس ήغيΘم

 ϰϠع ϱϮΘ5تح  :ΩΎبع΍ ، ΔفήعϤل΍ يعίϮت، ΔفήعϤل΍ ϥΰخ، ΔفήعϤل΍ ΪليϮت، ΔفήعϤل΍ يصΨتش
 ΔϔϠϜΘل΍ : ΩΎبع΍ ΔسϤخ ϰل΍ تϤقسϭ ΔفسيΎϨΘل΍ ΓΰيϤل΍ بعΎΘل΍ ήغيΘϤل΍ϭ، ΔفήعϤل΍ يقΒτت

ΘحΪيث ،ϭتم ΍لϭ ΔπϔΨϨϤج΍ ΓΩϮلΪΨمϭ ΕΎ سήع΍ ΔلاسΎΠΘبΔ لϠعϤيل ϭ ϭقت ΍لاسΎΠΘب΍ ϭ Δل
 ϥΎيΒΘلاس΍ ϰϠع ΩΎϤΘلاع΍Γ΍Ω΄ك ϰϠعت عίϭ حيث Δس΍έΪل΍) 54 ( ΎيϠلع΍ Γέ΍Ωلإ΍ في ΍ήيΪم

عϭ ϰϠجΩϮ علاقΔ  مΘغيήينمέΎμف سέϮيΔ ،نΘج عن ΍خ΍ έΎΒΘلعلاقΔ بين ) 6 (يعϥϮϠϤ في
ρΎΒتέلا΍ ΔΠيΘت نϘϘح Ϋ΍ ΔفسيΎϨΘل΍ ΓΰيϤل΍ ϭ ΔفήعϤل΍ Γέ΍Ω· بين ΔيϮϨمن بين )%54.6 (معϭ

 ΎϤنت بήΘلان΍ ΔϜΒش ϰϠع ΩΎϤΘلاع΍ ϝمن خلا ΔفيήμϤل΍ ΕΎمΪΨل΍ يمΪϘت: Δس΍έΪل΍ ΕΎح΍ήΘق΍
΍لϰ كسب ΍لϤعήفϭ Δنش΍ ήلϤعήف΍ ΔلΎϜفي΍ Δلϰ كل يحϘق تϔΨيض في ΍لΎϜΘليف ΍ϭلسعي 

 ΍لأ΍ήρف في ΍لϮقت ΍لΎϨϤسب .

2-ϥϭήاخϭ ϥي حسوϠع : Δ2012 (دراس (Ϥيق الϘفي تح ΔϤϠعΘϤال ΔϤψنϤال ήاث، Γيز
. ϕاήلعΎب ΔيΒϠϘال νاήر للأمΎيطΒى الϔشΘفي مس ΔانيΪمي Δدراس ΔفسيΎنΘال 

 ΔفήعϤل΍ϭ αΎϨل΍ϭ يمψϨΘل΍ في ΔϠΜϤΘϤل΍ ΎهΩΎب΄بع ΔϤϠعΘϤل΍ ΔϤψϨϤل΍ Δس΍έΪل΍ لتϭΎϨت
 ϭ ليΎلع΍ έΎϜΘلاب΍ϭ ΔليΎلع΍ ΓءΎϔϜل΍ ΎهΩΎب΄بع ΔفسيΎϨΘل΍ ΓΰيϤل΍ في Ύهήث΍ϭ ΎجيϮلϮϨϜΘل΍ϭ

ΠΘلاس΍ϭ ΔليΎلع΍ ΔعيϮϨل΍ حثΒلΎب ΔϘϠعΘϤل΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ عϤتم ج ΪϘلϭ ، ϥϮبΰϠل Δيعήلس΍ ΔبΎ
 ΔنΎΒΘس΍ يمϤμت ϝمن خلا  ΔيΒϠϘل΍ ν΍ήللأم έΎτيΒل΍ بن΍ ϰϔشΘفي مس Ύني΍Ϊمي ϯήج ϱάل΍ تم

ΔلغΎΒل΍ حثΒل΍ ΔϨلعي΍ ϰϠع ΎϬيعίϮء ) 88 (تΎΒρلأ΍ من ϰϔشΘسϤل΍ ين فيϠمΎلع΍ من ΔϨعي
 ΍ϭلاέ΍Ωيين.

بين  ΍لإيΎΠبي΍ϭلήΘϘϤح΍ ΕΎلΘي ت΍ ΎϬϨϤπلΒحث تϠΜϤت في تشΠيع ΍لΎϔΘعل ΍لϤعήفي 
΍لعΎمϠين ϭبΎϤ يسϤح بϔΘعيل ح΍ ϥ΍έϭΩ ΔϘϠلϤعήفϭ ΔعϠϤيΎت΍ ΎϬم΍ Ύل΍ ΡήΘϘϤلΎΜني تϤπن 
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مΎΘبع΍ Δل΍ Ε΍έϮτΘلϨϘΘي΍ ΔلحΪيΔΜ في ΍لϨش΍Ω ρΎخل ΍لϤسΘشϭ ϰϔتϮجي΍ϭ ΎϬϬلاسΓΩΎϔΘ مΎϬϨ في 
΍ ΕΎمΪΨل΍ ΓΩϮتحسين ج. Δحيμل 

: Ύين معήغيΘϤلΎب ΔϘϠعΘϤال ΕΎراسΪال 

دراسΔ : عودΓ احΪϤ احΪϤ بني احϭ، ΪϤليΪ مجϠي العواϭدΓ ،العلاقΔ بين نψم  -1
 ΔفسيΎنΘال ΓيزϤالϭ ΔاتيجيήΘالاس ΕΎومϠعϤال ΔمΎالع Δالأردني ΕΎϔوسϔجم الΎمن Δكήش

عϠوϡ في السوϕ الϭΪلي ،مجΔϠ جΎمعΔ تشήين لΒϠحوϭ ΙالΪراسΕΎ العϤϠيΔ سϠسΔϠ ال
ΪϠجϤال، ΔنونيΎϘالϭ ΔديΎμΘد(33)الاقΪ2011،) 4 (،الع. 

 Δكήفي ش ΔيΠتي΍ήΘلاس΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ ϡΎψبين ن Δلعلاق΍ ϰϠف عήعΘل΍ ϰل΍ Δس΍έΪل΍ ϩάفت هΪه
 ΔنΎΒΘس΍ ءΎϨف تم بΪϬل΍ ΍άيق هϘحΘلϭ، ليϭΪل΍ ϕϮلس΍ في ΔمΎلع΍ ΔنيΩέلأ΍ ΕΎϔسϮϔل΍ جمΎϨم

 Δكήلش΍ في Δيέ΍Ωلإ΍ Ε΍ΪحϮل΍ϭ ϡΎلأقس΍ ليϭΆمس Ε΍ήيΪϘت αΎيϘل ϥΎسΎيϘمن م ΔنϮϜم
 ϡΎψϨل΍ ϯϮΘسϤلέ΍ϭΩ΄بϩ  Ύي΍ΰيق مϘتحϭΎهΩΎب΄بع ΕΎنΎΒΘلاس΍ ΩΪغ عϠبϭ ،) 35 (ΔنΎΒΘس΍ 

ΎϬϨم ΕΩήΘس΍ ، ملΎلش΍ سحϤل΍ ΏϮϠئي ) 31 (ب΄سΎμلاح΍ يلϠحΘل΍ في ΔنΎΒΘس΍ ϝΎϤϜΘلاس
 ΔئيΎμلإح΍ ليبΎلأس΍ ϥΎΜحΎΒل΍ ϡΪΨΘس΍ Ϊقϭ ، يلϠحΘل Δيέϭήπل΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ΔبΎللإج  ϰϠع

. Δس΍έΪل΍ ΔϠΌأس 

ΎΘن ϩΪع ϰل΍ Δس΍έΪل΍ تϠصϮتϭ ΔيΠتي΍ήΘس΍ ΕΎمϮϠمع ϡΎψك نϠϤت Δكήلش΍ ϥ΍ ، ΎϬϨئج م
بέΪجه عΎلي΍ ΔحΘل ΍ έϭΩلΎϔϜء΍ ΓلΘشغيϠي΍ ΔلήϤت΍ ΔΒلأϭلϰ ، يϠيه ΍ έϭΩلابέΎϜΘ ثم بΎϨء 

 ΔفسيΎϨت Ύي΍ΰم ϯϮΘسϤب Δكήلش΍ عΘϤت ϰل΍ Ε΍ήيΪϘΘل΍ ΕέΎش΍ ΎϤلي ، ك΍ϮΘل΍ ϰϠع Ωέ΍ϮϤل΍
بΎلϭήϤن΍ Δلأϭلϰ ، يϠيه بع΍ ΪلΔϔϠϜΘ ثم عϡΎ عΎلي نسΒيΎ ، حيث جΎء ΍لϮΘϤسط لΒع΍ ΪلΘسϠيم 

 ΕΎمϮϠعϤل΍ ϡΎψن Ϊبع ΎϤك ، ΔنϭήϤل΍ Ϊلأضعف بع΍ سطϮΘϤل΍ ϥΎكϭ ، ΓΩϮΠل΍ Ϊبع
 ΎϤي فيΠتي΍ήΘلاس΍ έ΍ήϘل΍ ΫΎΨت΍ ΔيϠϤعم عΪت ΕΎمϮϠعϤل΍ϭ ΕΎنΎيΒل΍ عϤΠل Γ΍Ωأ ΔيΠتي΍ήΘلاس΍

 ΕήϬυأ ΎϤك ، ΔفسيΎϨΘل΍ Ύي΍ΰϤل΍ ΩΎبع΍ ϰϨΒΘفي ϱήهϮلاف جΘخ΍ ئجΎΘϨل΍ ΕΎρΎΒتέلا΍ ΓϮي ق
. ΔفسيΎϨΘل΍ ΓΰيϤل΍ ΩΎبع΍ بينϭ ΔيΠتي΍ήΘلاس΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ ϡΎψϨل έ΍ϭΩلأ΍ بين 

 Δكήلش΍ϭ ϡΎل عϜبش Δكήلش΍ ϡΎقي ΔيϤهي أه Δس΍έΪل΍ ϩάه ΎϬلي΍ تϠصϭ يΘل΍ ΕΎصيϮΘل΍ Ύم΍
  ΔيΩΎμΘلاق΍ ΕلاϮحΘل΍ لυ في ΔيΠتي΍ήΘلاس΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ ϡΎψن έϭΩ عيلϔΘب ΔصΎخ ΔثϮحΒϤل΍

ΎμΘق΍ Ϯنح ΕΎمϮϠعϤل΍ مψيع في نήلس΍ έϮτΘل΍ϭ يϤقήل΍ ΩΎμΘلاق΍ϭ ΔفήعϤل΍ Ω
 ΍لاس΍ήΘتيΠي΍ϭ ΔلعϤل عΩ΍ ϰϠخϝΎ ه΍ ϩάلψϨم بΎقل ك΍ϭ ΔϔϠسϭ ωήقت مϜϤن .
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ΕΎومϠعϤال ϡΎψن ΔهيΎم:ϝϭحث الأΒϤال 

    ήΒΘيع ΪتأحΎمϮϠعϤل΍ ϡΎψن  ΔΌيΒل΍ مل معΎعΘل΍ ي فيΠتي΍ήΘلاس΍ ΎϬسلاح ϭ ΔϤψϨϤϠل ΔسيΎلأس΍ Ωέ΍ϮϤل΍

 Ύπأي ΎϤن·ϭ يϠΤϤل΍ ϯϮΘسϤل΍ ϰϠط عϘليس ف ΎϬفي ΔفسΎϨϤل΍ ΓΪح Ω΍ΪΘش΍ ϭ يعήلس΍ ήغيΘلΎف بμΘي تΘل΍

 ع΍ ϰϠلϤس΍ ϯϮΘلعΎلϤي .

ΕΎومϠعϤال ϡΎψن ϡوϬمف : ϝϭب الأϠτϤال 

حϰΘ يΘم ΍لΘعήف بϜθل ΍ϭضح ل΍ ΍άϬلϡΎψϨ يΘم ΍سΘعν΍ή مϠΘΨف ΍لΘعέΎيف ΍لΘي تϠΘΨف من بΎحث   

 لآخή نΪϘم΍  ΎϬلآϥ كΎلΎΘلي: 

ί ϭملائه ن΍ ϡΎψلϤعϮϠمΕΎ س΍Ϯء كϥΎ يϭΪيΎ أϭ آليΎ عϰϠ أنه "عϠϤي΍ ΔتϝΎμ يΘم )هΝΩϮ (يعήف  -1

ف΍ Ω΍ήلΎϨϤسΒين ΍Ωخل ΍لΆϤسسΔ بغνή من خلالΎϬ تϤΠيع ΍لΒيΎنϭ ΕΎ تθغيϭ ΎϬϠ تΰΨيϭ ΎϬϨ نΎϬϠϘ للأ

تϮفي΍ ήلϤعϮϠم΍ ΕΎللاίمΔ لات΍ ΫΎΨلϭ ،Ε΍έ΍ήϘيΫ ϥϮϜΘلك ΍لϡΎψϨ من شΨص ΍ϭحΪ ع΍ ϰϠلأقل، له 

 ϭ ΕΎمϮϠعϤل΍ بعض ΩϮجϭ ϰل· ΎϬϠΤل ΝΎΘΤيϭ ،ي معينϤيψϨخل نسق ت΍Ω ΔϠϜθجه م΍Ϯيϭ ،سيϔط نϤن

"ΔϨمعي νήع ΔϠسيϭ ϝمن خلا ΎهήفيϮم تΘي يΘل΍1 

 ΍άه ϝمن خلا ΎϬم΍ΪΨΘلاس ΕΎنΎيΒل΍ فϠΘΨم ΔΠلΎعن مع ΓέΎΒع ΕΎمϮϠعϤل΍ ϡΎψن ϥأ ΎϨين لΒΘيف يήعΘل΍

 جΎهΓΰ من ήρف ΍لأش΍ ιΎΨلΎϨϤسΒين ϭبΎلΎΘلي حل مϠΘΨف ΍لΎθϤكل .

2- Ύأم (LIEWLY)Ϯف هήم لآا عΘي يΘل΍ Ε΍ء΍ήلإج΍ من ΔعϮϤΠأنه "م ϰϠع ΕΎمϮϠعϤل΍ ϡΎψن ήخ

 في ΍لήقΎبΔ تϘΤيقϤعϮϠمΕΎ بغνή صϨع ΍لϭ έ΍ήϘمن خلالΎϬ تϤΠيع ϭ تθغيل ϭ تΰΨين ϭ ن΍ ήθل

ΔسسΆϤل΍"2

                                                           
1 ،ΪΒلع΍ هيم΍ήب· ϝجلاϭ ϱΩήϜل΍ ΪϤΤم ϝΎϨمΔيήψالن(ΔيέاΩالإ ΕΎومϠعϤم الψفي ن ΔمΪمق-ΕاϭΩالأ-,)ΕΎيقΒτالت  ،ΔمعيΎΠل΍ έ΍Ϊل΍

ι ،ΔيέΪϨϜلإس΍181-181. 
 5002ι ،177 م΍ ،ήμلإسέΪϨϜيΔ،مΆسسΔ ح΍ αέϮلϭΪليΔ ل΍ ϭ ήθϨϠلίϮΘيع، نψم الϤعϠومΕΎ الإΩاέيΔ، م΍ ΪϤΤلμيήفي،2
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 ΍ل΍Ω έ΍ήϘخل ΍لΆϤسسΔ.يΒين لΎϨ ه΍ ΍άلΘعήيف أϥ ن΍ ϡΎψلϤعϮϠم΍ ΕΎلΪϬف مϨه هϮ صϨع 

3- " ΔقيέϮل΍ ئقΎثϮل΍ ϭ ΕΎΒتΎϜϤل΍ ظϔح ϡΎψلك نΫ ϝΎΜم ΎيϭΪي ϥϮϜي ϥن أϜϤي ΕΎمϮϠعϤل΍ ϡΎψن ϥأ ΎϤك

 ΎجيϮلϮϨϜت ϭ لآلي΍ سبΎΤل΍ ϰϠع ΔيϨΒϤل΍ مψϨل΍ كϠهي تϭ ΔنيϭήΘϜلال΍ ϭأ ،ΔسسΆم ϱفي أ ΓΩϮجϮϤل΍

 ϥب أΠي يΘل΍ ء΍ΰلأج΍ من ΩΪمن ع ϥϮϜΘي تΘل΍ϭ ΕΎمϮϠعϤل΍ ΎمΎψن ϥϮϜΘعض لΒل΍ ΎϬπمل مع بعΎϜΘت

 " 1فعΎلا

يΒين لΎϨ ه΍ ΍άلΘعήيف أϥ ن΍ ϡΎψلϤعϮϠمΕΎ هϮ نϡΎψ فعϭ ϝΎ مΎϜΘمل بين ΍لψϨم ΍ليϭΪي΍ϭ Δلآليϭ،Δ مϨه 

 .Ύمع ΎϤϬΠمΩ بΠي ϝΎفع ΕΎمϮϠمع ϡΎψن ϰϠل عμΤن ϰΘح 

4- Θل΍ ΰكήج ،في حين تΘϨϤل΍ ϮΤن ΔϬجϮΘم ΎϬأن" ΕΎمϮϠعϤل΍ ϡΎψن ϥأ ϝϮϘل΍ نϜϤي ΔϬجϮΘϤل΍ ΕΎϔيήع

 ΎϬϤيϤμت ΏϮϠعن أس ήψϨل΍ بغض ΔϤψϨϤل΍ خل΍Ω ΕΎمϮϠعϤل΍ ϡΎψن Δϔيυϭ ضيحϮت ϰϠع ΔيϠϤلع΍ ϮΤن

"ΎϬيϠع ΪϨΘي تسΘل΍ ΔيϨϔل΍ ΕΎنيΎϜلإم΍ ϭ2أ   . 

5-  Ύأم(lawden) فήفع ΔΠلΎمع ΎϬم من خلالΘي يΘل΍ Ε΍ء΍ήلإج΍ من ΔعϮϤΠبأنه م ΕΎمϮϠعϤل΍ ϡΎψن

 νήبغ ΕΎمϮϠعϤل΍ ήθنϭ ينΰΨتϭ. "ΔسسΆϤل΍ في ΔبΎقήل΍ يقϘΤتϭ έ΍ήϘل΍ عϨص ΕΎيϠϤعم عΩ 

 ϩάه ϥأ ϰل· ΔفΎلإضΎب ΔϤψϨϤل΍ خل΍Ω ΔمΎه Δϔيυϭ له ΕΎمϮϠعϤل΍ مψن ϥأ ϥΎϨيΒي ϥΎϔيήعΘل΍ ينΫΎه ϥ·

΍لψϨم تήϤ بϮϤΠϤعΔ من ΍لإج΍ήء΍ Ε΍لΘي تψل في ΍لأخيή عϠϤيΔ صϨع ΍ل΍ έ΍ήϘلΎϨϤسب ΍Ωخل 

 .ΔسسΆϤل΍ 

6- Ϯه ϭ΍" ΕΎمϮϠمع ήفيϮت ΎϬن من خلالϜϤي يΘل΍ ΔسسΆϤϠل Ε΍ء΍ήلإج΍ ΔعϮϤΠم ΕΎمϮϠعϤل΍ ΔϤψأن

"ΔسسΆϤل΍ في ΔبΎقήل΍ ϭ έ΍ήϘل΍ عϨص ΕΎيϠϤعم عΪل ϡΪΨΘ3تس. 

                                                           
1 , ،έΪي حيϤϬلي فΎمع)ΔفسيΎالتن ΓيزϤخل لتحقيق الΪم(ΕΎومϠعϤم الψن،ΔيέΪϨϜلإس΍ ،ΔمعيΎΠل΍ έ΍Ϊل΍ ، ، ήμ5005 مι ،25-22. 
2ΪΒلع΍ هيم΍ήب· ϝجلاϭ ϱΩήϜل΍ ΪϤΤم ϝΎϨبق،مΎجع سήمι ،181-181. 
3 ,ήبΎيم صϠلع΍ ΪΒع ΪϤΤمΔيέاΩالإ ΕΎومϠعϤم الψنήϜϔل΍ έ΍Ω ، ، ΔيέΪϨϜلإس΍ ،معيΎΠل΍  ، ήμ5001 م ι ،8 
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( من خلاϝ أϥ ن΍ ϡΎψلϤعϮϠمΕΎ هي مϮϤΠعϥ·lawden Δ ه΍ ΍άلΘعήيف يΎθΘبه كΜي΍ή مع تعήيف) 

ΕΎ ·لϰ معϮϠمΕΎ يϜϤن ΍س΍ΪΨΘمΎϬ في صϨع من ΍لإج΍ήء΍ Ε΍لΘي تΘϨج من خلالΎϬ تϮΤيل ΍لΒيΎن

 .Ε΍έ΍ήϘل΍ 

1-  ϭ ينΰΨت ϭ غيلθت ϭ ωΎجήΘس΍ ΎϬم من خلالΘي يΘل΍ Ε΍ء΍ήلإج΍ من ΔعϮϤΠم ΕΎمϮϠعϤل΍ ϡΎψن"

"ΔسسΆϤل΍ في ΔبΎقήل΍ يقϘΤت ϭ έ΍ήϘل΍ عϨص ΕΎيϠϤعم عΩ νήبغ ΕΎمϮϠعϤل΍ ήθ1ن . 

8- "Θم ΔعϮϤΠن مϤπي ϱάل΍ ϡΎψϨل΍ لكΫ Ϯه ΕΎمϮϠعϤل΍ ϡΎψن ϭ ϝΎϤلأع΍ من Δτب΍ήΘم ϭ ΔنسΎΠ

΍لعΎϨص΍ ϭ ήلΩέ΍ϮϤ ،تϡϮϘ بϤΠΘيع ϭ تθغيل έ ϭ Γέ΍Ω· ϭقΎب΍ ΔلΒيΎنΕΎ بغνή ·نϭ ΝΎΘ تϮصيل 

   "ϝΎμلات΍ ρϮτخ ϭ Ε΍ϮϨمن ق ΔϜΒش ϝمن خلا Ε΍έ΍ήϘل΍ ميΪΨΘسϤل ΓΪيϔم ΕΎمϮϠمع 

9-  ϭ Ωέ΍Ϯم ϰل· ΝΎΘΤت ΎϤن·ϭ ،ϩΩήϔϤل بϤلا يع ΕΎمϮϠعϤل΍ ϡΎψن ϥقع أ΍Ϯل΍ أنه في ϝϮϘل΍ نϜϤيه يϠع

 ϭأ ΎيϭΪل يϤتع ،ΕΎنΎيΒل΍ Ϊع΍Ϯق ϭ ،ΕΎيΠمήΒل΍ϭ Ε΍ء΍ήلإج΍ϭ Ε΍ΰيϬΠΘل΍ϭ ،Ω΍ήلأف΍ من ΔعϮϤΠم"

"ΪيϔΘسϤϠل ΎϬΜمن ثم بϭ ΎϬΘΠلΎمعϭ ΎϬϨيΰΨتϭ ،ΕΎمϮϠعϤل΍ عϤج ϰϠع Ύآلي ϭأ ΎيϜنيΎϜ2مي . 

من خلا΍ ϝلΘعέΎيف ΍لسΎبΔϘ يΒΘين لΎϨ أϥ ن΍ ϡΎψلϤعϮϠمΕΎ لا يعϤل مϭ ΩήϔϨ ·نΎϤ يعϤل بϜθل 

 ήμϨلع΍ ϥأ ϰل· ΔفΎلإضΎب ،ΎϬميΪΨΘسϤل ΔفيΎμل΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ ϰل· ϝϮصϮϠل Δτب΍ήΘم ΕΎعϮϤΠم

 . ΕΎمϮϠعϤل΍ ϡΎψفي ن ΔسيΎلأس΍ ΕΎنϮϜϤل΍ Ϊأح ήΒΘيع ϱήθΒل΍ 

01- ϰϠع ΔيϨϔل΍ ΔحيΎϨل΍ نϤϬϔيήن تعϜϤي ϭ عϤΠب ϡϮϘي تΘل΍ Ε΍ء΍ήلإج΍ من ΔعϮϤΠأنه "م αΎأس

 .΍3سήΘجϭ ωΎ تθغيل ϭ تΰΨين ϭ تίϮيع ΍لϤعϮϠمΕΎ لΪΘعيم ΍ت΍ ΫΎΨل΍ ϭ Ε΍έ΍ήϘلήقΎب΍ ϭ ΔلψϨΘيم

00- ΫΎΨت΍ ϭ ΕΎمϮϠعϤلΎب ΔϠμΘϤل΍ Δτθلأن΍ يعϤمل مع جΎعΘي ΕΎمϮϠعϤل΍ ϡΎψن ϥأ ϝϮϘل΍ نϜϤي

"ΔسسΆϤل΍ غيلθΘل Δمίللا΍ Ε΍έ΍ήϘل΍4       .                                                      

من خلاϝ مϠΘΨف ΍لΘعέΎيف ΍لسΎب΍ ΔϘلάكή يϜϤن ΍لϮΘصل ·لϰ تϤييΰ ن΍ ϡΎψلϤعϮϠمΕΎ عن غيϩή من 

: ΔليΎΘل΍ ρΎϘϨل΍ في ϯήلأخ΍ هيمΎϔϤل΍                                                            
 .΍ ،5002ι ،52ل΍ ΔϤψϨϤلعήبيΔ لϤϨΘϠي΍ Δلإέ΍ΩيΔ، مήμ، نψم ·ΩاΓέ الϤعϠومΕΎعلاء ع΍ ΪΒل΍ ϕ΍ίήلسΎلϤي , 1
2, ΔيϨسΤل΍ يمϠسΔيέاΩالإ ΕΎومϠعϤم الψن ρ ، ϥΎϤ5001، 2،عι ،51. 
3، ϱήϜΒل΍ ΪϤΤم ΎنيϮهيم الأس سΎفϤال(ΔيέاΩالإ ΕΎومϠعϤم الψن ،)ΔسيΎ ، ΔيέΪϨϜلإس΍ ، ΔمعيΎΠل΍ έ΍Ϊل΍1222 ، ήμم ، ι11. 
4,ΪΒلع΍ هيم΍ήب· ϝجلاϭ ϱΩήϜل΍ ΪϤΤم ϝΎϨبق مΎجع سήمι،181. 
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 ΔسسΆϤل΍ خل΍Ω ينΒسΎϨϤل΍ ιΎΨللأش ΓΰهΎج ΎϬم΍ΪΨΘلاس ΕΎنΎيΒل΍ فϠΘΨم ΔΠلΎعن مع ΓέΎΒع Ϯه . 

 ΔبΎقήل΍ ΫΎΨت΍ ϭ Ϊشيήل΍ έ΍ήϘل΍ عϨص Ϯه ΕΎمϮϠعϤل΍ ϡΎψف من نΪϬل΍ ϥ·. 

 أسϬυ ΏΎΒوέ نϡΎψ الϤعϠومΕΎ الϠτϤب الΎΜني:

 ϯϮΘمس ϰϠع ΔصΎليه خ· ΔجΎΤϠل ΔΠيΘن ήϬυ ΎϤن· ϭ ϱϮϔلع΍ لϜθلΎيس بϠمΎψϨل΍ ΍άه έϮϬψن·

كϥΎ يήψϨ ·ل΍ ϰلعϠϤي΍ Δلإέ΍ΩيΔ قΪيΎϤ بΒسΔρΎ أϱ في ضϮء ΍لϭ ΓήΒΨ بϜθل  ΍لΆϤسسΕΎ .حيث

مΎΒشή،أم΍ ΎليϡϮ أصΒح هϭϭ ϙ΍έΩ· ϙΎϨعي بأهϤي΍ ΔلϤعϮϠمΕΎ. فΎلϤعϮϠمΕΎ تϠعب ΍έϭΩ مΎϤϬ في 

 Ε΍έΪق ϭ ΕΎنيΎϜم· ϭ ΕΎجΎيΘح΍ بين ϭ ΔسسΆϤل΍ ΔΌفي بي ΔجيέΎΨل΍ Ε΍ήغيΘϤل΍ مل بينΎϜΘل΍ يقϘΤت

ΔسسΆϤل΍1. 

ϔل΍ يϔمن ف ω΍Ϯأن Δهي ثلاثϭ ,ϝΎϤلأع΍ ΕΎϤψϨϤب ΔصΎخ Ε΍ήتغيي ΓΪع ΎϬΘΒحΎص Γήلأخي΍ ΓήΘ

 ΍لΘϤغيΕ΍ή تΜϤΘل فيΎϤ يϠي:

5-1 :ΔعيΎالصن ΕΎيΩΎالاقتص ΔϤعول 

هϙΎϨ نسΔΒ م΍ΰΘيΓΪ من ΍لاق΍ ΩΎμΘلأمήيϜي ϭ غيϩή من ΍ق΍ ΩΎμΘل΍ ϝϭΪلΎϨμعي΍ ΔلϯήΒϜ في   

 ϭ Ε΍Ωέ΍Ϯل΍ ل فيΜϤΘي تΘل΍ ϭ Ύآسي ϭ Ύبϭέϭفي أ ϭ ϡϮلي΍ ΕΎسسΆϤل΍ ϩάه ΡΎΠحيث ن، Ε΍έΩΎμل΍

 ΕΎϤψϨϤل΍ ϩάه ΓέΪق ϰϠع ΪϤΘل  تعΒϘΘسϤل΍ ΎϤΘح ϱΩΆي تΘل΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ مψϨل ΓήيΒك ΔϤضع قيϭ في

ϭ ΔليϭΪل΍ ΕΎلعلاق΍ في ΔϤهΎسϤل΍ϭ ϝϭΪل΍ ΩΎμΘق΍ في ΓΩΎيί ϰل΍ . ΎليϭΩ لϤلع΍ 

Ϊل΍ ΩΎμΘق΍ ΔϤلϮع ϥأ ΔضيΎϤل΍ ΔϠيϠϘل΍ Ε΍ϮϨلس΍ ح فيπت΍ ΪϘل ΔجέΪب ίΰلم تعΎلع΍ في ΔعيΎϨμل΍ ϝϭ

ΔسسΆϤل΍ في ΕΎمϮϠعϤل΍ ΔϤقي ΓήيΒك. 

عΎصΓή أصΒح يΜϤΘل في Ϥلάلك فϥΎ م΍ ΡΎΘϔلΡΎΠϨ في ΍لأس΍ ϕ΍ϮلعΎلϤيΔ بΎلϨسΔΒ ل΍ ΕΎϤψϨϤلأع΍ ϝΎϤل

.ΕلاΎμلات΍ ϭ ΕΎمϮϠعϤϠل ΔلΎفع ϭ ΔيϮم قψن ΩϮجϭ Γέϭήض 

5-5 :ΔعيΎالصن ΕΎيΩΎفي الاقتص ϝالتحو 

   ϭ ϥΎبΎلي΍ ϭ ΔيϜيήلأم΍ ΓάΨΘϤل΍ ΕΎلايϮل΍ ΩΎμΘق΍ لΜلم مΎلع΍ في ΔلاقϤلع΍ ΕΎيΩΎμΘلاق΍ لتϮΤت ΪϘل

 ϭ ΔفήعϤل΍ ϰϠع ΪϤΘي تعΘل΍ ΕΎمΪΨل΍ ΩΎμΘق΍ ϰل· ΔعيΎϨص ΕΎيΩΎμΘق΍ من ،Ύهήغي ϭ ΎنيΎϤأل                                                           
1،έΪي حيϤϬلي فΎبق معΎجع سήمι،22. 
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 ϭ ΓϭήΜل΍ ΔيϤϨت ήصΎϨسيين من عΎين أسήμϨعن ع ΓέΎΒين عήلأخي΍ ينΫΎه ΪΠحيث ن،ΕΎمϮϠعϤل΍

΍ϡΪϘΘل. 

 ϡΎع ϰΘح ϭ،ينήθلع΍ ϥήϘل΍ ني منΎΜل΍ فμϨل΍ في ΕΎمϮϠعϤل΍ ϭ ΔفήعϤل΍ ΓέϮث ΕأΪب ΪϘل ϭ1211 

 Ω΍ήلأف΍ مψمع ϥΈف ϡϮلي΍ Ύأم ،...ωέ΍ΰϤل΍ ϝΎϤع ΩΪع ϕϮϔتب يΎϜϤل΍ ين فيϠمΎلع΍ ء΍έΪϤل΍ ΩΪع ϥΎك

 ΔعϮϨΘم ΕΎمΪخ ϥϮمΪϘمن ثم يϭ ،يمϠعΘل΍ ،ϙϮϨΒل΍ ،ΕΎيعΒϤل΍ ϝΎΠل في مϤعϠل ΍ϮϠϘΘن΍ لΜع مϤΘΠϤل΍ في

  .ΕΎمϮϠعϤل΍ ϭ ΔفήعϤل΍ ΎسΎن أسϤπΘئف تΎυϮل΍ ϩάه ϥ· ،...يجϭήΘل΍ ϭيم أϠسΘل΍ ΔمΪخ 

5-2 :ϝΎϤالأع ωϭήمش ΓέاΩ· في ϝالتحو 

م΍ ΔϤψϨلأع΍ ϝΎϤلϠϘΘيΪيϭ– Δ م΍ίΎلت –يΜϤΘل ه΍ ΍άلΘغيή في Βρيع΍ ΔلΆϤسس΍ ϭ ΔلإΓέ΍Ω ،فΪϘϠ كΎنت   

μΨΘϤل΍ من ΔيϠϜهيϭ Δيΰكήم Γέ΍Ω· نϤπΘمن ت ΔΘبΎث ΔعϮϤΠم ϰϠع ΎمΎϤت ϥϭΪϤΘين يعάل΍ ينμ

.ήيΒم كΠح ϭΫ ΝΎΘيم ·نΪϘΘل ΔيέΎعيϤل΍ لϤلع΍ Ε΍ء΍ήج· 

ΕΎومϠعϤال ϡΎψن ωأنوا ϭ ΕΎونϜلث : مΎΜب الϠτϤال 

0- :ΕΎومϠعϤال ϡΎψن ΕΎونϜم 

  Ϊي قΘل΍ ϭ  ΕخلاΪϤلΎأ بΪΒت ΔسيΎحل أس΍ήم Ιمن ثلا ϥϮϜΘأنه ي ΕΎمϮϠمع ϡΎψن ϱأ ϰل· ήψϨل΍ نϜϤي

ΜϤΘل في بيΎنΕΎ تέΎيΨيΔ أϭ تΪϘيήيΔ عن أϭجه ΍لρΎθϨ، ثم تΪΒأ ΍لήϤح΍ ΔϠلΎΜني΍ϭ ΔلΘي تΜϤΘل في ت

تθغيل ϭتϠΤيل ΍لΒيΎنΕΎ لϮϠصϝϮ ·لϰ معϮϠمΕΎ مΓΩΪΤ، ثم تΪΒأ ΍لήϤح΍ ΔϠلأخيΓή عϰϠ شϜل 

ήϤل΍ ييمϘت ΔيϠϤلك عΫ Ϊتأتي بعϭ ϡΎψϨل΍ عن ΔΠتΎϨل΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ ل فيΜϤΘي تΘل΍ϭ ϡΎψϨل΍ ΕΎجήΨحل م΍

ΎϬπفέ ϭأ ΎϬلϮΒيق قήρ عن ΔϘبΎلس΍ 

 يϜϤن ش΍ Ρήل΍ήϤحل ΍لسΎب΍ ΔϘلάكή فيΎϤ يϠي:

(: ϭتΘعϠق بϤΠع ϭتϮفي΍ ήلΒيΎنΕΎ أ΍ ϭلΎϘΤئق ΍لϡΎΨ من ΍Ωخل ΍لΆϤسسΔ أ΍INPUTS ϭلΪϤخلاΕ) -أ

.ΎϬب ΔτيΤϤل΍ ΔΌيΒل΍ 

Ώ- (غيلθΘل΍ ΕΎيϠϤعPROCESSING حΒμΘل ΎϬعϤق جΒي سΘل΍ ΕΎنΎيΒل΍ يلϮΤت ϰلϮΘتϭ :) ήΜأك

. ΔلالΩϭ ϰϨمع 
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(: ϭتΜϤΘل في ΍لϤعϮϠمϭ ΕΎنΎϬϠϘ ·ل΍ ϰلأف΍ϭ Ω΍ήلϔυϮϤين ΍لάين ΍OUPUTSلήΨϤجΕΎ) -جـ

ϡΎلأقس΍ϭ Ε΍έ΍Ωلإ΍ ϰل· ϭأ ΎϬلي· ϥϮجΎΘΤ1ي. 

Ω-  لكΫϭ ΕΎمϮϠعϤل΍ ϰϠت عϠμΤي تΘل΍ ف΍ήρلأ΍ ϝΎأفع ΩϭΩέ عن ΓέΎΒهي عϭ :Δجع΍ήل΍ ΔيάغΘل΍

ΎψϨل΍ في ΕخلاΪϤل΍ϭ ΕΎيϠϤلع΍ يبϮμت Ϊμقϡ2 . 

2- :ΕΎومϠعϤال ϡΎψن ωأنوا 
ϭأيΎπ بΎخΘلاف  ΍لΆϤسسΕΎلΪϘ تϮϨعت نψم ΍لϤعϮϠمΕΎ بωϮϨΘ مس΍ ϯϮΘلϮϨϜΘلϮجي΍ ΎلسΎئΓΪ في   

΍لϤس΍ ϯϮΘلψϨΘيϤي لΎμنعي ΍لϭ Ε΍έ΍ήϘن΍ήψ لاخΘلاف ΍لاهΎϤΘم΍ϭ ΕΎل΍Ω ΕΎμμΨΘخل ΍لψϨΘيم 

 نسΘعνή ه΍ ϩάلأنω΍Ϯ فيΎϤ يϠي:

 :ΔϤيΪالق ΕΎومϠعϤم الψن 

ع΍ ϰϠلϮسΎئل ΍ليϭΪي΍ ΔلέϮقيϭ Δ بعض ΍لآلاϭ Ε  يϭهي نψم ΍لϤعϮϠم΍ ΕΎلΘي تعΪϤΘ بϜθل أسΎس  

΍لأ΍ Ε΍ϭΩلϠϘΘيΪيΔ في جϤع ΍لϤعϮϠمϭ ΕΎمعΎلϭ ΎϬΘΠتίϮيعΎϬ، أ΍ ϱلψϨم ΍لΘي لا تس΍ ϡΪΨΘلϮسΎئل 

.ΕΎمϮϠعϤل΍ϭ ΕΎنΎيΒل΍ غيلθفي ت ΔنيϭήΘϜلال΍ 

 :ΔΜيΪالح ΕΎومϠعϤم الψن 

ي΍ ΎلϤعϮϠمΕΎ بΎΨص΍ ΔلΎΤسϮبيΔ، أϱ ع΍ ϰϠلϤعΎل΍ ΔΠلالϭήΘϜنيΔ لΒϠيΎنΕΎ تعΪϤΘ عϰϠ تϮϨϜلϮج  

بΎلإضΎفΔ ·ل΍ ϰلϮسΎئل ΍لآلي΍ Δلأخ΍ ϯήلΪϘΘϤمΔ مΜل ΍لΎϬتف ΍ϭلأق΍ έΎϤلاصΎϨτعيϭ Δه΍ά مΎ نϠτق 

ΔنيϭήΘϜلال΍ ϭأ ΔΜيΪΤل΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ مψيه نϠ3ع. 

 ΍ϭلΔϠΜϤΘϤ في ΍لآتي:

 *(ΕΎنΎيΒال ΔΠلΎم معψنDPS:) 

   Ι΍ΪلأحΎب ΔصΎΨل΍ ΕΎنΎيΒل΍ ΔΠلΎمع ϭ يلΠتس ϭ عϤΠب ϡϮϘلآلي ،ي΍ سبΎΤل΍ ϰϠع ΪϤΘيع ϡΎψن Ϯه

 ϰϠل عϤحيث يع، ΔجيέΎΨل΍ ΔΌيΒل΍ في Ι΍Ϊلأح΍ ϰل· ΔفΎلإضΎب ΔϤψϨϤل΍ Δτθبأن ΔصΎΨل΍ ΔميϮلي΍

ΝΎΘلإن΍( ΔϔϠΘΨϤل΍ ΔيϔيυϮل΍ ΕلاΎΠϤل΍ فμي تΘل΍ ΕΎنΎيΒل΍ ينΰΨيق-تϮسΘل΍- يلϮϤΘل΍–Ϥل΍ Γέ΍Ω· Ωέ΍Ϯ

.ΔτϨغϤϤل΍ ئط΍ήθل΍ ϭأ ΕΎن΍Ϯτلاس΍ لΜين مΰΨΘل΍ ئلΎسϭ في )ΔيήθΒل΍ 

                                                            (:OASنϡΎψ آليΔ الΎϜϤتب)* 
، ΍5002ل΍ έ΍ΪلΎΠمعيΔ ل΍ϭ ήθϨϠلίϮΘيع ، ، نψم الϤعϠومΕΎ الإΩاέيΔ في الϤنΕΎϤψ الϤعΎصΓήثΎبت ع΍ ΪΒلήحέΩ· ϥΎϤيس، 1

ήμمι،152. 
 .ι،20مήجع سΎبقعلاء ع΍ ΪΒل΍ ϕ΍ίήلسΎلϤي، 2
3 ،ΔيϨسΤل΍ يمϠبقسΎجع سήمι،51-58. 
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   ϭ ΕΎنΎيΒل΍ غيلθفي ت ΔصΎخϭ ΔسسΆϤل΍ في ΕΎنΎيΒل΍ مع ϥϮϠمΎعΘين يάل΍ Ω΍ήلأف΍ مψϨل΍ ϩάه ϡΪΨت

Άنت تΎي كΘل΍ ϡΎϬϤل΍ ء΍Ωفي أ ΕΎمϮϠعϤل΍ ΎجيϮلϮϨϜيق تΒτت ϰϠع ϡΎψϨل΍ ΍άه ΪϤΘضي يعΎϤل΍ في ϯΩ

.Ω΍ήلأف΍ ΔجيΎΘن· ΓΩΎيίϭ ϡΎϬϤل΍ ίΎΠن΍ Δعήس νήلك بغΫϭ Ω΍ήلأف΍ Δτس΍Ϯب 

 *( ΔفήعϤم الψنKWS:) 

فϬي ت΍ ϡΪΨلعΎمϠين ϱϭΫ مس΍ ϯϮΘلϤعήفΔ في ΍لψϨΘيم، ϭهم ΍لأف΍ Ω΍ήلϤسϭΆلين عن خϠق ϭ تθغيل   

يϮϘϠΨنΎϬ لأنϬم لا ϭهم يϥϮϔϠΘΨ عن ΍لأف΍ Ω΍ήلعΎمϠين في م΍ ϝΎΠلΒيΎنϭ1. ΕΎبث ΍لϤعϮϠمΕΎ في ΍لψϨΘيم

ϭ·نΎϤ يϤΠعϥϮ ه΍ ϩάلΒيΎنΕΎ فϘط، ϭعΓΩΎ ي΍ ϥϮϜلأف΍ ϱϭΫ Ω΍ήلϤعήفϭΫ Δ مسϯϮΘ تعϠيϤي جΎمعي 

 ϭيϠτق عϠيϬم ΍لϨϬϤيϥϮ مΜل ΍لΪϨϬϤسين،΍لϤϤμϤين...

 *(ΔيέاΩالإ ΕΎومϠعϤم الψنMIS:) 

   ΔيέϭΩ ήيέΎϘل تϜفي ش ϱέ΍Ωلإ΍ ϯϮΘسϤل΍ ين فيήيΪϤϠل ΕΎمϮϠعϤل΍ ϡΪϘلآلي، ي΍ سبΎΤل΍ ϰϠع ΪϤΘيع

 ΫΎΨت΍ Δτθعيم أنΪتϭ ΔبΎقέϭ يطτΨمن ت Δيέ΍Ωلإ΍ ΔيϠϤلع΍ عيمΪΘل ΔصΎخ ϭأ ΔئيΎϨΜΘس΍ ήيέΎϘتϭ

ΔجيέΎΨل΍ ΔΌيΒل΍ من ήΜأك ΔيϠخ΍Ϊل΍ ΔيΌيΒل΍ فϭήψلΎم بψϨل΍ ϩάم هΘϬت ΓΩΎعϭ .Ε΍έ΍ήϘل΍2. 

 *(έاήعم القΩ مψنDSS:) 

   ΙΎΤل أبΜم ΕلاΎΠفي م ΔيϤϜل΍ ΔحيΎϨل΍ من ΕΎمϮϠعϤل΍ Γέ΍Ω· ϰϠسع عϭلأ΍ ϩΎϨلك في معΫ لϤΘθي

 ΕΎنΎيΒل΍ سع من΍ϭ ϕΎτن ϡ΍ΪΨΘسΎب ϡϮϘت ΕΎمϮϠعϤل΍ Γέ΍Ω· ϥأ ήكάلΎب ήيΪج ،Γέ΍Ωلإ΍ مϠعϭ ΕΎيϠϤلع΍

نϔسه ΍س΍ ϡ΍ΪΨΘلΒيΎن΍ ΕΎلϤϜي΍ Ε΍Ϋ ΔلϮϨعي΍ ΔلΘي لا تϱϮτϨ عϰϠ هيϜل معين ϥϭΩ أϥ تϤϬل في ΍لϮقت 

ΩΪΤϤل΍ لϜيϬل΍3. 

 *(ΎيϠالع ΓέاΩعم الإΩ مψنESS: ) 

·نΎϬ مήنΔ، فϬي تπع ΍لϤعϮϠمΕΎ أم΍ ϡΎلإΓέ΍Ω بϥϭΪ تΪΤي΍ ΪلΎθϤكل ΍ϭق΍ Ρ΍ήΘلϭ، ϝϮϠΤهي ليست   

 ϡ΍ΪΨΘس΍ ϰϠع ΪϤΘهي تعϭ ،έ΍ήϘل΍ ΫΎΨت΍ ين فيήيΪϤϠح لϤتس Ε΍ϭΩن أϜلϭ έ΍ήϘل΍ ΫΎΨلات ϡΎψن

ϮϨϜتΕΎمϮϠعϤل΍ ΎجيϮ4ل . 

 : ΔϠمΎϜتϤال ΕΎومϠعϤم الψن 

                                                           
1 ،ήبΎيم صϠلع΍ ΪΒع ΪϤΤبقمΎجع سήمι،28,22. 
2،ήبΎيم صϠلع΍ ΪΒع ΪϤΤالمرجعالسابقم, ι28-22. 
 . ΍ έ΍Ω ،5002ι ،10لϕϭέΎϔ ل΍ ϭ ήθϨϠلίϮΘيع، Β1عΩ·ρ ،ΔاΓέ الϤعϠومΕΎبϝϮ غΎمΒل ϭجϥϮ بلاكϮيل, 3
4،ήبΎيم صϠلع΍ ΪΒع ΪϤΤبق مΎجع سήم, ι11. 
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   ΔيϠϤع έ΍ήϜب تϨΠت Ϯه هϨم ΔيΎلغ΍ ،ΔسسΆϤل΍ في Ϊح΍ϭ ϡΎψمن ن ήΜأك Ϊج΍Ϯت ΪϨع ϡϮϬϔϤل΍ ΍άق هΒτي

.ΓέΪϘل΍ ΓΩΎيίϭ ليفΎϜΘل΍ ضϔخ ϰل· ϱΩΆي ΎϤم ΎϬيعίϮتϭ ΎϬΘΠلΎمعϭ ΕΎنΎيΒل΍ عϤج 

 :ΔϠمΎالش ΕΎومϠعϤم الψن 

   Ϊلاب ΎϬϤيϤμت ϥΎلي فΎΘلΎبϭ ،ΕΎنΎيΒϠل ΔϠمΎش Ϊع΍Ϯقϭ مψϨل΍ ΔيΠϬϨم Ϊع΍Ϯق ϰل· ΪϨΘي تسΘل΍ مψϨل΍ هي

 ϰϠع ΎϤϤμم ϥϮϜي ϥأϭ ν΍ήلأغ΍ ΓΩΪعΘم ΕΎمϮϠج معΘϨيϭ ΔعϮϨΘم ΕΎمϮϠمع έΩΎμل مϤθي ϥأ

Δمίللا΍ Δيέ΍Ωلإ΍ϭ ΔيήθΒل΍ϭ ΔيϨϔل΍ ΕΎΒϠτΘϤل΍ يعϤله ج ήفϮΘتϭ Δعيήم فψنϭ ئيسέ ϡΎψل نϜ1ش. 

ΕΎومϠعϤم الψاف نΪأه ϭ ΔيϤابع :أهήب الϠτϤال 
Ϩس ΎϨهϡ΍ΪΨΘلاس΍ سع΍Ϯل΍ ϡϮϬϔϤل΍ ΍άه ΔيϤأه νήع  ΕΎمϮϠعϤل΍ مψن Ϯهϭ ΔفΎلإضΎف  ب΍Ϊلأه΍ ϰل·

 ΍لήϤجΓϮ مϨه.

0- ΕΎومϠعϤال ϡΎψن ΔيϤأه 
:ΎϬϨم ΏΎΒأس ΓΪلك لعΫ ϭ ΔلغΎب ΔيϤأه ΍Ϋ ΕΎمϮϠعϤل΍ ϡΎψن ήΒΘيع 

 ت΍ΰي΍ ΪلϤعήف΍ ΔلΎΘϤحΔ لΪϤϠيήين. -

- ϨϤل΍ ϮϤنΕΎϤψ .ΎϬلΎϤأع ΪϘتع ϭ 

- ϨϤل΍ صμΨت ΔجέΩ ΩΎيΩί΍ΕΎϤψ .جيϮلϮϨϜΘل΍ ΪيϘعΘل΍ ΍άك ϭ 

 ΍ϭلϮϨϜΘلϮجي ΍ϭن΍ έΎθΘس΍ ϡ΍ΪΨΘلΎΤس΍ ΕΎΒلآليΩί΍.ΔيέΩ ΩΎج΍ ΔلΘغي΍ ήلΒيΌي  -

   Γέ΍Ωللإ ΔمΎه Δيϔيυϭ ΔحيΎأنه ن ΕΎمϮϠعϤل΍ ϡΎψن ΔيϤأه ιلاΨΘس΍ نϜϤي ΏΎΒلأس΍ ϩάه ϝمن خلا

لϘΤΘيق أه΍Ϊف ΍لΆϤسسΔ، كΎϤ أϥ ن΍ ϡΎψلϤعϮϠمΕΎ جΰء أسΎسي ϭهϡΎ من م΍ Ωέ΍ϮلψϨΘيم، ϭمن ثم له 

·ϭ ΔϬغيل من جθΘل΍ ΓءΎϔك ϰϠيغ عϠب ήتأثي.ϯήأخ ΔϬلاء من جϤلع΍ Ύضέϭ ينϠمΎلع΍ ΔجيΎΘن 

 ΔيϮحي Δصήف ϭ Ε΍έ΍ήϘل΍ ΫΎΨت΍ ΔليΎعم فعΪئيسي لέ έΪμϤك ΕΎمϮϠعϤل΍ ϡΎψن ϰϠع ΔسسΆϤل΍ ΪϤΘتع

ΎϬلΎϤأع ϭ ΔسسΆϤϠل ΔفسيΎϨΘل΍ ΓΰيϤل΍ ήيϮτΘل ϡΎه ϥϮϜم ΎϬأن ΎϤك αΎϨل΍ من ήيΜل كϤلع Δ2خلاق. 

بΎلإضΎفΔ ·لϰ أϥ ن΍ ϡΎψلϤعϮϠمΕΎ له أهϤيΔ كΒيΓή في معϭΎن΍ ΔلΪϤيήين ΍ϭلعΎمϠين عϰϠ تϠΤيل   

 ΕΎمϮϠمع ϰϠع ΕΎمϮϠمع ϡΎψن ϱأ ϱϮΘΤي ΎϤك ،ΓΪϘعϤل΍ ΕΎعϮضϮϤϠئي لήϤل΍ έϮτΘل΍ϭ ΕلاϜθϤل΍

ΔτيΤϤل΍ ΔΌيΒل΍ في ϰΘح ϭأ ΔسسΆϤل΍ خل΍Ω Ω΍ήلأف΍ ϝϮ3ح. 

2- :ΕΎومϠعϤال ϡΎψاف نΪأه                                                            
1، ΔيϨسΤل΍ يمϠبق سΎجع سήمι ،58-52. 
2,Ώ΍ήغ Ϊلسي΍ ملΎكΔيέاΩالإ ΕΎومϠعϤم الψن- έاΩ· خلΪمϱ-  ,ήμم ،ΔيϨϔل΍ ωΎلإشع΍ ΔعΒτمϭ ΔΒΘϜ1222، مι ،82. 
 .ι،152مήجع سΎبق,نψم الϤعϠومΕΎ الإΩاέيΔ في الϤنΕΎϤψ الϤعΎصΓή ثΎبت ع΍ ΪΒلήحέΩ· ϥΎϤيس،3
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   νήلغ΍ ϥ·مΎψسي من نΎلأس΍( ΕΎنΎيΒل΍ ΔΠلΎمع Ϯه ΕΎمϮϠعϤلΎdata Ν΍ήΨΘلاس )

(ΕΎمϮϠعϤل΍information( ΕΎϔϠفي م ΕΎنΎيΒل΍ ϩάϬب υΎϔΘلاح΍ مΘلب يΎلغ΍ فيϭ ،)files ϥϮϜي ϭ )

ΎϬϤيψϨت ΔϘيήρϭ ΎϬتΎيϮΘΤم ΪيΪΤتϭ ΕΎϔϠϤل΍ ϩάيم هϤμعن ت ϝϭΆسϤل΍ Ϯه ϡΎψϨل΍ لϠΤ1م. 

Ϥل΍ مψϨئيسي لήل΍ فΪϬل΍ لΜϤΘحيث ي ΕΎمϮϠعϤلΎعين بϔΘϨϤل΍ϭ مينΪΨΘسϤل΍ ΔفΎك Ϊفي م ΕΎمϮϠع

 Ε΍ήΒخϭ ΕΎϬجيϮم تϬبΎكس·ϭ مϬفέΎمعϭ مϬكέ΍Ϊم ΔيϤϨΘم لϬتΎفي حي ΎϬنϮجΎΘΤي يΘل΍ Δيέϭήπل΍

ΎϬلي· ϥϮي يسعΘل΍ ف΍Ϊلأه΍ يقϘΤهم في تΎ2تس. 

:ΎϬϤمن أه ΕΎمϮϠعϤϠل Ϊجي ϡΎψن ήف΍Ϯت ϝمن خلا ΔسسΆϤل΍ ق فيϘΤΘت Ύي΍ΰم ΓΪع ϙΎϨϬف 

تϘΤيق ΍لΎϔϜءΓ, تθي΍ ήلΎϔϜءΓ ·لϰ أ΍Ωء ΍لϡΎϬϤ بΓέϮμ أسωή أϭ بأقل تΔϔϠϜ، مΫ ϝΎΜلك تϠϘيل  5-1

 ϰϠع ΔبΎقήل΍ ϝΎΠفي م Ύπأيϭ ،Ω΍ήلأف΍ لΤلآلي م΍ سبΎΤل΍ ϝحلا· ϝمن خلا ΔلΎϤلع΍ ليفΎϜت

 ΩΪΤي تΘل΍ ΔضيΎيήل΍ ΝΫΎϤϨل΍ ϡ΍ΪΨΘس΍ ϝين من خلاΰΨΘل΍ ليفΎϜيض تϔΨن تϜϤي ϥϭΰΨϤل΍

ΕΎيϮΘسϤل΍  ينΩέϮϤل΍ بطέ ϝين من خلاΰΨΘل΍ ليفΎϜΘب ΩέϮϤل΍ يلϤΤت ϝمن خلا ϭأ ϥϭΰΨϤϠل ϰϠΜϤل΍

.ΔجΎΤل΍ ΪϨء ع΍ήθل΍ ήم΍ϭء أΎτع·ϭ ،ΔصΎخ ΕلاΎμت΍ ΔϜΒθب 

΍لϮصϝϮ ·ل΍ ϰلϔعΎليΔ, تθي΍ ήلϔعΎليΔ ·لϰ مϯΪ تϘΤيق أه΍Ϊف ΍لΆϤسسϭ ΔتϘΤيق ΍لϔعΎليΔ من  5-5

 Ε΍Ϋ Ε΍έ΍ήق ΫΎΨت΍ ين فيήيΪϤل΍ ΓΪعΎمس ϝل .خلاπأف ΓΩϮج 

5-2  ϯϮΘمس Ε΍Ϋ ΔمΪيم خΪϘتϭ سينΤت ϰل· Δيέ΍Ωلإ΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ مψف نΪϬت ,ΔمΪΨل΍ ء΍Ωسين أΤت

 ،ϙϮϨΒل΍ يع فيήلس΍ فήμل΍ Εآلا ϡ΍ΪΨΘس΍ ل منπأف ϝΎΜم ϙΎϨليس هϭ ΔسسΆϤل΍ لاءϤل لعπأف

.ϡϮلي΍ έ΍Ϊم ϰϠم عϬتΪصέب من أΤلس΍ لاءϤعϠن لϜϤحيث ي 

5-1 ΎمϮϠعϤل΍ عبϠج, تΘϨϤل΍ ήيϮτفي بعض ت ΔصΎخ ΕΎΠΘϨϤل΍ ήيϮτتϭ قϠفي خ ΎمΎه ΍έϭΩ Ε

. ΔحيΎلسي΍ ΕلاΎكϮل΍ϭ أمينΘل΍ ΕΎكήشϭ ϙϮϨΒل΍ لΜم ΕΎعΎϨμل΍ 

5-2  ϱάل΍ ήلأم΍ ،ήغيΘل΍ يعήس ΥΎϨفي م ϡϮلي΍ ΕΎسسΆϤل΍ تعيش ,ΎϬغلالΘس΍ϭ ιήϔل΍ ϰϠف عήعΘل΍

ب ΍لآلي لΪΤΘيΪ يϠτΘب مΎϬϨ ض΍ ΓέϭήلϜΘيف مع ه΍ ΍άلΘغييϭ ήليس هϭ ϙΎϨسيΔϠ أفπل من ΍لΎΤس

 ΫΎΨت΍ في ΔسسΆϤل΍ ΓΪعΎمسϭ ،ΔΌيΒل΍ في ΔئيήϤل΍ ήغي ΕΎهΎΠلات΍ ϭأ ،ΔϔيϔτلΎب ΓΰيϤΘϤل΍ Ε΍ήغيΘل΍

Δعήبس ΓΪيΪΠل΍ ιήϔل΍ ϝغلاΘس΍ من ΎϬϨϜϤي تΘل΍ Ε΍έ΍ήϘل΍3.                                                            
 .18مι ،ήμ، مϭ ΔΒΘϜمΒτع΍ Δلإشع΍ ωΎلϨϔيρ2 ،Δنψم الϤعϠومϭ ΕΎقواعΪ الΒيΎنΕΎ، ع΍ ΪΒلήحϥΎϤ تϮفيق,1
 .ι،180مήجع سΎبقم΍ ΪϤΤلμيήفي،2
3 ،έΪي حيϤϬلي فΎبقمعΎجع سήمι،21-21. 
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5-1  ΕΎمϮϠعϤل΍ ΎجيϮلϮϨϜمن ت ΓΩΎϔΘلاس΍ ΎϬلائϤعϭ Δكήθل΍ ل منϜن لϜϤي ,ΔكήθلΎلاء بϤلع΍ بطέ

Δ جعل عϤلائΎϬ أكήΜ قήبέ΍ϭ ΎتΎρΎΒ بΎϬ من خلاϝ تΤسين مس΍ ϯϮΘلΪΨم΍ ΕΎلΘي تΪϘمΎϬ فيϜϤن لήθϠك

لϬم ϭمن ثم كسب έضΎهم عن خΪمΎتϭ ΎϬبΎلϜθل ΍لϱά يΠعل من ΍لμعب عϰϠ هΆلاء ΍لعϤلاء 

. ΔفسΎϨϤل΍ ΕΎسسΆϤل΍ ϰل· ϝϮΤΘل΍ 

μلات΍ ΎϬلائϤح لعϤيس ΕΎمϮϠعϤل΍ ϡΎψن "ήΠϨس" ΔسسΆمت مΎأق ,ϝΎΜϤل΍ يلΒس ϰϠسب فعΎΤلΎب ϝΎ

΍لآلي لήθϠكϭϭ Δضع ΍لأ΍ϭمή عϠيه ΍ϭلϘΤΘق من تϔϨيά أ΍ϭمήهم ϭم΍ήجع΍ Δلأسعϭ έΎغيήهΎ من 

 .΍1لϤعϮϠم΍ ΕΎلΘي يΎΘΤج΍ ΎϬلعϤلاء

5-1  ΕΎمϮϠمع ήفيϮيق تήρ عن ΎϬتΎيϮΘمسϭ ΎϬتΎعيϮن ΔفΎك ϰϠع ,Ε΍έ΍ήϘل΍ ΫΎΨت΍ ΕΎيϠϤيل عϬتس

Τμل΍ قيتϮΘل΍ ϭ يمϠلس΍ لϜθل΍ في ΔϤملائ ϭ ΓΎϘΘϨي .مϠعϔل΍ ء΍Ωلأ΍ έΎمس ήيήϘفي ت ΓΪعΎسϤϠيح ل 

 تϮفي΍ ήلعΎϨص΍ ήلϤلائΔϤ من ΍لϤعϮϠمΕΎ لأغ΍ ν΍ήلΎΘϤبع΍ϭ ΔلήقΎبϭ Δقي΍ αΎلأ΍Ωء. 5-8

5-2 .ΎϬع΍Ϯأن ΔفΎك ϰϠع ήيέΎϘΘل΍ Ω΍Ϊليب ·عΎأسϭ لΒسيط سΒت 

5-10  ϭ ΝΫΎϤϨل΍ لΜم ΔϤψϨϤل΍ في ΔϔϠΘΨϤل΍ ΕΎنΎيΒل΍ Δعيϭأ ϝϭ΍Ϊت ϰϠع ΔبΎقήل΍ ϭ Ε΍ΪϨΘسϤل΍

ΕلاΠلس΍2  . 

 ΕΎومϠعϤم الψني : نΎΜحث الΒϤالΔيΠاتيήالإست 

في ΍لآϭن΍ ΔلأخيΓή تس΍ ϡΪΨΘل΍ ΕΎϤψϨϤلΒϜي΍ ΓήلΎϘئΓΪ في ΍لΎΠϤلا΍ Εل΍ ΔϔϠΘΨϤلϤعϮϠمϭ ΕΎ نψم 

 ΔيΎلغ΍ ϩάيق هϘΤΘل ΔϨمعي ΕΎمϮϠعϤϠم لψمت نΪΨΘس΍ ΪϘل ϭ ، ΎϬفسيΎϨم ϰϠع ϕϮϔΘϠل Γ΍Ωكأ ΕΎمϮϠعϤل΍

ψم ΍لϤعϮϠم΍ ΕΎلاس΍ήΘتيΠيΔ ، حيث أϥ ن΍ ϮϤلاس΍ ϡ΍ΪΨΘلاس΍ήΘتيΠي لψϨم ΍لϤعϮϠمΕΎ أϠρق عϠيΎϬ ن

 ΕΎمϮϠعϤل΍ ϰل· ήψϨت ϥلآ΍ ΔϤψϨϤل΍ تΤΒيم ، فأصψϨΘل΍ في ΕΎمϮϠعϤل΍ έϭΩ ϭ ϡϮϬϔم ήتغيي ϰل· ϯΩأ

.ϝΎϤلع΍ ϭ ϝΎϤل΍ αأέ لΜم ΩέϮϤك 

 الϠτϤب الأϝϭ : مفϬوϡ نϡΎψ الϤعϠومΕΎ الاستήاتيΠي
: ΎϬϨم ήكάنϭ يفέΎتع ΓΪع ϙΎϨه 

 " ΎϬفήعFidler .regerson"  عمΪي ΎϤك Εέ΍ήϘل΍ ΫΎΨت΍ ΔيϠϤعم عΪي ϱάل΍ ϡΎψϨل΍ : ΎϬنΎب

. Ύمع ΎϤϬϤعΪي ϭ΍ ΔسسΆϤϠل ΔفسΎϨϤل΍3                                                            
 .ι21-21, نفسΎلήϤجع 1
 .ι ،181مήجع سΎبقم΍ ΪϤΤلμيήفي، 2
3 ϯϮϠس، ϱήϤلع΍ ϰعيس ϥΎئي ، غس΍ήمΎلس΍ مين΍ήصΎي معΠاتيήخل استΪم: ΔيΠاتيήالاست ΕΎومϠعϤم الψء  ن΍ήلاس΍ ΔمعΎج ،

، ϥΩέلأ΍،5008ι،151 
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 ϰϠلك عάف كήتعϭ":ΎϬن΍ ϡΪΨΘتس ΏϮسΎΤل΍  ϡ΍ΪΨΘس΍ ϰϠع ΔيϨΒم ΕΎمϮϠم معψنΓ΍Ωيق  كأΒτΘل

΍س΍ήΘتيΠي΍ ΔلΆϤسس΍ ΔلΘي تعΪϤΘ ع΍ ϰϠسϡ΍ΪΨΘ تθغيل ΍ϭت΍ ϝΎμلعϤلاء ΍ϭلϤسϜϠϬΘين ΍ϭلΩέϮϤين 

، ϭل΍άϬ ن΍ ΪΠسϡ΍ΪΨΘ أϭ Ε΍ϭΩش΍ ΕΎϜΒلاتϝΎμ يعήΒΘ جϮهή تΒτيق نψم ΍لϤعϮϠم΍ϭ ΕΎلΎϨϤفسين 

 ".ΔيΠتي΍ήΘلاس΍1 

ΪعΎسϤل΍ϭ ΕΎمϮϠعϤل΍ Γέ΍Ω· في ϡΪΨΘسϤل΍ ϡΎψϨل΍ لكΫ Ϯه": Ύπف أيήتعϭ Ε΍έ΍ήϘل΍ ΫΎΨت΍ في Γ

". ΔيΠتي΍ήΘلاس΍ 

 ΎϬفήعϭ "o’prien: ΎϬن΍ ϰϠع"" Ε΍έΪϘل΍ϭ ΕΎمΪΨل΍ϭ ΕΎΠΘϨϤلΎب ΔسسΆϤل΍ فقήي ϱάل΍ ϡΎψϨل΍ لكΫ

تΠθع ع΍ ϰϠب΍ έΎϜΘلϤي΍ Γΰلاس΍ήΘتيΠيΔ عϰϠ مΎϨفسيΎϬ في س΍ ϕϮلاع΍ϭ. ϝΎϤل΍  ΔϤψϨϤلΘي تعτي

 Ωέ΍Ϯء مΎϨهم في بΎيسϭ ΎϬتΎيϠϤسن من عΤيϭ ϝΎϤلاع΍. ΔسسΆϤϠل ΔيΠتي΍ήΘس΍ ΔتيΎمϮϠ2مع 

΍لΆϤسسϭ ΔهήمΈ  ΎϬس΍ήΘتيΠيϭΔكάلك تعήف ع΍ ϰϠنΎϬ :"نωϮ من أنω΍Ϯ نψم ΍لϤعϮϠم΍ ΕΎلϱά يΩΎΤي

ϭمسϮΘيΎتΎϬ عϰϠ نϮΤ يΰيΪ من جΎهΰيΎϬΘ للاسΎΠΘب΍ ΔلسήيعΔ لΘϤϠغي΍ Ε΍ήلΒيΌيϭ ΔيسΎهم في تϘΤيق 

 ΍ϭ3لΎϨΘفسي΍ ". Δلإس΍ήΘتيΠي΍ΔلϤيΰتين 

هي نϡΎψ يϨϜϤه  ΍لإس΍ήΘتيΠي΍ΔلΘعέΎيف ΍لسΎبΔϘ يϜϤن ΍لϥ΍ ϝϮϘ نψم ΍لϤعϮϠمΕΎ  من: شΎملتعήيف 

 ΕΎمϮϠمع ϰل΍ ΕΎنΎيΒل΍ يلϮΤتΔيΠتي΍ήΘس·  Ε΍έ΍ήϘل΍ ΫΎΨت΍ في ΎيϠلع΍ Γέ΍Ωلإ΍ ϡΪΨتΔيΠتي΍ήΘلإس΍  يΘل΍

. ΓήρΎΨϤل΍ من ΔليΎع ΔجέΩ Ε΍Ϋϭ ΔسΎحس Ε΍έ΍ήق ήΒΘتع ΎهέϭΪب 

 نϡΎψ الϤعϠومΕΎ الاستήاتيΠي ϭعوامل نΡΎΠ الϠτϤب الΎΜني : آليΔ عϤل 

 ΕΎمϮϠعϤل΍ مψϨبق لΎلس΍ يفήعΘل΍ منΔيΠتي΍ήΘلإس΍  هϨϜϤي يΠتي΍ήΘلاس΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ ϡΎψن Ύن΍ Ϯهϭ

 ΕΎمϮϠمع ϰل΍ ΕΎنΎيΒل΍ يلϮΤتΔيΠتي΍ήΘس·  Ε΍έ΍ήϘل΍ ΫΎΨت΍ في ΎيϠلع΍ Γέ΍Ωلإ΍ ϡΪΨتΔيΠتي΍ήΘلإس΍ 

من ΍جل Ωعم ΍لإ΍ Γέ΍ΩلعϠي΍ϭ ΎلϤسΎهΔϤ في ΍ت΍ ΫΎΨلΕ΍έ΍ήϘ نسΘϨΘج ϥ΍ هϙΎϨ آليΔ عϤل ل΍ ϩάϬلψϨم 

 ϕήτΘϨس ΎϨهϭϰلي : ·لΎΘل΍ لϜθل΍ في Δلآلي΍ تهΎه 

 

                                                            
،مάكΓή لϨيل ش΍ ΓΩΎϬلΎϤجسήΘ  تϜنولوجيΎ الϤعϠومϭ ΕΎالاتصϭ ϝΎتΎثيήهΎ عϰϠ تحسين الأΩاء الاقتصϱΩΎ لΆϤϠسسΔلϤين عρϮϠي ،1

، ΔيΩΎμΘلاق΍ ϡϮϠلع΍ قسم، ϝΎϤع΍ Γέ΍Ω· صμΨت،، ήئ΍ΰΠل΍ ΔمعΎ5001جι،102 
 ι،151 مήجع سΎبقغسϥΎ عيسϰ ،س΍ ϯϮϠمين ΍لس΍ήϤئي ،2
3ι، بقΎلس΍ جعήϤل΍ سϔ151ن 
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 :                                             آليΔ عϤل نϡΎψ الϤعϠومΕΎ الاستήاتيΠي (10 )يوضح الشϜل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، مϮψϨم΍ ΔلإΓέ΍Ω بΎلϤعϮϠم΍ ، ΕΎلέΪμϤ: سϤيή ، مϰϔτμ ( : آليΔ عϤل نϡΎψ الϤعϠومΕΎ الاستήاتيΠي12الشϜل)

 ، ΓήهΎϘل΍ ، ϰلϭلأ΍ ΔعΒτل΍5005  ι ،11 . 

 

يΔتحϠيل المتطϠبϭ ΕΎدراسΕΎ الجدϭى المبدئ  

 تقييϡ مجال الأعمال
عممΎلتحديد المخΎطر ϭبنΎء خطΔ استراتيجيΔ للأ  
Δالإدارة بالمنظم ϡيل نظϠتح 

 ϡنظ Δدة هندسΎافق مع أهداف إعمϭالإدارة لتت
Δالمنظم 

ΕوماϠمعϠل Δاستراتيجي Δبناء خط 
 تطϭير الخطط ϭتحديد المϭارد

ϡيل النظϠتح 
يϠيΔ مϭاصفΕΎ التصميϡ ، دراسΕΎ جدϭى تفص تصميϡ خطΔ العمل
 ϭبنΎء البرامج ϭالأجϬزة

 ΕΎنΎاعمد بيϭق
Δالمنظم  ΕΎيϠعممϭ برامج

ΔلجΎالمع 
ΕوماϠإنتاج المع 
 اتخاذ القرار 

Δالعكسي Δالتغذي 
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-  : ήصΎعϤال έوτفي الت ΔيΠاتيήالاست ΕΎومϠعϤم الψن έϭΩ1 

 ·ϥ م΍ έϭΎΤل΍ έϮτΘلإ΍ ϱέ΍ΩلϤعΎصή تΜϤΘل في ثلاثΔ أبعΩΎ هي :

             1-( ΔϠمΎθل΍ ΓΩϮΠل΍ Γέ΍Ω·(Total Quality Management – TQM . 

5- ( ϝΎϤلأع΍ ΕΎيϠϤع ΔسΪϨه ΓΩΎع·(Business Process Reengineering – BPR . 

            2- ( ΔتيΎمϮϠعϤل΍ ΔϤلϮلع΍Informatics Globalization – IG. ) 

 ( ΍لعلاقΔ بين ن΍ ϡΎψلϤعϮϠم΍ ΕΎلاس΍ήΘتيΠي ΍ϭلأبع΍ ΩΎلΜلاث΍ ΔلسΎبϭ02: ΔϘيϮضح ΍لϜθل )

 

 

 

 في التτوέ الϤعΎصέϭΩ ή نψم الϤعϠومΕΎ الاستήاتيΠيΔ  : )12 (الشϜل

يϮضح ΍لϜθل ΍لسΎبق έϭΩ ن΍ ϡΎψلϤعϮϠم΍ ΕΎلاس΍ήΘتيΠي في تϮفي΍ ήلϤعϮϠم΍ ΕΎلΪقيϭ ΔϘفي      

 Γέ΍Ωلإ΍ ϝلك من خلاΫϭ ، ΔϤψϨϤϠم لϜΤΘل΍ϭ Γήτلسي΍ϭ ΓϮϘل΍ ήصΎϨل عΜϤي تΘل΍ϭ ، سبΎϨϤل΍ قتϮل΍

Ϭل΍ مϜل΍ ΍άه ΏΎيعΘس΍ ϰϠع ΔϘئΎϔل΍ ΓέΪϘل΍ في ً Ύπأي ΔϠΜϤΘϤل΍ϭ ، ΕΎمϮϠعϤل΍ ϩάϬل ΔلΎعϔل΍ ئل منΎ

                                                           ΍لΒيΎن΍ϭ ΕΎسΨΘلاι مΎ تϮΘΤيه من علاقϭ ΕΎنسب ϭقيم ΍έΩϭسϭ ΎϬΘتϠΤيϭ ΎϬϠصϮلا ً ·ل΍ ϰلΎΘϨئج 
Robert, Galliers, Strategic Information Systems, The Journal of Strategic Information Systems, 2009,Vol.18, p.5 .   
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΍لΪقي΍ϭ ، ΔϘلΘي تسΎع΍ ΪلΪϤيήين في ΍ت΍ ΫΎΨل΍ Ε΍έ΍ήϘلΎμئΔΒ في ΍لϮΘقيت ΍لΎϨϤسب ، ϭبΎϤ يϘΤق 

ΤΘل΍ ήث· ، Ε΍έΎϜΘلاب΍ يعΠθتϭ ΎϬتΎيϠϤسين عΤت ϰϠع ΪعΎيسϭ ΔفسيΎϨت Γΰمي ΔϤψϨϤϠل ΔϔϠΘΨϤل΍ ΕΎيΪ

. ϡϮلي΍ ΎϨϤلΎفي ع ΕΎϤψϨϤل΍ ΎϬϬج΍Ϯي تΘل΍ 

- Δجήالح ΡΎΠعوامل النCSF)(: 

ع΍Ϯمل ΍ل΍ ΡΎΠϨلήΤجΔ بΎنΎϬ عΩΪ مΩΪΤ من ΍لϤسΎح΍ ΕΎلΘي ΍Ϋ΍ مΎ تم (rockart)لΪϘ عήف       

فΎنه يϜϤن ض΍ ϥΎϤلأ΍Ωء ΍لΎϨΘفسي ΍لΎϨجح لΕΎϤψϨϤϠ . أ΍ ϱن΍  ΎϬلϮص΍ ϝϮلϰ نΎΘئΎϬΠ بϜθل مήضي ،

 Δكήθل΍ έΎهΩί΍ هم فيΎتسϭ ΔΤيΤص ΓέϮμب ϝΎϤلاع΍ لϤع ϰϠع ϱϮΘΤي تΘل΍ Δئيسيήل΍ ΕΎحΎسϤل΍

. ΩϮθϨϤل΍ ΎϬϠΒϘΘمسϭ 

 Δكήθل΍ خل΍Ω ΕΎكيϮϠلس΍ϭ مψϨل΍ ل منϜθب ΔϠسϠسΘمϭ ΓΩϮμϘء م΍Ωمل أ΍Ϯع ΎϬنΈف ϯήأخ ΓέΎΒبعϭ

. ΔبϮغήϤل΍ Δكήθل΍ ف΍Ϊه΍ يقϘΤΘب ΔيϮق Δعلاق Ε΍Ϋ ϥϮϜت 

 Δجήح ήΒΘي تعϜل ΎϬفي ΔليΎΘل΍ ئصΎμΨل΍ ήفϮب تΠلك يάلϭ :1 

 ϥ΍ تϥϮϜ فήيϭ ΓΪمϤΘيΓΰ في تρΎϘع΍ ΕΎلϭ ΔϤψϨϤبين ΍لΪϤيήين . -

- Ϯج ϥϮϜت ϥ΍. ΔϤψϨϤل΍ ΡΎΠϨل ΔيϮحيϭ Δيήه 

 ΎϬ تسΎعΪ في تϮτيή نψم ΍لϤعϮϠم΍ ΕΎلاس΍ήΘتيΠي΍ ΔلΪΠيΓΪ .نأ -

- . ΔيϠغيθΘل΍ طϘليس فϭ ΔϤϬϤل΍ ϝΎϤلاع΍ ΕΎجΎح ϰϠع ΰكήم تψن ΎϬن΍ 

- . ΔفΪϬΘسϤل΍ ϕ΍Ϯلأس΍ϭ ϥΎϜϤل΍ϭ ϥΎمΰل΍ مع ήغيΘت ΎϤبέ ΔعيΎϤΘج΍ ΔΒكيήت ΎϬل 

-  ϥϮϜت ΎمΪϨع ΔصΎخϭ ΔفΎπϤل΍ ΔϤيϘل΍ αΎل أسϜθت ΓΩϭΪΤم ϝΎϤلاع΍ من ΕΎحΎمس ϰϠع ΰكήت ΎϬن΍

. ΓΩϭΪΤم ΕΎمϮϠعϤل΍ ΎجيϮلϮϨϜت Ωέ΍Ϯم 

 ΍نΎϬ ت΍ ΩϮϘلϰ تϘΤيق έΩجΕΎ عΎليΔ من έض΍ ΎلΰبΎئن . -

 ΍نΩ ΎϬيΎϨميϜيΔ تΘأثή بΎلΘغي΍ Ε΍ήلΒيΌيϭ ΔبΎلأش΍ϭ ιΎΨلسي΍ ϕΎلψϨΘيϤي . -

- ΍ ϯΪϤل΍ ϰϠع ΓΩϮجϮم ΎϬن΍. ΔΤجΎϨل΍ Δτθلأن΍ ΩϮϘتϭ يلϮτل 

 لΎϬ علاقΔ مΎΒشΓή ب΍ ΡΎΠϨلاعίϭ ϝΎϤي΍ ΓΩΎلϭ ΡΎΠϨمϨع ΍حϝΎϤΘ نΎμϘنه . -

                                                            
 ήι،21جع سΎبقم،غسϥΎ عيس΍ ϰلعϱήϤ ،س΍ ϯϮϠمين ΍لسΎم΍ήئي 1
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 الϠτϤب الΎΜلث : ابعΩΎ نϡΎψ الϤعϠومΕΎ الاستήاتيΠي

 ϩάϬل ΕΎΒϠτΘϤل΍ بعض ήفيϮمن ت Ϊلاب ΔيΠتي΍ήΘلاس΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ مψϨن لϜϤل مϜحسن ش΍ غيلθΘل

. ΔيϠϤلع΍ 

1- ΔيϤيψتن ΕΎΒϠτمت:  ΕΎمϮϠعϤل΍ ΔϤψأن ήيϮτت Ϊيήي تΘل΍ ΔسسΆϤلΎق بϠعΘي تΘل΍ ΕΎΒϠτΘϤل΍ هيϭ

 ΔسسΆϤل΍ خل΍Ω ΔيϤيψϨΘل΍ Ε΍ءΎϨΒل΍ϭ ΕΎيΠتي΍ήΘلاس΍ϭ Ε΍έ΍Ωلإ΍ ΕΎΒϠτΘϤل΍ ϩάل هϤθتϭ ΔيΠتي΍ήΘلاس΍

 1ع΍ ϰϠل΍ ϮΤϨلΎΘلي :

  ΔسسΆϤل΍ خل΍Ω يΠتي΍ήΘس΍ يطτΨت ΩϮجϭ بΠي 

  ΔسسΆϤل΍ خل΍Ω يΠتي΍ήΘلاس΍ يطτΨΘل΍ في ΎيϠلع΍ Γέ΍Ωلإ΍ ΔكέΎθم 

 ϤϠل ϡΎه ΩέϮϤك ΕΎمϮϠعϤϠل ήψϨي ϥ΍ بΠيΔسسΆ 

  ΔجيΎΘلإن΍ ϡΎلأقس΍ هϠغθت ϱάل΍ ϱέ΍Ωلإ΍ ΰكήϤل΍ سϔن ΔسسΆϤل΍ في ΕΎمϮϠعϤل΍ ΔϤψغل قسم أنθي ϥ΍

 ϯήلأخ΍ Δيέ΍Ωلإ΍ϭ 

 Ϥل΍ ΔϤψلأن ΔعϮضϮϤل΍ طτΨل΍ϭ ΕΎمϮϠعϤل΍ Δيήس ϰϠع υΎϔΤل΍ ΔسسΆϤل΍ في ΕΎمϮϠع 

  ΔيΠتي΍ήΘلاس΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ ΔϤψأن ήيϮτت ϰϠع ΔτΒتήϤل΍ ليفΎϜΘل΍ϭ يفέΎμϤل΍ يلϠΤتϭ Δس΍έΩ بΠي 

  ΔسسΆϤل΍ خل΍Ω ήيϮτΘل΍ϭ ω΍Ϊلاب΍ ϰϠع ΰكيήΘل΍ ء΍έΪϤل΍ ϰϠع 

 ΎلاءهϤعϭ ΔسسΆϤل΍ بين ϥϭΎعΘل΍ 

  ΓήϤΘمسϭ ΔϤψΘϨه مϔμب έϮτΘل΍ϭ ήغييΘل΍ ΔيϠϤع ΔسسΆϤل΍ ϰϨΒΘت ϥ΍ بΠي 

  άخ΍έΎΒΘلاع΍ بعين ΔميϮϜΤل΍ ΕΎيعήθΘل΍ϭ ΕΎϤيψϨΘل΍ 

2-: ΔنولوجيϜت ΕΎΒϠτفي مت ήفϮΘت ϥ΍ بΠي يΘل΍ ΕΎΒϠτΘϤل΍ هيϭ خل΍Ω ΕΎمϮϠعϤل΍ ΎجيϮلϮϨϜت

 ΍2لΆϤسسϭ ΔتϤθل :

 ϯήلأخ΍ ΔيΩΎϤل΍ ΕΎنϮϜϤل΍ϭ ΕΎΒسΎΤل΍ ήف΍Ϯت 

  Ε΍έ΍ήϘل΍ لπف΍ ϰل΍ ϝϮصϮϠل ΓήيΒك ΔضيΎيέϭ ΔيϠيϠΤت Ε΍έΪق ήف΍Ϯت 

 ΓΪعΎق ήفϮب تΠي ΔϤΨض ΕΎنΎبي                                                            
1،έΩΎϘل΍ ΪΒف عέΎشΔفسيΎالتن ΓيزϤعيم الΪفي ت ΔيΠاتيήالاست ΕΎومϠعϤم الψن έϭΩ  ϡϮϠلع΍ قسم،ϩ΍έϮΘكΪل΍ ΓΩΎϬيل شϨل Δحϭήρأ،

 ήئ΍ΰΠل΍ معهΎج ، ΔيΩΎμΘلاق΍2  ،5010-5011ι.ι ،11-12 
2έΩΎϘل΍ ΪΒف عέΎبق، شΎجع سήم ι،12 
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 ΔسسΆϤϠل ΔجيέΎΨل΍ϭ ΔيϠخ΍Ϊل΍ ΕلاΎμلات΍ ΔيϠϤل عϬي تسΘل΍ ϝΎμلات΍ ΕΎϜΒش ήف΍Ϯت 

 Ύمع ΔϔϠΘΨϤل΍ ΔϤψلأن΍ بطέ ΓέΪق 

.ΔϤψلأن΍ ϱάيعيق هϭ ΕلاϜθϤل΍ ب بعضΒيس ΔيΘΤΘل΍ ΔيϨΒل΍ ص فيϘن ϱيه أϠعϭ 

έوτمع الت ΔيΠاتيήالاست ΕΎومϠعϤم الψلث : نΎΜحث الΒϤال 

 έϮϬυ ϰل΍ جع΍έ έϮτΘل΍ ΍άهϭ منΰل΍ έϭήمع م ΔيΠتي΍ήΘلاس΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ مψن ΕέϮτت ΪϘل

. ΕΎϤψϨϤل΍ خل΍Ω ΔيέϮΤϤل΍ϭ ΔيΩήϔل΍ Ε΍ءΎϔϜل΍ έϮτت ΍άكϭ ΕΎمϮϠعϤل΍ ΎجيϮلϮϨϜت 

:ϝϭب الأϠτϤالΔيΠاتيήالاست ΕΎومϠعϤم الψن ΕΎيقΒτت (SIS Applications) 

س΍ήΘتيΠيϭ Δ تΪΤي΍ ΪلΒτΘي΍ ΕΎϘلΔϨϜϤϤ يϥϮϜ عن ήρيق ·ح΍ ϯΪل΍ ϕήτلΎϬمΔ لϬϔم نψم ΍لϤعϮϠم΍ ΕΎلا

 ΎϬϔيϨμن تϜϤم ΕΎϘيΒτΘل΍ ϩάهϭ ، ΎϬع΍Ϯلاف أنΘخ΍ ϰϠع ΕΎϤψϨϤل΍ في ΎϬل ΔΤجΎϨل΍ ΕΎϘيΒτΘل΍ Δس΍έΩ

  :1في قΎτعين έئيسيين

1- ΔϤψϨϤϠل ΔفسيΎϨΘل΍ ΔΌيΒل΍ في ΓήشΎΒم ήثΆت ΕΎϘيΒτت . 

2-  ϭأ ΕΎΠΘϨϤل΍ ΔيعΒρ من ήتغي ΕΎϘيΒτت)ϝΎϤلأع΍ ωΎτق( ΔعΎϨμل΍ ϭأ ϕ΍Ϯلأس΍ . 

 فسيΎالتن ήالتأثي : 

΍لϤعϮϠم΍ ΕΎلاس΍ήΘتيΠيΔ هي تϠك ΍ل΍ ϯϮϘلΘي تΆثή في ق΍ ΓέΪلΎϨϤفسين ع΍  ϰϠلΘأثي΍ ήلΎϨΘفسي  لψϨم

΍سϡ΍ΪΨΘ نψم ΍لϤعϮϠم΍ ΕΎلاس΍ήΘتيΠيΔ  في خϠق تΎΤلف مع ΍لعϤلاء ، مΜل ه΍ ΍άلΎΤΘلف يΠعل من 

 ΔΒسϨلΎب ΔϔϠϜΘل΍ فعήي ϭفسين أΎϨϤل΍ ϰل· ϝϮΤΘي ϥيل أϤعϠل ΔΒسϨلΎف بϠϜϤل΍ من ϭلاء أϤلع΍ ϰϠعب عμل΍

ن ΍لΩΪΠ لΪϠخϝϮ ·ل΍ ϰلسϕϮ ) مΜلا ً عن ήρيق ·έغ΍ ϡΎلΎϨϤفسين عΩ· ϰϠخϝΎ صΕΎϔ خΎصΔ لΎϨϤϠفسي

 ( يϮضح ه΍ ΍άلΘأثي΍ ϭ1      . ήلΘي تϥϮϜ من ΍لμعب في ϭقت قμيή تϠϘيΪهΎ ( ، ΍ϭلέ ϝϭΪΠقم )

 

 

                                                            
1 C., Wiseman, Strategic Information Systems, Irwin, Homewood, Illinois, 1988, pp.95 – 100 



 ϝϭالفصل الأ                                              ΕΎومϠعϤم الψنΔيΠاتيήالإست  

 18 

                      ήأثيΘل΍              ήأثيΘل΍ ΔϘيήρ 

 تϮτيΓέϭΩ ή حي΍ ΓΎلΘϨϤج -1

 

ϭ يضϔΨتήيϮτΘل΍ ϭ ΙϮΤΒل΍ قتR& D 

ΝΎΘلإن΍ قتϭ يضϔΨت 

ϱΩΎϤل΍ يعίϮΘل΍ قتϭ يضϔΨت 

 تΪعيم ج΍ ΓΩϮلΘϨϤج -5

 

تϮفيή ·مΎϜني΍ ΕΎلΨθΘيص ΍لήϜΒϤ لΎθϤϠكل 

ΔئيΎقϮل΍ ΔنΎيμل΍ϭ 

 

 تΪعيم ΍لΒϤيعϭ ΕΎ قέ ΓϮج΍ ϝΎلΒيع -2

 

 تΪΤيϭ Ϊ تعήيف ΍لعϤلاء

ΕΎيعΒϤل΍ Δτθعيم أنΪت 

1- ϡ΍ΪΨΘس΍  ΕΎنΎيΒل΍ لϘϨلآلي ل΍ سبΎΤل΍

 ΍لΎΨصΔ بأ΍ϭم΍ ήل΍ήθء

 ήم΍ϭأ Ρήρ في ΔϔϠϜΘل΍ϭ ΩϮϬΠϤل΍ يضϔΨت

 ϱء في أ΍ήθل΍ ΔنيΎϜلإم ήم΍ϭلأ΍ Γέ΍Ω·ϭ ء΍ήθل΍

 ϭقت 

تϔΨيض ΍لϭ ϥϭΰΨϤ جعل ΍لϥϭΰΨϤ أك΍ Γέ΍Ω·  ήΜلϭ ϥϭΰΨϤ ق΍ Ε΍ϮϨلίϮΘيع -2

 ΍سΎΠΘبΔ لاحΘيΎج΍ ΕΎلϤسϠϬΘك 

 

1- ΎΨل΍ جΘϨϤل΍ ΕΎϔعيم صΪء تΎπϘل΍ ϭ Δص

ΔϠيΪΒل΍ ΕΎΠΘϨϤل΍ΪيΪϬت ϰϠع 

ΓΪيΪΠل΍ ينϜϠϬΘسϤل΍ ΕΎΒϠρ ΔϠبΎϘم ϭ ΔنϭήϤل΍ 

 

 فسي لنψم الϤعϠومΕΎ الاستήاتيΠيΔالتأثيή التنΎ-10 -الέ ϝϭΪΠقم
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ϭأي΍ً ΎπلϤμΘيم  ΍ ϥ· (CAM)لϨμΘيع بΎس΍ ϡ΍ΪΨΘلΎΤسب ΍لآلي : تτويΓέϭΩ ή حيΓΎ الϤنتج

يΠع΍ϮϠ من ΍لϜϤϤن تϮτيϭ ήتΪϘيم مΕΎΠΘϨ جΪيϭ ΓΪتΤسين ،  (CAD) بΎس΍ ϡ΍ΪΨΘلΎΤسب ΍لآلي

  ΍.1لΕΎΠΘϨϤ بسήعϭ Δ بΎلΎΘلي يϜϤن ل΍ ΕΎϤψϨϤϠلΘغϠب ع΍ ϰϠلΎϨϤفسين

0. ΕΎΠنتϤال ΓΩعيم جوΪت : 

 ΝΫΎϤن ήفيϮΘب ΔئيΎقϮل΍ ΔنΎيμل΍ϭ كلΎθϤϠل ήϜΒϤل΍ يصΨθΘل΍ ΕΎنيΎϜم· ήفيϮيق تήρ لك عنΫϭ

΍لاسΫϭ ϝ΍ΪΒΘلك بΎس΍ ϡ΍ΪΨΘلΎΤس΍ ΕΎΒلآليϭ Δأن΍ ΔϤψلάكΎء ΍لاصΎϨτعي ، فΜϤلا ً يϜϤن ΍سϡ΍ΪΨΘ نψم 

Ε΍έ΍ήϘل΍ ΔΤصϭ ΔقΩ من Ϊيΰتϭ ΏϮϠτϤل΍ قتϮل΍ يضϔΨن من تϜϤي تΘل΍ϭ έ΍ήϘل΍ عمΩ .  

 : ΒϤيعϭ ΕΎقوέ ΓجϝΎ الΒيعتΪعيم ال .2

فيϜϤن لΕΎϤψϨϤϠ أϥ تس΍ ϡΪΨΘلΎΤسب ΍لآلي ΍ϭل΍ ΉέΎϘلϮπئي ل΍ ΩϮϜلΫϭ ΕΎΠΘϨϤلك لϤعήفΔ مϮقف 

΍لϥϭΰΨϤ من ΍لأصΎϨف ΍لϭ ΔϔϠΘΨϤتΪΤيΪ نΔτϘ ·ع΍ ΓΩΎلϠτب في حΎل΍ Δن΍ νΎϔΨلϥϭΰΨϤ ، كΎϤ يϜϤن 

 ΕΎمϮϠعϤل΍ لϘنϭ ήم΍ϭلأ΍ لϘϨلآلي ل΍ سبΎΤل΍ ϡ΍ΪΨΘس΍ يعΒل΍ ϝΎجήعن ل ΕΎمϮϠمعϭ έΎلأسع΍ عن

 ΔϤψϨϤϠك لϠϬΘسϤل΍ لاءϭ قϠخ ϭ مϬττخ ήيϮτكين في تήΘθϤϠيع لΒل΍ ϝΎجέ ΓΪعΎمسϭ ΕΎΠΘϨϤل΍

ΔيϠΒϘΘسϤل΍ ΕΎيعΒϤل΍ Δτθلأن ΕΎمϮϠعϤل΍ ήفيϮتϭ .  

 : استΪΨاϡ الحΎسب الآلي لنقل الΒيΎنΕΎ الΎΨصΔ بأϭامή الشήاء .3

 ΔصΎΨل΍ ΕΎنΎيΒل΍ لϘϨلآلي ل΍ سبΎΤل΍ ϡ΍ΪΨΘس΍ نϜϤفي يήμم ϡΎψن في نϜϤلا ً يΜϤء ، ف΍ήθل΍ ήم΍ϭبأ

 ϥΎϤΘلائ΍ حϨم Γέ΍Ωن لإϜϤيث يΤب ، ϥΎϤΘلائ΍ حϨم Δجع΍ήϤل ΓήشΎΒم ΕΎمϮϠمع ϡΎψϨلاء بϤلع΍ بطέ

 ήيέΎϘΘب Ω΍Ϊلإم΍ϭ ΕΎنΎيΒل΍ ΔΠلΎعϤليين لΎين مϠϠΤم ϰل· ΕΎمϮϠعϤل΍ ϝΎسέ·ϭ لاءϤلع΍ قفϮم Δجع΍ήم

ΩقΎئق بΤيث يϜϤن من  10ه΍ ΍άلϡΎψϨ قΪ يΘم في ح΍Ϯلي  تϔي΍ Ϊل΍ έ΍ήϘلιΎΨ بϨϤح ΍لائϭ ، ϥΎϤΘمΜل

 . ΍تΫΎΨ قέ΍ή سήيع

 : ·ΩاΓέ الΨϤزϭ ϥϭقنواΕ التوίيع .4

Γέ΍Ω·  يقήρ ن عنϜϤي  ϰϠي عϨΒم  ϡΎψϨن لϜϤفي ، ΔϤψϨϤϠل ΔϤقي ΔفΎيع ·ضίϮΘل΍ Ε΍ϮϨقϭ ϥϭΰΨϤل΍

 ΔبعΎΘم ϥأ ϕΩΎϨϔل΍ لΜم ΔميΪΨل΍ ΕΎϤψϨϤل΍ ϯΪلا ً في ·حΜم ΩΪΤي ϥأ ΕΎمϮϠعϤل΍ لϘلآلي ن΍ سبΎΤل΍                                                           
 ι ،ι.552-551 مήجع سΎبقϮنيΎ م΍ ΪϤΤلϱήϜΒ ، س1
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مع΍ ϝΪلأشغϝΎ حسب أن΍ ω΍Ϯلغήف ، ϭي΍  ϡϮϘلϡΎψϨ بέΈس΍ ϝΎلϤعϮϠمΕΎ آليΎ ً ·ل΍ Γέ΍Ω· ϰلϕΪϨϔ لΪϘΘيم 

Ύم يسμخ ϯϮΘسϤل΍ عن ϝΎلأشغ΍ ϝΪمع ΓΩΎيί نϜϤي ΍άϬل ΔΠيΘنϭ ، بϠτل΍ يعΠθتϭ ΰيϔΤت ϰϠع Ϊع

ΔفسΎϨϤل΍ ϕΩΎϨϔل΍  في ΪئΎلس΍ سطϮΘϤل΍ .  

5. ΔϠيΪΒال ΕΎΠنتϤال ΪيΪϬت ϰϠء عΎπالق ϭ ΔصΎΨنتج الϤال ΕΎعيم صفΪت : 

ϥήϤل΍  يعϨμΘل΍ ϡΎψن ϡ΍ΪΨΘس΍ ϥ·  ΪيΪϬΘل΍ ήρΎΨل من مϠϘت ، ΓέϮτΘϤل΍ ΝΎΘلإن΍ ΎجيϮلϮϨϜت ϡ΍ΪΨΘس΍ϭ

 ϰϠع ΔϤψϨϤل΍ ΓέΪسين قΤΘل ً΍ήψن ΓΪيΪئص جΎμخ ϭأ ΔϠيΪب ΕΎΠΘϨفسين مΎϨϤل΍  يمΪϘمن ت ΔΠتΎϨل΍

. ΔفسΎϨϤϠل Δيعήلس΍ ΔبΎΠΘلاس΍ 

 ϝΎϤالأع ωΎτق ϰϠع ήالتأثي :  

 Ε΍ήغيΘل΍ ΔϤψϨϤل΍ ي ·ليهϤΘϨت ϱάل΍ ϝΎϤلأع΍ ωΎτق ϰϠع ΔيΠتي΍ήΘلاس΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ مψن ήأثيΘب ΪμϘي

΍لϤسΓήϤΘ في ήρيΔϘ أ΍Ωء ΍لΔϤψϨϤ في ه΍ ΍άلϭ ، ωΎτϘه΍ ΍άلΘأثيή يϤθل ΍لωΎτϘ كϜل ϭليس فϘط 

 ϩάه ϥأ ΎϤلاء ، كϤلع΍ ϭين أϜϠϬΘسϤل΍ بعض ϭين أΩέϮϤل΍ ϭين أϨفسين معيΎϨبين م ΕΎلعلاق΍ Ε΍ήأثيΘل΍

تϱΩΆ ·لϰ ·عΓΩΎ تعήيف م΍  ΕΎϤψϨلأع΍ϭ ϝΎϤلΎϨتج عن ΍نΪمΝΎ تϮϨϜلϮجي΍ ΎلϤعϮϠمΕΎ مع ΍لΘϨϤج 

  . ( يϮضح ه΍ ΍άلΘأثي΍ϭ5ήلΪΨم΍ϭ ، ΕΎلέ ϝϭΪΠقم )

1-ΕΎمΪΨال ϭ ΕΎΠنتϤال ΔيعΒρ : 

 ϭء أ΍ήفي ش ΓΪيϔم ϥϮϜت Ϊق ΕΎمϮϠعϤلΎف ، ΔتيΎمϮϠمعϭ ΔيΩΎم ΕΎنϮϜم ΎϬل ΕΎΠΘϨϤل΍ من ήيΜك

ΘعϝΎϤ  أϭ ·صلا΍ Ρل΍ϭ ΕΎΠΘϨϤلΪΨمϭ ، ΕΎقΪ نμΤل عϰϠ ه΍ ϩάلϤعϮϠمΕΎ في عϠϤيΕΎ ·ن΍ ΝΎΘس

 ΕΎمϮϠعϤل΍ ΎجيϮلϮϨϜتϭ ΕΎمϮϠعϤل΍ ήΒΘتع ΔفيήμϤل΍ ΔمΪΨل΍ لاً  فيΜϤف ، ΔمΪΨل΍ يمΪϘت ϭج أΘϨϤل΍

ϝΎϤللأع  ًΎيέϮΤم  ً΍ΰكήم  .  

5-ΝΎم في الإنتΠالح ΕΎيΩΎاقتص : 

ن ΍لϜϤϤن ΍قΩΎμΘيΎً ·نΝΎΘ مΕΎΠΘϨ عΩ ϰϠفعΕΎ صغيϭ ، Γή يϱΩΆ هϥ· ΍ά ن΍ ϡΎψلإن΍ ΝΎΘلϥήϤ يΠعل م

 ήج آخΘϨم ϰج ·لΘϨمن م ΝΎΘلإن΍ في ϝϮΤΘل΍ ϰϠع ΪعΎيس ΎϤأقل ، ك ϥϭΰΨϤب υΎϔΘلاح΍ ϰلي ·لΎΘلΎب

  . حسب ΍لϠτب ، ϭ سήع΍ ΔلاسΎΠΘبΔ ل΍ ΕΎΒϠτلϤسϜϠϬΘين
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2-ΔفΎπϤال ΔϤالقي ήتغيي : 

 ΔيΠتي΍ήΘلاس΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ مψϨن لϜϤي ϰϠع ΰكيήΘلΎب ΕΎΠΘϨϤϠل ΔϤقي ΔفΎفي ·ض ΔϤψϨϤل΍ ΪعΎتس ϥأ

 ΕΎϤψϨم ϯΪق في ·حΒτي مΠتي΍ήΘس΍ ΕΎمϮϠمع ϡΎψϨن لϜϤلاً  يΜϤف ، ΔفيΎض· ϭ ΓΪيΪج ΕΎعϮضϮم

 ϯΪم ϭ ΔΒسΎϨϤل΍ ϥΎϜلإس΍ νϭήق έΎيΘخ΍ لاء فيϤلع΍ ΩΎشέ· ϭ حμفي ن ΪعΎتس ϥأ ΔليΎϤل΍ ΓήسϤلس΍

μϤل΍ ΕيلاϬسΘل΍ م منϬتΩΎϔΘس΍ ΔنيΎϜم· ΩήΠك من مϠϬΘسϤل΍ يلϮΤت ϰϠع ΪعΎيس ϡΎψϨل΍ ΍άهϭ ، Δفيή

΍لاسέΎϤΜΘ في ΍لأ΍ ϕ΍έϭلΎϤليΔ ·لϰ مϝΎΠ نρΎθ أϭسع يΘعϠق بήفΎهي΍ ΔلϤسϠϬΘك  ، ϭ ·مΎϜنيΔ حϮμله 

ΔيϨϜس Ε΍έΎϤع ϭأ ϝίΎϨم ϭضي أ΍έأ ϰϠ1ع.  

  : قوΓ مسϭΎمΔ الϤوΩέين-4

 ϥ΍ΰيل ميϮΤح في تΠϨت ϥأ ، ΪيέϮΘل΍ ΔϠسϠبس ϰϤيس Ύم ϭين أΩέϮϤل΍ مع ϥϭΎعΘي تΘل΍ ΔϤψϨϤϠن لϜϤي

 ήفيϮت ϭأ έΎلأسع΍ م فيϜΤΘل΍ يقήρ عن ϕϮلس΍ م فيϜΤΘل΍ ΔϤψϨϤϠن لϜϤي ΎϤك ، ΎϬΘΤϠμϤل ϯϮϘل΍

Γ΍ήΘθϤل΍ Ω΍ϮϤل΍ ΓΩϮج ϭيم أϠسΘل΍ ϭأ Ω΍ϮϤل΍ . 

2-ΓΪيΪج ΕΎϤψمن ϭأ ΕΎΠمنت ΩΎΠي· : 

ϤϠعϮϠمϭ ΕΎ تϮϨϜلϮجي΍ ΎلϤعϮϠم΍ ΕΎلϤسΪΨΘمΔ في نψم ΍لϤعϮϠم΍ ΕΎلاس΍ήΘتيΠيΔ أϥ تسΎهم في يϜϤن ل

 : ·يΩΎΠ مΕΎΠΘϨ أϭ مΕΎϤψϨ جΪيϭ ، ΓΪ ه΍ά يϜϤن أϥ يΙΪΤ عن ήρيق

1-  ϝΎΠفي م ΕΎمϮϠعϤل΍ ΎجيϮلϮϨϜل  تΜم ، ً ΎجيϮلϮϨϜت ً ΎϨϜϤم ΓΪيΪج ΕΎϤψϨم ΩϮجϭ جعل

 م΍ΔϨϜϤلاتΎμلاΕ جعϠت خΪم΍ ΔلΎϔكس ΍ϭلإيϤيل 

5-   ΕΎΒسΎΤل΍ يمΪϘت ϭ Δلآلي΍ ΕΎΒسΎΤل΍ ϝΎΠفي م ϡΪϘΘل΍ لΜم ، ΓΪيΪج ΕΎΠΘϨϤل΍ ϰϠب عϠρ ΩΎΠي·

  . ΍لμغيΓή أϯΩ ·لϰ خϠق Ϡρب عϰϠ نψم جΪيΓΪ لήΒϠي΍ Ϊلآلي

·يΩΎΠ مΕΎϤψϨ جΪيΓΪ بΎΠنب ΍ل΍ϮΘϤجΓΪ فعلا ً، فΎلήθك΍ ΔلΘي تέϮτ ش΍ ΔϜΒلϤعϮϠمΕΎ لϮΤΘيل   -2

 Ε جΪيΓΪ لعϤل مΕΎϤψϨ أخϯή .     بيΎنΎتΎϬ قΪ تϱΩΆ ·لϭ ϰجΩϮ مΕΎϤψϨ أخϯή أϭ مΎΠلا

 

                                                            
، مάكΓή مΎجسΘي΍ Γέ΍Ω· ήعϝΎϤ ، كϠي΍ Δلع΍ ϡϮϠلاقΩΎμΘيΔ ،  ، نψم الϤعϠومΕΎ الاستήاتيΠيϭΔسيم حϥ΍ΪϤ ، مΪϤΤ سΎم΍ ήلعϤΠي 1

 5002ι.ι ،2-10جΎمعΩ Δمθق ، 
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 تأثيή نψم الϤعϠومΕΎ الاستήاتيΠيΔ عϰϠ قωΎτ الأعϝΎϤ -12 -جέ ϝϭΪقم

                      ήأثيΘل΍              ήأثيΘل΍ ΔϘيήρ 

1- ΕΎمΪΨل΍ ϭ ΕΎΠΘϨϤل΍ ΔيعΒρ أ ΩΎΠعن ·ي ΕΎمΪΨل΍ / ΕΎΠΘϨϤل΍ ήتغيي ϭ

ΕΎمϮϠعϤل΍ ΎجيϮلϮϨϜت ϰϠع ΩΎϤΘلاع΍ يقήρ 

5-   ΝΎΘلإن΍ م فيΠΤل΍ ΕΎيΩΎμΘق΍ 

 

 ΔϠثΎϤم ΓΩΎيί ϥϭΪب ΝΎΘلإن΍ م فيΠΤل΍ ΓΩΎيί

ΕΎΠΘϨϤل΍ يجΰفي م ϭأ ΔϔϠϜΘل΍ في 

2- ΔفΎπϤل΍ ΔϤيϘل΍ في ήغييΘل΍ ΔϤيϘل΍ ϭ ΕΎمΪΨل΍ / ΕΎΠΘϨϤل΍ ϯϮΘΤم ήتغي 

 ΩΎلأبع΍ ϰϠع ΔيϨΒم ΕΎمϮϠمع ΔفΎضΈب

 ΓΪيΪΠل΍ 

 

΍لΓέΪϘ ع΍ ϰϠلϜΤΘم في ΍لسϕϮ عن ήρيق  قΓϮ مسϭΎم΍ ΔلΩέϮϤين -1

 ϭيم أϠسΘل΍ ϭأ Ω΍ϮϤل΍ ήفيϮت ϭأ έΎلأسع΍

 ΕΎنϮϜϤل΍ ϭأ Γ΍ήΘθϤل΍ Ω΍ϮϤل΍ ΓΩϮج

Γ΍ήΘθϤل΍ 

 

2- ΓΪيΪج ΕΎϤψϨم ϭأ ΕΎΠΘϨم ΩΎΠي·  ًΎϨϜϤم ΓΪيΪج ΕΎϤψϨم ΩϮجϭ جعل

ΎجيϮلϮϨϜت  ًً 

ΓΪيΪج ΕΎΠΘϨϤل΍ ϰϠب عϠρ ΩΎΠي· 

 ΓΪج΍ϮΘϤل΍ نبΎΠب ΓΪيΪج ΕΎϤψϨم ΩΎΠي·

 فعلا ً 
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ΔيΠاتيήالاست ΕΎومϠعϤم الψن ΕΎونϜني : مΎΜب الϠτϤال 

 ΕΎنϮϜم ϩΎΠت΍ ينΜحΎΒل΍ ء΍έ΍ من ΓήيΒك ΔΒنس ϙΎϨه ϡΪحيث ق ΔيΠتي΍ήΘلاس΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ مψن

"danielϡΎمه عΪق Ύم ϝمن خلا ΔيΠتي΍ήΘلاس΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ مψن ΕΎنϮϜϤل ΍έϮψϨ1211" م ϯήحيث ي

 ϥ΍1 مϮϜنΕΎ نψم ΍لϤعϮϠم΍ ΕΎلاس΍ήΘتيΠيΔ تϥϮϜΘ من ثلاΙ مϮϜنΕΎ كΎلΎΘلي :

 ΔيΌبي ΕΎمϮϠمع. 

  ΔفسيΎϨت ΕΎمϮϠمع. 

  ΔيϠخ΍Ω ΕΎمϮϠمع. 

ϮϠمع ϰϠع ϱϮΘΤت ΎϬϠكϭΔϔϠΘΨم ΕΎم. 

"ϥ΍ ن΍ ϡΎψلϤعϮϠم΍ ΕΎلاس΍ήΘتيΠيΔ يϥϮϜΘ من معϮϠم΍ ΕΎس΍ήΘتيΠيϭ"daniel ΔيΒΘين لΎϨ مΎϤ جΎء بيه 

ϥ΍ تΎϜمل ΍لϤعϮϠم΍ ΕΎلاس΍ήΘتيΠي΍ ΔلΘي يΩϭΰ بΎϬ  تغτي ΍لΒيΘΌين ΍ل΍ΪخϠي΍ϭ ΔلέΎΨجيΔ ،بΤيث

 ΕΎجήΨϤل΍ كϠت ϝمن خلا ϡΎψϨل΍ ϥ΍ έΎΒΘع΍ ϰϠع ΔيϠعΎϔل΍ Δϔص ϡΎψϨل΍ يτي تعΘل΍ هي ΔسسΆϤل΍

 ϝفسي من خلاΎϨت Ρمه كسلا΍ΪΨΘس΍ هيϭ، ΎϬلي΍ ϰي يسعΘل΍ ΕΎيΎلغ΍ قϘΤي ΔϠمΎϜΘϤل΍ ΔتيΎمϮϠعϤل΍

Θيعϭ ΔجيέΎΨل΍ϭ ΔيϠخ΍Ϊل΍ ΔΌيΒل΍ في ϩήتأثي ΕΎمϮϠعϤل΍ ϝلا من خلاΎفع ϥϮϜي ΎمΪϨع ΔسسΆϤϠل Γΰمي ήΒ

. ΔسسΆϤل΍ ΎϬب Ωϭΰي يΘل΍ ΔلΎعϔل΍ ΔيΠتي΍ήΘلاس΍ 

" έΎأش ΎϤكroland"  ΔيϠϤمل لعΎم كϬف ϰϠع ϰϨΒي ϥ΍ بΠي ΔيΠتي΍ήΘلاس΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ ϡΎψن ϥ΍ ϰل΍

. ΔيΠتي΍ήΘلاس΍ Ε΍έ΍ήϘل΍ ΫΎΨت΍ 

ϮϜΘي ΔيΠتي΍ήΘلاس΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ ϡΎψن ϥ΍ ϰل΍ ήيθيϭ: ΔليΎΘل΍ ήصΎϨلع΍ من ϥ2 

 خل΍ΪΘل΍ϭ έϭΎΤΘϠعي لήϔل΍ ϡΎψϨل΍ 

 ΔيϠيϠΤΘل΍ ΝΫΎϤϨϠعي لήϔل΍ ϡΎψϨل΍ 

  ΕΎنΎيΒϠعي لήϔل΍ ϡΎψϨل΍ 

                                                            النϡΎψ الفήعي لϠتحϭ έϭΎالتΪاخل: -0
،  ΍ϭ έ΍Ω ،1ئل ل΍ϭ ήθϨϠلίϮΘيع ، ΍لأϥΩέ ، ع΍ ، ϥΎϤلΒτعΔ -مΪخل استήاتيΠي-،  نψم الϤعϠومΕΎ الاستήاتيΠيΔحسن عϠي ΍لΰغΒي، 1

5002 ι ،15 
2έΩΎϘل΍ ΪΒف عέΎبق، شΎجع سήم ι،80 
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 ϝΎخΩ΍ ϝلك من خلاΫϭ ΕΎمϮϠعϤل΍ ϡΎψϨب ϝΎμلات΍ ΔنيΎϜم· ϡΪΨΘسϤϠخل ل΍ΪΘل΍ϭ علΎϔΘل΍ Δτθيح أنΘت

 في صΓέϮ مήئيϭ΍ Δ مϮΒτع΍ΔلΒيΎنϭ ΕΎتΪΤيΪ خΎμئص ΍ل΍ ΝΫϮϤϨلϤسϭ، ϡΪΨΘكάلك ع΍ νήلΎΘϨئج 

. 

2-  : ΔيϠيϠالتح ΝΫΎϤنϠعي لήالف ϡΎψالن 

 ΕΎمϮϠعϤل΍ ϡΎψء ن΍ΰمل من أجΎϜΘمϭ بط΍ήΘم ΍ءΰج ϡΎψϨل΍ ΍άه ήΒΘيعϮهϭ ،يΠتي΍ήΘلاس΍  ϡΎϬم ϰلϮΘي

 ΝΫϮϤء نΎϨب ϰϠمين عΪΨΘسϤل΍ Γέ΍Ω· ΪعΎيسϭ Δعيήϔل΍ ΔيϠيϠΤΘل΍ ΝΫΎϤϨل΍ ωΎجήΘس΍ϭ ينΰΨئف تΎυϭϭ

΍ كϠت ϥ΍ ΪΠن ΔليΎم ήلغي΍ϭ ΔليΎϤل΍ ΔΌيΒل΍ يلϠΤت ϝمن خلاϭ ΕΎمϮϠعϤϠمل لΎθل΍ يلϠΤΘل΍ ϱϮΘΤت ΝΫΎϤϨل

ϭيΘيح  بيϬϨم،ع΍ ϰϠلعΪيΪ من ΍لΘϤغي΍ϭ Ε΍ήلϤعΎملاϭ Εكάلك معΩΎلا΍ϭ Εلμيغ ΍لήيΎضي΍ ΔلΘي تήبط 

 ΔيΒسΎΤϤل΍ ئم΍ϮϘل΍ϭ ήيέΎϘΘل΍ ΕΎنϮϜين مΰΨتϭ يفήتع ΔنيΎϜئي ·مΎϬϨل΍ ϡΪΨΘسϤϠي لϠيϠΤΘل΍ ΝΫϮϤϨل΍

. ΔϔϠΘΨϤل΍ 

3-: ΕΎنΎيΒϠعي لήالف ϡΎψالن 

ΔϔϠΘΨϤ لθΘغيل ΍ϭسήΘج΍ ωΎلΒيΎنΫϭ ΕΎلك بΎسϡ΍ΪΨΘ ق΍Ϯع΍ ΪلΒيΎنΕΎ يϤπΘن ه΍ ΍άل΍ ϡΎψϨلϮسΎئل ΍ل

 ϙΎϨه ϥ΍ يلاحظϭ ، ΕΎنΎيΒل΍ كϠت Δس΍έΪل ΔمΪΨΘسϤل΍ Ε΍ϭΩلأ΍ Ύπأي ϡΎψϨل΍ لϤθي ΎϤك، ΔϔϠΘΨϤل΍

 ήغيϭ ΔليΎϤل΍ ΕΎيϠϤلع΍ غيلθت ϡΎψϨعي لήج فΘϨϤك ΎϬيϠع ϝϮμΤل΍ نϜϤي ΔبϮϠτϤل΍ ΕΎنΎيΒل΍ بعض

ΎنΕΎ أخϯή تأتي من خ΍ ΝέΎلϭ، ΔϤψϨϤهي ΍لΘϤعΔϘϠ بأن΍ ΔτθلΎϨϤفسين ΍لΎϤليΔ ، كϥ΍ ΎϤ هϙΎϨ بي

. ΔمΎه عϔμب ΔيΩΎμΘلاق΍ ωΎضϭلأ΍ϭ 
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 : مϜونΕΎ نψم الϤعϠومΕΎ الاستήاتيΠيΔ) 13(الشϜل έقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : έΪصϤال ، ήϜب Ϯأب ΪϤح΍ Ϊعي ΓيزϤتحقيق الϭ عمΩ في ΔيΠاتيήالاست ΕΎومϠعϤم الψن έϭΩ

ΔيήصϤمين الΎالت ΕΎكήلش ΔفسيΎالتن ϱϮϨلس΍ يϤϠلع΍ ήϤتΆϤل΍ ،11  ΔفήعϤل΍ ΩΎμΘق΍ϭ ϝΎϤلع΍ ءΎكΫ

 ، ϥΩέلأ΍ ، ΔنيΩέلأ΍ ΔنϮΘيΰل΍ ΔمعΎ5015،جι ،11. 

 استΪΨامΕΎ نψم الϤعϠومΕΎ الاستήاتيΠيΔ  الϠτϤب الΎΜلث :

: ΎϬϨم ήكάن ΔيΠتي΍ήΘلاس΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ مψن ΕΎم΍ΪΨΘس΍ ΓΪع ϙΎϨ1ه 

 : ΔيϠاخΪال ΔϤψنϤال ΕΎيϠϤلع έوτϤمل الΎϜمل  التΎϜت ΩΎΠفي ·ي ΔيΠتي΍ήΘلاس΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ مψن ϡΪΨΘتس

΍ΩخϠي في ΍نسي΍ ΏΎلϤعϮϠم΍Ω ΕΎخل ΍لΆϤسسΔ لϘΤΘيق تέΎθكي΍ ΔكήΒ لϤϠعϮϠمϭ ΕΎ·عΓΩΎ تψϨيم 

 ΍لأέ΍ϭΩ مΎϤ ي΍ ϱΩΆلϰ تϔΨيض ΍لΎϜΘليف .

Δ تسϡΪΨΘ نψم ΍لϤعϮϠم΍ ΕΎلاس΍ήΘتيΠيΔ في تπييق ΍ل΍ ΓϮΠϔلΎϜϤني الήبط مع العϤلاء ϭالϤوΩέين : 

 ϡ΍ΪΨΘس΍ ϝين من خلاΩέϮϤل΍ϭ لاءϤلع΍ من ΔجيέΎΨل΍ ΎϬف΍ήρ΍ϭ ΔسسΆϤل΍ بين ΔيϨΒم ΕΎمϮϠعϤل΍ مψن

. ΔϔϠϜΘل΍ϭ ΪϬΠل΍ϭ قتϮل΍ ήفيϮتϭ ΎϬتΎيϠϤيع عήف تسΪϬب ΕلاΎμلات΍ ΎجيϮلϮϨϜت ϰϠع 

  ΕΎومϠعϤال ϰϠع ΓΪϤعتϤال ΕΎمΪΨالϭ عϠ1.الس                                                            
 ΍ έ΍Ω ،5001ι ،582لΎϔμء ل΍ϭ ήθϨϠلίϮΘيع ، عϥΎϤ ،  نψم الϤعϠومΕΎ الإΩاέي΍ΔيϥΎϤ فΎضل ΍لسΎم΍ήني ، هيΜم م΍ ΪϤΤلΰعΒي ، 1

- ΎنΎبيΔيϠداخ ΕΎمϭϠمعϭ Ε 

 معϭϠمΕΎ من خΎرج المنشΎة -

-                  ΔيϠرؤى مستقبϭ ΕΎهΎاتج

 الحΎسΏ الالي-

 برامج الحΎسΏ الالي-

خبراΕ بشريΔ من داخل -
ϭخΎرج المنشΎة ϭأسΎليΏ تحϠيل 

 مΎلي ϭمحΎسبي 
قراراΕ منΎسبΔ في -

 ΔجيΎالإنت ΕلاΎالمج
ϭ Δالتسϭيقيϭ ΔالمΎلي

ϭ Δالإداريϭ ΔالاستثمΎري  
Εتشغيل مدخلا  Εمخرجا 

 Δالعكسي Δالتغذي 
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  ΎيϠالع ΓέاΩالإ ϱάم منفψن:  ΎيϠلع΍ Γέ΍Ωلإ΍ Ϊيϭΰتϭ عمΩ في ΔيΠتي΍ήΘلاس΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ مψن ϡΪΨΘتس

 ΓΪعΎق ϝلك من خلاΫϭ، ΔيϨمί Ε΍ήΘϔل Ε΍ΆΒϨΘل΍ϭ طτΨل΍ Ω΍Ϊلإع Δيέϭήπل΍ϭ Δمίللا΍ ΕΎمϮϠعϤلΎب

.ΔجيέΎخϭ ΔيϠخ΍Ω عهϮϨΘم έΩΎμمن م ΎϬتΎمϮϠي معϘΘتس ΔسسΆϤل΍ خل΍Ω ΔϤΨض ΕΎنΎبي 

  ϰϠع ΪئΎالعέΎϤΜلأ :2الاست΍ ϡ΍ΪΨΘس΍ ϱάل΍ ΪئΎلع΍ϭ ΔϔϠϜΘϠلي لΎϤل΍ يلϠΤΘل΍ لΜم، ΔيϤϜل΍ ΔيΪيϠϘΘل΍ Ε΍ϭΩ

 ΪيΪΤن من تϜϤي ΎϤب ΪئΎلع΍ قϠخϭ ΔسسΆϤل΍ ΔϔϠϜيض تϔΨتϭ غيلθΘل΍ϭ ήيϮτΘل΍ ΔϔϠϜت ήيΪϘن من تϜϤي

 ΍ل΍ ΔϔϠϜΘلΎμفيΔ ع΍ ήΒلΰمن .

  ΔϤوائϤالΔيΠاتيήالإست. ΔسسΆϤϠل ΔيΠتي΍ήΘلاس΍ Δτس΍Ϯب ήشΎΒعيم مΪت : 

 Θل΍ Ε΍ΰيϤϤل΍. ΔقيϮلس΍ ΎϬΘμح ΓΩΎيί ϭ΍ ΓΪيΪΠل΍ ΔسسΆϤل΍ ΕΎΠΘϨمن م ΔϤق قيϠخ : ΔفسيΎϨ 

 : ΔفسيΎالتن ΔبΎΠم  الاستϬيτΨت ϭ΍ فسينΎϨϤلΎب ϕΎΤϠل΍ ϰل΍ فΪϬي تΘل΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ ΎجيϮلϮϨϜت Δτθأن

. ΎϬيϠب عϠغΘل΍ ϭ΍ ΎهΪيϠϘعب تμي ϕήτب 

  ΕΎومϠعϤم الψل نϜء هيΎبنΔيΠاتيήالإست:  ΔبعΎΘΘϤل΍ ΕΎϘيΒτΘل΍ ΪعΎي تسΘل΍ Δيέϭήπل΍ Ε΍έΎϤΜΘلاس΍

. ΙΪΤت ϥ΍ 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                  
 ι ،582  نفس الήϤجع السΎبق1
 ι ،582 نفس الήϤجع2
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 خلاصΔ الفصل :

 أن΍ϮعهمϡϮϬϔ شΎمل ل΍ ϡΎψϨلϤعϮϠمϭ ΕΎأسϩέϮϬυ ΏΎΒ ثم ΫكήنΎ بعض  بΈعΎτءقΎϨϤ في ه΍ ΎϨلμϔل 

 ΎϨϤلك قΫ Ϊثم بعΝ΍έΩΈب  ΕΎمϮϠعϤل΍ مψن ϡϮϬϔمΔيΠتي΍ήΘلاس΍  ΏϮسΎΤل΍ ϡ΍ΪΨΘس΍ عن ΓέΎΒي عΘل΍ϭ

آليΔ عϤل نϡΎψ  ·ل΍ϰلΔϤψϨϤ ثم تήτق΍  ΎϨس΍ήΘتيΠيϭΔش΍ ΕΎϜΒلاتϝΎμ من ΍جل Ωعم ϭتΒτيق 

 ΍άكϭ يΠتي΍ήΘلاس΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ΩΎبع·  ΕΎمϮϠعϤل΍ مψنΔيΠتي΍ήΘلاس΍  ΕΎمϮϠعϤل΍ مψعن ن ΎϨϤϠϜثم ت

ΔيΠتي΍ήΘلاس΍  ήصΎعϤل΍ έϮτΘل΍ مع ΎϨقήτت ήلأخي΍ فيϭ يثΪΤل΍ϭϰل·  ΕΎمϮϠعϤل΍ مψن ΕΎنϮϜم

ΔيΠتي΍ήΘلاس΍. 
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Δالتنافسي Δماهي :ϝϭحث الأΒالم 

بΪأ΍ ΕلΆϤسسΕΎ في ΍لس΍ Ε΍ϮϨلأخي΍ ΓήلΎϤضيΔ في تغييή نسق نϮϤهΎ مέΎϘنΔ بΎلήبع ΍لأخيή من    

Ϊلي بΎΘلΎبϭ ضيΎϤل΍ ϥήϘل΍حيح ، أμل΍ سقϨل΍ ϰϠع ΎϬيϘΒت ΎϬل ΔفسيΎϨت ΓέΪحث عن قΒلΎب ΕΎسسΆϤل΍ Ε

 ϰشΎϤΘت ΔΜيΪح ΕΎيΠتي΍ήΘس΍ Γέ΍Ω·ϭ يمϤμت ϰϠع ΔسسΆϤل΍ ΓέΪقϭ έϭΪب ΔنϮهήتت مΎب ΓέΪϘل΍ ϩάهϭ

 ΔفسيΎϨΘل΍ حتΒأص ΎϨمن هϭ ،ΔϤلϮلعΎف بήيع Ύم ΔΠيΘن ΔليΎϤل΍ ϕ΍Ϯلأس΍ هΘفήع ϱάل΍ ΡΎΘϔلان΍ مع

 ΍ ϰϠلأس΍ ϕ΍ϮلϤحϠيϭ ΔلϜن أي΍ ΎπلعΎلϤيΔ مΎϬϨ .حϤΘيΔ لا تήμΘϘ فϘط ع

Δالتنافسي ϡوϬمف :ϝϭب الأϠالمط 

، فϙΎϨϬ من يϯή أ΍ ϥلΎϨΘفسيΔ م΍ϭ ϡϮϬϔسع يϤθل ΍لإنΎΘجي΍ΎϬ ΔلΎϨΘفسيΔ لم يϔΘق عϰϠ مϡϮϬϔ محΩΪ ل

 ΔفسيΎϨت ϰϠع ΰϜتήي ήآخ ΎمϮϬϔم ϥϭήآخ ϯήيϭ ،ϱΩΎμΘلاق΍ ϮϤϨل΍ϭ ΔθعيϤل΍ ΕΎيϮΘمسϭ ΔيϠϜل΍

ΎϜΘليف ·لا أ΍ ϥل΍ ήϜϔلϠϘΘي΍ ϱΪلسΎئΪ في ΍لعΪيΪ من ΍لأϭس΍ ρΎلέΎΠΘي΍  ΔلϮϘميΔ يήبط م΍ ϡϮϬϔلسع΍ϭ ήل

΍لΎϨΘفسيΔ بسعή صήف تπϔيϠي أϭ ميϥ΍ΰ ت΍ ϱέΎΠيΎΠبي أϭ صΎϨعΔ مΪعϮمΔ أϭ حϰΘ فعل تΨπم 

΍ϮϤل΍ ΔجيΎΘفع ·نέ ϰل· ΔعيΎلس΍ ΔسسΆϤل΍ ΓΩ΍έط بإΒتήيث تΪلح΍ ΎϬمϮϬϔϤب ΔفسيΎϨΘل΍ ϥني، ·لا أΪΘم Ωέ

ΔيΩΎم ϭأ Δيήθب Ωέ΍Ϯنت مΎء ك΍Ϯس ΔحΎΘϤل΍ . 

من أك΍ ήΜلΘعέΎيف ΍ϭέجϭ Ύتϯή أϭ ϥهϭLAURA DANDEREATYSON" ϮيΒين تعήيف"

عϰϠ ·نΝΎΘ مϭ ΕΎΠΘϨخΪمΕΎ تΠϨح في ΍خΘي΍ έΎلΎϨϤفس΍ ΔلϤحϠي΍ϭ ΔلϭΪليΔ ، في ΍ل΍ ΓέΪϘلΎϨΘفسيΔ هي 

΍Ϯ1ءحين يΘϤΘع ΍لϥϮϨρ΍ϮϤ بϤسϯϮΘ معيΔθ مϭ ϡΎϨΘمسϡ΍ΪΘ عϰϠ حΪ س
.  

لϜن بΒسΔρΎ يϜϤن تعήيف ΍لΎϨΘفسيΔ بأنΎϬ هي ΍ل΍ ΓέΪϘلϤسΓήϤΘ عϰϠ م΍Ϯج΍ ΔϬلΎϨϤفسϭ ΔمϠΘΨف 

، ΍لأم΍ ήلϱά يϠτΘب أϥ تϮΘفή لΆϤϠسسΔ ميΓΰ أϭ أفϠπيΔ تΎϨفسيΔ تΎϬϨϜϤ من  2تغي΍ Ε΍ήلϤحيط.

ΔفسΎϨϤل΍ ΕΎسسΆϤل΍ ΔϬج΍Ϯم. 

في حين تπΘϘي ΍لϤي΍ ΓΰلϨسΒي΍ ΔقΘح΍ ϡΎلأس΍ ϕ΍ϮلϭΪليΔ بΎلاعΩΎϤΘ ع΍ ϰϠلΪعم ΍ϭلحΎϤي΍ ΔلΪϘϤمϥΎ من 

 ϰϠعϭ ΔجيέΎف خ΍ήρمع أ ΔقعϮϤل΍ ΔيέΎΠΘل΍ ΕلاϮكϮتϭήΒل΍ϭ ΕΎقيΎϔلات΍ ϰϠعϭ ΔمϮϜلح΍ لΒ1                                                           ق ،ϱرΎل عيΎنصير، أم ϡفي رج ΔϠمداخ ،Δالجزائري ΔمؤسسϠل ΔفسيΎتغيير كمدخل لتعزيز القدرة التنϠل Δالحديث ΕΎالاستراتيجي
، ص  9339اكتϭبر ،  9ϵ .03، جΎمعΔ محمد خيضر،  المϠتقϰ الدϭلي حϭل تنΎفسيΔ المؤسسΕΎ الاقتصΎديϭ ΔتحϭلاΕ المحيط

، جΎمعΔ محمد خيضر Δ، كϠيΔ الحقϭ ϕϭالعϡϭϠ الاقتصΎديΔمحΎضراΕ في مقيΎس الإدارة الإستراتيجيعبد المϠيϙ مزهϭدة، 2 . 30
 ،)محΎضراΕ غير منشϭرة(. 9330بسكرة،
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سΔ من ΍سϡ΍ΪΨΘ ع΍Ϯمل ·نΝΎΘ مΪΘني΍ ΔلΓΩϮΠ لϔΨض ΍لΔϔϠϜΘ ) جΎنب ΍لعϭ )νήبΎلΎΘلي ·نΝΎΘ سϠع مΎϨف

 ΔيϠحϤل΍ ϕ΍Ϯلأس΍ في ΓΩϮΠل΍ من حيث ΔفسΎϨϤل΍ϭ ΩϮϤμل΍ ϰϠع ΓέΩΎق ήغي ΎϬلا أن· ،ήلسع΍ حيث

΍ϭلϭΪليΔ . ل΍ά ف΍ ϥΎلϤي΍ ΓΰلΎϨΘفسيΔ من شΎن΍ ΎϬلήΘكيΰ عϰϠ تΒϠيΔ حΎج΍ ΕΎلϤسϠϬΘك )جΎنب ΍لϠτب ( 

ثήهΎ في من حيث ΍لϮϨعي΍ϭ Δلϭ ΓΩϮΠبΎلΎΘلي ΍سϡ΍ΪΨΘ ع΍Ϯمل مϭ ΓέϮτΘمέΪبΔ ع΍ ϰϠلήغم من أ

 ϕ΍Ϯلأس΍ ϡΎحΘق΍ ϰϠع ΕΎعΎϨμل΍ ΪعΎته تس΍Ϋ قتϮل΍ في ΎϬلا أن· ،ήيμϘل΍ ϯΪϤل΍ ϰϠع ΔϔϠϜΘل΍ ΓΩΎيί

ΔيϨϔل΍ϭ ΓέϮτΘϤل΍1
.   

Δالتنافسي ωاني: أنواΜب الϠالمط 

  ΎϬل ϕήτΘϨس " ّΔلϭΪل΍ ،ωΎτϘل΍ ،ΔسسΆϤل΍ ΔفسيΎϨت" ΔفسيΎϨΘϠل ω΍Ϯأن Δثلاث ϙΎϨه ΍άه ϝمن خلا

 ΍لϠτϤب :

هي " ΍لΓέΪϘ عϰϠ تϭΰي΍ ΪلϤسϠϬΘك ب΍  ΕΎΠΘϨϤل΍ ΔϤψϨϤلΎϨΘفسيΔ عϰϠ صعي΍:" ΪلΔϤψϨϤ ي ΍لΎϨΘفسيΔ ف

 ΎحΎΠي نϨيع ΎϤم ΔليϭΪل΍ ϕϮلس΍ ين فيήلآخ΍ فسينΎϨϤل΍ من ΔليΎفعϭ ΓءΎϔك ήΜل أكϜθب ΕΎمΪخϭ

Ϥل΍ ϩάϬل ΍ήϤΘمس ΔϤψϨ مΘيϭ ،ΔمϮϜلح΍ لΒمن ق ΔيΎϤلح΍ϭ عمΪل΍ ΏΎل غيυ ي فيϤلΎلع΍ Ϊعيμل΍ ϰϠع

خلاέ ϝفع ·نΎΘجيΔ ع΍Ϯمل ΍لإن΍ ΝΎΘلΔϔυϮϤ في ΍لعϠϤي΍ ΔلإنΎΘجي΍ ( ΔلعϤل، έأ΍ αلΫ ،ϝΎϤلك من 

΍لϮϨϜΘلϮجيϭ )ΎبعΪ تΒϠيΔ حΎج΍ ΕΎلϠτب ΍لϤحϠي ΍ل΍ϭ έϮτΘϤلϤعΪϤΘ ع΍ ϰϠلΓΩϮΠ كΓϮτΨ أسΎسيΔ في 

".ΎليϭΩ ΔفسΎϨϤل΍ϭ يϤلΎلع΍ بϠτل΍ ΔيΒϠت ϰϠع ΓέΪϘل΍ يقϘ2تح   ΓέΪϘل΍ ΎϬأن" Ύπف أيήتع ΎϬأن ΎϤك ϰϠع

 ΔيΒϠي تϨيع ΍άهϭ سبΎϨϤل΍ قتϮل΍ فيϭ سبΎϨϤل΍ ήلسع΍ϭ ΓΪيΪΠل΍ ΔعيϮϨلΎب ΕΎمΪΨل΍ϭ عϠلس΍ ΝΎΘن·

Ϥل΍ من ΓءΎϔك ήΜل أكϜθين بϜϠϬΘسϤل΍ ΕΎجΎح ΔϤψϨ ϯήلأخ΍.  
3

"  

ϤلΎف ΔϤψϨ هي م Δبحيήل΍ ΔϠيϠق ΔϤψϨ  ΔτسϮΘϤل΍ ΎϬجΎΘن· ΔϔϠϜت ϥϮϜت ΎمΪϨع ΍άهϭ ،ΔفسيΎϨت ήغي

ي ΍لسϕϮ، أϱ أϥ قي΍ ΔϤل΍ Ωέ΍ϮϤلΘي تسΘعΎϬϠϤ تΰيΪ عϰϠ قي΍ ΔϤلسϠع ΍لΘي تίϭΎΠΘ سعή مΎΠΘϨتΎϬ ف

 ΎϬϠعΠي ΍άهϭ ،ΎϬμيμΨء تΎيس ΔسسΆϤل΍ Ωέ΍Ϯم ϥي أϨيع ΍άهϭ ،ΎϬمΪϘي تΘل΍ ΕΎمΪΨل΍ ϭأ ΎϬΠΘϨت

ΔنسΎΠΘم ΕΎΠΘϨϤمعين ب ρΎθن ωήن فϤπف ،ΩΪΒΘتϭ ϝءΎπΘت . 

                                                           1 http://www.mafhoum.com/press2/com.p 76.HTM 2ibid p 78 3 ،رسΎر فϭل رزيق، مسدΎالمحيطكم Εلاϭتحϭ ΔديΎالاقتص ΕΎالمؤسس ΔفسيΎل تنϭلي حϭالد ϰتقϠفي الم ΔϠمحمد مداخ ΔمعΎج،
 . 331،ص  9339أكتϭبر  9ϵ – 03خيضر، 
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ϤϠن لϜϤيϭ ΔϤψϨ ϬجΎΘن· ΔϔϠϜت ϥلأ Δبحيήل΍ ΔϠيϠق ϥϮϜت ϥأ Ϊقϭ ΎϬفسيΎϨم ΔϔϠϜمن ت ϰϠأع ΔτسϮΘϤل΍ Ύ

Ύين معΒΒسϠل ϭأ ήΜأك ΔϔϠϜت ΎϬل ΝΎΘلإن΍ ήصΎϨع ϥأϭ ،لأضعف΍ ΎϬΘجيΎΘلك لإنΫ ΩϮيع. 

 ΎϬيϠغ ήψϨل΍ نϜϤي يϠحϤل΍ ϭي أϤلΎلع΍ ϯϮΘسϤل΍ ϰϠع ΔسسΆم ϱلأ ΔفسيΎϨΘل΍ ΓέΪϘل΍ ήيϮτتϭ ءΎϨΒف

نϔس ΍لϮقت فϮجΩϮهΎ يϤπن لΆϤϠسسΔ  بΎعέΎΒΘهΎ هΪفΎ أ΍ ϭس΍έΎϤΜΘ يϠτΘب ·س΍ήΘتيΠيϭ ΔتΘϜيΎϜ في

έ΍ήϤΘلاس΍ϭ ءΎϘΒل΍. 

قωΎτ معين في ϭΩلΔ مΎ عϰϠ تحϘيق نΡΎΠ مسήϤΘ في ΕΎϤψϨ تΎϨفسي΍ ΔلωΎτϘ: " هي قΓέΪ م-2

 ΍άفي ه ΔلϭΪل΍ كϠت ΰيϤΘلي تΎΘلΎبϭ ،ΔميϮϜلح΍ ΔيΎϤلح΍ϭ عمΪل΍ ϰϠع ΩΎϤΘلاع΍ ϥϭΩ ΔليϭΪل΍ ϕ΍Ϯلأس΍

 " ϝΎΠϤل΍1 م ΔعΎϨص ΔفسيΎϨت αΎϘتϭ . ϱέΎΠΘل΍ نه΍ΰميϭ ωΎτϘϠل ΔيϠϜل΍ Δبحيήل΍ ϝمن خلا ΔϨعي

 ΕΎΠΘϨϤϠل ΓΩϮΠل΍ϭ ΔϔϠϜΘلΎب ΔϘϠعΘييس مΎϘم ϰϠع ΔفΎض· ΝέΎΨل΍ϭ خل΍Ϊل΍ يΒϨلأج΍ έΎϤΜΘلاس΍ ΔϠμمحϭ

ωΎτϘل΍ ΔفسيΎϨت ΪيΪفي تح ΔمΎه Ε΍ήشΆϤك ΔعΎϨμل΍ ϯϮΘمس ϰϠع. 

ήϤΘ لϤسΩ ϯϮΘخل أفΩ΍ήهϭ ،Ύفي تΎϨفسي΍ ΔلϭΪلΔ: " هي ق΍ ΓέΪلϭΪلΔ عϰϠ تحϘيق معϝΪ مήتϔع ϭمس-3

حين تπΘϘي ΍لϤي΍ ΓΰلϨسΒي΍ ΔلΎϨϤفسΔ عϰϠ أجέϮ مΔπϔΨϨ فإ΍ ϥلϤي΍ ΓΰلΎϨΘفسيΔ تπΘϘي تحسين 

 ϮϤن ϝΪيق معϘن تحϤπي ϱάل΍ ήلأم΍ ،Δعϔتήم έϮأج Ε΍Ϋ ΔيΩΎμΘق΍ ΕΎρΎθفي ن ΔفسΎϨϤϠل ΔجيΎΘلإن΍

ϭم΍ ϡϮϬϔلΎϨΘفسيΔ، فΎلΎϨΘفسيΔ  مήتϔع ϭمسήϤΘ لΪخل ΍لΩήϔ. كΎϤ أϥ هϙΎϨ فήقΎ بين م΍ ϡϮϬϔلΎϨΘفس

أ΍ ϭل΍ΰϤحΔϤ فϬي  ΎϨΘفس تعήف عϰϠ أن΍ "ΎϬلΓέΪϘ عϰϠ تήμيف بΎπعΔ في ΍لأس΍ ϕ΍ϮلϭΪليΔ، أم΍ Ύل

 ϕϮلس΍ فμي تΘل΍ ρϭήθل΍ ليΎΘلΎبϭ . "ΔيϨعϤل΍ ΔلϭΪل΍ في ΓέΎΠΘل΍ϭ ΝΎΘلإن΍ ΎϬϘفϭ مΘي يΘل΍ ρϭήθل΍

ϥΎ لأέΎρ· ϱ تحϠيϠي للإن΍ϭ ΝΎΘل΍ ΓέΎΠΘلϭΪلي΍ ،ΔلϤعϨي΍ϭ ΔلΎϨΘفس ΍ϭلΎϨΘفسيΔ ه΍ ΎϤلع΍ ϥ΍ήμϨلأسΎسي

 Ε΍ء΍ήلإج΍ ϥأϭ ، ΔليΎعϔل΍ Ϯجه نحϮΘل΍ϭ ΪحϮف مΪفي ه ΔفسيΎϨΘل΍ ΓέΪϘل΍ فعέ ΕΎسΎسي ϙέΎθتϭ

 ϰϠع ΔفΩΎϬل΍ Ε΍ء΍ήلإجΎف ،ήلآخ΍ έϮτت ϰϠع ήثΆين بلا شك تΩΎيϤل΍ من ϱفي أ ΎϤهΪأح Ϯنح ΓάΨΘϤل΍

 Ϊيΰت ΔيϠحϤل΍ ϕ΍Ϯلأس΍ في ΔفسΎϨϤل΍ ΔيϮϘت Ε΍ء΍ήلإج΍ ϥبل فإΎϘϤلΎبϭ ،ΔليϭΪل΍ ΔفسيΎϨΘل΍ من Ύπأي

 ϰϠعϭ يϠحϤل΍ ϕϮلس΍ لϜهي ϰϠع ήتأثي ΎϬل ϥϮϜسي ΔلϭΪϠلي لϭΪل΍ فسΎϨΘل΍ ΓϮفع قέ ϰϠع ΔϬجϮϤل΍

ΔيϤيϠلإق΍ ϭأ ΔيϠخ΍Ϊل΍ ϕ΍Ϯلأس΍ في ΔفسΎϨϤل΍ لϜش. 

ϮϤϨل ήϤΘمسϭ عϔتήم ϝΪيق معϘتح ϰϠع ΎϬتέΪهي ق ΔلϭΪϠل ΔفسيΎϨΘل΍ ΓέΪϘل΍ ϥأ ΎϤمن  ك Ωήϔل΍ Δμح

 . 331كمΎل رزيق، مسدϭر فΎرس، مرجع سΎبق، ص ΍                                                           1لΎϨتج ΍لϤحϠي ΍لإجΎϤلي ϭأ΍ ϥل΍ ϝϭΪلΎϨميΔ تϠϤك فήصΔ أكήΒ عϰϠ تحϘيق نϮϤ أعϰϠ لϤعϝΪ نμيب 
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 ϰت ·لϠصϭ Ϊق ϥϮϜت Γήلأخي΍ ϩάه ϥلك أΫ ،ΔمΪϘΘϤل΍ ϝϭΪل΍ منϭ ليΎϤلإج΍ يϠحϤل΍ تجΎϨل΍ من Ωήϔل΍

ΎهΩέ΍Ϯم ϡ΍ΪΨΘس΍ في ϯϮμϘل΍ ΔقΎτل΍.  

: ΎϬف بأنήتع ΎϤبل  كΎϘت ΕΎمΪخϭ عϠج سΘϨي ϥيع أτΘبحيث يس Ύم ΪϠب ΎϬل ·ليμي يΘل΍ ΔجέΪل΍ "

΍حΘيΎج΍ ΕΎلأس΍ ϕ΍ϮلϭΪليΔ تحت ϭήυف ΍لϠτب ΍ϭلϔΘسي΍ ήلسήيع للأسϕ΍Ϯ بحيث تΰيΪ من م΍Ϊخيل 

.ΎϬيϨρ΍Ϯهي:    1م ήصΎϨع Δبعέأ ϰل· ήيθلي تΎΘلΎبϭ-  ϥϮبΰل΍ ΕΎجΎلح ΔبΎΠΘلاس΍–  ΪيΪΠΘل΍– 

 ΓΩϮΠل΍– ΓءΎϔϜل΍.  

Δالتنافسي Εاήالث: مؤشΜب الϠالمط  

2ه΍ ϙΎϨلعΪيΪ من مΆش΍ Ε΍ήلΎϨΘفسيΔ مΜل
: 

 .أسع΍ έΎلήμف ΍لحϘيϘي΍ ΔلϤسΓΪϨΘ ·لϰ مΆشΕ΍ή أسع΍ έΎلϤسϠϬΘك -

- ΔعϨμϤل΍ ΓέΪμϤل΍ عϠسϠل ήيΪμΘل΍ ΓΪحϭ ΔϤقي . 

- ΎϬب ήجΎΘϤل΍ ήغيϭ ΎϬب ήجΎΘϤل΍ ΔعϠسϠي لΒسϨل΍ ήلسع΍. 

- ΔعΎϨμل΍ ل فيϤلع΍ ΓΪحϭ ΔϔϠϜتΔيϠيϮحΘل΍ . 

-  Ε΍ήشΆف مϠΘΨتϭ ΔفسΎϨϤل΍ ϥ΍ΪϠΒل΍ في ΔيϠيϮحΘل΍ ΔعΎϨμل΍ ل فيϤلع΍ ΓΪحϭ ليفΎϜت ΔنέΎϘم

ΔسسΆم( ΔفسيΎϨΘل΍ ω΍Ϯلاف أنΘخΎب ΔفسيΎϨΘل΍-  ωΎτق– )ΔلϭΩ . 

1-ΔسسΆϤل΍ ΔفسيΎϨتΎϬϤأه Ε΍ήشΆم ΓΪع ϝمن خلا ΔسسΆϤل΍ ΔفسيΎϨت αΎϘ3: ت
:  

  .΍لΰمن΍لήبحيϭ ΔمعϝΪ نϮϤهΎ عήΒ فΓήΘ من -

-  ΕΎيϠϤع ϭأ ήيΪμΘل΍ ϝجي من خلاέΎΨل΍ ϕϮلس΍ ب فيϠτل΍ ΔيΒϠΘل ΎϬهΎΠت΍ϭ ΔسسΆϤل΍ ΔيΠتي΍ήΘس·

΍لϭΰΘي΍ ΪلέΎΨجي بΎعέΎΒΘ أ΍ ϥلπغ΍ ρϮلΎϨΘفسيΔ بين ΍لΆϤسسΕΎ لا تήμΘϘ ع΍ ϰϠلϤس΍ ϯϮΘلϤحϠي 

نΫϮϤجΎ لϘي΍ αΎلM.PORTER"  ΓέΪϘ " فحسب، بل تΘعϩ΍Ϊ ·ل΍ ϰلϤس΍ ϯϮΘلعΎلϤي. كϭ ΎϤضع

 ΪϘϠف ،ϝϭΪل΍ لا بين ΕΎسسΆϤل΍ م بينΘفس يΎϨΘل΍ ϥأ έΎΒΘع΍ ϰϠع ΔئيΰΠل΍ لأسس΍ ϰϠع ΪϨΘيس ΔفسيΎϨΘل΍

 ، نفس الصفحΔ  نϔس المرجع3 331،ص نϔس المرجع2 331،ص مرجع سΎبقكمΎل رزيق، مسدϭر فΎرس ، 1                                                           صϨف ΍لع΍Ϯمل ΍لϤحΓΩΪ لϤϠي΍ ΓΰلΎϨΘفسيΔ عϰϠ نρΎθ معين في أέبع مϮϤΠعΕΎ تΜϤΘل في :  ϭήυف 
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 ع΍Ϯمل ΍لإنϭ ΝΎΘمϯΪ تϮفήهϭήυϭ،Ύف ΍لϠτب من حيث حϤΠه أهϤيΘه ϭتأثي΍ήته ϭأنρΎϤه. ϭϭضع

ΎهΩϮجϭ ϯΪمϭ ρΎθϨل΍ لكάل ΓΪنΎسϤل΍ϭ ΔτΒتήϤل΍ ΕΎعΎϨμل΍1 ΔيΠتي΍ήΘلإس΍ ΔضعيϮل΍ ϰل· ΔفΎلإضΎب ،

΍ϭلΎϨΘفسيΔ لΆϤϠسسΔ من حيث ϭج΍ ΩϮلΒي΍ ΔΌلΓίήϔϤ ل΍ ΓέΪϘϠلΎϨΘفسيΔ، فϤن خلا΍έΩ ϝسΔ ه΍ ϩάلع΍Ϯمل 

ϭ عفπل΍ϭ ΓϮϘل΍ ρΎϘنϭ ρΎθϨϠل ΔفسيΎϨΘل΍ ΓέΪϘل΍ ΪيΪن تحϜϤي ΎϬϨبي Δلعلاق΍ ΔيعΒρϭ ϰϠته عέΪϘم

 .΍لΎϨϤفسΔ من خلا΍ ϝلΘغϠب عϰϠ ن΍ ρΎϘلπعف ϭتعΰيΰ ن΍ ρΎϘلϭ ΓϮϘبΎلΎΘلي تϮτي΍ ήل΍ ΓέΪϘلΎϨΘفسيΔ له

2-ϱΩΎμΘلاق΍ ρΎθϨل΍ ωήف ΔفسيΎϨت:  

 ،ήآخ ΪϠب ϭأ ήيم آخϠثل لإقΎϤϤل΍ ρΎθϨل΍ ωϭήمع ف ΔنέΎϘϤلΎم بΘي ρΎθϨل΍ ωήف ΔفسيΎϨييم تϘت ϥ·

مϭήθعΕΎ تΎϨفسيΔ ·قϠيϤيϭΩϭ Ύليϭ .ΎيϥϮϜ تΎϨفسي΍Ϋ· Ύ كΎنت ΍لإنΎΘجيϭ ΔيϤπΘن ف΍ ωήل΍ ρΎθϨلΎϨΘفسي 

΍لϠϜيΔ لϠع΍Ϯمل فيه مΘسϭΎيΔ ل΍ ϯΪلΆϤسس΍ ΕΎلأجΒϨي΍ ΔلΎϨϤفسΔ أϭ أعϰϠ مΎϬϨ، أϭ كϥΎ مسϯϮΘ تΎϜليف 

 .΍لϮحΓΪ بΎلϮΘϤسط يس΍ ϱϭΎلΎϜΘليف ΍لϮحϭΪيΔ لΎϨϤϠفسين أϭ نϘلا عϬϨم

حΔμ من ΍لس΍ ϕϮلϭΪليΔ عΓΩΎ كΆϤش΍ Ε΍ήلΎϨΘفسيΔ عϰϠ كΎϤ يسΘعϤل ΍لϤي΍ ϥ΍ΰلϭ ϱέΎΠΘكάلك ΍ل

مϘيΎسΎ لΎϨΘϠفسيΔ مس΍ΪϨΘ ·ل΍ ϰلϤي΍ ΓΰلΎϨΘفسي΍ ΔلΎψهPORTER  .Γή مسϯϮΘ ف΍ ωϭήلϭ ρΎθϨقΪ نθأ

 ΕΎΠΘϨمϭ ،ΔيΒنس Γΰمي ΎϬفي ΪϠΒل΍ كϠΘϤي ΕΎΠΘϨم Ϊح΍ϭ ϥفي آ ΎϨϤπΘم ρΎθϨل΍ ωήف ϥϮϜي ϥن أϜϤيϭ

ΎθϨل΍ ωήف ϥأ Ϋ· لكΫ سϜع ΎϬني فيΎيع ϭأ ήΜأك ϥϮϜي ϥن أϜϤي ΔيΒسϨل΍ ΓΰيϤل΍ فيه ΪϠΒل΍ كϠΘϤي ϱάل΍ ρ

 ϭ، Δعήأفل س ϭأ ήΜأك ΎϬΘجيΎΘن· ϮϤن ϝΪمع ϥأ ϭأ ήآخ ΪϠله قي ب ΓήυΎϨϤل΍ ωϭήϔل΍ من ΔجيΎΘأقل ·ن

يϤπΘن م΍ έΪμلϤي΍ ΓΰلΎϨΘفسيΔ تΎϜليف ع΍Ϯمل ΍لإنΝΎΘ من ΍ل΍ Ωέ΍ϮϤلΒτيعي΍ ϭ ΔلήθΒي΍ ϭ ΔلΪϤخل 

ت΍ ΔϔϠϜلϘϨل (،΍لابϭ έΎϜΘ يΘعϠق بέ Ε΍ϭήΜأ΍ αل΍ ϝΎϤلϱήθΒ أϭ ϱفΓή –غ΍ήفيΔ ·ل΍ ϰلأسϕ΍Ϯ )ميΓΰ ج

΍لي΍ ΪلعΎم΍ ΔϠل΍ ϭ ΔμμΨΘϤلΪΨم΍ ΕΎلϨϬϤيϭ Δ بΎلΎΘلي ΍لأمή لم  يعΪ كΎϤ كϥΎ في فΎلعϮلΔϤ جعϠت 

ΔيΒسϨل΍ ΓΰيϤل΍ لا منΪب ΔفسيΎϨΘل΍  ΓΰيϤل΍ ϰϠع ϥϮϜي ΰكيήΘل΍2
. 

3-ΔلϭΪل΍ ΔفسيΎϨت:  

يΎϤ بيΎϬϨ ع΍ ϰϠلϜθل نϔسه ΍لϱά تΎϨΘفس فيه ΍لΆϤسسΕΎ ،أϥ ه΍ ϙΎϨحΎϤΘلا لϮج΍ ϥ· ΩϮلأمم تΎϨΘفس ف

 ΍ΪϨك ΪΠϨف ΓΪϤΘعϤل΍ ήييΎعϤل΍ لافΘخΎب ΔفسيΎϨΘل΍ ΎϬتέΪفي ق ϥ΍ΪϠΒل΍ فϠΘΨت ϭ بحين΍έ ϭ ينήسΎالشيخ، 1                                                           خ ϱϭالدا، ΔفسيΎفي تحقيقميز تن Δالمؤسس ΕءاΎϔكϭ اردϭل لمΎعϔر التسيير الϭد Δالبشري Δل التنميϭل حϭالأ ϰتقϠالم ،
 33ϴ،ص نϔس المرجع السΎبق91ϵ  .919 . 2، ص  9332مΎرس  33جΎمعΔ الجزائر، 
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 ΎϬΘΒتέ11  ϡΎلع ΔليΎϤلإج΍ ΔفسيΎϨΘل΍ لم فيΎلع΍ ϝϭΩ في بعض  1111بين ΎمΪϘت ήΜأك ϥΎϜفي م ΎϬϨϜل ،

΍Ϯج ΎϤϨلي، بيΎلع΍ يمϠعΘلΎب ϕΎحΘلال΍ϭ ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ϭ ΔيΘحΘل΍ ΔيϨΒل΍ لΜم ΓΪϤΘعϤل΍ ΔفسيΎϨΘل΍ نب

 ΔΒتήϤل΍ ع فيϘت ΎهΪΠن ΔليΎϤلإج΍ ΔفسيΎϨΘل΍ في ϰلϭلأ΍ ΔΒتήϤل΍ لΘي تحΘل΍ ΔيϜيήلأم΍ ΓΪحΘϤل΍ ΕΎلايϮل΍

10  ΔΒتήϤل΍ϭ ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ 11في  ϝخلا ΎϤئ΍Ω ΍άهϭ ،ΔمϮϜلح΍ 1111في .    

مΠϬϨيΩ ΔعΎه΍ " ΎلϮΠه΍ ΓήلϨρϮيΔ" لέϮτΘ مϮϤΠعΔ من ΍لϮΘصيPORTER -  ΕΎ  - ل΍ ΪϘسΘعϤل

 ΓήϜϔل΍ϭ ΔلϭΪل΍ في ΔفسيΎϨΘϠل ΎϬϤعΩ έΎρ· في ΎϬعΎΒت· ϝϭΪل΍ ϰϠجب عϮΘي يΘل΍ ΔفسيΎϨΘل΍ Ε΍ء΍ήج·ϭ

 ΍لأسΎسيΔ في ه΍ ϩάلΠϬϨϤيΔ تϡϮϘ عϰϠ تحϠيل ΍ق΍ ΩΎμΘلΪϠΒ قΎτعΎ قΎτعΎ من خلاϝ شρϭή ع΍Ϯمل

 ΎϬفسيΎϨمϭ ΎϬϠϜهيϭ ΔسسΆϤل΍ ΔيΠتي΍ήΘس· ،ΔϠμΘϤل΍ϭ ΔϤع΍Ϊل΍ ΕΎعΎϨμل΍،بϠτل΍ فϭήυ ، ΝΎΘلإن΍

ΔمϮϜلح΍ έϭΩϭ .  

 ΔجيέΎΨل΍ ΓέΎΠΘل΍ ϰϠي عϨρϮل΍ ϱΩΎμΘلاق΍ ΡΎΘϔلان΍ ϯϮΘفي مس ΔفسيΎϨΘل΍ αΎمل قي΍Ϯع ϥΫ·

ΔليΎϤل΍ ϕ΍Ϯلأس΍ έϮτتϭ ϱΩΎμΘلاق΍ ρΎθϨل΍ في ΔمϮϜلح΍ έϭΩϭ يΒϨلأج΍ έΎϤΜΘلاس΍ϭ  ΔيϨΒل΍ ΔعيϮنϭ

 ΔئيΎπϘل΍ ΕΎسسΆϤل΍ ΔعيϮن Ύπأيϭ لϤلع΍ ϕϮس Δنϭήمϭ ήسييΘلΎتΎيϔكيϭ يϨϘΘل΍ ϯϮΘسϤل΍ϭ ΔيΘحΘل΍

 ΍ϭلسيΎسي΍... Δلخ.

 : ماهيΔ الميزΓ التنافسيΔ الΜانيالمΒحث 

 ωΎτن قϤض ΎϬفسيΎϨم ϰϠع ϕϮϔΘل΍ Ϊμق ΩΎϬΘلاج΍ ΎϬيϠع νήϔي ΔفسيΎϨت ΔΌفي بي ΔϤψϨϤل΍ ρΎθن ϥ·

يΘحϘق لΫ ΎϬلك ·لا عΪϨمΎ تϜϤΘن من ΍لحيΓίΎ عϰϠ عήμϨ أϭ عΎϨصή تϤΘيΰ بΎϬ ع΍ ϰϠلϭ ،ρΎθϨلن 

.ϕϮلس΍ في ΎϬفسيΎϨم 

Δالتنافسي Γالميز ϡوϬمف: ϝϭب الأϠالمط 

 ΎسΎأ أسθϨت ΔفسيΎϨΘل΍ ΓΰيϤلΎف" ،ΔسسΆϤلΎب ΎϤن·ϭ ΔلϭΪلΎص بΘΨلا ت ΔفسيΎϨΘل΍ ΓΰيϤل΍ ϥأ "ήتέϮب" ϯήي

ϥ تΎϬϘϠΨ لΰبΎئΎϬϨ بحيث يϜϤن أϥ تأخά شϜل أسعέΎ أقل من ΍لϘي΍ ΔϤلΘي ΍سΎτΘعت مΆسسΔ مΎ أ

 ω΍ϭ لϜθب νϮج تعΘϨϤل΍ في ΓΩήϔΘفع مΎϨيم مΪϘΘب ϭأ ،ΔيϭΎسΘفع مΎϨϤفسين بΎϨϤل΍ έΎلأسع ΔΒسϨلΎب

ΔضϭήϔϤل΍ Δيήلسع΍ ΓΩΎيΰل΍1
المϠتـقϰ الـدϭلي حـϭل :المعرفΔ الركيزة الجديدة ϭ التحدϱ التنΎفسي لϠمؤسسϭ ΕΎ ، سعيدϭ ϱصΎف، يحضيه سملالي1                                                             ."

ΕΎديΎالاقتصΔϠرقϭ، حΎمرب ϱصدΎق ΔمعΎ02،ص9331، ،ج 
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 ΔϤيϘل΍ ϭك، أϠϬΘسϤل΍ ΕΎجΎيق حϘتح ϰϠع ΔسسΆϤل΍ ΓέΪق " ΎϬأن ϰϠع ΔفسيΎϨΘل΍ ΓΰيϤϠل ήψϨي ΎϤي كΘل΍

 ϝϮلأص΍ ΔعϮϤΠϤل έΎϤΜΘس΍ يϬلي فΎΘلΎبϭ" ΔليΎلع΍ ΓΩϮΠل΍ لΜج، مΘϨϤل΍ من ΎϬيϠع ϝϮμلح΍ ϰϨϤΘي

 ϩΪكΆي Ύم Ϯهϭ .مϬتΎجΎيΘح΍ يΒϠلاء تϤعϠل ΔϤقي ΝΎΘف ·نΪϬب ΔجيϮلϮϨϜΘل΍ϭ ،ΔيήθΒل΍ϭ ،ΔليΎϤل΍

΍ Ε΍έΪϘلΘي "΍لسϤϠي" في تعήيϔه لϤϠي΍ ΓΰلΎϨΘفسيΔ عϰϠ أنΎϬ "مϮϤΠع΍ Δل΍ϭ Ε΍έΎϬϤلϮϨϜΘلϮجي΍ϭ ΕΎل

 ،ϥϮفسΎϨϤل΍ هϘϘيح ΎϤم ϰϠلاء أعϤعϠفع لΎϨمϭ قيم ΝΎΘف ·نΪϬب ΎهέΎϤΜΘس΍ϭ ΎϬϘسيϨت Γέ΍Ωلإ΍ يعτΘتس

ΎϬفسيΎϨمϭ ΔسسΆϤل΍ بين ΎϤلاف فيΘلاخ΍ϭ ΰّيϤΘل΍ من ΔلΎح Ϊتأكيϭ1
". 

 ΔفسيΎϨΘل΍ ΓέΪϘل΍Ύπي أيϤϠلس΍ فήيعϭ ΎϬن΍ ϰϠيحعΘي ϱάل΍ ΰيϤΘϤل΍ ΩέϮϤل΍ ϭأ ΔيϨϘΘل΍ ϭأ ΓέΎϬϤل΍ هي 

لΔϤψϨϤϠ ·نΝΎΘ قيم ϭمΎϨفع لϠعϤلاء تΰيΪ عΎϤ يΪϘمه لϬم ΍لΎϨϤفسϭ ،ϥϮيΆكΪ تϤيΰه΍ϭ ΎخΘلافΎϬ عن 

هΆلاء ΍لΎϨϤفسين من ϭجΔϬ ن΍ ήψلعϤلاء ΍لάين يϥϮϠΒϘΘ ه΍ ΍άلاخΘلاف ΍ϭلϤΘيΰ، حيث يحϘق لϬم 

.ϥϭήلآخ΍ ϥϮفسΎϨϤل΍ مϬمه لΪϘي Ύم ϰϠع ϕϮϔΘي تΘل΍ يمϘل΍ϭ فعΎϨϤل΍ من ΪيΰϤل΍2
 

Ϥي΍ ΓΰلΎϨΘفسيΔ ·ل΍ ϰلΎΠϤلا΍ ΕلΘي يϜϤن لΆϤϠسسΔ أϥ تΎϨفس غيήهΎ بήτيΔϘ أكήΜ فعΎليϭ ،Δتθي΍ ήل

 ΔيϘيϮسΘل΍ ϭأ ΔجيΎΘلإن΍ ΎϬΘτθأن Ϊفي أح ΎϬفسيΎϨم ϥϭΩ ΔسسΆϤل΍ ΎϬسم بΘت ΓϮق ΔτϘل نΜϤي تϬف ΍άϬبϭ

ϰϠع ΪϤΘتع ΔفسيΎϨΘل΍ ΓΰيϤلΎف .ΔيήθΒل΍ ΎϬت΍ءΎϔكϭ ΎهΩέ΍ϮϤق بϠعΘي ΎϤفي ϭأ ،ΔيϠيϮϤΘل΍ ϭئج فحص  أΎΘن

ϭتحϠيل كل من ن΍ ρΎϘل΍ϭ ΓϮϘلπعف ΍ل΍ΪخϠيΔ ·ضΎفΔ ·ل΍ ϰل΍ϭ ιήϔل΍ ήρΎΨϤلϤحي΍ϭ ΔτلسΎئΓΪ في 

ΎϬفسيΎϨϤب ΔنέΎϘم ΔسسΆϤل΍ ΔΌبي. 

      ΪيΠل΍ يΒسϨل΍ فسيΎϨΘل΍ ضعϮل΍ سϜيع ϱάل΍ يΠتي΍ήΘلاس΍ ϡϮϬϔϤل΍ لكΫ هي ΔفسيΎϨΘل΍ ΓΰيϤلΎف ΍Ϋ·

ث يϰϠΠΘ في شϜل تΪϘيم مΕ΍Ϋ ΕΎΠΘϨ خΎμئص م΍ϭ ΓΩήϔΘلϤسήϤΘ لΆϤسسΔ م΍ί· Ύء مΎϨفسيΎϬ، بحي

 έΎبأسعϭ فسينΎϨϤل΍ ΕΎΠΘϨعن م ΔϤل قيϘلا ت ΕΎΠΘϨيم مΪϘت ϭأ ήΜفع أكΪل ΍ΪعΘيل مسϤلع΍ ΎϬمع ϥϮϜي

  3أقـل.

 

 332، ص9333"، دار غريΏ لϠنشر ϭالطبΎعΔ، الΎϘهرة، إدارة المϭارد البشريΔ الاستراتيجيΔعϠي السϠمي، "2 01ص،مرجع سΎبق،  يحضيه ، سعيدϭ ϱصΎف سملالي1                                                            
عز الدين عϠي سϭيسي ، نعمه عبΎس الخفΎجي ، الميزة التنΎفسيϭ– Δفق منظϭر استراتيجيΕΎ التغيير التنظيمي ، دار الأيϡΎ لϠنشر 

 ϭ3التϭزيع ، عمΎن ، الأردن ، 9332، ص13 .
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ϭب΍ ΍άϬلϤعϰϨ تعήΒΘ تϮτي΍ ήلϤي΍ ΓΰلΎϨΘفسيΔ هΪف΍ Ύس΍ήΘتيΠيΎ تسعϰ لΘحϘيق ΍لΆϤسس΍ ΔلاقΩΎμΘيΔ من 

خلا΍ ϝلا΍Ωء ΍لϤΘϤيΰ ل΍ Ωέ΍ϮϤϠل΍ΪخϠي΍ϭ ،ΔلΎϔϜء΍ Ε΍لاس΍ήΘتيΠي΍ Ε΍Ϋ ΔلϤعήف΍ ΔلΎϜمΔϨ، ضϤن مϠΘΨف 

ف ϭتحسين ΍ن΍ϭ ،ΔϤψس΍ήΘتيΠي΍ϭ ،ΕΎنϭ ،ΔτθعϠϤي΍ ΕΎلΆϤسسΔ، بΎϤ ي΍ ϱΩΆلϰ تϔΨيض ΍لΎϜΘلي

 ϯΪϤل΍ ϰϠع Δبحيήل΍ يمψتعϭ ،ϕϮلس΍ ΓΩΎيέϭ،ΓΩϮΠل΍.يلϮτل΍1 

 Δالتنافسي Γر الميزΩاني : مصاΜب الϠالمط 

ع΍ ϰϠلΆϤسسϥ΍ Δ تϜϤΘن من ΍لΘعήف عϰϠ مέΩΎμ ميΰت΍ ΎϬلΎϨΘفسيΔ حϰΘ تϜϤΘن من تϮجيه         

 2ن في أέبعΔ م΍ : έΩΎμلΩϮϬΠ لΘعΰيΰهϭ . ΎتΜϤΘل ΍هم ΍ل΍ έΩΎμϤلΘي جΎء ب΍ ΎϬلήϜϔϤين ΍ϭلΎΒحΜي

 .ΔيΠتي΍ήΘلاس΍ Γέ΍Ωلإ΍ 

 . ΔسϮϤϠϤل΍ ήغيϭ ΔسϮϤϠϤل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ 

  ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍.Ε΍ءΎϔϜل΍ϭ 

 . ω΍Ϊلاب΍ 

 Δاتيجيήالاست ΓارΩالإ : ϝϭر الأΪالمص 

تع΍ ήΒΘلإ΍ Γέ΍Ωلاس΍ήΘتيΠيΔ من ΍هم ΍ل΍ έΩΎμϤلΘي تحϘق ΍لϤي΍ ΓΰلΎϨΘفسيΫϭ Δلك من خلاϝ تΒτيق 

 ΕΎيΠتي΍ήΘس΍.لكάل ΔحΎΘϤل΍ ئل΍ΪΒل΍ϭ فسΎϨΘل΍ 

: لΘحϘيق ميΓΰ تΎϨفسيΔ عΎليΔ لابΪ من تϨΒي ΍س΍ήΘتيΠيΔ مΎϨس΍  ΔΒسΘع΍ ϝΎϤس΍ήΘتيΠي΍ ΕΎلΎϨΘفس – 1

΍لΘي تعΪϤΘ عϰϠ تήج΍ ΔϤلΨي΍ϭ Ε΍έΎلτΨط ΍لΘي يΘم تϨΒيΎϬ من قΒل ΍ل΍ ΕΎϤψϨϤلϰ عϤل فϭ ϱέϮمΘϨج 

Θم ΔعϮϤΠم ΎϬن΍ ϰϠفس عΎϨΘل΍ ΔيΠتي΍ήΘس΍ فήتع Ϋ΍. Γΰيق ميϘتح ϰل΍ ϱΩΆت ΕΎفήμΘل΍ من ΔϠمΎϜ

 م΍ϮΘصϭ ΔϠمسΓήϤΘ عن ΍لΎϨϤفسين .

2 –ΔيΠتي΍ήΘلاس΍ ئل΍ΪΒل΍ يلϠتح Ε΍ϭΩأϭ ليبΎمن  أس ΔعϮϤΠم ΔيΠتي΍ήΘلاس΍ Γέ΍Ωلإ΍ لϤعΘتس:

 ΔسسΆϤϠل ΔفسيΎϨΘل΍ ΓΰيϤل΍ يقϘحΘل ΔيΠتي΍ήΘلاس΍ ئل΍ΪΒل΍ ϭ΍ ليبΎلأس΍ Ε΍έΎيΨل΍ ϭ΍ ئل΍ΪΒل΍ ϩάف هήتعϭ

، رسΎلΔ مΎجستير ،قسϡ عϡϭϠ  الميزة التنΎفسيΔ في المؤسسΔ الاقتصΎديΔ :مصΎدرهΎ ، تنميتϭ، ΎϬتطϭيرهΎعمΎر بϭشنΎف ،1                                                           
، Δبϭالجزائر ،الخر ΔمعΎن ،2 31،ص9339التسيير ،جΎزيϭل بΎي ،العجϠبن ع Δان : امينϭبعن ΔϠمداخΕمحددا ϭ ϡϭϬϔم ΔفسيΎبسعيدة  الميزة التن ϱلاϭهر مΎالط ΔمعΎج،

،933ϵ 31-1،ص.ص 
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 ΎϬن΍ ϰϠقع عϮم ϰل΍ ليΎلح΍ ΎϬضعϭ من ϝΎϘΘللان ΔسسΆϤل΍ ΎϬϠϤعΘتس ϥ΍ نϜϤي يΘل΍ ΔحΎΘϤل΍ ئلΎسϮل΍

 . ΪيΪي جΠتي΍ήΘس΍ 

 Ωاني : الموارΜر الΪالمص 

1 – ΔسϮϤϠϤل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ . ω΍Ϯأن Ιثلا ϰل΍ سمϘϨتϭ: 

 Δليϭالأ Ωالموا ΎهήثيΎت ϯΪمن م ΎϬΘيϤأه ΪϤΘتس:  ΎϬمΪϘي تΘل΍ ΕΎΠΘϨϤل΍ϭ ΕΎمΪΨل΍ ΓΩϮج ϰϠع

 ΔسسΆϤل΍ ϰϠم عϬمع νϭΎϔΘت ϥ΍ϭ ΎϬيΩέϮم έΎيΘخ΍ تحسن ϥ΍ Γήلأخي΍ ϩάه ϰϠجب عϮΘي ϯάل

. ΎϬتΩϮج 

 Νالإنتا ΕاΪمع  Δليϭلأ΍ Ω΍ϮϤل΍ يلϮتح ϝيل من خلاϤعϠل ΔفΎπم ΔϤق قيϠفي خ ΎϬيϠع ΪϤΘتع :

Ϥل΍ ϝϮهم أص΍ من ΝΎΘلان Ε΍Ϊمع Ϊتع Ϋ΍ ، ΕΎΠΘϨم ϰل΍. ΔسسΆ 

 Δالمالي Ωالموار  ϝلك من خلاΫϭ ΔسسΆϤل΍ Δτθأن ΰيΰفي تع ΔليΎϤل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ همΎتس :

. ΔسسΆϤϠل ΔفسيΎϨΘل΍ϭ ΔليΎϤل΍ ف΍Ϊلأه΍ يقϘتح ΎϬنΎمن ش ΔلΎفع Ε΍έΎϤΜΘس΍ 

2 – ΔسϮϤϠم ήلغي΍ Ωέ΍ϮϤل΍ . ΎϬϤمن أه ήكάن : 

 : ΓΩالجوϨΘل΍ ΓΪيΪش ϕϮل سυ م فيϬلائϭ ϥΎϤضϭ لاءϤلع΍ Ύضέ يقϘتح ϥ΍ لا΍ مΘفس لا يΎ

ϭ ΝϮΘϨϤل΍ تحسين Δτس΍Ϯب. ΓήϤΘمسϭ ΔϤئ΍Ω هϔμته بΩϮج ϰϠع υΎϔلح΍ 

 : نولوجياϜالت  ΕΎسسΆϤلΎب ΔنέΎϘم ΔفسيΎϨت Γΰق ميϠΨل ΕΎسسΆϤل΍ لΒمن ق ΎϬيϠع ΩΎϤΘلاع΍

. ΎϬل ΙΪي تحΘل΍ Ε΍ήغيΘل΍ مع ΎϬΘΒك΍Ϯب مΠيϭ ΔفسΎϨϤل΍1 

 : ΕوماϠالمع  ΎϤك ΎϬلΎϤع ΓΪعΎسϤب Ύهήي تسيΘل΍ϭ ΔيϠخ΍Ω ΕΎمϮϠمع Ϊع΍ϮϘب ΔسسΆϤل΍ عΘϤΘت

. ΕΎمϮϠعϤل΍ من ΓήشΎΒϤل΍ ήغيϭ ΓήشΎΒϤل΍ ΔجيέΎΨل΍ έΩΎμϤل΍ ئلا منΎه ΎϤΠك حϠΘϤت 

 ΔيϘيϮتس Δصήمن ف ϭ΍ ΎϬب ϕΪيح ήτمن خ ΔسسΆϤل΍ هΒϨت Ϊق ΎϬنϮمن ك ΎϬΘيϤأه ΕΎمϮϠعϤل΍ ΪϤΘتسϭ

τϔΘي ϥ΍ لΒق ΎهίΎϬΘن΍ جبϮΘيس. ϥϮفسΎϨϤل΍ ΎϬن ل 

 بΎلإضΎف΍ Δلϰ عΓΪ مΩέ΍Ϯ غيή مϮϤϠسΔ مΜل : ΍لي΍ ΔπϘلΎϨΘفسي΍ Γέ΍Ω· ϭ ΔلϮقت .

 10، ص مرجع سΎبقعز الدين عϠي سϭيسي ، نعمه عبΎس الخفΎجي ، 1                                                            
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 ΕفاءاϜالϭ ΔيήθΒال Ωالث : الموارΜر الΪالمص 

1 – : ΔيήθΒال Ωي  الموارΘل΍ϭ ، ΰيϤΘϤل΍ ϱήθΒل΍ ήμϨلع΍ Ϯه ΔسسΆϤل΍  ΡΎΠمل في نΎهم ع΍ ϥ΍

΍ϭ هم΍ϭ έΎϜΘلاب΍ϭ ω΍Ϊللإب ΍έΪμم ήΒΘيم تعψعΘي لϘيϘلح΍ έΪμϤل΍ Ϊتع ΎϤك ، ΔسسΆϤل΍ ϝϮن أصϤث

. ΔيϮق ΔفسيΎϨت Ε΍έΪق ϰل΍ ΕΎيΪحΘل΍ يلϮتح ϰϠع ΎϬتέΪق ϰل΍ ΔفΎلإضΎب ΔفΎπϤل΍ ΔϤيϘل΍1 

2 – : ΕفاءاϜال. ΔيέϮحϤل΍ϭ ΔيΩήϔل΍ ΎϬفي ΎϤب 

 ωاΪابع : الابήر الΪالمص 

يعήف ΍لابω΍Ϊ ع΍ ϰϠنه نΎΘئج ΍نΎθء ϭ΍ تϮϜين υϭيΔϔ جΪيΓΪ في ΍لإن΍ ϭ΍ ΝΎΘحΙ΍Ϊ تغييή في ΍لΘϨϤج 

 ΎϬϘΒτي تΘل΍ ΕΎيΠتي΍ήΘلاس΍ هم΍ من ω΍Ϊلاب΍ ΔيΠتي΍ήΘس΍ Ϊتعϭ ΪيΪج جΘϨق مϠخ ϭ΍ ، ΎϘΒئم مسΎϘل΍

τϘل΍ ϮϤلي نΎΘلΎبϭ ΎهϮϤن ΓΩΎيίϭ ΔسسΆϤل΍ ϕلاτن΍ ΓΩΎهم في ·عΎيس ω΍ΪلإبΎف ΔسسΆϤل΍ . هϠϤبأك ωΎ 

 Δالتنافسي Γالميز ωالث : أنواΜب الϠا المطϬخصائصϭ 

1-: "Δالتنافسي Δنϭήعملاء "المϠل Δيعήالس Δيل الاستجابϤلع΍ ΕΎجΎلح ΔبΎΠΘلاسΎىϠع ΓέΪϘل΍ يϨتعϭ

 Εيلاπϔتϭ ΕΎΒغέϭ ΕΎجΎفي ح ωέΎسΘϤل΍ϭ يعήلس΍ ήغيΘل΍ لΜمل م΍Ϯع ΓΪلع ΔΠيΘنϭ ، ΓήغيΘϤل΍

΍ ΔلϮϬسϭ لاءϤلع΍ ϕ΍ϭΫ΍ϭ ΔئيΰΠل΍ϭ ΔيϠϜل΍ ΔيΌيΒل΍ Ε΍ήغيΘل΍ بΒبس Ε΍ήتأثي ϝΎϘΘن΍ Δعήسϭ ϝΎμلات

 ϝم من خلاΘي ϱάل΍ϭ يلϤلع΍ بϠρ حسب ΝΎΘلإن΍ ΓΩΎيίϭ لاءϤلع΍ ΕΎΒغέ ϰϠع ΎϬسΎϜنع΍ϭ لخ΍.....

. ΕΎΠΘϨϤϠل ΓήغيΘميم مΎμب تϠτΘي ΎϤيل مϤعϠل ΓΪيήϔل΍ ΕلاΎلح΍ مع ΏϭΎΠΘل΍ ϰϠع ΓέΪϘل΍2 

ϭتϤθل عΎمϠين هΎϤ ق΍ ΓέΪلϤΘيΰ ع΍ ϰϠلΎϨϤفسين من : ميز التنافسي "التميز في الΪΨماΕ "الت-2

، ΍ϭلϤΘيΰ في ج΍ ΏάلعϤلاء من خلاϝ خلا΍ ϝل΍ ϭ΍ ΓΩϮΠلسعϭ ϭ΍ ήقت ΍لΘسϠيم ϭ΍ خΪمΔ مΎبع΍ ΪلΒيع 

 تΒϠيΔ حΎجέϭ ΕΎغ΍ ΕΎΒلعϤلاء بϜθل ΍Ωئم .

 

 

 كΎϔءة نظϡ المعϭϠمΕΎ التسϭيقيΔ في اكتسΏΎ الميزة التنΎفسيΔ في الشركΕΎ الصنΎعيΔ الأردنيΔ اثرغΎلΏ محمد البستنجي ،2 12، ص مرجع سΎبقعز الدين عϠي سϭيسي ، نعمه عبΎس الخفΎجي ، 1                                                           
 33،ص9333،أبحΎث اقتصΎديϭ ΔإداريΔ ،جΎمعΔ الامϡΎ بن سعϭد ،السعϭديΔ ،العدد التΎسع ،
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تΒΘع ΍لΆϤسسΕΎ ه΍ ϩάلاس΍ήΘتيΠيΔ بغيΔ تحϘيق ك΍ ΔϔϠقل في خΪمΎت΍ ΎϬلΪϘϤمΔ التϠϜفΔ الأقل : -3

لϠعϤلاء ϭمن ثم تحϘيق ميΓΰ تΎϨفسيΔ عϰϠ مس΍ ϯϮΘلωΎτϘ كϜل ϭ΍ لωΎτϘ معين ،بحيث تϜϤΘن من 

1تحΪي΍ ΪلأسعέΎ بيع ΍لΎϨϤفسين ϭتحϘيق ΍لΪϬف ΍لاسϭ ϰϤه΍ Ϯلήبح . 
 

: Δالتنافسي Γئص لخصائص الميزΎμخ ΓΪع ϙΎϨه: ΎϬϨم ήكάن ΔفسيΎϨΘل΍ ΓΰيϤϠ2
 

-ϝΎϤلاع΍ لأهم في΍ ΔϤهΎسϤل΍ ϡΪϘت. 

- ΔΌيΒل΍ في ιήϔل΍ϭ ΔسسΆϤل΍ Ωέ΍Ϯبين م ΓΪيήϔل΍ ΔϤلائϤل΍ ϡΪϘت. 

 .Ϯρي΍ ΔϠلأمϭ Ϊصع΍ ΔΒلϠϘΘيΪ من قΒل ΍لΎϨϤفسين-

-ΔϘلاح ΕΎϨحسيΘل ΓΪعΎق ϡΪϘت. 

-ΔسسΆل مϜل ΰيϔحΘل΍ϭ جيهϮΘل΍ ϡΪϘن. 

-، ΔيΒق نسτϨϤل΍ ليسϭ ΔنέΎϘϤلΎق بϘحΘت ϰϨعϤب. 

 .ت΍ ϱΩΆلϰ تحϘيق ΍ل΍ϭ ϕϮϔΘلافϠπيΔ ع΍ ϰϠلΎϨϤفسين-

- ΎϬل ΔϤق قيϘتحϭ ΔسسΆϤل΍ خل΍Ω ج منΘϨت. 

Δالتنافسي Γبتحقيق الميز Δاتيجيήالاست ΕوماϠم المعψن Δالث : علاقΜحث الΒالم. 

من ل΍ ΓέΪϘلΎϨΘفسيϭ Δك΍ ΍άلϤي΍ ΓΰلΎϨΘفسيϭΩ΍ Δم΍ Ύلϰ تحϘيق  ع΍ϰلΆϤسسΕΎ تسΪيΪ من ΍لعϙΎϨ ه        

 خلا΍ ϝلاعΩΎϤΘ عϰϠ نψم معϮϠم΍ ΕΎس΍ήΘتيΠيΔ كέ έΪμϤئيسي لΘحϘيق Ϋلك .

 Δتنافسي Εلتحقيق ميزا Δاتيجيήالاست ΕوماϠم المعψن ϡاΪΨاست                        : ϝϭب الاϠالمط 

ϜϤن Θنψم ΍لϤعϮϠم΍ ΕΎلاس΍ήΘتيΠيΔ يϜϤن أϥ تسΎع΍ ΪلΔϤψϨϤ أϥ تΘغϠب ع΍ ϰϠلΎϨϤفسΔ بعϕήρ ΓΪ  ف

 ΓΪعΎمن مس  ΎϬΘμتحسين ح ϭ ، ΓΪيΪج ΕΎمΪخ ϭ ΕΎΠΘϨم ήيϮτفي ت ΔϤψϨϤل΍ل΍ يعΠθتϭ ، ΔقيϮس

،تخصص إدارة اعمΎل  رالمΎجستي،مذكرة لنيل شΎϬدة  إدارة المعرفϭ ΔدϭرهΎ في تحقيق الميزة التنΎفسيΔداسي ، هبΔ حسين 1                                                           
،مجΔϠ البΎحث  دϭر المعرفΔ في تحقيق الميزة التنΎفسيΔ دراسΔ تطبيقيΔ في المصΎرف الحكϭميΔ السϭريΔداسي ϭهيبϵ0 2، Δ،ص9331-9331،كϠيΔ الاقتصΎد ، جΎمعΔ دمشق ،

 31ϴ،ص9339 ،33،عدد
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ϥϭΩ ΔϤψϨϤل΍ مل معΎعΘل΍ ϰϠين عΩέϮϤل΍ ϭ ينϜϠϬΘسϤل΍  أقل έΎبأسع ΓΪيΪج ΕΎΠΘϨيم مΪϘت ϭ ΎϬفسيΎϨم

 . من ΍لΎϨϤفسين

-  ΝΫϮϤن ϡ΍ΪΨΘس΍ يقήρ عن ΔفسيΎϨت Ε΍ΰق ميϘتح ϥأ ΔيΠتي΍ήΘلاس΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ مψيع نτΘتس ϭ

ΔϤيϘل΍ ΔϠسϠس . 

- Δالقيم ΔϠسϠس ΝΫنمو (The Value Chain Model) :    

 ΕΎيΠتي΍ήΘلاس΍ يقΒτن تϜϤحيث ي ΔϤψϨϤل΍ في ΓΩΪحϤل΍ Δτθلأن΍ من ΔعϮϤΠم ΝΫϮϤϨل΍ ΍άضح هϮي

 ϰϠع ΔϤψϨϤϠل ήψϨي ΝΫϮϤϨل΍ ΍άه ϭ ، ΕΎمϮϠعϤل΍ مψϨضح ل΍ϭ ήتأثي ϙΎϨه ϥϮϜحيث ي ϭ ، ΔفسيΎϨΘل΍

 ΔمΪخ ϭأ ΕΎΠΘϨϤل ΔفΎπم ΔϤيف قيπي تΘل΍ Δτθلأن΍ من ΔϠسϠس ϭأ ΔعϮϤΠمن م ϥϮϜΘت ΎϬأن

 ΔϤψϨϤل΍ΔϤعΪم ϭأ ΓΪعΎمس Δτθأن ϭ Δئيسيέ Δτθأن ϰف ·لϨμت ϥن أϜϤي Δτθلأن΍ ϩάهϭ ،1
.  

 Δئيسيήال Δطθالأن : 

 ΔΒسϨلΎب ΔϤق قيϠΨي تΘل΍ ϭ ΔϤψϨϤل΍ ΕΎمΪخ ϭ ΕΎΠΘϨϤيع لίϮΘل΍ ϭ ΝΎΘلإنΎب ΔτΒتήϤل΍ Δτθلأن΍ هي

ϤϠجي لέΎΨل΍ Ω΍Ϊلإم΍ ϭ ΕΎيϠϤلع΍ ϭ يϠخ΍Ϊل΍ Ω΍Ϊلإم΍ Δτθلأن΍ كϠن تϤπΘتϭ ، لاءϤعϠل ϭ ΕΎيعΒ

 Δليϭلأ΍ Ω΍ϮϤل΍ϭ ΕΎمΎΨل΍ ينΰΨت ϭ مϠن تسϤπΘي تϠخ΍Ϊل΍ Ω΍Ϊلإم΍ Δτθأن ϭ ، ΕΎمΪΨل΍ ϭ يقϮسΘل΍

 ϰل· ΕخلاΪϤل΍ يلϮن تحϤπΘت ΔيϠغيθΘل΍ ΕΎيϠϤلع΍ ϥأ ΎϤك ، ΔيϠغيθΘل΍ ΕΎيϠϤلع΍ ϰϠع ΎϬيعίϮΘل

ن΍ ΔτθلΪΨميΔ مΕΎΠΘϨ نΎϬئي΍ ϭ Δلإم΍ Ω΍ΪلέΎΨجي يϤπΘن تسϠيم ϭ تΰΨين ϭ تίϮيع ΍ل΍ ϭ ، ΕΎΠΘϨϤلأ

ΔϤψϨϤل΍ ΕΎمΪخ ϭ ΕΎΠΘϨم Ρصلا· ϭ ΔنΎن صيϤπΘت . 

 ΔعمΪالم ϭأ ΓΪالمساع Δطθالأن : 

 ) άيϔϨΘل΍ ϭ Γέ΍Ωلإ΍ ( ΔϤψϨϤϠل ΔسيΎلأس΍ ΔيϨΒل΍ ϥϮϜت ϭ ًΎϨϜϤم Δئيسيήل΍ ΔτθلأنΎب ϡΎيϘل΍ علΠي تΘل΍ هي

ن΍ ϭ ΝΎΘلعϠϤي΍ ϭ ΕΎل΍ Ωέ΍ϮϤلήθΒيΔ ) تعيين ΍لϔυϮϤين ΍ ϭلέΪΘيب ( ΍ϭلϮϨϜΘلϮجيΎ ) تحسين ΍لإ

) ΕΎيήΘθϤل΍ من ΕخلاΪϤل΍ ( ΪيέϮΘل΍ ϭ ) ΔجيΎΘلإن΍ . 

·΍ ϥلΔϤψϨϤ تحϘق ميΓΰ تΎϨفسيΔ عΪϨمΎ تπيف قيΔϤ أكήΜ لعϤلائΎϬ أϭ عΪϨمΎ تϡΪϘ نϔس ΍لϘيϭ ΔϤلϜن  -

 ϭأ ΕΎΠΘϨم ϡΪϘت ϥفي أ ΔϤψϨϤل΍ ΪعΎي يسΠتي΍ήΘلاس΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ ϡΎψن ϥلك فإάلϭ ، أقل ΔϔϠϜΘب

 ΔϔϠϜΘب ΕΎمΪخ ήΒأك ΔϤيϘن بϜلϭ ΔϔϠϜΘل΍ سϔϨلاء بϤعϠل ΕΎمΪخϭ ΕΎΠΘϨم ϡΪϘت ϭفسين أΎϨϤل΍ حسن ،الزعبي ،1                                                           أقل منΔالاستراتيجي ΕΎمϭϠالمع ϡالط، نظϭ نشرϠائل لϭ دار ، ϰلϭالأ Δزيع ،الطبعϭالتϭ ΔعΎ312-310،ص.ص9331ب 
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من ΍لΎϨϤفسين ، عن ήρيق تϮτيή ن΍ ϡΎψلϤعϮϠم΍ ΕΎلاس΍ήΘتيΠي للأن΍ Δτθلήئيسي΍ϭ ΔلΘي تπيف 

( ΍لأن΍ ΔτθلΎΨصΔ بسϠس΍ ΔϠلϘيϭ ΔϤنϭ11 ϡΎψتحϘق فΎئΓΪ أكήΒ لϭ ، ΔϤψϨϤϠيϮضح ΍لϜθل έقم )

س΍ήΘتيΠي ، ΍ϭلϜϤϤن تϮτيϩή لΠعل كل من ه΍ ϩάلأنΕ΍Ϋ Δτθ كΎϔء΍ ΓقΩΎμΘي΍ ، ΔلϤعϮϠم΍ ΕΎلا

فΜϤلا ً يϜϤن لΔϤψϨϤϠ أϥ تϮفή في ΍لأن΍ ΔτθلΎΨصΔ بΎلإم΍ Ω΍Ϊل΍ΪخϠي عن ήρيق جعل ΍لΩέϮϤين 

 يΒΘعϥϮ نΎψمΎ ً خΎصΎ ً لέϮΘϠي΍ ΪليϮمي لΕΎΠΘϨϤϠ مΎϤ يϱΩΆ ·لϰ تϔΨيض ت΍ ΔϔϠϜلΰΨΘين .

 

Δطθأن 

 ΓΪمساع 

   ϭأ 

 Δنϭمعا 

 

 

 

Δطθان 

Δرئيسي 

 

 

 ( : نموΝΫ سϠسΔϠ القيمΔ مع أمΔϠΜ لأنواω نψم المعϠوماΕ الاستήاتيجيΔ   40شϜل رقم )

المصΪر : حسن ،الزعΒي ،نψم المعϠوماΕ الاستήاتيجيΩ، Δار ϭائل لϠنϭ ήθالطΒاعϭ Δالتوίيع 

 .ι،120 2442،الطΒعΔ الأϭلى ، 

 

 ϭ نيالإدارةϭئل الإلكترΎالرس ϭ Δنيϭالإلكتر Δلϭالتشغيل : الجدΔ  
 التكنϭلϭجيΎ : نظϡ التصميϡ بΎستخداϡ الحΎسΏ الآلي

ϡ الأϭامر المبنيΔ عϰϠ الحΎسΏ الآليΎالمشتريΕΎ :نظ  
ΔϠمΎى العϭϘتخطيط ال ϡΎنظ : Δارد البشريϭالم 

 

 

 

 

 

ϡΎيل                 نظϭيل                تحϭتح                 Δمراقب             ϡΎيل نظϭتح 

      ΔنΎصي                 ϡΎنظ                  ϡΎنظ                ΕΎيϠن              العمϭالمخز 

      Εالشحن                الإدارة               المعدا               ϡستخداΎب              ϡΎنظ ϰإل 

 آلي                  الحΎسΏ               لنظϡΎ آلي           لϠنظϡΎ الآلي        

 الإمداد

 الإمداد الداخϠي

 التسϭيق الخΎرجي

ϭΕΎالمبيع  Δالأنشط 

Δالخدمي ΎيϠالعمΕ  

ϭجΎالإنت  
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علاقΔ نψاϡ المعϠوماΕ الاستήاتيجي ϭالاستήاتيجيΔ التنافسيΔ مع الميزΓ  : نيالمطϠب الΜا

. Δالتنافسي 

 ΓΰيϤل΍ قϠΨل ΔΜيΪلح΍ خل΍ΪϤل΍ Ϊح΍ Ϯه ΔفسيΎϨت ΓΰيϤي كΠتي΍ήΘلاس΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ ϡΎψن ϡ΍ΪΨΘس΍

 Ύئيسيέ ΍έϭΩ عبϠم ليϤμي ΕΎمϮϠعϤل΍ ϡΎψن ϥ΍ فسين ، حيثΎϨϤل΍ ΔيΠتي΍ήΘس΍ ΔϬج΍ϮϤل ϭ΍ ΔفسيΎϨΘل΍

تحϘيق ΍لϤي΍ ΓΰلΎϨΘفسيΔ من خلاϝ مسΎهΘϤه في ίي΍ ΓΩΎلϘي΍ ΔϤلΘي يس΍ ΎϬϤϠΘلعϤلاء من خلاϝ في 

تϭΰيΪهم بΎلϤعϮϠمΕΎ عن ΍لسϠع ΍ϭلΪΨم΍ ϥ΍ . ΕΎسϡ΍ΪΨΘ أس΍ ΏϮϠلإنΝΎΘ حسب م΍ ΕΎΒϠτΘلΰبΎئن ، 

 ϭ΍ ، ءΎτسϮل΍ ءΎلغ΍ ϝمن خلا ΕΎΠΘϨϤل΍ ϰϠع ϝϮμلح΍ في ΔلϮϬلس΍ يقϘتحϭ έΎψΘلان΍ قتϭ يلϠϘتϭ

 ϠϘيل ίمن ΍ن΍ ίΎΠلϤعΎملا΍ ϭ΍ ، Εسϡ΍ΪΨΘ تΒτي΍ ΕΎϘل΍ ΓέΎΠΘلالϭήΘϜنيΔ هي ΍فπل مϝΎΜ عΫ ϰϠلك .ت

لΪعم ΍لاس΍ήΘتيΠي΍ ΔلΎϨΘفسيΔ لΔϤψϨϤϠ من ΍ ϥ΍فπل ήρيΔϘ لاسϡ΍ΪΨΘ ن΍ ϡΎψلϤعϮϠم΍ ΕΎلاس΍ήΘتيΠي 

ΎمϮϠعϤل΍ ϰϠع ΩΎϤΘلاع΍ ϝمن خلا Ϯفسين هΎϨϤل΍ ϡΎم΍ فϮقϮل΍ϭ ΔفسيΎϨت Γΰيق ميϘجل تح΍ يΘل΍ Ε

: ΔليΎΘل΍ ΕلاΎΠϤل΍ في ΎϬمΪϘ1ي 

  ΎϬلائϤلع ΔمΪخ ϭ΍ جΘϨل مπف΍ يمΪϘت. 

  قتϭ ωήلاء بأسϤلع΍ ϰل΍ ΕΎΠΘϨϤل΍ ϝΎμي· ΔمΪخ ήفيϮت. 

  لاءϤعϠل ΔϔϠقل كΎب ΝϮΘϨيم مΪϘت. 

  ΓΪئ΍έ ΔيعيϨμت ΎجيϮلϮϨϜت ϙلاΘم΍. 

  ΔمΪΨل΍ ϭ΍ ΝϮΘϨϤل΍ ήيϮτΘل Δمίللا΍ ΓήΘϔل΍ يصϠϘت. 

ϭلΪيΎϨ مϝΎΜ ع΍ ϰϠلϤي΍ ΓΰلΎϨΘفسي΍ ΔلΘي يΪϘمΎϬ ن΍ ϡΎψلϤعϮϠم΍ ΕΎلاس΍ήΘتيΠي ϭه΍ Ϯسϡ΍ΪΨΘ بعض 

 ϰل΍ ΔفΎفسين ، ·ضΎϨϤل΍ ϯΪل ΎϤل مπف΍ϭ Δيعήس ΓέϮμب νϭήϘل΍ ΔΠلΎمع ϡΎψϨف لέΎμϤل΍ ήيϮτت

 νϭήϘل΍ έΎيΘلاخ ΕΎمϮϠعϤل΍ ΎجيϮلϮϨϜت ϰϠع ΪϤΘتع ήييΎل2مع΍ عمΪل΍ ΎϨضح لϮي ϝΎΜϤل΍ ΍άه ϥ΍ ، ϱά

 ΔيΠتي΍ήΘس΍ لائم معΘت ، ΔϤψϨϤϠل ΔفΎπم ΔϤيق قيϘجل تح΍ ي منΠتي΍ήΘلاس΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ ϡΎψمه نΪϘي

 ΔيΠتي΍ήΘس΍ ϰϠع ΍ΩΎϤΘع΍ ΔفسيΎϨت Γΰيق ميϘتح ϰل΍ ΔفΎض· ، ΎϬل έ΍ήϤΘلاس΍ϭ ءΎϘΒل΍ فϭήυϭ ΔϤψϨϤل΍

. ΓΪيΪج ΕΎمΪق خϠخϭ ϮϤϨل΍ 

                                                           1 ، ϱالعمر ϰن عيسΎمرائي ، غسΎى امين السϭϠبقسΎ32، ص  مرجع سϵ 2بقΎس المرجع السϔ313، ص ن 
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ΔΠيΘن ΕءΎج ΕΎϤψϨϤل΍ ΎϬΘϘϘي حΘل΍ Ύي΍ΰϤل΍ ϥ΍ لاحظϤل΍  ϱάل΍ يΠتي΍ήΘلاس΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ ϡΎψه نϘϘحΎم

 Ι΍Ϊح΍ هم فيΎلانه س ، ϝΎϤلاع΍ Ε΍ΪحϮل ΔفسيΎϨΘل΍ ΓΰيϤل΍ قϠخϭ عمΩ هم فيΎفي س ΔيήهϮج Ε΍ήتغي

 ΔيΠتي΍ήΘلاس΍ ف΍Ϊلأه΍ يقϘه في تحΘϤهΎمس ϰل΍ ΔفΎض· ، ΎϬلΎϤع΍ ΕΎϤψϨϤل΍ ΎϬفي ϱΩΆي تΘل΍ ΔϘيήτل΍

Ϊن تحϜϤيϭ. ΎϬجΎΘن΍ϭ ΎϬئ΍Ωأ ϯϮΘفع مسέϭ ، ΕΎمϮϠعϤل΍ ϡΎψهم نΎي يسΘل΍ ΔيΠتي΍ήΘلاس΍ έ΍ϭΩلأ΍ Ϊي

 ΍لاس΍ήΘتيΠي في تحϘيΎϬϘ ل΍ ΕΎϤψϨϤلاعϝΎϤ بΎϤ يϠي :

1.  ΔيϠغيθΘل΍ ΓءΎϔϜل΍ ϯϮΘتحسين مس 

 تΠθيع ΍لابέΎϜΘ في ΍لعϤل .2

3.  ΔيΠتي΍ήΘلاس΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ Ωέ΍Ϯء مΎϨب 

 ϯϮϘل΍ ΔϬج΍ϮϤل ϝΎϤلاع΍ ΕΎϤψϨϤل ΔيΠتي΍ήΘس΍ Ε΍έΪل قΜϤت έ΍ϭΩلأ΍ ϩάه ϥ΍. ΔفسيΎϨΘل΍ 

 

 : الأϭΩار الاستήاتيجيΔ لنψاϡ المعϠوماΕ الاستήاتيجي  )42(الϜθل رقم 

 .111غسϥΎ عيس΍ ϰلعϱήϤ ،س΍ ϯϮϠمين ΍لسΎم΍ήئي ، مήجع سΎبق ، ιالمصΪر : 

 

 

 

 ϡΎنظ
 ΕΎمϭϠالمع
الاستراتيجي

تشجيع 
الابتكΎر في 

العمل 

بنΎء مϭارد 
 ΕΎمϭϠالمع
 Δالاستراتيجي

تحسين 
مستϭى 
الكفΎءة 
 ΔيϠالتشغي
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 :خلاصΔ الفصل

     ΔفسيΎϨΘلΎب ΔτΒتήϤل΍ يفέΎعΘل΍ أهم ϰل· ΎϨقήτحيث ت ΔفسيΎϨΘل΍ ΔهيΎل مμϔل΍ ΍άفي ه ΎϨلϭΎϨت

ϭأΕ΍ϭΩ صيΎغΎϬΘ ، حيث ΍سΎϨΠΘϨΘ أ΍ ϥلΎϨΘفسيΔ تϤΘθل ع΍ ϰϠلأه΍Ϊف ، ΍لسيΎس΍ϭ ΕΎلτΨط، ϭهي 

 ω΍Ϯأن ΎϨلϭΎϨثم ت ϯήلأخ΍ ΕΎسسΆϤل΍ ϡΎأم ΎϬسϔن νήفϭ ءΎϘΒلΎب ،ΔسسΆϤϠح لϤتس ΔلΎفع ΔϠسيϭ

:ΔفسيΎϨΘϠل ω΍Ϯأن Δثلاث ϙΎϨه ϥأ ΎϨϠقϭ ΔفسيΎϨΘل΍ 

- .ΔسسΆϤل΍ ΔفسيΎϨت 

- ωΎτϘل΍ ΔفسيΎϨت 

- .ΔلϭΪل΍ ΔفسيΎϨت 

 ΔفسيΎϨيس تϘي تΘل΍ ييسΎϘϤل΍ ϭأ Ε΍ΩΪحϤل΍ من ΔعϮϤΠهي مϭ ΔفسيΎϨΘل΍ Ε΍ήشΆم ϰل· ΎϨقήτت ΎهΪبع

.ΔلϭΪل΍ ϭأ ωΎτϘل΍ ϭأ ΔسسΆϤل΍ 

مέΩΎμه΍ : Ύلإ΍ Γέ΍Ωلاس΍ήΘتيΠي΍ ، Δل΍ ، Ωέ΍ϮϤلΩέ΍ϮϤ ل΍ ΎϨ ϰلϰ م΍ ϡϮϬϔلϤي΍ ΓΰلΎϨΘفسي΍ϭ Δثم تήτق

 Δيعήلس΍ ΔبΎΠΘلاس΍ ، ΕΎمΪΨل΍ ΰيϤلأقل ، ت΍ ΔϔϠϜΘل΍ : ΔفسيΎϨΘل΍ ΓΰيϤل΍ ω΍Ϯأن ϰل΍ ثم ω΍Ϊلاب΍ ، ΔيήθΒل΍

 لϠعϤلاء .

 ΔفسيΎϨΘل΍ ΓΰيϤلΎب ΔيΠتي΍ήΘلاس΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ مψن Δعلاق ήلأخي΍ فيϭ ϡΎψن ϡ΍ΪΨΘس΍ ϥ΍ ΎϨΠΘϨΘس΍ حيث

 ϡΎψن ϥ΍ حيثΔفسيΎϨΘل΍ ΓΰيϤل΍ قϠΨل ΔΜيΪلح΍ خل΍ΪϤل΍ Ϊح΍ Ϯه ΔفسيΎϨت ΓΰيϤي كΠتي΍ήΘلاس΍ ΕΎمϮϠعϤل΍

 ΔϤيϘل΍ ΓΩΎيί ه فيΘϤهΎمس ϝمن خلا ΔفسيΎϨΘل΍ ΓΰيϤل΍ يقϘفي تح Ύئيسيέ ΍έϭΩ عبϠم ليϤμي ΕΎمϮϠعϤل΍

ϮϠعϤلΎهم بΪيϭΰت ϝلاء من خلاϤلع΍ ΎϬϤϠΘي يسΘل΍ΕΎمΪΨل΍ϭ عϠلس΍ عن ΕΎيق  مϘهم في تحΎس ΎϤك

΍ل΍ ΓέΪϘلΎϨΘفسيΔ لϠعΪيΪ من ΍لϭ ΕΎϤψϨϤبΎلΎΘلي ΍لϮص΍ ϝϮلϰ أه΍Ϊفϭ ΎϬ غΎيΎϬΘ س΍Ϯء في تحϘيق 

 ΍لأέب΍ ϭ΍ ΡΎلΎϘΒء في ΍لΎϨϤفسΔ لΓΪϤ أϝϮρ من ΍لΎϨϤفسين ΍لاخήين .
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 مقدم΍ Δلفصل :
 ΎϨΘس΍έΪل ϥϮϜي تϜل ΔϠمΎش Γήψن ωϮضϮفي م ϩΎϨلϭΎϨت Ύم ϝϮح ϭ ΔيΠتي΍ήΘلاس΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ مψن

 ΔفسيΎϨΘل΍ ΓΰيϤل΍Δس΍έΩ من Ϊلاب ϥΎك, ϱήψϨل΍ نبΎΠلΎب  ΔϘبΎτيع مτΘنس ϰΘح Ύم ΔسسΆϤل ΔلΎح
. ΔسسΆϤل΍ كϠقع ت΍ϭ مع ΔيήψϨل΍ Δس΍έΪل΍ 

 ΔلΎح Δس΍έΪب ΎϨϤق νήلغ΍ ΍άϬلϭΔسسΆم  ωήيس فϠبيϮم - ΓήϜبس- Γέ΍Ωضع للإΎخϭ بعΎت ωήف Ϯهϭ,
ΪϤل ΔيΰكήϤل΍ي   . ΔϠقέϭ Δيή 

 ϰϠء عϮلض΍ يطϠء تسΰΠل΍ ΍άفي ه ϝϭΎحϨسϭέϭΪل΍ ϭ ΔيΠتي΍ήΘلاس΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ مψه في  نΒعϠت ϱάل΍
 تحϘيق م΍ΰيΎ تΎϨفسيΔ لήθكΔ مϮبيϠيس.

 ϝϭلأ΍ حثΒϤل΍ للاحيث في ϕήτΘϨبس Δس΍έΪϠي لΠϬϨϤل΍ϭ نيΎϜϤل΍ έΎطا νήعن ع ΔيΨيέΎت ΔحϤل
تέΎيخ ΍نΎθئϭ ΎϬ ك΍ ΍άلϬيϜل ΍لψϨΘيϤي ثم ΍لέϭήϤ عϰϠ م΍ήحل ΍لέϮτΘ لΆϤϠسسΔ شήكΔ مϮبيϠيس 

،ΔمΪΨΘسϤل΍ ΔيΠϬϨϤل΍ Ε΍ϭΩ΍ ضيحϮت ΍άكϭ في Ύم΍ Δس΍έΪل΍ ئجΎΘيل نϠحΘب ϡϮϘϨني سΎΜل΍ حثΒϤل΍. 
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  ΍لد΍έسΔ بمحل ΍لتعريف:  ΍لأ΍ ϝϭلمΒحث
ϥϮϜΘي ϕϮتف سΎϬل΍ ϝΎϘϨل΍ في ήئ΍ΰΠل΍ ين 3 منϠمΎعΘسيين مΎأس ϭ ήΒΘيس تعϠبيϮأهم م ΕΎكήθل΍ في 
ϝΎΠم ΕلاΎμلإت΍ ΎϤل ΎϬمن ل ΔϘث ΪϨع έϮϬϤΠل΍. 

 ".مΆسسΔ مϮبيϠيس" ΍لد΍έسΔ محل بمΆسس΍ Δلتعريف:  ΍لأ΍ ϝϭلمطϠب

  لϠمΆسسΔ عاϡ تعريف :أϭلا

ΕήϬυ Δكήيس شϠبيϮفي م Εϭأ ΔϨ3003 س Δكήθبعه كΎت ΔلϭΪل Δيήئ΍ΰΠل΍ في ϥ΍Ϊمي ΕلاΎμلإت΍ 
 000.000 بϘيΔϤ سϬم 0.000 عϰϠ مίϮعه ΝΩ 000.000.000 بήأسϝΎϤ أسϬم ΍لΕ΍Ϋ ϝΎϘϨ لΎϬϠتف

 ΍ ϭلأ΍ ϝϭلϤسϝϭΆ تع΍ ήΒΘلΘي ΍ل΍ΰΠئή ·تΎμلاΕ بعΪم΍ ΎنϠμϔت عن شήكΔ ، سϬم أ΍ϭ ϭحΪ لϜل
ήلأخي΍ في ϝΎΠم ΕلاΎμلإت΍ يΘل΍ νήتع ϰϠع ΎϬϨئΎبί عهϮϤΠسعه م΍ϭ من ΕΎمΪΨل΍ ΔمΪϘϤل΍  ϭ 
ϩΩϮΠب ΔليΎع ϭ لΘيس تحϠبϮنه مΎϜم ΔقϮمήفي م ϝΎΠم ΕلاΎμلات΍ في ήئ΍ΰΠل΍ ΎهέΎΒΘمل بإعΎعΘϤل΍ 
ϝϭلأ΍ في ϝΎΠم ϝΎμلإت΍ .  

 مϮبيϠيس شركΔ تψϨيم: ثانيا
ϯΪل Δكήيس شϠبيϮل مϜي هيϤيψϨت ΪϤΘيع ϰϠط عϤن Γέ΍Ω· ΔليΎيم عψϨΘل΍ ضحϮΘل في تϜθل΍ ليΎΘل΍ : 

 : mobilis لشرك΍ ΔلتψϨيمي ( ΍لϬيϜل΍06لشϜل έقم )

  

 

 

 

 

 

                              έلمصد΍  : ΔشركϠني لϭترϜلال΍ قعϮلم΍ 

                             www.mobilis.dz 
 

 

ϥ· Δكήيس شϠبيϮم Δكήش ήف من تسيήئيس طاέ سϠΠم Γέ΍Ω· طاΎمح ΔΘبس Ε΍έ΍Ω· ΔيϨطاϭ هي : 

-Γέ΍Ωلإ΍ ΔيέΎΠΘل΍: مΘϬت ΕΎيعΒϤلΎب ΎϬفعέϭ ϭ تحسين  تحسينϭ ΕΎلعلاق΍ . ΔمΎلع΍ 

-Γέ΍Ω· يقϮسΘل΍ ϭ ϝΎμلإت΍  :مΘϬت ϥϭΆθب ϝΎμلإت΍ يϘيϮسΘل΍ . 

-Γέ΍Ω· ΕΎيϨϘΘل΍ . 

Γέ΍Ωلإ΍ ΔمΎلع΍  
Ε΍έΎθΘلإس΍ نϮنΎϘل΍Δي  Ε΍έΎθΘلإس΍ ΍يΒτΘلΔيϘ  و الماليΔ الإستماراΕ إدارة 

الإتصالاΕ و البشريه الموارد  
Γέ΍Ω· يعέΎθϤل΍  
΍ل΍ ϭ ϩΩϮΠلϘيϤه  Γέ΍Ω· يقϮسΘل΍ ϭ ΎΠΘل΍Γέ  

Γέ΍Ωلإ΍ ΔيϨϘΘل΍ البشريΔ الموارد إدارة   
العامΔ الأعمال لإدارة  

الماليΔ الإدارة  Γέ΍Ω· يفυϮΘل΍ ϭ ϡلإعلا΍ لألي΍  
(1)المحليΔ الإدارة المحليΔ الإدارة   
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-Γέ΍Ω· يفυϮΘل΍ ϭ ϝΎϤلأع΍ .ΔمΎلع΍ 

-Γέ΍Ω· ΔليΎϤل΍ . 

-Γέ΍Ω· مψن .ΕΎمϮϠعϤل΍ 

 ثالثا : مر΍حل تطέϮ مϮبيϠيس 
 Εϭيس من أϠبيϮم Δكήش έϮτت ϰل΍ ΎجيέΪت ϕήτΘف نϮ3003س ΔيέΎΠل΍ هϨلس΍ ΔيΎغ ϰل΍3000  ϭ

 Ϋلك من خلا΍ ϝل΍ ϝϭΪΠلΎΘلي:

 مΆسسΔ  مϮبيϠيس (: مر΍حل تط΍00έϮلجدέ ϝϭقم )

 ΍ل΍ ΓέϮτϤلإج΍ήء΍ Ε΍لέΎΘيخ

03Εϭ3003 أ έϮϬυ Δكήيس شϠبيϮم 

ήΒϤيسΩ 3003 ء΍ήج· ϝϭأ ϝΎμت· Δτس΍Ϯيس بϠبيϮم 

03 ϱήϔحت 3002 فيήطا Δكήيس شϠبيϮم ΔقΎτين مع بΘΌΒ0000 تع،ΝΩ3000ΝΩ 

33 ϱΎح 3002 مΘف ϝϭأ ΰكήم ΕΎمΪي خΒϠي ΕΎجΎيΘئن ·حΎبΰل΍ 

32 ήΒϤΘΒضع 3002سϭ ΔقΎτب ΔΌΒ000تعΝΩ في ϕϮلس΍ 

30 ήبϮΘق 3002أكϠτϨت ΔيϠϤحث عΒل΍ ئن عنΎبΰل΍ ΪيΪسΘم لϬتέϮتΎف ήغي ΓΩΪسϤل΍ 

 

32 ήبϮΘ3002أك ΔيϠϤيج عϭήΘل΍ ϰϘϠت ΎحΎΠن ΍ήهΎب ϭ ΪΘϤت ΓήΘف νήلع΍ 

00ήΒϤفϮ3002 ن ΓΩΎيί ΩΪكين عήΘθϤل΍ Ώ200.000ϥϮبί حΒμلي ΩΪلع΍000.000 
ϙήΘθم 

00 ήΒϤيسΩ 3002 Δك΍ήيس بين شϠبيϮم ϭ Ϊيήب ήئ΍ΰΠل΍ ήفيϮΘل ϰϠجعϮΘϨم ϯΪم 
 بήيΪ مΘϜب3300

30 ήΒϤيسΩ 3002 يضϔΨت ήسع ΓΎτΒل΍ ϰ000 ·لΝΩ مع νϭήع ΔصΎفي خ ΔيΎϬن 
 ΍لسϨه

30ήΒϤيسΩ 3002 ضعϭ Ύي΍Ϊه ΔيϤيήϜت ϙήΘθϤϠل ϥϮيϠϤل΍  

30ήΒϤيسΩ 3002 منήΜ0000 أك ΔτϘيس بيع نϠبيϮϤل 
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  لϮϤبيϠيس نθط ΍ίبϥϮ 0.300.000 عن مϮبيϠيس تعϠن 3000 جΎنϔي 02

 ΍ليΪ ل΍ ΓήϜلϮطاϨي ΍لήϔيق έعΎيΔ عن مϮبيϠيس تعϠن 3000 جΎنϔي33

02 ϱήϔيس تضع 3000 فيϠبيϮم ΔمΪخ(GPRS-MMS )ف تحتήμت ΎϬϨئΎبί 

02 αέΎيس تضع 3000 مϠبيϮمه مΪخ ΓΪيΪهي جϭ يسϠبϮفع مΪل΍ عن Ϊبع ΔصΎΨل΍ 
ΕΎكήθلΎب 

32αέΎع 3000 مμيس تϠبيϮم ΝϮΘنϮم ΪيΪج Ϯبي هϮلايت مMOBI LIGHT 

   ΍ل΍ΰΠئήمϮبيϮΒست بήيΪ مع بΎل΍ήθكΔ جΪيΪ مΝϮΘϨ مϮبيϠيس تضع 2005 أفήيل12

    MOBI  POST 

30ϱΎيس تضع 3000مϠبيϮقع مϮني مϭήΘϜل· ιΎخ ΕΎمϮϠعϤلΎب ΎϬلϮح 
WWW.MOBILIS.COM 

00 ΔيϠيϮل 3000 جϔΘيس تحϠبيϮم ϙήΘθϤلΎ3 بϥϮيϠم ήμϘب νέΎعϤل΍ 

00 ήΒϤΘΒن  3000سϠيس تعϠبيϮيق عن مϘ3  تح ϥϮيϠم ϙήΘθط مθن 

32ήبϮΘن 3000 أكϠيس تعϠبيϮيق عن مϘ2 تح ϥϮيϠم ϙήΘθط مθن  

03 ήΒϤفϮ3000 ن ϙέΎθيس تϠبيϮفي م ιήمع   "ICT 4 ALL  " 

32 ήΒϤفϮ3000 ن ιήيس تعϠبيϮم "ΔمΪي" خϨϤϠل كΌϠسήل ΓήيμϘل΍  

 30ήΒϤفϮ3000 ن νήيس تعϠبيϮم ΔمΪخ ΔΌΒعΘل΍ ΓΪيΪΠل΍"USSD " 

 نΎϬيΔ حϔل في قμيέ ΓήسΎلΔ مϠيϥϮ 2 تحϮيل عن مϮبيϠيس أعϨϠت 3002 جΎنϔي 03
 ΍لسϨه

 مϙήΘθ مϠيϥϮ 0 مϮبيϠيس تحϘيق 3002 جΎنϔي 00

33 αέΎيق 3002 مϘيس تحϠبيϮ2 م ϥϮيϠم ϙήΘθم 

 gosto قϮسϮτ هي جΪيΓΪ خΪمه مϮبϠيس تϠτق 3002 أفήيل30

17ϥ΍Ϯ3002 ج ϕفع خط ·طالاΪل΍ قΒسϤل΍ (0220) 
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 نθط مϙήΘθ مϠيϥϮ 2 تحϘيق عن مϮيϠيس تعϠن 3000

3 ήΒϤΘΒ3000 س ιήيس تعϠبϮم ΔمΪخ blak brry 

13 ΔيϠيϮ3000ج ϕطالا· ΔمΪخ ΎيϮτسϮق ϙΎب  

 mobi connct كϮنϜت مϱϮ خΪمΔ ·طالا 3002 جΎنϔي 00

 %22.0 مϮبيϠيس شΔϜΒ تغτي 2009

مϮبيϠيس تϠτق مϮقع ع΍ ήΒلϨت بΎلϠغ΍ ΔلعήبيΔ مΎϤ يسϤح لϤΠيع  3000
 ΍ل΍ήθئح بΎلϠτΘع ع΍ ϰϠلϮϤقع

΍لιΎΨ  مϮبيϠيس تϠτق عνή جΪيΪ مϮبي كέϮبέϮيت 3000
 ΕΎسسΆϤلΎب 

3003  ϰل΍ يسϠبيϮϤل ΔليΎϤل΍ ΕΎنί΍ϮϤل΍ϭ ήسييΘل΍ ل قيمμ00ي% 

3003  ϰل΍ ΪيΪم ϝΎيέ يقήف ϡ΍ΪϘΘس΍ ΎϬϨم Ε΍έΩΎΒϤل΍ من ΪيΪلع΍ ϕطالا΍
ϭلايϭ ΔتίϭΎΠ ع΍02  ΩΪل΍ΰΠئϭ ήك΍ ΍άطالا΍ ϕلΠيل ΍لΎΜلث لϝΎϘϨϠ في

 ϝ΍ يسϠبيϮكي مήΘθ0,00م  ϙήΘθم ϥϮيϠم 

3000  ΔϜΒش έϮϬυبع΍ήل΍ يلΠل΍ 

3002  ΪيΪج νήق عϠτيس تϠبيϮمwin  ΓΪيΪنت عήΘن΍ νϭήع ϭ
ΕΎلايϮل΍ من ΪيΪلع΍ بع في΍ήل΍ يلΠل΍ ΔϜΒش έϮϬυϭ 

 

 ΍www.mobilis.dz             18.05.2017              21:53لϮϤقع ΍لήسϤي :

 :يسϠبيϮم ΔسسΆلم΍ ΓϮنقاط ق 
  لكΫϭ مϬتΎجΎيΘح΍ ϰϠف عήعΘل΍ϭ ΎϬϨئΎبί ΔمΪفي خ Δسع΍Ϯل΍ ΎϬتήΒخ ϰϠع ΔسسΆϤل΍ ΩΎϤΘع΍

. ΎϬت΄θن ϡΪقϭ ήئ΍ΰΠل΍ في ϝΎϘϨل΍ تفΎϬϠل ϝϭلأ΍ ملΎعΘϤل΍ ΎهέΎΒΘلاع 

  ΎϬفسيΎϨم Ώήض Δصήϔب ΎϬح لϤيس ΎϤفسين مΎϨϤل΍ مع ΔنέΎϘم Ύهί΍Ϯتϭ ΎهέΎأسع νΎϔΨن΍
. ΎهέΎأسع Γΰمي ϝΎϤعΘسΎب 

 Ϥل΍ مع ΎϬتΎعلاق. ήئ΍ΰΠل΍ ΕلاΎμت΍ϭ Ϊيήل بΜم ϯήلأخ΍ ΕΎسسΆ 

 . ΔسسΆϤل΍ ΎϬيϠع ΰكήي تΘل΍ ΓΰيϤΘϤل΍ Δلاعلاني΍ ΕلاϤلح΍ 

 : ΔسسΆلم΍ نقاط ضعف 
 . ΔسسΆϤل΍  ΔϜΒش ΰيϤي ϱάل΍ ήيΒϜل΍ ϡΎحΩίلا΍ 
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  ΔيϘيϮتس ΕΎنΎبي ΓΪعΎϘل ΔسسΆϤل΍ ϙلاΘم΍ ϡΪع. ΔϠمΎϜΘم 

 ΍لέ:ϰغم بعض ΍لسΒϠي΍ ΕΎلا ΍ ϥ΍لΆϤسسΔ تسعϰ في ΍لϤسΒϘΘل 

0.  ، Δيήئ΍ΰΠل΍ ϕϮلس΍ يس فيϠبيϮم Δلعلام΍ ήث΍ ΰيΰتعϭ ΔيτغΘل΍ϭ ΔمΪΨل΍ ϯϮΘسϤء بΎϘتέلا΍
. ΔΜيΪلح΍ ΔجيϮلϮϨϜΘل΍ νϭήبع ΔقيϮلس΍ Δμلح΍ من حيث ϝϭلأ΍ ملΎعΘϤل΍ ϥϮϜت ϥ΍ϭ 

3. . ΔليΎع ΓΩϮج Ε΍Ϋ ΔϜΒش ϥΎϤضϭ ΔϠϤعΘسϤل΍ ΔجيϮلϮϨϜΘل΍ϭ ΕΎمΪΨϠل ήϤΘسϤل΍ حسينΘل΍ 
 ΍لاسωΎϤΘ لΰϠبΎئن ΍ϭلاسΎΠΘبΔ في ΍لϮقت ΍لΎϨϤسب . .3
 .΍لعΎمل تϮτي΍ ήح΍ήΘفي΍ Δلήϔيق  .2
0. . ΕلاΎΠϤل΍ من ΪيΪلع΍ عيمΪت ϭ ΕΎΒسΎϨϤل΍ في ΔسسΆϤϠف لΜϜϤل΍ έϮلحض΍ 
2. . ΔيΒϨلأج΍ϭ ΔيϠحϤل΍ ΕΎسسΆϤل΍ من ΪيΪلع΍ مع Δك΍ήش ΩϮϘع ϡ΍ήب΍ ϰل΍ لسعي΍ 
 مϨه .تΪϘيم عνϭή تΎϨΘسب مع ΍حΘيΎجΕΎ كل سϭ ϕϮكل جΰء  .0
2. . ΔΜيΪلح΍ ΔجيϮلϮϨϜΘل΍ ΏΎسΘك΍ϭ ΔمΪΨل΍ ΓΩϮج ϡΎψن άيϔϨت ΡΎΠن· 
2. . ΩϮعϮل΍ لϜء بΎفϮل΍ 

 ΍لثاني : ΍ Γ΍Ω΍لΒحث ) ΍لمقابΔϠ ( طϠب΍لم

. ΔليΎلح΍ Δس΍έΪل΍ ωϮضϮسب مΎϨت ΎϬن΍ ΎϨأيέ يΘل΍ϭ ΔϤϬϤل΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ عϤج Ε΍ϭΩمن أ ΔϠبΎϘϤل΍ ήΒΘتع 

: ΔϠلمقاب΍ ين من  هيتعريفήآخ ιΎΨأش ϭص أΨشϭ ΔϬحث من جΎΒل΍ جه بينϮم έ΍Ϯح ϭأ ΔثΩΎمح
 ΔϠΌلأس΍ من ΔعϮϤΠم Ρήطا ήΒم عΘي έ΍Ϯلح΍ϭ حثΒϠل Δمίللا΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ عϤج νήبغ ϯήأخ ΔϬج

  .1من ΍لΎΒحث ΍لΘي يϠτΘب ΍لإجΎبΔ عϠيΎϬ من ΍لأش΍ ιΎΨلϤعϨيين بΎلΒحث

ϰل· ΎϬϔيϨμن تϜϤي ΔϠبΎϘϤل΍ ΔϠΌأس : 

 مح ήغي ( ΔحϮΘϔمΔبΎلإج΍ ΓΩΪ ) 

ΔبΎللإج Ε΍έΎخي ϱي أτي لا تعΘل΍ ΔϠΌلأس΍ هي 

 مϝΎΜ : مΎهέ Ϯأيك بΎلϨسΔΒ لΘϠعϠيم ΍لϠΘΨϤط ؟ ϭلعϤل ΍لήϤأΓ ؟

 ΔبϮن مع صعϜلϭ ΎϬيϠع ϝϮμلح΍ نϜϤي يΘل΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ Γέ΍ΰبغ ΔϠΌلأس΍ من ΔعيϮϨل΍ ϩάه ίΎΘϤت
ΕΎبΎلإج΍ يفϨμت . 

 )ΔبΎلإج΍ ΓΩΪمح ( ΔϘϠ1                                                            مغwww.google.com/mafhoum/   t-   21 :31               17 /05/2017 . 

http://www.google.com/mafhoum/
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 ΍لخ….أحيΎنΎ  –لا –هي ΍لأس΍ ΔϠΌلΘي ت΍ ϥϮϜلإجΎبΕΎ عϠيΎϬ محΓΩΪ ·مΎ بϨعم 

 مϝΎΜ : هل ت΍Ϯفق ع΍ ϰϠلΘعϠيم ΍لϠΘΨϤط ؟

ω΍Ϯأن ΔϠلمقاب΍:  

0-ΔيμΨθل΍ ΔϠبΎϘϤل΍ : 

ΎعϮشي ήΜلأك΍ هيϭ حثΒلΎيين بϨعϤل΍ ιΎΨلأش΍ϭ حثΎΒل΍ جه بينϮل ΎϬجϭ ΔϠبΎϘϤل΍ هي 

3-ΔنيϮيΰϔϠΘل΍ ΔϠبΎϘϤل΍ : 

ΙϮحΒϤل΍ϭ حثΎΒل΍ Γέ΍Ω· ΝήΨت ΏΎΒتف لأسΎϬل΍ ثين علϮحΒϤل΍ ιΎΨللأش ϱήΠت . 

3-ΏϮسΎلح΍ Δτس΍Ϯب ΔϠبΎϘϤل΍ : 

Ϊعن بع ϮيΪيϔلΎب ΔϠبΎϘϤل΍ ϭني أϭήΘϜلال΍ ΪيήΒل΍ ήΒع ΙϮحΒϤل΍ ΓέϭΎمح . 

Ε΍Ϯء خط΍جر· ΔϠلمقاب΍ : - طϭشر ΔϠلمقاب΍ Γلجيد΍ - 
ع΍ ϰϠلΎΒحث عΪϨ ·عϩΩ΍Ϊ لΎϘϤϠبΔϠ أϥ يحΩΪ هΪفه تحΪي΍ ΪلΪϬف أ΍ ϭلغνή من ΍لΎϘϤبΔϠ : يΠب    -0

 ϰي يسعΘل΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ϭ ΎϬΘθقΎϨم Ϊيήي يΘل΍ ئقΎϘلح΍ϭ ΎهίΎΠن΍ Ϊيήي يΘل΍ έϮلأم΍ ΔϠبΎϘϤل΍ ء΍ήمن ·ج
ΎϬلي· . 

•         ήلأم΍ ΍άه ϙήΘلا يϭ ΔϠبΎϘϤل΍ مϬمع ϱήΠي سيΘل΍ ιΎΨف للأش΍Ϊلأه΍ ϩάيف هήعΘب ϡϮϘي ϥأϭ
Πي ϥأ ϰل· ΔفΪμلΎب ΎϘϠمعΔϠبΎϘϤل΍ ϱή . 

 : ΍لإع΍ Ω΍ΪلϤسΒق لΎϘϤϠبϭ ΔϠيΘضϤن  -3 

تحΪي΍ Ϊلأش΍ ιΎΨلϤعϨيين بΎلΎϘϤبΔϠ أ΍ ϭل΍ ΕΎϬΠلϮϤθϤلΔ بΎلΎϘϤب΍ ( ΔϠلأش΍ϭ ιΎΨل΍ ΕΎϬΠلΘي   (أ
 لΪيΎϬ معϮϠمΕΎ كΎفي΍ϭϭ ΔفيΔ لأغ΍ ν΍ήلΒحث(

Ώ)    ء΍ήل ·جΒق ΎϬلΎسέ· لأفضل΍ من ϥϮϜي ΎϤبέϭ Ε΍έΎسϔΘلاس΍ϭ ΔϠΌلأس΍ ΔϤئΎق Ω΍Ϊع·ϭ ΪيΪتح
 ΔغΎيμل΍ϭ ΡϮضϮϠل ΔϠΌلأس΍ Ω΍Ϊعي فيه ·ع΍ήيϭ ωϮضϮϤل΍ عن ΓήϜثين فϮحΒϤل΍ ءΎτلإع ΔϠبΎϘϤل΍

ΔϘقيΪل΍. 



 -بسكرة–الفصل التطبيقي                               الدراسة الميدانية لمؤسسة موبيليس 

 53 

Ε)    ΓΩΎلك ) عάب ϡ΍ΰΘلال΍ϭ ثينϮحΒϤل΍ فϭήυ سب معΎϨΘي ΎϤب ΔϠبΎϘϤل΍ قتϭϭ ϥΎϜم ΪيΪم تحΘتΎم
 Ρ΍ήΘق΍ نϜϤيϭ ΔϠبΎϘϤل΍ فϭήυ ϰϠع ήثي΄Θل΍ ϥΎϜلإم΍ في ϥΎك ΍Ϋ·ϭ ΙϮحΒϤل΍ لϤع ϥΎϜفي م ΔϠبΎϘϤل΍

 ·ج΍ήء مΎϘبΔϠ في مϥΎϜ خιΎ لسήي΍ ΔلϤعϮϠمϭ ΕΎتϮفي΍ ήلϭΪϬء(

  3-    ΙϮحΒϤل΍ ϥϭΎتعϭ ϡΎϤΘه΍ ΓέΎلإث ΎϬنΎϘحث ·تΎΒل΍ ϰϠع έϮأم ΓΪع ϙΎϨه :ΎϬئ΍ήج·ϭ ΔϠبΎϘϤل΍ άيϔϨت
 . ΎϘϤبΔϠ مϔيϭΓΪحϰΘ ت΍ ϥϮϜل

·ي΍ ΩΎΠل΍ ϮΠلΎϨϤسب لϠحέ΍Ϯ من حيث ·ي΍ ΩΎΠل΍ ήϬψϤللائق لΎΒϠحث ΍ϭخΘي΍ έΎلع΍ Ε΍έΎΒلΎϨϤسΔΒ    (أ
ΔϠبΎϘϤϠل . 

•         ϥأϭ ΔϠبΎϘϤϠل ΔيΩϭ ΔΌبي ΪجϮي ϥ΄ب ΙϮحΒϤل΍ مع ϥϭΎتعϭ ΔϘثϭ Δق΍Ϊء ص΍Ϯحث أجΎΒل΍ قϠΨي
 ΙϮ ب΄΍ ϥلΎϘϤبΔϠ عΓέΎΒ عن ΍سΏ΍ϮΠΘت΍ ϥϮϜلϤحΩΎثΔ ضعيΔϔ أيضϭ ΎتΎϘϠئيϭ Δأϥ لايθع΍ ήلΒϤح

Ώ)   قΒل لϜθب ΕΎمϮϠعϤل΍ عϤΠل ΩΪحϤل΍ قتϮل΍ Δس΍έΩ . 

Ε)    Δضح΍ϭ Ε΍έΎΒعϭ ωϮϤل مسϜθب ΙΪحΘل΍ .  

Ι)    عن ϝΰعϤب Ω΍ήϔن΍ ϰϠمعه ع ϥϮϜت ϥحسن أΘيس ΍ΩΪمح ΍Ϊح΍ϭ ΎμΨص شΨت ΔϠبΎϘϤل΍ نتΎك ΍Ϋ·
 . بϘي΍ ΔلعΎمϠين معه

Ν)   يάϜحث تΎΒل΍ بϨΠΘي ϥصحيح بل أ ήبه غي΍Ϯج ϥ΄ب ωΎΒτلان΍ ΙϮحΒϤل΍ ءΎτع· ϭأ ΙϮحΒϤل΍ ب
 . يϙήΘ لΒϤϠحΙϮ ·ك΍ ϝΎϤلإجΎب΍ϭ ΕΎلϠτب مϨه تϮضحيϭ ΎϬ·عΎτء أمϭ ΔϠΜمΎ شΎبه Ϋلك

في مΆسسΔ مϮبيϠيس ϭكΎنت ج΍  ΪلϤسΪΨΘمينمϠμحϭΔ  Δفي ΍έΩسΎϨΘ هϩά قΎϨϤ بΎϘϤبΔϠ مع έئيس
ϰϠع ΔبΎلإج΍ ΎϨΘτع΍ حيث ϩάه ΎϨΘس΍έΪل ΔϤϬϔΘحيث  م ΎمϮϤع ΔسسΆϤϠلϭ ΎϬل ΔϬجϮϤل΍ ΔϠΌلأس΍ يعϤج

 ΔϠبΎϘϤل΍ تϠϤل 32شϜك ϝ΍Άس  έϭΎمح Ιفي ثلا  . 

ϩάدف من هϬل΍  ΔϠلمقاب΍ : 

: ϝϭلأ΍ έϮحϤل΍ 

(هϮ قيαΎ مϯΪ معήفϬΘم بψϨم ΍لϤعϮϠمϭ ΕΎعن مϮϜنΎت΍0  ΎϬلϰ 0)حيث ك΍ ϥΎلΪϬف من ΍لأسΔϠΌ من-
 ϭهل هϮ مΒτق ϡ΍ لا .
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( ف΍ ϥΎϜلΪϬف مΎϬϨ هϮ معήفΔ هل ه΍ ϙΎϨبϭ ω΍ΪتϮτي΍Ω ήخل ΍لΆϤسس΍00 ϡ΍ Δل΍2 ϰم΍ ΎلأسΔϠΌ من)-
. ΔϠϤعΘسϤل΍ ϝΎμلات΍ ΕΎϜΒش ΓΩϮج ϰل΍ ΔفΎلإضΎلا ب 

 في ΍لϤح΍ έϮلΎΜني :

( تΪϬف جϤيع΍ ΎϬلϰ معήفΔ م΍ΰي΍ ΎلΆϤسسΔ عن بΎقي ΍لΎϨϤفسين ΍30لϰ 03كΎنت ΍لأسΔϠΌ من)-
م΍ ΎϬϨلΘϤعΎمل ΍لأϝϭ في ΍ل΍ΰΠئή عن غيήهΎ من بΎلإضΎف΍ Δلϰ مέΩΎμ ه΍ ϩάلϤي΍ ΓΰلΘي تΠعل 

. ΕΎسسΆϤل΍ 

 ΍م΍ ΎلϤح΍ έϮلΎΜلث :

( تΪϬف ΍لϰ معήفΔ هل نψم ΍لϤعϮϠم΍ ΕΎلاس΍ήΘتيΠيΔ لέϭΩ ΎϬ فع΍32 ϝΎلϰ 30فΎϜنت ΍لأسΔϠΌ من)-
 في ·عΎτء ميΓΰ تΎϨفسيΔ لΆϤϠسسϡ΍ Δ لا .

 ΔϠلمقاب΍ ϯϮلثاني : تفريغ محت΍ حثΒلم΍ 

 ΔϠلمقاب΍ ΔϠΌا كالكانت أسϬبتϮج΍ϭتالي : 

: ϝϭلأ΍ έϮلمح΍ 
α0؟ ΕΎمϮϠعϤل΍ ϡΎψن ϮهΎم : 

Ν0 ήيϮτΘل΍ ϭ΍ لϤلع΍ يعτΘنه لا نسϭΪب ΔسسΆϤل΍ خل΍Ω لϤعϠل αΎلحس΍ بμلع΍ Ϯهϭ كل شيء Ϯه :
ϭ΍ أϱ شيء ϭبΎلϨسΔΒ بϮϜϤنΎته أج΍ ΓΰϬلحΎسΏϮ هي ΍لΪϤخلاϭ ΕلΪيΎϨ ب΍ήمج ϭنψم تسΎهم في 

.ΎϬج΍ήخ΍ϭ ΕΎمϮϠعϤل΍ ΔΠلΎمع 

α3 :ي؟Πتي΍ήΘس΍ ΕΎمϮϠمع ϡΎψن ΔسسΆϤل΍ ϯΪهل ل 

Ν3 : Ώ΍ήت ΔفΎك ήΒع ΓΩΎيήل΍ يقϘه تحϨف مΪϬل΍ϭ ΪيΪΠΘل΍ϭ ήيϮτΘل΍ في ΔيϨل΍ ΎϨيΪلϭ ΩϮجϮنعم م
 ΍لϮطان .

α3 لاءϤلع΍ مع ΕΎيϠϤلع΍ يلϬهم في تسΎس ΔسسΆϤل΍ هϘΒτت ϱάل΍ يΠتي΍ήΘلاس΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ ϡΎψهل ن :
 ؟

Ν3 :، Ϊكي΍  ϯήلأخ΍ Ε΍ΪحϮل΍ معϭ ΎϬجέΎخϭ ΔسسΆϤل΍ خل΍Ω ΓήيΜك Ε΍ΪيϘتع ϙΎϨنت هΎϜل Ϯلا هϮل
. ΕΎلايϮل΍ ΔفΎك ήΒع 

α2؟ έ΍ήϤΘسΎب ΕΎمϮϠعϤل΍ ΔΠلΎمع ήفϮي تΘل΍ ΏϮسΎلح΍ ΓΰϬمن أج ΪيΪلع΍ ΔسسΆϤل΍ كϠϤهل ت : 
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.Ν2 من ήΜك΍ ΪجϮي Ϊكي΍ :00  يقήعن طا ΔجيέΎΨل΍ϭ ΔيϠخ΍Ϊل΍ ϝΎϤلاع΍ يعϤفي ج ΪعΎيس ίΎϬج
. ϝΎμلات΍ ΕΎϜΒش 

α0ل ؟Ϥلع΍ ΕΎΒϠτΘϤل ΔفيΎك ΕΎنΎبي ΓΪعΎق ΔسسΆϤل΍ كϠϤهل ت : 

.Ν0 ΎϨΘسسΆلأخص في مΎبϭ Ϊكي΍ :. لϤعϠل Δيέϭήض ΕΎنΎيΒل΍ ΓΪعΎϘف 

α2.έϮτΘم Ϊج Ϯهل هϭ لاء ؟Ϥلع΍ مع ΎϬتΎعلاق ήمج تسيي΍ήب ϰϠع ΔسسΆϤل΍ ΪϤΘهل تع : 

Ν2Βم ήغيϭ ΓήشΎΒم ΕملاΎتع ϙΎϨهϭ مج΍ήب ϙΎϨه Ϊكي΍ :. نتήΘلان΍ يقήعن طا ΓήشΎ 

α0؟ ΔسسΆϤل΍ خل΍Ω يΠتي΍ήΘس΍ يطτΨت ϙΎϨهل ه : 

Ν0 يطτΨΘل΍ϭ ήيϮτΘل΍ Ϊكي΍ ωΎτϘل΍ ΍άفي ه ΔفسΎϨم ϙΎϨنه ه΍ ΎϤبϭ يΠتي΍ήΘس΍ يطτΨت ϙΎϨه Ϊكي΍ :
. ΩϮجϮم ΪعيΒل΍ ϯΪϤϠل 

α2 خل΍Ω ΕΎمϮϠعϤل΍ ΔϤψلان ΔعϮضϮϤل΍ طτΨل΍ ϭ ΕΎمϮϠعϤل΍ في Δيήس ϭ ظϔتح ϙΎϨهل ه :
 سΔ ؟΍لΆϤس

Ν2) ΕΎψϔتح ΎϬل ΔسسΆكل م( Ϊكي΍ : 

α2؟ ω΍Ϊلاب΍ϭ ήيϮτΘل΍ ϰϠع ΰكيήت ϙΎϨهل ه : 

Ν2. ϱέϭήض Ϊكي΍ : 

α00؟ ΓΪجي ΎϬعϭήفϭ ΔسسΆϤل΍ بين ϝΎμلات΍ ΔϜΒهل ش : 

Ν00يέϭήض Ϊكي΍ :Δ . ΎϬتΎيϮΘيع مسϤجϭ ΎϬعϭήفϭ ΔسسΆϤل΍ بين ϝΎμت΍ ϙΎϨه 

α00؟ ΔسسΆϤل΍ ΎϬل فيϤي تعΘل΍ ΕلاΎΠϤل΍ هيΎم :  ϝϮصϮل΍ Ϊيήت ϯΪم ϱأ ϰل΍ϭ. 

Ν00 ΩϮϘع + ) ϡ΍ΩϮϤل΍( نتήΘلانΎب ϝΎμلات΍ ΓΰϬتف + أج΍ϮϬل΍ بيع+ ΎعΒطا ϝΎμلات΍ ϝΎΠم :
 ΔيΎعήل΍ يϨطاϮل΍ بΨΘϨϤل΍ ΍άكϭ ΔيΒϨج΍ϭ ΔيϠمح ΕΎسسΆϤل. ΎϨϨئΎبίϭ كينήΘθϤϠل ΓΪيΪع νϭήع+ 

 ΍لمح΍ έϮلثاني :
α03 ΕΎسسΆϤل΍ قيΎعن ب ΔفسيΎϨت Γΰمي ΔسسΆϤل΍ ϯΪ؟: هل ل ΔفسΎϨϤل΍ 

Ν03 بع΍ήل΍ يلΠل΍ ΔϜΒθل ΔقΎΒنت سΎك + ΔضϔΨϨم ΓήسعيΘل΍ + νϭήلع΍ ΓήΜفي ك Γΰمي ϙΎϨ2: هG 

α03لاء ؟ϤعϠل ΔسسΆϤل΍ ΎϬمΪϘي تΘل΍ ΕΎمΪΨϠل Γΰمي ϙΎϨهل ه : 

Ν03. ΎϬب ϯέΩ΍ ϥϮبΰل΍ϭ ΎϬϨم ΪيΪلع΍ ΪجϮي Ϊكي΍ : 

α02؟ ήت΄خي ϙΎϨه ϡ΍ سبΎϨϤل΍ قتϮل΍ لاء فيϤعϠل ΎϬتΎمΪخ ΔسسΆϤل΍ يΒϠهل ت : 

Ν02. سبΎϨϤل΍ قتϮل΍ في Ϊكي΍ : 

α00؟ Ύم ΔΌϔل ΓήϜΘمح ϡ΍ يعϤΠل΍ ϝϭΎϨΘهل هي في م ΕΎمΪΨل΍ έΎعن أسع ΍ΫΎم : 
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Ν00. ΔΒسΎϨم Ϊج νϭήع ϙΎϨهϭ ΓήϜΘمح ήغيϭ ΎϬϨم ΪيΪلع΍ ϙΎϨهϭ يعϤΠل΍ ϝϭΎϨΘفي م : 

α02؟ ΔسسΆϤل΍ ϯΪل ΔفسيΎϨΘل΍ ΓΰيϤل΍ έΩΎμهي مΎم : 

Ν02 من Ύهήمع غي ΔسسΆϤϠل ΓΪيΠل΍ ΕΎلعلاق΍ + ΕΎمϮϠعϤل΍ ΎجيϮلϮϨϜهي ت ΓΰيϤل΍ έΩΎμم :
 ΔيΒϨلأج΍ϭ ΔيϠحϤل΍ ΕΎسسΆϤل΍. 

α00؟ ΔسسΆϤل΍ خل΍Ω ΓΪجي ΔيέϮمحϭ ΔيΩήف Ε΍ءΎϔك ϙΎϨهل ه : 

Ν00. )ΓΩϭΪمح( ήيΜϜل΍ ΩΪلعΎن ليس بϜل ΪجϮي : 

α02 :Ϥنت بήΘلان΍ ΕΎمΪخ ϝΎΠفي م ΎϬل ΔفسΎϨϤل΍ ΕΎسسΆϤل΍ من Ύهήيس عن غيϠبيϮم ΰيϤΘت ΍ΫΎ ؟ 

Ν02 ϰل΍ ΔفΎلإضΎب ) ϭΪيέϭ΍ ϭ ϱΰجي(، ϯήلأخ΍ ΕΎسسΆϤلΎب ΔنέΎϘم ΔليΎفق عΪΘل΍ Δعήس :
. ΓήيΜϜل΍ νϭήلع΍ 

α02؟ ΔسسΆϤل΍ خل΍Ω ليفΎϜΘل΍ يضϔΨفي ت ΕΎمϮϠعϤل΍ ΎجيϮلϮϨϜت تϤهΎهل س : 

Ν02 Γέ΍Ωلإ΍، ) قيέϮل΍( ϱϭΪلي΍ ϡΎψϨل΍ ϰϠع ΩΎϤΘلاع΍ ϝ΍ίΎيل لانه للأسف مϠل قϜθضت بϔخ :
 ΍000%لالϭήΘϜنيΔ لم تΒτق 

α30؟؟ ΔسسΆϤل΍ خل΍Ω ليفΎϜΘل΍ يضϔΨت ϰل΍ ϯΩأ ήϤΘسϤل΍ ήيϮτΘل΍ϭ حسينΘل΍ هل : 

Ν30. Ύم ΎعϮن Ϊكي΍ : 

 ΍لمح΍ έϮلثالث : 

α20؟ ΔسسΆϤϠل ΔفسيΎϨت Γΰيق ميϘتح ϰل΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ مψن ϡ΍ΪΨΘس΍ ϯΩهل أ : 

Ν30 ΔنέΎϘم νϭήلع΍ ΓήΜكϭ ΕΎمΪΨل΍ يع فيϮϨΘل΍ ϰل΍ ΔفΎلإضΎب ΡΎبέلأ΍ في ΓΩΎيί ϰل΍ ϯΩأ Ϊكي΍ :
 حيث حϘق مي΍ Γΰل΍ ΔϔϠϜΘلأقل ϭك΍ά سήع΍ ΔلاسΎΠΘبΔ لϠعϤلاء .بΎلΎϨϤفسين 

α33؟؟ :هل ΔϠمΎلع΍ ϯϮϘϠيط لτΨت ϡΎψن ϙΎϨه 

Ν33. ΎϬق لΒسϤل΍ يطτΨΘل΍ϭ ΔϠمΎلع΍ Ϊلي΍ έΎيΘخ΍ طا فيϭήش ϙΎϨه ΪجϮي Ϊكي΍ : 

α33؟ ΔسسΆϤل΍ خل΍Ω نيϭήΘϜل΍ ήم΍ϭأ ϡΎψن ϙΎϨهل ه : 

Ν33. ΍Ϊج Ϊيϔم Ϯهϭ ΪجϮي Ϊكيي΍ : 

α32 ΎϬلΎϤعΘس΍ϭ مϬتΎجΎيΘح΍ Δفήمعϭ لاءϤلع΍ ييمϘت ϡΎψن ϙΎϨهل ه :Γ΍Ω΄ل ك Γΰ؟مي ΔسسΆϤϠ 

Ν32. ϥϮبΰل΍ Δفήمع Γέ΍Ωف بإήيعΎلاء مϤلع΍ ء΍έ΍ ΓΎع΍ήم ΪجϮي Ϊكيي΍ : 

 ΔϠلمقاب΍ ϯϮيل محتϠلثالث : تح΍ حثΒلم΍ 

ϝلاΨϨمن  م ΔϠΌلأس΍ ΔبϮ0أج ϰل΍0  فΪϬل΍ يΠتي΍ήΘس΍ ΕΎمϮϠمع ϡΎψن ϰϨΒΘت ΔسسΆϤل΍ ϥ΍ ΎϨين لΒت
 مϨه تسϬيل ΍لعϠϤيΕΎ لΆϤϠسسϭ Δك΍ ΍άمΘلا΍ ϙلΆϤسسΔ لΎϘعΓΪ بيΎنΕΎ كΎفيΔ ل΍ ΕΎΒϠτΘϤلعϤل .
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 ϭه΍ϭ ϙΎϨلابω΍Ϊ تΒين ل΍ ϥ΍ ΎϨلΆϤسسΔ تسع΍Ω ϰئΎϤ لϮτΘϠي΍00ήلϭ2 ϰمن خلاϝ أجϮب΍ ΔلأسΔϠΌ من 
مψϨم ΍Ωخل ΍لΆϤسسϭ ΔهϙΎϨ تΪΠيΪ في ΍لϮϨϜΘلϮجي΍ Ύلϭ ΔϘΒτϤهϙΎϨ تحϔظ لΒعض تτΨيط ΍س΍ήΘتيΠي 

. ΔسسΆϤل΍ صΨي تΘل΍ ΔيϠخ΍Ϊل΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ 

تΒين ل΍ ϥ΍ ΎϨلΆϤسسΔ تϠϤك ميΓΰ عن بΎقي مΎϨفسيϭ ΎϬهي  ΍30لϭ03 ϰمن خلاϝ أجϮب΍ ΔلأسΔϠΌ من 
΍لΪϘϤمΔ لϠعϤلاء ϭ ΓΩΪك΍ά تϤيΰ في ΍لΪΨمΕΎ تϔΨيض ΍لϭ ΔϔϠϜΘك΍ά تϔΨيض في أسعέΎ عϭήض΍ ΎϬلΘϤع

 ΍ϭلϱά تΎϨϤϠϜ عϨه سΎبΎϘ في ΍لاطا΍ έΎلϭ ϱήψϨك΍ά سήعΔ في ΍لاسΎΠΘب΍ Δل΍ ϰلعϤلاء .

تΒين ل΍ ϥ΍ ΎϨسϡ΍ΪΨΘ نψم ΍لϤعϮϠم΍ ΕΎلاس΍ήΘتيΠيΔ كϥΎ له  ΍32لϭ30 ϰمن خلاϝ أجϮب΍ ΔلأسΔϠΌ من 
ϮϨΘل΍ ϰل΍ ΔفΎلإضΎب ΡΎبέلأ΍ في ΓΩΎيΰل΍ في ϝΎفع έϭΩ ϥ΍ϭ فسينΎϨϤلΎب ΔنέΎϘم ΕΎمΪΨل΍ يع في

΍لΆϤسسΔ تϠϤك نϡΎψ مΎϜΘمل س΍Ϯء في ΍لτΨΘيط ل΍ ϯϮϘϠلعΎمϭ΍ ΔϠ لϘΘييم ΍لعϤلاء ϭمعήف΍ ΔحΘيΎجΎتϬم 
ϭ΍ مΎ يسϰϤ بΝΫϮϤϨ سϠس΍ ΔϠلϘي΍ ΔϤلϱά يΒين مϮϤΠعΔ من ΍لأن΍Ω Δτθخل ΍ل΍ ΔϤψϨϤلΘي تسΎهم في 

. ΰيϤΘل΍ϭ ΔيϠلأفض΍ يقϘتح 

قΎϨϤ بίϮΘيع من ΍ج΍ήء مΎϘبΔϠ مع مسϭΆلين ΍خήين بΎلΆϤسسϭ ، ΔلعϡΪ تΎϨϨϜϤ سΎبϭ ΔϘلΪΘعيم ΍جΎب΍ ΎϨΘل
 ΓέΎϤΘس΍ نه منϮϜ30م  ϝ΍Άس( ϰϠنت 00عΎكϭ ΔسسΆϤل΍ خل΍Ω ϡΎء أقسΎس΅έ) مϬتΎبΎج΍ έ΍ήϜحسب ت
 ΔبΎلإج΍: ليΎΘلΎك 

. ΔافسيϨلت΍ Γΰا بالميϬعلاقتϭ Δتيجي΍لاستر΍ ΕماϮϠلمع΍ مψلا : نϭأ 

1- ΕماϮϠلمع΍ مψن: Δتيجي΍لاستر΍ 

  

  αلقيا΍ Ε΍έاΒع 

غير 
م΍Ϯفق 

 تماما

غير 
 م΍Ϯفق

م΍Ϯفق  م΍Ϯفق محايد
 تماما

  

 ΔيميψϨلت΍ ΕاΒϠلمتط΍ 

     

1  ϱέ΍Ωلإ΍ هم΍ϮΘمس ϥΎك ΎϤϬم ϥϮϔυϮϤل΍ همΎيس
. ΔسسΆϤل΍ خل΍Ω ΕΎمϮϠعϤل΍ مψن ήيϮτفي ت 

3   0 0 

تع΍ ΪϤΘلإ΍ Γέ΍ΩلعϠيΎ في ΍ت΍ ΫΎΨلΕ΍έ΍ήϘ عϰϠ نψم  2
.ΔيΠتي΍ήΘلاس΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ 

   0 2 

3  ΔيϠϤعم عΪل ΎسيΎأس ΍έΪμم ΕΎمϮϠعϤل΍ ήΒΘتع
. ΔيϠخ΍Ϊل΍ Ε΍έ΍ήϘل΍ ΫΎΨت΍ 

  3 0 3 

تسΎهم ΍لإ΍ Γέ΍ΩلعϠيΎ في ΍لτΨΘيط ΍ϭلψϨΘيم ϭبΎϨء  4
. ΔسسΆϤل΍ خل΍Ω ΕΎمϮϠعϤل΍ مψن 

   0 2 

 2 0   تϮف΍ ήلΆϤسسΔ خΔτ عϤل مήنϭ ΔتΎϤΘشϰ مع  5
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2- ΔافسيϨلت΍ Γΰلمي΍: 

غير م΍Ϯفق   
 تماما

غير 
 م΍Ϯفق

م΍Ϯفق  م΍Ϯفق محايد
 تماما

  ΕدماΨل΍ ΰتمي      

ت΍ ϡΪϘلΆϤسسΔ خΪمΎتΎϬ  بϥϭΪ أخΎτء ϭبϜθل  11
 صحيح.

  0 3 3 

12  ΕΎمΪΨل΍ ϝϮح ΎϬϨئΎبί ء΍έ΍ ΔسسΆϤل΍ بعΎΘت
. ΔمΪϘϤل΍ 

 3 0 3  

تΨضع ΍لΪΨم΍ ΕΎلΪϘϤمΔ من طاήف  13
.ήϤΘسϤل΍ حسينΘل΍ ϰل΍ ΔسسΆϤل΍ 

   0 2 

. ΔجيέΎΨل΍ Ε΍ήغيΘل΍ 

  

 ΔجيϮلϮϨϜلت΍ ΕاΒϠلمتط΍ 

     

تϠϤك ΍لΆϤسس΍ ΔلعΪيΪ من أج΍ ΓΰϬلΒϤϜيϮت΍ ήلΘي  2
 ΕΎمϮϠعϤل΍ ΔΠلΎمعϭ ϝϮخΪل΍ في Δعήلس΍ ήفϮت

.έ΍ήϤΘسΎب 

   0 2 

7  ΕΎΒϠτΘϤل ΔفيΎك ΕΎنΎبي ΓΪعΎق ΔسسΆϤل΍ ϯΪل
 ΍لعϤل .

   0 2 

تϠϤك ΍لΆϤسسΔ مϮϤΠعΔ من ΍لήΒمΠي΍ ΕΎلΘي  8
 ΓΪجي ΕΎمϮϠمع ϰϠع ϝϮμلح΍ من ΎϬϨϜϤت

. Ε΍έ΍ήϘل΍ ΫΎΨت΍ ΔيϠϤفي ع ΎهΪعΎتس 

  3 3 0 

تϠϤك ΍لΆϤسسΔ ش΍ ΔϜΒتΎμلاΕ حΪيΔΜ تΎϬϨϜϤ من  9
 ΔسسΆϤل΍ خل΍Ω Δيحيέ΄ل بϤلع΍ϭ ϝΎμلات΍

.ΎϬجέΎخϭ 

  0 0 3 

10  ΕΎعلاق ήمج تسيي΍ήب ϰϠع ΔسسΆϤل΍ ΪϤΘتع
΍لعϤلاء جΪ مΓέϮτΘ في تسييή علاقΎتΎϬ مع 

 ΍لعϤلاء .

 0 0  3 
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14  ΓέΪء قΎτفي ·ع ΕΎمΪΨل΍ ΰيϤهم تΎيس
. ΔسسΆϤϠل ΔفسيΎϨت 

  0 0 3 

15  ϥϭΩ ئم΍Ω لϜθب ΎϬتΎمΪخ ΔسسΆϤل΍ ϡΪϘت
. ωΎτϘن΍ 

 3 0 3  

   Δلاستجاب΍عملاءϠل Δلسريع΍      

ل΍ ϯΪلϔυϮϤين قΓέΪ ع΍ ϰϠلاسΎΠΘبΔ لϠعϤلاء  16
. ϰقت مضϭ ϱمن أ ωήس΍ 

   0 2 

.تΒϠي ΍لΆϤسسΔ خΪمΎتΎϬ لϠعϤلاء في ΍لϮقت  17
.ήت΄خي ϥϭΩϭ سبΎϨϤل΍ 

   3 3 

18  ΕΎجΎيΘح΍ Δفήمعϭ مϬف ϰϠع ΔسسΆϤل΍ لϤتع
. ϝΎغθلان΍ ΔجέΩ نتΎك ΎϤϬلاء مϤلع΍ 

  3 3  

19  ΔمΪϘلاء في مϤلع΍ ΔحϠμم ΔسسΆϤل΍ تضع
. ΎيϠلع΍ Γέ΍Ωلإ΍ ΕΎمΎϤΘه΍ 

  0 0 3 

20 . ΎϬϨئΎبί ءΎضέ· ϰϠع ΔسسΆϤل΍ لϤ0     تع 

  لاقل΍ ΔفϠϜلت΍      

يسϔΘي΍ ΪلعϝΎϤ من ΍ل΍ ΏέΎΠΘلسΎبΔϘ في تΪϘيم  30
 ΍لΪΨمΕΎ ب΍ ΔϔϠϜΘقل .

   0 2 

تعϤل ΍لΆϤسسΔ عϰϠ تΪϘيم ΍عΎϤلΎϬ بΎقل  33
.έΎلأسع΍ 

  0  2 

33  ΕΎمΪΨل΍ ليف فيΎϜΘل΍ يضϔΨهم تΎيس
 ΓΩΎيί في ΔسسΆϤل΍ فήمن طا ΔمΪϘϤل΍

 ΍لήضΎ ل΍ ϯΪلعϤيل .

   3 3 

تعϤل تϮϨϜلϮجي΍ ΎلϤعϮϠمΕΎ عϰϠ تϔΨيض  32
. ΔسسΆϤل΍ ϯΪليف لΎϜΘل΍ 

  0 3 0 

30  ΔسسΆϤل΍ خل΍Ω ήϤΘسϤل΍ ήيϮτΘل΍ϭ حسينΘل΍
 ي΍ ϱΩΆلϰ تϔΨيض ΍لΎϜΘليف.

  0 2  
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 ϭتعϠيϘي ع΍ ϰϠلأجϮبΔ هϮ كΎلΎΘلي :

ث ΍لأغΒϠيΔ كϥΎ غيή م΍Ϯفق تΎϤمΎ عϥ΍ ϰϠ بΎلϨسΔΒ لϠس΍ ϝ΍Άلأϝϭ كΎنت ΍لإجΎبΔ مέΎϘΘبΔ حي -
 ιΎΨش΍ ي΄تي من ΕΎمϮϠعϤل΍ مψفي ن ήيϮτΘل΍ Ϋ΍ هم΍ϮΘمس ϥΎك ΎϤϬص من مΨش ϱليس أ

. ΕΎمϮϠعϤل΍ مψن ήيϮτه تϨϜϤي ϱέ΍Ω΍ ϯϮΘمس ϱأ 
-  ϰϠع ΪϤΘتع Γέ΍Ωلإ΍ ϥ΍ ϰϠع ΎمΎϤفق ت΍ϮϤم  بϬΘبΎج΍ نتΎك ΔيΒϠلاغΎني فΎΜل΍ ϝ΍ΆسϠل ΔΒسϨلΎب Ύم΍

. ΔيΠتي΍ήΘلاس΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ مψن 
- ΪيΎمحϭ ΎمΎϤفق ت΍Ϯمϭ فق΍Ϯبين م ΕΎبΎلإج΍ تϨيΎΒΘلث فΎΜل΍ ϝ΍Άلس΍ Ύم΍  ΎϬΒϠغ΍ϭ ΎϬϠك ϱأ

 ΍ل΍ΪخϠيΔ .بΎع΍ έΎΒΘلϤعϮϠمΕΎ مέΪμ أسΎسي لعϠϤي΍ Δت΍ ΫΎΨلΕ΍έ΍ήϘ  م΍Ϯفق 

-  ΎمΎϤفق ت΍ϮϤب ΎϬΒϠغ΍ϭ ΎϬيعϤم  جϬΘبΎج΍ نتΎبع كΎلس΍ϭ αΩΎلس΍ϭ مسΎΨل΍ϭ بع΍ήل΍ ϝ΍Άلس΍ Ύم΍
في ΍نه ل΍ ϯΪلΆϤسسΔ قΎعΓΪ بيΎنΕΎ تسΎعΪ في ΍لعϤل ϭك΍ ΍άلعΪيΪ من أج΍ ΓΰϬلحΎسΏϮ كάلك 

 لϤϠسΎعΓΪ في ΍لعϤل .

جΎبΕΎ بين محΎيΪ فيΎϤ يΨص ΍لس΍ ϝ΍ΆلΎΜمن كΎنت ΍لإجΎبΔ عϠيه مΎΒΘيΔϨ حيث كΎنت ΍لإ -
 ϰϠع ϝϮμلح΍ في ΪعΎي تسΘل΍ ΕΎيΠمήΒل΍ من ΔعϮϤΠك مϠϤت ΔسسΆϤل΍ ϥ΍ ϰϠفق ع΍Ϯمϭ

. ΕΎمϮϠعϤل΍ 

-  ΔبέΎϘΘم مϬيϠع ΔبΎلإج΍ نتΎك Γήθع ϭ Δتسع ϝ΍Άلس΍ Ύم΍ ΎϬيعϤج ΔسسΆϤل΍ ϥ΍ فق في΍ϮϤب
. ΔΜيΪح ϝΎμت΍ ΔϜΒك شϠϤت 

-  ϝ΍Άلس΍ Ύم΍03  يهϠبه عΎلاج΍ نتΎϜ3فήغي ϥ΍ ϝϮح ΪيΎمح Ϊح΍ϭϭ فق΍ϮϤين بϨث΍ϭ فق΍Ϯم
. ΔمΪΨل΍ Ϊلاء بعϤلع΍ ء΍έ΍ بعΎΘت ΔسسΆϤل΍ 

-  ϝ΍Άلس΍ Ύم΍03ϭ02  ΎمΎϤفق ت΍ϮϤب ΔبέΎϘΘم مϬيϠع ΔبΎلإج΍ نتΎك ήϤΘتحسين مس ϙΎϨنه ه΍ ϰϠع
. ΔسسΆϤل΍ فήمن طا ΔمΪϘϤل΍ ΕΎمΪΨل΍ ΰيϤت ΍άكϭ ΔمΪΨϠل 

-  ϝ΍Άلس΍ Ύم΍00 ϥϭΩ ΎϬلΎϤع΍ ϡΪϘت ΔسسΆϤل΍ ϥ΍ ϝϮح  ήين غيϨثΎيه بϠع ΔبΎلإج΍ نتΎك ωΎτϘن΍
 م΍Ϯفق ΍ϭϭحΪ محΎي΍ ϭ ΪثϨين م΍Ϯفق .

كΎنت  ΍30لϰ 02فيΎϤ يΨص ΍لإجΎبΔ عن أس΍ ΔϠΌلاسΎΠΘب΍ ΔلسήيعΔ لϠعϤلاء ΍ϭلاسΔϠΌ من  -
 مέΎϘΘبΔ كΎϬϠ ب΍ϮϤفق.

-  ϝ΍Άلس΍ لك منάلأقل ك΍ ΔϔϠϜΘل΍ ΔϠΌأس Ύم΍30 ϰل΍30  فق΍ϮϤب ΔبέΎϘΘم ΎϬϠك ΎϬϨع ΔبΎلإج΍ نتΎك
 . Ύأيض ΎمΎϤت 

. Δس΍έلد΍ ΔϠΌعن أس Δلاجاب΍ϭ اϬيϠلمتحصل ع΍ تائجϨل΍ ثانيا : تفسير 
΍لΎϘϤبϭ  ΔϠمن خلا΍έΩ ϝسΎϨΘ هΎته لΆϤسسΔ مϮبيϠيس ϭمΎتΒين لΎϨ من أجϮبϭ ΔتήμيحΕΎ في مϤΠل

ϮهΎم* Ϯه ϱάل΍ϭ ΎϨΘليΎϜش΍ ϝ΍Άعن س ΔبΎللاجϭ Ϙفي تح ΔيΠتي΍ήΘلاس΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ مψن έϭΩ ΓΰيϤل΍ يق
ϠعϤل΍ مψه نΒعϠت ϝΎفع έϭΩ ϙΎϨنه ه΍ ΎϨΘس΍έΩ في ΔبΎلإج΍ نتΎكϭ * ΕΎϤψϨϤϠل ΔفسيΎϨΘل΍ ΕΎمϮ

΍ά تϤي΍ ΰلΪΨم΍ΕΎلاس΍ήΘتيΠيΔ في تحϘيق م΍ΰيΎ عΪيΓΪ لΆϤϠسسΔ تϤس ΍لسعϭ ή تحϔيض ΍لϭ ΔϔϠϜΘ ك  

نψم ΍لϤعϮϠم΍ ΕΎلاس΍ήΘتيΠيΔ لΆϤسسΔ مϮبيϠيس من  تήμيحέ ΕΎ΅سΎء ΍لأقس΍ ϡΎنه  ϭمΎقΪمΘه        
كΎنت سΎΒΒ في ن΍ ϮϤلΆϤسسΔ في ϭقت ϭجيϭ ΰك΍ά حϮμلΎϬ عϰϠ م΍ΰيΎ عΪيΓΪ مΎϬϨ تϔΨيض ΍لΎϜΘليف 

.ΔسسΆϤل΍ ΍άكϭ ϰلϭلأ΍ ΔجέΪلΎيل بϤلع΍ ϡΪΨي تΘل΍ ΓΪيΪلع΍ ΎϬضϭήعϭ ΎϬتΎمΪخ ΰيϤت ϭ 
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0-ϮϠعϤل΍ مψن ϯϮΘمس ϥ΍ يقϘمن تح ΎϬϨϜحيث م ΍Ϊلي جΎع ΔسسΆϤل΍ ϯΪل ΔيΠتي΍ήΘلاس΍ ΕΎم
. ΎϬΘيέ΍ήϤΘس΍ϭ ΎهϮϤفي ن ΔلΎفع ΔϤهΎيه مسΪلϭ Ύي΍ΰم ΓΪع ϰϠع ΎϬلϮμح ΍άكϭ ف΍Ϊلأه΍ من ΔعϮϤΠم 

3- ΎϬϨم Ύي΍ΰم ΓΪيق عϘت من تحϨϜϤت ΔسسΆϤل΍ ϥ΍ Ϯيس هϠبيϮم ϯΪل ΔفسيΎϨΘل΍ ΓΰيϤل΍ ϯϮΘمسϭ
ήض ΎϬن بϜϤي يΘل΍ έΎلأسع΍ يضϔΨت ΔسسΆϤل΍ كϠϤلي تΎΘلΎبϭ ήΜك΍ ليفΎϜيق تϘتح ϥϭΩ فسينΎϨϤل΍ Ώ

. ΔفسيΎϨΘل΍ Ύي΍ΰϤل΍ من ΪيΪلع΍ 

3- ΕΎمϮϠعϤل΍ مψه نΒعϠت ϱάل΍ έϭΪϠل ΔΒسϨلΎبΔيΠتي΍ήΘلإس΍  Ϯلاء هϤعϠل Δيعήلس΍ ΔبΎΠΘلاس΍ يقϘفي تح
Δ في ΍كيΪ مϮجϭ ΩϮفعϝΎ بحيث ب΍ϮسΔτ نψم ΍لϤعϮϠم΍ ΕΎلاس΍ήΘتيΠيΔ تϨϜϤت ΍لإΓέ΍Ω من ΍لسήع

΍لاسΎΠΘبΔ بϔضل تϮϨϜلϮجي΍ ΎلϤعϮϠم΍ ΕΎلΘي تϮفή نϡΎψ معϮϠمέ ΕΎقϤي جيΪ يسΎهم في تسϬيل 
. ΕΎيϠϤلع΍ 

΍مΎ بΎلϨسΔΒ لΘحϘيق ΍ل΍ ΔϔϠϜΘلأقل ΍ϭل΍ έϭΪلϱά تϠعΒه نψم ΍لϤعϮϠم΍ ΕΎلاس΍ήΘتيΠيΔ في تحϘيق Ϋلك -2
ήيΒك έϭΩ ϙΎϨه ΎϬليϭΆمس ΕΎيحήμتϭ ΔسسΆϤϠل ΔϘبΎلس΍ Δس΍έΪل΍ حسب ΪكيΎيق  فϘم في تحψϨل΍ ϩάϬل

. ΓΰيϤل΍ ϩάه 

΍مΎ فيΎϤ يΨص نψم ΍لϤعϮϠم΍ ΕΎلاس΍ήΘتيΠيέϭΩϭ ΔهΎ في تحϘيق ميΓΰ تϤي΍ ΰلΪΨم΍ ΕΎكيΪ هي -0
 ϩάيق هΒτفي ت ΔلϮϬسϭ ΎϬضϭήع ΓήΜكϭ Ύهήعن غي ΔسسΆϤل΍ ΕΎمΪخ ΰيϤم في تϬم έϭΩ عبϠت

. νϭήلع΍ 
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 : خلاص΍ Δلفصل 

 ωήيس فϠبيϮم ΔسسΆϤل Δني΍Ϊمي Δس΍έΪل بμϔل΍ ΍άفي ه ΎϨϤق–ΓήϜبعض  -بس ΔϠبΎϘمن م ΎϨϨϜϤتϭ
΍لϤسΆلين في ΍لΆϤسسϭ ΔتϔضΎϨϠ عϠيϬم بϮϤΠϤعΔ من ΍لأسϭ ΔϠΌكΎنت هΎϨ ·جΎبΔ مΎΒشΓή عن هΎته 
 Ϯه ϱάل΍ϭ ΎϨΘس΍έΩ ωϮضϮص مΨئج تΎΘن ΓΪع ϰϠع ϝϮμلح΍ من ΕΎبΎلإج΍ تهΎه ΎϨΘϨϜم ، ΔϠΌلأس΍

 .ϱά تϠعΒه نψم ΍لϤعϮϠم΍ ΕΎلاس΍ήΘتيΠيΔ في تحϘيق ΍لϤي΍ ΓΰلΎϨΘفسيΔ لϯΪ مΆسسΔ مϮبيϠيس ΍ل΍ έϭΪل
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: Δالخاتم 
في ΍لأخيϭ ήبع΍έΩ ΪسϨΘا هϩά عن نظم ΍لϤعϮϠما΍ Εلاس΍ήΘتيجيέϭΩϭ Δها في تحϘيق          

΍لϤي΍ ΓΰلϨΘافسي΍ϭ Δل΍ ϱάصΒح ϭجΩϮها في ΍لΆϤسساΕ هاϡ ج΍Ϊ بϤا تحϠϤه من تϮϨϜلϮجيا 
 ΔيϠخ΍Ϊل΍ ΔيΌيΒل΍ Ε΍ήغيΘϤل΍ϭ مل΍Ϯلع΍ في Ε΍ήغيΘل΍ αقياϭ ΪيΪتحϭ Ϊصέ ن منϜϤت ΓέϮτΘم

Ϯحيث ت ΔجيέاΨل΍ϭ Δتيجي΍ήΘلاس΍ ήيέاϘΘل΍ Δصياغϭ Ω΍Ϊلإع Δمίللا΍ ΕماϮϠعϤل΍ ظمϨل΍ ϩάه ήف
 άيϔϨت ϰϠع ϡϮϘي تΘل΍ϭ ΔϔϠΘΨϤل΍ Δيέ΍Ωلإ΍ ظمϨل΍ ء΍Ωيم أϤتصϭ αفي قيا Ϊا تساعϤك ، Δعالϔل΍

. Δتيجي΍ήΘس΍ ΔافسيϨت Γΰيق ميϘي تحΘل΍ ΔافسيϨΘل΍ Εتيجيا΍ήΘلاس΍ 

1-: Δنتائج الدراس 

΍ήΘتيجي΍έϭΩ Δ فعاϝ في مسان΍ ΓΪلإ΍ Γέ΍Ωلاس΍ήΘتيجيΔ لΆϤϠسسΔ تϠعب نظم ΍لϤعϮϠما΍ Εلاس -
. Δعاليϔل΍ϭ ΓاءϔϜل΍ من ϯϮΘمس ϰϠع΍ ϰϠائف عυϮب ϡياϘل΍ ϰϠع 

ضϭ Γέϭήعي ΍لإ΍ Γέ΍ΩلعϠيا بϮΘفي΍ ήلϮϘϤما΍ ΕلأساسيΔ لϨظم ΍لϤعϮϠما΍ Εلاس΍ήΘتيجيΔ تساهم  -
. ΔافسيϨΘل΍ ΓΰيϤل΍ يقϘفي تح 

- ΍ήΘلاس΍ ΕماϮϠعϤل΍ نظم ήفϮل تϜبأحسن ش ΔجيϮلϮϨϜΘل΍ϭ ΔيϤظيϨΘل΍ ΕاΒϠτΘϤل΍ ϰϠع Δتيجي
 مϜϤن يسϬل له عϠϤيΔ تϮτيή ه΍ ϩάلϨظم .

لا يϜϤن لأϱ مΆسسϥ΍ Δ تϠϤك ميΓΰ تϨافسي΍ Δلا ΍Ϋ΍ تϮفΕή لΪيϬا مجϮϤعΔ من ΍لϤصا΍ έΩلΘي  -
. ΔافسيϨΘل΍ ΓΰيϤل΍ اϬشأ من خلالϨت 

 حϘيق ΍لϤي΍ ΓΰلϨΘافسيΔ لΆϤϠسسΔ .هϨاέϭΩ ϙ فعاϝ لϨظم ΍لϤعϮϠما΍ Εلاس΍ήΘتيجيΔ في ت -

هϨاέϭΩ ϙ كΒيή لϨظم ΍لϤعϮϠما΍ Εلاس΍ήΘتيجيΔ في تحϘيق مي΍ ΓΰلاسΘجاب΍ ΔلسήيعΔ لϠعϤلاء  -
. ΔسسΆϤل΍ ϯΪل 

-  ϯΪلأقل ل΍ ΔϔϠϜΘل΍ Γΰيق ميϘفي تح Δتيجي΍ήΘلاس΍ ΕماϮϠعϤل΍ ظمϨل ΓήيΒك ΔيϤأه ϙاϨه
 ΍لΆϤسساΕ كϜل .

- Δتيجي΍ήΘلاس΍ ΕماϮϠعϤل΍ نظم ϯΪل  ΰيϤت Γΰيق ميϘجل تح΍ من ΕسساΆϤل΍ ϯΪل ΓήيΒك ΔيϤأه
 خΪماتϬا عن باقي مϨافسيϬا .

2-: Εالتوصيا 
: ΔاليΘل΍ ΕصياϮΘل΍ ϰل΍ صلϮΘل΍ تم ΔϘلساب΍ ائجΘϨل΍ ϝمن خلا 

-  ΕماϮϠعϤل΍ نب نظم΍Ϯبج ΔصصΨΘم Δيέ΍Ω· Ε΍Ϊحϭ Ι΍ΪحΘس΍ ΔسسΆϤل΍ ϰϠيجب ع
ϤΘلاس΍ يقϘتح ΍άكϭ ήيϮτΘل΍ جل΍ من Δتيجي΍ήΘلاس΍. Δيέ΍ή 

ض΍ Γέϭήس΍ έ΍ήϤΘهϤΘا΍  ϡلΆϤسسΔبالابعا΍ ΩلΘي تحϘق لϬا ΍ل΍ϭ ϕϮϔΘلϤΘي΍ϭ ، ΰلعϤل  -
 عϰϠ بϨاء م΍ΰيا تϨافسي΍ϭ Δس΍ΪΘمϬΘا .
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-  ΫاΨت΍ تساهم في ΕماϮϠمع ήفϮي تϜل Δتيجي΍ήΘلاس΍ ΕماϮϠعϤل΍ نظم ήيϮτت ϰϠل عϤلع΍
. ΔسسΆϤϠيا ل΍ΰيق مϘي تساهم في تحΘل΍ Ε΍έ΍ήϘل΍ 

΍لعϤل ع΍ ϰϠلτΨΘيط ΍لجيΪ ل΍ ϯϮϘϠلعام΍ ΔϠلΘي من شأنϬا تحϘيق م΍ΰيا لΆϤϠسسΔ في  -
 ΍لϤسΒϘΘل .
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