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 إǿــــداء 
 المتواضع العمل ǿذا لإتمام وفقني الذي لله كله اūمد  "قل إن صلاتي ونسكي ومحياي ومماتي لله رب العالمين"                                   

 إń كل الساعين لتحرير الأمة وإرادتها، لتمضي قدما في إنهاء ضعفها.

ńا وطاعتها، وأعلى  من إǿأميأوجب الرحمان بر ńا ومكانتها، إǿقدر 
ńأبي من إ ńرباني منذ عهد الصغر وجعل الله عقوقه إحدى الكبر، إ 

ńإخوتي الأحباء  من إ ńفي السراء والضراء ، إ Ņ كانوا عونا 
ńل والأصدقاء إǿكل الأ ńم أمي ،إǿإخوة لم تلد 

ńؤلاء ................... إǿ كل 
 أǿدي ǿذا العمل المتواضع.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 شكر وعرفان
 

 .سورة ابراǿيم 7[آية لأزيدنكم وإذ تأذن ربكم لئن شكرتم]                        

 ذتيأسات إń عرفان باŪميل لمن غمروني بالفضل واختصوني بالنصح والاŪزيل ال  الككر بخ أتوجه

  جودي، والأستاذ سعيدي عبد اūليم           محمد رمزي الأفاضل: الأستاذ اūاج عامر، والأستاذ 

 ǿذا العمل المتواضع. نجازا فيبعيد  أومن قريب  كل من ساعدني  إńوشكرا 

 ń كل العمال بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير.إو 

 

 

 

 

 

 

      



V  

 :ملخص_ 

لقد ǿدفت ǿذǽ الدراسة إلى إظهار أثر الرقمǼة على الǼظام اŪبائي في اŪزائر، ولأجل ذلك تم اختيار مركز الضرائب 
لولاية الǼعامة كأحد الهيئات الفاعلة في ǿذا اŪانب، وقد خلصت الدراسة إلى أن Ǽǿاك أثر للرقمǼة على الǼظام اŪبائي، 

 مستوى الإدارة اŪبائية، المجتمع الضريبي، والتشريع اŪبائي.حيث يتجلى ǿذا الأخير على 
فبالǼسبة للإدارة اŪبائية ، تم إنشاء شبكات حاسوب داخلية على مستوى مراكز الضرائب مما يسهل أداء العمل 

لموقع الإداري، بالإضافة إلى أن الرقمǼة مكǼت المكلف بالضريبة من تحميل مختلف التصريحات اŪبائية من خلال ا
الإلكتروني للمديرية العامة للضرائب، كما سمحت الرقمǼة للمكلف باūصول على رقم تعريف جبائي عن بعد، وأيضا 
الإستفادة من خدمة جبايتك، أما على مستوى التشريع اŪبائي فقد تم نشر مختلف الǼصوص التشريعية والتǼظيمية على 

 مستوى مواقع الإنترنت.

Un résumé : 

                    L’étude a visée à montrer l’impact du système numérique sur 
la fiscalité algérienne, pour ce but la, le centre des impôts de la wilaya de 

Naama a été sélectionné comme l’un des figures efficace de ce coté. 

  L’étude a conclue qu’il y’a un effet du système numérique sur le système 

fiscal, cet impact apparait évidemment au niveau de l’administration 
fiscale, la population fiscale et législation fiscal. 

              En ce qui concerne l’administration fiscale, le système numérique 
a donné l’aide pour créer des réseaux électroniques internes au niveau des 

centres, qui permit de faciliter le travail administratif, en outre avec le 

système numérique, le contribuable peut télécharger les différentes 

déclarations fiscaux et il peut obtenir un numéro d’identifiant fiscal NIF à 

distance, en aussi il peut bénéficier du service jibaya’tic. 

                Au niveau de législation fiscal, on a publié les différents textes 

législatifs et réglementaires au niveau des sites web. 

Les mots clés sont : Digital age, hard ware, soft ware, laptop, bit, byte, 

pixel,  flash memory, computer network, cd-rom, world wide web.  
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 قائمة المختصرات

 

 الصندوق الوطني للتأمين على البطالة CNAC الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب ANSEJ الوكالة الوطنية لتسيير القرض اŭصغر ANGEM الوكالة الوطنية لدعم الاستثمار ANDI مديرية كبريات اŭؤسسات DGE اŭديرية العامة للضرائب DGI رقم التعريف اŪبائي NIF نظام تسيير اŭلفات SGF التعرف الضوئي على اūروفبرنامج  OCR الدلالة الاختصار



  مقدمة

  أ‌

 :مقدمة

إن أǿم ما يميز العصر الذي نعيشǾ زيادة اŭعلومات من حولǼا، وزيادة استخدامǼا Ůا والإعتماد عليها في حياتǼا اليومية،                

الشبكة ، وارتفاع عدد اŭواقع الŖ تقدم خدماتها على ويتمثل ذلك جليا في نمو شبكة الإنŗنت، وزيادة الإعتماد على البريد الإلكŗوني

لآخرين العاŭية، فبدأ الانسان يǼتقل إń ااūياة الرقمية بعد أن دخلت التقǼيات الرقمية إń كل ůالات اūياة سواء في وسائل الاتصال مع ا

 أو الاتصال مع الآلة.

معظم  حيث أنوالعلمية وبشكل متسارع  الاقتصادية يعيش ثورة من التغييرات التقǼية،العالم اليوم فǼجد               

 الاقتصاديةǿذǽ الأيام إń بǼاء ůتمع معلوماتي متطور فانتشرت اūواسيب في كل المجالات والقطاعات تسعى المجتمعات 

 شركات والبǼوك واŭعاǿد واŪامعات ومراكز البحث العلمي وحŕ في اŭدارس والبيوت.وفي اŭصانع وال والفǼية وغيرǿا،

وأمام  لاسيما في ůال الإدارة وأعمال الرقابة والتدقيق،ن لإدخال تكǼولوجيا اŭعلومات أثرا واضحا في إنتاجية العمل وكا

ǿذا اŭد اŮائل لتكǼولوجيا اŭعلومات خصوصا في عالم اŭال والأعمال لم يكن أمام اŭؤسسات وكذا الإدارات العمومية إلا 

 أنظمتها. أن تواكب التطورات وتقوم بتطوير 

إن أنظمة اŭعلومات اŭعتمدة على اūاسوب وبفضل التطورات في ůال تكǼولوجيا اŭعلومات أدت إń تغير               

طريقة أداء العمليات الإدارية ،حيث أصبح من اŭمكن الآن للمدراء اūصول على اŭعلومات اŬاصة بالأداء لأي 

يعتبر ظهور الǼظم الرقمية أǿم حدث تكǼولوجي أثر على عالم كما ي وفي أي ůال وظيفي، وفي أي وقت،  مستوى إدار 

 على الǼظم اŭختلفة لاسيما الǼظام اŪبائي. أثرǽ  ات الأخيرة مما ŸعلǼا نفكر في الاقتصاد خلال السǼو 
 :الإشكالية

 3 التالية الإشكاليةا سبق يمكن طر  مم

 ؟الرقمنة على النظام الجبائي في الجزائر مــا ǿو أثر



  مقدمة

  ب‌

  طر  التساؤلات التالية ǿ3ذǽ الإشكالية لتقودنا 

 ؟  ما ǿي  الرقمǼة ؟ وما ǿي أǿدافها_ 
 ؟ مفهوم الǼظام اŪبائي وما ǿي العوامل اŭؤثرة فيǾ ا ǿوم_ 
 ؟على الǼظام اŪبائي الرقمǼة فيما يكمن تأثير  -

 فرضيات البحث :

 .ǿدفا Űددا ǿو ǿدف الǼظام الرقمية ǿو ůموعة من العǼاصر اŭرتبطة فيما بيǼها والŖ تؤدينظام اŭعلومات  -
 .الǼظام اŪبائي ǿو ůموعة من الضرائب والفرائض الŖ يلتزم بأدائها إń السلطة العامة رعايا دولة ما في زمن Űدد  -
والذي يǼعكس على في الإدارة على الǼظام اŪبائي من خلال الاستعمال الواسع للحاسوب والإنŗنت الرقمǼة تؤثر  -

 التشريعات الضريبية واŪهاز الإداري والمجتمع الضريبي.
 أǿمية الدراسة:

ة إń توفير ـــــــفي حاجا ـــــــــــــــــحŕ تستطيع الإدارة أن تؤدي مهامها بكفاءة وفاعلية في ظل ظروف البيئة المحيطة فإنه

 اŭعلومات اǼŭاسبة وتحليلها وتقديم التقارير الŖ تدعم عملية صǼع القرارات وتحقيق اŭتابعة والرقابة على تǼفيذǿا.

 .اـــــــــــــــويتطلب ذلك دعم عملية الاتصال بين الإدارة وكافة الأطراف اŭتعاملة معه

أن تستفيد من إمكاناتǾ ومزاياǽ اŭتعددة من حيث  الإدارةلمجالات استطاعت ومع تطور تطبيقات اūاسوب في كافة ا

أصبح ضرورة ملحة حيث تتطلب  لرقمǼة فإن استخدام اومن ثم ، قة الكبيرة والانفتا  على العالمالسرعة ،الدقة ،الطا

ذلك ومن خرى  مطالبة بوالإدارة اŪبائية ǿي الأ كل القطاعات استعماŮا من أجل مواكبة ركب التطور التكǼولوجي

 على الǼظام اŪبائي. لرقمǼةا تطبيق  أثرǼǿا جاءت أهمية دراسة  



  مقدمة

  ج‌

 أǿداف الدراسة :
 Ǽǿاك عدة أǿداف يرمي إليها ŞثǼا نوجزǿا فيما يلي3 

 .التعرف على نظم اŭعلومات الرقمية وكذا أنواعها -1

 التعرف على عملية الرقمǼة وكيف يتم تطبيقها. -2

 .أǿدافǾ الǼظام اŪبائي اŪزائري و التعرف على -3

  في الǼظام اŪبائي وكيف أثرت عليها.ة Ǽالرقم تحديد اŪوانب الŖ مستها Űاولة -3

 أسباب اختيار الموضوع:

 Ǽǿاك جملة من الأسباب الŖ دفعت بǼا إń اختيار ǿذا اŭوضوع، نذكر مǼها ما يلي3 

 .اŭدروس التخصص مع يتǼاسب أكاديمي  Şث تقديم Űاولة -
 .باعتبارǽ حديث الǼشأة في بلادنا اŭوضوع ǿذا على  الاطلاع في رغبتǼا -
 . ةǼالرقم عملية الǼظام اŪبائي ب كيفية تأثر معرفة   -
 . إبراز أهمية مواكبة الإدارة للتطور التكǼولوجي الرقمي -
 . مردود العامل البشري في تحسين الرقمǼة  دور إظهار  -
 .Ǽةاŭواضيع الŖ تتǼاول ظاǿرة الرقمباŭزيد من  إثراء اŭكتبة -

 :الدراسةمحددات 

 المحددات اŭوضوعية3 التعرف على أثر الرقمǼة على الǼظام اŪبائي في اŪزائر._ 

 _ المحددات اŭكانية3 دراسة حالة مركز الضرائب لولاية الǼعامة.



  مقدمة

  د‌

 2212ماي11إń  -2212أفريل 22من _ المحددات الزمǼية3 تم تغطية فŗة 3

 الدراسات السابقة:

 من أهمها3توجد العديد من الدراسات الŖ تطرقت إń موضوع الرقمǼة 

Ű3مد جمال أكرم عمار وǿي عبارة عن رسالة ماجستير ،قسم إدارة الأعمال، الدراسة الŖ قام بها  _1

مدى امكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية بوكالة غوث ، والŖ كانت بعǼوان3 2222 اŪامعة الإسلامية غزة

شكالية على الǼحو التا3Ņما مدى ، وكانت الإ في تحسين أداء العاملينودورǿا وتشغيل اللاجئين 

قليمي؟ ومادورǿا في تحسين غوث وتشغيل اللاجئين Šكتب غزة الإ امكانية تطبيق الإدارة  الإلكŗونية بوكالة

توصلت الدراسة إń أنǾ يمكن تطبيق الإدارة الإلكŗونية بوكالة غوث وتشغيل اللاجئين  أداء العاملين؟، وقد

 .بالإضافة إń أن استخدام الإدارة الإلكŗونية يعمل على زيادة فاعلية وكفاءة الأداء الوظيفي بدرجة كبيرة

دارة االلكترونية في امكانية تطبيق الإŰمد بن سعيد Űمد العريشي بعǼوان3  الدراسة الŖ قام بها_ 2

، وǿي عبارة عن رسالة ماجستير في الإدارة الŗبوية الإدارة العامة للتربية والتعليم بالعاصمة المقدسة

،وكانت الإشكالية3 ما امكانية تطبيق  2221عام ، جامعة أم القرى باŭملكة العربية السعودية والتخطيط 

 ŗونية في الادارة العامة للŗقدسة،الإدارة الإلكŭامكانية  بية والتعليم بالعاصمة ا ńوقد خلصت الدراسة إ

 في الإدارة العامة للŗبية والتعليم.تطبيق الإدارة الإلكŗونية 

دور الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري ومعوقات 3بعǼوان  غǼيم الدراسة الŖ قام بها_ 3

، حيث ǿدفت الدراسة إń التعرف 2222اŭديǼة اǼŭورة جامعة  ، استخدامها في مدارس التعليم العام

على مدى اسهام الإدارة الإلكŗونية في تطوير العمل الإداري واستخدمت الإستبانة كأداة Ūمع اŭعلومات 

وكانت أǿم نتائج الدراسة أن الإدارة الإلكŗونية تسهم في تطوير العمل الإداري بدرجة عالية وأكثر معوقات 

 ǿي اŭعوقات اŭادية وأقلها معوقات البرůيات. استخدامها



  مقدمة

  ه‌

 المنهج المتبع:

للإجابة على الإشكالية اŭطروحة تم اعتماد اǼŭهج الوصفي لأنǾ اǼŭهج اǼŭاسب للإطار الǼظري للدراسة 

ستخدامها والذي تم فيǾ سرد اŪوانب الǼظرية اŭتعلقة بالرقمǼة والǼظام اŪبائي أما تقǼية دراسة اūالة فقد تم ا

 تتبع تطور تطبيق الرقمǼة في العيǼة Űل الدراسة.في الفصل التطبيقي أين تم اعتمادǿا في 
 ǿيكل البحث: -
ة و خاتمين ــــــمبتدئين Šقدم ة فصولـــــــى اŪوانب الŖ تتعلق Šوضوع البحث من خلال توزيعǾ إń ثلاثــــــــــــــتطرق إلسوف ن

،  حيث سǼتǼاول في الفصل الأول عموميات حول نظام اŭعلومات الرقمية، ومن خلال ǿذا الفصل سيتم التطرق şاتمة

في اŭبحث الأول إń مفاǿيم أساسية حول نظام اŭعلومات الرقمية، أما في اŭبحث الثاني فǼتǼاول شبكات اŭعلوماتية 

لإطار العام للǼظام اŪبائي حيث نتكلم في مبحثǾ الأول عن وأهميتها، في حين خصصǼا الفصل الثاني من ǿذا البحث ل

خصص الفصل الثالث ماǿية الǼظام اŪبائي، كما نتطرق في اŭبحث الثاني إń تقديم الǼظام اŪبائي اŪزائري، بيǼما 

ب في حين والذي قسم بدورǽ إń مبحثين Źمل الأول فيهما اسم مدخل إń مركز الضرائ حالة مركز الضرائب،لدراسة 

 Źمل اŭبحث الثاني عǼوان أثر الرقمǼة على الǼظام اŪبائي.
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                                                                                                 : تمهيـــد

 اكتساب وقبلها واȏستǼباط واȏستيعاب الفهم على القدرة مǼحǾ اȏنساف خلق أف ومǼذ وتعاń سبحانǾ الله إف     

 . حياتǾ أمور لتسيŚ الȐزمة الضرورة وفق وتداوŮا حفظها على القدرة وكذا اŭعلومات

   ȏ ا نستطيع القوؿ أف الفردǼǿ ص ذلك العمل منţ Ŗعلومات الŭا ńيستطيع أف يقوـ بأداء أي عمل دوف اللجوء إ. 

وإذا كاف العاŃ قد شهد من قبل عصورا űتلفة مثل الǼهضة الصǼاعية والتكتȐت اȏقتصادية واȏقليمية فإف المجتمع العاŭي 

حيث Ţظى اŭعلومات فيǾ بأŷية قصوى ŭا Ůا من تأثŚ على  Digital Ageاليوـ يدخل ما يسمى العصر الرقمي 

اūاجة إń اŭعلومات على أصحاب اŭهن والوظائف والقادة  ر، إذ ȏ تقتصالتǼمية وŢقيق التطور داخل مǼظومة المجتمع

  والǼظم واللوائح القوانś على التعرؼ فقط إŶا يشمل اȋمر حاجة اŭواطن العادي للمعلومات أيضا وذلك من أجل

 . بالمجتمع اŬاصة والقرارات والسياسات

 śǼواطŭاجة للمعلومات من قبل اūم من حقوؽ وما ولقد ازدادت اŮ يوما بعد آخر ،وذلك ليس من أجل فهم ما

 عليهم من واجبات فقط إŶا ماذا يŗتب على ذلك فيما إذا حصل تقصŚ في ǿذا اŪانب أو ذاؾ.

و ŭا كاف للمعلومات اŷية بالغة في حياة اȋفراد كاف ȏبد من وجود نظػػػم تعاŀ اŭادة اȋولية من اجػػػل اūصوؿ على 

مات مفيدة ţدـ مستخدميها في كل زماف ومكاف ،وǿكذا سǼتǼاوؿ في مبحثǼا اȋوؿ من ǿذا الفصل مفاǿيم معلو 

 الرقمية.  أساسية حوؿ نظاـ اŭعلومات
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 نظام المعلومات الرقمية المبحث الأول:  مفاǿيم أساسية حول

و أماـ ǿذا اŭد اŮائل ، التكǼولوجية وثورة اŭعلوماتشهد العاŃ تطورات كبŚة في جميع مǼاحي اūياة أŷها الثورة لقد     

لتكǼولوجيا اŭعلومات والذي أثر تأثŚا عميقا في نظم اŭؤسسات ،سواء أكانت نظما إدارية أو Űاسبية أو غǿŚا ،Ń يكن 

التطرؽ إń  ومن خȐؿ ǿذا اŭبحث سǼػحاوؿأماـ اŭؤسسات إȏ أف تواكب ǿذǽ التطورات وتطور ǿي اȋخرى أنظمتها، 

 . اȏقتصاد الرقمي وخصائصǾ تكǼولوجيا اŭعلومات وأŷيتها و، نظم اŭعلومات وأنواعها

  نظم المعلومات وأنواعهاالمطلب الأول : 

قد تبلور كمفهوـ علمي مع نهاية اȋربعيǼات من القرف اŭاضي وǿو مصطلح مشتق   Systemإف مصطلح الǼظاـ 

اليونانية الŖ تعř الكل اŭركب من عدد من اȋجزاء ،ومع مرور الزمن اكتسب ǿذا اŭصطلح  Systemأساسا من كلمة 

 1معاň جديدة ودȏȏت űتلفة لوصف űتلف الظواǿر اȏدارية والفǼية والعلمية والظواǿر العامة اȋخرى .

 مفهوم  نظام المعلوماتالفرع الأول: 

حيث يرى بعضهم مثل البكري والصباح ومؤيد واŭغربي ومكليود من قبل العديد من الباحثǼ ، śظاـتم تعريف ال لقد

 " ǿو ůموعة من العǼاصر أو اȋجزاء أو اŭكونات الŖ ترتبط أو تتفاعل مع    :الǼظاموسلطاف والكردي وجمعة أف 

 2بعضها  البعض ،تعمل على Ŵو متكامل لتحقيق ǿدؼ أو أǿداؼ Űددة."

 وردت تعاريف أخرى للǼظاـ مǼها أف:كما 
 

 43، ص 2011 اȋردف، عماف، الوراؽ للǼشر، ، نظم اŭعلومات اŭالية ، فتحي أحمد الشيباň،د. صباح رحيمة Űسن، عبد الفتاح ابراǿيم زريبة 2 .42ص ،2011 اȋردف، عماف، الوراؽ للǼشر، ، نظم اŭعلومات اŭالية ،، فتحي أحمد الشيباňد. صباح رحيمة Űسن، عبد الفتاح ابراǿيم زريبة 1                                                           
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 تتألف الغالب فػػي، معيػػػػػػػن ǿدؼ Ţقيػػػػق أجل من بعضها مع تتفاعل والتػػػػػي، اŗŭابطػػػػػػػة العǼاصر من ůموعة ǿو "الǼظاـ

 1." مǼػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػǾ جزء ǿػػػػػي التػػػػي اȋكبر للǼظػػػػػػاـ وداعمة، Űددة وظيفػػػػػػة مǼها كل تؤدي، أصغر فرعية أنظمة من اȋنظمة

 الŖ واȍجراءات اŭبادئ ůموعة مثل اŭلموسة وغŚ اŭلموسة العǼاصر من ůموعة: " أنǾ على عاـ بشكل الǼظاـ تعريف وŻكن

 أف Ÿب الذي السلوؾ Ţديد لضماف، اŭعلومات انسياب على تساعد الŖ اȏتصاȏت من شبكة ظل في متوازف بشكل تعمل

Ǿظاـ يسلكǼقق كي الŹ دؼŮموعة أو اů داؼǿȋشودة اǼŭا ǾǼ2."م 

عملية تشغيل وŢليل ŭد اŭديرين باŭعلومات الȐزمة ŭساعدتهم في تǼفيذ  : "أنǾ على تعريفǾ فيمكن اŭعلومات نظاـ أما

 ǽذǿ ظمة ،على أف تكوفǼŭاذ القرارات داخل اţعماؿ ،واȋوعية والتوقيت والتكلفة."اǼءمة من حيث الȐعلومات مŭ3ا 

 الثاني: خصائص  الǼظم و أنواعهاالفرع 

 4أ_ خصائص نظم المعلومات:

 _ أف يكوف الǼظاـ مقبوȏ لدى العاملś باǼŭظمة، وتتوفر فيǾ درجة معقولة من اȍقǼاع بأŷيتǾ وبفائدتŮ Ǿم وللمǼظمة.

 التخطيط وظيفŖ في ذلك أŷية وتظهر، اǼŭظمة بها تقوـ الŖ والǼشاطات الوظائف źدـ Şيث الǼظاـ يصمم أف_ 

 .التǼظيمية اŭختلفة بś الوحدات التǼسيق زيادة إń يؤدي Şيث، والرقابة

 على القدرة الǼظاـ في تتوفر أف_ _ أف يكوف الǼظاـ بسيطا ويتضح فيǾ تدفق البيانات من مصادرǿا بشكل مǼتظم.

.الداخلية الرقابة بǼظاـ مرتبطا يكوف وأف اŭعلومات اūديثة من القرارات متخذ باحتياجات الوفاء

                                                           1 -  ، řسيūيم اǿتعريب د قاسم ابرا ،řبارت، مارشاؿ رومǼعلومات المحاسبية ، بوؿ ج ستيŭريخ ، الرياض،السعودية،نظم اŭسباف ،الرقابة الداخلية والتدقيق - 2   ، ص 2009دار اūردف، د. عطاالله أحمد سويلم اȋشر ، عماف،  اǼعلومات،  دار الراية  للŭولوجيا اǼردف، - 3                               82، ص  2009في بيئة تكȋشر ، عماف،  اǼعلومات،  دار الراية  للŭولوجيا اǼسباف ،الرقابة الداخلية والتدقيق في بيئة تكūردف،د. عطاالله - 4 82، ص  2009د. عطاالله أحمد سويلم اȋشر ، عماف،  اǼعلومات،  دار الراية  للŭولوجيا اǼسباف ،الرقابة الداخلية والتدقيق في بيئة تكū83، ص  2009 أحمد سويلم ا 
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 1أنواع نظم المعلومات:ب_ 

 تǼقسم الǼظم من حيث تفاعلها مع البيئة إń نوعś رئيسيŷ śا: الǼظم اŭغلقة، والǼظم اŭفتوحة.

: ǿي الǼظم الȏ Ŗ تتبادؿ اŭدخȐت واŭخرجات مع بيئتها وأفضل مثاؿ على ǿذا الǼوع من الǼظم المغلقة الǼظم_ 1

 وأدائها كǼظاـ دوف أف يكوف Ůا أية عȐقة مع بيئتها.ǿي الساعة حيث أنها تستمر في عملها 

 Ţتاج الǼظم فهذǽ، بها وتتأثر فيها وتؤثر بيئتها مع وفعالة مستمرة عȐقات Ůا تكوف الŖ الǼظم ǿي: المفتوحة الǼظم__2

 .بها تقوـ الŖ للعمليات كǼتيجة بيئتها اń مǼتجاتها بعض تعطي كما اȏستمرار على لتقوى بيئتها من اŭدخȐت بعض

 الǼظم  عǼاصر: الثالث الفرع

 .وأشكاŮا أنواعها باختȐؼ أǿدافها ţتلف كǼظاـ اŭكتبة فمثȐ لآخر نظاـ من اŮدؼ źتلف الǼظام: ǿدف_1 2: يلي ما تشمل العǼاصر من ůموعة بواسطة الǼظاـ مكونات Ţديد يتم
البيئة فإنǾ يستقبل مدخȐت و يǼتج űرجات تتȐءـ مع : إذا كاف الǼظاـ مفتوحا على الǼظام ومخرجات مدخلات_2

ǽذǿ تȐدخŭت، اȐدخŭي واǿ البيانات Ŗا يتم الŮإدخا ńظاـ إǼخرجات الŭي واǿ تتعلق معلومات ǽالبيانات بهذ.  

 :ǿي عملية Ţويل اŭدخȐت إű ńرجات.المعالجة_3

،فإذا Ń تكن űرجات الǼظاـ فعالة  فمن الضروري احتواء الǼظاـ : تهدؼ إń ضبط اŪودة اŭطلوبة المرتدة التغذية_4

 على دورة تغذية مرتدة Ţدد مواطن عدـ الفاعلية.

  : تستخدـ الǼظم وسائط ţزين متǼوعة بداية من اȋوراؽ وصوȏ إń أشكاؿ التقǼيات اūديثة في التخزين.التخزين_5
 10، ص2012، دار اŭعرفة اŪامعية، اȏسكǼدرية، مصر، -، Ţليل وتصميم نظم اŭعلومات الرقميةنهاؿ فؤاد اسماعيل  - 2 .09، ص2012، دار اŭعرفة اŪامعية، اȏسكǼدرية، مصر، -نهاؿ فؤاد اسماعيل ، Ţليل وتصميم نظم اŭعلومات الرقمية -1                                                           
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 المعلومات نظم تطوير حياة دورة: الرابع الفرع

 šديد مع šديدǽ من ȏبد نظاـ تصميم تم فكلما، اȍنساف لدى اūياة دورة تشبǾ حياة دورة معلومات نظاـ ȋي

 نظاـ لǼوع وفقا űتلفة زمǼية فŗات الǼظاـ تطوير عملية أو الǼظاـ حياة دورة وتستغرؽ واŭستخدـ، اŭعرفة متطلبات

 .اŭختلفة اŭراحل ȋداء الȐزـ الوقت يتفاوت وبذلك تطويرǽ في اŭتضمǼة العاملة والقوى وطبيعتǾ اŭعلومات

 :يلي فيما تتمثل للتطوير مستويات ثȐث وǼǿاؾ أخرى إń فŗة من تطوير إń اŭعلومات نظم وŢتاج

 .للǼظاـ الفرعية الǼظم كافة التطوير نطاؽ يشمل حيث_التطوير الكلي: 

 .فقط واحد فرعي نظاـ على التطوير نطاؽ يقتصر حيث_ التطوير الجزئي: 

 1.الǼظاـ في فرعية نظم عدة التطوير نطاؽ يشمل حيث_ التطوير المقطعي: 

ويعř مصطلح دورة حياة تطوير نظم اŭعلومات تلك اȍجراءات الŖ تتم في اǼŭظمة من خȐؿ Ţليل وتصميم نظاـ 

 2اŭعلومات فيǾ وتتمثل ǿذǽ اȍجراءات في:

 (:المشروع تعريف)البداية نقطة_1

 تهدؼ ǿذǽ اŭرحلة لȎجابة عن السؤاؿ :ŭاذا Ţتاج إń مشروع جديد؟ وماذا ستحتاج ųȍازǽ؟

ويتحدد في ǿذǽ اŭرحلة اǿȋداؼ العامة للمشروع وحجمǾ ،وتطوير خطة لǾ، كما يتم عمل دراسة جدوى مشروع الǼظاـ 

   اŭقŗح.
 .75، ص 2011 اȋردف، عماف، الوراؽ للǼشر، ، نظم اŭعلومات اŭالية يباň،أحمد الش، فتحي د. صباح رحيمة Űسن، عبد الفتاح ابراǿيم زريبة - 2 .13، ص 2012، دار اŭعرفة اŪامعية، اȏسكǼدرية، مصر، -نهاؿ فؤاد اسماعيل ، Ţليل وتصميم نظم اŭعلومات الرقمية - 1                                                           
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 (:الǼظام دراسة) الǼظام تحليل_ 

 ǽذǿ جابة على تتضمنȍا اǼǿ اوؿŴ وفحص مدى جدوى كل بديل متاح حيث Ņاūظاـ اǼليل مشاكل الŢ رحلةŭا

اȋسئلة التالية: ماذا يفعل الǼظاـ اūاŅ؟ ماǿي ůاȏت اŭشاكل بǾ؟ ماǿي البدائل اŭتاحة للتغلب على تلك اŭشاكل؟ ما 

 ǿي تكلفة عائد كل بديل؟

ȋقتصادية.وتتطلب مرحلة التحليل استخداـ اȏدسة اǼŮوث العمليات واŞ :ختلفة مثلŭية اǼساليب العلمية الف 

 :التصميم مرحلة_3

يتم في ǿذǽ اŭرحلة Ţديد مكونات الǼظاـ اŪديد والعȐقات الŖ تربط تلك اŭكونات، والصورة الŖ سوؼ تظهر 

ŭطلوبة ųȍاز اȋعماؿ أو تسهيل اŬطوات للمستخدـ الǼهائي ،ومدى مȐءمتها للوظائف اŭرجوة ،مǼها  نوع السرعة ا

 واȍجراءات Ťȍاـ العمليات.

 :التطبيق )الاختبار( مرحلة_ 4

حيث أف الǼظاـ اŭصمم يتم تقدŭ ǾŻكاف العمل كǼظاـ جديد متكامل أو كبديل لǼظاـ سابق ،وتتضمن ǿذǽ اŭرحلة 

 ضمن  اȏختبار ثȐث مراحل ǿي:ضرورة تدريب مستخدمي الǼظاـ على استخداـ الǼظاـ اŪديد ،ويت

يتم اختبار كل برنامج داخل الǼظاـ بصورة مǼفصلة للتأكد من خلو كل برنامج من  ثأ_ اختبار أجزاء الǼظاـ: حي

 اȋخطاء.

 ب_ اختبار الǼظاـ: حيث يتم اختبار الوظائف الŖ يؤديها الǼظاـ.

 لȐستخداـ . ج_ اختبار القبوؿ: حيث يتم التصريح بأف الǼظاـ أصبح جاǿزا 
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 :الǼظام وحفظ _إدامة5

يقوـ Űلل الǼظاـ ومصممǾ في اǼŭشأة بالضبط والتعديل والتحسś والتطوير للǼظاـ اŪديد ،عن طريق القياـ بالتدقيق 

                                                                    1 والتقوŉ الدوري ومن ثم القياـ بالتغŚات اŭطلوبة إذا لزـ اȋمر.

 

  
 

 

                               

 

 

 

  
 77ص  ،2011 اȋردف، الوراؽ للǼشر، ، ، فتحي أحمد الشيباň،نظم اŭعلومات اŭاليةالفتاح ابراǿيم زريبة . صباح رحيمة Űسن، عبدد: المصدر

  .77، ص 2011 اȋردف، عماف، الوراؽ للǼشر، ، نظم اŭعلومات اŭالية أحمد الشيباň،، فتحي د. صباح رحيمة Űسن، عبد الفتاح ابراǿيم زريبة - 1                                                           

 التحليل
 التصميم
 التطبيق

ϭالتحدϳث اȍدامة  
الǼظم حياة دورة خطوات(01الشكل: )  

 نقطة البدء
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 وأǿميتها تكǼولوجيا المعلومات:المطلب الثاني

أصبحت تكǼولوجيا اŭعلومات واقعا Ÿب تفهمǾ وإدراؾ أبعادǽ، من خȐؿ ما نلمسǾ ونعايشǾ في ǿذǽ اȋياـ من Ţوȏت 

 Śعلومات في كثŭمفهوـ البيانات ثم ا ńالتطرؽ إ ȏبغي أوǼعلومات  ،يŭولوجيا اǼاوؿ مفهوـ  تكǼصعدة ،وقبل تȋمن ا

 ومǼها إń تعريف تكǼولوجيا اŭعلومات.
 البيانات مفهوم: الأول الفرع

ا وţزيǼها ǿي حقائق يتم جمعها وتسجيله  Dataالبيانات :"لقد وردت عدة تعاريف ŭصطلح البيانات نذكر مǼها 

ومعاŪتها من خȐؿ نظاـ معلومات، وŤثل البيانات عادة مشاǿدات تقييم أو قياسات ȋنشطة اǼŭشأة والŖ تكوف ذات 

 1أŷية ŭستخدمي نظاـ اŭعلومات."

على أنها: "حقائق خاـ غŚ مŗابطة وȏ تعطي أي معŘ ، تكوف عبارة عن إشارات ،رموز ،أو  تكما تم تعريف البيانا

 2مȐحظات ،وŤثل أفرادا ،أو أشياء ،أو عمليات تبادؿ."

 الفرع الثاني: مفهوم المعلومات

يانات الŖ وǿي ůموعة الب Informationمن عرؼ اŭعلومات على أنها: "كلمة مشتقة من الكلمة الȐتيǼية  Ǽǿاؾ

 Ť3ت معاŪتها لتعطي معŘ خاصا ،وŻكن اȏستفادة مǼها للوصوؿ إń اŭعرفة."

كما Żكن تعريف اŭعلومات على أنها: "بيانات Ťت معاŪتها وتشكيلها لتعبر عن أحداث ووقائع اقتصادية Ųا يؤكد على 

 .27، ص 2011 اȋردف، عماف، الوراؽ للǼشر، ، نظم اŭعلومات اŭالية ، فتحي أحمد الشيباŰ،ňسن، عبد الفتاح ابراǿيم زريبةد. صباح رحيمة  - 3 .25، ص 2011 اȋردف، عماف، الوراؽ للǼشر، ، نظم اŭعلومات اŭالية، ، فتحي أحمد الشيباňد. صباح رحيمة Űسن، عبد الفتاح ابراǿيم زريبة - 2 .25، ص 2009دار اŭريخ ، الرياض،السعودية،نظم اŭعلومات المحاسبية ، ، تعريب د قاسم ابراǿيم اūسيř ، بوؿ ج ستيǼبارت، مارشاؿ رومř - 1                                                            1"انها تعمل على زيادة قدرة مستخدميها على اţاذ القرارات اǼŭاسبة.
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وقد ورد تعريف آخر للمعلومات مفادǽ أنها :"اŭعطيات الǼاšة عن معاŪة البيانات يدويا أو باستخداـ اūاسوب أو 

 2اūالتś معا ،ويكوف Ůا سياؽ Űدد و مستوى عاؿ من الثقة."

قدŉ معŘ للمستخدـ Ųا سبق Żكن تعريف اŭعلومات كما يلي: "اŭعلومات ǿي البيانات الŖ تم تǼظيمها ومعاŪتها لت

،وŹتاج مستخدمو اŭعلومات ǿذǽ اȋخŚة من أجل اţاذ قرارات ، أو تطوير عملية اţاذ القرار ، وكقاعدة عامة Żكن 

 3للمستخدمś اţاذ قرارات أفضل كلما زادت كمية ونوعية اŭعلومات."

لقرار اţاذ القرار اǼŭاسب في الوقت اǼŭاسب واŭعلومات ţتلف عن البيانات في أف اŭعلومات تعطي الفرصة ȋصحاب ا

، غŚ أف البيانات تبقى ůرد معطيات ůردة Ż ȏكن اūصوؿ على جملة مفيدة مǼها دوف اف ŵضعها للمعاŪة، سواء  

 كانت ǿذǽ اŭعاŪة يدوية او باستخداـ اūاسوب ،وللمعلومة أنواع ،وقيمة ،وأŷية.

 المعلومات: أنواع

 وŻكن اȍنساف حياة في استخداماتها حسب اŭعلومات تصǼيف في Ǽǿالك العديد من الرؤى والمحاوȏتكانت  لقد

 4:يلي فيما التصǼيفات تلك تلخيص

 طريق عن وذلك بǾ القياـ يǼوي الذي للعمل مǼاسب تصور وضع اŭخطط اȍنساف على Ÿب _معلومات تخطيطية:1

 مثل مسميات عدة اȍجراء ǿذا ويأخذ،  اŭشروع ذلك تǼفيذ على اȍقداـ قبل وǿذا واǼŭاسبة  والوافية الكافية اŭعلومات

 .اȋولية الدراسات أو، اŪدوى دراسة:

 .53، ص 2010، دار البداية ، عماف، اȋردف، د الرقميمقدمة في  اȏقتصاد.جعفر حسن جاسم،  - 4 25، ص 2009دار اŭريخ ، الرياض،السعودية،نظم اŭعلومات المحاسبية ، بوؿ ج ستيǼبارت، مارشاؿ رومř، تعريب د قاسم ابراǿيم اūسيř ،  - 3 .51، ص 2010، دار البداية ، عماف، اȋردف، مقدمة في  اȏقتصاد الرقميد.جعفر حسن جاسم،  - 2 83ص ،  2009،اȋردف،  عماف، للǼشر  الراية  دار،الرقابة الداخلية والتدقيق في بيئة تكǼولوجيا اŭعلومات،  عطاالله أحمد سويلم اūسباف . د - 1                                                                                                                                                                                                 
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 _معلومات إنجازية:2

حيث يقدـ الفرد على إųاز عمل Űدد بعد تهيئة اȍمكانات الȐزمة لǾ ، وقد يأخذ ǿذا العمل شكل قرار يتخذǽ الفرد 

 أشكاȏ شŕ تتأثر Šستوى القرار وصاحب القرار واȋفراد اŭتأثرة بǾ.أين تأخذ القرارات 

 _معلومات تعليمية:3

ǿي اŭعلومات الŢ Ŗتاجها شرŹة الطلبة في اŭدارس واŭعاǿد واŪامعات ،حيث يدرسوف ويتعلموف اŭهارات اŭختلفة 

 اǼŭاǿج الدراسية. ويتوزعوف على التخصصات اŭتعددة ،وبالتاŅ فإف ǿذǽ اŭعلومات تدعم

 _معلومات بحثية:4

باحثś في مؤسسات رسمية أو  اǿي اŭعلومات الŹ Ŗتاجها الباحثوف Šختلف اšاǿاتهم وţصصاتهم اŭوضوعية، سواء كانو 

 شبǾ رسمية أو أǿلية.

 :_معلومات إنمائية5

اŭدارس واŭعاǿد واŪامعات ،وتطويرǿا  ǿي اŭعلومات الŹ Ŗتاجها الفرد في تǼمية قدراتǾ التخصصية الŖ تعلمها في

بشكل Źسن عملǾ و أداءǽ ،وذلك من خȐؿ الدورات التدريبية وورشات العمل واŭؤŤرات والǼدوات العلمية الŖ تقدـ  

 كل ما ǿو جديد في űتلف المجاȏت.

 معلومات ترفيهية:_ 6

   ن الǼفس أو التسلية، وšديد طاقاتǾ في أوقات فراغŹ.Ǿتاج الفرد إń معلومات مقروءة أو مسموعة أو مرئية للŗويح ع
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 Value of information  1قيمة المعلومة:
ǿي اǼŭفعة الŖ تقدمها اŭعلومات ناقصا تكلفة انتاجها وتكمن اǼŭافع الرئيسية للمعلومات في ţفيض حالة عدـ التأكد 

وŢقيق قدرة أفضل على ţطيط وجدولة اȋنشطة  ، أما التكاليف فتتضمن الوقت واŭوارد الŖ تم  توŢسś القرارا

 انفاقها من أجل جمع ومعاŪة وţزين البيانات و كذلك توصيل اŭعلومات إń متخذي القرارات.

ل كمي كما أنǾ يصعب إف Ţديد قيمة اŭعلومات ليس أمرا سهȐ ،حيث يصعب Ţديد تكاليف وفوائد اŭعلومات بشك

 ȏ توقعة للمعلومات بأفضل السبل حيثŭب أف يتم حساب القيمة اŸ ا، ومع ذلكŮȐعلومات قبل استغŭديد  قيمة اŢ

 يتم انتاج اŭعلومات الŖ تتجاوز كلفتها اǼŭافع اŭتوقعة من انتاجها.

 أǿمية المعلومات:

 صǼاعة فيها أصبحت الŖ إń الدرجة، اŭعلومات على ساساأ قائما اقتصادا سيكوف الغد اقتصاد أف البعض يرى

 للمجتمع اŪديد البديل  اŭعلومات ůتمع من Ÿعل الذي بالشكل اقتصاديا وزنا تشكل الدوؿ بعض في اŭعلومات

 .اŭعلومات ůاؿ في العمل Ŵو التوجǾ اŭتزايد بسبب وذلك الصǼاعي

 اūديدية اŭعلومات ذات السرعة الفائقة بدȏ من الطرؽ اȍسفلتية والسكك شبكات على تǼساب واŬدمات فالسلع

 2.واŪوية البحرية واŬطوط

 3أنها: في عاـ بشكل وطǼية كثروة أŷية اŭعلومات وتتضح

                                                           1 -  ، řسيūيم اǿتعريب د قاسم ابرا ،řبارت، مارشاؿ رومǼعلومات المحاسبية ، بوؿ ج ستيŭريخ ، الرياض،السعودية،نظم اŭيم زريبة  - 2 .26، ص 2009دار اǿسن، عبد الفتاح ابراŰ د. صباح رحيمة،ňالية نظم ، فتحي أحمد الشيباŭعلومات اŭشر، ، اǼردف، عماف، الوراؽ للȋقتصاد الرقميد.جعفر حسن جاسم،  - 3 .21، ص 2011 اȏردف، مقدمة في  اȋ59، ص 2010، دار البداية ، عماف، ا. 
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 اȋخرى. الدوؿ في Ţققت الŖ واŬبرات اŭتاحة اŭعلومات من اȍفادة على الدولة قدرة بتǼمية تساǿم_1

 .معلومات من متاح ǿو ما ضوء في والتطوير البحث في الدولة تبذلǾ ما وتǼسيق ترشيد في تساعد_2

 .اŭشكȐت ūل عريضة معرفية قاعدة تضمن_3

4_Śل وأساليب بدائل توفū تȐشكŭية اǼية الفǼد تكفل واختبارات والتقūمن ا ǽذǿ تȐشكŭستقبل في اŭا. 

 .واŬدمات اȍنتاج قطاع في الفǼية اȋنشطة وكفاءة فعالية مستوى ترفع_5

 .اŭسؤولية مستويات űتلف وعلى القطاعات جميع في السليمة القرارات ضماف إń تؤدي_6

 1خصائص المعلومات الجيدة:

 Ťتاز اŭعلومات اŪيدة بعدة Ųيزات نذكر مǼها:

 : Ÿب أف يكوف للمعلومات ǿدؼ في ūظة الǼقل أو اȍرساؿ لشخص ما.الهدف_1

: الطريقة الŖ يتم بها تزويد اŭعلومات لȎنساف ǿي حسية ، أما اūاسوب فيتسلم اŭعلومات على والطريقة الشكل_2

 شكل طاقة.

 : اūماية الŖ يتم توفǿŚا ضد اŬطأ في أنظمة اȍتصاȏت .والكفاءة الإحتراس_3

ومات التارźية ،واŭعلومات الţ Ŗص اŭستقبل : اŭعلومات اŭتوفرة قد ȏتقبل الشك كاŭعلوالتقديرية الإحتمالية_ 4

 Ţتوي على نسبة من الشك نظرا لȎحتمالية الŖ ترافقها.

 .31، ص 2011 اȋردف، عماف، الوراؽ للǼشر، ، ، فتحي أحمد الشيباň،نظم اŭعلومات اŭاليةد. صباح رحيمة Űسن، عبد الفتاح ابراǿيم زريبة - 1                                                           
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Ţسب اȍدارة مقدار الفائدة الŻ Ŗكن اūصوؿ عليها من اŭعلومات وبالتاŅ تقدير قيمة اŭعلومات من    :القيمة_ 5

 حيث كفاءتها وكميتها ،وذلك امر مهم للغاية.

 :  ǿي عمر اŭعلومات والذي قد يلعب دورا مهما في قيمة اŭعلومات.ثةالحدا_6

: يقصد بǾ كثافة اŭعلومات ، فالرسائل الطويلة غŚ اǼŭظمة Ţتوي على نسبة دمج معلومات والإيجاز الدمج_7

 مǼخفضة، أما اŪداوؿ واȋشكاؿ البيانية فتوفر عادة أفضل معلومات في أقصر وسيلة.

: يقصد بǾ تقدŉ اŭعلومات في حيǼها أي عǼدما Źتاج إليها مستخدموǿا ، وذلك ȋف اŭعلومات يمالسل التوقيت_8

 تفقد مǼفعتها إذا Ń تكن متاحة عǼد اūاجة إń استخدامها.

:  تزداد درجة الثقة في اŭعلومات باستخداـ نظاـ سليم لتشغيل البيانات ،حيث تقل اȋخطاء البشرية بدرجة  الدقة_9

 ،ويفضل أف يكوف مستخدـ اŭعلومات على درجة عالية من اȋمانة.  كبŚة

 : يقصد بها وجود عȐقة وثيقة بś اŭعلومات واȋغراض الŖ تعد من أجلها.الملاءمة_10

: Ÿب أف تشمل اŭعلومات جميع جوانب اŭوضوع ،ويلعب اūاسوب دورا كبŚا في اتساع ůاؿ اŭعلومات الشمولية_11

Ȏقدمة لŭعلومات بكميات ضخمة.اŭة في القدرة على استيعاب اŚالكب Ǿؿ امكاناتȐدارة ،وذلك من خ 

 المعلومات تكǼولوجيا مفهوم: الثالث الفرع

 مكونة كلمة التكǼولوجيا أف حيث، التكǼولوجيا ŭصطلح أوȏ التطرؽ Ÿب اŭعلومات تكǼولوجيا تعريف في اŬوض قبل

 أوأي: مذǿب ،علم ، Logy:الثاň فهو اŭقطع أمافن،صǼعة ،أو تقǼي ، ŠعTechno Ř:اȋوؿ:مقطعś من

 1.معيǼة علمية نظرية أو العلم يؤطرǿاأن  ȏبد صǼعة أو فن كل أف ųد واحدة في كلمة اللفظś جمع فعǼدنظرية، 

 .57، ص 2011 اȋردف، عماف، الوراؽ للǼشر، ، ، فتحي أحمد الشيباň،نظم اŭعلومات اŭاليةد. صباح رحيمة Űسن، عبد الفتاح ابراǿيم زريبة - 1                                                           
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 فئات إń وايصاŮا معاŪتها على قادرة اليدوية التقليدية فيǾ اȋنظمة Ń تعد مستوى إń اŭعلومات حجم وصل أف وبعد

 للمستفيدين وتوفǿŚا اŭعلومات مع التعامل في تساعد ومواد وآȏت أجهزة استخداـ إń اūاجة دعت اŭستفيدين

 تقǼيات تسميتها على اصطلح اŭعلومات قطاع إń  والآȏت ǿذǽ اȋجهزة دخلت اف وبعد، اǼŭاسب الوقت وفي بالشكل

 1. اŭعلومات

 الباحثś باšاǿات تتأثر والŖ التعريفات لتعدد نظرا شاقة مسألة ǿي اŭعلومات لتكǼولوجيا دقيق تعريف صياغة إف

 :يلي ما نذكر اŭعلومات تكǼولوجيا تعاريف بś قبوȏ، ومن او رفضا إما وآرائهم ازاءǿا اȏيديولوجية

اŭادية والبرůية وإدارة قواعد البيانات وكذا تقǼية تكǼولوجيا اŭعلومات ǿي اȋجهزة و وسائل اȏتصاؿ واŭكونات "-

  2معاŪة وخزف واسŗجاع اŭعلومات وǿي Ťثل ůموعة كبŚة من اȏخŗاعات والتكǼيك."

"تكǼولوجيا اŭعلومات ǿي عبارة عن ůموعة اȋدوات الŖ تساعد في استقباؿ اŭعلومات ومعاŪتها واسŗجاعها -

كŗوň سواء كانت على شكل نص أو صوت أو صورة أو فيديو وذلك باستخداـ اūاسوب، وطباعتها ونقلها بشكل ال

 3ومن ǿذǽ اȋدوات اūاسوب ،الطابعة ،اȋقراص ،وشبكات اȏتصاؿ وغǿŚا الكثŚ من اȋدوات."

التواجد في  تكǼولوجيا اŭعلومات ǿي التكǼولوجيا اŭتطورة الŖ تصل بś اȋفراد واŭؤسسات وحŕ الشعوب مع عدـ"-

".Ǿوالزماف نفس Ǿكاف نفسŭ4ا 
"تكǼولوجيا اŭعلومات تعř كل نشاط بشري عقلي أو يدوي يقوـ على استخداـ اŭعلومات واŭعارؼ واŭهارات من أجل 

".Ǿماف لȋا Śوتوف Ǿقيق متطلباتŢو Ǿم في إشباع حاجاتǿتسا Ŗنساف بالقدرات الȏيم زريبة - 1                                                            1إمداد اǿسن، عبد الفتاح ابراŰ اليةد. صباح رحيمةŭعلومات اŭنظم ا،ňشر، ، ، فتحي أحمد الشيباǼردف، عماف، الوراؽ للȋيم زريبة - 2 .58، ص 2011 اǿسن، عبد الفتاح ابراŰ د. صباح رحيمة،ňالية ، فتحي أحمد الشيباŭعلومات اŭشر، ، نظم اǼردف، عماف، الوراؽ للȋسباف . د - 3 .60، ص 2011 اūعلومات،   ،عطاالله أحمد سويلم اŭولوجيا اǼشر  الراية  دارالرقابة الداخلية والتدقيق في بيئة تكǼردف،  عماف، للȋقتصاد الرقميد.جعفر حسن جاسم،  - 4 .89ص ،  2009،اȏردف، مقدمة في  اȋ130، ص  2010، دار البداية ، عماف، ا. 
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جيا اŭعلومات كما يلي :"تكǼولوجيا اŭعلومات ǿي التكǼولوجيا الŖ تقوـ على استخداـ Ųا سبق Żكن تعريف تكǼولو 

أجهزة اūاسوب والوسائل اŭتطورة اȋخرى في معاŪة البيانات الŖ يتم اūصوؿ عليها وŢقيق سرعة في معاŪتها وţزيǼها 

 2في اţاذ القرارات في الوقت اǼŭاسب." واسŗدادǿا وŢويلها إń معلومات موثوؽ بها وŻكن اȏعتماد عليها

 :المعلومات تكǼولوجيا أǿمية: الرابع الفرع

 أŷية وتبرز وطاقتها امكانياتها ورقيها وتوسع البشرية تطور عصب اليوـ ŷا العلمي والتقدـ اŭعلومات تكǼولوجيا إف

 3:يلي ما من خȐؿ اŭعلومات تكǼولوجيا

 الأعمال:_دور المعلومات داخل نطاق 1

 باŭعلومات العاŃ تزود حيث لȌعماؿ أŷية اȋكثر وأصبحت العاŃ أجزاء بś اȏتصاȏت ووسائل اȏنŗنت لقد ربطت

 اŭالية اȋحداث اŭعلومات حوؿ إń الوصوؿ، اŭالية مع اȋسواؽ تتعامل الŖ اǼŭظمات على يوجب Ųا بدقيقة دقيقة

 .أي تأخŚ دوف حدوثها وقت

وŢتاج اǼŭافسة الشديدة وظروؼ اȋعماؿ  العاŭية إń أعماؿ قادرة على Ţديد اŭشاكل أو الفرص والتفاعل معها بسرعة 

،فهǼاؾ حاجة إń اŭعلومات عن العمȐء واŭوردين واǼŭافسś وظروؼ السوؽ واȍقتصاد ،وللوصوؿ إń قيمة أكبر 

 مات.للمعلومات ȏبد من استخداـ تكǼولوجيا اŭعلو 

 

  .18، ص 2011وآخروف ، نظم اŭعلومات في الرقابة والتدقيق، دار اŭسŚة للǼشر، عماف ، اȋردف،  زياد عبد اūليم الذيبة - 3 .89، ص  2009دار الراية  للǼشر ، عماف،  اȋردف،،  الرقابة الداخلية والتدقيق في بيئة تكǼولوجيا اŭعلومات عطاالله أحمد سويلم اūسباف ،. د - 2 .16، ص 2011وآخروف ، نظم اŭعلومات في الرقابة والتدقيق، دار اŭسŚة للǼشر، عماف ، اȋردف،  زياد عبد اūليم الذيبة - 1                                                                                                                                                                                                 
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 _استخدام تكǼولوجيا المعلومات للحصول على ميزة تǼافسية للأعمال:2

من شأف تكǼولوجيا اŭعلومات تغيŚ طبيعة الصǼاعة الŖ تتǼافس اǼŭظمة فيها ،فدخوؿ تكǼولوجيا اŭعلومات إń صǼاعة -

 ما يؤثر على اǼŭتجات واŬدمات واȋسواؽ واقتصاديات اȍنتاج في ǿذǽ الصǼاعة.

 خȐؿ من أو اǼŭتج وتطوير لدورة تعديلها خȐؿ من واŬدمات اǼŭتجات طبيعة تغيŚ في اŭعلومات تكǼولوجيا اǿمتس-

 .اŭعلومات تكǼولوجيا أتاحتها الŖ اŭتطورة والتغليف الطباعة تقǼيات استخداـ عن طريق التوزيع عملية تسريع

 فأي اŪهود وتقليص التكاليف ترشيد على اŭسوقś تساعد حيث اȍنتاج اقتصاديات على تكǼولوجيا اŭعلومات تؤثر -

 .Űليا معاŪتها تصعب الŖ تلك خصوصا العمȐء طلبيات تلبية أجل من واسعة توزيع شبكة Żتلك أف Ÿب مسوؽ

اūديثة وتقǼيات Šا أف Ǽǿاؾ تزايدا ȋعداد اŭستهلكś الراغبś بإجراء التبادȏت التجارية من خȐؿ وسائل اŭكǼǼة  -

اūاسوب بعد اعتيادǿم اūصوؿ على خدمات مصرفية عن طريق الصراؼ الآŅ والتسوؽ من خȐؿ اȍنŗنت فإف 

 1مǼظمات اȋعماؿ الŖ تعجز عن تقدŉ اŬدمات اȍلكŗونية لعمȐئها قد Ţرـ من فرصة اūصوؿ على ميزة تǼافسية.

مليات اȍنتاج لتقليص اȍعتماد على القوى العاملة، وبالتاŅ تقليص القوة قد تلجأ العديد من اǼŭظمات إń أŤتة ع -

 الŤ Ŗلكها نقابات العماؿ في فرض شروطها.

 للحوافز خȐؿ ربط ǿذǽ الǼظم بǼظم متطورة من العاملś كفاءات لرصد أيضا تصمم اليوـ اŭعلومات نظم صارت كما

مهمة في مكافأة كل من يساǿم في Ţسś اȍنتاجية ، باȍضافة إń أف وǿو اȋمر الذي ǼŻح اȍدارة مزايا  واȋجور

 اŭشŗي اليوـ Żتلك نوعا من القوة من خȐؿ الوصوؿ إń مصادر اŭعلومات وŢليلها قيل اȍقداـ على عملية الشراء.

   .20، ص 2011زياد عبد اūليم الذيبة وآخروف ، نظم اŭعلومات في الرقابة والتدقيق، دار اŭسŚة للǼشر، عماف ، اȋردف،  - - 1                                                           
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ا أومن خȐؿ Ţسś تستطيع اǼŭظمة أف تثř عمȐءǿا عن شراء البدائل من خȐؿ ţفيض أسعار مǼتجاتها وخدماته-

 اȋداء.

الفوز Şصة سوقية أو مǼعهم أصȐ من  من عدـ Ťكś الداخلś اŪدد في مهما دورا اŭعلومات تكǼولوجيا تلعب -

الدخوؿ إń الصǼاعة، فǼجد مثȐ شركات طŚاف كبرى ترتبط بشبكات حاسوبية تربطها بوكȐء السياحة والسفر ومǼشآت 

ها Ųا Ÿعل من الصعب على الشركات اȋصغر حجما اخŗاقها ،وتعد مثل ǿذǽ الǼظم Šثابة الضيافة على اختȐؼ أنواع

 مصدات ضد رياح الدخوؿ إń الصǼاعة من قبل الشركات اǼŭافسة.

إف نظم اŭعلومات وتقǼيتها الŖ  تساǿم في تقليص كلفة عمليات التبادؿ التجاري تدعم إń حد كبŚ اسŗاتيجية قيادة  -

اǼŭخفضة ،فاŭصارؼ وعمȐؤǿا على السواء مثŹ، Ȑققوف مǼافع عديدة من التعامل عبر شبكة اȍنŗنت حيث  الكلفة

 يتم توفŚ اŪهد والوقت والكلفة واųاز التعامȐت اŭصرفية على مدار الساعة.

Ņميع وتبويب وفرز البيانات فإف وبالتاš ظمات منǼŭكن اŤ علوماتŭولوجيا اǼزمة لتحديد اقتصادياتالضروري تكȐة ال 

ŉحتفاظ بهم وتقدȏء واȐم. جذب العمŮ 1قيمة مضافة دائمة  

 وخصائصǾ الرقمي الإقتصاد: الثالث المطلب

 الفرع الأول :ماǿية الإقتصاد الرقمي

الذي يستǼد إń تكǼولوجيا اŭعلومات واȏتصاȏت ودرجة  Żكن تعريف اȍقتصاد الرقمي على أنǾ: "ذلك اȍقتصاد

اȏرتباط بشبكة اŭعلومات العاŭية )اȍنŗنت( ،وتوافر طرؽ اŭعلومات السريعة واŮواتف الǼقالة وخدمات التبادؿ الرقمي 

 2للمعلومات وǿي اȋسس الŖ أصبحت Ţكم كافة مǼاحي اūياة وأسلوب أداء اȋعماؿ."

 .25، ص 2011وآخروف ، نظم اŭعلومات في الرقابة والتدقيق، دار اŭسŚة للǼشر، عماف ، اȋردف،  زياد عبد اūليم الذيبة - - 1                                                           
 .23، ص  2010، دار البداية ، عماف، اȋردف، مقدمة في  اȏقتصاد الرقميد.جعفر حسن جاسم،  - 2
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 : خصائص الاقتصاد الرقميالفرع الثاني

 1:مǼها ميزات بعدة الرقمي اȏقتصاد يتميز

 .اقتصادي كمورد اŭعلومات استخداـ_1

 .المجتمع أفراد لكافة والثقافة التعليم إتاحة على عمل اŭؤسسات_2

 .اȏقتصاد قطاعات من مهم كقطاع اŭعلومات قطاع ظهور_3

 .والسياسية والثقافية واȏجتماعية اȏقتصادية للحياة كوجǾ بكثافة واستثمارǿا اŭعلومات استخداـ_4

 أساسية ومصدر للدخل القومي وكخدمة اسŗاتيجية وكسلعة كمورد استثماري الوفŚة على اŭعلومات اȍعتماد_ 5

 .للقوى العاملة وůاؿ

 .اȋخرى ȏ تقل أŷية عن اŭوارد اسŗاتيجي كمورد اŭعلومات أŷية_6

 في اūياة اليومية وفي التقدـ العلمي واūضاري . _أŷية اŭعلومات7

 _ اŭقومات اȋساسية لȎنتاج القومي ǿي: اŭادة ،الطاقة واŭعلومات.8

 الفرع الثالث: أǿداف الاقتصاد الرقمي

 2: إń  الرقمي اȏقتصاد يهدؼ

 .اŪغرافية اūواجز إزالة_1

 .61، اŭرجع ذاتǾ ، ص  د.جعفر حسن جاسم - 1                                                           
  .100، ص  2010، دار البداية ، عماف، اȋردف، اȏقتصاد الرقميمقدمة في  د.جعفر حسن جاسم،  - 2
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 .الزمǼية اūواجز إزالة_ 2

3_śسŢ التكاليفية القيود مع التعامل. 

 .اŮيكلية اūواجز Ţطيم_4
 الفرع الرابع: الاقتصاد التقليدي والاقتصاد الرقمي

 1يلي: فيما نوجزǿا الرقمي واȏقتصاد التقليدي اȏقتصاد بś جوǿرية فروؽ Ǽǿاؾ

 ųد اȏقتصاد التقليدي :

 ،البǼاء ،اǼŭاجم واŬدمات.يŗكب من قطاعات تقليدية معروفة في اȍنتاج ǿي: الصǼاعة ،الزراعة -

 يقوـ على عǼاصر أساسية في اȍنتاج :)  مواد خاـ ،يد عاملة ،رأس ماؿ نقدي(.-

 بǼاء ǿرمي للعȐقات في اŭواقع واǼŭظمات اȍنتاجية.-

 انتاجية طويلة اŭدى ومستقرة.-

 انتاج بكميات كبŚة.-

 التقليدية._مبادلة اŭصادر واǼŭتجات في السوؽ بطريقة التجارة 

 تقوـ مزاياǽ التǼافسية على مبدأ اليد العاملة الرخيصة.-

:Ǿجد بǼقتصاد الرقمي فȏأما ا 

 دمج القطاعات التقليدية مع تǼامي دور قطاع اŭعلوماتية .-

 .106د. جعفر حسن جاسم، اŭرجع ذاتǾ ، ص - 1                                                           
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 تǼمية عوائد الكفاءات العقلية والرصيد اŭعلوماتي.-

 التشبيك مع اǼŭظمات اȏقتصادية  على اŭستوى العاŭي.-

 نتاج أقل استقرار في فŗات قصŚة يسوؽ مع مكونات معلوماتية.ا-

 تسويق اǼŭتجات واŭوارد من خȐؿ قǼوات وشبكات اŭعلومات.-

-.Ǿاؿ الفكري واستخداماتŭافسية لرأس اǼقدرة التŭيعتمد على ا 

 يتأسس على العمل اŭعلوماتي واŭعرفي والتجارة اȍلكŗونية.-

 من خȐؿ الŗكيز على اŭعلوماتية واȍبداع الفكري. مضاعفة القيمة اŭضافة-

 وأǿميتها المعلوماتية شبكات: الثاني المبحث

 المطلب الأول :مفهوم شبكة المعلوماتية وأنواعها

ومعǼاŹ ǽسب لذلك عربت الكلمة إń حاسوب أو حاسب  compute)مشتقة من الفعل ) (computer)                الآŅ حيث أف كلمة  اūاسب أو اūاسوب مفهوـ بداية نتǼاوؿ اŭعلوماتية شبكة مفهوـ إń التطرؽ قبل

،يعمل على قبوؿ البيانات ومعاŪتها للوصوؿ إń  ،ويعرؼ بأنǾ" آلة حاسبة إلكŗونية ذات سرعة عالية ودقة متǼاǿية

 1الǼتائج اŭطلوبة."

 ňوŗنظاـ الك" Ǿة البيانات وفقا لمجموعة من التعليمات."كما يعرؼ بأنŪعاŭ2 

 .99، ص2017د. وديع العزعزي، القǼوات الفضائية في عصر ثقافة الصورة وتقǼيات اȏتصاؿ اūديثة، دار الكتاب اŪامعي، اȏمارات العربية اŭتحدة،  - 1                                                           
 .99ص عزعزي،د. وديع ال - 2
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يتم التحكم في ادائها بواسطة ůموعة من  hardware) ويعرؼ أيضا بأنů": Ǿموعة من اȋجهزة اȍلكŗونية تسمى)

،ويتميز بسرعة فائقة في أداء اŭعلومات، ودقة في تǼفيذ العمليات، وقدرة على العمل   (softwareالبرامج تدعى)

ت طويلة دوف أخطاء، وكفاية عالية في إدارة البيانات وحفظها، واسŗجاع ǿذǽ البيانات واŭعلومات ȏستخدامها أو لفŗا

 1اȍطȐع عليها، ونقل البيانات واŭعلومات من مكاف إń آخر، ومن شكل لآخر."

اؿ في آف واحد بالصوت والصورة ويعرؼ اūاسب الآŅ بأنǾ :"الآلة الš Ŗمع عدة مهاـ: جمع وţزين واسŗجاع واستقب

 2إذا أريد ذلك."

"جهاز الكŗوŻ ňتاز بالسرعة والدقة ، يتعامل مع البيانات بصورة أوتوماتيكية بواسطة برنامج تعليمات : بأنǾ يعرؼ كما

وتقوـ بتشغيل  عامȐ على ţزين وإخراج نتائج اŭعاŪة الŖ قاـ بها، والبرůيات تلعب دور اŗŭجم بś اȍنساف والآلة،

 3اȋجهزة لتحقيق الǼتائج اŭطلوبة."

 وقد بعد عن الفوري اȏتصاؿ مقومات لتوفŚ الكŗونية اشارات بǼقل تقوـ حيث، الǼبضات بǼظاـ اūاسبات وتعمل

 من أجياؿ عدة عبر وإخراجها وţزيǼها ومعاŪتها اŭعلومات إدخاؿ أجهزة من بها يلحق وما اūاسبات ǿذǽ تطورت

(في العام Laptop) المحموؿ اūاسب تقǼية إń التوصل وأمكن، تؤديها اف Żكن الŖ العمليات تعدد إń أدى التطور

 5م.1999( عامBluetoothم ،  و )2000( عام Flash Memory،و)4م  1990

 .99ص د. وديع العزعزي، - 1                                                           
 .99ص د. وديع العزعزي، - 2
 .99د. وديع العزعزي، ص - 3
، 2009ة،،القاǿر  د.ǿالة Űمد عǼبǾ، دليل تطبيقات اūاسوب واȏنŗنت واŮاتف اŪواؿ في اȍدارة والتسويق، مǼشورات اǼŭظمة العربية للتǼمية اȍدارية-5 .100د. وديع العزعزي، ص - 4
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 1:(Laptopالحاسب المحمول )_1

من الضروري أف Źمل رجاؿ اȋعماؿ وبعض اŭديرين في اǼŭظمة من ذوي طبيعة اȋعماؿ اŭتǼقلة مثل:مديري إدارات 

التسويق والبحوث، اūاسوب المحموؿ في أسفارǿم وتǼقȐتهم واجتماعاتهم، للتمكن من عرض وحفظ وتطبيق أعماŮم في 

Ů ثلŻ توفر الوقت الذي Ŗوبالسرعة ال ،Ǿم مكسبا أو خسارة.الوقت نفس 

ومن أǿم Ųيزات ǿذا اūاسوب سهولة اūمل والǼقل، صغر اūجم وإمكانية العمل في أي مكاف ȋنǾ يعمل بالبطارية، 

.ǽنواع مع سهولة تطويرȋشكاؿ واȋمكانات وجماؿ الشكل وتعدد اȍتعدد ا ńضافة إȍبا 

 الآتي:وŸب على مستخدـ اūاسوب المحموؿ في ůاؿ عملǾ مراعاة 

 .سرقتǾ أو بضياعǾ اŭتعلقة اȋمǼية المحاذير إń باȍضافة فيها اŭستخدـ من حيث الظروؼ البيئية للجهاز اȋمن اŭادي-

 .اŪهاز على المحملة واŭعلومات البيانات أمن-

 Flash Memory:2استخدام الـــــــــ

اŭوسوعة اȍلكŗونية بأنǾ: "أحد أشكاؿ الذاكرة " ويعرؼ في UFD"أو " USB flash driveاسم :" عليǾ يطلق

 الŖ تتيح مواقع متعددة للذاكرة Żكن اūذؼ أو الكتابة عليها بإمكانات أفضل من أنواع الذاكرة اȋخرى."

:Ǿم ميزاتǿمن أ 

-.Ǿووزن Ǿمل لصغر حجمūسهولة ا 

 .46، اŭرجع ذاتǾ ، ص د.ǿالة Űمد عǼبǾ - 1                                                            ى Ţمل استخدامŭ Ǿرات عديدة.سهولة اȍستخداـ نتيجة سرعتǾ في قراءة وكتابة البيانات مع القدرة عل-
، 2009ة،،القاǿر  د.ǿالة Űمد عǼبǾ، دليل تطبيقات اūاسوب واȏنŗنت واŮاتف اŪواؿ في اȍدارة والتسويق، مǼشورات اǼŭظمة العربية للتǼمية اȍدارية - 2

 .47ص
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- Ǿمكاناتȍ ي وسائل إضافية نظراȋ اجةūدوف ا ǾلȐوالقراءة والكتابة خ Ǿديثة معūإمكانية تعامل نظم التشغيل ا

 التخزيǼية الكبŚة.

 تيسŚ اȋعماؿ وانتقاؿ اŭلفات واŭستǼدات سواء في مكاف العمل أو في أي مكاف بشكل آمن وميسر.-

 Bluetooth:1الــــــــاستخدام 

 عǼدما  التداخل وǼŻع واūرية السرية يوفر والذي العمل مكاف في للحاسوب اŭتاحة الȐسلكية التطبيقات أفضل من يعتبر

 .اȍلكŗونية اȋجهزة بś الكابȐت استخداـ من التكǼولوجيا ǿذŢ ǽد كما، اȋجهزة بś اȍتصاؿ Źدث

وسيلة لȎتصاؿ وتبادؿ اŭعلومات بś العديد من اȋجهزة كاūاسوب المحموؿ والشخصي : "بأنها اȋداة ǿذǽ وتعرؼ

 والطابعات واŮاتف اŪواؿ والكامŚات الرقمية." 

 2:التكǼولوجيا Ųيزات ǿذǽ أǿم من

 .اūاسوب داخل بالفعل موجودا يكن Ń إذا اūمل سهولة-

-Śالتكلفة توف Ǿنȋ ȏ ملŹ قل تكلفة أيǼالبيانات ل ،ȏط وŗؿ من العمل يشȐنت شبكة خŗنȍا. 

-Śهد الوقت توفŪوا śزمȐلفات ونقل لتبادؿ الŭاجة ودوف التقليدية بالطرؽ اūداخلية شبكة لوجود ا. 

"šسيد الواقع غŚ اūقيقي : بأنǾ يعرؼ الذي،  اȍفŗاضي الواقع توليد،  الآŅ للحاسب اūديثة اȏستخدامات ومن

ويكوف فيǾ اŭستخدـ في حالة استغراؽ داخل البيئة اȍفŗاضية Űاط Ťاما بعاŃ مصطǼع ثȐثي اȋبعاد مولد بالكامل 

".Ņاسب الآūالة - 1                                                            1باǿ.د ǿدارية ،القاȍمية اǼظمة العربية للتǼŭشورات اǼدارة والتسويق، مȍواؿ في اŪاتف اŮنت واŗنȏاسوب واūدليل تطبيقات ا ،ǾبǼمد عŰ 2009ة،ر ،
 .50ص
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 Computer Network  الفرع الأول : مفهوم شبكات الحاسوب 

 فŗتŤ Ǿتد والŖ اūواسيب من الثالث اŪيل رافقت الŖ اŭهمة والتحوȏت البرůيات في الكبŚة العلمية التطورات خضم في

عدد   تصرؼ Ţت اŭركزية التشغيل لوحدة المحوسبة اŬدمات وضع فيها يتم الŖ الǼظم وǿي   (Time Sharing System) الزمǼية اŭشاركة نظم باستخداـ التشغيل نظم في تطور اŪيل ǿذا رافق حيث( ،1975-1964) بś: ما

كبŚ من اŭستخدمś ،في مǼاطق جغرافية متباعدة، من خȐؿ عدد كبŚ من أجهزة اȍدخاؿ واȍسŗجاع اŭوجودة في 

تلك اǼŭاطق، وإمكانية تǼفيذ أكثر من برنامج في وقت واحد ،وعلى ǿذا اȋساس فإنǼا نستطيع اعتبار ǿذǽ اŭرحلة ǿي 

وبدأت أوŰ ńاوȏت بǼاء التواصل عبر ( ، Computer Networks) اūواسيب بداية ظهور نظم شبكات

لتسهيل تشارؾ اŭعلومات واŬدمات مع المحيط القريب ، وŃ تلبث أف ظهرت ، م1964 الشبكات المحلية في عاـ

بدأت مرحلة جديدة في ثورة الشبكات الŖ كاف من أعظم نتائجها ظهور  وǼǿا،  م1966 الشبكات الواسعة في عاـ

ȍنت.اŗن 

التقدـ والتǼوع ( 1980-1970)  التطورات الŖ رافقت اŪيل الرابع من اūواسيب والبرůيات الŤ Ŗتد فŗتǾ مابś ومن

الواضح في البرůيات والذي نتج عǾǼ ارتقاء ملحوظ في أساليب التعامل بś حاسوب وآخر، Ųا أدى إń ظهور تطور 

źص التطورات الŖ رافقت اŪيل اŬامس من اūواسيب والبرůيات والŤ Ŗتد آخر في نظم شبكات اūاسوب، أما فيما 

 śما ب Ǿتŗظم إدارة قواعد البيانات( 1990-1980) :فǼة، وتطبيق ما يسمى بŪعاŭالتطور الذي حدث في أنظمة ا 
(Database Management System)  ،اذ القرارات، عţديرين في اŭمساعدة ا ńن طريق والذي يسعى إ

جعل البيانات التفصيلية الȐزمة جاǿزة لȎستعماؿ، وتسهيل عملية تبادؿ اŭعلومات بś اŭؤسسات ، عن طريق نظم 

 śما ب Ǿتŗمتدة فŭيات  واůواسيب والبرūيل السادس من اŪرافقت ا Ŗدارية، ومن التطورات الȍعلومات اŭ1990): ا-

 .102، ص2017د. وديع العزعزي، القǼوات الفضائية في عصر ثقافة الصورة وتقǼيات اȏتصاؿ اūديثة، دار الكتاب اŪامعي، اȏمارات العربية اŭتحدة،  - -1                                                                                                                                                                                                 
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التطور الذي مس نظم البرůيات واȏتصاȏت للحواسيب اŭكتبية ذات القدرات الواسعة ،وظهرت نظم الذكاء ( 2001

 1اȍصطǼاعي.

 أما ماطبع بداية القرف اūاŅ التطور اŭستمر في البرůيات واȋجهزة واŭكونات اŭادية وكذا بǼاء شبكات اȏتصاؿ اūديثة. 

Ǽǿاؾ عدد من التعريفات اتفق عليها عدد من الباحثş śصوص تعريف شبكات اūاسوب  ويرى كل من :وثائر، شلباية 

ǿي عبارة عن ůموعة من أجهزة اūاسوب واȋنظمة اūاسوبية ، حيث تكوف ǿذǽ :" ودوج  أف شبكات اūاسوب 

م ربط عدد من الوحدات الطرفية مع حاسوب مركزي اȋجهزة مرتبطة مع بعضها البعض بواسطة خيوط اتصاؿ ، أو قد يت

 2، وŮا القدرة على تبادؿ البيانات واŭعلومات فيما بيǼها." 

 فوائد شبكات الحاسب:

 3:اūاسبات وتتيح ŭستخدميها العديد من الفوائد تتمثل فيما يلي شبكة تسمح

ůيات فيمكن مثȐ أف تقوـ إحدى اǼŭظمات Ťكن مستخدمي الشبكة من التشارؾ في البر المشاركة في البرمجيات: -أ

بتخزين نظاـ آŅ في أحد اūواسيب ، فتتيح الشبكة إمكانية استخداـ الǼظاـ من قبل űتلف أقساـ مǼظمة اŭعلومات 

 دوف اūاجة لتكرار تواجد الǼظاـ نفسǾ في أقساـ اǼŭظمة.

اȏستثمار اȋمثل لȌجهزة مثل الطابعات ،والراسمات وجود الشبكة يساعد في  المشاركة في المصادر المادية:-ب

 وغǿŚا Ųا يؤدي إţ ńفيض تكاليف تعدد تواجد ǿذǽ اŭصادر في اŭوقع الواحد.

 100، ص2017اūديثة، دار الكتاب اŪامعي، اȏمارات العربية اŭتحدة، د. وديع العزعزي، القǼوات الفضائية في عصر ثقافة الصورة وتقǼيات اȏتصاؿ  - 1                                                           
 .100، ص 2012الرقمية، دار اŭعرفة ، اȏسكǼدرية، مصر، نظم اŭعلومات  د.نهاؿ فؤاد اسماعيل، Ţليل وتصميم - 3 .90 ، ص2011 اȋردف، عماف، الوراؽ للǼشر، ، نظم اŭعلومات اŭالية ، فتحي أحمد الشيباň،د. صباح رحيمة Űسن، عبد الفتاح ابراǿيم زريبة  - 2
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توفر الشبكة إمكانية تبادؿ اŭلفات والبيانات بś مستخدميها بسهولة فائقة وسرعة تبادل الملفات والمعلومات: -ج

 يدية في عمليات التبادؿ.عالية بدȏ من اȋساليب التقل

ţتصر شبكات اȏتصاؿ الزمن الȐزـ لعمليات تبادؿ اŭلفات واŭعلومات بالشكل التقليدي توفير الوقت والمال: -د

 وتوفر كثŚا من اȋمواؿ .

 الحاسوب شبكات مكونات: الثاني الفرع

ŷ śصرين أساسيǼبد من وجود عȏ اصر الشبكةǼع śاسل بŗية لكي تتم عملية الůكونات البرŭادية واŭكونات اŭا :ا

 1والȏ Ŗبد مǼها ȋي شبكة من اūواسيب لكي تؤدي واجباتها:

 : تتكوف شبكات اūاسوب من اȋجهزة واŭعدات التالية:المادية المكونات_1

وǿي الوسائط الŖ تتوń نقل اȍشارات الŤ Ŗثل البيانات الŖ يتم تبادŮا بś عǼاصر الشبكة  وسائط التراسل:أ_

 اŭختلفة سواء كانت سلكية مثل الكوابل بأنواعها أو ȏسلكية مثل اŭوجات الصغŚة في اŮواء .

لفة مع بعضها البعض ȋداء : وǿي ůموعة من اȋجهزة الŖ بواسطتها ترتبط أجهزة الشبكة اŭختمعدات التراسلب_

 (.Network Interface Cardوظائف űتلفة، ومن بǿ śذǽ اŭعدات :بطاقة واجهة الشبكة )

العتاد ويعمل اūاسوب الشخصي على نظاـ  ة: تستعمل أجهزة اūاسوب نظاـ التشغيل ȍدار المكونات البرمجية_2

 ( .DOS , WINDOWS, UNIX, LINUX)تشغيل مثل: 

ȏ يوفر إȏ خدمات أساسية ويعتمد على جزء آخر لتوفŚ خدمات    DOSغيل أحادي Ŷوذجي مثل نظاـ إف نظاـ تش

  ويتألف نظاـ تشغيل الشبكة،   Windows NT:  مثل  NOS شبكية ،ويسمى اŪزء الآخر  بǼظاـ تشغيل الشبكة

 .93 ، ص2011 اȋردف، عماف، الوراؽ للǼشر، ، نظم اŭعلومات اŭالية ، فتحي أحمد الشيباň،د. صباح رحيمة Űسن، عبد الفتاح ابراǿيم زريبة - 1                                                           
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NOS   ǽذǿ واسيب  حيث توفرūوجهة لشبكات اŭموعة من البرامج اů لفات منŭيات إمكانية تشارؾ اůالبر

 .والطابعات واȋجهزة اȋخرى اǼŭتشرة في الشبكة

 

 1:مكونات شبكات العمل المحلية المستخدمة في الإدارة

 جهاز الخدمة الرئيسي : -

الشبكة ، ǿو عبارة عن جهاز حاسوب يقوـ بالتحكم باستخراج برامج خاصة ،كتبت خصيصا Ůذا الغرض تسمى برامج تشغيل نظاـ 

حيث يقوـ جهاز اŬدمة بالتحكم في مرور اŭعلومات وتǼظيمها،  ويتكوف من: وحدة ţزين اȋقراص الصلبة والبرامج اŭعدة ȍدارة نظاـ  

 شبكة العمل المحلية.

 محطات العمل:-2

 من اŬدمات الŖ تؤدى عليها. ǿي نوع من أنواع اūاسبات الشخصية والŖ تلحق بالشبكة لتستفيد

 الأجهزة الملحقة: -3

 . مثل الطابعات  والراسمات

 وسائط الاتصال: -4

ǿي عبارة عن وسائل متǼوعة لǼقل البيانات اŭرسلة من جهاز لȊخر في الشبكة وبś شبكات اūاسوب ، وǿي تصǼف 

ńإ :śنوع 

                                                           1  - ǿقليمي ودورȏكتب غزة اŠ śجئȐونية بوكالة غوث وتشغيل الŗلكȍدارة اȍمدى امكانية تطبيق ا. Śمد جماؿ أكرـ عمار. رسالة ماجستŰ أداء śسŢ ا في

42.ص 2009العاملś،اŪامعة اȏسȐمية .غزة .   
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 أولا: الوسائط السلكية:

 _الأسلاك المزدوجة المجدولة:1

 الǼحاس ůدولة بشكل ثǼائي ،وǿي مǼخفضة السعر إȏ أنها بطيئة في نقل البيانات.ǿي عبارة عن أسȐؾ خيطية من 

 :_الكابلات المحورية2

ǿي عبارة عن أسȐؾ سميكة معزولة تتميز بقدرتها على نقل حجم كبŚ من البيانات ونقل البيانات فيها أسرع وأقل عرضة للتداخل 

 والتشويش .

 :كابلات الألياف الضوئية_3

مصǼوعة تتكوف من ألياؼ الزجاج الǼقي ، وكل ليف بسمك شعرة اȏنساف ، والŖ تبـر لتكوف بشكل   من خيوط

كابȐت ، ومن ميزاتǾ سرعة نقل البيانات وأخف وزنا من اȋنواع السابقة ويدوـ فŗات أطوؿ، ومن عيوبǾ تكلفتǾ الكبŚة 

.Ǿوصعوبة صيانت 

 ثانيا: الوسائط اللاسلكية:

  دـ موجات اȋثŚ في الǼقل مثل:وǿي تلك الŖ تستخ

 :المايكروويف_1

ǿي عبارة عن موجات قصŚة ذات نطاؽ ترددي واسع من خȐؿ الغȐؼ اŪوي، ومن ثم فهي تتميز بالسعة والسرعة 

 الفائقة في حمل ونقل اŭعلومات.

 الأقمار الصǼاعية:_2
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البيانات واŭعلومات الصوتية واŭرئية عبر اȋثŚ أو عبر تستخدـ اȋقمار الصǼاعية Űطات أرضية لبث وتوزيع والتقاط 

 الفضاء وبالطبع فإف السرعة والسعة ودرجة الوضوح في ǿذا الǼوع من وسائط اȏتصاؿ تكوف عالية.

 ( يوضح مقارنة بś جميع وسائط اȏتصاؿ السابقة من حيث سرعة نقل البيانات.1وجدوؿ )

  Speed السرعة  Transmission Media   وسائط الǼقل

  Twisted-pair cable زدوجة المجدولةŭؾ اȐسȋا Up to 100 Mbps Microwave   ايكروويفŭا Up to 600 Mbps 

 Up to 6  Tbps Mbps :Megabits per second Gbps : Gegabits per second Tbps : Terabits per second كابȐت اȋلياؼ الضوئية  Up to 1 Gbps Fiber Optics الكابȐت المحورية     Satellites   Up to 600 Mbps Coaxial Cables اȋقمار الصǼاعية

: Űمد جماؿ أكرـ عمار. رسالة ماجستŚ .مدى امكانية تطبيق اȍدارة اȍلكŗونية بوكالة غوث وتشغيل المصدر  

 45.ص 2009العاملś،اŪامعة اȏسȐمية .غزة .الȐجئŠ śكتب غزة اȏقليمي ودورǿا في Ţسś أداء 

 الفرع الثالث:متطلبات إنشاء الشبكة

إف اŬطوة اȋساسية في بǼاء الشبكات ǿي القياـ بتحديد اŭتطلبات والţ Ŗتلف من شبكة  إń أخرى ولكن Ǽǿاؾ بعض 

 ǿ1ي:اȋمور اȍرشادية الŖ تساعد اŭسؤوؿ عن إنشاء الشبكة في اختيار اŭتطلبات و 

 .97 ، ص2011 اȋردف، عماف، الوراؽ للǼشر، ، نظم اŭعلومات اŭالية ، فتحي أحمد الشيباň،د. صباح رحيمة Űسن، عبد الفتاح ابراǿيم زريبة -- 1                                                           
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 القياـ بدراسة طبيعة اŭكاف الذي سيتم فيǾ إنشاء و بǼاء الشبكة.-1

 الغرض أو اŮدؼ من بǼاء الشبكة.-2

 درجة سرية البيانات الŖ سيتم تعاملها من خȐؿ الشبكة.-3

 1وŹتاج نظاـ التشبيك في أبسط أشكالǾ إń ثȐثة عǼاصر أساسية ǿي:

حيث Ÿب أف Źتوي كل حاسب على ǿذǽ البطاقة  Network Interface Cardبطاقة واجهة الشبكة -أ

 حŕ يتم اȍتصاؿ.

 وسيط ناقل للبيانات والذي قد يكوف سلكي أو ȏسلكي.-ب

 .اŭتصلة بالشبكة وǿو يتحكم في تشغيل نظاـ الشبكة ةنظاـ تشغيل شبكي مثبت على اȋجهز -ج

 الفرع الرابع: أنواع الشبكات 

ūظهور مع تزايد ا ńا أدى إŲ، ولوجياǼالتك ǽتماـ بهذǿȍؿ الشبكات زاد اȐقيقها من خŢ كنŻ Ŗاجة للفوائد ال

أشكاؿ وأنواع متعددة ، وǼǿاؾ أكثر من معيار Żكن من خȐلǾ تقسيم الشبكات إń أنواع وتتمثل ǿذǽ اŭعايŚ فيما 

 2يلي:

 اŭساحة اŪغرافية الŖ تغطيها الشبكة.-1

2-ȏتصاؿ والربط.وسائل ا 

 طريقة التوصيل.-3

 .100  ، ص2012نظم اŭعلومات الرقمية، دار اŭعرفة ، اȏسكǼدرية، مصر،  د.نهاؿ فؤاد اسماعيل، Ţليل وتصميم - 1                                                           
 .98 ، ص2011 اȋردف، عماف، الوراؽ للǼشر، ، اŭاليةنظم اŭعلومات  ، فتحي أحمد الشيباň،د. صباح رحيمة Űسن، عبد الفتاح ابراǿيم زريبة -2
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 الدور الذي تقوـ بǾ اȋجهزة.-4

 1حق الوصوؿ إń خدمات الشبكة.-5

 تصǼيف الشبكات حسب المǼطقة الجغرافية التي تقوم بتغطيتها:-أ

 :Local Area Network المحلية الشبكات_1

تتشارؾ في اŭعدات والبرůيات واŭعلومات ǿي ůموعة من اūواسيب غالبا ما تكوف صغŚة ، مربوطة مع بعضها ، حيث 

،وتوجد إما في مكتب واحد أو في بǼاية واحدة أو ůموعة بǼايات متقاربة ،وتتميز ǿذǽ الشبكة بسرعتها الفائقة  في نقل 

 البيانات.

 :Metropolitan Area Network الشبكات المتوسطة-2

، ومن Ųيزاتها السرعة والفاعلية في نقل البيانات وتوفŚ امكانية  ǿي عبارة عن شبكة Ťتد على مǼطقة جغرافية Şجم مديǼة

 اȏستفادة من عملية اȏتصاؿ بś اȋجهزة ضمن اŭديǼة الواحدة.

 Wide Area Network الشبكات الواسعة -3

ūاسوب Żكن Ůذا الǼوع من الشبكات أف يربط بś حواسيب موجودة في مدف űتلفة أو أقطار űتلفة ،ويطلق على ا

 الكبŚ الذي ترتبط بǾ الوحدات الطرفية باūاسوب اŭضيف.

وŢفظ عادة البرامج واŭلفات على وحدات التخزين التابعة للحاسوب اŭضيف ، وŤتاز ǿذǽ الشبكة بإمكانية ربط آȏؼ 

ȋكثر من مǼظمة مع  اȋجهزة مع توفŚ امكانية نقل البيانات بكميات ǿائلة وإمكانية ربط أكثر من شبكة Űلية تابعة

  .113  ، ص2012نظم اŭعلومات الرقمية، دار اŭعرفة ، اȏسكǼدرية، مصر،  د.نهاؿ فؤاد اسماعيل، Ţليل وتصميم -1                                                            بعضها البعض.
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 1تصǼيف الشبكات حسب وسائل الاتصال والربط:-ب

 :Wired Networkالشبكات السلكية -1

ǿي الشبكات الŖ تستخدـ اȋسȐؾ في ربط ونقل البيانات بś أجهزة الشبكات اŭختلفة حيث تستخدـ اȋسȐؾ 

 الشبكات المحلية الصغŚة.اŭعدنية واȋلياؼ وأسȐؾ الكهرباء وتستخدـ لبǼاء 

 :Wireless Network الشبكات اللاسلكية-2

ǿي الشبكات الŖ تستخدـ الغȐؼ اŪوي ȍرساؿ اȍشارة حيث تتضمن الوسائط الȐسلكية موجات الراديو وموجات 

 اŭيكروويف واȋشعة Ţت اūمراء، وتستخدـ ǿذǽ الشبكات في إنشاء الشبكات الواسعة.

 حسب طريقة التوصيل: تصǼيف الشبكات-ج

 :Star Network الشبكات الǼجمية-1

ويستطيع أي حاسوب  Serverفي ǿذا الǼوع من الشبكات ترتبط اūواسيب اŭختلفة مع حاسوب مركزي يدعى اŬادـ 

اȏتصاؿ مع حاسوب آخر من خȐؿ اūاسوب اŭركزي الذي ترتبط بǾ عادة وحدات التخزين والطابعة الŻ Ŗكن 

 ا من قبل أي حاسوب آخر في الشبكة.استخدامه

إف تعطل أي من اūواسيب ȏ يؤثر  في اūواسيب اȋخرى ، أما إذا تعطل اūاسوب اŭركزي فسوؼ تتعطل الشبكة 

 بأكملها.
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 :Ring Network   الشبكات الحلقية-2

اŬادـ، ويوزع وحدات التخزين ترتبط اūواسيب في ǿذǽ اūالة مع بعضها بشكل دائري دوف اȏستفادة من اūاسوب 

 والطابعات عبر الشبكة. إف تعطل أي حاسوب في ǿذǽ اūالة يؤدي إń تعطل الشبكة بأكملها.

 : Bus Network الشبكات الخطية-3

يتم في ǿذا الǼوع من الشبكات ربط اūواسيب ووحدات التخزين والطابعات şط اتصاؿ مشŗؾ وتوزع مهاـ إدارة 

يب űتلفة،  وȏ تتعطل الشبكة في حالة تعطل أحد اūواسيب ، كما Żكن ȋي حاسوب اȏتصاؿ الشبكة على حواس

مع آخر عن طريق اŬط اŭشŗؾ شرط أف يكوف ǿذا اŬط غŚ مشغوؿ بضماف اȏتصاؿ بś حواسيب اخرى في 

 الشبكة.

 

 
ϞϜθϟ΍  (20 )ينΒي ω΍Ϯأن ΕΎϜΒθϟ΍ ΐط حسΑرϟ΍ 1 

 .102، ص2011 اȋردف، عماف، الوراؽ للǼشر، ، نظم اŭعلومات اŭالية ، فتحي أحمد الشيباň،د. صباح رحيمة Űسن، عبد الفتاح ابراǿيم زريبة -1111ι ،20 2سمير كΎمϞ محمΪ، أسΎسيϟ΍ ΕΎمر΍جΔό في Α ϞυيΔΌ  نψم θΘϟ΍غي΍ ϞلإΘϜϟرϭني ΒϠϟيΎنΕΎ، د΍ر ϟ΍جΎمϟ΍ ΔόجΪي΍ ، ΓΪلإسϜنΪريΔ،  -1                                                            2تصǼيف الشبكات حسب الدور الذي تقوم بǾ الأجهزة: -د
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 :Peer to Peer الǼظير للǼظير-1

 أجهزة. 10عبارة عن جهاز مرتبط ŝهاز مرتبط ŝهاز آخر وǿكذا ، Żكن استخدامǾ في حالة اȋجهزة اŭتصلة أقل من 

 

                                   ϞϜθϟ΍ (20 )ينΒي ΔϜΒير شψنϟ΍ يرψنϠϟ1  

 :Client-Server Networkشبكة الخادم والزبون -2

تكوف اȋجهزة في ǿذا الǼموذج مرتبطة ببعضها البعض مع وجود جهاز رئيس يسمى اŬادـ وتسمى باقي اȋجهزة زبوف، 

 Ťتاز بالكلفة العالية لكǼها تعطي أمǼا أكثر وفاعلية عالية واŵفاض في مشاكل اȏتصاؿ.

 103، ص2010للǼشر، عماف، اȋردف،  Űمد بȐؿ الزعœ، مهارات اūاسوب واȍنŗǼنت، دار زمزـ -1                                                           
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 1الخادم والزبون( يبين شبكة 4الشكل )

 

ǿ: يف الشبكات تبعا لحق الوصول إلى خدمات الشبكةǼ2ـــ _تص 

: ǿي شبكة دولية سريعة من اūاسبات ترتبط بأجهزة اūاسوب والتوصيȐت الŤ Ŗكن من اتصاŮا ببعض الإنترنت-1

 من كابȐت وأسȐؾ.

تعتبر  اȍنŗنت شبكة الشبكات ،فهي Šثابة شبكة ضخمة من اūاسبات تǼمو وتتزايد بشكل واضح تضمن لȌفراد 

القياـ بعمليات اتصاؿ فورية  وتبادؿ اŭعلومات عبر اūاسوب مع أي جهة أخرى في أي بقعة على اȋرض فضȐ عن 

 عقد مؤŤرات دولية وندوات تفاعلية ȋطراؼ متباعدة. 

 .113  ، ص2012نظم اŭعلومات الرقمية، دار اŭعرفة ، اȏسكǼدرية، مصر،  وتصميم د.نهاؿ فؤاد اسماعيل، Ţليل -2 103، صŰ2010مد بȐؿ الزعœ، مهارات اūاسوب واȍنŗǼنت، دار زمزـ للǼشر، عماف، اȋردف،  - 1                                                           
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:تطلق ǿذǽ التسمية على التطبيق العملي ȏستخداـ تقǼيات اȍنŗنت والويب في الشبكة الداخلية للمǼظمة ترانتالإن-2

أو اŭؤسسة ، بغرض رفع كفاءة العمل اȍداري وŢسś آليات تشارؾ اŭوارد واŭعلومات واȍستفادة من تقǼيات اūوسبة 

 1اŭشŗكة.

.،وǿي تربط بś موظفي اǼŭظمة الواحدة ويفصل بيǼها وبś اȍنŗنت ůموعة من البرůيات تدعى جدراف الǼار .http htmlعادة شبكة داخلية في اǼŭظمة ، وتستعمل معايŚ اȍنŗنت من :/ فهي عبارة عن شبكة إنŗنت مصغرة تكوف

التصريح الوظيفي للǼفاذ إń شبكة اȍنŗانت  اوالŖ تقف حائȐ أماـ دخوؿ اŭستخدمś من خارج اǼŭظمة، ما Ź Ńملو 

 في اǼŭظمة، كما تقدـ شبكة اȍنŗانت خدمة الولوج إń اȍنŗنت  مع مǼع العكس.

: ǿي الشبكة اŭكونة من ůموعة شبكات إنŗانت ترتبط ببعضها عن طريق اȍنŗنت ، وŢافظ على الإكسترانت-3

شراكة على بعض اŬدمات واŭلفات فيما بيǼها، أي أف شبكة خصوصية كل شبكة إنŗانت مع مǼح أحقية ال

اȍكسŗانت ǿي الشبكة الŖ تربط شبكات اȍنŗانت الš Ŗمعهم شراكة العمل في مشروع واحد، أو šمعهم مركزية 

śوزعŭتربط ا Ŗوؾ والشبكات التجارية الǼانت مثل :شبكات البŗكسȍاؾ أمثلة عديدة لشبكات اǼǿالتخطيط ، و 

 2المحليś باŭورد الرئيسي.

 المطلب الثاني: تصميم مواقع مؤسسات المعلومات على شبكة الإنترنت

إف اȍمكانات اŮائلة الŖ توفرǿا الشبكة العǼكبوتية Ż ȏكن šاǿلها ،وȏ يوجد خيار أماـ مؤسسات اŭعلومات سوى 

الولوج إǿ ńذǽ الشبكة، والتفاعل معها وتوظيفها Ŭدمتها، وأحد تطبيقات ذلك ǿو إنشاء موقع للمؤسسة على 

أو دليل تعريفي بǼشاط اȍدارة وإŶا Żثل واجهة خدمية Ťكن الزوار اȍنŗنت حيث أف ǿذا اŭوقع ليس ůرد نافذة إعȐمية 

 .114  ، ص2012نظم اŭعلومات الرقمية، دار اŭعرفة ، اȏسكǼدرية، مصر،  د.نهاؿ فؤاد اسماعيل، Ţليل وتصميم - 1                                                           
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 Ǿا على الوجǿب استثمارŸ علوماتŭمساحة من ا Ǿوقع على أنŭبغي التعامل مع اǼعلومات ، لذا يŭمن التعرؼ على ا

 اȋمثل ȍيصاؿ اŭعلومات اŭقصودة إń طالبيها.

 الفرع الأول :ماǿية موقع الويب

         أي(  www:)  باخŗاع ما يسمى الويب Tim berners leeلقد قام العالم الإنجليزي : تيم برنرز لي 

   (World wide Web   .) 
ويستطيع اŭستخدـ اūصوؿ على أي    Browser لق عليهايط  Software وŠساعدة برامج جاǿزةǿ (    Hypertex.Markup language )و ůموعة الوثائق الŖ تتم كتابتها ثم ترميزǿا بواسطة لغة خاصة"الويب: 

عدد من الوثائق بواسطة حاسبǾ الشخصي للتعرؼ على اŭعلومات الȐزمة عن الشركة ومǼتجاتها سواء في صورة :أرقاـ، 

 1مقاȏت، رسوـ أو أفȐـ مصورة .
Ǿخزنة في خادمات الويب : "كما يعرؼ موقع الويب على أنŭابط اŗŭص اǼموعة من وثائق الů".2 

 وتقوـ مواقع الويب على اȋسس الرئيسية التالية:

 التصميم.-

 المحتويات.-

 الروابط.-

 أدوات اŞȍار في الويب.-

 .168، ص 2009ة، مصر، د.ǿالة Űمد عǼبǾ، دليل تطبيقات اūاسوب واȏنŗنت واŮاتف اŪواؿ في اȏدارة والتسويق، اǼŭظمة العربية للتǼمية اȍدارية، القاǿر 1                                                           
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 1كما Ţتوي بعض مواقع الويب على مزايا إضافية مثل:

 اŬدمات التفاعلية مع اŭستخدـ.-

- ŗلكȍالبريد ا.ňو 

 خدمة اūوار.-

 موجز الويب.-

 2الفرع الثاني: الأنواع الأساسية للمواقع على الإنترنت 

 موقع شخصي Źتوي على معلومات تتعلق بالسŚة الذاتية .-

-.śتج معǼموقع دعائي لبيع م 

 موقع إخباري يقدـ أحدث اŭستجدات مثل مواقع الصحف.-

 هك إليها.موقع دعوي أي يستخدـ لǼشر الدعوة وتوجي-

 موقع تدريœ أو تعليمي .-

 موقع للتسلية.-

-.łيئة أو مكتبة...اǿ ؤسسة أوŭ موقع مؤسسي أي 
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 الفرع الثالث: أǿمية تصميم موقع للمؤسسة على شبكة الإنترنت

أصبحت اūاجة لبǼاء اŭواقع على شبكة اȍنŗنت متزايدة حيث أضحت مواقع اȍنŗنت أقوى وأفضل وسيلة لǼشر 

اŭعلومات وتقدŉ اŬدمات على مستوى اȋفراد واǼŭظمات. وŮذا اšهت اŭؤسسات في الآونة اȋخŚة إń إنشاء 

وتصميم مواقع Ůا على اȍنŗنت، وŻكن إجماؿ أǿم الفوائد اŗŭتبة عن تقدŉ خدمات اŭعلومات للمستفيدين من خȐؿ 

 موقع اȍدارة على اȍنŗنت في الǼقاط التالية:

 اختزاؿ اŭسافات وإلغاء اūواجز اŭكانية والزمانية ، واختصار أوقات الذǿاب واȍياب بالǼسبة للمستفيد.-

 تأكيد التزاـ اȍدارة šاǽ اŭستفيد في تقدŉ خدمات معلومات متميزة ترقى إń مستوى اŪودة في اŬدمات اŭطلوبة.-

 اŭبذوؿ من قبل العاملś في اŭؤسسة. اȍقتصاد في التكلفة من حيث الوقت واŪهد واŭاؿ-

 توظيف التقǼية اūديثة وتطبيقاتها في ůاؿ تقدŉ خدمات اŭعلومات.-

 1تقدŉ خدمات معلومات جديدة في الشكل واŭضموف.-

 الفرع الرابع: خطوات تصميم موقع على الشبكة العǼكبوتية

 2_تحديد الأǿداف:1

باŭؤسسة في اǿȋداؼ الŖ تتوخى اŭؤسسة Ţقيقها من خȐؿ موقعها على شبكة في البداية Ÿب أف يفكر العاملوف 

اȍنŗنت فيجب وضع أǿداؼ للموقع Ťتاز بالوضوح وقابلة للقياس، وŤثل ǿذǽ اŬطوة اȋساس الذي يتم ŠوجبŢ Ǿديد 

 اŬدمات الŖ يǼبغي أف يشملها اŭوقع.

                                                            1 - Ţ ،درية، مصر،  ليل وتصميمد.نهاؿ فؤاد اسماعيلǼسكȏعرفة ، اŭعلومات الرقمية، دار اŭ121 ، ص2012نظم ا. 
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 تحديد فئات مستخدمي الموقع:-2

 ة اŭعلومات أف Ţدد اȍجابة على ǿذا السؤاؿ: من سيقوـ بزيارة موقع اŭؤسسة اȍلكŗوň؟ وŭاذا؟ Ÿب على مؤسس

 في ǿذǽ اŬطوة يǼبغي Ţديد اŪمهور الذي يستهدفǾ اŭوقع.

 رقمǼة المعطيات:-3

 .أي Ţويل البيانات الŖ يتم جمعها وإعدادǿا إń صيغة مقبولة لشبكة اȍنŗنت 

 ت:تصميم الصفحا-4

 HTMLمثل:Ǽǿاؾ طريقتاف لتصميم اŭواقع على اȍنŗنت ،الطريقة اȋوń تتطلب معرفتك بإحدى لغات برůة اŭواقع 

 .Front Pageوالطريقة الثانية عن طريق برامج التصميم، ومن أشهر ǿذǽ البرامج برنامج 

 إجراء اختبارات:-5

اŭستويات الŖ شملها تصميم اŭوقع للتأكد من فعاليتها وقابليتها Ÿب اجراء اختبارات وšارب عديدة للدخوؿ على كافة 

 للبحث.

 تحديد المساحة التخزيǼية على الشبكة:-6

 Śاؾ شركات تقوـ بتأجǼنت ، فهŗنȍا لعرض ملفاتك على اǿجزŞ تقوـ Ŗية الǼساحة التخزيŭب البحث عن اŸ

وǼǿاؾ أيضا مواقع استضافة ůانية حيث تستضيف ،   Hosting مساحات على اȍنŗنت تسمى شركات اȍستضافة

 اŭوقع بشروط معيǼة .
 نشر موقع المؤسسة على الشبكة:- 

 Ǽǿاؾ العديد من الوسائل الŻ Ŗكن من خŮȐا اعȐـ اŭستفيدين باŭوقع اŪديد مǼها:
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 وقع اŭؤسسة.إرساؿ رسالة بالبريد اȍلكŗوŪ ňميع من لديهم بريد الكŗوň تبŮ śم عǼواف م-

على الصعيد العاŭي ، العمل على نشر اسم اŭوقع في Űركات البحث العاŭية لتسهيل مهمة الباحثś عن موقع اŭؤسسة -

 من خارج الدولة.

 اȍتصاȏت اŮاتفية باŭستفيدين .-

 اŮواتف الǼقالة. علىSMSارساؿ رسائل -

 طباعة اسم اŭوقع على مطبوعات اŭؤسسة.-

 صورة للموقع في لوحة اȍعȐنات.وضع -

 1:التحديث والتقييم-8

اŭتابعة والتحديث جزء مهم لضماف استمرارية اŭوقع ،ويعد التقييم من أǿم الدعائم الرئيسية لǼجاح اŭوقع فهو يساعدنا 

ţاذ القرارات على اūصوؿ على معلومات دقيقة تفيدنا في اūكم على مدى Ţقيق اŭوقع لǿȌداؼ اŭطلوبة ،ومن ثم ا

 اǼŭاسبة لتطوير اŭوقع.

 2وفيما يلي نبذة عما Ÿب فعلǾ حŕ تظهر اŭؤسسة ضمن نتائج البحث الفوري ŭستخدمي اȍنŗنت:

: ويتكوف اسم المجاؿ أساسا من ثȐثة مقاطع على الǼحو الحصول على اسم المجال أوالǼطاق_ 

:Ņالتاwww.yahoo.com   

 اȏسم         الويباȏمتداد          
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  gov/net/com.orgويرجع القرار لȎدارة ȏختيار اȏسم اŭعبر عǼها وكذلك اȏمتداد اǼŭاسب لطبيعة عملها مثل:

 Ǿمن صاحب ǽكن شراؤŻ Ǿمن قبل على الشبكة، وفي حالة استخدام Ǿختار قد تم استخدامŭسم اȏيكوف ا ȏم شرط أǿوأ

Ţ ية لذلك، ولكيŷطوات التالية:إذا وجدت أŬب القياـ باŸ اؿů ؤسسة على اسمŭصل ا 

 _اجراء Şث من أجل التأكد من عدـ استخداـ اȏسم من قبل 1

وǿي الشركة الŖ تقدـ خدمات التسجيل ŭعظم   www.networksolution.comوذلك بالدخوؿ إń موقع:

وانتظار رسالة بريد الكŗوň بأف عملية التسجيل Ťت  أسماء المجاؿ على اŭستوى الدوŅ، ثم يتم ملء استمارة التسجيل،

( اŬدمة نفسها، ومن أمثلة اŭواقع اȋخرى في ǿذا 05يقدـ اŭوقع اŭوضحة شاشتǾ بالشكل رقم) ادوف مشكȐت. كم

    www.registerit.com                                                .comwww.Submitiالمجاؿ ما يلي:

http://www.submiti.com/
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 المطلب الثالث: أǿداف الرقمǼة، استراتيجياتها وتحدياتها

 الفرع الأول: ماǿية الرقمǼة

(الŖ تعř اȍصبع، DigitusالȐتيǼية )( وǿي مستمدة من الكلمة Digitجاء مصطلح رقمي من نفس مصدر كلمة )

 Ŗشارة الȍب فهم أف اŸ علوماتŭة اǼالرقم.ولفهم رقم ńإ Śصابع ، ثم أصبحت تشȋإذ كانت عملية العد تتم على ا

Ťثل اŭعلومات بشكل عاـ ، ǿي تيار كهربائي Űور. واȍشارات الرقمية Ťثل كل اŭعلومات بعدد Űدود من اȍشارات، 

لذا من السهل المحافظة على اŭعلومات نظيفة كما في حالتها  0أو  1الŗميز الثǼائي تستخدـ إشارتاف فقط ŷا:وفي 

 1اȋصلية. 

" Terr Kuny"تيري كاني"""الرقمǼة "وذلك وفقا للسياؽ الذي يستخدـ فيǾ، فيǼظر تتعدد اŭفاǿيم اŭتعلقة Šصطلح

ر اŭعلومات على اختȐؼ أشكاŮا من )الكتب، والدوريات، والتسجيȐت عملية Ţويل مصاد: "إń الرقمǼة  على أنها

 Bits".)2الصوتية، والصور، والصور اŭتحركة...(إń شكل مقروء بواسطة تقǼيات اūاسبات الآلية عبر الǼظاـ الثǼائي)البيتات 

Śشارلوت بيرسي " وتشCharlot Buresi"  ة على أنهاǼالرقم ńهج يسمح بتحويل:" إǼعلومات من  مŭالبيانات وا

 3الǼظاـ التǼاظري إń الǼظاـ الرقمي."

 .110 ، ص2017د. وديع العزعزي، القǼوات الفضائية في عصر ثقافة الصورة وتقǼيات اȏتصاؿ اūديثة، دار الكتاب اŪامعي، اȏمارات العربية اŭتحدة،  -1                                                           
 .ι ،00 0221، ة، مطبوعات مكتبة اŭلك فهد الوطǼية،السعوديةمصادر اŭعلومات الرقمي أحمد فرج أحمد ، دراسات في Ţليل وتصميم - 2
 :وǿو يوازي رقما أو حرفا أو رمزا. Byte=8Bits ( الذي يعتمد عليǾ اūاسب الآǿ:1/0.Ņو أصغر وحدة في الǼظاـ الثǼائي )  ι ،02. Bit 0221، مصادر اŭعلومات الرقمية، مطبوعات مكتبة اŭلك فهد الوطǼية،السعودية أحمد فرج أحمد ، دراسات في Ţليل وتصميم - 3
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الرقمǼة عملية أو إجراء لتحويل المحتوى الفكري "مفهوما آخر حيث يعتبر " Doug Hodges" ويقدـ دوج ǿودجز 

كل اŭتاح على وسيط ţزين فيزيائي تقليدي ،مثل :مقاȏت الدوريات، والكتب، واŭخطوطات، واŬرائط ...إń ش

 1رقمي."

وŻكن استخȐص أف اŭفاǿيم السابقة تتشارؾ في أف عملية الرقمǼة تتعلق أساسا بتحويل مصدر اŭعلومات اŭتاح في 

 Ǿع عليȐطȍكن اŻ اǼص التقليدي مرقمǼيصبح ال Ņوبالتا ، ňوŗشكل الك ńزين تقليدي إţ شكل ورقي أو على وسيط

 من خȐؿ تقǼيات اūاسبات الآلية.
 فرع الثاني: أǿداف  الرقمǼةال

" ůموعة اǿȋداؼ اȋساسية اǼŭشود Ţقيقها من وراء ŹPierre Yves Ducheminدد "بيŚ إيف دوشوماف" " 

 2الرقمǼة ،والŻ Ŗكن تلخيصها في أنها تتيح الفرصة أماـ:

وسيلة فاعلة ūفظ مصادر اŭعلومات الǼادرة والقيمة، أو  : حيث Ťثل الرقمǼةحماية المجموعات الأصلية والǼادرة-

تلك الŖ تكوف حالتها اŭادية ǿشة وبالتاȏ Ņيسمح للمستفيدين باȍطȐع عليها ،كما تعمل على تقليص أو إلغاء 

 اȏطȐع على اŭصادر اȋصلية ، وذلك بإتاحة نسخة بديلة في شكل الكŗوň في متǼاوؿ اŭستفيدين.

حيث Żكن استخداـ اŭصدر الرقمي من طرؼ عدة مستفيدين في الوقت  ك في المصادر والمجموعات:التشار -

نفسǾ وبالتاŅ القضاء على مشكلة الǼسخ المحدودة من المجموعات التقليدية ، والŢ Ŗدد عدد اŭستفيدين الراغبś في 

 اȍطȐع على مصدر اŭعلومات.

 .ι ،02 0221، مصادر اŭعلومات الرقمية، مطبوعات مكتبة اŭلك فهد الوطǼية،السعودية أحمد فرج أحمد ، دراسات في Ţليل وتصميم - 1                                                           
 .ι ،02 0221، د الوطǼية،السعوديةمصادر اŭعلومات الرقمية، مطبوعات مكتبة اŭلك فه أحمد فرج أحمد ، دراسات في Ţليل وتصميم - 2
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مǼة بعض اŬدمات الŖ من شأنها تسهيل قراءة الǼص مثل إجراء تكبŚ الǼص حيث توفر الرق الإطلاع على الǼصوص:-

" واȍنتقاؿ السريع إń أي جزئية من جزئيات الǼص من خȐؿ مǼظومة الروابط الفائقة .  أو تصغǽŚ "الزوـ

الŻ Ŗكن أف Ťكن الرقمǼة من اȍستفادة القصوى من مصادر اŭعلومات القيمة أو الǼادرة، و  زيادة قيمة الǼصوص:-

تكوف في بعض اȋحواؿ غŚ مǼشورة على نطاؽ واسع، وŻكن اف يتحقق ذلك من خȐؿ إعادة إتاحة ǿذǽ اŭصادر سواء 

" أو إتاحتها من خȐؿ الشبكة الداخلية CDI" أو أقراص مدůة تفاعلية " CD ROMفي شكل أقراص مليزرة " 

 إنŗانت  أو الشبكة العاŭية إنŗنت.

حيث Żكن ȋي مؤسسة إمداد مؤسسة أخرى بǼسخة الكŗونية  صادر عبر مǼظومة شبكات المعلومات:إتاحة الم-

من مصدر اŭعلومات عبر مǼظومة الشبكات ،وŸب أف تتم ǿذǽ العملية بشكل متبادؿ بś اŭؤسسات حŕ يتمكن 

 في عدة مؤسسات معلومات.اŭستفيد من اȍطȐع واŭقارنة في موقع واحد على كل مصادر اŭعلومات اŭتاحة 

 الفرع الثالث: استراتيجيات الرقمǼة 

لتحديد اسŗاتيجية عامة للرقمǼة ، يǼبغي على مؤسسة اŭعلومات الراغبة في رقمǼة مصادر معلوماتها أف تتخذ القرار ما إذا  

اŬارج Şيث تعهد إń شركة  كانت عملية الرقمǼة ستتم لديها داخل أماكن معدة مسبقا وůهزة للقياـ بهذǽ اŭهمة ،أو في

 متخصصة في رقمǼة مصادر اŭعلومات للقياـ بهذǽ اŭهمة خارج اŭؤسسة.

وŻكن اȍختيار بś الرقمǼة الداخلية أو اŬارجية وفقا لظروؼ ومقتضيات كل مؤسسة معلومات على حدة ، ويعتمد ǿذا 

 1اȍختيار على ůموعة من العوامل واŭقومات  مǼها:

 المخصصات المالية:حجم -1

 .ι ،02 0221، مصادر اŭعلومات الرقمية، مطبوعات مكتبة اŭلك فهد الوطǼية،السعودية أحمد فرج أحمد ، دراسات في Ţليل وتصميم - 1                                                           
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وǿي Űددة من خȐؿ أسعار التجهيزات اŭادية مثل : Űطات العمل، اŭاسحات الضوئية ، أجهزة اŬادمات اŭخصصة 

للحفظ والتخزين،  ناسخ اȋقراص اŭليزرة، ناسخ اȋسطوانات، إń غŚ ذلك ،إń جانب البرůيات اŭختلفة مثل: 

،وتطبيقات إنتاج اŭواد ذات الوسائط اŭتعددة )صوت ، صورة، صور متحركة...(  برůيات التعرؼ الضوئي على اūروؼ

وšدر اȍشارة إń أف اŭبالغ اŭقدرة Ůذǽ التجهيزات عادة ما تكوف ضخمة نسبيا، وعادة ما تلجأ مؤسسات اŭعلومات 

 إń اūصوؿ على مǼح ومساعدات من أجل القياـ Šشروعات الرقمǼة.

 العاملة المدربة:توافر الهيئة -2

Ÿب التأكد من  كفاءة وقدرة اŮيئة العاملة على السيطرة على űتلف التقǼيات واȋجهزة اŭتطورة، كما Ÿب قياس حجم 

فريق العمل من أجل ضماف استمرار اȋعماؿ دوف توقف، وذلك من خȐؿ  Ţديد العدد الفعلي للعاملś مع اȋخذ في 

ȍت واȐات العطŗعتبار فȍجازات الرسمية والغياب الطارئ والمحتمل عن العمل.ا 

 حجم العملية: -3

وǿي تتحدد في ضوء حجم ůموعات مصادر اŭعلومات اŬاضعة لعملية الرقمǼة ، والفŗة الزمǼية اŭخصصة لȎنتهاء من 

.Ǿراد القياـ بŭديد حجم العمل اليومي اŢ من الواجب Ņعماؿ ، وبالتاȋا 

 :ت المرتبطة بطبيعة مصدر المعلوماتمقيدات التقǼيا-4

إذا كانت عملية الرقمǼة تتطلب استخداـ تقǼيات خاصة وفقا لطبيعة مصدر اŭعلومات مثل )رقمǼة اŭصغرات الفيلمية أو 

مصادر اŭعلومات الǼادرة كاŭخطوطات و أوائل اŭطبوعات وتلك المحتوية على ألواف ذات جودة عالية( ،فمن الصعب 

ل مؤسسة اŭعلومات على التقǼيات والكفاءات اŭطلوبة ،ولذلك Źتاج اȋمر إń دراسة دقيقة حŻ ŕكن اūصوؿ داخ

.Ǿالقياـ ب 

 نقل مجموعات الǼصوص :-5
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من الصعب نقل بعض مصادر اŭعلومات من مكاف إń آخر ، فقد تكوف ذات قيمة عالية أو نادرة أو في حالة مادية 

Ÿ الةūا ǽذǿ كن متهالكة ، وفيŻ Ŗة الǼتوجد بعض شركات الرقم Ǿعلومات، كما أنŭة داخل مؤسسة اǼب اختيار الرقم

 أف تǼتقل ųȍاز العمل داخل اŭؤسسة ،عبر إنشاء وحدة رقمǼة بها وŻثل ǿذا حȐ بديŻ Ȑكن أخذǽ في اȍعتبار.

 التقǼيات والتجهيزات المادية المستخدمة: -6

ت اŭادية اŭستخدمة ،فمثȐ في حالة رقمǼة مصادر معلومات ůلدة من الضروري من اǼŭاسب الوقوؼ عǼد اȍمكانا

 التعرؼ إń أنواع اŭاسحات الضوئية اŭستخدمة .

 خبرات المؤسسة:-7

يقصد بها ضرورة اȍتصاؿ باŭؤسسات الŖ استعانت من قبل باŪهة اŬارجية لرقمǼة مصادرǿا، حيث أنǾ من الواجب 

والتجارب السابقة Ůذǽ اŪهة، من خȐؿ اȏتصاؿ اŭباشر باŭؤسسات الŖ تعاملت معها.وǿذا التحقق من اŬبرات 

بهدؼ التعرؼ إń طبيعة اŭصادر اŭرقمǼة، ومدى الرضا عن العمل اǼŭجز، وفŗة اųȍاز ، وكذا اجراءات اȋماف الŖ تم 

سة اŬارجية، ومدى احŗاـ التعامل مع اŭصادر تطبيقها عǼد نقل مصادراŭعلومات إń أماكن رقمǼتها داخل اŭؤس

 اȋصلية، ومعايŚ تأمś اȋماكن اŭخصصة لتǼفيذ العمل.

  افة:ـــــــــــالمس-8

Ǽǿاؾ من يأخذ في اȍعتبار عامل اŭسافة الفاصلة بś أماكن ورشات العمل اŬاصة باŪهات اŬارجية القائمة على 

وبś أماكن تواجد مصادر اŭعلومات داخل اŭؤسسة، فمن اǼŭاسب اȍستعانة بشركة تتوافر فيها معايŚ اȍختيار   الرقمǼة

كافة وتقع قرب مؤسسة اŭعلومات حŕ يتسŘ للشخص اŭسؤوؿ عن متابعة سŚ العمل اȍنتقاؿ بشكل سريع إń أماكن 

 العمل.

 التكاليف:-9
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عملية اǼŭاقصة ŭشروع الرقمǼة من العوامل اȋساسية ȏختيار الشركة اŬارجية الŖ سيعهد يعتبر عامل السعر اŭعطى أثǼاء 

 إليها القياـ بالعمل،ولكن Ÿب Ţليل ودراسة ǿذا العامل في ضوء مستوى خبرات اŭؤسسات الŖ تعرض تǼفيذ اŭشروع.

 

 التحكم في مستوى جودة مصادر المعلومات المرقمǼة خارج المؤسسة:-10

ع استȐـ الوسائط اŭختزف عليها مصادر اŭعلومات اŭرقمǼة ، Ÿب على اŭؤسسة إجراء التحكم Šستوى اŪودة ، م

والتحقق من أف جميع مصادر اŭعلومات قد Ťت رقمǼتها ومسحها ضوئيا، حيث Żكن أف يكشف عن وجود أخطاء 

 تحقات اŭتبقية على اŭؤسسة.يǼبغي على اŪهة القائمة بالعمل تصحيحها قبل إعطائها كل اŭس
 أساليب الرقمǼة:

 1_ الرقمǼة في شكل صورة:1

 ńص إǼة  يتم تقسيم كل صفحة من صفحات الǼاء عملية الرقمǼويطلق عليها اسم "صورة في شكل نقطة"، حيث اث

وترتبط كل نقطة بǼظاـ ترميز معيǼمن أبيض   2( pixelsعدد معś من الǼقاط يطلق عليها اسم" وحدات ضوئية    )   

 وأسود مرورا بدرجات الرمادي وصوȏ إń باقي اȋلواف.

 .ι ،91 0221، الوطǼية،السعوديةمصادر اŭعلومات الرقمية، مطبوعات مكتبة اŭلك فهد  أحمد فرج أحمد ، دراسات في Ţليل وتصميم - 1                                                           
 : ǿي أصغر نقطة Żكن إضاءتها بواسطة اūاسب الآŅ واŭاسح الضوئي على الشاشة.pixelالوحدة الضوئية   - 2
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 ( يبين أسلوب الرقمǼة في شكل صورة06الشكل )
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ومن خȐؿ أسلوب الŗميز أو التكويد أصبح من اŭمكن استخداـ رمز أكثر تعقيدا، Żكن تطبيقŠ Ǿساعدة ما يسمى " 

( Bit) . 

وفي ǿذا اȋسلوب من الرقمǼة ،يتم انتاج نسخة في شكل صورة لكل صفحة من صفحات الǼص الذي يتم رقمǼتŲ Ǿا 

يؤدي إń اūصوؿ على نسخة مرقمǼة مطابقة Ťاما للǼص اȋصلي،وǼǿاؾ ثȐثة أساليب متبعة للرقمǼة بطريقة الصور يتم 

:Ņاستعراضها كالتا 

" pixelأبسط أساليب الرقمǼة حيث يعتمد على ترميز كل وحدة ضوئية "  تبريعأ_ الرقمǼة في شكل أبيض وأسود: 

ȏيأخذ  في اȏعتبار إȏ قيمتś فقط سواء اȋبيض أو اȋسود أو كŷȐا.    "bitوبالتاŅ فإف كل   "  " bit1على "

رقمǼة نصوص مصادر  تكمن اȍشكالية الرئيسية في استخداـ ǿذا اȋسلوب من الرقمǼة في أف استخدامǾ يقتصر على

 ŭ1علومات اŭطبوعة الŖ يشŗط أف تكوف في حالة مادية جيدة.

  
 .ι ،21 0221، مصادر اŭعلومات الرقمية، مطبوعات مكتبة اŭلك فهد الوطǼية،السعودية أحمد فرج أحمد ، دراسات في Ţليل وتصميم - 1                                                            ( يبين أسلوب الرقمǼة في شكل أبيض وأسود07الشكل )
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يتم القياـ بصفة متكررة بعملية   من الرقمǼة في ǿذا اȋسلوبب_ الرقمǼة في شكل مستويات الرمادي: 

" ويتميز ǿذا اȋسلوب بإمكانية تطبيقǾ على اȍيضاحات 1Byte( أي حرؼ  " 8bitsالŗميز"التكويد" على )  

 اŭصورة الŖ تشتمل عليها بعض الǼصوص اŭطبوعة ويفضل استخدامǾ في رقمǼة الǼصوص اŭلونة.

ويعيب ǿذا اȋسلوب أف عملية الŗميز اŬاصة بŢ Ǿتاج إń وسائط ذات سعة ţزين أكبر مقارنة بالرقمǼة اȋبيض 

 واȋسود.

 وخȐصة القوؿ أف أسلوب الرقمǼة في شكل صور يعكس تكلفة ليست بالعالية مقارنة مع اȋساليب اȋخرى.

 
 ( يبين أسلوب الرقمǼة في شكل مستويات الرمادي08الشكل )
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 1الرقمǼة في شكل نص:_ 2

 Żكن اūصوؿ على ǿذا اȋسلوب عبر مǼهجŷ śا:

يتم من خȐؿ أجهزة وبرůيات مهمتها إنشاء الǼصوص وŢريرǿا ،أي أف ůموعة الǼصوص متاحة مǼذ المǼهج الأول: 

بداية إنشائها في شكل الكŗوň ،وǼǿا Ź ȏتاج الǼص إń رقمǼة حيث أنǾ ليس لǾ أصل متاح في شكل مطبوع أو 

 تقليدي.

عتمادا على برůيات التعرؼ الضوئي على اūروؼ" يرتبط ǿذا اǼŭهج برقمǼة نصوص مصادر اŭعلومات االمǼهج الثاني:  Optical character recognition" "OCR  "  صي ولكنǼباستعادة المحتوى ال ȏية إǼالتق ǽذǿ تسمح ȏو،

 عادة ما يفقد طريقة العرض أي التǼسيق الشكلي.

 القادرة على أدائǾ.ويعتبر ǿذا اǼŭهج مكلفا سواء من ناحية الوقت أو من ناحية اŬبرات والكفاءات 

وعموما Ÿب أف يأخذ أسلوب الرقمǼة في شكل نص في اȍعتبار ثȐثة خصائص أساسية يتم تعميمها على جميع  

 الǼصوص ǿي:

 Encodingترميز نظاـ الكتابة -أ
 Physical structureب_ البǼاء اŪسدي للǼص 

 Logical structureج_ البǼاء اǼŭطقي للǼص 

في شكل ثǼائي لكي تكوف مقروءة  -اللغات–من الضروري تكويد أنظمة الكتابة  نظام الكتابة:أ_ ترميز أو تكويد 

 Ȑميزة، فمثŭت والرموز( اȏȏمات )الدȐاسوب ،وذلك يتطلب نظاـ ترميز بسيط أو معقد طبقا لعدد العūبواسطة ا

 .ι ،22 0221، مصادر اŭعلومات الرقمية، مطبوعات مكتبة اŭلك فهد الوطǼية،السعودية أحمد فرج أحمد ، دراسات في Ţليل وتصميم - 1                                                           
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ة ويعتبر نظاـ الŗميز القياسي اȋمريكي ( عȐمة űتلف256"من أجل ترميز ) 8bitsيستلزـ ترميز الكتابة الȐتيǼية "

 العاŭي. ASCIIنظاـ الŗميز اȋكثر انتشارا، وكذا ترميز   "ISO646لتبادؿ اŭعلومات اŭعروؼ باسم " 

" والذي unicodeـ Šعيار " 1991" اŭتعارؼ عليǾ على اŭستوى الدوŅ عاـ bits 16وفيما يتعلق بالŗميز على " 

( إشارة أو رمزا ولذلك فهو يغطي الكتابة الȐتيǼية وجميع الرموز   تقريبا، ويتضمن  65536ب من )يتضمن ترميز ما يقر 

كذلك امكانية ترميز الكتابة بلغات ǿجائية أخرى مثل :اللغة العربية، واȋرميǼية، واليونانية، والعبرية، والصيǼية، واليابانية ، 

 ى امكانية تكويد الرموز الرياضية والعلمية.والكورية إń غŚ ذلك من اللغات، كما يشتمل عل
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 شΔϜΒ يΒين

 
 1العالمي ASCII( يبين ترميز نظام الكتابة وفق نظام الترميز 02الجدول )

: يهدؼ البǼاء اŪسدي للǼص إń تسهيل قراءة الǼصوص ،وذلك عن طريق التǼسيق اŪيد _ البǼاء الجسدي للǼصب

Ůا، ويتم تصور البǼاء اŪسدي بواسطة ůموعة من القواعد العامة فمثȐ تتكوف الصفحة من عǼاوين في الوسط أو 

اŭائلة اń جانب أنواع  عرضهابشكل عمودين وتطبيق خصائص طباعة عبر اللجوء اń التǼسيق باŬطوط العريضة أو

                                                           
1
-http://www.asciitable.com 
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إń غŚ  14أو  12واȋحجاـ اŭختلفة للحروؼ مثل حجم : Arielو  Time New Romanاūروؼ مثل:

 1ذلك.

 
 1البǼاء الǼصي لمصدر معلومات ( يبين   الشكل )

 .0221ι ،02، مصادر اŭعلومات الرقمية، مطبوعات مكتبة اŭلك فهد الوطǼية،السعودية أحمد فرج أحمد ، دراسات في Ţليل وتصميم - 1                                                           
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القسم، الشكل أو ويتعلق بالعǼاصر اǼŭطقية اŭكونة للǼص مثل:العǼواف، اŭؤلف، الفصل، ج_ البǼاء المǼطقي للǼص:  

اȍيضاح، اȐŭحظات و اūواشي إń غŚ ذلك، وŻكن إدراؾ البǼاء اǼŭطقي للǼص عبر مȐحظة التمثيل اŪسدي اŬاص 

.Ǿ2ب 

 
 ι ،01 0221، مصادر اŭعلومات الرقمية، مطبوعات مكتبة اŭلك فهد الوطǼية،السعودية أحمد فرج أحمد ، دراسات في Ţليل وتصميم -1                                                                                                                                                                                                  3( يبين البǼاء المǼطقي للمستǼد10الشكل )

 .ι ،00 0221، مصادر اŭعلومات الرقمية، مطبوعات مكتبة اŭلك فهد الوطǼية،السعودية أحمد فرج أحمد ، دراسات في Ţليل وتصميم - 2
 ι ،00 0221، مصادر اŭعلومات الرقمية، مطبوعات مكتبة اŭلك فهد الوطǼية،السعودية أحمد فرج أحمد ، دراسات في Ţليل وتصميم - 3
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 1( يبين  البǼاء المǼطقي لمستǼد مهيكل11الشكل )

 .ι ،02 0221، مصادر اŭعلومات الرقمية، مطبوعات مكتبة اŭلك فهد الوطǼية،السعودية أحمد فرج أحمد ، دراسات في Ţليل وتصميم -1                                                            
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 Vector:1الرقمǼة في شكل فيكتور _ 3

 Ǿكن القياـ بŻدسية، وǼǿ كونة من رسوماتŭرائط والرسومات التخطيطية اŬة على اǼسلوب من الرقمȋذا اǿ يتم تطبيق

 من خȐؿ ثȐثة مǼاǿج ǿي:

يتم من خȐؿ برůيات وأدوات متخصصة في تصميم الرسومات عبر اūاسبات الآلية، وفيǾ يتم إتاحة المǼهج الأول: 

اية تصميمǾ أو نشأتǾ ،أي ليس لǾ مثيل مطبوع ، وŹتفظ ǿذا الǼوع من الǼصوص بالبǼاء الǼص في شكل رقمي مǼذ بد

 اŮيكلي اŬاص بǾ من أشكاؿ ůمعة أو مركبة.

  "AutocadوŻكن اعادة استخداـ وتشغيل الǼصوص اŭعدة طبقا Ůذا اǼŭهج في اطار تطبيقات أبرزǿا اȋوتوكاد" 
 .الذي يعتبر أكثر شيوعا وانتشارا

ويتعلق بإمكانية الرقمǼة بواسطة اŭسح الضوئي Ŭريطة بطريقة الكŗونية ، ويتم اųاز ǿذǽ العملية عبر لمǼهج الثاني: ا

اȍستعانة بإحدى البرůيات اŭتعلقة بالتعرؼ الضوئي على اȋشكاؿ بطريقة الكŗونية، وźتص ǿذا اǼŭهج فقط باȋشكاؿ 

 اǼŮدسية غŚ اŭعقدة.

ويتم تطبيقǾ في Ţويل اŬرائط اŭتاحة على وسيط ورقي إǿ ńذا الشكل، ويتم ذلك بطريقة يدوية ، من المǼهج الثالث: 

خȐؿ اȏستعانة بلوح ţطيطي، يتم من خȐلǾ رسم اŬريطة أو الشكل اǼŮدسي وŢديد جميع العǼاصر الŢ Ŗتويها، 

 وـ التخطيطية القدŻة أو خرائط اŭدف.ويȐئم ǿذا اȋسلوب عمليات إعادة اسŗجاع الرس

 البǼاء التقǼي لعملية الرقمǼة:-

 0221ι ،02، مصادر اŭعلومات الرقمية، مطبوعات مكتبة اŭلك فهد الوطǼية،السعودية ، دراسات في Ţليل وتصميم أحمد فرج أحمد - 1                                                            2تتطلب عملية الرقمǼة اȏستعانة ببعض اȋجهزة والتطبيقات يتم عرضها باŸاز كما يلي:
 .ι ،02 0221، مصادر اŭعلومات الرقمية، مطبوعات مكتبة اŭلك فهد الوطǼية،السعودية أحمد فرج أحمد ، دراسات في Ţليل وتصميم - 2
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 Ÿب اف تتوفر فيها:_ الحاسبات الآلية: 1

:śاوح بŗت Ś19_ شاشة عرض ذات حجم كب  ńكن 21إŻ ŕقل حȋمسوحة  بوصة على اŭصوص اǼالتحكم في ال

 ضوئيا بطريقة الكŗونية.

 _ قرص صلب ذو سعة ţزيǼية كبŚة من أجل حفظ الǼصوص قبل نقلها إń خادـ الشبكة.

 _ معاŀ رسومات جرافيك ذو كفاءة عالية.

ة الصور مǼها برůيات  الǼشر اŭكتœ وبرůيات معاŪة الكلمات وبرůيات معاŪ_ البرمجيات والتطبيقات: 2

 والرسومات وتطبيقات اŭواد الصوتية والصور اŭتحركة إń جانب برůيات التعرؼ الضوئي على اūروؼ.

: œكتŭشر اǼيات الůومن أشهر بر Electronic Page Maker 

 Microsoft Wordومن أشهر برůيات معاŪة الكلمات:
 Paint Brushأما برůيات معاجة الصور فأشهرǿا:

 " كما يلي: Scannerيتم عمل اŭاسح الضوئي "الماسحات الضوئية الإلكترونية: _ 3

يتم وضع الصورة أو الǼص اŭراد مسحǾ بشكل مقلوب حيث يكوف اŪزء اŭسجل عليǾ اŭعلومات فوؽ السطح الزجاجي 

ية للضوء ومن خȐؿ Ūهاز اŭاسح ويقوـ اŪهاز Šسح الǼص من خȐؿ وحدات التقاط واستقباؿ خاصة شديدة اūساس

ǿذǽ التقǼية تتحرؾ كتلة رأسها أسفل الصورة ، تبعث الضوء الذي يǼعكس في سطور متتابعة فتلتقطǾ اŭستقبȐت بشكل 

 مǼعكس حيث يعاد šميع السطور بصورة تلقائية مكونة الصورة اŭلتقطة.

Ǽستخدمة في عملية الرقمŭونية اŗلكȍاسحات الضوئية اŭم أنواع اǿة ما يلي:ومن أ 
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: وǿي أكثر اȋنواع استخداما في اŭكاتب داخل اŮيئات واŭؤسسات.الماسحات الضوئية المكتبيةأ_ 

 
 1( يبين الماسحات الضوئية المكتبية12الشكل )

 : وǿي موجهة إń رقمǼة مصادر اŭعلومات المجلدة، وتستخدـ في اŭكتبات._ الماسحات الضوئية الخاصة بالكتبب

 
 ι ،20 0221، مصادر اŭعلومات الرقمية، مطبوعات مكتبة اŭلك فهد الوطǼية،السعودية ليل وتصميمأحمد فرج أحمد ، دراسات في Ţ - 1                                                            2( يبين الماسحات الضوئية الخاصة بالكتب13)الشكل 

 ι ،22 0221، مصادر اŭعلومات الرقمية، مطبوعات مكتبة اŭلك فهد الوطǼية،السعودية أحمد فرج أحمد ، دراسات في Ţليل وتصميم - 2
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تǼاسب رقمǼة اŭعلومات الشفافة أو الŖ تكوف متاحة على وسيط ţزين الماسحات الضوئية الخاصة بالشفافيات: _ ج

شفاؼ، وتستخدـ أثǼاء رقمǼة اȍعȐنات والرسومات والصور. 

 
 1بالشفافيات يبين الماسحات الضوئية الخاصة (14) الشكل

 2أجهزة التصوير الفوتوغرافي الرقمية: _ 4

وتكوف متاحة على حامل وǿي تعمل باستخداـ تقǼية اŭسح وتعطي نتيجة ذات جودة عالية حيث Żكن أف توفر صورا 

( نقطة بيكساؿ، وتتضمن امكانية الضغط الفوري للصور بهدؼ اشغاؿ حيز أقل على 700على  500في حجم ) 

 وسيط التخزين.

 .86، اŭرجع ذاتǾ، صأحمد فرج أحمد - 1                                                           
 .0221ι ،22، مصادر اŭعلومات الرقمية، مطبوعات مكتبة اŭلك فهد الوطǼية،السعودية فرج أحمد ، دراسات في Ţليل وتصميم أحمد - 2
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 1جهاز التصوير الفوتوغرافي الرقمي يبين( 15) الشكل

 

 

 

 _ الماسحات الضوئية الخاصة بالمصغرات الفيلمية:

وتستخدـ في البǼوؾ واŭؤسسات واȍدارات اŭتǼوعة ، وكذا أثǼاء عمليات تǼمية المجموعات اŭتاحة في شكل مصغر فيلمي 

 2مثل: اŪرائد والدوريات والرسائل العلمية واȋطروحات.
 .ϟ΍22مرجΗ΍Ϋ ϊه، ιأحمد فرج أحمد ،  - 1                                                           

 .0221ι ،12، ديةمصادر اŭعلومات الرقمية، مطبوعات مكتبة اŭلك فهد الوطǼية،السعو  أحمد فرج أحمد ، دراسات في Ţليل وتصميم - 2
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 1( يبين الماسحات الضوئية الخاصة بالمصغرات الفيلمية16الشكل )

  .ϟ΍22مرجΗ΍Ϋ ϊه، ιأحمد فرج أحمد ،  - 1                                                           
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 ات الرقمǼةـــــــــــــالفرع الرابع: تحدي

واŭميزات الǼŤ Ŗحها ،إȏ أنها عادة ما تصطدـ بكثŚ من التحديات سواء كانت  على الرغم من أŷية عملية الرقمǼة

 Ţديات مالية خاصة باŭيزانية أو باŭسائل الفǼية أو قضايا مرتبطة بالبǼية التقǼية ŭشروع الرقمǼة.

ت ،وبǼاء عليǾ نستعرض أبرز وتعتبر ǿذǽ اȍشكاليات جوǿرية وŮا تأثǿŚا اŭباشر في إعداد سياسة رقمǼة مصادر اŭعلوما

:Ņشكاليات كالتاȍا ǽذǿ 

 1إشكاليات حقوق الملكية الفكرية:-1

ترتبط ǿذǽ اȍشكالية باŭسائل اŭتعلقة Şماية حقوؽ الǼاشرين واūقوؽ الفكرية للمؤلفś ولتفادي الدخوؿ في مǼازعات 

در اŭعلومات الţ ȏ Ŗضع ūقوؽ اŭؤلفś قضائية Ūأت اŭكتبات في البداية إń قصر عمليات الرقمǼة على مصا

 والǼاشرين وǿي Ťثل ůموعات اŭصادر اŭتعلقة بالŗاث الثقافي والقومي.

 ومثاؿ ذلك Ŷوذج اŭكتبة الوطǼية الكǼدية واŭكتبة الوطǼية الفرنسية.

 إشكاليات مادية:-2

خاصة فيما يرتبط بالتجهيزات التقǼية والفǼية تفرض اȏمكانات اŭادية بعض الشروط الواجب أخذǿا في اȏعتبار ، 

 والبرůيات اŭراد اūصوؿ عليها.

 إشكاليات تقǼية وفǼية:-3

ترتبط التحديات التقǼية بالتجهيزات اŭادية والبرůيات الȐزمة لتǼظيم مصادر اŭعلومات اȏلكŗونية وحفظها 

سريع لتقǼيات اŭعلومات،حيث أنها تتطور بشكل سريع ودوف واسŗجاعها،وتتمثل اȍشكالية الرئيسة في قضية التقادـ ال

 .0221ι ،00، مصادر اŭعلومات الرقمية، مطبوعات مكتبة اŭلك فهد الوطǼية،السعودية أحمد فرج أحمد ، دراسات في Ţليل وتصميم -1                                                           
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توقف ،اȋمر الذي أوجد صعوبة  اȏطȐع على اŭعلومات اŭسجلة على وسائط ţزين متقادمة ،فمثŢȏ Ȑتوي غالبية 

وتعرضها  اūاسبات الآلية من اŪيل اūديث على مشغل لȌقراص اŭرنة، نظرا لضعف الطاقة التخزيǼية لȌقراص اŭرنة

للتلف السريع، ورغم ذلك فإف التقǼيات اūديثة ȏ تتوافر Ůا  القدرة على عرض مصادر اŭعلومات اŭختزنة داخل مثل 

 ǿذǽ الوسائط.
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 :الخلاصة

مصادر اŭعلومات داخل اŭكتبات ومؤسسات اŭعلومات باǿتماـ وعǼاية كبŚين، حيث šدر اȍشارة إń أنŢ  Ǿظى رقمǼة

 من بś الغايات اŭستهدفة من ورائها ما يلي:

_الرغبة اŭتǼامية للمكتبات ومؤسسات اŭعلومات في حماية ůموعاتها التقليدية من مصادر اŭعلومات، وخاصة الǼادرة، 

 ف بشكل تدرŸي، نتيجة لظروؼ اūفظ غŚ اȐŭئمة واȏستخداـ غŚ اǼŭاسب من جانب اŭستفيدين.من التل

 _إتاحة مصادر اŭعلومات ȋكبر عدد Ųكن من اŭستفيدين.

ت ومؤسسات اŭعلومات، _تغطية الǼقص الفعلي في اŮيئة العاملة اŭدربة على استخداـ التقǼيات اūديثة في اŭكتبا

دية.ارة ومعاŪة المجموعات التقليواūاجة إń تقليص عدد اŮيئة العاملة اŭسؤولة عن إد



  
 

 

 

 

 

 

     

             

  الإطار العام للنظام الجبائي: نيالثا الفصل
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                                                                                               تمهيد : 

ůموع الضرائب اŭطبقة في دولة معيǼة ،غŚ أف انشاءǽ يأخذ بعś اȏعتبار الظروؼ الǼظاـ اŪبائي يتضمن            

اȏجتماعية المحيطة بǾ إضافة إń عوامل أخرى عديدة تؤثر في وضع ǿذا الǼظاـ كالتقاليد واȋنظمة السياسية ،اȏدارية 

 واȏقتصادية.

ية الثمانيǼات بشكل كبŚ على العائدات البŗولية الŖ تعتبر لقد اعتمد الǼظاـ اŪبائي اŪزائري بعد اȏستقȐؿ وحŕ بدا

اŭموؿ الرئيسي ŬزيǼة الدولة ،ولكن انهيار أسعار الǼفط أثر سلبا على موارد خزيǼة الدولة Ųا دفع بها إń البحث عن 

ȏقتصادية واȏجتماعية اسŗاتيجية تساǿم في تغطية عجزǿا اŭاŅ وŤثل ذلك في وضع نظاـ جبائي يتȐءـ مع اŭعطيات ا

 آنذاؾ.

ونظرا للتطور اŭستمر لقطاعات التجهيز واȏستثمار واŬدمات العمومية الŖ تتطلب ايرادات مالية كبŚة تغطي الǼفقات 

الŖ أفرزتها ǿذǽ القطاعات والŖ أغلبها Ź ȏقق أرباحا، ȏسيما قطاع اŬدمات الذي يهدؼ إŢ ńقيق اǼŭفعة العامة 

اȋوń وǿو ما يفرض نفقات دوف مقابل ملموس، ǿذا اŭقابل يعتمد على اŪباية لتغطية الǼفقات، لكن اŪباية  بالدرجة

Ţ Ńقق كل اǿȋداؼ اŭسطرة وذلك رغم كثرة العǼاصر اŪبائية ،Ųا أوجب على الدولة إعادة برůة ǿذǽ العǼاصر في 

 شكل جديد يتضمن تغطية الǼفقات.

مقة تأكدت ضرورة إحداث تغيŚات جذرية في الǼظاـ اŪبائي القدŉ ، حيث تم الغاء بعض وبعد دراسات فǼية مع

 الضرائب واستحداث ضرائب جديدة بهدؼ اȏنتقاؿ إń نظاـ جبائي عصري وبسيط.

في وسǼعاǿ ŀذا الفصل من خȐؿ التطرؽ إń ماǿية الǼظاـ اŪبائي في اŭبحث اȋوؿ و تقدŉ الǼظاـ الضريœ اŪزائري 

.ňبحث الثاŭا 
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  ماǿية الǼظام الجبائيالمبحث الأول: 

يعود اŭفهوـ الضريŝ œذورǽ إń زمن بعيد عاصر الكثŚ من اūضارات والمجتمعات، وإف Ń يكن ǿذا اŭفهوـ معروفا     

ذلك الوقت، إȏ أف عǼد العرب واŭسلمś آنذاؾ، وŭا كاف لǾ من أŷية وتأثŚ على حياة تلك المجتمعات واūضارات في 

ǿذا اŭفهوـ أخذ بالتطور على مر تلك العصور واȋزمǼة ȋنǾ يشكل مورد اقتصادي Ÿب أف Ţصل عليǾ الدولة على 

.ǾǼاء عǼستغȏها اǼكŻ ȏتواجهها و Ŗجتماعية الȏقتصادية واȏالية واŭشاكل اŭمن ا Śم في حل الكثǿيسا Ǿاعتبار أن 

  مة حول الضريبةمفاǿيم عاالمطلب الأول : 
                                                                                                                         التطور التاريخي لمفهوم الضريبةالفرع الأول:  

نواحي عديدة مǼها ما źص شكل عرفت الضريبة مǼذ أقدـ العصور، وتطورت مع مرور الزمن، وقد شمل ǿذا التطور     

الضريبة، ومǼها ما ǿو متعلق باŪهة الŖ تقوـ بفرضها، فقبل ظهور الدولة وانتشار استخداـ العملة كانت الضريبة تفرض 

من قبل شيخ أو زعيم القبيلة وكانت Œš بشكل عيř متمثȐ في خدمات أو مǼتجات يقدمها أفراد القبيلة إń زعيمهم 

 وحسن سŚ القبيلة. من أجل حماية

أما في العصر القدŉ لظهور الدولة فإف فرض الضرائب كاف يقتصر على الرؤوس باȍضافة اń بعض الضرائب اŪمركية 

 ورسوـ اŭرور.

وفي العصور الوسطى حيث تعزز ظهور بوادر الǼظاـ اȍقطاعي اŭتميز بقواǽ الظاŭة ، فإف اȏلتزاـ بالضريبة كاف يقع على 

شعب، أما رجاؿ الدين فكاف نصيبهم اȏلتزاـ بالتعليم واŬدمة العامة، أما طبقة الǼبȐء فكانت تعمل في قوات عامة ال

 اŪيش، حيث كانت الضريبة في ذلك العصر Šثابة ǿبة للملوؾ.
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لبرجوازية اń واستمر ǿذا التميز الطبقي في ذلك العصر حŕ قياـ كل من الثورة الصǼاعية في اųلŗا الŖ رفعت الطبقة ا

مركز الصدارة نتيجة استحواذǿا على القوة اȏقتصادية الرئيسية في المجتمع، والثورة الفرنسية الŖ قامت على اūرية واŭساواة 

بś جميع شرائح طبقات المجتمع، ǿذǽ اȋمور أدت إń ظهور نظاـ اȏقتصاد اūر، الذي يتم فيǾ تǼظيم الǼشاط 

ŭقتصادي على اعتبار اȏقتصادي، بل أصبح اȏشاط اǼتتدخل في ال ȏ ظاـ أصبحت الدولةǼذا الǿ رة ، وفي ظلūافسة اǼ

من واجبها القياـ بعمليات الدفاع وحفظ اȋمن  وتقدŉ اŬدمات اȋساسية ذات الǼفع العاـ مثل شق الطرقات وإقامة 

.łرافق العامة...اŭا 

د Ůا من اūصوؿ على اȋمواؿ الȐزمة لتغطية تلك الǼفقات، وفي خضم كاف ȏب وفي ظل ǿذǽ اŭسؤوليات اŪديدة للدولة

ǿذا فبعد أف كانت الضريبة ůرد اسهاـ اختياري أصبحت تكتسي الطابع اȍلزامي، وأصبح من واجب اȋشخاص تأديتها 

 في مقابل ما تقدمǾ الدولة Ůم من خدمات أو نظŚ تأميǼهم Ųا قد يواجهونǾ من űاطر.

مفهوـ الدولة، أصبح فرض الضرائب źضع إń تشريع نواب الشعب، وعليǾ أصبح من حق الشعب اŭوافقة  وبعد تطور

 1اŭسبقة من خȐؿ نوابهم على فرض الضرائب على اعتبار أف ذلك يعد من اŭبادىء اȋولية في الدوؿ اŭتقدمة.

 تعريف الضريبة وخصائصهاالفرع الثاني:   

لبعض من اŭراجع والكتب اŭتعلقة بتعريف الضريبة، ųد أف Ǽǿاؾ تعاريف متعددة قدمها علماء   من خȐؿ دراستǼا

 اȏقتصاد واŭالية العامة نذكر مǼها:

"استقطاع نقدي تفرضǾ السلطة على اȋفراد بطريقة نهائية وبȐ مقابل بقصد تغطية    Jeseعرفها العاŃ الفرنسي -1

 1اȋعباء العامة"

 03ص 2015، جامعة بسكرة، اŪزائر،دكتوراŰǽمد لعȐوي، دراسة Ţليلية لقواعد تأسيس وŢصيل الضرائب باŪزائر، رسالة  - 1                                                           
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 2عريفها: "انتزاع من القطاع اŬاص لدعم القطاع العاـ."كما تم ت  -2

3- Ńعرفها العا "Mehl  وفقا śعتباريȍوا śشخاص الطبيعيȋالسلطات العامة على ا Ǿالضريبة اقتطاع نقدي تفرض"

 3لقدراتهم التكليفية، وبطريقة نهائية، وبȐ مقابل بقصد تغطية اȋعباء العامة ولتحقيق تدخل الدولة."

تعرؼ الضريبة أيضا:" فريضة نقدية يدفعها الفرد جبرا إń الدولة أو إń إحدى اŮيئات العامة المحلية بصفة نهائية، و -4

 4مساŷة مǾǼ في Ţمل التكاليف واȋعباء العامة دوف أف يعود عليǾ بǼفع خاص مقابل دفع الضريبة."

اري دفعǾ للسلطات العامة دوف مقابل وفقا لقواعد مقررة "الضريبة ǿي اقتطاع مبلغ من اŭاؿ يلزـ اȋفراد بشكل اجب-5

 5  من أجل تغطية أعباء الدولة والسلطات اŪهوية."

الضريبة على أنها:" كل اقتطاع أو مǼفعة أيا كاف شكلها، Ţصل عليها القوة  (Djeston Djebezsكما يعرؼ )-6

جهة ومن جهة أخرى بغية Ţقيق أǿداؼ سياستها اȏجتماعية العمومية بغية اشراؾ اŭواطśǼ في Ţمل اȋعباء العامة من 

 6واȏقتصادية والتǼموية."

Ųا سبق Żكن إعطاء التعريف التاŅ للضريبة:" الضريبة ǿي اقتطاع نقدي إجباري دوف مقابل لفائدة الدولة ،يتم  -7

 ŭ7الية اŭبرůة."فرضǾ على اŭكلفś من أجل تغطية الǼفقات العامة Ůا، وكذا تǼفيذ السياسات ا

 .15، اŭرجع ذاتǾ ، صياسر صاŁ الفرŸات_  2 .15، ص2009ياسر صاŁ الفرŸات، المحاسبة في علم الضرائب، دار اǼŭاǿج للǼشر والتوزيع، عماف، اȋردف،  - 1                                                                                                                                                                                                 
 15، اŭرجع ذاتǾ ، صياسر صاŁ الفرŸات- 3
 .16ذاتǾ ، ص ، اŭرجع ياسر صاŁ الفرŸات- 4
 .   ص 2015بسكرة، اŪزائر، Űمد لعȐوي، دراسة Ţليلية لقواعد تأسيس وŢصيل الضرائب باŪزائر، رسالة دكتوراǽ، جامعة - 6 .109ص ، 1992، جامعة وǿراف،  ديواف اŭطبوعات اŪامعية، العامة اقتصاديات اŭالية، صاŁ الرويلي- 5

 .05 ص 2015لقواعد تأسيس وŢصيل الضرائب باŪزائر، رسالة دكتوراǽ، جامعة بسكرة، اŪزائر،Űمد لعȐوي، دراسة Ţليلية  - 7
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 1:الضريبة خصائص

 أي ǿي عبارة عن مبلغ من اŭاؿ وǿذا ما Żيزǿا عن الزكاة أو العشور. الضريبة عبارة عن اقتطاع نقدي:-1

فهي تفرض من قبل السلطات اŭختصة اŭمثلة للشعب )المجلس الوطř الشعœ( الضريبة تفرض بشكل اجباري: -2

الضرائب وبالتاŅ فإف اŭكلف ليس لǾ اūق في رفض دفعها أو مǼاقشة طريقة أو وقت  وǿي وحدǿا صاحبة اūق في فرض

 دفعها.

أي ليس للضريبة مقابل مباشر أو فائدة Űددة ǼŤح للمكلف خȐؿ تدفع بشكل نهائي، دون مقابل و في الحال: _3

 فŗة Űددة، ففرضها على اŭكلفś مبř على أساس السيادة الوطǼية.

 اȋفراد والشركات على أساس دخوŮم أو Ųتلكاتهم للدولة باعتبارǿا اŭمثل ȍرادة المجتمع.يدفعها -4

: وǿذا ما Ÿعل Ůذا اȏقتطاع أǿدافا كانت ومازالت موضع من أجل تغطية أعباء الدولة والمجتمع تفرض الضريبة-5

 ȏقتصادي.جدؿ لفŗة تارźية طويلة ȋنها ترتبط مباشرة بطبيعة الǼظاـ السياسي وا

 فقد كانت تدفع على شكل عطايا أو ǿبات أو اتاوات من اȋفراد لȌمراء أو شيوخ القبائل خȐؿ المجتمع البدائي.

 بعد ذلك أصبح للضريبة طابع الواجب اŭدň الوطř على كل فرد من أجل Ťويل Ųثلي الدولة للقياـ بوظائفهم .
 مبادئ الضريبة : لثالفرع الثا  

آدـ سميث في طȐئع من أكد على العدالة أماـ الضريبة ثم وفرة اūصيلة من الضريبة اŭفروضة كما حدد أربعة لقد كاف 

 2مبادئ رئيسية للضريبة ǿي:

                                                           1 -  - Łالية العامةصاŭراف، الرويلي ،اقتصاديات اǿامعية ، جامعة وŪطبوعات اŭالرويلي ،- 2 .109، ص 1992، ديواف ا Łطبوعات صاŭالية العامة، ديواف اŭراف،  اقتصاديات اǿامعية ، جامعة وŪ107، ص 1992ا. 



الجبائي للǼظام العام الاطار                                                              الثــاني الفصــــل   
    

 العدالة: وتعř اȋخذ بعś اȍعتبار اȋحواؿ اŭادية للمكلفś وقدرتهم على Ţمل الضريبة. -1
 بتأكيد ميعاد سدادǿا و إعȐـ اŭكلفś بذلك.اليقś: وǿذا يعř استقرار وثبات الضريبة  -2
اȐŭءمة: حيث يتم اختيار أحسن الطرؽ اȐŭئمة ŭوعد الدفع وطريقة الدفع بشكل أفضل لضماف مصلحة  -3

 اŭكلفś واŬزيǼة.
  اȏقتصاد في اŪباية: من أجل تقليل الفرؽ بś اȏيرادات اȏجمالية واȏيرادات الصافية وبالتاȏ ŅيǼفق قسم -4

 كبŚ من اȏيرادات الŴ Ŗصل عليها من فرض ضريبة لتغطية نفقات جباية ǿذǽ الضريبة.
 وظائف الضريبة: لرابعالفرع ا

ـ قاـ اȏقتصاديوف الليبراليوف بتحليȐت űتلفة تضمǼت طبيعة ودور الضريبة  1929بعد اȋزمة اȏقتصادية العاŭية عاـ 

قاذ الǼظاـ الرأسماŅ، لذلك فإنǾ على صعيد وظيفة الضريبة الŻ Ŗكن أف Ŵدد وبالتاŅ دور الدولة وضرورة تدخلها ȍن

 1معاŭها Šا يلي:

: من أجل رفع وتŚة التǼمية وتعجيلها واūد من أخطار الركود اȏقتصادي والتضخم عن طريق التأثŚ وظيفة اقتصادية-1

 على اȍدخار واȏستهȐؾ.

 زيع أفضل للدخوؿ والثروات ومواجهة مشاكل البطالة.من أجل تأمś تو  وظيفة اجتماعية:-2

: وجدت نتيجة تدخل الدولة وصعود اȋنظمة اȏشŗاكية والدŻقراطية الشعبية حيث أخذت الضريبة وظيفة سياسية-3

 مضمونا جديدا مرتبطا بشكل مباشر Šخططات التǼمية اȏجتماعية واȏقتصادية العامة.

 

 .108، ص 1992اŪامعية ، جامعة وǿراف،  اقتصاديات اŭالية العامة، ديواف اŭطبوعات صاŁ الرويلي ، - 1                                                           
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 المطلب الثاني: مفهوم السياسة الجبائية

إف تدخل الدولة في الǼشاط اȏقتصادي بصورة مباشرة أو غŚ مباشرة، يعد أمرا ضروريا في أي ůتمع، وǿذا لتحقيق 

ůموعة من اǿȏداؼ اȏقتصادية واȏجتماعية والسياسية، ومن أǿم أوجǾ التدخل السياسة الضريبية الŖ تعتبر إحدى 

Ůامة للسياسة اȏقتصادية، حيث يǼتقل أثرǿا إń الǼشاط اȏقتصادي بشكل يساعد على Ţقيق أǿداؼ المجتمع اȋدوات ا

 وأŷها التǼمية Šختلف ůاȏتها.

 وسǼحاوؿ من خȐؿ ǿذا اŭطلب التعرض إń السياسة اŪبائية وذلك من خȐؿ أربعة فروع ǿي:

 الفرع الأول : تعريف السياسة الجبائية

 دت عدة تعاريف للسياسة الجبائية مǼها:لقد ور 

السياسة اŪبائية :ǿي برنامج ţططǾ وتǼفذǽ الدولة عن عمد، مستخدمة فيǾ أنواع وأساليب وفǼوف الضرائب، " -1

ȍحداث آثار مرغوبة وǼšب آثار غŚ مرغوبة على كافة متغŚات الǼشاط السياسي واȏقتصادي واȏجتماعي مساŷة في 

 1لمجتمع."Ţقيق أǿداؼ ا

كما تعتبر السياسة الضريبية :" ůموعة التدابŚ ذات الطابع الضريœ اŭتعلق بتǼظيم التحصيل الضريœ، قصد تغطية -2

 2الǼفقات العامة من جهة ،والتأثŚ على الوضع اȏقتصادي من جهة ثانية."

ت والتدابŚ اŭتخذة واŭخططة من جانب وبالتاŻ  Ņكن تعريف السياسة اŪبائية على أنها:" ůموعة من اȏجراءا-3

 115،صǿ،2014اشم عبد الرحماف التكروري، اȋسس الفلسفية للضرائب، كلية الدراسات العليا، جامعة الǼجاح الوطǼية، نابلس، فلسطś - 1                                                            1الدوؿ لتغطية الǼفقات العامة وŢقيق اǿȋداؼ اȏجتماعية واȏقتصادية."
 .115، اŭرجع ذاتǾ، صǿاشم عبد الرحماف التكروري - 2
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 2يرى اȋستاذ "لوري" أف السياسة الضريبية على العموـ Ÿب أف ŗŢـ ثȐثة مبادئ حددǿا كما يلي:

و يساوي لقيمة اŬدمات واȋعماؿ اŭختلفة الŖ تقوـ : ŠوجبǾ يكوف مستوى الضريبة أقل أمبدأ الفعالية الاقتصادية-1

 بها الدولة.

 : واŭتمثل في تطبيق العدالة الضريبية.مبدأ الفعالية الاجتماعية-2

 : ويتطلب عدـ التمييز بś اŭكلفś من أجل šسيد مبدأ اŭساواة.مبدأ عدم الاختلاف-3

 الفرع الثاني : أدوات  السياسة الجبائية
 3تعتمد السياسة اŪبائية على ůموعة من اȋدوات والŖ يعبر عǼها باȍنفاؽ الضريœ أŷها ما يلي:

: وǿو عبارة عن إسقاط حق الدولة عن بعض اŭكلفś من مبلغ الضرائب واجب السداد مقابل الإعفاء الضريبي-1

ة أو مؤقتة وŻكن أف يكوف ǿذا اȍعفاء كليا اȍلتزاـ Šمارسة نشاط معś في ظروؼ معيǼة وتكوف ǿذǽ اȍعفاءات دائم

 أو جزئيا مثل إعفاء الشباب ذوو اŭشاريع من بعض الضرائب ŭدة Űددة.

وتعř إخضاع اŭكلف ŭعدȏت ضريبية أقل من السائدة أو تقليص وعاء الضريبة مقابل  التخفيضات الضريبية:-2

 اح اŭعاد استثمارǿا.اȍلتزاـ ببعض الشروط مثل اŭعدؿ اŭفروض على اȋرب

 115، اŭرجع ذاتǾ، صǿاشم عبد الرحماف التكروري - 1                                                                                                                                                                                                 
  .101 ص 2015بسكرة، اŪزائر، Űمد لعȐوي، دراسة Ţليلية لقواعد تأسيس وŢصيل الضرائب باŪزائر، رسالة دكتوراǽ، جامعة -2
  124ص،2014التكروري، اȋسس الفلسفية للضرائب، كلية الدراسات العليا، جامعة الǼجاح الوطǼية، نابلس، فلسطǿ، śاشم عبد الرحماف  - 3
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يعرؼ اǿȍتȐؾ على أنǾ الǼقص اūاصل في قيمة اȍستثمارات أو اȋصوؿ الثابتة نتيجة استخداـ  نظام الإǿتلاك:-3

 تلك اȋصوؿ.

ويعبر عن القسط السǼوي من القيمة الكلية لȌصل بقسط اǿȍتȐؾ ويطرح ǿذا القسط من الدخل اŬاضع للضريبة 

الضريœ أقل مقارنة Şجم الدخل اŬاضع للضريبة قبل اǿȍتȐؾ ، وكلما كبر حجم اŭخصصات وبالتاŅ يصبح العبء 

 السǼوية لǿȎتȐؾ وتسارع في بداية حياة اȏستثمار كلما اعتبر ذلك امتيازا لفائدة اŭشروع اȏستثماري.

الآثار الǼاšة عن Ţقيق  وتشكل ǿذǽ الوسيلة أداة ȏمتصاصامكانية ترحيل الخسائر إلى السǼوات اللاحقة: -4

خسائر خȐؿ سǼة معيǼة ويتم حسب ǿذا اȋسلوب Ţميلها للسǼوات الȐحقة حȏ ŕ يؤدي ذلك إń تآكل رأس ماؿ 

 اŭشروع.

 الفرع الثالث: مؤشرات الأداء للسياسة الضريبية

 Ǽǿ1اؾ ůموعة من اŭؤشرات الŖ تدؿ على سȐمة السياسة الضريبية اŭتبعة أŷها:

ويطلق عليها اŭقدرة التكليفية القومية والŖ تعř:" أقصى حصيلة ضريبية ŲكǼة Żكن استقطاعها  الطاقة الضريبية:-1

من الدخل القومي "،كما يطلق عليها العبء الضريœ اȋمثل الذي يعرؼ بأنǾ:" أقصى قدر من اȋمواؿ الŻ Ŗكن 

لك في ظل الǼظاـ السياسي واȏقتصادي واȏجتماعي القائم ومن Ţصيلها بواسطة الضرائب في حدود الدخل القومي وذ

 دوف إحداث أية ضغوطات اقتصادية أو اجتماعية او سياسية Żȏكن Ţملها."

                                                           1 - ، śية، نابلس، فلسطǼجاح الوطǼسس الفلسفية للضرائب، كلية الدراسات العليا، جامعة الȋاشم عبد الرحماف التكروري، اǿ2014126،ص  
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" ،"الطاقة الضريبية تبلغ حدǿا اȋقصى عǼدما تؤدي كمية اȋمواؿ اŭأخوذة Ellingerكما عرفها  العاŃ "ايلǼجر" " 

يل اūافز لȎنتاج، وما يتبقى لديهم ȏيكفي لتقدŉ رأس اŭاؿ الضروري لتشغيل عماؿ جدد من جيوب اŭكلفś إń تقل

 من السكاف اŭتزايدين."

ǿو اجماŅ الضرائب الŖ يدفعها المجتمع فعȐ مǼسوبا إń أحد اŭؤشرات الŖ تدؿ على دخل المجتمع  العبء الضريبي:-2

ŭؤشر مهم ŭعرفة قدرة اŪهاز اūكومي في Ţصيل الضرائب ومقدار التهرب المحلي مثل الǼاتج المحلي اȍجماŅ، وǿذا ا

.œالضري 

وŻثل اجماŅ الضرائب الŖ يدفعها المجتمع فعȐ مǼسوبا إń طاقة ذلك المجتمع الضريبية، وǿذا اŭؤشر  الجهد الضريبي:-3

š دǼؿ الدولة لطاقة المجتمع الضريبية ، فعȐعرفة مدى استغŭ أف مهم أيضا řالواحد الصحيح، يع œهد الضريŪاوز ا

.œاؽ الضريǿرȍتفوؽ الطاقة الضريبية للمجتمع ، وتعبر عن حالة تعرؼ با Ȑدفوعة فعŭالضرائب ا 

 الفرع الرابع: مقومات السياسة الجبائية

 1تتمثل مقومات السياسة اŪبائية في:

Ţمل العبء الضريœ ، ففي حالة اŵفاض دخوؿ اȋفراد فإف : يقصد بها مدى قدرة اȋفراد على المقدرة التكليفية-1

زيادة الضغط الضريœ سيؤثر على اȏنفاؽ واȏستهȐؾ ، أما في حالة ارتفاع دخوؿ اŭكلفś فإف زيادة الضغط ȏ تشكل 

 ضررا يذكر.

ůموعة من اȍقتطاعات : إف الǼظاـ اŪبائي اŭتكامل على اŭستوى التقŸ ، řب أف Źتوي على الهيكل الجبائي-2

 .128، ص 2016اŪزائر،  اȍمتيازات اŪبائية في جذب اȍستثمار في اŪزائر،رسالة ماسŗ، جامعة بسكرة،شعباň زوليخة، دور - 1                                                           الŖ من شأنها أف šعل عمليŖ التهرب والغش اŪبائيś عمليتś صعبŖ اūدوث باȍضافة إǿ ńذا Ÿب أف Źتوي الǼظاـ 
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اŪبائي على اقتطاعات ثابتة وأخرى مرنة، فالثبات من أجل عدـ التأثر بتطورات الوضع اȏقتصادي وبالتاŅ ضماف 

حالة تراجع الǼشاط اȏقتصادي، أما اŭرونة فتجعل اȏقتطاعات تتبع تقلبات اقتصادية وبهذا يتم اūصوؿ على ايرادات في 

 اجراء تعديل في قواعد الوعاء حيث Żكن تضييقǾ أو توسيعǾ حسب طبيعة الظرؼ اȏقتصادي.

بية، باȍضافة إŸ ńب اŸاد توليفات متوافقة من بű śتلف اȏقتطاعات الضري استراتيجية الاقتطاع الجبائي:-3

 ضرورة التحكم في اȋدوات التقǼية اŪبائية عن طريق اȏستغȐؿ العقňȐ لقدرة اȋداء اŪبائية.

Šا أف الǼظاـ اŪبائي يتأثر بالمحيط ويؤثر فيǾ وǿو ما يعكس مدى استقرار السياسة اŪبائية،  الهيكل المؤسساتي:-4

يط كاف أكثر مȐءمة لǾ كما اف المحيط اŪيد يساǿم في رسم سياسة جبائية فكلما كاف الǼظاـ اŪبائي متجانسا مع المح

  جيدة.

 الǼظام الجبائي الثالث: مفهـــومالمطلب 

 لتوجهات اȍقتصاديś  و انتماءاتهم ومدارسهم.في ůاؿ الǼظاـ اŪبائي وذلك تبعا لقد وردت عدة تعاريف 

 الجبائيالفرع الأول: تعريف الǼظام 

Źتمل تعبŚ الǼظاـ في ůاؿ الضريبة مفهومś :مفهوما واسعا وآخر ضيق، فهو يقابل في مفهومǾ الواسع   -1     

أي ůموع العǼاصر اȍيديولوجية واȍقتصادية والفǼية الŖ يؤدي تراكبها إinstitution    ń) مضموف التعبŚ الفرنسي ) 

ي ţتلف مǾŰȐ بالضرورة في ůتمع رأسماŅ عǾǼ في ůتمع كياف ضريœ معś، ذلك الكياف Żثل الواجهة للǼظاـ الذ

اشŗاكي كما  ţتلف صورتǾ في ůتمع متقدـ اقتصاديا عن صورتǾ في ůتمع متخلف. بيǼما  يقابل في مفهومǾ الضيق 
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 في مراحلǾ الذي يعů řموع القواعد القانونية والفǼية الŤ Ŗكن من اȍستقطاع الضريsystem œ)اŭصطلح الفرنسي   ) 

 1اŭتتالية من التشريع الضريœ إń الربط والتحصيل.

يراǽ بعض اȏقتصاديś أنů " : Ǿموعة من العǼاصر اȏيديولوجية والفǼية ،تتمثل اȋوń في أǿداؼ الǼظاـ والثانية في -2

 2وسيلة Ţقيق ǿدؼ الǼظاـ."

مثل في ůموعة Űددة وűتارة من الصور الفǼية للضريبة) أما عثماف سعيد عبد العزيز فŚى أف :" الǼظاـ الضريœ يت-3

ضرائب نوعية، ضرائب الدخل، ضرائب الثروة، ضرائب موحدة، ضرائب جمركية...اł(، تتȐءـ مع ظروؼ وخصائص 

وانś البيئة الŖ تعمل في إطارǿا، وŤثل في ůموعها برامج ضريبية متكاملة، تعمل بطريقة Űددة من خȐؿ التشريعات والق

الضريبية الǼافذة، وما يصاحبها من لوائح تǼفيذية مصدرة، ومذكرات تفسŚية، تسعى لتحقيق أǿداؼ Űددة Ťثل أǿداؼ 

 3السياسة الضريبية بصفة عامة، وأǿداؼ الǼظاـ بصفة خاصة."

 الفرع الثاني: أǿداف الǼظام الضريبي

 4تصادية وتتمثل فيما يلي:للǼظاـ الضريœ أǿدافا مالية، أǿدافا اجتماعية وأǿداؼ اق

 الأǿداف المالية:-1

 ويتضمن حاجة الدولة دائما إń توفŚ أكبر حصيلة من الضرائب لتغطية الǼفقات العامة وتطوير القطاعات اŭختلفة.

 الأǿداف الاجتماعية:-2

 تعتبر الضريبة وسيلة ǿامة في Ţقيق ůموعة من الغايات اȏجتماعية اŮامة مǼها:

                                                           1 - ، śية، نابلس، فلسطǼجاح الوطǼسس الفلسفية للضرائب، كلية الدراسات العليا، جامعة الȋاشم عبد الرحماف التكروري، اǿ201485،ص 
 .85ذاتǾ، ص  ، اŭرجعǿاشم عبد الرحماف التكروري - 2
 .85، اŭرجع ذاتǾ، ص ǿاشم عبد الرحماف التكروري - 3
 .18ص، 2009ياسر صاŁ الفرŸات، المحاسبة في علم الضرائب، دار اǼŭاǿج للǼشر والتوزيع، عماف، اȋردف،  - 4
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 توزيع الدخل بś أفراد المجتمع: أي عدـ Ťركز الثروات في أيدي عدد قليل من أفراد المجتمع._ إعادة 

_ تǼظيم الǼسل: وǿذا يوجد في المجتمعات الŖ تعاň من اȋزمة السكانية، Şيث يتم فرض ضريبة على كل طفل يولد 

 بعد عدد معś من اȋطفاؿ على مستوى اŭكلف الواحد.

دالة واŭساواة في فرض الضريبة: وǿذا من خȐؿ مساŷة كل فرد في اȋعباء والتكاليف العامة حسب _Ţقيق قاعدة الع

مقدرتǾ اŭالية، عن طريق فرض الضريبة على الطبقات الغǼية وţصيص مواردǿا لزيادة دخوؿ الطبقات الفقŚة، وǿذا ما 

 يسمى إعادة توزيع الدخل القومي.

 Śة لكثǼمكŭلوؿ اūاد اŸر اجتماعية سيئة سائدة في المجتمع ، _إǿاؾ ظواǼǿ :جتماعية السيئةȏر والعادات اǿمن الظوا

 Ÿب اف تفرض عليها ضرائب مرتفعة بقصد التخلص اŪزئي أو الكلي مǼها، مثل اŬمر والسجائر وغǿŚا.

 وتتمثل في: الأǿداف الاقتصادية:-3

لتطور والتقدـ: وذلك من خȐؿ فرض ضرائب جمركية على العمل على حماية الصǼاعات الوطǼية وتشجيعها على ا-

 السلع اŭستوردة ليقابلها ارتفاع أسعار تلك السلع، وذلك من أجل اūد من استهȐكها.

 الوصوؿ إń حالة اȏستقرار اȏقتصادي : عن طريق السيطرة على اŭشاكل اȏقتصادية.-

 دية كليا أو جزئيا من الضريبة.تشجيع اȏستثمار: عن طريق إعفاء اŭشاريع اȏقتصا-

 الفرع الثالث: العوامل المؤثرة في الǼظام الضريبي

 Ǽǿ1اؾ عدة عوامل Ůا تأثŚ مباشر في كفاءة الǼظاـ الضريȋ œي دولة ومن أǿم تلك العوامل:

كل نظاـ اقتصادي يسعى لتحقيق أǿداؼ خاصة بŲ Ǿا يǼعكس على الǼظاـ الضريœ الذي تتبعǾ   الǼظام الاقتصادي:-1

 الدولة، فالǼظاـ الرأسماţ Ņتلف أǿدافǾ عن الǼظاـ اȏشŗاكي أو الǼظاـ اȏسȐمي.

 .27، ص 2003يونس أحمد بطريق، الǼظم الضريبية، الدار اŪامعية، اȏسكǼدرية، مصر، - 1                                                           
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 تفرض وź ȏتلف الǼظاـ الضريœ باختȐؼ الǼظاـ السياسي السائد، فمن اŭعروؼ أف الضريبة ȏ الǼظام السياسي:-2

تعدؿ وȏ تلغى إȏ بقانوف وذلك من خȐؿ القوى السياسية اŭؤثرة في الدولة ، سواء كاف اūكم دكتاتوري أو حكم قائم 

 على نظاـ دŻقراطي أو اشŗاكي أو اسȐمي.

ضرائب  كذلك تؤثر الظروؼ السياسية الŤ Ŗر بها البȐد في الǼظاـ الضريœ، فمثȐ في حاȏت اūرب قد يتم فرض

ȏوجود Ůا في حالة السلم، باȍضافة إń أف اšȏاǿات السياسية للدولة وعȐقاتها مع الدوؿ اȋخرى مثل انضماـ الدولة 

ŭعسكر أو حلف سياسي أو اقتصادي معś قد تساǿم في مǼح اعفاءات ضريبية في ůاȏت التعامل التجاري مع دوؿ 

 اŭعسكر أو اūلف.

إف تطبيق أي نظاـ ضريœ يؤدي إń صŚورتǾ تقليدا يعتاد عليǾ اŭكلفوف ويǼظموف أمورǿم على  :العوامل التاريخية-3

أساسǾ ويǼتج عن ذلك اȏستقرار والثبات للǼظاـ الضريœ لكن اȋصل أف يتمتع ǿذا الǼظاـ باŭرونة الŖ تسمح لŠ Ǿسايرة 

Ŗجتماعية في الدولة الȏقتصادية واȏيطبق فيها. التطورات السياسية وا 

من أǿم العوامل اȏجتماعية درجة الǼمو السكاň فالدوؿ الŖ تسعى لزيادة عدد السكاف ǼŤح  العوامل الاجتماعية:-4

اعفاءات عالية والدوؿ الŖ تعاň من كثرة عدد السكاف تتبع خطوات عكس ذلك ، كذلك بالǼسبة للقيم اȋخȐقية ، 

سهل بعض أنواع اŭعامȐت مثل نوادي القمار واǿȐŭي الليلية تكوف لديها حصيلة فالدولة الŖ تسمح بǼظاـ الفائدة وت

مرتفعة من الضرائب نتيجة الضريبة اŭرتفعة الŖ تفرض على ǿذǽ اȋنشطة، أما الدوؿ الŢ Ŗكمها تقاليد ůتمعية ذات 

 ŗكما أف نظاـ التوريث وال ،ǽاšȍذا اǿ ا قليلة منǿى مواردŗف řظاـ التزاـ ديǼعلى ال ǽŚتأث Ǿتبع في الدولة لŭكات ا

اŪبائي ، فإذا كاف التوريث للفرد تكوف حصيلة ضريبة الŗكات عالية مثل اŭملكة اŭتحدة ، وإف كاف التوريث ȋشخاص 

 متعددين بǼسب متساوية كما في فرنسا أو نسب متفاوتة كما في البȐد اȏسȐمية، فتكوف حصيلة ضريبة الŗكات قليلة

 نتيجة Ūوء  الدولة إń معدȏت مǼخفضة ȋف الدخل فيها يقسم بś الورثة.
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وتشمل كفاءة السلطة التشريعية في سن القوانś حيث تكوف كفاءة السلطات التشريعية والقضائية والتǼفيذية: -5

Ȏة في فرض الضرائب وتضمن للدولة وللمكلف كافة حقوقهما كما تضمن لȏغاŭبائية واضحة وبعيدة عن اŪدارة ا

 وسائل تقدير وŢصيل الضريبة بǼصوص تشريعية واضحة.

كما تشمل كفاءة السلطة القضائية سرعة البت والتقاضي نظرا ŷȋيتها بالǼسبة للمكلف والدولة معا، كما أنها تفسر 

 من حقǾ.نصوص القانوف بشكل يبعث الثقة واȍطمئǼاف في نفس اŭكلف دوف أف يشعر بأنǾ قد ظلم أو انتقص 

من حيث درجة تعلمǾ، وǿل Żكن لǾ مسك حسابات وتقدŉ إقرارات أـ أنǾ  حالة المكلف ووضعǾ الاجتماعي:-6

ȏيستطيع ذلك ، وǿل لديǾ من الوعي الضريœ ما يسمح لȎدارة اŪبائية أف تثق ŞساباتǾ اŭقدمة دوف أف تضطر Ūراء 

.Ǿزافي عليŪالتقدير ا 

من حيث تأǿيل اŭوظفś وتوفŚ التدريب اŭستمر Ůم من أجل مواكبة التطورات في المجاȏت الجبائية: كفاءة الإدارة -7

 .اȏقتصادية والمحاسبية واŭالية والضريبية

 الفرع الرابع :المعايير الأساسية للǼظم الضريبية الجيدة:

Ŗمم والȋثروة ا Ǿوضعها آدـ سميث في كتاب Ŗالقواعد ال ńغاية اليوـ وتتمثل  بالرجوع إ ńية بالغة إŷظى بأŢ زالتȏ

 1فيما يلي:

  معيار العدالة:-1

ويقصد بǾ أف الضريبة تقوـ على أساس مقدرة الفرد على دفعها، وأف تفرض بǼسب متفاوتة طبقا ȏختȐؼ مستويات 

 الدخل.

 ولتحقيق مبدأ العدالة الضريبية ȏبد من توفر الشروط التالية:

 .19ص، 2009ياسر صاŁ الفرŸات، المحاسبة في علم الضرائب، دار اǼŭاǿج للǼشر والتوزيع، عماف، اȋردف،  - 1                                                            :حيث تفرض على جميع أفراد المجتمع دوف استثǼاء. بةعمومية الضري_
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 : أي كلما زاد الدخل زادت الضريبة الŖ يتم فرضها.تصاعدية الضريبة_

 _إعفاء اūد اȋدŇ الȐزـ للمعيشة وذلك ūماية اȋسر ذات الدخوؿ المحدودة من الضريبة.

 : ولǾ بعدين :معيار الكفاءة-2

 بة أي Ţصيل أعلى قيمة ŲكǼة للخزيǼة العمومية._بعد يتعلق بكفاءة Ţصيل الضري

 _بعد يتعلق Šدى ارتباط الضريبة بكفاءة الǼشاط اȏقتصادي أي توجيǾ اŭوارد اȏقتصادية التوجيǾ اȋمثل.

 :معيار سهولة التطبيق والإدارة والمتابعة-3

قبل الدولة، باȍضافة إń ضرورة وجود  يقصد بǾ تسهيل اجراءات دفع الضريبة من قبل اŭكلفś واجراءات Ţصيلها من

ضوابط وآليات šعل من الصعب على اŭكلف التهرب من دفع الضريبة ،وأف تكوف أحكاـ القوانś الضريبية واضحة 

 ومفهومة من قبل اŭكلف.

 : معيار المرونة-4

الظروؼ اȏقتصادية أي ما يسمى  ǿذا اŭعيار Ÿعل من الǼظاـ الضريœ ذا قدرة عالية على اȏستجابة واŭسايرة لكافة

.Śسرعة التكيف والتغ 

 

 

 

 

 

 



الجبائي للǼظام العام الاطار                                                              الثــاني الفصــــل   
    

 المبحث الثاني: تقديم الǼظام الضريبي الجزائري

الفعالة باŭرونة أي سرعة التكيف مع اŭستجدات ،فهي تطبق خȐؿ فŗة زمǼية ثم تصبح غŚ  تتميز اȋنظمة اŪبائية

مǼاسبة Ųا يستوجب تعديلها وإصȐحها ، ولقد شهد الǼظاـ الضريœ اŪزائري عدة تعديȐت مǼذ اȏستقȐؿ وذلك نظرا 

تراجع معدȏت الǼمو وتزايد حجم ـ و ȏ1986ختȏȐت اȏقتصاد الوطř خاصة عǼد تراجع أسعار البŗوؿ سǼة 

اŭديونية اŬارجية Ųا دفع اŭسŚين إń التفكŚ في إصȐح عميق على مستوى اȏقتصاد الوطř طبعتǾ اŬوصصة وإصȐح 

 ـ وǿذا ما سيتم التطرؽ إليǾ في اŭطلب اŭواŅ. 1992الǼظاـ اŪبائي اŪزائري سǼة 

 ئرالمطلب الأول: الإصلاح الضريبي في الجزا

لقد جاء اȍصȐح الضريœ في اŪزائر من أجل تغيŚ وضعية سائدة واستبداŮا بوضعية أفضل تتماشى مع التطورات 

اŭتتالية الŖ يشهدǿا اȏقتصاد العاŭي ȏسيما الǼظاـ اŪبائي العاŭي، وقد كاف الǼظاـ اŪبائي في اŪزائر تطبعǾ عدـ 

 ة إń الكثŚ من الǼقائص.الفعالية و ضعف اȋداء اȍداري باȍضاف

 1الفرع الأول: وضعية الǼظام الجبائي الجزائري في ظل الإصلاحات

 Ťيز الǼظاـ اŪبائي اŪزائري قبل اȍصȐح Šا يلي:

  .كانت ǼŤح امتيازات ŭؤسسات القطاع العاـ رغم أنها Ń تكن تفي بالتزاماتها الضريبية في أغلب اȋحياف-

 من اŭوارد تضيع عن اŬزيǼة غالبا ما كانت ţضع للǼظاـ اŪزافي وǿو ما جعل الكثŚ _ مؤسسات القطاع اŬاص

 العمومية كوف أف ǿذا الǼظاـ ȏيقف على اŭوارد اŭالية اūقيقية Ůذǽ اŭؤسسات.

 .105ص 2015بسكرة، اŪزائر، Űمد لعȐوي، دراسة Ţليلية لقواعد تأسيس وŢصيل الضرائب باŪزائر، رسالة دكتوراǽ، جامعة - 1                                                           
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 _Ţوؿ اȏقتصاد اŪزائري إń اقتصاد السوؽ .

 _Ţصيل ضريœ ضعيف.

 _كثرة  عدد الرسوـ والضرائب والǼصوص.

 _كثرة عدد أوعية الضرائب الţ Ŗضع Ůا اŭؤسسات اȏنتاجية ذات الصفة الطبيعية أو اŭعǼوية.

 _صعوبة تسيŚ الضرائب اŭختلفة من طرؼ أعواف اȍدارة اŪبائية نتيجة كثرة عددǿا .

 _عدـ التعامل بالفوترة.

.œرة التهرب الضريǿتفشي ظا_ 

 1ي الجزائرالفرع الثاني: أسباب الإصلاح الضريبي ف

 :جاء اȍصȐح الضريœ في اŪزائر نتيجة عدة أسباب أŷها

 ضعف الجهد الضريبي واختلال الجهاز المالي:-1

إف معظم دوؿ العاŃ الثالث تعاň ضعفا في جهدǿا الضريœ )اūصيلة الضريبية( وǿذا الضعف Żكن قياسǾ من خȐؿ 

 الضريبية المحتملة.اŵفاض الطاقة الضريبية الفعلية عن الطاقة 

وفي ǿذا الصدد يشŚ خبراء صǼدوؽ الǼقد الدوŅ إń ضرورة قياس التفاوت بś معدȏت اȏقتطاع الضريœ الفعلي 

،ومعدȏتǾ اŭستهدفة وذلك عن طريق حساب نسبة اūصيلة الضريبية الفعلية إń اūصيلة الضريبية اŭمكǼة وŢسب  

 .114ص 2015بسكرة، اŪزائر، تأسيس وŢصيل الضرائب باŪزائر، رسالة دكتوراǽ، جامعةŰمد لعȐوي، دراسة Ţليلية لقواعد  - 1                                                           
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ǿذا يعكس ارتفاع اŪهد الضريœ وبالتاŅ فإف العجز اŭاȏ Ņيرجع إń     ة اŭمكǼةكالتاŅ: الضريبة المحققة /الضريب

 قصور السياسة الضريبية وإŶا إń عوامل اخرى.

 اختلال الهيكل الضريبي :-2

حيث ųد نصيب الضرائب على اȏنتاج واȏستهȐؾ والتجارة اŬارجية مرتفع جدا في الدوؿ الǼامية على عكس الدوؿ 

ŭاؿ والثروة.اŭلكية أوفائدة رأس اŭتعتمد على الضرائب على الدخل من العمل أو على الريع من ا Ŗتقدمة ال 

 ضعف الجهاز الإداري:-3

تشهد الدوؿ الǼامية نقصا في اŭعلومات والبيانات اŭالية الŖ تعكس ضعف اŪهاز اȍداري القائم على تǼظيم الضرائب 

 يد التهرب الضريœ عȐوة على الفساد اȍداري.وŢصيلها، Ųا يؤدي إń تزا

 1الفرع الثالث: أǿداف الإصلاح الضريبي في الجزائر

 من أجل Ţقيق اǿȋداؼ التالية: اȍصȐح الضريœ في اŪزائر جاءلقد 

 استعماؿ الضريبة كأداة لتشجيع اȋنشطة اȏقتصادية وتوجيهها بشكل يتماشى و متطلبات التǼمية اȏقتصادية._

 _Ţقيق الǼمو اȏقتصادي عن طريق ترقية اȏدخار وتوجيهŴ Ǿو اȏستثمار اȏنتاجي .

 _Ţسś اȍدارة اŪبائية عن طريق زيادة تأǿيل موظفيها وšهيزǿا بالوسائل .

على اŭدى تعزيز مصداقية الǼظاـ الضريœ باستقرارŲ ǽا يسمح للمستثمرين باţاذ قراراتهم اŭتعلقة بالتمويل واȏستثمار -

 .127ص 2015بسكرة، اŪزائر، Űمد لعȐوي، دراسة Ţليلية لقواعد تأسيس وŢصيل الضرائب باŪزائر، رسالة دكتوراǽ، جامعة _ 1                                                            الطويل.
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 _إعادة توزيع اŭداخيل بشكل عادؿ والعمل على حماية القوة الشرائية للعملة.

.Ǿومكونات Ǿوتبسيط اجراءات œظاـ الضريǼشفافية ال śسŢ_ 

 1الفرع الرابع: مجالات الإصلاح الضريبي في الجزائر

 المجاȏت التالية: اȍصȐح الضريœ في اŪزائر  لقد ŭس

  الضريبة على الدخل الاجمالي:-1

 جاءت ǿذǽ الضريبة لتعوض نظاـ الضرائب الǼوعية ذات اŭعدȏت اŭتعددة الŖ كانت مفروضة في السابق على اŭداخيل.

 الضريبة على أرباح الشركات:-2

 جاءت ǿذǽ الضريبة لتعوض وتراجع نقائص الضريبة على اȋرباح الصǼاعية والتجارية السابقة.

 سم على القيمة المضافة:الر -3

جاء الرسم على القيمة اŭضافة ليعوض الرسم الوحيد اȏجماŅ على اȏنتاج ،وكذا الرسم الوحيد اȏجماŅ على تأدية 

 اŬدمات.

 إصلاح ǿيكل الإدارة الضريبية:-4

رقابة...( Ŵو Ŷط إداري شرع في اȍنتقاؿ من Ŷط إداري أفقي حسب الوظائف ) الŗقيم اŪبائي، التحصيل،اǼŭازعات ،ال

 عمودي حسب أصǼاؼ اŭكلفś وذلك بإقامة مراكز الضرائب ،ومديرية كبريات اŭؤسسات.

                                                           1 - Ūصيل الضرائب باŢليلية لقواعد تأسيس وŢ وي، دراسةȐمد لعŰجامعة ،ǽزائر، زائر، رسالة دكتوراŪ128 ص 2015بسكرة، ا. 
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حيث يتم تسيŚ ملفات اŭكلفś الكبار من طرؼ مديرية كبريات اŭؤسسات، بيǼما تتوń مراكز الضرائب تسيŚ ملفات 

ŭمن ا ȏرة بدūهن اŭتوسطة واŭة واŚؤسسات الصغŭفتشيات والقباضات.ا 

 في حś تتوń اŭراكز اŪوارية تسيŚ ملفات اŭكلفś الصغار اŬاضعś للǼظاـ اŪزافي.

5-:œح الضريȐصȍجوانب أخرى من ا 

 _اصȐح الضرائب على التجارة اŬارجية Šراجعة التعريفة اŪمركية.

 .ـ 2002_إصدار قانوف اȍجراءات اŪبائية عاـ 

 المفهوم العام للإدارة الضريبية المطلب الثاني:

 وكذا التǼازع بشأنها. وŢصيلهاوحسابها لتطبيق űتلف اȍجراءات اŬاصة بفرض الضريبة فضاء تعتبر اȍدارة الضريبية 

 الفرع الأول : تعريف الإدارة الضريبية

، ومن من جهة حماية ūقوؽ الدولة واŭكلفاȍدارة الضريبية ǿي اȍدارة الţ Ŗتص بتطبيق القوانś الضريبية وتǼفيذǿا، "

".Ǿدافǿا يتماشى مع تطور المجتمع وأŠ śالقوان ǽذǿ 1جهة أخرى تعمل على تطوير 

واȍدارة الضريبية مثل أي إدارة حكومية أخرى تقوـ على أسس إدارية وعلمية للقياـ باŭهاـ والوظائف اŭطلوبة مǼها، وǿي 

والرقابة، إȏ أنها ţتلف عن باقي اȍدارات اūكومية بتميزǿا بذاتية مستقلة مستمدة من التخطيط والتوجيǾ والتǼظيم 

 ȏا وŮ حهاǼŻ Ŗمتيازات والسلطات الȏؿ اȐوذلك من خ Ǿالذي تعمل على تطبيق œلية الذاتية للقانوف الضريȐستقȏا

 ǼŤح لسلطة غǿŚا.

                                                           1 - ، śية، نابلس، فلسطǼجاح الوطǼسس الفلسفية للضرائب، كلية الدراسات العليا، جامعة الȋاشم عبد الرحماف التكروري، اǿ201495،ص. 
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 قسم اȍدارة الضريبية إń قسمŷ śا:Ǽوت

 _اȍدارة اŭركزية

 _اȍدارة التǼفيذية

 الفرع الثاني: الإدارة المركزية للضرائب
 وتتمثل في :

 المديرية العامة للضرائب .-

 من أǿم وظائف اȍدارة اŭركزية للضرائب ما يلي:

 : حيث تقوـ بػػػػػػػ:التخطيط والبحوث-

 : والŖ تهدؼ إń:_وضع الخطط طويلة الأجل وقصيرة الأجلأ

 تعديل الǼظاـ الضريœ وتطويرǽ ليعكس السياسة الضريبية اȐŭئمة لتحقيق أǿداؼ المجتمع.-

 تطوير العمل في اȍدارات التǼفيذية اŭختلفة لرفع الكفاءة اȍنتاجية. -

 إزالة اŭعوقات الŖ تعŗض عمل اȍدارة التǼفيذية.-

 إعتماد اŬطط الŖ تقدمها اȍدارة التǼفيذية.-

 لǼفقات والتǼسيق بś اȍدارات التǼفيذية.ţفيض ا-

 : ويهدؼ إń:_التوجيǾ الفǼيب
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 ضماف تطبيق القوانś واȋنظمة واللوائح الضريبية.-

 توحيد اȍجراءات بś اŭكلفś واȍلتزاـ ŠعايŚ العدالة الضريبية.-

 الفرع الثالث: الإدارة التǼفيذية

 1تǼفيذ وتطبيق القانوف فهي أداة اȏتصاؿ اŭباشر مع اŭكلفś.""اȍدارة التǼفيذية ǿي اȍدارة الŖ تقوـ ب

 2وتضم اȍدارة التǼفيذية ما يلي:

 _اŭديريات اŪهوية للضرائب.

 _اŭديريات الوȏئية للضرائب.

 _اŭصاŁ اŪهوية لŞȌاث واŭراجعات.

 _مفتشيات الضرائب.

 _قباضات الضرائب.

 _مديرية كبريات اŭؤسسات

 3اȍدارة التǼفيذية باŭهاـ التالية:وتقوـ 

 .97،ص2014جامعة الǼجاح الوطǼية، نابلس، فلسطǿ، śاشم عبد الرحماف التكروري، اȋسس الفلسفية للضرائب، كلية الدراسات العليا،  - 1                                                           
 28ص2010في الǼظاـ اŪبائي اŪزائري،مكتبة بن موسى السعيد، الوادي،اŪزائر، عوادي مصطفى،زين يونس،الرقابة اŪبائية على اŭكلفś بالضريبة- 2
 .98،صاŭرجع ذاتǿ Ǿاشم عبد الرحماف التكروري،  _ 3
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حيث تعمل على وضع خطة عمل لتحقيق اǿȋداؼ اŭرجوة وتكوف خطة شهرية أو سǼوية  التخطيط قصير الأجل:-1

 ويتم اŭصادقة عليها من قبل اȍدارة اŭركزية.

 الضريبية. واţاذ كافة اȏجراءات الȐزمة من أجل Ţقيق درجة عالية من العدالة حصر المكلفين:-2

3-.œاذ اجراءات التقدير الضريţا 

4-.œاذ اجراءات التحصيل الضريţا 

من خȐؿ استخراج اȏحصاءات، وإعداد التقارير السǼوية ومقارنتها بسǼوات سابقة وذلك من  المتابعة والرقابة:-5

.śكلفŭأجل متابعة ومراقبة أوضاع ا 

6-Ǽدارة التȍا śمتابعة اجراءات التقاضي ب.śكلفŭا śفيذية وب 

7-.œكافحة التهرب الضريŠ جراءات الكفيلةȍاذ اţا 

 الفرع الرابع: مهام الإدارة الضريبية المركزية

 1تتمثل مهاـ اȍدارة الضريبية اŭركزية فيما يلي:

رات إصدار التفسŚات لǼصوص القانوف لتوضيح ما يعŗيها من غموض أو لبس وكذا إصدار التعليمات واŭذك-1

 التفسŚية واǼŭشورات التوضيحية.

إصدار التعليمات لȎدارات التǼفيذية بتوحيد اŭعاملة بś اŭكلفś في الظروؼ اŭتشابهة مع مراعاة الظروؼ اŬاصة -2

 .96،ص2014روري، اȋسس الفلسفية للضرائب، كلية الدراسات العليا، جامعة الǼجاح الوطǼية، نابلس، فلسطǿ، śاشم عبد الرحماف التك - 1                                                            لكل حالة.
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 عامل.العمل على بǼاء عȐقة جيدة بś اȍدارة الضريبية واŭكلفś من خȐؿ الشفافية والǼزاǿة والعدالة في الت-3

إدارة القوى العاملة: حيث يتم بǼاء اŮيكل الوظيفي وŢديد مهاـ كل وظيفة وكذلك اختيار اŭوظفś اŭؤǿلś، والعمل -4

على تدريب اŭوظفś بشكل مستمر وكذلك Ţسś أوضاعهم اŭادية واȏجتماعية وباŭقابل متابعة أعماŮم من خȐؿ 

 الرقابة.

5-ňيداŭتابعة والتفتيش اŭفيذية ومتابعتها وكذلك القياـ اǼدارات التȍا اǿتصدر Ŗؿ متابعة التقارير الȐوذلك من خ :

بالتفتيش اŭيداň للتحقق من دقة ǿذǽ التقارير وفحص الǼتائج وŢليلها ووضع اŬطط العȐجية بهدؼ الوصوؿ إń أفضل 

 الǼتائج.

ȏت أصبحت اȍدارة اūديثة في حاجة ماسة لȎستفادة من ومع التطورات اŭتȐحقة في تكǼولوجيا اŭعلومات واȏتصا

تطبيقات ǿذǽ التكǼولوجيا في دعم وتسهيل العملية اȍدارية ويعتبر اūاسوب  بتطبيقاتǾ اŭختلفة من برامج جاǿزة وإنŗنت  

 Ǽة في اȍدارة اŪبائية .أحد أǿم اȋدوات الȏ Ŗ غŘ لȎدارة عǼها اليوـ وسوؼ نتطرؽ في اŭطلب الثالث إń تطبيق الرقم

 المطلب الثالث: تطبيق الرقمǼة في الإدارة الجبائية

امل إف استخداـ الرقمǼة في اȏدارة اŪبائية أصبح ضرورة ملحة نتيجة وجود اȍدارة اŪبائية ضمن Űيط يطبعǾ التع

الرقمي واȏستفادة من اŬدمات الŖ توفرǿا عملية الرقمǼة والŖ  نتيجة اšȍاŴ ǽو اȍقتصاداȍلكŗوň والتواصل عن بعد 

 أŷها:

 _ إųاز سريع لȌعماؿ واختصار زمن التǼفيذ في űتلف اȏجراءات.

 _تقليل ساعات العمل داخل اŭؤسسات اūكومية.

 _اūد من استخداـ اȋوراؽ في اȋعماؿ اȍدارية.
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 _امكانية أداء اȋعماؿ عن بعد.

 ل من اȋخطاء اŭرتكبة اŭرتبطة باŭورد البشري._التقلي

 _التوافق مع بقية دوؿ العاŃ خصوصا اŭتقدمة.

 1الفرع الأول :أوجǾ الإستفادة من الحاسوب والإنترنت في الإدارة

مع تطور تطبيقات اūاسوب في كافة المجاȏت استطاعت اȍدارة أف تستفيد من إمكاناتǾ ومزاياǽ اŭتعددة من حيث 

السرعة والدقة والطاقة الكبŚة واȏنفتاح على الغاŃ وفيما يلي أǿم المجاȏت الŖ استفادت من تطبيقات مǼاسبة Ůا داعمة 

 بذلك اȍدارة .

1ŭ اؿ التحوؿ الكاملů_.ونيةŗظمة الكǼ 

 ůاؿ دعم اŭشروعات الصغŚة واȋعماؿ من اǼŭزؿ.-2

 ůاؿ اȋنشطة اȍدارية مثل:-3

 _اţاذ القرارات.

 _التǼبؤ والتخطيط ومتابعة وتقييم اŭشروعات.

 _البحوث.

 _التǼظيم.

ǿالة Űمد عǼبǾ، دليل تطبيقات اūاسوب واȏنŗنت واŮاتف اŪواؿ في اȍدارة والتسويق، مǼشورات اǼŭظمة العربية للتǼمية - 1                                                           
 .05ص2009اȍدارية،القاǿرة،مصر،
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 _اȏتصاؿ.

 ůاؿ اȋنشطة الوظيفية:مثل-4

 _إدارة اȋفراد.

 _التسويق.

 اǼŭاسبة. _اūصوؿ على العمالة

 _المحاسبة والقوائم اŭالية.

 الفرع الثاني: المشاكل العامة لاستخدام الحاسبات الإلكترونية 

 1تǼتج اŭشاكل العامة للحاسبات نتيجة استخداـ نظم اūاسبات اȍلكŗونية وتتمثل ǿذǽ اŭشاكل في الآتي:

في ظل نظم التشغيل باستخداـ اūاسبات اȍلكŗونية ،تتم عمليات التسجيل وحفظ  اختفاء السجلات المادية:-1

البيانات باستخداـ الǼبضات اȍلكŗونية في الذاكرة الرئيسية للحاسب أو على أشرطة وأسطوانات ŲغǼطة خارج اūاسب 

لقراءة ،كما Żكن تغيŚ أو إضافة أو و بلغة ȏ يفهمها إȏ اūاسب ،وبالتاŅ أصبحت البيانات غŚ مرئية وغŚ قابلة ل

حذؼ أي بيانات دوف ترؾ أي أثر يدؿ على حدوث ǿذǽ العمليات، Ųا يسهل من عملية ارتكاب الغش وŸعل من 

.Ǿالصعب اكتشاف 

يقصد بسǼد اŭراجعة ůموعة البيانات أو التوثيق اǼŭطقي الذي Żكن من تتبع  عدم وجود سǼد جيد للمراجعة:-2

 مصدرǿا وحŕ نتائجها الǼهائية. العملية من

                                                           1 -  Śمد،سمŰ للبيانات، كامل ňوŗلكȍراجعة في ظل بيئة نظم التشغيل اŭشر، أساسيات اǼديدة للŪامعة اŪدرية،مصر، دار اǼسكȏ02ص1999ا 
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يقصد بالغش أي تȐعب في برامج اūاسب ،ملفات البيانات أو سهولة ارتكاب جرائم الغش وصعوبة اكتشافها: -3

 اŭعدات والذي يؤدي إń إūاؽ خسائر باȋنظمة الŖ يقع الغش في ůاؿ استخدامها.

طريق وسائط مصابة بالعدوى وللفŚوس القدرة على تعديل  قد تǼتقل فŚوسات إń الǼظاـ عن فيروسات الحاسبات:-4

.Ǿإخفاء ومضاعفة نفس Ǿكن لŻ كما ǽŚالبرامج أو تدم 

فǼقص خبرة العاملś في ůاؿ التشغيل اȍلكŗوň للبيانات يؤدي إń وقوع  العاملون بǼظم المعلومات المحوسبة:-5

 نات أو عدـ القدرة على اكتشاؼ جرائم اūاسبات.أخطاء في التشغيل أو الفشل في ţزين واستدعاء البيا

كما أف العاملś الذين تم استبعادǿم يعلموف كلمات السر وبالتاŻ ŅكǼهم الوصوؿ إń الǼظاـ وارتكاب حاȏت الغش 

 أو نقل عدوى الفŚوسات.

 1الفرع الثالث: اجراءات معالجة مشاكل استخدام الحاسبات الإلكترونية

 رقابة اŭادية على مكتبة البرامج والبيانات .وضع نظاـ جيد لل_ 

_تقسيم البيانات اŭوجودة في قاعدة البيانات على حسب اȍدارات اŭستفيدة مǼها، وجعل لكل إدارة كلمة سر خاصة 

 بها.

 _يǼبغي أف يكوف لكل مستفيد كلمة سر ورقم لتحديد الشخصية.

 تشغيلها دوف تعديلها. _حفظ كافة البرامج اŮامة في ملفات مغلقة حيث Żكن

 _ţزين البيانات على أسطوانات ثابتة قابلة للǼقل .

 .61ص1999اȏسكǼدرية،مصر، دار اŪامعة اŪديدة للǼشر، أساسيات اŭراجعة في ظل بيئة نظم التشغيل اȍلكŗوň للبيانات، سمŚ كامل Űمد، - 1                                                           
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 _تغيŚ كلمة السر بصفة دورية.

 _الرقابة على استخداـ اȋسطوانات اŭرنة اŪديدة.

 _استخداـ البرامج اŭضادة للفŚوسات.

 الفرع الرابع: أǿمية تطبيق الرقمǼة في الإدارة 

 1في اȍدارة  أŷية كبŚة حيث أنǾ يضمن: يكتسي تطبيق الرقمǼة

 _سرعة وصوؿ القرارات للجهات التǼفيذية فور صدورǿا.

 _ تيسŚ التعامȐت بś اȍدارات و اȋقساـ.

.ňوŗلكȍنشر التعلم ا_ 

 _ بǼاء ůتمع معلوماتي معرفي.

 _ تسهيل حصوؿ ذوي اȍحتياجات اŬاصة على اŬدمات اŭقدمة Ůم.

 ا من الوقت للعاملȋ śداء مسؤوليات أكثر._ إتاحة مزيد

  _ رفع التقارير من اŪهات التǼفيذية إń اŪهات اŭختصة بصفة فورية.

 

                                                           1 - Śقدسة،رسالة ماجستŭعاصمة اȐبية والتعليم بŗدارة العامة للȍونية في اŗلكȍدارة اȍمد العريشي،إمكانية تطبيق  اŰ مد بن سعيدŰ جامعة أـ،

 .120،ص2008القرى،اŭملكة العربية السعودية، 
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 الخلاصة:

لقد وجدنا من خȐؿ دراسة ǿذا الفصل أف اȏصȐح الضريœ كاف خطوة حتمية من أجل مواكبة اȋنظمة              

الضريبية العاŭية والŖ تعمل على توسيع الوعاء الضريœ وترشيد معدؿ الضريبة وتبسيط الǼظاـ الضريœ وذلك من أجل 

 عات الضريبية واŪهاز اȍداري والمجتمع الضريŢ.œقيق الكفاءة والعدالة ويشمل اȏصȐح الضريœ إصȐح التشري

ـ باȍضافة إń التعديȐت 2002ائية عاـ إف أǿم ما ميز اȍصȐح الضريœ في اŪزائر صدور قانوف اȍجراءات اŪب

التǼظيمية لȎدارة الضريبية في شكل إنشاء مراكز الضرائب واŭديرية العامة لكبريات اŭؤسسات، وفي خضم تطوير العمل 

اȍداري شرعت اŪزائر في تطبيق الرقمǼة على مستوى ǿياكلها اŪبائية  سيما  مراكز الضرائب.
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  مركز الضرائب دراسة حالة
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 تمهيــــد : 

              ǽذǿ قةȐة وعǼعلومات الرقمية والرقمŭيم عامة حوؿ نظم اǿمفا ńإ śالسابق śبعدما تم التطرؽ في الفصل
اȋخŚة بالǼظاـ اŪبائي بصفة عامة واȍدارة اŪبائية بصفة خاصة ،سǼحاوؿ في ǿذا الفصل إسقاط اŪانب الǼظري على 

معرفة إضافات الرقمǼة على مستوى الǼظاـ اŪبائي في اŪزائر، سǼقوـ بعرض űتلف  اŪانب التطبيقي ، ومن أجل
اŪوانب الŖ أحدثت الرقمǼة أثرا بها ،وقد تم اختيار مركز الضرائب لوȏية الǼعامة كǼموذج للدراسة ،رغم أف عملية الرقمǼة 

Ŗذا على مستوى مراكز الضرائب الǿغاية اليوـ و ńتتجسد بكاملها إ Ń. řستوى الوطŭدمة على اŬدخلت حيز ا  

         :Ņا على التواŷ śمبحث ńساس تم تقسيم الفصل الثالث إȋذا اǿ وعلى 

 _اŭبحث اȋوؿ: مدخل إń مركز الضرائب.

 _اŭبحث الثاň: أثر الرقمǼة على الǼظاـ اŪبائي
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 مدخل إلى مركز الضرائب الــمبحث الأول:

إطار Ţديث اȍدارة اŪبائية شرع في اȍنتقاؿ من Ŷط إداري أفقي حسب الوظائف ) الŗقيم اŪبائي، التحصيل، في     

اǼŭازعات، الرقابة،...( Ŵو Ŷط إداري عمودي حسب أصǼاؼ اŭكلفś بالضريبة وذلك عن طريق إنشاء مراكز الضرائب 

 حث إń :ومديرية كبريات اŭؤسسات، وعليǾ سǼتطرؽ في ǿذا اŭب

 _التعريف Šركز الضرائب:

 _استقباؿ واعȐـ اŭكلفś بالضريبة التابعŭ śركز الضرائب.

 _ůاؿ اختصاص مركز الضرائب.

 المطلب الأول: التعريف بمركز الضرائب

 الفرع الأول: تأسيس مركز الضرائب

: ، أما بالǼسبة ŭركز الضرائب 1 2001سبتمبر  19لقد أعلن عن مشروع إنشاء مراكز الضرائب على اŭستوى الوطř يوـ

:  . 2016نوفمبر    لوȏية الǼعامة فقد دخل حيز اŬدمة يوـ
السǼوي وźتص مركز الضرائب بتسيŚ ملفات اŭكلفś اŬاضعś للضريبة حسب الǼظاـ اūقيقي والذين رقم أعماŮم 

 دج( . 30.000.000يفوؽ أو يساوي ثȐثوف مليوف ديǼار جزائري)

    

 

 .145 ص 2015بسكرة، اŪزائر، دكتوراǽ، جامعةŰمد لعȐوي، دراسة Ţليلية لقواعد تأسيس وŢصيل الضرائب باŪزائر، رسالة  - 1                                                           
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 1الفرع الثاني: الهدف من إنشاء مركز الضرائب

_ توحيد وšميع التعامل الضريœ لǼفس اŭكلف من خȐؿ اŭسŚ الواحد، اŭلف الواحد ŭختلف عمليات Ţديد الوعاء، 

 التحصيل، الǼزاع والرقابة اŪبائية.

 ţفيض عدد اŭصاŁ القاعدية._ 

 _ تǼسيق اȏجراءات.

 _ Ţديث العمليات واȏجراءات عن طريق استخداـ  شبكة اȏنŗنت واȏنŗانت.

.śكلفŭـ واستقباؿ اȐبالضريبة عن طريق انشاء مصلحة إع śكلفŭاستقباؿ ا śسŢ العمل على _ 

 2الفرع الثالث: مهام مركز الضرائب

اŭكلفś اŬاضعś للǼظاـ اūقيقي والذين ȏ يقل رقم أعماŮم السǼوي عن ثȐثś مليوف ديǼار تسيŚ ملفات  -

 جزائري.
- . œديد الوعاء الضريŢ 
 التحصيل. -
 مراقبة الضرائب التابعة لمجاؿ اختصاص اŭركز. -
 معاŪة űتلف الشكاوى الǼزاعية اŬاصة باŭكلفś التابعŭ śركز الضرائب. -

 

 .146 ص 2015بسكرة، اŪزائر، Űمد لعȐوي، دراسة Ţليلية لقواعد تأسيس وŢصيل الضرائب باŪزائر، رسالة دكتوراǽ، جامعة - 1                                                           

  .إعداد الطالبة - 2
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 الفرع الرابع: مصالح مركز الضرائب 

 1مصاǿ Łي:ستة يتكوف مركز الضرائب من 

 مصلحة اȍستقباؿ واȍعȐـ. -
- .Śصلحة الرئيسية للتسيŭا 
 اŭصلحة الرئيسية للمراقبة والبحث. -
 اŭصلحة الرئيسية للمǼازعات. -
 القباضة. -
- Ņـ الآȐعȍمصلحة ا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           1 - Śصلحة الرئيسية للتسيŭمركز الضرائب -ا 
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 1لمركز الضرائب( الهيكل التǼظيمي   الشكل رقم:)

 

 

                                    

 

 

 

 

 

فهي تعمل باȍضافة إń التكفل بانشغاȏت اŭكلفś  تعتبر مصلحة اȏستقباؿ واȏعȐـ الوجǾ اūقيقي لȎدارة اŪبائية    

 التǼسيق بś اŭكلف واȍدارة من حيث :بالضريبة ،على 

 رفع طلبات اŭكلف للمصاŁ اŭختصة. -

 استقباؿ اŭكلفś الذين تم استدعاؤǿم وتوجيههم للمصاŁ الŖ حررت اȏستدعاءات. -

 تسليم űتلف الوثائق اŭطلوبة من طرؼ اŭكلف.  -

                                                           1 - Śصلحة الرئيسية للتسيŭمركز الضرائب -ا  

مصϠحΔ الاستقبΎل  مركز الضرائΏرئيس 
ϡالاعلاϭ 

ΔضΎالقب ΔحϠالمص Δالرئيسي 
ΕΎزعΎمنϠل ΔحϠالمص Δالرئيسي 

ΔمراقبϠالبحث لϭ  ΔحϠالمص 
Δتسيير الرئيسيϠل  

مصϠحΔ الصندϭق -  

- ΔحϠمصΔسبΎالمح  

-ΔبعΎالمت ΔحϠمص  
- ΕΎجΎالاحتج ΔحϠمص.  

 مصϠحΔ لجΎن الطعن-
.ΔئيΎالقض ΕΎزعΎالمنϭ 

مصϠحΔ التبϠيغ  -
 ϭالأمر بΎلدفع.

-  ΔقيΎالبط ΔحϠمص
.ΕΎرنΎالمقϭ 

  مصϠحΔ البحث عن -
.ΔئيΎدة الجبΎالم 

- .Δالمراقب ΔحϠمص  

- .Εالتدخلا ΔحϠمص  

-  ΔيΎع جبΎالقط
 الصنΎعي.

جبΎيΔ قطΎع البنΎء  -
.Δميϭل العمΎالأشغϭ 

جبΎيΔ القطΎع التجΎري. -  

- .ΕΎع الخدمΎقط ΔيΎجب  

جبΎيΔ المϬن الحرة. -   

ΔحϠمص  ϡالإعلا
 الآلي
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 تسيŚ حيث تعمل على:باȍضافة إń الدور الكبŚ الذي تقوـ بǾ اŭصلحة الرئيسية لل

 _ تسيŚ اŭلفات اŪبائية.

 G11بالǼسبة لȌشخاص اŭعǼوية و  G4،والسǼوية G50_ تسيŚ تصرŹات اŭكلفś )مراقبة التصرŹات الشهرية 

 بالǼسبة لȌشخاص الطبيعية.

 _ السهر على حفظ اŭلفات اŪبائية.

 اŭقدمة من طرؼ  اŭكلفś بالضريبة. _ دراسة أولية للشكاوي واȍحتجاجات

 .ANDI_ متابعة ملفات اȏمتيازات اŪبائية اŭعتمدة من طرؼ الوكالة الوطǼية لتطوير اȏستثمار

وسǼدات اȏيرادات وتقدŻها ŭدير اŭركز للموافقة عليها بصفتǾ وكيل مفوض  les roles_ اŭصادقة على اŪداوؿ 

 للمدير الوȏئي للضرائب.

 وـ بإعداد تقارير دورية وšميع اȏحصائيات اŬاصة باŭصلحة._ تق

 _ تتكفل باستخراج شهادة نشاط وشهادة الوجود للمكلفś بالضريبة.

  1 المطلب الثاني: استقبال وإعلام المكلفين بالضريبة التابعين لمركز الضرائب

 ńوȋثابة الواجهة اŠ يǿ Ŗـ الȐعȏستقباؿ واȏؿ مصلحة اȐالرئيسية، يسهر مركز الضرائب على من خ Łصاŭلمجموع ا

 ضماف استقباؿ فعاؿ ونوعي لفائدة جميع اŭكلفś بالضريبة.

 12ص 2016اŭديرية العامة للضرائب، دليل اŬاضع للضريبة التابع ŭراكز الضرائب،  - 1                                                            
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 الفرع الأول: اتصال أسهل بالمصالح:

 يتم تسهيل اȏتصاؿ باŭصاŁ من خȐؿ ما يلي:

.Łصاŭستقباؿ في اȏاصة بشروط الدخوؿ واŬعلومات اŭلصق ا _ 

مرجع نوعية اŬدمة : حيث يتم الصاؽ اȏلتزامات اŬمسة عشر ŭرجع نوعية اŬدمة في فضاءات _ الصاؽ التزامات 

 اȏستقباؿ بغية Ťكś اŭكلفś من اȏطȐع على نوعية اŬدمة الŖ يتعś على أعواف اȏدارة اŪبائية تقدŻها.

 _ تهيئة فضاءات اȏستقباؿ: من خȐؿ مكتب استقباؿ وفضاء انتظار.

ȏفتة: من أجل تسهيل عملية التوجيǾ توضع ȏفتة عǼد مدخل كل مكتب، حيث تسمح بالتعريف بالشبابيك  _ وضع

 واŭكاتب اŭختصة باستقباؿ اŪمهور.

 śة مثل:) القوانǼيŰعلومات وŭية باǼستقباؿ وثائق جبائية غȏالوثائق: يسلم للمكلف على مستوى مكتب ا Śتسي _

 اŭطويات...(. ية، الكتيبات، رسائل اŭديرية العامة للضرائب،اŪبائية، الدȏئل اŪبائ

   الثاني: التكفل بالاستقبال الشخصي وتحسين الاستقبال الهاتفي  الفرع

 يتعś على أعواف اȍدارة اŪبائية التقيد بالقواعد التالية:

 _ ضماف الكشف عن اŮوية.

 _ تسهيل اȏجراءات اȍدارية.

 باŭوعد بفعالية._ تسيŚ اȏستقباؿ 

 _ تقليص مدة اȏنتظار.
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 _ استقباؿ اȋشخاص ذوي اūركة المحدودة بعǼاية.

 _ الرد على كل اتصاؿ ǿاتفي.

 _ تقدŉ اجابات انتظار عǼدما تكوف اŬبرة مطلوبة.

 _ انهاء اŭكاŭة بعبارة لبقة.

 الفرع الثالث: معالجة أفضل للبريد  

 صة باŭكلفś بالضريبة من خȐؿ احŗاـ القواعد التالية:تتم معاŪة طلبات اŭعلومات اŬا

 _ تأكيد استȐـ جميع الطلبات والŖ يطلع فيها اŭكلف على اŭعلومات اŬاصة باŭصلحة الŖ تتكفل بالطلب.

أياـ  10يوـ مفتوحة فيما źص اŭلف الكامل و 30_ الرد خȐؿ الآجاؿ على كل صǼف من البريد وطلبات اŭعلومات:

 Ǿاقصة يطبق أجل جديد مدتǼعلومات الŭـ اȐد استǼالكامل وع Śسبة للملف غǼيوما. 30مفتوحة بال 

_التعريف بالبريد: Ÿب أف يتضمن البريد الذي يتلقاǽ اŭكلف على اȋقل بعض اŭؤشرات ȏسيما التاريخ ومكاف 

 قب، الصفة( .اȏرساؿ وموضوع البريد والعǼواف والتعريف Šمضي البريد ) اȏسم، الل

.  _ ضماف سهولة قراءة البريد: يكتب البريد الصادر من مركز الضرائب بأسلوب واضح ومفهوـ

   1الفرع الرابع: تقديم خدمة تتمحور حول التكǼولوجيات الحديثة للإتصال
 وضعت اŭديرية العامة للضرائب عدة مواقع عبر اȍنŗنت لفائدة اŭكلفś بالضريبة مǼها:  

  16ص 2016اŭديرية العامة للضرائب، دليل اŬاضع للضريبة التابع ŭراكز الضرائب،  -  1                                                           
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ويتم فيǾ إدراج القوانś اŪبائية واŭالية والǼصوص التǼظيمية ذات  الإلكتروني للمديرية العامة للضرائب: الموقع_ 

 Łديد موقع مصاŢ :نت مثلŗنȏستفادة من عدة خدمات عبر اȏا ńضافة إȍئل التطبيقية، باȏبائي والدŪالطابع ا

 .www.mfdgi.gov.dzالضرائب عبر خريطة غوغل ، واŭوقع ǿو: 

: خدمة تسمح للمستخدمś بالتبادؿ والǼقاش حوؿ موضوع معś إذ Żكن Ůم أف يقرؤوا في أي _ مǼتدى الǼقاش 

 وقت تدخȐت اŭستخدمś الآخرين وإضافة مساŷاتهم الشخصية على شكل مقاȏت.

 .Contactdgi@mf.gov.dz ص التǼظيم اŪبائي عبر فضاء تفاعلي من خȐؿ الرابط التاŻ:Ņكن للمستخدـ طلب أي معلومة ţ الاتصال:_ 

Żكن للمستخدـ عبر موقع اȏنŗنت للمديرية العامة للضرائب اȏطȐع على قائمة   الأسئلة المتكررة أو المتداولة:_ 

ȋتكررة مع اŭسئلة اȋا.من اŮ وافقةŭجوبة ا 

: تسمح ǿذǽ اŬدمة للمديرية العامة للضرائب بأف تشارؾ اŭستخدـ في مسعى Ţسś نوعية اŬدمة عبر _ سبر الآراء

 اȏنŗنت.

: تهدؼ ǿذǽ اŬدمة إń اȏطȐع على وجهات نظر اŭستخدمś فيما źص العديد من اŭواضيع بغية _استطلاع الرأي

ǿŚا.قياس حجم ومدى تأث 

: قامت اŭديرية العامة للضرائب بوضع تصرŹات جبائية قابلة للتحميل _ التصريحات الجبائية القابلة للتحميل والملأ

عبر اȏنŗنت حيث تهدؼ إń تسهيل إŤاـ التزامات اŭكلفś اŪبائية دوف عǼاء التǼقل إń اŭصاŁ اŪبائية ويتعلق اȋمر 

 لرسم على القيمة اŭضافة ورسم التوطś البǼكي ورقم التعريف اŪبائي.وتسديد ا ŝGميع مطبوعات سلسلة 

http://www.mfdgi.gov.dz/
mailto:Contactdgi@mf.gov.dz
mailto:Contactdgi@mf.gov.dz
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: وضعت اŭديرية العامة للضرائب في متǼاوؿ اŭكلفś بالضريبة قǼاة اتصاؿ عبر الشبكات _ الشبكات الاجتماعية

صلة باŪباية من جهة، اȏجتماعية ) فايسبوؾ، تويŗ، غوغل ( بغية ترقية مساŷات اŭكلفś في űتلف اŭواضيع ذات ال

.ňوŗلكȏوقعها اŭ اميكيةǼومن جهة أخرى خلق دي 

: وذلك عن طريق ادراج بيانات اŭعř التعريفية بواسطة شبكة جمع اŭعلومات حيث  _ اجراء طلب التسجيل الجبائي

: ňوŗلكȍا على شكل وثيقة مرفقة عبر البريد اŮيتم ارساdid-requetes@mf.gov.dz.  

: بغية السماح للمكلف بالتأكد من رقم تعريفǾ اŪبائي وضعت ذة الكترونية للتعرف على رقم التعريف الجبائي_ ناف

 http//nif.mfdgi.gov.dz اŭديرية العامة للضرائب في متǼاولǾ خدمة عبر اȏنŗنت من خȐؿ الولوج إń نافذة الكŗونية بعǼواف:

 الضرائبالمطلب الثالث: مجال اختصاص مركز 

 1الفرع الأول: الأشخاص التابعين لمركز الضرائب

 إف اȋشخاص التابعŭ śركز الضرائب ǿم:

 دج.30.000.000_ اŭؤسسات الفردية اŬاضعة لǼظاـ اȏخضاع اūقيقي والŖ رقم أعماŮا السǼوي يفوؽ:

 الǼظاـ اūقيقي. _ اŭؤسسات الفردية اŬاضعة للǼظاـ اŪزافي والţ Ŗتار اŬضوع للضريبة حسب

 دج.30.000.000_ الشركات غŚ اŭسŚة من طرؼ مديرية كبريات اŭؤسسات والŖ رقم أعماŮا السǼوي يفوؽ:

 20ص 2016اŭديرية العامة للضرائب، دليل اŬاضع للضريبة التابع ŭراكز الضرائب،  - 1                                                            الفرع الثاني: الضرائب المعǼية
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من مهاـ مراكز الضرائب Ţديد الوعاء الضريœ، مراقبة وŢصيل الضرائب اŬاصة باŭؤسسات التابعة لمجاؿ اختصاصها 

 لة في:واŭتمث

 _ الضريبة على الدخل اȏجماŅ فئة اȋرباح اŭهǼية.

 _ الضريبة على أرباح الشركات.

 _الرسم على القيمة اŭضافة.

 _ الرسم الداخلي على اȏستهȐؾ.

 _ رسم اŭرور.

.řهŭشاط اǼالرسم على ال _ 

 _ اȏقتطاعات من اŭصدر اŭستحقة على الرواتب ، اȋجور والعȐوات.

 طاعات من اŭصدر اŭستحقة على توزيع أرباح اȋسهم على الشركاء._ اȏقت

 _ حقوؽ الطابع.

 1الفرع الثالث: طبيعة الضرائب والرسوم التي يخضع لها المكلف التابع للǼظام الضريبي الحقيقي

 :ţضع للضرائب التالية_بالǼسبة للمؤسسة الفردية: 1

 أرباح مهǼية._ الضريبة على الدخل اȏجماŅ عǼد Ţقيق 

    ص 2016اŭديرية العامة للضرائب، دليل اŬاضع للضريبة التابع ŭراكز الضرائب، 1                                                           
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.řهŭشاط اǼالرسم على ال_ 

 _ الرسم على القيمة اŭضافة.

 _ بالǼسبة للشركات: 2

حيث ،  الشركة ذات اŭسؤولية المحدودة، الشركة ذات اȋسهم، شركة التوصية باȋسهم: واŭتمثلة فيأ_ شركات أموال: 

 :ţضع ǿذǽ الشركات للضرائب التالية

 .الضريبة على أرباح الشركات_ 

.řهŭشاط اǼالرسم على ال _ 

 _ الرسم على القيمة اŭضافة.

 _ الضريبة على الدخل اȏجماŅ فئة مرتبات وأجور على مداخيل مسŚي الشركات ذات اŭسؤولية المحدودة.

 : ţضع للضرائب التالية:ب_ شركات فردية ذات مسؤولية محدودة

 _ الضريبة على أرباح الشركات.

 اŭهř. _ الرسم على الǼشاط

 _الرسم على القيمة اŭضافة.

_ الضريبة على الدخل اȏجماŅ فئة مرتبات وأجور على مداخيل مسŚ الشركة ذات الشخص الوحيد وذات اŭسؤولية 

 المحدودة.
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: والŖ تتمثل في:شركة التضامن، شركة اŭساŷة، شركة التوصية البسيطة ،ţضع ج_ بالǼسبة لشركات الأشخاص

 الية:للضرائب الت

 _ الضريبة على الدخل اȏجماŅ بصدد اŭداخيل اŭوزعة على كل شريك تǼاسبا مع حصصهم اȏجتماعية.

.řهŭشاط اǼالرسم على ال _ 

 _ الرسم على القيمة اŭضافة.

 الفرع الرابع: المǼازعات الضريبية

 تتمثل الشكاوى الǼزاعية للمكلفś بالضريبة التابعŭ śركز الضرائب في:

بالشكاوى اŭتعلقة بالضرائب أو الرسوـ أو اūقوؽ أو  يتعلق ǿذا الطعن_ الطعن الأولي لدى الإدارة الجبائية: 

الغرامات اŭعدة من قبل مراكز الضرائب، عǼدما يكوف الغرض مǼها اūصوؿ إما على استدراؾ اȋخطاء اŭرتكبة في وعاء 

 ج عن حكم تشريعي أو تǼظيمي.الضريبة أو في حسابها وإما اȏستفادة من حق نات

_Ÿب على اŭكلفś بالضريبة التابعś لتسيŚ مركز الضرائب إرساؿ الشكاوي إń رئيس اŭركز الذي يتبعǾ مكاف فرض 

 الضريبة ويسلم وصل بذلك إń  اŭكلف.

 اختصاص رئيس مركز الضرائب: _

 ى اŭرسلة اليǾ من طرؼ اŭكلفś بالضريبة التابعś لǾ.يبت رئيس مركز الضرائب باسم اŭدير الوȏئي للضرائب في الشكاو 
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_ Żارس رئيس مركز الضرائب صȐحياتǾ من أجل اصدار قرارات نزاعية في القضايا الŖ يقل أو يساوي مبلغها خمسوف 

وي دج( وكذا في طلبات اسŗداد قروض الرسم على القيمة اŭضافة الŖ يقل أويسا50.000.000مليوف ديǼار جزائري)

 مبلغها خمسوف مليوف ديǼار جزائري.

أشهر اعتبارا من تاريخ تقدŻها  Ÿ_04ب اف يبت مدير مركز الضرائب في الشكاوى اŭقدمة اليǾ في أجل أقصاǽ أربعة 

 غŚ أنŻ Ǿكن أف يبت فورا بالرفض في الشكاوى غŚ اŪديرة بالقبوؿ نهائيا وخاصة تلك اŭقدمة بعد انقضاء اȋجل.

 مام لجان الطعن:_الطعن أ

Żكن للمكلف بالضريبة الذي ȏ يرضى بالقرار اŭتخذ بشأف شكواǽ من طرؼ مدير مركز الضرائب اللجوء إǼŪ ńة 

أشهر ابتداء من تاريخ تبليغ قرار اȍدارة كما Ÿب أف ترسل الطعوف من طرؼ  04الطعن الوȏئية خȐؿ أجل أقصاǽ أربعة

 Ǽة. اŭكلفś بالضريبة إń رئيس اللج

 المبحث الثاني: أثر الرقمǼة على الǼظام الجبائي
يظهر أثر الرقمǼة جليا من خȐؿ تبسيط اȍجراءات اȍدارية الŖ يقوـ بها اŭكلف لدى مصاŁ  اȍدارة اŪبائية ،حيث 

أجل طرح لذات اŮدؼ وضعت اŭديرية العامة للضرائب في متǼاوؿ اŭكلفś بالضريبة مواقع اتصاؿ عبر اȍنŗنت من 

انشغاȏتهم واستفساراتهم وطلباتهم وكذا Ţميل űتلف التصرŹات اŪبائية، كما نلمس أثر الرقمǼة في اŭعاŪة السريعة 

  ńإ ȏثر سوؼ نتطرؽ أوȋذا اǿ  سواء الطلبات عن بعد أو على مستوى مراكز الضرائب، ولدراسة śكلفŭلطلبات ا

على مستوى مراكز الضرائب، ثم الطلبات عن بعد، وأخŚا كيفية معاŪة التصرŹات كيفية دراسة طلبات اŭكلفś اŭودعة 

  اŪبائية.
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 المطلب الأول: دراسة الطلبات المودعة على مستوى مراكز الضرائب

من خȐؿ استخداـ شبكة اتصاؿ الكŗونية داخلية على مستوى مركز الضرائب، حيث تتدفق اŭعلومات  يظهر أثر الرقمǼة

 فيما  بś مصاŁ اŭركز بسهولة بسبب استخداـ نظاـ تسيŚ اŭلفات والذي ǿو جزء من نظاـ تشغيل اūاسوب.

  SGFالفرع الأول: كيفية عمل نظام تسيير الملفات
 1التعريف بالǼظام:

(،لكǾǼ ضروري ǿMS-DOS, WINDOWSو جزء  معقد من نظاـ التشغيل مثȐ:) SGFتسيŚ اŭلفات نظاـ 

 حيث يسمح بػػػػ:

 _ţزين اŭعطيات على مستوى وسيط ţزين خارجي.

 _يستخدـ مفاǿيم مǼطقية بسيطة من حيث العمل.

 _نستطيع استخدامǾ في شكل أوامر أو في تطبيق ما عǼد الطلب.

 نظاـ تسيŚ اŭلفات اŬاص بǾ مع كل مواصفاتǾ:و لكل نظاـ تشغيل 

 _التǼظيم

 _كيفية العمل.

 _Ŷط اūفظ.

.śستخدمŭتعدد ا_ 

                                                           1 www.lirmm.fr -Système de gestion de fichiers, page1-            -       
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 _مستوى اūماية واȋماف.

  :SGFالطبقات البرمجية حسب 

  

 اŭستخدـ                              

 نظاـ التشغيل معاŪة                         

          أوامر                        

 

 

  1( يبين الطبقات البرمجية لǼظام تسيير الملفات   الشكل رقم)                 

 

 

 

  
                                                           

1
www.lirmm.fr -Système de gestion de fichiers, page2-            -       

SGF 
 استدعاءات

Ǽظامــال  
 المسير

 انقطاعات
 المراقب
 إجابة استدعاء اللواحق



مرƂز اƃضرائب  حاƃة دراسة                                              اƃثاƃث        اƃفصل   
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 1كيفية حفظ المعلومات حسب نظام تسيير الملفات:

يتم ţزين اŭعلومات في القرص الصلب للحاسوب على شكل طوابق حيث كل طابق Źوي ůموعة من اŭعلومات، كما 

يتم التخزين على شكل مǼاطق حيث كل مǼطقة Ťثل جزء من الكياف اŭعبر عن اŭعلومات ويتم التمييز بś كل كياف 

  عن طريق مفتاح  خاص والشكل التاŅ يوضح ذلك:وآخر 
                         

 المفتاح               مǼطقة الاسم_المادة                        

 _ عمل خادم الملفات ضمن الشبكة:

بعد حيث Źوي القرص الصلب للحاسوب اŬادـ جميع يتم انتقاؿ اŭلفات بś اūاسوب اŬادـ وباقي اūواسيب عن 

 (.01اŭلفات )انظر اŭلحق رقم 

 C20الفرع الثاني:  معالجة  الطلب على مستوى مصلحة الاستقبال والاعلام مثلا: طلب شهادة الǼشاط 
نا في خلية اȏستقباؿ عǼدما يتقدـ اŭكلف بالضريبة لدى مركز الضرائب التابع لǾ ملفǾ اŪبائي Ÿد عǼد مدخل اŭركز عو 

حيث يوجهŭ Ǿصلحة اȏستقباؿ واȏعȐـ أين Ÿد عونا آخر بهذǽ اŭصلحة فيقوـ ǿذا اȋخŚ وباستخداـ جهاز اūاسوب 

 Ǿكلف تابع للمركز يتم تسجيل طلبŭركز الضرائب، إذا  كاف اŭ śالتابع śكلفŭكلف ضمن اŭذا اǿ بالتأكد إذا ما كاف

 وبالتاŅ يسجل آليا الطلب لدى اŭصلحة اŭعǼية )اŭصلحة الرئيسية للتسيSGF  .)Śباستعماؿ التطبيق 

                                                           
1 www.lirmm.fr -Système de gestion de fichiers, page2-            -       

 الرقم اسم_مادة مرجع_مادة
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(  الطلب الذي تم تسجيلǾ في اūاسوب ، و Źمل  اȏشعار 02يقوـ العوف بطباعة اشعار باستȐـ )انظر اŭلحق رقم 

 باȏستȐـ اŭعلومات التالية:

 Ȑ2017ماي 17_تاريخ اجراء الطلب: مث 

 .: C20يقة الŖ تم طلبها: شهادة الǼشاط طبيعة الوث-

 .: NIF181432050012446_رقم التعريف اŪبائي

 _ الطبيعة اȏجتماعية/اللقب واȏسم:...................

 _العǼواف: ...........................................

 _ لقد استلمǼا ملفكم.

 المرفقات:

  C20طلب شهادة الǼشاط _ 

 مسؤول مصلحة الاستقبال                                                                                   
بعد طباعة ǿذا الطلب يؤشر عليǾ من طرؼ رئيس مصلحة اȏستقباؿ ويقدـ للمكلف مع اعطاءǽ موعدا لتسلم الشهادة 

 اŭطلوبة  والŢ Ŗمل اŭعلومات التالية:
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 C20سلسلة نموذج:                                                                              
 _ اŭديرية الوȏئية للضرائب:......................

 _ مفتشية الضرائب:...........................

..................................:Ǿمضي أسفلŭيشهد رئيس مفتشية الضرائب ا_.................... 

 أف السيد:.......................................................................................

 رقم التعريف اȏحصائي:.....................................................................

 بػػػػػػػ:.................................................................................الساكن 

............................................................................................ 

............................................................................................ 

............................................................................................ 

 في:.........................................بتاريخ:..........................................

 :................................رئيس المفتشية
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تعتبر شهادة الǼشاط Šثابة شهادة العمل وǿي تعادŮا عǼد تكوين اŭلفات اȍدارية الŖ تتطلب شهادة عمل           

 (.03)انظر اŭلحق رقم 

بعد استصدار الشهادة اŭطلوبة من طرؼ اŭصلحة الرئيسية للتسيŚ يتم التأشŚ عليها وإمضائها من طرؼ  رئيس 

ń مصلحة اȍستقباؿ واȍعȐـ من أجل تسليمها لصاحبها مقابل امضاء وصل استȐـ Źتوي اŭصلحة ثم يتم توجيهها إ

 على اŭعلومات التالية:

 19/05/2017_ مركز الضرائب بالǼعامة                                                                 الǼعامة في:

 مصلحة الاستقبال والاعلام
 وصل استلام                                    

 أنا اŭمضي أسفلǾ السيد:...........................................................................

 صاحب رقم التعريف اŪبائي:.......................................................................

 قم:............الصادرة بتاريخ:.................عن:....................اūامل لبطاقة التعريف الوطǼية ر 

 أشهد بأň استلمت بتاريخ:.................من مصاŁ مركز الضرائب بالǼعامة الوثائق التالية:

..............................................................................................._. 

................................................................................................_ 

................................................................................................_ 

................................................................................................_ 

................................................................................................_ 

 توقيع المكلف بالضريبة                     رئيس مصلحة                                                  
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ويقوـ رئيس مصلحة اȏعȐـ بإرفاؽ وصل اȏستȐـ اŭمضي من طرؼ اŭكلف مع الطلب اŬطي الذي تقدـ بǾ اŭكلف  

 (.04وارساŮما إń اŭصلحة الرئيسية للتسيŚ أين يتم اūاقهما Šلف اŭكلف)انظر اŭلحق رقم 

 G8الطلب على مستوى المصلحة الرئيسية للتسيير مثلا طلب التصريح بالوجود الفرع الثالث: معالجة 

يعد التصريح بالوجود إجراء أوŅ يقوـ بǾ اŭكلف عǼد بداية نشاطǾ أي يلي مباشرة استصدار بطاقة اūرفي أو السجل 

śثȐياـ الثȋذا التصريح في اǿ ب ايداعŸشاط وǼو يدؿ على الوجود الفعلي للǿوالية لتاريخ بدء التجاري وŭا  ńوȋا 

الǼشاط لدى مفتشية الضرائب اŭؤǿلة أو مركز الضرائب ومن أجل استصدار ǿذǽ الوثيقة يكلف اŭعř بإيداع ملف لدى 

 مركز الضرائب أو مفتشية الضرائب اŭعǼية وŹوي ǿذا اŭلف الوثائق التالية:

 اد._ نسخة من السجل التجاري أو بطاقة اūرفي أو اȍعتم

 _شهادة ميȐد أصلية.

 _بطاقة إقامة. 

عǼد تقدـ اŭعř باŭلف لدى مركز الضرائب يستقبل من طرؼ رئيس مصلحة اȍستقباؿ الذي يقوـ بفحص وثائق اŭلف 

 Ŗال Śصلحة الرئيسية للتسيŭا ńلف مباشرة إŭاؿ اŹصوؿ على التصريح بالوجود، وūكلف موعدا من أجل اŭوإعطاء ا

اȋخرى بفحص الوثائق ثم Ţرير وثيقة التصريح بالوجود ويقوـ عوف اŭصلحة بإدخاؿ بيانات اŭكلف في  تقوـ ǿي

، كما يقوـ ǿذا العوف بتحويل التصريح بالوجود إń مصلحة اȏستقباؿ عن طريق SGFاūاسوب عن طريق التطبيق 

سليم التصريح بالوجود للمكلف مقابل امضاء ǿذا شبكة اūاسوب الداخلية، ويقوـ العوف Šصلحة اȏستقباؿ واȏعȐـ بت

 اȋخŚ لوصل استȐـ.



مرƂز اƃضرائب  حاƃة دراسة                                              اƃثاƃث        اƃفصل   

     

 ويتضمن التصريح بالوجود اŭعلومات التالية:

 _مديرية الضرائب لوȏية:.................                              تاريخ اȏستȐـ:.....................

 ..........................................................._اȏسم واللقب أو التسمية:..................

 _اسم الشهرة التجاري:.................................................................................

 ......._عǼواف اŭقر اȏجتماعي:.......................................................................

 _رقم السجل التجاري:...............................ح ج البريدي أو البǼكي:..........................

 رقم بطاقة اūرفي أو رقم اȏعتماد:.................................اŮاتف:...............................

 ............رقم التعريف اŪبائي:..........................رقم التعريف اȏحصائي:.......................

 _ عǼواف اŭؤسسة في اŪزائر)الشركات اȋجǼبية(:..........................................................

 (:............................................1مسŚ أجŚ) -مسŚ حر -مستأجر -_صفة اŭصرح: مالك

 تاريخ بدء الǼشاط:....................................................................................

 الشكل القانوň للشركة

 مؤسسة فردية                                                            شركة تعاونية

 مؤسسة عمومية )شركة(                             شركة فعلية                                 

 شركة التضامن                                                          مؤسسة عمومية

 شركة مدنية مهǼية                                                      شركة ذات اȏقتصاد اŭختلط

 وحدة اقتصادية Űلية)وȏئية أو بلدية(                                                 جمعية باŭشاركة       

 شركة ذات مسؤولية Űدودة                                            أخرى:...........................

 شركة اŭساŷة

ňبية: أذكر الشكل القانوǼشركة أج 
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 سي:..................................................................................._طبيعة الǼشاط الرئي

 _نشاطات ثانوية أخرى:...................................................................................

 ........................................._ عǼاوين اŭؤسسات الثانوية اȋخرى:...............................

.......................................................................................................... 

......................................................................................................... 

......................................................................................................... 

 _ مكاف مسك المحاسبة:..................................................................................

 ......................................................._ اسم وعǼواف المحاسب:...........................

 _ يشهد بصحتǾ من طرؼ اŭصرح اŭمضي أسفلǾ الذي يعŗؼ باطȐعǾ على التزاماتǾ اŪبائية.

 .بػػػػػػػػ.....................في............................                                                         

 الإمضاء                                                                                    

 

يتم Ţرير نسختś من التصريح بالوجود، وبعد امضائهما من طرؼ اŭكلف بالضريبة  تسلم نسخة للمكلف والǼسخة 

 (. 05الثانية تلحق Šلف اŭكلف الذي أودعǾ لدى مركز الضرائب أو مفتشية الضرائب اŭختصة )انظر اŭلحق رقم

 مستوى القباضةالفرع الرابع: معالجة طلب مستخرج من جداول الإخضاع على 

تدرج في جدوؿ اȍخضاع  űتلف الضرائب مستحقة التسديد والŃ Ŗ يتم تسديدǿا من طرؼ اŭكلف، أنواعها، 

(،وŹتوي جدوؿ اȍخضاع على اŭعلومات 06ومبالغها وسǼوات فرضها، وعقوبات التأخŚ اŭتعلقة بها )انظر اŭلحق رقم 

 التالية:
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 ........................                                اŭديرية العامة للضرائب_ رقم اŭستخرج:..............

 التعريف باŭكلف:                                                                             مديرية الضرائب لوȏية

 .............                     الجداول مستخرج من_ اسم ولقب اŭكلف)الطبيعة القانونية(:..........     

 _طبيعة الǼشاط:.......................................                                        قباضة الضرائب

 ......_العǼواف:.............................................                               .....................

...............:œبائي:.................................                               الرمز المحاسŪرقم التعريف ا_  
 R16سلسلة Ŷوذج

طبيعة 

 اȏشŗاكات

سǼة 

 اȏخضاع

رقم 

 اŭادة 

تاريخ  بدء 

 التحصيل

عقوبات  أساسي رقم الوصل التاريخ اŭبالغ

 ومصاريف ملحقة

 المجموع

(2) 

باقي 

 مستحق

1-2 

 المجموع عقوبات أساسي

(1) 

     المجموع    مجموع الاشتراكات 

 العوف:................................Űررة من طرؼ 

 الوظيفة:...........................................

 بػػػػػػػ:................في:......................                                                                                                       

 قابض الضرائب:                                                                             

يتقدـ اŭكلف بطلب مستخرج من جداوؿ اȏخضاع لدى مصلحة اȏستقباؿ واȏعȐـ، وبعد التأكد من انتماء ملف 

ȏخضاع ويؤشر عليها من طرؼ رئيس ǿذا اŭكلف للمركز Źوؿ طلبǾ للقباضة أين يتم Ţرير مستخرج من جداوؿ ا

اŭصلحة في حالة خضوع اŭكلف للǼظاـ اūقيقي أو من طرؼ قابض الضرائب للتحصيل  في حالة خضوع اŭكلف 

 اشتراكΕΎ مرسΔϠ                                                                         دفعΕΎ مسددة
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لǼظاـ الضريبة اŪزافية الوحيدة، ثم يتم ارساؿ ǿذǽ الوثيقة عبر الشبكة الداخلية  إń مصلحة اȍستقباؿ أين يتم مǼحها 

.řعŭللمكلف ا 

 طلب الثاني: دراسة طلبات المكلفين عن بعدالم

من أجل دراسة طلبات اŭكلفś عن بعد وضعت اŭديرية العامة للضرائب Ţت تصرفهم مواقع أخرى ŻكǼهم من خŮȐا 

طلب بعض الوثائق مثل طلب اūصوؿ على رقم تعريف جبائي والذي يتم من خȐؿ 

 did_requetes@mfdgi.gov.dzباȍضافة إń اŭوقع: http://nif.mfdgi.gov.dzاŭوقع:

 الفرع الأول: معالجة طلب رقم التعريف  الجبائي

( ، حيث تظهر نافذة حوار بها عدة خيارات فيقوـ 07)انظر اŭلحق رقم _requetes@mfdgi.gov.dzdid من أجل اūصوؿ على رقم التعريف اŪبائي، Ÿب على اŭكلف الولوج إń صفحة اŭديرية العامة للضرائب عبر اŭوقع:

 فتظهر أمامǾ نافذة حوار بها اŭعلومات التالية: اتصال الترقيم الجبائيباختيار الرابط 

 

 

 اتصΎل الترقيϡ الجبΎئي                                                                                     

لجهة اتصا  

 مديرية اȏعȐـ والوثائق اŪبائية

 وزارة اŭالية

 اŭديرية العامة للضرائب

 حي مالكي-مبŘ أحمد فرنسيس

 اŪزائر-بن عكǼوف

  
Δϳسϳالرئ  ΔمΎالع Δϳرϳنبذة عن المد

ΏضرائϠل
 ΔفΎالصحϭ ϡالاعلا

ΔفΎالصحϭ
ΔϳئΎئق الجبΎثϭال  ϲئΎع الجبϳاالتشر

ϲئΎالجب ϲئΎالجب
 البحث...

 إذا كنΕ من الخϭاص
 إذا كنΕ من المϬنيين

                ϱΎم     
 أنΎ انشئ مؤسستي

 الترقيϡ الجبΎئي
 التحميل

mailto:did_requetes@mfdgi.gov.dz
mailto:did_requetes@mfdgi.gov.dz
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16000 Did_nifenline@mf.gov.dz 
021515159 +(213) http://nif.mfdgi.gov.dz 

 نموذج الاتصال

 بريد الكŗوň، جميع اūقوؿ الŝ Ŗانبها)( مطلوبةارساؿ 

 اȏسم

ňوŗلكȏالبريد ا 

 اŭوضوع

 الرسالة

 

ňوŗلكȍبريدؾ ا ńالرسالة ا ǽذǿ ارساؿ نسخة من 

 

 

 

 

 

ňوŗلكȏارساؿ البريد ا 
روابط مفيدة                 رأيكم يهمǼا                                                       Ţديد اŭوقع اŪغرافي ŭصاǼūا           التبادؿ                      

Ūتصاؿ                     زائر                         خريطة اȏؤسسات                  سبر الآراء                                            اŭمديرية كبريات ا 
 مǼتدى اǼŭاقشة                 استطȐعات الرأي                                                     ǿياكل وزارة اŭالية                                     
 الوزارات                                         اȏسئلة اŭتكررة                                                                                    

                                                                                                                                           śوؾ وشركات التأمǼالب 
 ǿيئات وإدارات عمومية                                                                                                                                           

 ئات ومǼظمات دوليةǿي                                                                                                                                           
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لحق رقيم الجبائي على الخط )انظر الالتفتظهر نافذة عǼوانها: الترقيم الجبائي بعد ذلك يضغط اŭكلف على خيار    

 وŢوي الǼافذة اŭعلومات التالية:( 08رقم 

 Ǽǿا NIFقم بإجراء طلبك لػػػ

 نصوص تشريعية وتǼظيمية                                                         

 أنت شخص معǼوي

 استمارة طلب رقم تعريف جبائي-1

 تابع طلبك-2

 حرر شهادة رقم تعريفك اŪبائي-3

 

 

 

 

 أ_ حالة كون المكلف بالضريبة شخصا معǼويا:

إذا كاف اŭكلف بالضريبة شخصا معǼويا فإنǾ من أجل اūصوؿ على رقم تعريف جبائي يقوـ اŭسŚ بالضغط على اŬيار: 

( ، حيث اŬيار اȋوؿ: طلب رقم تعريف 09فتظهر نافذة حوار بها خياراف )انظر اŭلحق رقم  أنت شخص معǼوي

 أجل الوحدة. من NIFجبائي من أجل اŭقر، أما اŬيار الثاň فهو :طلب 

 (، Ţتوي على اŭعلومات التالية:10وعǼد الضغط على أحد اŬيارين تظهر نافذة حوار )انظر اŭلحق رقم 

 أنت شخص طبيعي

 استمارة طلب رقم تعريف جبائي-1

 تابع طلبك -2

 حرر شهادة رقم تعريفك اŪبائي -3
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 اŭقر  / استمارة طلب رقم تعريف جبائي شخص معǼوي

  رقم السجل التجاري:

:ňوŗلكȍواف البريد اǼع 

 البريد اȍلكŗوň:أكد عǼواف 

 

         

 بعد ادخاؿ كل اŭعلومات اŭطلوبة يضغط اŭكلف على اŬيار التاŅ فتظهر نافذة حوار أخرى بها اŭعلومات التالية:

 التسمية:............................................................................................

 تاريخ اȏنشاء:.....................................................................................

 اŭقر:.................................................................................مكاف وجود 

 عǼواف القاعدة الرئيسية:............................................................................

 ............................الǼشاط:.............................................................

 مديرية الضرائب لوȏية:..........................................................................

 مفتشية الضرائب:.............................................................................

 .............................................................رقم اŭادة اŪبائية:.................

   Δϳلاϭال 

سجل رمز الأمن الظΎهر     HKLT5Z 

 الرجϭع التΎلي
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فتظهر نافذة بها كل اŭعلومات الŖ تم ادخاŮا وتظهر ثȐث خيارات في إرسال الǼموذج ثم يضغط اŭكلف على اŬيار 

 اȋسفل ǿي:

 _تأكيد اŭعلومات.

 _الرجوع للǼموذج.

 _ صفحة اȏستقباؿ.

صرح بشرفك أن المعلومات ، عǼدئذ تظهر نافذة Ţوي العبارة التالية: تأكيد المعلوماتفيضغط اŭكلف على خيار 

، كما يظهر خيار بǾ كلمة  نعم، وعǼد الضغط عليǾ يتم ارساؿ الطلب إń اŭديرية العامة للضرائب،  المعطاة صحيحة

ث ŻكǾǼ اūصوؿ على شهادة رقم تعريفǾ مديرية اȏعȐـ والوثائق اŪبائية، وما يبقى على اŭكلف سوى متابعة طلبǾ حي

 ساعة، وŻكن أف يتم الرد على اŭكلف بعدـ صحة اŭعلومات الŖ صرح بها. 72اŪبائي في أجل ȏ يتجاوز 

تتم طباعة شهادة الŗقيم اŪبائي من طرؼ اŭكلف وكذا من طرؼ عوف اŭصلحة الرئيسية للتسيŚ على مستوى مراكز 

وذلك من أجل أف http:/nif.mfdgi.gov.dz رقاـ التعريف اŪبائية  اŭمǼوحة عبر اŭوقع: الضرائب، ثم يتم نشر أ

.řعŭبائي متاحة للمكلف اŪتكوف عملية التأكد من رقم التعريف ا 

 حالة كون المكلف بالضريبة شخصا طبيعيا: -ب

ن خȐؿ نافذة اūوار الŖ تظهر مأنت شخص طبيعي إذا كاف اŭكلف شخصا طبيعيا فإنź Ǿتار الضغط على اŬيار: 

 ( والŢ Ŗمل اŭعلومات التالية:11فتظهر نافذة حوار )انظر اŭلحق رقم : الترقيم الجبائي على الخط ، بعǼواف
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 اللقب:

 اȏسم:

:ňوŗلكȍواف البريد اǼع 

:ňوŗلكȍواف بريدؾ اǼأكد ع 

 

 

 

( والŖ 12بعد ملء اŬانات السابقة من طرؼ اŭكلف يضغط على اŬيار التاŅ فتظهر نافذة حوار )انظر اŭلحق رقم 

:Ņي كالتاǿانات الواردة بها وŬكل ا ȌŻ ب أفŸ 

 معلومات تتعلق بهوية الطالب :

 اللقب:

 اȏسم:

 اǼŪس:

 أو اūكم:تاريخ اȏزدياد 

 مكاف اȏزدياد:

 وȏية مكاف اȏزدياد:

 سجل رمز الأمن الظΎهر
  XA3D 

لرجϭعا التΎلي  

ϡϭϳر الϬالش Δالسن 



مرƂز اƃضرائب  حاƃة دراسة                                              اƃثاƃث        اƃفصل   

     

 بلدية مكاف اȏزدياد:

 رقم شهادة اŭيȐد:                  طبيعة شهادة اŭيȐد:

 اǼŪسية:

 معلومات تتعلق بǼشاط الطالب:

 الŗخيص Šمارسة الǼشاط:) سجل šاري، بطاقة حرفي، اعتماد(:

 يص:                حرر بػػػػػػػػ:تاريخ الŗخ

 عǼواف الǼشاط:

 مديرية الضرائب لوȏية:

:Śمفتشية التسي 

 الǼشاط الرئيسي:

 رقم اŭادة اŪبائية:

        

يظهر ملخص ŝميع البيانات الŖ إرسال الǼموذج ، بعد ملء جميع البيانات السابقة يقوـ اŭكلف بالضغط على اŬيار 

( حيث يظهر أعلى 13يتعلق بالطلب الذي تقدـ بǾ اŭكلف )انظر اŭلحق رقم  اشعار بالاستلامتم ادخاŮا وǿي Ťثل 

:Ņي كالتاǿ ث خياراتȐسفل توجد ثȋالبيانات  رقم الطلب وفي ا 

 _تأكيد اŭعلومات.

Δϳلاϭال ϰأشر إل 

 إرسΎل النمϭذج
 الرجϭع
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 _الرجوع للǼموذج.

 _صفحة اȏستقباؿ.

صرح بشرفك أن المعلومات اŭكلف على اŬيار تأكيد اŭعلومات تظهر نافذة حوار Ţوي العبارة:  عǼدما يضغط

مديرية اȏعȐـ   / ، ويظهر زر بǾ نعم، عǼد الضغط عليǾ يتم ارساؿ الطلب إń اŭديرية العامة للضرائبالمعطاة صحيحة

 والوثائق اŪبائية.

 رقم الطلب:................................                                                                     الية:Źتوي اȍشعار باȏستȐـ على البيانات الت
 اللقب:...........................

 اȏسم:.............................
 تاريخ اȏزدياد:.....................

 ....مكاف اȏزدياد:..................
 وȏية مكاف اȏزدياد:.................

 بلدية مكاف اȏزدياد:.............................................
 رقم شهادة اŭيȐد:................................................
 طبيعة شهادة اŭيȐد:..............................................

 ...................................................اǼŪسية:.....
 رقم السجل التجاري:............................................
 الǼشاط:........................................................
 عǼواف الǼشاط:.................................................

 لوȏية:......................................... مديرية الضرائب
..................................................:Śإدارة التسي 
 رقم اŭادة اŪبائية:.............................................
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و اŭراكز اŪوارية الŖ يكوف يتم التحقق من صحة اŭعلومات الواردة في طلب اŭكلف على مستوى مراكز الضرائب أ

 اŭكلف تابعا Ůا وذلك بعد اجراءǽ لعملية التصريح والتسجيل اŪبائي عن طريق ملء استمارة معلومات.

( من خȐؿ موقع اŭديرية العامة 14وكخطوة أخŚة يقوـ اŭكلف بطباعة شهادة رقم تعريفǾ اŪبائي )انظر اŭلحق رقم 

طلبǾ الذي حصل عليǾ من خȐؿ اȏشعار باȏستȐـ ، وŢوي شهادة رقم التعريف اŪبائي للضرائب بعد ادخالǾ لرقم 

 اŭعلومات التالية:

 رقم التعريف اŪبائي:......................................

 اللقب:.................................................

 .............اȏسم:.....................................

 تاريخ ومكاف اȏزدياد:....................................

 الفرع الثاني: معالجة التصريح برقم الأعمال للضريبة الجزافية الوحيدة 

 من أجل تيسŚ اȏجراءات اȍدارية الŖ يقوـ بها اŭكلف، وضعت اŭديرية العامة للضرائب űتلف التصرŹات اŪبائية

التحميل، Ţت تصرؼ اŭكلف عبر موقعها اȍلكŗوň، فعǼد ظهور الǼافذة الرئيسية Żكن للمكلف بعد الǼقر على الرابط 

، إشعار بالدفع للضريبة على الدخل C8اūصوؿ على خيارات Ţميل űتلف التصرŹات اŪبائية مثل: التصريح بالوجود

، التصريح برقم اȋعماؿ التقديري للضريبة G29تبات واȋجور اŭدفوعة، التصريح باŭر G50terاȏجماŅ فئة اŭرتبات 

، التصريح التكميلي للضريبة اŪزافية G50bis، إشعار بالدفع للضريبة اŪزافية الوحيدة G12bisاŪزافية الوحيدة 

 .G12terالوحيدة 
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دج،  بطباعة  30.000.000م أعمالǾ يقوـ اŭكلف التابع لǼظاـ الضريبة اŪزافية الوحيدة ، أي الذي ȏيتجاوز رق

( من خȐؿ اŭوقع، حيث Ÿب أف يتقدـ 15التصريح برقم اȋعماؿ التقديري للضريبة اŪزافية الوحيدة)انظر اŭلحق رقم 

جواف من كل سǼة، أما بالǼسبة  30إń  1بǾ إń قابض الضرائب بعد ملء البيانات اŭوجودة بǾ في الفŗة اŭمتدة من:

 śدد فيجب ايداع التصريح قبل للمكلفŪشاط. 30اǼة بداية الǼديسمبر لس 

 وبعد أف Źتسب اŭكلف مبلغ الضريبة يتوجب عليǾ تسديدǿا كلية لدى قباضة الضرائب التابع Ůا ūظة ايداعǾ التصريح 

 الذي Źوي اŭعلومات التالية:

 G12bisسلسلة 
 اŭديرية العامة للضرائب-

 _مديرية الضرائب لوȏية

....................................................... 

 _مفتشية:..............................................

 _قباضة:...............................................

 _بلدية:................................................

 ....................._مركز الضرائب اŪواري:............

 .التصريح برقم الأعمال التقديري للضريبة الجزافية الوحيدة لسǼة:................                    

                               ................................:ńة من:....................إŗالف 

 ديسمبر لسǼة بداية الǼشاط بالǼسبة للمكلفś بالضريبة اŪدد( 30يودع آخر أجل تصريح )                            
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 معلومات خاصة باŭكلف بالضريبة -1
 اȏسم واللقب

 اسم الشركة
 طبيعة الǼشاط

 نشاطات أخرى
 نشاط معفى

 عǼواف الǼشاط
 عǼواف إقامة اŭكلف بالضريبة

 اŪبائيرقم التعريف 
 رقم السجل التجاري

 رمز الǼشاط
 رقم بطاقة اūرفي

 رقم اŭادة
 رقم اŮاتف

ňوŗلكȍالبريد ا 
 اūساب البريدي اŪاري /رقم اūساب البǼكي

 

 اȋجور-2
śوظفŭشخاص اȋعدد ا 

 مبلغ اȋجور اŭدفوعة
 مبلغ اȋعباء اȍجتماعية اŭدفوعة

 

 رقم اȋعماؿ التقديري-3
 مبلغ الضريبة اŪزافية الوحيدة اŭعدؿ رقم اȋعماؿ التقديري طبيعة الǼشاط

  %5  عملية اȏنتاج وبيع السلع
       نشاطات أخرى

    المجموع
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 بػػػػػػػػ..................في..................................                                                        

 ختم وامضاء اŭكلف بالضريبة                                                           

 دج        (5.000      دج10.000الدفع الكلي ŭبلغ الضريبة اŪزافية الوحيدة        اūد اȋدŇ للضريبة)
 بػػػػػػػػػػػػ....................في......................

 وامضاء اŭكلف بالضريبةختم 
 رقم القسيمة:...................................

 ختم وامضاء القابض
 

بالǼسبة Ūميع     بالǼسبة ȋنشطة اȏنتاج أو بيع السلع و  Ź5%دد مبلغ الضريبة اŪزافية الوحيدة كما يلي: 
 الǼشاطات اȋخرى.

من قيمة الضريبة اŪزافية الوحيدة  %50للضريبة وفي ǿذǽ اūالة ȏبد عليǾ تسديد وŻكن للمكلف اللجوء للدفع المجزء
 اŭتبقية فتسدد على دفعتś متساويتś: %50عǼد ايداعǾ لتصرǾŹ التقديري، وفيما يتعلق بػػػػػػ

 سبتمبر. 15إń غاية  1_اȋوń من 

 ديسمبر. 15إń غاية  1_الثانية من

( ،من موقع اŭديرية 16)انظر اŭلحق رقم  G50bisلمجزء يقوـ اŭكلف بطباعة سلسلة Ŷوذج وفي ǿذǽ اūالة أي الدفع ا
العامة للضرائب وتسمى إشعار بالدفع الضريبة اŪزافية الوحيدة، حيث يتقدـ بها لدى قباضة الضرائب من أجل تسديد 

 القسطś الباقيś، وŢمل ǿذǽ الوثيقة اŭعلومات التالية:

 G50bisسلسلة Ŷوذج                                                                                             
 وزارة اŭالية

 اŭديرية العامة للضرائب
 مديرية الضرائب لوȏية:............
 مصلحة:.........................
 قباضة:...........................
 بلدية:............................
 سǼة:............................

 الضريبة اŪزافية الوحيدة
 إشعار بالدفع

                                             

 رقم التعريف اŪبائي
          

 رقم اŭادة
          

 رمز الǼشاط
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 الشركة:...............................................................................اسم -اȏسم واللقب
 الǼشاط:.................................................................................................

 ..........................................العǼواف:........................................................
 

 %50اŭبلغ اŭتبقي للتسديد معدؿ التسديد مبلغ الضريبة اŪزافية الوحيدة فŗة التسديد
 اŪزء الثاň:............. % 25  سبتمبر 15إń  1من 
 اŪزء الثالث:............ % 25  ديسمبر 15إń  1من 

 

 بػػػػػػ.......................في........................
 ختم وامضاء اŭكلف بالضريبة            

 وصل رقم:....................................
 تاريخ:.......................................

 ختم وامضاء القابض                
 

يتجاوز ذلك اŭصرح بǾ للسǼة)ف( يتوجب على اŭكلف ايداع تصريح  في حالة ما إذا تم Ţقيق رقم أعماؿ

 .1فيفري للسǼة ف+ 15جانفي و 20( في الفŗة اŭمتدة ما بś 17)انظر اŭلحق رقم  G12terتكميلي

 وŹتوي التصريح التكميلي على اŭعلومات التالية:

 G12terسلسلة Ŷوذج
 اŭديرية العامة للضرائب

ȏية:................................مديرية الضرائب لو 

 مفتشية:.............................................

 قباضة:...............................................

 بلدية:...............................................

 مركز الضرائب اŪواري:...............................
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 التصريح التكميلي للضريبة الجزافية الوحيدة لسǼة:.........................                     
                      .......................................:ńة من:................إŗالف 

                            śة ما بŗتصريح يودع في الف(ة:ف+ 15و جانفي 20Ǽ1فيفري للس) 

 رقم اȋعماؿ التكميلي

 مبلغ الضريبة اŪزافية الوحيدة اŭعدؿ الفارؽ رقم اȋعماؿ التقديري رقم اȋعماؿ المحقق طبيعة الǼشاط

  %5    عملية اȏنتاج وبيع السلع

         نشاطات أخرى

      المجموع

 

 معلومات خاصة باŭكلف بالضريبة -1
 اȏسم واللقب:.....................................................................................
 اسم الشركة:.......................................................................................
 طبيعة الǼشاط:.....................................................................................
 نشاطات أخرى:...................................................................................

 .....................................نشاط معفى:.................................................
 عǼواف الǼشاط:.....................................................................................
 عǼواف إقامة اŭكلف بالضريبة:........................................................................

 اŪبائي:................................................................................رقم التعريف 
 رقم السجل التجاري:...............................................................................

 ...............................رمز الǼشاط:........................................................
 رقم بطاقة اūرفي:...................................................................................
 رقم اŭادة:..........................................................................................

 .................................................................................رقم اŮاتف:.......
...................................................................................:ňوŗلكȍالبريد ا 

 ...........................رقم اūساب البǼكي أو اūساب البريدي اŪاري:...........................
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 بػػػػػػػػ...............................في...................................
 ختم وامضاء اŭكلف بالضريبة

 

دج للمكلفś اŭستفيدين من 5.000دج كحد أدŇ للضريبة وźفض ǿذا اŭبلغ إń 10.000كما تم Ţديد مبلغ 

، CNAC، الصǼدوؽ الوطř للتأمś على البطالة ANSEJلشباب أجهزة دعم التشغيل: الوكالة الوطǼية لدعم تشغيل ا

 .ANGEMالوكالة الوطǼية لتسيŚ القرض اŭصغر 

باȍضافة إń كل ǿذا وضعت اŭديرية  العامة للضرائب خدمة أخرى عبر اȍنŗنت موجهة للمؤسسات الŖ تتبع ملفاتها 

يسية حيث يتم اختيار الرابط مديرية كبريات اŭؤسسات فتظهر مديرية كبريات اŭؤسسات، وذلك انطȐقا من الǼافذة  الرئ

 :Ǿنافذة حوار بها عبارة: التصريح والدفع عن بعد  كما يظهر رابط اسمjibaya’tic  لحق رقمŭ(.18)انظر ا 

 jibaya’tic الفرع الثالث: كيفية الاستفادة من خدمات

على مستوى مديرية كبريات اŭؤسسات، حيث Żكن من أجل اȏستفادة من خدمات جبايتك Ÿب أوȏ إيداع ملف 

كما Żكن للمكلف أخذ موعد  ، Ţhttp://www.jibayatic.dzميل الوثائق اŬاصة Šلف التسجيل من البوابة:

من خȐؿ اŭوقع نفسǾ، وعǼد ايداع اŭلف ǼŻح اŭكلف رمز للدخوؿ خاص بǾ صاŁ للدخوؿ في اŭرة اȋوń وŸب أف 

 عǼدما يطلب مǾǼ ذلك، ويتكوف ملف التسجيل من الوثائق التالية:يغǽŚ اŭكلف 

 _ استمارة طلب التسجيل.

 الدفع الكلي لمبلغ الضريبة الجزافية الوحيدة التكميلي

 بػػػػػػػػ......................في.......................
 ختم وامضاء اŭكلف بالضريبة

 القسيمة:...................................رقم 
 التاريخ:........................................

 ختم وامضاء القابض
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 _دفŗ التǼظيمات العامة.

 (.RIB_كشف اŮوية البǼكية ) 

_حوالة انتماء اŭكلف مرخصة من اŮيئة الŖ أشرت على استمارة التسجيل اŭتعلقة Şساب اŭكلف إذا كانت اŮيئة 

 اŭمثل القانوň للمؤسسة.اŭؤشرة ليست 

 الفرع الرابع: الخدمات المعروضة من طرف خدمة جبايتك:

 _ ţصيص فضاء خاص ومؤمن على البوابة اȍلكŗونية.

 _الدخوؿ إń اŭعطيات التعريفية مع امكانية Ţيś رمز الولوج.

 مع اجراء حساب آŅ واختيار اŬيارات على شكل قوائم متحركة. G50_اȏستفادة من حجز التصريح 

 .G50_امكانية طباعة أمر بالصرؼ عǼد اȏنتهاء من ادخاؿ والتصديق على التصريح 

 _الولوج إń التǼظيم  اŬاص باŭتابعة اŭستمرة للتصرŹات اŭرسلة والتسديدات اŭتعلقة بها.

Ūبائي اŪظاـ اǼديرية العامة للضرائب._ وثيقة كاملة حوؿ الŭزائري عبر موقع ا 

 المطلب الثالث: كيفية التسجيل في خدمة جبايتك 

واختيار الرابط  http://www.jibayatic.dzمن أجل التسجيل في خدمة جبايتك Ÿب  الولوج عبر البوابة 

jibaya’tic   فتظهر نافذة حوار بها است( لحق رقم مارة التسجيلŭلحق رقم  19انظر اŭانظر ا(لحقŠ مرفقة )20 ) 

 الفرع الأول:  طباعة  استمارة التسجيل في خدمة جبايتك

 Ţتوي استمارة التسجيل في خدمة جبايتك  اŭعلومات التالية:

http://www.jibayatic.dz/
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..............................................................:Ǿمضي أسفلŭأنا ا...................... 

 العǼواف:..............................................................................................

......................................................................................:ňوŗلكȍالبريد ا 

:Ǿتصرؼ بصفتŭا 

   ňثل قانوŲ 

 مفوض مؤǿل   

 لفائدة اŭكلف )اسم الشركة(:............................................................

 رقم التعريف اŪبائي: 

                    
 

أصرح مع العلم بالتǼظيمات الواردة في دفŗ التǼظيمات العامة Ŭدمات جبايتك وألتزـ باحŗاـ اȍلتزامات اŗŭتبة على 
 ذلك.

والŖ ستعمم آليا بعد اȏنتهاء من مرفق بثȐثة كشوؼ للهوية البǼكية الŖ يتم اȏستǼاد إليها مǼاوبة، عǼد اȋمر بالتحويل 

 التصريح عن بعد بواسطة جبايتك.

 

 حرر بػػػػػػ...................في................                                                                     

 

 تأشŚة +أمضاء اŭؤسسة                                                                                    
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 أما ملحق استمارة التسجيل فيحوي اŭعلومات التالية:

....................................................................................:Ǿمضي أسفلŭأنا ا 

 ................................العǼواف:..............................................................

......................................................................................:ňوŗلكȍالبريد ا 

......................................................................................:Ǿتصرؼ بصفتŭا 

 م الشركة(:..........................................................................لفائدة اŭكلف )اس

 رقم التعريف اŪبائي: 

                    
:ńأعطي السلطة إ 

......................................................................................................... 

 العǼواف:..............................................................................................

......................................................................................:ňوŗلكȍالبريد ا 

وبذلك فهو Źمل رمز الدخوؿ المحرر من طرؼ مديرية   بالتصرؼ، وūسابي من أجل التسجيل في خدمات جبايتك،
 كبريات اŭؤسسات.

 حرر بػػػػػػ.............في....................                                                                 

 

 امضاء + تأشŚة اŭؤسسة                                                                                
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تريدون التواصل؟ عǼدما يريد اŭكلف ربط اȏتصاؿ مع مديرية كبريات اŭؤسسات ما عليǾ سوى اختيار الرابط           

ظهر نافذة بها مربعŸ śب ملؤŷا من طرؼ اŭكلف، حيث يدخل في اŭربع اȋوؿ ǿويتǾ، ( حيث ت21انظر اŭلحق رقم )

 أما في الثاň فيدخل كلمة السر، ثم يكبس على الزر اتصاؿ.

أما إذا أراد اŭكلف الدخوؿ إń فضائǾ اŬاص فما عليǾ إȏ أف يدخل معلومات ţص ǿويتǾ في اŭربعات اŬاصة بها 

 (.22).انظر اŭلحق رقم ولوج فضائك الشخصية: انطȐقا من الǼافذ
 الفرع الثاني: التزامات المكلف اتجاǽ خدمة جبايتك:

 إف التسجيل في خدمة جبايتك يǼتج عů ǾǼموعة التزامات Ÿب على اŭكلف احŗامها وإȏ يتم شطبǾ تلقائيا من اŬدمة 

 وتتمثل ǿذǽ اȍلتزامات في:

 اūماية ضد الفŚوسات ._ اȏستعانة Şاسوب مزود Şلوؿ 

 _احŗاـ اȋقساط القانونية اŭتعلقة بالتصريح والدفع.

 _حماية  رموز الدخوؿ بصفة سرية .

 _سلوؾ سليم ومسؤوؿ.

 الفرع الثالث: طرق الشطب من الخدمة:

من طرؼ أحد  إف التسجيل في ǿذǽ اŬدمة ǿو إجراء قابل للتجديد سǼويا بواسطة šديد ضمř إȏ إذا تم نقض اȏتفاقية

الطرفś، فقد يكوف ذلك Šبادرة من اŭكلف الذي يستطيع شطب تسجيلǾ بواسطة بريد معǼوف موجŭ Ǿديرية كبريات 

 .DGEاŭؤسسات، حيث تأخذ فŗة الشطب شهرا بعد استقباؿ طلب الشطب من طرؼ
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إثر بعض الظروؼ مثل  وقد يكوف الشطب Šبادرة من مديرية كبريات اŭؤسسات الŖ تستطيع شطب اŭكلف على

 ǽذǿ دمة، وفيŬا ǽتعلقة بهذŭكلف للقواعد اŭاـ اŗشاط أي شطب السجل التجاري أو عدـ احǼارسة الŲ التوقف عن

 اūالة يتم ابȐغ اŭكلف عن طريق البريد.

 الفرع الرابع: خدمات أخرى متاحة للمكلف بالضريبة

ňوŗلكȍوقع اŭؿ اȐما سبق ومن خ ńضافة إȍبا śع على القوانȐطȏكن للمكلف اŻ للمديرية العامة للضرائب 

اŪبائية واŭالية والǼصوص التǼظيمية ذات الطابع اŪبائي باȍضافة إń امكانية Ţديد موقع مصاŁ الضرائب عبر خريطة 

لذلك  غوغل، إń جانب ǿذا Żكن للمكلف طلب أي معلومة ţص التǼظيم اŪبائي من خȐؿ الرابط اŭخصص

:contactdgi.@mf.gov.dz لحق رقمŭ(. 23)انظر ا 

إń جانب ǿذا  فقد وفرت اŭديرية العامة للضرائب عبر موقعها اȍلكŗوň بعض الكتيبات لفائدة اŭكلفś مǼها:  ميثاؽ 

يثاؽ ، وكذلك م 2010اŭكلف بالضريبة حقوقكم وواجباتكم من إصدار مديرية العȐقات العمومية واȏتصاؿ عاـ 

،باȍضافة إń دليل  2016اŭكلفś بالضريبة اŬاضعś للرقابة وǿو كتيب من إصدار  مديرية اŞȋاث والتدقيقات عاـ 

 .2016اŬاضع للضريبة التابع ŭراكز الضرائب من إصدار مديرية العȐقات العمومية واȍتصاؿ عاـ 
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على مستوى مراكز الضرائب بعيǼة الدراسة، وذلك من خȐؿ البحث عن  بعد أف تعرضǼا لواقع الرقمǼة             :الخلاصة

اŪوانب في الǼظاـ الضريœ الŖ مستها الرقمǼة إń  غاية يومǼا ǿذا، أظهرت نتائج البحث مدى التأخر اŭسجل على 

د من مراكز الضرائب على مستوى تطبيق الرقمǼة في الǼظاـ اŪبائي، والذي يعزى إń أسباب كثŚة أŷها تأخر إųاز العدي

اŭستوى الوطř وكذا غياب التجهيزات التقǼية بالǼسبة للمراكز الŖ اكتملت وتŚة اųȏاز بها باȍضافة إń نقص اŭوارد 

 البشرية اŭؤǿلة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



            

          
  

 

 خـــــــــــــــاتمة
 



  ةــاتمــــخ

     

 لقد انطلقت اŭديرية العامة للضرائب مǼذ عدة سǼوات في مسعى نوعي، من بين أǿدافǾ الاستراتيجية 

جعل اŭديرية العامة للضرائب ǿيئة عصرية تضع اŭكلف بالضريبة في قلب انشغالاتها ، ومن أجل تحقيق ذلك فقد 

 برناůا واسعا للإصلاحات يرمي إń تحقيق الأǿداف التالية: سطرت الإدارة اŪبائية

 _تحديث ǿياكلها وطرق تسييرǿا ) مديرية كبريات اŭؤسسات، مراكز الضرائب، اŭراكز اŪوارية للضرائب(.

 _ وضع وسائل استقبال ملائمة تحت تصرف مستعملي الإدارة اŪبائية.

 _ تبسيط الǼظام اŪبائي وكذا الإجراءات .

 تعميم اŭعلومة اŪبائية._

بكيفية أفضل حول سير الرقابة اŪبائية _ تدعيم الضمانات اŭمǼوحة ŭستعملي الإدارة اŪبائية وذلك من خلال اعلامهم 

 ونتائجها.

بالإضافة إń ذلك توجد مشاريع طموحة في طريق الإųاز ويتعلق الأمر على وجǾ اŬصوص بالدفع عن بعد والتصريح 

 Ųا يسمح ŭستعملي الإدارة  اŪبائية بالتصريح بمداخيلهم ودفع الضرائب اŭستحقة الكترونيا.عن بعد ، 

من خلال ǿذǽ الدراسة حاولǼا الإحاطة قدر الإمكان بمختلف جوانب اŭوضوع والإجابة على الإشكالية الرئيسية 

 والأسئلة الفرعية اŭطروحة حيث تم التوصل إń الǼتائج التالية:

 :اختبار الفرضياتنتائج -

_ بالǼسبة للفرضية الأوń اŭتعلقة بكون نظام اŭعلومات الرقمية ǿو ůموعة من العǼاصر اŭرتبطة فيما بيǼها والتي تؤدي 1

ǿدفا Űددا ǿو ǿدف الǼظام، فقد تم التوصل إń صحة ǿذǽ الفرضية من واقع التحليل الǼظري ŭختلف التعاريف الواردة 

 بهذا الصدد.



  ةــاتمــــخ

     

لǼسبة للفرضية الثانية والتي تǼص على أن الǼظام اŪبائي ǿو ůموعة من الضرائب والفرائض التي يلتزم بأدائها إń _ با2

السلطة العامة رعايا دولة ما في زمن Űدد ، فقد تم التأكد من صحة ǿذǽ الفرضية من خلال التطرق إű ńتلف اŭفاǿيم 

 الواردة في ǿذا الشأن.

_تǼص الفرضية الثالثة على أن عملية الرقمǼة تؤثر على الǼظام اŪبائي من خلال الاستعمال الواسع للحاسوب 3

، فقد تم التأكد من صحة اŪهاز الإداري والمجتمع الضريبيوالإنترنت في الإدارة والذي يǼعكس على التشريعات الضريبية و 

في تسهيل العمل الإداري وانتقال اŭعلومات بين űتلف اŭصالح، ǿذǽ الفرضية من خلال الدور الذي تلعبǾ الرقمǼة 

بالإضافة إń تبسيط الاجراءات الادارية بالǼسبة للمكلف وسرعة حصولǾ على الوثائق المحررة من طرف الإدارة اŪبائية، 

 تروني للمديرية العامة للضرائب.وكذا امكانية تحميلǾ للتصرŹات اŪبائية بالإضافة إń مساهمتǾ التفاعلية عبر اŭوقع الإلك

 النتائج العامة للدراسة:

، وŰاولة تبيان أثر الرقمǼة العوامل اŭؤثرة فيǾبعد دراستǼا ŭفهوم الرقمǼة وأساليب تطبيقها، وكذا ماǿية الǼظام اŪبائي و 

 التالية: على الǼظام اŪبائي تم التوصل إń الǼتائج 

ى للتأخر اŭسجل على مستو يعود تطبيق الرقمǼة بوتيرة بطيئة  :على مستوى مراكز الضرائب بطء وتيرة تطبيق الرقمǼة _1

 لتي تم اųازǿا بالكامل .مكانات اŭادية التي حالت دون فتح اŭراكز ااųاز بعض اŭراكز وكذا ضعف الإ

 نقص اŭوظفين اŭؤǿلين._2

 _نقص التجهيزات التقǼية اŭتخصصة في عملية الرقمǼة.3

 .والبشرية ةـــــــاŭوارد اŭادي _ ضعف4

 ذي سبب بطء وصول اŭعلومة اŪبائية._بطء عملية التعامل بالإعلام الآŅ ال5

_ندرة التواصل إعلاميا بين الإدارة اŪبائية واŭكلفين بالضريبة Ųا أثر سلبا على وعي اŭكلفين ومعرفتهم بكل جديد 6

 źص الإدارة اŪبائية.
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 الرؤية لدى اŬاضعين للضريبة وأعوان الإدارة اŪبائية بسبب كثرة القوانين وتعديلاتها._عدم وضوح 7

_وجود تفاوتات كبيرة في تطبيق الإصلاحات اŪديدة ويتعلق الأمر بمديرية كبريات اŭؤسسات ومراكز الضرائب واŭراكز 8

 اŪوارية للضرائب.

 التوصيات:

بين قوية ورائدة مبǼية على أسس متيǼة ترتكز في جوǿرǿا على الاتصال والتواصل  من أجل الوصول إń مǼظومة جبائية

 التالية: التوصياتالإدارة اŪبائية واŭكلفين بالضريبة ندرج 

 الكترونيا.ومديريات الضرائب  ضرائب راكز البين م_إقامة نظام مركزي لتبادل اŭعلومات اŪبائية فيما 

 لإطارات الإدارة اŪبائية . _العمل على توفير تكوين نوعي

 _الانفتاح على نظم اŭعلومات اŭختلفة لوسائل الإعلام لتقريب الإدارة من اŪمهور للرفع من درجة الوعي اŪبائي.

 ńالإدارة الشركات على التحول إ ǽذǿ ختلفة وأن تساعدŭوات تعاون واتصال بين إدارة الضرائب والشركات اǼفتح ق_

 ة .الǼظم الإلكتروني

 _ Ÿب أن تشجع الإدارة الضريبية تدفق اŭعلومات من خلال صفحات الإنترنت .

 _تسهيل وتبسيط ůمل التشريعات اŪبائية.

 _العمل على تبسيط الإجراءات الإدارية اŭتعلقة بتأسيس الضريبة وتحصيلها.

 _تفعيل نظام التصريح الإلكتروني.

في جمع اŭعاملات وفتح وكالات قريبة من التجمعات السكانية ة اūديثة _العمل على تطوير البǼوك تماشيا مع الإدار 

 الكبرى.

 اŸاد نموذج مؤسساتي يضمن التخصيص الǼاجع للموارد والبحث عن بدائل جديدة للتمويل._
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 آفاق الدراسة:

 ńالدراسة إ Ǿاتǿ نظام جبائي عصري يتماشى مع الأنظمة  السعي من أجل الوصولتمهد ńية ويتكيف مع إŭبائية العاŪا

، وǿذا ما الإستفادة من التقǼية الرقميةبالعمل على  مستجدات المحيط العاŭي وذلك عن طريق عصرنة الإدارة اŪبائية 

  يفتح المجال أمام الدراسات اŭستقبلية فيما يتعلق بــــــ:

 دور الرقمǼة في تحسين أداء العاملين بالإدارة اŪبائية._

 الرقمǼة في زيادة الوعي الضريبي لدى اŭكلفين بالضريبة._ دور 

 _ دور الرقمǼة في تفعيل آليات الرقابة اŪبائية.
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 : المراجع باللغة العربيةأولا

 الكتب: -1
 بارتǼسيني ، بول جون ستيūيم اǿالمريخ ، دار ، نظم المعلومات المحاسبيةمارشال رومني تعريب د:قاسم ابرا

 .9002للǼشر ، الرياض، المملكة العربية السعودية ،

  ،9000 ،الأردن  ،عمان ،زمزم  دارالطبعة الأولى،  ، مهارات الحاسوب والإنترنت محمد بلال الزعبي. 
  9000، الأردن، عمان،  البداية دار  طبعة أولى،،مقدمة في الاقتصاد الرقمي ، جعفر حسن جاسم. 
  ية،، دراسات في تحليل وتصميم مصادر المعلومات الرقمية ، أحمد فرج أحمدǼمكتبة الملك فهد الوط  ،

 .9002،  السعودية، الرياض

 ليم الذيبة وآخرونūشر المسيرة دار طبعة أولى، ، نظم المعلومات في الرقابة والتدقيق ،زياد عبد اǼوالتوزيع، لل 
 .9000 الأردن، عمان،

 شر،  المعرفة، دار تحليل وتصميم نظم المعلومات الرقمية، نهال فؤاد اسماعيلǼدريةللǼمصر ، الاسك ،

9009. 

 شر طبعة أولى ، ، الماليةنظم المعلومات  ،صباح رحيمة محسنǼ9000 الأردن، عمان، ،الوراق لل. 

 ديدة  ،  أساسيات المراجعة في ظل بيئة نظم التشغيل الإلكتروني للبيانات ،سمير كامل محمدŪامعة اŪدار ا

 .0222، ، مصر الاسكǼدرية، للǼشر 
 ǾبǼالة محمد عǿ، شورات  تطبيقات الحاسوب والإنترنت والهاتف الجوال في الإدارة والتسويق  دليلǼم ،

 .9002، مصر ، القاǿرة، المǼظمة العربية للتǼمية الإدارية 
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 سبانūالراية دار طبعة أولى، ، والتدقيق في بيئة تكنولوجيا المعلومات الداخلية رقابةل، اعطاالله أحمد سويلم ا 

 .9002للǼشر والتوزيع، عمان، الأردن، 
  دار ،طبعة أولى،  القنوات الفضائية في عصر ثقافة الصورة وتقنيات الاتصال الحديثة   ،وديع العزعزي 

 .9002  ،الامارات العربية المتحدة  اŪامعي، الكتاب

 امعية، ،ديوان المطبوعات  اقتصاديات المالية العامة، صالح الرويليŪراناǿزائر، وŪ0229،ا. 
 امعية، الدار ،لنظم الضريبيةا ،يونس أحمد البطريقŪدرية، اǼ9002 مصر، الإسك. 
 مكتبة  ، في النظام الجبائي الجزائريالجبائية على المكلفين بالضريبة  الرقابة ،زين يونس ،عوادي مصطفى

 .9000،اŪزائر ، الوادي ،بن موسى السعيد

  شرطبعة أولى، المحاسبة في علم الضرائب،  ،ياسر صالح الفريجاتǼج للǿاǼالأردن  عمان،  ، دار الم، 

9002 . 

 الرسائل والمذكرات: -2

 الالكترونية في الإدارة العامة للتربية والتعليم امكانية تطبيق الإدارة    ،محمد بن سعيد محمد العريشي

المملكة العربية ، جامعة أم القرى، ،والتخطيطدارة الرببوية الإ قسم الماجستير، رسالة ،بالعاصمة المقدسة

 .9002 ،السعودية

 ا في ، محمد جمال أكرم عمارǿمدى امكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية بوكالة غوث وتشغيل اللاجئين ودور

  .9002،فلسطين،، غزة، الاسلاميةامعة اŪ إدارة الأعمال قسم ، رسالة الماجستير، تحسين أداء العاملين
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  اشمǿجامعة كلية الدراسات العليا، رسالة الماجستير،  الأسس الفلسفية للضرائب   ، عبد الرحمان التكروري ،

 .9002، نابلس، فلسطين، الǼجاح الوطǼية

 رسالةدراسة تحليلية لقواعد تأسيس وتحصيل الضرائب بالجزائر ، محمد لعلاوي  ،  ǽقسم العلوم ، دكتورا

 .9002، اŪزائر، بسكرةجامعة الاقتصادية، 

 علوم ، قســم ماسرب ، رسالة الامتيازات الجبائية في جذب الاستثمار في الجزائردور ، شعباني زوليخة

 .9002، اŪزائر، جامعة بسكرة ، التسيير 
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 الملاحق 
 



  الملاحـــق

     

( Ϣقέ حقϠϤϟ10اΕΎفϠϤϟا ϡΩΎخ ΏϮسΎحϟا ϞϤع Δϴϟ8آ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  الملاحـــق

     

( Ϣقέ حقϠϤϟ10ا) ρΎنشϟا ΔسέΎϤϣ ΓΩΎϬش ΐϠρ ϡستلاΎΑ έΎاشع 

 

 



  الملاحـــق

     

 نموذج شهادة ممارسة النشاط(: 30الملحق رقم )

 

 



  الملاحـــق

     

( Ϣقέ حقϠϤϟ12اϡاستلا Ϟصϭ8) 

 

 

 

 

 

 

 

 



  الملاحـــق

     

( Ϣقέ حقϠϤϟ13اΩϮجϮϟΎΑ حϳήج تصΫϮϤ8 ن) 

 

 



  الملاحـــق

     

( Ϣقέ حقϠϤϟع14اΎπالاخ ϝϭاΪن جϣ جήΨستϣ 8) 

 

 

 

 

 

 

 

 



  الملاحـــق

     

 

( Ϣقέ حقϠϤϟ15ا ϲئΎΒجϟا Ϣϴقήتϟا ϝΎاتص ΓάفΎ8 ن) 

 

 



  الملاحـــق

     

( Ϣقέ حقϠϤϟ168ا) ϲئΎΒجϟا Ϣϴقήتϟا ΓάفΎن 

 

 



  الملاحـــق

     

( Ϣقέ حقϠϤϟ17اϱϮعنϣ صΨش Ϟن أجϣ ϲئΎΒف جϳήتع Ϣقέ ΐϠρ ΓάفΎ8 ن) 

 



  الملاحـــق

     

( Ϣقέ حقϠϤϟ01ا ϱϮعنϣ صΨش ϲئΎΒف جϳήتع Ϣقέ ΐϠρ ΓάفΎ8ن)ϲسϴئήϟا ήقϤϟا_ 

 



  الملاحـــق

     

( Ϣقέ حقϠϤϟ00اϲعϴΒρ صΨش ϲئΎΒف جϳήتع Ϣقέ ΐϠρ ΓάفΎ8 ن) 

 



  الملاحـــق

     

( Ϣقέ حقϠϤϟ00اϲعϴΒρ صΨش ϲئΎΒف جϳήتع Ϣقέ ΐϠρ ΕΎϣϮϠعϣ ΓέΎϤ8 است) 

 



  الملاحـــق

     

( Ϣقέ حقϠϤϟ01اϲئΎΒف جϳήتع Ϣقέ ΐϠρ ϡلاستلاΎΑ έΎ8 اشع) 

 



  الملاحـــق

     

( Ϣقέ حقϠϤϟ02اϲئΎΒجϟف اϳήتعϟا Ϣقέ ΓΩΎϬج شΫϮϤ8 ن) 

 



  الملاحـــق

     

( Ϣقέ حقϠϤϟ038ا) ΓΪϴحϮϟا Δϴجزافϟا ΔΒϳήπϠϟ ϱήϳΪتقϟا ϝΎϤالأع ϢقήΑ حϳήتصϟا 

 



  الملاحـــق

     
 

 



  الملاحـــق

     

( Ϣقέ حقϠϤϟ04اΓΪϴحϮϟا Δϴجزافϟا ΔΒϳήπϠϟ فعΪϟΎΑ έΎ8 إشع) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  الملاحـــق

     

 

( Ϣقέ حقϠϤϟ05اΓΪϴحϮϟا Δϴجزافϟا ΔΒϳήπϠϟ ϲϠϴϤϜتϟح اϳήتصϟ8 ا) 

 



  الملاحـــق

     

 

 

 



  الملاحـــق

     

( Ϣقέ حقϠϤϟتك06اϳΎΒج ΔϣΪخ ΓάفΎ8ن) 

 



  الملاحـــق

     

( Ϣقέ حقϠϤϟ07اΓέΎϤ8 است) تكϳΎΒج ΔϣΪن خϤض Ϟϴتسج 

 

 



  الملاحـــق

     

( Ϣقέ حقϠϤϟتك01اϳΎΒن جϤض Ϟϴتسجϟا ΓέΎϤحق استϠϣ 8) 

 



  الملاحـــق

     

 

( Ϣقέ حقϠϤϟتك00اϳΎΒج ήΒع ϞاصϮتϟا ΓάفΎ8 ن) 

 

 

 



  الملاحـــق

     

( Ϣقέ حقϠϤϟ00اϲصΨشϟء اΎπفϟا ϰϟإ ϝϮخΪϟا ΓάفΎ8 ن) 

 

 



  الملاحـــق

     

( Ϣقέ حقϠϤϟ01اΐائήπϠϟ ΔϣΎعϟا ΔϳήϳΪϤϟΎΑ ϝΎاتص ΓάفΎ8 ن) 

 


