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résumeé

Cette étude avait vise a identifier les perceptions du personnel médical et
paramédical, le personnel administratif et les professionnels au sein de
I’Etablissement public de Sante de Proximité de Sidi Okba sur le niveau de la qualité
de la vie fonctionnelle existante dans cette institution Publique et son impact sur
I'amélioration de la qualité des services sanitaires fournis.

La population étudiée était composée du personnel de I'Etablissement
exercant au sein des différents services de 'hopital (639), 'échantillon total de 1'étude
(150) fonctionnaires qui leurs a été distribués des questionnaires a travers des visites
sur le terrain, il a été restauré (128) pour le traitement statistique valide, et
I'utilisation d'un programme SPSS dans I'analyse statistique des données.

L'étude a révélé un nombre de résultats, le plus important 1'existence de
l'effet statistiquement significatif pour la qualité professionnelle dans I'amélioration
de la qualité des services de santé fournis, le niveau de signification de (0,05),
expliqué la qualité de la variable de vie fonctionnelle (39,6%) des changements dans
la qualité des services de santé.

Et lI'étude a conclu a bon nombre des propositions, y compris des
préoccupations au sujet des conditions de travail approprié du personnel, la fournir
des primes aux employés en fonction de leurs efforts, revoir les salaires spéciaux
pour le personnel administratif et les professionnels, tenir compte de la vie
personnelle du personnel de I'institution , 1’ activation les systéemes de mise a niveau
construits sur une base équitable.

Mots clés: qualité de la carricre, les établissements de santé, services de
santé, la qualité des services de santé.
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