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حوماا غمناعهاوا ، غالو   إن ما يميز البيئة الصناعية ، ǿو  الغيروا الوماوا غالير و د غعومت ااروغفي ال، ن فوة مناادوة  وز ا    

الضوو غلع ع ووؤ اة ردووة ااةغصووا  ة  دوو   لوو ا أصووب  موو ، أصووب إ إحوومس الدوو اي ال ويدووية لبيئووة اثع ووا  ا م  ووة 
الجوو ǿ ع   كالية اة ضوو ا اةغ   ووة ن الدوو اموو  ǿوو ا اةن، وود ، أل خووا موو  بوو   ǿوو ا الب وو  ا  اعووة ع ووؤ إ وو           الن   غالغ رع مما  كدباا ةملاي  ناادية عالية اارترا يجي ال ع  ض   لهاأ اواا ، غذلك عغبني الخيال 

حيو   ؟( الاقتصيددية مححيا الاساسية للمؤسسية الأداء التسيويي  على تحسيي  تنويعال إستراتيجية تؤثر كيف   :الغالي
مو   اوة ، غ بيوان  فييوا الال ةو   ع وؤ عهوؤ م  و اي غ الغ،و   إ   م وم مواو ت إروترا يجية الغن  وع غيو   ةيارواا ،  تم

ةو   اله موة   ردوة عوالترزيز ع وؤ  ا صوة الدو ةية ، ال  يوة ،الغدو  فيي ل  ا  اثع وؤ اغ اارو ا  ن اةنغجواي  أثو  الغن  وع
  اووة أبوو س ن غاخ، ةووا ممووا رووبد ، ة نووا عارووفيا  الجاخووس النلوو ع ع ووؤ اة ردووة الصووناعيةموو   الغجال ووة غلضووؤ الزعوو ن 

مخغ وووة حدوس زوة ختحوا   وإ ارووا  تجال وةاي ع مو، الو    وة  مج وع ياوو اغع عدوك   الجزاو  وة اةنغ يوة ل في،واا الخوا  
 (2017 – 1974)     الوتر ب غǿ ا GROUPE TAHRAOUI مج ع يا اغع اغ 

فة ا غما  اةناادة   ا ة مكاخغاا غز ا   ا صة  زن  ذج  ه ة ع ؤ  بني الغن  ع زارترا يجية ، تمكناا م  البفيا  ن
 ،  الد ةية غ ن يغاا

 ، العلاحة التجدسية ، الربحية سوقيةالتنويع ، الحصة الاستراتيجية ،  التسويي  الكلمدت المفتدحية :الأداء
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



Résumé:        

     Ce qui distingue l'environnement industriel, est en constante évolution et de 

l'incertitude et de l'instabilité, à la concurrence de plus en plus son unité et ses 

sources, qui est devenue l'une des principales caractéristiques de l'environnement 

d'affaires moderne, il est donc devenu nécessaire de l'institution économique pour 

améliorer ses performances, en adoptant une option stratégique qui assure sa 

croissance et l'expansion qui donne haute capacité concurrentielle 

     De ce point de vue, nous voulions à travers cette recherche pour répondre à la 

question problématique de la question fondamentale suivante: Comment il affecte la 

diversification pour améliorer la performance marketing de la stratégie économique 

de l'entreprise (le magasin d'étude)? Lorsqu'il a été adressé à définir le concept de la 

diversification et les méthodes de la stratégie de mesure, et se tenir sur certains 

indicateurs de mesure d'une part, et de démontrer l'impact de la diversification des 

produits ou des marchés sur la performance marketing de l'organisation en mettant 

l'accent sur la part de marché, la rentabilité, la force de la marque et la satisfaction 

des clients de l'autre. Sur la base de ce qui précède, nous devons laisser tomber le 

côté théorique de l'établissement industriel algérien appartenant au composé du 

secteur privé Tahrawi Biskra, qui portent différentes marques par chaque activité 

sous le nom du composé ou Tahrawi GROUPE TAHRAOUI ce au cours de la 

période (1974-2017) 

        En tant que modèle de travail à adopter une stratégie de diversification, ce qui 

lui permet de survivre à la lumière de la concurrence accrue pour protéger sa position 

et augmenter la part de marché et le développement, 

Mots-clés: la performance marketing, la stratégie de diversification, part de marché, 

la marque, la rentabilité 

                 



حووماا غمناعهاووا ، غالوو   إن مووا يميووز البيئووة الصووناعية ، ǿوو  الغيرووا الووماوا غالير وو د غعوومت اارووغفي ال، ن فووة مناادووة  ووز ا 
الضوو غلع ع ووؤ اة ردووة ااةغصووا  ة  دوو   لوو ا أصووب  موو ، أصووب إ إحوومس الدوو اي ال ويدووية لبيئووة اثع ووا  ا م  ووة 

 مدوالǿا م احوة مخغ و  بو    غبناǿوا أن ل   ردوة ااةغصوا  ة يمكو  الو  ا روترا يجية البوماوة لغهوم  خغيجوةغز ا أ اواا ، 
 غبص صوا اةناادوة ا وغما  فوة ن أ اواوا  دو  ألا ي إن ، غحغ ية م  ة ض غل  اة وا الخيال اعغ ا  أصب  الغناادي،

الن و  غالغ روع مموا  كدوباا  عغبوني الخيوال ااروترا يجي الو ع  ضو   لهوا غاله ةوة ااخوغوا  مو  اةز وم نحو  ااتجوا   زا وم عهوم
الج ǿ ع   كالية اة ض ا اةغ   ة ن الد اب   ǿ ا الب   ا  اعة ع ؤ إ م  ǿ ا اةن، د ، أل خا م             ةملاي  ناادية عالية

 ؟( الاقتصددية مححا الاساسة للمؤسسة الأداء التسويي  على تحسي  تنويعال إستراتيجية تؤثر كيف   :الغالي

 

حماا غمناعهاا ، غال    ز ا إن ما يميز البيئة الصناعية ، ǿ  الغيرا الماوا غالير  د غعمت اارغفي ال، ن فة مناادة 
ل   ردة  يمك  ال  ا رترا يجية البماوة لغهم  غخغيجة، أصب إ إحمس الد اي ال ويدية لبيئة اثع ا  ا م  ة

 إن ، غحغ ية م  ة ض غل  اة وا الخيال اعغ ا  أصب  الغناادي، مدالǿا م احة مخغ   ب    غبناǿا أن ااةغصا  ة
 .غاله ةة ااخوغا  م  اةز م نح  ااتجا   زا م عهم غبص صا اةناادة ا غما  فة ن أ اواا  د  ألا ي
 ة ا اة ، أر ا  عم  أغ ر   مدغ س ع ؤ غالغ رع الن   ب   م  البهيم اةمس ع ؤ غالنجا  الدي،   لها  ض  
 الماب ية غإمكاخيااا  غ  ت غال ع اةنارس البم ة ابغيال إ   دهؤ ااي ل لك غالمحغ   ، ا الي  اةنااد  ضير  

 .غااخك اش اارغفي ال، غالغ رع، الن   ع   تراغ  زبرس  ارترا يجيه غبيالاي عماوة عم  أمات ااي غع لك غالخال ية،

         

 

 

ع  عاةي اة رداي م  ب    ميز  ازغداب غاةدغ  ، الجا  اله ة ع ياا يحغا م ة  ن اة ردة أصب إ ، غع يه 
 ،  د  ا ا ǿا الغد  فيي 
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ي،وظها   عهههل  لههه  ا تههه     هههر  ŭعلهههل ا دههه ال ا  ههه  ج ǿريههه ا  ي ة  غ هههي خهههالا ا نههه  ا  في لمشهههال ا  ههه 

ب عتبه   اŭت نه  ا ب اه  الا   ها  في . الاقتده   بده   ع له  ظ غ  ةنها  اŭت نه   بده   خ  ه   علهل يكب بشكل
  ي اقتد   غن ل  تحتاق ا  ليل ل  الاǿلاف اŭتش بك  ب ختلاف طبا   نش طا  ظالإ تراغاجا  اŭتب  ة  ل  طرةا  
لههم لهه  غنهه ل ا اههت اŭت نهه   الاقتدهه  ي  لهه  عتاههق ا  جهه ت في عكلاهه  بهه  ظ نشهه تا  ظك   اهه  ب  ههتكرا  

نهههي، لتكاهههتو ي هههك  Ůههه  ا بتههه ر ظا  كههه  ظعنهههل ات ار في ههههل ا با ههه  ا ههه  غ كهههل ةااههه  و  ب ههه ر لركهههت ا هههتراغاجي، ظغ  ة
ظ   لا غ ظهر لى   ظ  رض عتاق ǿذه اتǿلاف ةهن  اتلهر يت لهن له  ǿهذه اŭت نه   ا  ؤتلهب  ديه  ب اهلة  اتلهلو

 كا اه  ا ه   هتك   علااه  ů لا  عتاق ا ربحا  في ا  قت اū ضر ةتطو ظلىنم   ي   علاا     غ كهر ب كهق ظله ا ب 
 لا نشههه   ظاتعكههه ا خ  ههه  في ůههه ا عتاهههق ات بههه ت اŭنهههتتبلا و ظ هههذ ب ةهههن  عكلاههه  ا ت كهههي اŭنهههتتبلي، ب ŭت نههه  

 لنه  ǿ  لرا هل مختله  خهلاا غتب  ǿه      لكت نه  الاقتده  ي  يمك  ا   الإ تراغاجا  ا بلائل  ت ل  ظنتاج         عكلا  اختا   الا تراغاجا  اŭ   ب . ج ǿرظ  ا   ظعلال اŭت يا  ا با ا  اŭت رة  في عكلا ب  و ǿي، 
 اŭ  ةنه  اشهتلا  ههل في   ائاه  عنهل   ا   لى  و ظ تكاه  للحه  ضهرظ ة  اŭلائه  اŬاه   اعتكه     هب  ا ت  ةنهي،و
 .ظا   ŭ  الان ت ت ل  اŭتيل نح  الاتج ه غتايل ب ل ظخد   

عه  به قي،  لاهتة  لاكتنه   ظاŭنهتكرو اŪه   ا  كهل علااه  يحهت  ل قه  في اŭت نه    هبحت و ظعلاهت         
 ا  كه  خهلاا له  ا ب اهل اŭهل  علهل ظا  جه ت ا نها رة  Ů  غ ك  و اŭت ن   ل  خلاا عنل ا ارǿ  ا تن يتي، 

 لى  غنه ل ةاهي،  هذ ب ظالمحتكلهلو اū  ال اŭ  ةنل ض  ط ŭ اجا  و    اق علة   ظ   ق لنت   علل ظا ت  م
 ظخاه  ا  بهلائل عهلة   له   ةاهي، ظبهذ ب ظاŬ  جاه و ا لاخلاه  ظلىلك نا به  يهتلار  ظا هذي اŭ   هن ا بهليل اختاه  

 .ظالانكك ش الا تترا و ظا ت  مو ا  ك  بل غتراظت كبر  ا تراغاجات
 و ا ت  يهم في اŭتكثله  و ظا ت  هم ا  كه  ا هتراغاجا   لى هل  علل ا تركات   ح ظا و ا بحث ǿذا خلاا ةك        
   ار علهل كبهي   هر له  Ůه  ŭه  واظ الا  اق ا  ظجل   اŭ تج   في الإ تراغاجا  ǿذه لى  ا ت رق   ح ظا  اث

 و ا تكه  ا  بتخ ها  ظذ هب ات ه   و تخ ها  لى   نشه تا  غ  يم خلاا ل  غن ǿ  ك نه  و الاقتد  ي  اŭت ن 
 اūده  علهل المح ةظ  ل  اŭت ن  ؤك  لى تراغاجا  ك نه  لى  ب لإض ة  اŭخ طرو غتلال علل غ كل ذ ب علل زي  ة 

 .ظغ كاتا  ل  خلاا  غتاا  ا ار اŭت ن  ا تن يتي، اظ زي  ب  ا ن قا  
ظاŭتكثله  في ůكهم طاهراظي ا هذي  اŪتائريه  اŭت نه   لإ هل  بل ا هت   و ذ هب كهل له  ب  تأكهل  ه ت   لىذ      

ة بم بــا ــــاه المعدنيــــمصــ ا الميو  ريــــة والــــال العموميــــة الأشغـــــاط شركـــــــنشůهه لا  ل اهه  ظ عههلة  انشهه   يشههكل 
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 د:ـــــــــــهيـمت

 الاقتصنردي   اŭؤسسنرت فشن  أز ųنرح Ţندد أسرسنة  كحقةقن  التنرفسنة  بنززز اŪديند العصنز ǿناا آثنرر أبنزز من ان        
 Ţسين أج  م  تنرفسة  مةزات أز مةزة لاكتسرب زاŭستمز اŪرد العم  علةهر Źتم موقف في اŭؤسس  أصبحت ǿنر زم 

تسنع    حةن   زالمحتملنين اūنرلةين اŭنرفسنين ضنوو  مواجهن  في علةن  المحرفظن  الأقن  علن  أز الأسنوا،  في موقعهنر
الوضن  القنرئم إ  الوضن  الناع تسنع  أن تينون فةن  اŭؤسسرت دائمنر إ  إحنداث توةن  في سةرسنتهر قنر Źقنا ا تقرŮنر من  

 لنال   منهنر ارلبنر اţنرذ اليمن  من  ااجنزاسات زاسنتسدام الاسن اتةاةرت اŭنرسنب   مستقبلا  إلا أن ǿاا الا تقرل يتطلب
 متمةنز زتنرفسن  اسن اتةا  مزكنز لبننرس برسنتمزار زتينرف  زأ شنطتهر تهنر عملةر في النانرح Ţقةنا إ  مؤسسن  كن  تسنع 
 زǿنو زالتوسن  النمنو اسن اتةاة  Ţتويهنر الني البندائ  ǿنا  من  زاحند علن  ǿناا بحمننر يزتينز  حةن  زالنمو البقنرس Ůنر يضنم 

 برلتوسن  إمنر للمؤسسن  النشنر  ůنرل في التو ات űتلف اŭتضمن  الاس اتةاة  برلتحزكرت تزتبط زالي التنوي   اس اتةاة 
از التوسن  في اسنواقهر اūرلةن  از  الأصنل  النشنر  ůنرل ان  جديندة  شنر  ůرلات في الدخول أز اūرلي  النشر  ůرل في

كناا  ز اليلن   الأداس Ţسنينسنعةر منهنر ا     الندخول ا  اسنوا، جديندة بتشنيةلتهر اūرلةن  از بتشنيةل  ا ترجةن  جديندة
 الأداس Ţسنين برŬصنو  زمنهنر  الاقتصنردي  اŭؤسسن  Ťررسنهر الني زالأ شنط  الوظرئف مستوى عل  اŪزئ  الأداس Ţسين

 مهمن  أسنوا، رضنمره دزن اŭسنتقبلة  أز الآ ةن  أǿندافهر زŢقةنا الاسنتمزاري  للمؤسسن  يمين  لا أ ن  برعتبنرر التسنويق 
 فة  تعم  الاع المحةط ظ  في علةهر زالمحرفظ  ŭنتارتهر
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 مǼهجية البحث. .1
إعطرس زصف ŭنهج البح   ůتم  زعةن  البح   مصردر جم  البةر رت  سنحرزل م  خلال ǿاا العنصز

 زاŭعلومرت  أداة البح  زطزيق  تصمةمهر زقةرس صدقهر زثبرتهر.
 :الترلي النحو عل  البح  إشيرلة  صةرا  يمي    سبا مر ůم  م  البحث إشكالية 1.1
 الاقتصادية )محل الدراسة(؟ للمؤسسة لأداء التسويقيا على تحسين تǼويع إستراتيجية تؤثر كيف

 الأسئل  الفزعة  الترلة طزح يمي  زŭعرǿ  Ūا  الاشيرلة       
  ص  السوقننةنننننن  للمؤسسنننننننننننūسين اŢ مر مدى تأث  اس اتةاة  التنوي  في 
  مر مدى تأث  اس اتةاة  التنوي  في رف  ربحةننننننن  للمؤسسننن 
   التنوي  في المحرفظ  عل  قوة العلام  التارري   للمؤسسنننن مر مدى تأث  اس اتةاة 
  مر مدى تأث  اس اتةاة  التنوي  الي تعيس رض  العمة  )الزبون( للمؤسس  

 واǿمية البحث أǿداف الدراسة  1.1
 إ  الأز  برلدرج  اŭوضوع Ůاا اختةرر ر كرن اǿداف البحث:  1.1.1
  ةŭواضة  الشسص  اŭ نظمرت في اختصرص  م  يتنرسب زالاع الاس اتةا  الطرب  ذاتŭتسة  ا  
 ناا في البحن  مواصنل  علن  القندرةǿ وضنوعŭتلهنر  الني الأهمةن  ظن  في زخرصن    مسنتقبلا اŢ

   خلال تقةةم ادائهر التسويق  زاثز احدى الاس اتةاةرت عل  Ţسةن م التنرفسة  الاس اتةاةرت
  قةنننا اداس جةننند للمؤسسننن  كيننن  زأداسŢ ؤسسننن  مننن  خنننلالŭديننند مسنننتقب  اŢ ابنننزاز دزر الاسننن اتةاة  في

 تسويق  زǿاا م  خلال دراس  مؤشزاتهر زقةرسهم 
   ؤسسنننننŭننننناا البننننندي  الاسنننن اتةا  )التنويننننن ( زكةفةننننن  تنننننأث   علننننن  ا ترجةننننن  اǿ رزلنننن  معزفننننن  اهمةننننن  اختةنننننررŰ

 زتنرفسةتهر 
   .الدراسة أǿمية 1.1.1

Źتنن  موضننوع اسنن اتةاة  التنوينن  في اŭنتاننرت اهمةنن  كبنن ة في زاقعهننر زتوجهرتهننر اا ترجةنن    حةنن  يننأ          
ǿاا البحن  اسنقر  الدراسنرت العلمةن  في ǿناا النرل علن  الواقن  العملن  لمن  طهنزازع   زالناع يواجن  اكمنز 

ح الاقتصنرد اŪزائنزع علن  الاسنوا، الاجنبةن    ǿناا فأكمز Ţديرت تنرفسة    خرص  في ظ  عوŭ  اŭنرفس  زا فتر 
فضننلا عنن  كو نن  يشنني  مسننرهم  في الدراسننرت الاسنن اتةاة  علنن  مسننتوى جرمعنن   بسننيزة زجرمعننرت اŪزائزينن  

  عمومر 
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 اسباب اختيار الموضوع .1.1.1
 از الاسوا، از كلاهمر  اŭنتارت فنننن  التنويننن  اس اتةاة  تبن  مننننندى علننن  للتعنننزف لننن  اختةرر ننننر تنننم حة 
  :أهمهر م  Ťةزǿر عوام  لعدة زكاا معر 
 نر  للقطنرع تربعن  مؤسسن  كوهنرŬنر   اŲ علهنرŸ  من   تتمرشن  الني قزاراتهنر في زمزز ن  برسنتقلالة  تتمتن

 .اūرلي زاقعهر
  ا  مم  إجزاس سهولǿ ةدا ة  الدراسرتŭؤسس  في اŭتمةزة اŭةطهر عل  بتفتحهر اŰ  ررجŬا.  
  ؤسس  سمعŭنر   1531 شنرطهر عنرم  حداث  رام حققت  الاع زالنمو اŲ تمرمهنر يؤكندǿبرسن اتةاةرت ا 

 . النمو زالتوس 
م  أج  Ţقةا أǿداف ǿاا البح  زااجرب  عل  تسرؤلات   تضم  ǿةي  :  ǿيكل البحث 1.1.1

6 ǿالبح  أربع  فصول ز 
  سننتسدم  ز الدراسننرت السننربق  منن  6 تنرزلنننر فةنن  منهاةنن  الفصــل الأوŭالبحنن   أداة البحنن   الأسننرلةب ا

 التعلةا علةهر.
 ةنررات الاسنن اتةاة   مبرحنن   الأزل تنرزلننر فةنن  إ   1 6 خصننل لاطنرر النظننزع ا الفصـل الاــا يŬزالمننر   ا

 اس اتةاة  التنوي  .  أمر المرل  فيرن حول مزاير زعةوب اس اتةاة  التنوي  أ واعهر زطز، قةرسهركرن حول 
 رحن  الفصل الاالثų نت أداس التسنويق  زمتطلبنرتŢ عنونŭو الأداس التسويق   زاǿتو  المر  زŭ6 جرس فة  ا

في ضننن  اسننن اتةاة  التنويننن  حةننن  ث تقسنننةم  إ  ثنننلاث مبرحننن   اŭبحننن  الأزل مفنننرǿةم الأسرسنننة  حنننول 
اس التسنويق  زاǿننم معوقرتن    أمنر اŭبحنن  المرلن  كننرن الأداس ز المنر  فينرن حننول مرǿةن  مؤشنزات قةننرس الأد

 حول دراس  اثز اس اتةاة  التنوي  عل  الأداسالتسويق  .
 لةنننن   تننننرئج الاسننننتبر   زاختبننننرر الفزضننننةرت الفصــــل الرا ــــعŢنننن  الدراسنننن  زŰ منننن  الطهننننزازعů 6 قمنننننر بتقنننندط

 لاستسلا  النترئج 
  البحث و موذج فرضيات 1.1

 عل  إشيرلة  الدراس  قمنر بصةرا  الفزضة  الزئةسة  الترلة  6 لاجرب 6  فرضيات البحث 1.1.1
 H0   6  سين  الاداس التسويق  للمؤسسŢ لا يوجد ترث  ذز دلال  إحصرئة  اس اتةاة  التنوي  في

 ( .α =0.05عند مستوى الدلال  )   ااقتصردي 
 كمر يل  6 زيندرج ضم  ǿا  الفزضة  الزئةسة  أرب  فزضةرت فزعة      
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 H0   6  صنننننننننن  السوقةننننننننننننننننūسننننننننننين اŢ لا يوجنننننننننند تننننننننننرث  ذز دلالنننننننننن  إحصننننننننننرئة  اسنننننننننن اتةاة  التنوينننننننننن  في
 ( α  (0.05=للمؤسس  عنننند مستوى الدلال   

 H0  :ؤسسننننننننن  ننننننننننننننننننلا يوجنننننننننننننند تننننننننننننننننرث  ذز دلالننننننننننننننننننن  إحصنننننننننرئة  اسنننننننن اتةاة  التنويننننننننن  في رفننننننننننننن  ربحةŭا  
 ( α = 0.05وى الدلالننننن  )نننننند مستننننعن
 H0  :عل  قوة علامتهر التارري   المحرفظ   إحصرئة  اس اتةاة  التنوي  في نننننننننننذز دلال رث ننننننند تننننننلا يوج 

 ( α = 0.05)  نننننعند مستوى الدلال
 H0  :تعيننننننننننس رضنننننننننننننننننن  الزبننننننننننون  ننننننننننننننننننناسنننننننننن اتةاة  التنوي  إحصننننننننننرئة  ننننننننننننننننننذز دلال د تننننننننننرث ننننننننننننننلا يوج 

 ( . α  (0.05=  ننللمؤسس  عنننند مستوى الدلال
  موذج البحث  .1.1.1

ارتبر  متو ات الدراس   يمي  توضة  النموذج النظزع للدراس    كةفة  إبزاز زبهدف الدراس  تبعر لتسرؤلات
التسويق  بأبعرد  الاربع   )اūص  السوقة   الزبحة    قوة العلام  كمر ǿو موض  أد ر    بحة  Ťم  الاداس 

سس  ااقتصردي  اŭتو  التارري    رض  الزبون )العمة ( ( اŭتو  الترب  في حين Ťم  اس اتةاة  التنوي  للمؤ 
 اŭستق  

 .للبحث الǼظري الǼموذج ( : 11رقم ) الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 

 .ةالطالب إعداد من  :المصدر                                        
  

 الاداء التسويقي
السوقية .الحصة  - الر حية  -  قوة العلامة التجارية .  -  .  رضى الز ون )العميل(  -   

 استراتيجية التǼويع 
اسواق  –مǼتجات   
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 التعاريف الإجرائية. 1.1
  : ةنرر الناع الخيار الاستاتيجيŬو ذل  اǿ دافهرǿقةا أŢ  نظم    زالقردر علŭيقربن  احتةرجنرت زأزلويرت ا

 . م  زجه   ظز صر ع  القزار زاŭؤثزي  فة  أكمز م  أع بدي  آخز زالاع يمي  أن ينفا بنارح
  : ويعǼؤسس  إ  أسوا، جديدة قنتارت جديندة" استراتيجية التŭفةعزف التنوي  " بأ   دخول ا 
  و ا عيرس ل6 الاداءǿرǿواردŭ  ؤسسŭردي  برلشي  الاع لطزيق  الي يتم بهر استسدام اŭعلهر البشزي  زاŸ  قردرة

 عل  Ţقةا أǿدافهر.
  : نظم  بصورتهر اليرمل  الي تنعيس عل  الاداء التسويقيŭو النترئج الي ث التوص  الةهر م  خلال ا شط  اǿ

 بقرس اŭنظم  زاستمزاريتهر
  : موع مبةعرت الاخزى لنفس  برهرالحصة السوقيةů  نظم  م  علام  معةن  مقسوم  علŭموع مبةعرت اů

 السلع  زقستلف العلامرت
  و 6 الر حيةǿ  صŹ رلة  براضرف  إ  أهر تعُتبر قةرس للعرئد في صورة الأربرح اليūمؤشزاً كرفةرً للتنرفسة  ا

لارتبرط  اŭبرشز قندى ųنرح أز فش  اŭؤسس   زات الاداسǿو ابزز مؤش علةهر اŭسرهمين استممرراتهم في اŭنظم 
 في Ţقةا اŮدف الزئةس  Ůر اŭتعررف علة  في النظزي  الاقتصردي    زǿو Ţقةا أقص  رب  Ųي  

  : ددة م  قوة العلامة التجاريةŰ  موعůتعني المق  زااستمزار ز  ǿستمزة زŭموع  م  الوعود اů  عبررة ع
 šر  قزارǿم الشزائ  رعد العلام  التارري  العملاس عل  الشعور قزيد م  المق الامرل.زتس

   :تحص  علةهر م  رضى العميلŭنتج أز القةم  اŭتع  أز ااحبر  النرتج ع  أداس اŭو إحسرس الفزد برǿ
 برلترلي بزبحة  اŭنشأةاستهلاك از استسدام اŭنتج مقرر   بتوقعهر ز رضرس العمة  يزتبط بإعردة شزائ  مزة أخزى ز 

 وحدودǽ   البحث مǼهج .1.1
  مǼهج البحث :  1.1.1

 علة  ǿو اŭنهج الوصف  التحلةل  .  عتمداستنردا إ  مشيل  الدراس    تبين لنر أن اŭنهج الأ سب زالاع 
  زاج  م  كتب زرسرئ  ز أطززحرت زمداخلات في تيوي  ااطررŭالوصف  6 م  خلال ااعتمرد عل  ا

 للموضوع .النظزع 
  ستاوبين حولŭتحص  علة  م  إجربرت اŭلة  البةر رت اŢ ر ب التطبةق  م  خلالŪالتحلةل  6 في ا

 .  ŰSPSSرزر الاستبةرن   زذل  براعتمرد عل  بز رمج 
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 يتحدد ǿاا البح  قر يل 6حدود البحث:  .1.1.1
  :ةدا ة  عل  ااطررات الحدود البشريةŭزت الدراس  اųبسيزة-زااداريين برلم  طهزازع أ- 
   :سين أداس التسويق  الحدود الموضوعيةŢ اقتصز البح  عل  دراس  ترث   اس اتةاة  التنوي  في

 للمؤسس .
  :م  طهزازع الحدود المكا يةů ةدا ة  فيŭزت الدراس  اųبسيزة-أ- 
  :يةǼاا البح  خلال الفالحدود الزمŮ  ةدا ةŭزت الدراس  اųرمعة  أŪ1112ص  المر  م  السن  ا- 

1113. 
  أداة البحث والأساليب المستخدمة.   .2

حة  ث الاعتمرد عل  الاستبر   زاŭقربل  كأداة للبح  إ  جر ب الاعتمرد عل  ůموع  م  الطز، Ūم  البةر رت 
 زالأسرلةب ااحصرئة  لتحلة  النترئج اŭتحص  علةهر.

في إطرر الدراس  اŭةدا ة  زبهدف اختبرر العلاق  اŭف ض  بين متو ع البح  اŭتمملين في :   أداة البحث .1.1
ؤسس   زبعد مزاجع  الأدبةرت زبعض الدراسرت السربق  التسويق  للمفي Ţسين أداس  ترث  اس اتةاة  التنوي 

الرل  ث تصمةم استبر   م   ذات العلاق  اŭبرشزة برŭوضوع زاستشررة الأسترذ اŭشزف زبعض الأسرتاة في
لاستمررة م  أكمز الأدزات شةوعر في جم  البةر رت لاا اعتمد ر علةهر ا أج  Ţقةا أازاض البح  حة  تعد

 :في بحمنر ǿاا حة  قمنر بتصمةم استمررة موجه  ŭوظف  اŭؤسس  تضمنت قسمين
اŪنس  العمز  اŭؤǿ  العلم   ű 6صل ŭستلف اŪوا ب الشسصة  للمبحوث م  حة  القسم الأو  -

  .زůرل الوظةف  اūرلة   إضرف  إ  عدد سنوات اŬبرة
 و القسم  : الاا ي6 القسم الاا يǿوري    زŰ الاع يضم 

 ات عبرر ( 14 )زŢتوع عل التنوي  في الم    اس اتةاةاŬر  برŭتو  الأزل ǿو ز  6   المحور الأزل 
 قسمين زهمر 6 زقد ث تقسةم ǿاا القسم إ  

  عبررات  11تنوي  في الاسوا،  حة  يضم 
  نتارتŭ14ا  العبررة  11عبررات م  العبررة  11حة  يضم  التنوي  في ا . 

 اŬر  برŭتو  المر  6 زǿو الاداس التسويق  زالاع Źتوع عل  ارب  ابعرد زتتمم  في  المحور المر  
  اا البعدǿ ص  السوقة  6 يضمū11ا  العبررة   15م  العبررة  عبررات 11ا  
  اا البعدǿ 14ا  العبررة   11عبررات م  العبررة  11الزبحة    6 يضم 
  اا البعدǿ 11ا  العبررة   15عبررات م  العبررة  11قوة العلام  التارري  6 يضم 
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  اا البعدǿ 13ا  العبررة    11عبررات م  العبررة  11رض  العمة  6 يضم . 
زذل  كمر  ألاستبةرن  ت ااستسدام مقةرس " لةيزت اŬمرس  " لقةرس استاربرت اŭبحوثين لفقز زقد ث 

 6 اŪدزل الترلي ǿو موض  في
زقد ث استسدام مقةرس لةيزت اŬمرس  لقةرس إستاربرت اŭبحوثين لعبررات الاستبر   كمر ǿو موض  في  -

 اŪدزل الترلي6
 ( مقياس ليكرت الخماسي11جدو  رقم )

 الاستارب   Ťرمر ا  موافا ا  موافا Űريد موافا موافا بشدة
 الدرج   1  2  3  4  5 اŭتوسط اūسربي  4... – . 4.54 - 1.. 4.44 - 4.2 4..2 - 4.2  5 - 2.4

 6  زث Ţديد اūدزد الد ةر ز العلةر ŭقةرس لةيزت اŬمرس  كرلا 
 

  .( السلم الالاثي لليكارت 12 الجدو  رقم( :)
 الدرجة  مǼخفض  متوسط  مرتفع
 المتوسط الحسا ي  1  -2,33 3,67-2,34  1 -1624

 

 إعداد الطالبة :المصدر                                                     
 مجتمع وعيǼة البحث .1.1

بهدف  الزئةس   �تعتبر عملة  اختةرر العةن  خطوة أسرسة  م  خطوات البح  ذات  زالي يستوجب ربطهر      
عل  اعتبرر أن العةن  ů  ǿموع  جزئة  م  الأفزاد أز اŭشرǿدات أز الظواǿز الي تشي  ůتم  البح   فبدلا 

اŭفزدات بطز، علمة  تيف  لضمرن  م  اجزاس الدراس  عل  كرم  مفزدات التم  يتم اختةرر جزس م  تل 
 صد، تعمةم النترئج عل  اŪتم  بأكمل 

في ůم  طهزازع زااطررات زفي إطرر ǿا  الدراس  قمنر بتحديد التم  م  خلال Ţديد فئ  اŭوظفين     
 51 زقد ث توزي   .ن  أهمة  عل  اŭستوى المحل  بسيزة  بحة  تزج  أسبرب اختةرر ر Ůا  اŭؤسس  ŭر Ůرم

مةدا ة  لأفزدا عةن  البح  حة  اس دت  زيررات عبرحسب عدد موظف  زإطررات ůم  طهزازع استبةرن 
لم يتم الزد علةهم قعني أن  سب  الاستارب   5استبر رت مفقودة ز  1 زجد ر إن استبر  . زبعد فحصهر 46

 استبر  (41اع ) 82%كر ت 
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 اعتمد ر في ǿاا البح  عل   وعين م  اŭصردر6زقد مصادر جمع المعلومات :  .1.1
 تم  البح   زم  المصادر الأوليةů  صول علةهر م  خلال تصمةم استبر   زتوزيعهر عل  عةن  مū6 ث ا

 11SPSS.V. (Statiscal package for socialثم تفزيوهر زŢلةلهر برستسدام بز رمج 

sciences  نرسب  بهدف الوصول إ  الدلالات ذات ال(  زاستسدام الاختبررات ااحصرئةŭقةم  ا
 عل  اŭقربل  لتدعةم النترئج اŭتوص  الةهر  مدتكمر اعتزمؤشزات تدعم موضوع الدراس   

 رمعة  المصادر الاا ويةŪنشورات الورقة   الزسرئ  اŭصول علةهر قزاجع  اليتب زالدزريرت زاū6 ث ا
زاŭلتقةرت زاŭقرلات اŭتعلق  برŭوضوع قةد الدراس  سواس بشي  مبرشز أز ا  مبرشز  زالي سرعدتنر في 

ضوع زالتعزف إųرز جمة  مزاح  البح  زاŮدف م  اللاوس إ  اŭصردر ǿو تيوي  صورة شرمل  ع  اŭو 
عل  الأسس زالطز، العلمة  في كترب  البحوث زكال  آخز اŭستادات الي حدثت زŢدث ůرل بحمنر 

 اūرلي.  
   الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيا ات .1.1

زااجرب  عل  تسرؤلات  زاختبرر الفزضةرت  ث استسدام بز رمج اūزم ااحصرئة  للعلوم  بح لتحقةا أǿداف ال
 6  زǿ ( م  خلال الأسرلةب ااحصرئة  اŭنرسب  SPSS. 20الاجتمرعة  )

  مقاييس الاحصاء الوصفي(Descriptive Statistic Measures):  زذل  لوصف
سب اŭئوي  زالتيزارات  زااجرب  عل  أسئل  ůتم  البح  زاظهرر خصرئص  برلاعتمرد عل  الن

البح  زتزتةب متو ات البح  حسب أهمةتهر برلاعتمرد عل  اŭتوسطرت اūسربة  زالاŴزافرت 
 اŭعةرري .

  سب المئويةاجداو  التوزيعات التكرǼصرئل الشسصة  زالوظةفة  لأفزدا عةن   : رية لŬلتممة  ا
 س االدر 

 سرب القةم  الي يعطةهر  : المتوسطات الحسا يةū  س  لي  عبررة م  عبررتر اعةن  الدر  دفز از ذل
 .زاŭتوسط اūسربي العرم لي  Űور المحرزر

  معامل الابات ألفا كرو باخ(Cronbach’s Coefficient Alpha) 6 زذل  لقةرس
 .از ثبرت زصد، عبررات الاستبر    ثبرت أداة البح 

 حة  يتم استسدام  للتعزف عل  مدى  :الا حرفا المعياريŴالعةن  لي  عبررة  ادفز ااستاربرت  افز ا
 لي  Űور م  المحرزر الزئةسة  ع  متوسطهر اūسربيز الدراس     تاعبررات متو   م 
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 ( 1اختبار كولمجروف سمر وف- sample K-S) البةر رت تتب  التوزي  الطبةع  أم  ǿ  عزفŭ 6
 لا.

 One-Sample Test  
   اختبارT  ات المستقلةǼللعي(Independent-Samples T-test)  عزف  مر إذاŭ 6

زالأداس تعزى  التوة  التنظةم كر ت ǿنرك فزز، ذات دلال  إحصرئة  في اšرǿرت اŭبحوثين ŭفهوم 
 لاختلاف عرم  اŪنس.

 صدق وثبات أداة البحث .1.1
الاستبر   عل  قةرس اŭتو ات الي قدرة  (Validity) يقصد بصد، الأداة 6صدق أداة البحث 1.1.1

 يل 6 صممت لقةرسهر زللتحقا م  صد، الاستبر   اŭستسدم  في البح   عتمد عل  مر
زصح  عبرراتهر  زذل  بعد  زمصداقةتهرث التأكد م  صح  الأداة 6 صدق المحتوى أو الصدق الظاǿري - أ

منهم دراس  الأداة زإبداس رأيهم فةهر  زطلب  في ůرل علوم التسة  أن ث عزضهر عل  عدد م  المحيمين
م  حة  عدد العبررات   م  حة  مدى منرسب  العبررة للمحتوى زالنظز في مدى كفري  أداة البح 

أز أي  ملاحظ  أخزى يززهر منرسب  فةمر يتعلا   زشمولةتهر زتنوع Űتواǿر زتقوط مستوى الصةرا  اللووي 
زقمنر بدراس  ملاحظرت المحيمين زاق احرتهم  زث يزا  المحيم لازمر   برلتعدي  أز التوة  أز اūاف زفا مر

 إجزاس التعديلات في ضوس توصةرت زآراس ǿةئ  التحيةم.
 زأزقد اعتبر ر أن الأخا قلاحظرت المحيمين زإجزاس التعديلات اŭطلوب  ǿو قمرب  الصد، الظرǿزع 

 .زبهاا يميننر القول أن جم  عبررات أداة البح  ǿ  صردق  ŭر زضعت لقةرس  صد، Űتوى الأداة 
ث حسرب معرم  صد، المح  م  خلال أخا اŪار ال بةع  ŭعرم  المبرت "ألفر  6 المحك صدق - ب

إذ ųد أن معرم  الصد، اليل  لأداة البح  بلغ   (11كزز برخ"   زذل  كمر ǿو موض  في اŪدزل )
زمنرسب لأازاض زأǿداف ǿاا البح   كمر  لاحظ أيضر أن جمة   لابرس ب رم  زǿو مع( 1.7549)

 منرسب  لأǿداف ǿاا البح دǿر رمعرملات الصد، لمحرزر البح  زأبع
يقصد ب  مدى اūصول عل   فس النترئج از  ترئج متقررب  لو تيزر البح  في ظززف  6ثبات الاداة  - ت

 coefficient  قمنر برستسدام معرم  المبرت ألفر كزز برخ مشربه  برستسدام اداة البح  زفي بحمنر ǿاا 
alpha cronbach’s ددŹ علةهر  فأكمز زكر ت النترئج المحص   0.60قبول أداة القةرس قستوى  الاع

 كمر يل 
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  تائج إختبار ألفا كرو باخ لقياس ثبات وصدق الإستمارة: (13الجدو  رقم)
 

 .spss20المصدر : من اعداد الطالبة  الاعتماد على  تائج 
 . %61اي  1.61*القيمة المرجعية لمعامل الفاكرو باخ =

 الجذر التر يعي لمعامل الابات *معامل الصدق=
 

المبننننننرت (  لاحظ ان معرم  الاتسر، الداخل  لأداة الدراس  يمترز بدرج  كبن ة مننن  11م  اŪدزل رقم )
زالصننننند، زعلة  فهو Źقا الشزز  اŭطلوبن  لاعتمردǿر كوسنةل  Ţلةن  مةدا ةن  حةن  اخنا معرمنن  ثبننننننننرت 

( زالتنننننننننن  تعتنننبر  سنننب  مقبولننن  برلنسنننب  لمبنننرت الاسنننتمررة في اŭقةنننرس زتعيس درجننن   %13.11 سبننننننننن  )
ة لقةرس كن  Űنور منننننن  Űنننرزر الاسنتبةرن كمر ان معرمن  التار س زالاتسر، الداخل  بين العبررات اŭسترر 

 ( زǿ   سب  جةدة جننننننندا. %31.15الصد، بلغ  سب  )

 سا قة الدراسات ال .1
 استراتيجية التǼويع :   المتعلقةدراسات ال .1.1
 اودي  عمز  دزرŤ  سين في التنوي  إس اتةاةŢ ؤسس  أداسŭبزج كو دزر مؤسس  حرل  دراس  الصنرعة  ا( 

دراس  اس اتةاة  التنوي  م  خلال  عل  ركزت الدراس  ǿا  أن ا    1111 بسيزة  جرمع  بوعزيزيج(
زعلاقتهر برداس  كو دزر الصنرعة  اŭؤسسرت في التطز، ا  حرفظ  الا شط  م  منظور الاقتصرد الصنرع  

 رلاداس التسويق  Ůر لتنوي  عل  Ţسةن  اس اتةاة  اترث إبزاز Ţرزل دراستنر بةنمر اŭؤسس  كي   
  ويـع إسـتراتيجية   بةلن  جعةانǼتجـات فـي التǼـا المǿافسـية علـى وأثرǼمناكزة مقدمن   الإ تاجيـة المؤسسـة ت 

ال كةنز    2007   اŭسنةل  Űمند بوضنةرف جرمعن    الاقتصنردي  العلنوم في اŭرجسنت  شهردة  ة  متطلبرت ضم 
علنن  بعنننض العوامننن  النوعةننن  كنننرŪودة زاŭنننورد البشنننزع زبعنننض العوامننن  اليمةننن  كنننزقم الأعمننننرل زاūننننص  السنننوقة  ز 

 زجنننند ر أن إضنننننرف Hodnalaitز Condorالزبحةنننن   زبإسننننقر  ذلنننن  علنننن  زاقنننن  مؤسسننننتين جزائننننزيتين همننننر 

 معامل الصدق Alpha cronbachمعامل الابات عدد الفقرات المتغيرات
 0.4615 11213 18 استراتيجية التǼويع 

 1.7937 11631 19 الاداء التسويقي 

 1.7549  1.571 27 المعامـــل الكلــي
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 سننم  برلتوسننن  في اūنننص  النننسوقة تشننيةل  جدينندة منن  اŭنتاننرت منن  شننأ   أن يسننرǿم في رفنن  رقننم الأعمننرل  زي
 .للمؤسسنن  اا ترجةنن   كمننر أن لاسنن اتةاة  التنوينن  في اŭنتاننرت أثننز إŸننربي علنن  اŪننودة زاŭننورد البشننزع للمؤسسنن 
 ليننننن  يبقننننن  تطبةنننننا ǿنننننا  الاسننننن اتةاة  يعتمننننند علننننن  البحننننن  عننننن  آلةنننننرت لتمويننننن  النمنننننو زالتوسنننننن   زامننننننتلاك

 رت قنننردرة علننن  الاسنننتمزار في اتبنننرع ǿنننا  الاسننن اتةاة  منننن  اجنننن  تعزيننننزقننندرات زإمير ةنننرت šعننن  ǿنننا  اŭؤسسننن
 تنرفسةتهر

  موعن  سنو رطزاك  مناكزة لنةن  شنهردةů  نتوجرت الب زلة  زالورزي   دراسن  حرلنŭسلاف رحرل  إس اتةاة  تنوي  ا
  توصنلت البرحمن  1111مرجست  في العلوم الاقتصردي   ţصل تسة  اŭؤسسرت  جرمع  اūنرج Ŭضنز برتنن   

أن أǿم عرم  يبرر اختةرر التنوي  كإسن اتةاة  رانم بعنض اŭسنرطز  يزجن  لأن كن  اسنتممرر Źمن  في دراستهر إ  
عرئننندا زخطنننزا  زأ ننن  كلمنننر زاد العرئننند زاد اŬطنننز لا ينننبرر  الا سنننحرب مننن  الاسنننتممرر ذز العرئننند اŭزتفننن   زبرلتنننرلي 

  إذا مر أخا ر في اūسبرن التحنولات التينولوجةن  السنزيع   خطنز ظهنور التسة  بأسلوب اŭسرطزة زلةس التحفظ
اŭنتارت البديل  للمحززقرت  تينولوجةر اŭعلومرت اŭتممل  في اŭةزة ااس اتةاة  للناكرس الاقتصنردع زالني سنعت 

رلتحفظ يينننب  ǿننناا الموعنن  منننؤخزا لاعتمردǿننر في بعنننض  شننرطرتهر  العرمننن  الننزمني لاţنننرذ القننزار الاسننن اتةا   فنن
زأن الأثنز الصنرفي لنظزينرت التنوين   النوع م  القزارات الي تيون في الورلب Űددة لبقرس الشنزك  في قطنرع الصننرع 

 عل  ųرع  اŭؤسس  يبق  ارمضر.
   ؤسسن  الاقتصنرديŭسنين اداس اŢ دراسن  حرلن  مؤسسن  اتصنرلات  –تلالي جمرل الدي   دزر اس اتةاة  التنوين  في

مننناكزة لنةننن  شنننهردة اŭرسننن   فنننزع تسنننة  اŭنظمنننرت  ţصنننل تسننن  اسننن اتةا  للمنظمرت جرمع Űمننند  -اŪزائنننز
حةننن  توصننن  البرحننن  ا  بةنننرن مننندى فعرلةننن  ǿننناا البننندي  ااسننن اتةا  ) التنويننن  ( في  1111خةضنننز بسنننيزة  

رلنتننرئج المحققنن  منن  طننزف (  زدرجنن  ارتبرطنن  بDASتطننويز اليفننرسات اŪدينندة زتطننويز ǿةينن  حرفظنن  الأ شننط  )
مؤسسنن  اتصننرلات  اŭؤسسنن  Űنن  الدراسنن   زǿنناا منن  خننلال إųننرز دراسنن  تطبةقةنن  علنن  مؤسسنن  اقتصننردي  جزائزينن 

 اŪزائز 
 الاداء التسويقي   المتعلقةدراسات ال .1.1
   توسنننط  في ظننن  زجنننود علاقننن  ذات دلالنننŭنننزع   الاداس التسنننويق  للمؤسسنننرت الصنننو ة زاŵالتحنننديرت حفصننن  ز

حرل  عةن  مؤسسرت صو ة زمتوسط  بولايي زرقلن  زازداين   مناكزة مقدم لاسنتيمرل متطلبنرت شنهردة  –البةئة  
 مرسننن  اكنننرديم  في علنننوم التسنننة  ţصنننل تسنننة  اŭؤسسنننرت الصنننو ة زاŭتوسنننط   جرمعننن  قرصننندع مزبنننرح زرقلننن  

زأثزǿنننر علننن  الأداس التسنننويق  للمؤسسنننرت فت الدراسننن  إ  التعنننزف علننن  التحنننديرت البةئةننن  د حةننن  ǿننن 1111
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الصنننو ة زاŭتوسنننط  بورقلننن  زازدايننن   زلتحقةنننا ذلننن  اسنننتسدمت الطرلبننن  الأسنننلوب الوصنننف  التحلةلننن  زصنننممت 
( اسنتبةرن علن  مفنزدات العةنن  زكنرن عندد الاسنتبةر رت الني 46) فقزة   زقد ث توزين  (33) الطرلب  استبةرن شم 

     spss زلتحلة  البةر رت زاختبرر الفزضةرت ث استسدام 30))اس دت زصرū  للتحلة 
 : توصلت إ  ůموع   ترئج أهمهر

  توسط  زالتحديرت البةئة  الي تواجههر عند مستوىŭإحصرئة  بين الأداس التسويق  للمؤسسرت الصو ة زا
 (α ≤ 0,01الدلال )

  سؤزل التسويق  فيŭتوسط  عل  الأداس عدم زجود اثز ذز دلال  إحصرئة  لوجود اŭؤسسرت الصو ة زاŭا
 α ≤ 0,0) .1)  مستوى الدلال  التسويق  عند

  ر  ام ة   اثنزŰ سنين الاداس التسنويق   الةقظنŢ زائنز  –الاسن اتةاة  فيŪفنزع –دراسن  حرلن  مؤسسن  اتصنرلات ا
مةلنننن   منننناكزة مقدمنننن  لنةنننن  شننننهردة اŭرسنننن  في علننننوم التسننننة  فننننزع تسننننة  اŭنظمننننرت ţصننننل تسننننة  اسنننن اتةا  

ب ثقن  ليسناŭنتانرت  فيجودة عرلةن  ين زŢقةا تسع  اŭؤسس  دزمر لتحس كر ت   حة   1111للمنظمرت  
أعلنن   سننب  منن  متطلبننرت  Ţقننا  زلينن  التنرفسنن  مزكزǿننرعلنن   زاūفننر  اŭبةعننرتحاننم تننرلي زيننردة س زبرلالعمننلا

طنننز، زأسنننرلةب  űتلنننف زتطبةنننا اŬبننن ة الا ظمننن   ز التينولوجةنننر اŭتطنننورةعلننن   الاعتمنننردزجنننب علةهنننر  اŭسنننتهل 
  الفزعة  ث Ţض  الاستبر   زتوزيعهر  زلاثبرت الفزضة  الزئةسة  زالفزضةرت  الاس اتةاة الةقظ  

    الدراسات المتعلقة  استراتيجية التǼويع والأداء التسويقي معا .1.1
 دراسرت سربق  šم  اŭتو ي  معرلا توجد 

 التعليق على الدراسات السا قة .1.1

بعد استعزاض الدراسرت السربق  اتض  أهر تتفا م  الدراس  اūرلة  م  خلال موضوعهر العرم  إلا أهر ţتلف في 
اŭوضوعرت الفزعة   زالأǿداف  أز الأدزات زالأسرلةب زكاا اŭؤسس  Ű  الدراس   زǿاا التنوع أكسبنر سع  في 

 م   رحة  أخزى. التسويق م   رحة   زالأداس نوي برس اتةاة  التالاطلاع بي  جوا ب العم  فةمر يتعلا 
زلقد أفردت الدراسرت السربق  ǿرت  الدراس  في اūصول عل  اŭزاج  اŭنرسب   إثزاس اŪر ب النظزع لي  م  

   زكاا النترئج زالتوصةرت الي ث التوص  إلةهر سربقر.التسويق  زالأداساس اتةاة  التنوي  
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  خلاصة الفصل
ةنند اŪداس الاد مسننتقب  اŭؤسسنن  منن  خننلال Ţقةننا في Ţدينن التنوينن  سنن اتةاة اابننزاز دزر ا   خننلال ǿنناا الفصنن  تطزقنننر منن 

معزفنن  اهمةنن  اختةننرر ǿنناا  حرزلنننر كمننرزǿنناا منن  خننلال دراسنن  مؤشننزاتهر زقةرسننهم  كاننزس  تسننويق   الداس الأللمؤسسنن  كينن  ز 
 عل  ا ترجة  اŭؤسس  زتنرفسةتهر البدي  الاس اتةا  )التنوي ( زكةفة  تأث  

حة  يأ  ǿاا البح  اسقر  الدراسرت العلمة  في ǿاا الرل عل  الواقن  العملن  لمن  طهنزازع   زالناع يواجن  اكمنز  
Źتنن  موضننوع اŪزائننزع علنن  الاسننوا، الاجنبةنن  فننأكمز Ţننديرت تنرفسننة    خرصنن  في ظنن  عوŭنن  اŭنرفسنن  زا فتننرح الاقتصننرد 

  .اهمة  كب ة في زاقعهر زتوجهرتهر اا ترجة   از الاسوا، اس اتةاة  التنوي  في اŭنتارت



 
 

 
 

 
 

 

 

 

 
 : الثاني الفصل

بعاد الفكرية  المف اهيم والأ
 ستراتيجية التنويعلإ
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 تمهيد 

تسعععمع مماعععس اتمإسسعععقت  تعععع تفي عععي اتا عععقط هعععت مم  قتـعععق   ا ععع تـق  تممععع   قسععععتم ا            
ت اعععقم م  ععت اسععت ات  ت  تاقهسععت متم ععت  بععم  تـععق ات يععقم  اتامعع ظ  تفسعع   ا  ام هععت اعع  ات   عع  

همعععع  اتبعععع   ك     ععععتم   اتمعععع      معععع  اتتمقمعععع  معععع  تغ عععع ات ات   عععع   اتتععععت تممعععع  ه ـععععقظ اتمتغ عععع ة
تذتك هقتمإسس  م تم  م ع اتت  ف م  هذه اتمتغ  ات اتتت تف ث هعت  ات  اقم       عص  ة مستم ةظ

 تاععق   هععذا اتإصعع   فعع ي اسععت ات   قت اتامعع  ظ  هععت ف ععث  فتععع تعععبم  ات يععقم هععت اتسعع يظ ات   عع ظ
 : مق   ت  م قفث ثلاث اتتت س تس اتت  ي  تع   اا ـعق مع  خلا   اتتا   

 .  ا  ه  اتم ام  اتمإث  ه ه ظ اتخ ق  الاست ات  ت  :المبحث الأول
  ست ات     اتتا    ظ مإـ مـق ظ  ا امـق    ي ق قسـق :المبحث الثاني

 . ت ات     اتتا   سمتا ق   م  ب   : الثالثالمبحث 
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 فيه الخيار الاستراتيجي، بدائله والعوامل المؤثرالمبحث الاول : 

لقػػت ددػػتلخي راتػػلاسري رجيػػبردتلات  لػػلاهاتؼ رلاريةػػلاي رلين في ػػ  للاسػػلايجي    ػػلاؿ رجيػػبردتلات     رهالاػػ   دةػػ       
دصػيت   دمػةت  راتػػلاسري رحةفي يػ  ر ػلاـ رحيوةػػ   يػرف رف يتػػلاا رحيوةػ  لسػلاسا لػػر يلامػلا   ػر راتػػلاسري رحادلا سػ    يتػػ  

  رليةلائتػػػػ   ر لانػػػػم لػػػػر رلدةلاتػػػػ  رحاملامػػػػلا   رحبرلةػػػػ  راةػػػػرري  رلػػػػ    يقػػػػم رح يمػػػػ   دػػػػت راتػػػػلاس رجيػػػػبردتلا  رلياتلاػػػػ
 لاةػػػػفيؽ للااتػػػػلاسري رجيػػػػبردتلات   اةػػػػفيؽ لادفي ػػػػ    أǿػػػػترفةلاسيػػػػلالاةلا   Ż يةػػػػلا  ػػػػر  قتػػػػ   أفضػػػػمرج اصػػػػلالخ   رع   ػػػػ  

 رجيبردتلات  يةتهم له ه رجهيرا  .  

  يػػ  لػػتا  ػػفي ف   رحتػػترف رلدمػػ في   ǿػػػ  يلاةػػػ  la strategieريػػااتـ لينػػس رجيػػبردتلات   :مفهوووا الاسووتراتيجية 
 ددػػف:فر  تػػػلالخا  )يػػػػبرستر strategos) ()  مػػاةتا  ػػر رلدةلاتػػػلاي رلدمػػ في     ǿػػػ   مػػاق   ػػػر رل لاةػػ  رلتر ػػػلاي

  .  دريته رلجترش

  في ػػا رلريػػتري رلدمػػ في   حرريةػػ   فييػػلاي رلدػػت  أ   يةػػلا ددف:د ػػر ر رلامػػ تتي  درو ػػ  رحػػررسلخ ر فيلتػػ  لصػػرسا  دتيػػ  
 .للاى رلدت  أ  لاحمي رحر   رافي ج  ر  أوؽ ر صلاس أ  لت قضلاض

ر لةػػػلاؿ     ǿػػػ ر  ǿػػػ  رحيلافمػػػرف   لت ػػػػ رلمجػػػلاؿ  ج źالاػػػ  ر  ػػػفي تقر ر اقلاػػػع تع  مػػػفي للاي ر لةػػػلاؿ فلالدػػػت    ǿػػػ ر 
 :رلصتلخ ييحلا ؿ تظةلاس لدض رحينلاǿت  ر ت ج  للإلخرسا رجيبردتلات 

  1988):)  ددفي   در لا Tomas ػر  دضػةر هلاػ  لخسيػ  تمجم هةط  أ مة  رح يم  رلتي  ا    ػدةلا لةفي قػ 
 .(1)لا لصرسا فدلال   قري يينلاءا للالت به ددةم رلاةلال  لي سيلال  رح يم   أǿترفةلا   لي ǿ ه رلفييلال   رلست   رلتي

  ددفي   فتلاتب يردلافي) :(Philip Kotler رلػتي ددةػم فتةػلا  تمجم لةلات  ديةتػ   نػتلا   رلدت ػ  لػي رح يمػ   رلست ػ
 لمحينوػػػػ  ر لةػػػػلاؿ ل ػػػػم رلدةلاتػػػػلاي أ  ريػػػػبردتلاتلاي  هةػػػػط ديةر ػػػػػ  ػػػػر هػػػػتؿ ديةتػػػػ  أ   ت ػػػػت  لا ػػػػلاي  أǿػػػػترؼ   

 (2) ر  مة  رلتي تملاسيةلا ǿ ه رح يم 
 

 
                                                           

 . 2  ص2000تسملالتم محةت رلمتت  رلإلخرسا رجيبردتلات :  ينلاǿت    يلاجي دةستقت   رلترس رلجلا دت  رلإي يتس     (1)
 . 64  ص 2002لست رلمتـ ألر  ح   رلإلخرسا رجيبردتلات   تلخرسا ر و لاي  لخرس رلجلا د  رلجت تا للايمفي  رلإي يتس    (2)
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 :تعريف الخيار الاستراتيجي المطلب الاول:

أف راتلاس رجيبردتلا  ǿر لةلات  درلتت  ةرل   ػر رلسػترئم رحة ي  للاى  ػرء  ػتسري رح يمػ  رحالايػ    قلػا يػ  سػفي  
رلاقريم لهلا  ثم رهاتػلاس أفػضلاةلا ل ر ه أيجفي  تء    ǿػترؼ رح يمػ     ػدةلا ر ػلاي    دػ و  ػر  ػتسيلا رلا تينتػ   ػ  لةلات  

 :رجيبردتلات   ةرل   ر رحينلاǿت    يفي  يةلا    ر ǿيلا Ż ر رلقرؿ رف للااتلاسري محتةةلا رالاسي 

لػػر رحقلاللاػػ  لػػي  قػػلاط رلقػػرا   قػػلاط رلضػػد  رف راتػػلاس رجيػػبردتلا  ǿػػر يلالػػ   لاسػػ   :(1  (Me Gloshonيوور)  
 رلترهلا  للاة يم   ر ية    رلينفيص  رلاةت تري رالاسيت  لهلا  ر ية  رهفي  .

ǿػػػػر قلػػػػا راتػػػػػلاس رلػػػػػ    قلالػػػػػم رياتلايػػػػػلاي  أ لر ػػػػلاي   ػػػػػػػرجيبردتلالاس ػػػػػػػػفي  رف راتػػػػػػػػ  (THOMPSON) 2امووووا  
 وفي نلا د  رلقفيرس  رحػ رفي ر فتػه أيجػفي  ػر أ  لػت م اهػفي  رلػ   Ż ػر أف رحيوة     رلقلالخس للاى  قت  أǿترفةلا  ر  ية  

 .  يين  ليلالاح
 قتػػػ  حػػػػلاح  أف راتػػػلاس رجيػػػبردتلا  ǿػػػر  يناػػػلاح( 3 (  MACMILLON TAMPO  يػػػي  ػػػفي    )  

 . رح يمػػػػػػػػػػػػ   فةػػػػػػػػػػػػر راتػػػػػػػػػػػػلاس ر يلايػػػػػػػػػػػػ  رلػػػػػػػػػػػػ   داسيػػػػػػػػػػػػلاه رحيوةػػػػػػػػػػػػ   رلػػػػػػػػػػػػ    ضػػػػػػػػػػػػةر حلايةػػػػػػػػػػػػلا رحمػػػػػػػػػػػػاقسلا 
 ر هتؿ  لا يس    ŵلاص تع أف راتلاس رجيػبردتلا  ǿػر رلياتلاػ  رليةلائتػ   ر لانػم لػر رلدةلاتػػ  رحاملامػلا   رحبرلةػ       

راةرري رلتي دقرـ بهلا رح يم  رج اصػػلالخ   لدػػت  تلا ةػػلا لاحت ػػت رسلاǿةػػلا رجيػبردتلا    لػلا   قلػا  لا لايػلا  أǿػترفةلا رلػتي 
 راتلاس  ر رحينبض أف  يقم رح يم  تع     أفضم  Ż يةلا  ر  قت  سيلالاةلا  أǿترفةلا داةلا  تع  قتقةلا   ǿ ر

 المطلب الثاني: البدائل الاستراتيجية المتاحة      
لدػػػػت  تػػػػلاـ رح يمػػػػ  رج اصػػػػلالخ   لدةلاتػػػػ  رلامػػػػاتص لست اةػػػػلا رلترهلاتػػػػ   رالاسيتػػػػ    لػػػػلا Ÿدلاةػػػػلا  ػػػػػتلخ  قػػػػػلاط  ريػػػػلا          

تع محلا لاةػػػػلا در ػػػػتو رلينػػػػفيص  رلاةت ػػػػتري رلمحتةػػػػ  بهػػػػػلا   فضػػػػػت تلػػػػػى  تػػػػػلاـ رح يمػػػػ  لاحت ػػػػت  مػػػػلاسǿلا   ػػػػدينةلا  ت ػػػػلاف  
رجيػػبردتلا  رلػػ    ضػػةر لهػػلا  قتػػ  أǿػػترفةلا   لا لايػػلا رلػػتي دمػػدى تلتةػػلا .  صػػسو أ ػػلاـ رح يمػػ   ةرلػػ   ػػر راتػػلاسري   

                                                           
  .98 لخرس يلا ت للايمفي  لةلاف  ص  2ريبردتلات  رلامر   ) تهم ية    لاتلا  (  طمحةرلخ يلاي  رلصةتدت      (1)
 . 400   ص 2007 لخرس  رئم للايمفي  1طلاǿفي محمر  يصرس رلغلالبي   رئم نسح  رلخس س  رجلخرسا رجيبردتلات   ط  (2)
  400ص ينس رحفيي     (3)
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 Ż ػػر دصػػيت  رلسػػترئم    في ػػ  يلافػػ  ر طػػفيرؼ رحفيدسةػػ  بهػػ  دينػػفيض للاتةػػلا رلقتػػلاـ للاجهاتػػلاس لتيةػػلا اتػػ   لاػػبي لهػػػلا طةريلايػػػلا 
  ǿ (1)رلإيبردتلات  تع رتث ريبردتلاتلاي  : 

  هتلاسري تيبردتلات  للاى رحمار  رل لا . 
 هتلاسري تيبردتلات  للاى  مار   يتري ر لةلاؿ . 
  هتلاسري تيبردتلات  للاى رحمار  رلرظتين. 

 .خيارات إستراتيجية على المستو) الكلي  .1
   ر ػػ  لب ػػ  سيػػلال   أǿػػترؼ ألةػػلاؿ رح يمػػ  رج اصػػلالخ   تلػػػى دصػػفيفلاي ػػػػػػػػلا لت ػػػػػػػػػػػػددػػت  ػػر رجيػػبردتلاتلاي رلػػتي له     

 ǿ  (2)فدلات     دصي  تع أسل  ريبردتلاتلاي : 
 يبردتلات  رجياقفيرس  رلجسلاي . 
  تيبردتلات  رليةر  رلاري . 
  تيبردتلات  رج  ةلاش  رلبري . 
  رجيبردتلاتلاي رحفييس 

 ( 3): لصين  للا   ǿلاده رجيبردتلاتلاي يا  للالمجلاجي رلالالت 

   ددةم للاى  ت ت طستد   تلالخ ر ر لةلاؿ رلتي يرؼ ددةم بهلا رح يم . 
 رحمػػاقسم للاة يمػػ   يػػتؼ تع يصػػتص رحػػررسلخ رحالايػػ  للاةيوةػػ  لبيتػػ  رحػػررسلخ للاػػى  تػػلالخ ر ر لةػػػلاؿ رلاػػػ  تمجػػػم

 . ر رجياةفيرس فتةلا   رحماقسم رحررسلخ رحرية  تع  تلالخ ر ر لةلاؿ رلتي  ر رلمحاةم أف دار   رح يمػ  دقلاتم 
  ر أف دا  لةلات  رلا لا م لي أ مة  رح يم     تلالخ ر ر لةلاؿ رحاالاين Ż  رحملاسي : دسي يت . 
 يم  تترف  ر  تلالخ ر ر لةلاؿ   تمر م رح ي  ŷم  للالتسي  رحار د   يهدقرـ لاقتت   ت   ملا. 

 :  Ż ر در تو ǿلاده راتلاسري   رلم م رحرري

 

                                                           
 . 406 ص طلاǿفي محمر  يصرس رلغلالبي   رئم نحبي رلخس س   فيي  يلال   (1)
 . 281ص  2008نلالح لست رلفي لا  سشتت   ريملاف لخǿش  يتب   رجلخرسا رجيبردتلات  )  تهم د لا لا  (   لخرس رحيلاǿج   لةلاف  (2)
  . 81  ص  2000رسملالتم محةت رلمتت  رجلخرسا رجيبردتلات    ينلاǿت   يلاجي دةستقت   رلترس رلجلا دت   صفي  (3)
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 راتلاسري رجيبردتلات  للاى  مار  رح يم  .: ( 20  شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ص  2007رجسلخف  رجيبردتلات   رلااةتط رجيبردتلا    لخرس رلسلاو س  رحصتس : هلالت محةت لر  حمترف   رئم محةت نسح  رلخس س  
219. 

 

 

 لتـ رلاغيرريبردتلات  
 لفيلوريبردتلات  ر

 ر   ر  رلب  ريبردتلات  رلا
 فيي     ر تة   ر  سريبردتلات  ر 

 صلالخريبردتلات  ر 
 Ÿريبردتلات  رليةر رلاتس 

 ريبردتلات  رلبيت 
 ريبردتلات  رلا لا م
 ريبردتلات  رلاير  

 ريبردتلات  رج ت لاج  رلاةلاا
 ريبردتلات  رجياجةلاس

 ريبردتلات  رلاحرؿ
 لافي تريبردتلات  رلا

 ريبردتلات  رحيوة  رجييرا
 لاينلاؼريبردتلات  رج

 ريبردتلات  رلصينت 

 رليةرريبردتلاتلاي 
  رلاري 

  رحفييس يبردتلاتلاي جر

 رج  ةلاشريبردتلاتلاي 
  رلبري  

 رجياقفيرسريبردتلاتلاي 
  رلجسلاي
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 الخيارات الاستراتيجية على مستو) وحدة الاعمال :  .0
فةينةػػرـ  رج اصػػلالخ     تف  ت ػػت راتػػلاسري رلإيػػبردتلات  للاػػى  مػػار   يػػػتري ر لةػػػلاؿ   ق  أŷتػػػ  يستػػػفيا للاة يمػػػ  

  Product Line" دػي    أ  هػػط ت اػػلاجDivision "   "  يػتا ر لةػلاؿ  مػير تع  ةػلاع ألةػلاؿ  ةلاػ  للاتػه
رلريػتا لن اػلاج  دمػر    ةرلػ  محػتلخا  ػر    مبط   قلا أف دقػرـ ǿػػ ه Profit Center "  "    أ   فيي  سات 

 رلادلا ػػػم  ػػػ   رلتػػػ   دتيػػػ   ػػػر رحيلافمػػػي   قري  رلدةػػػتء رحيالاػػلاي رحبرلةػػػ  فتةػػػلا لتيةػػػلا    هت ػػػ   ةرلػػػ   دتيػػػ   ػػػػر
 (1)رليملاط

 :  ǿ  (2)  للاى  مار   يتري ر لةلاؿ تع  رلي  ر رجيػبردتلاتلاي  Ż ر دصيت  راتلاسري رلإيبردتلات    
  رجيبردتلاتلاي رلايلافمت . 
  رجيبردتلاتلاي رلادلا  ت . 

  (3) :للاى لتلخ  ر رلمجلاجي أŷةلا  للالخا  لا دفيي  ǿلاده راتلاسري رلإيبردتلات 
   ػػ ههلاػػ  لخسيػػ  للالتػػ   ػػر رلا لا ػػم  رلايمػػت  لػػي  يػػتري ر لةػػلاؿ رلإيػػبردتلاتǿ رلريػػتري  للااأيػػت  ػػر أف يػػم

 .ددةم   تطلاس رلإيبردتلات  رالان  للاح يم  رج اصلالخ   ي م
 ه رلريتري ǿ محلا ل  هلا   دتلت  لدض رح ر لا رلايلافمت  رلينفي تا ل م  يتا  ر. 
  ػ ه رلريػتري    د ػر ر رجيػبردتلاتلاي رلتو ػǿ ل  ػلالخا  ػتسا  ت ت رلقةػلاع رلمػر   رحمػاةتؼ ل ػم  ػاج دقت ػه 

 . رلريتري للاى رحيلافم    يم  ةلاع  ر ǿ ه رلقةلاللاي رلمر ت 
  ر ػلاي رلػ    ريػت  رلاأيت  ر  ػت  تملاشػ  رلإيػبردتلات  رالانػ  ل ػم  ةػلاع  ػ  رياتلايػلاي رلمػرؽ   ػ  رحر ػ

 . للاته يم  ةلاع ير    ماةتؼ
 الخيارات الاستراتيجية على المستو) الوظيفي  .3

ر لال    فنقر ييػلا   ǿ    هت   تيبردتلات  رح يم  أ   يتا رليملاط يمػبل م  ظتين  تيبردتلات  هلان  بهلا   
رلالالدػ  لريػتا رليمػلاط فةػ   لصتلخ  ظلائ  رح يم  فة  يتـ تيػبردتلات  رح يمػ    أ ػلا تقر ييػلا لصػتلخ رلرظػلائ 

                                                           
 . 35 ص 2003رجيبردتلات  ) لا ر ر  ديينت  ريبردتلاتلاي رلايلافس (  رلترس رلجت تا للايمفي   صفي   ستم محةت  فيي   رجلخرسا ( 1)
 .417طلاǿفي محي  يصرس رلغلالبي   رئم محةت نسح  رلخس س   فيي  يلال   ص  ( 2)
 . 82 فيي  يلال   ص رجلخرسا رجيبردتلات    ينلاǿت   يلاجي دةستقت   رسملالتم محةت رلمتت  ( 3)
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 رلػػػػتي دقػػػػرـ بهػػػػلارلرظػػػػلائ  رلفيئتمػػػػت     مػػػػير  مػػػػار  رجيػػػػبردتلاتلاي رلرظتينتػػػػ  تع(1)يػػػػتـ تيػػػػبردتلات  ǿػػػػ ه رلريػػػػتا
 لالت  ...رخ.. رلسمفي   رح رح يم   جم( رلامر     رلإ اػلاج   رلسحػ   رلاةػر في  رحػررسلخ

رلرظتينتػػ  رالانػػ   للاػػرغ  مػػار لاي للالتػػ   رجيػػبردتلاتلاي رلرظتينتػػ    يػػػتؼ تلػػػى ديةتػػػ  رلقػػػتسري يػػت في للالػػ يفي أف
  تةاةػػػػػلا. أ  أ ػػػػػه  ادػػػػػي للاػػػػػى  الاػػػػػ  رح يمػػػػػ   و ػػػػػلالخا  ػػػػػر رل ينػػػػػلاءا  رحةػػػػػلاسا      رلمحصػػػػػػلا  للاػػػػػػرغ لخلػػػػػػ  يينػػػػػػلاءا

 . لا  ماريب  ولاـ ديمتق  لي  الا  رلرظلائ مم رجيبردتلاتلاي رلرظتينت  أف يتـ رح يم  ي ػم

 المطلب الثالث: العوامل المؤثرة في الخيار الاستراتيجي

رح يمػػ  لهػػ ه  لػػت  دقسػػم لػػػت م    سقػػػى  فيǿر ػػػلاتف رهاتػػلاس رلسػػت م رجيػػبردتلا  ر فضػػم    ػػرء رح ر ػػلا رلػػتي Żالا ةػػلا يػػم 
 :(2) رلإيبردتلات    يةلا رلارلتين  رحجلالت   قلا لريرلخ  ةرل   ر رلدرر م رح رفيا فػ  راتػلاسري

 رحمػػاات   يلالتػػلا  شػػتا تممػػا رح يمػػ  للاجيػػبردتلاتلاي رلمػػلالق : د ػػرف رح يمػػػ   قتػػػتا أيلايػػػلا للاجيػػػبردتلاتلاي
  ج  مػػةو لاينلاللاػػه  ريػػالالالاةلا  ػػ  رحلا ػػ  رلقفي ػػب   ممػػلا  قلاػػم  ػػر فػػفيص رلاغتػػير أ ػػػلاـ رلإلخرسا رلػػتي ريػػاات ع   

 .رلست   رالاسيت 
 ر رحالاطفيا  رلت شػػدرسر لدػػتـŴ  ر راةفي:  ر رحدفي ؼ أف رسلاه رح يمŴ  لاػ  لػت   رسلاه رح يمź رجسدتػلاح  للالاػلاي

رهاتػػلاسǿ  محصػػرسر   رجيػػبردتلاتلاي رلتفلالتػػ   لا Ÿدلاةػػ    ةػػػرلدػػض رحػػت في ر لػػتـ رلجقػػ     ػػتسري   يمػػاة    ممػػ
 للالالاي دريته أ ررؿ رح يم  لتياجةلاس   رلمجػلاجي رلػتي دػتس للائػتر    ر ريم  ررية  أ  دغيرري  تث فػ  رلست ػ 

  دقرج تع يت يسير
  يلا  ينبض للاى رح يم   دفيف  رلر ع رل    الاج فتهǿ :لإ ينلا ةلا للاػى ر  مػة   تلػى ر  ػررؿرلر ع رحتئ  للااصفيؼ

     درلت لررئت    رلر ع رحيلايب للامرؽ جياقسلاؿ ǿ ه ر  مة  رلجت ت
 

 

 

 

                                                           
 . 154 ص2008  لخرسبهلاءرلت ر للايمفي رلارو     ميةتي  ر لج رئفي 1سيت  يمي  ريبردتلات  رح يم    ط ( 1)
 . 209 ص 2005 لخرس  رئم للايمفي لةلاف 1   ت يدتت رلملالم  ريلايتلاي رجلخرسا رجيبردتلات  ط  ( 2)
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 إستراتيجية التنويع ، مفهومها ، أنواعها وطرق قياسهاالمبحث الثاني : 

رحيالاػلاي  فااسػ  رح يمػ   ǿ ه رلإيبردتلات  ل س تيبردتلات  رلااصص   يت  دداةت رح يم  للاػى دقػتيم دمػ تلا   ػر
هت لاي أ   فيريم ت الاج يت تا    قلػا حػلا داتحػه  رج اصلالخ   تيبردتلات  رلاير   لر طفي   ت ػلاف  أيػررؽ أ   يالاػلاي أ 

  رحلاي  رلامر ق   ر   دتلاي  فيŹ  للاة يم  للاى رحمار  رلايلافم 

  التنويع  الاستراتيجية : تعريفالمطلب الاول 

ددػػػف ريػػػبردتلات  رلاير ػػػ  رف دقػػػرـ رحيوةػػػ  للالاريػػػ  لػػػر طفي ػػػ  دقػػػتيم  يالاػػػلاي ر  هػػػت لاي يت ػػػتا ر  رلػػػتهرؿ رع       
ريررؽ يت تا   ر  رنهلا دقرـ لاريت  لةلاتلايلا رج الايت  ر لالتػ    رف ǿػ ه رجيػبردتلات   يلايػس  للاةيوةػلاي رلػتي  اػم  ر ػ  

         .(1) قت   دملالتǿلا للاى و لالخا رياجةلاسǿلا  و لالخا  دتؿ Ŷرǿلا ديلافم   ر  يت  دماةت   ر هتله  قت  دتفقلاي 

يةػػػلا لػػػفيؼ رلاير ػػػ  للاػػػى ر ػػػه ددػػػتلخ رج مػػػة  رجيػػػبردتلات  للاةيوةػػػ  يلاف دقػػػرـ ǿػػػ ه رجهػػػيرا لاقػػػتيم لػػػتلخ  ػػػر رحيالاػػػلاي 
 ػػلاجي  يةػػلا دير ػػ   رلجت ػػتا ر  ر ػػلاف  هػػت لاي يت ػػتا حيالالايػػلا ر  ريػػررؽ يت ػػتا  يػػرر ةلا ر لالتػػ    Żجػػم رلاير ػػ  لػػتا

رحيالاػػػلاي  رجيػػػررؽ  رلا يرلريتلا  صػػػلالخس رلارس ت  يلافػػػ  رلارو ػػػ     دلاهػػػ  ǿػػػ ه رجيػػػبردتلات  شػػػ لاي ŷػػػلا رلاير ػػػ  رحػػػبرلط 
    . (2)  رلغير رحبرلط

يلا ػػم   فػػنقر  ػػلا ر الا ػػع   يالاػػلاي يت ػػتا تع أيػػررؽ يت ػػتا لمػػػ م ǿردقػػتيم Ansoff : (3)رلاير ػػ   ػػر  يةػػ   وػػفي 
دقػػػتيم  يالاػػػلاي يت ػػػتا  يػػػررؽ لم  ػػػا    يوةػػػ  ر لةػػػلاؿ ت  لا تػػػلاي   لاللاتػػػلاي  ػػػر  لايتػػػ  رحػػػػررسلخ  رلا يرلريتػػػػلا فسن  لانهػػػػلا

 .رل سيرا رلادلا م  دةلا   ددابر ǿ ه رلإيبردتلات  رحينضلا  للاة يملاي رلفيرئػتا
 دػفيؼ اهػػفي ف   ػػػتاأ   فػػ  يػػػيفتدػػفيؼ رلاير ػ  أ لأ ػػه لخهػرؿ رح يمػػ  تع أيػررؽ يت ػػتا ليالاػلاي يت Berryأ ػلا      

رحمػػػاقلا    رلػػػتي Ż ػػػر تلخرسيػػػلا  ه لػػػػتلخ  ػػػػلاجي ر  مػػػػة  أ  ر لةػػػػلاؿػػػػػػرلاير ػػػ  للاػػػىأ أ  Pitts   Rumelt ػػػر أ جػػػلاؿ 
 رليمػػلاط رجيػػبردتلا   أ  لخهػػرؿ رح يمػػ    لمػػ م  يينصػػم للاػػى لقتػػ   ػػلاجي رليمػػلاط    ǿػػ ر  دػػبر ليػػه لاير ػػػ   ػػػلاؿ

 (4) .أ   ياج لمرؽ يت ت لاجي  ملاط يت تا 
                                                           

   2012لخرس نينلاء للايمفي  رلارو   لةلاف   1ر جلا    ضلا لا  دلانفيا  ط – ترهم – وفي لاي –فلا م حمت رلقتم   للا  يمرف رلةلائ   رجلخرسا رجيبردتلات   ( 1)
 . 327ص 

  . 51   ص 2014 يلاتس رل  لاف للايمفي  رلارو    لةلاف 1محةت سشتت يلاةلاي   رجلخرسا رجيبردتلات    رحيوةلاي رلصغيرا  رحارية   ط (2)
 . 382رلخس س  فيي  يلال  ص رلغلالبي   رئم محةت نسح   طلاǿفي محمر  يصرس ( 3)
 . 82 ص2007 لايماير يلا د  محةت لر تلاؼ رحمتلا   للاى ديلافمت  رح يم  رج الايت     يفيا يدتلا   ستلا   ريبردتلات  رلاير     رحيالالاي  ررفيǿلا ( 4)
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 :مملا دقتـ  ŵلاص تع أف تيبردتلات  رلاير   ددنى أف دقرـ رح يم  رج اصلالخ   للالاري   ر هتؿ
 دقتيم  يالالاي  / أ  هت لاي يت تا . 
 يمب يصص ير ت  يت تا . 
  ت لاف  لدض رلدةلاتلاي رلإ الايت  تع لةلاتلايلا ر لالت . 

   رريةػ  يػلاجي  دار ػ  ليػت ǿػ ر ر ػت  لػم ǿػر أ ضػلا ألخرا للاةيػػلا سا رلإيػػبردتلات   ير أف لخ رف  رللالاػرء تع رلاير ػ    ج
 . لتـ رلاأيت   ظم محتط  اغير  ل لا  رظ  يلايبردتلاته حررية  رحيلافم  أ ضلا

 : انواع  استراتيجية التنويعلب الثاني طمال

رلػػتي   ػػلاجي ر لةػػلاؿ رح يمػػػ  رج اصػػػلالخ   ǿػػػر لخهرلهػػػلاتف رلهػػتؼ رلفيئتمػػ   ػػر دسػػف تيػػبردتلات  رلاير ػػ   ػػر طػػفيؼ       
فػػنقر يػػلاف ǿػػ ر    ألةلالهػػلا   يالالايػػلا  يالاػػ  لػػر طستدػػ  دمػػ تلا  رحيالاػػلاي رلػػتي دقػػرـ بهػػلا يلالتػػلا  فةػػ  دمػػةو لهػػلا للالاريػػػ 

ريػ  رلاير ػ  رحػبرلط   للاتػه  ر لالتػ    فػنف ǿػ ر رلاير ػ   ةلاػ  رلمجلاؿ رلجت ت رل   دتهلاه رح يم   ػفيدسط للاػلاجي ر لةػلاؿ
تيػبردتلات  رلاير ػ   ػير رحػبرلط     رحقلالػم  لةم رح يم  ر لالت    فةػ  داسػ  للالاجي أ لا تقر يلاف ǿػ ر رلمجػلاؿ  تػفي  ػفيدسط

 للايػػػااترـ  ررسلخǿػػػلا رلترهلاتػػػ   أ   ػػػر هػػػتؿ رج ػػػت لاج  ػػػػ  لالخ   تيػػػبردتلات  رلاير ػػػ  رلػػػترهلا رح يمػػػ  رج اصػػػ  ػػػػت داسيػػػػى
  .  ل لا  ت ر اةلاع تيبردتلات  رلاير   رالاسي    أهفي   أ  شفيرء  يتلاوا   يم  أهفي   يم

ر هػير  ػت  أهػ   ǿ ر   ر رحة ر أف دقػرـ رح يمػ  لػلالاير    ػر هػتؿ رلقتػلاـ للالا لا ػم ر فقػ  أ  رلا لا ػم رلفيأيػ   ǿػػ ر
 ش م رلاير   ر  لا   أ  رلاير   رالاين 

   :تع أ ررع ريبردتلاتلاي رلاير    ع رتث  ةرللاي سئتمت   ǿػ  للاته  مملا دقتـ Ż ر رلاةفيؽ 
 . رلاير   رحبرلط   ير رحبرلط .1
 . رلاير   رلترهلا  أ  رالاسي  .2
 . رلاير   ر فق  أ  رلفيأي  .3

   ǿ  ممجلا    رلم م رلآتي
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 ( ر ررع ريبردتلاتلاي رلاير   :  03ش م س   )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .243  ص 2004 رجسلخف 1 لخرس رحميرا للايمفي  رلارو    رلةسلال  ط الادارة الاستراتيجيةيسارس لست رلد    نلالح لر المصدر :

 التنويع المترابط والتنويع غير المترابط :  .1
 التنويع المترابط :  .1.1

دفيدسط ǿ ه   لاجي ر لةلاؿ رلجت تا تع  لاؿ لةلاةلا ر لاي   شفيط أفǿر أف دقرـ رح يم  لن لاف  لدض        
 ادلا  للالاجي  ايرل   جم  رلمجلاجي رسدسلاطلا ريبردتلاتلا للالمجلاؿ ر لاي رل   ددةم فته رح يم     ǿ ر رجسدسػلاط  ػت

أيجفي  جم رسدسلاطةلا للالا يرلريتلا يلا ب أ   يت  ǿ ر رجسدسلاط  الالاػى فػ (1)رلا يرلريتلا  رلارو    رل للائر  رلدت     
رجياينلالخا  ر للا م ددلا ف ليلانفي رلإ الاج   رل    ت  رحداةتا أ  رحماةلا ي رحماةتفي   مملا Ż ر رح يم   ػر

رالاسيت  له ه رلديلانفي   يلال  ريااترـ رح يم  رج اصلالخ   ل م    لخ  تع لخسي  فدلالت  أيبر  ر  ةرع رليندلالتػ 
 . يت ليصفي  يةلا للاى 

هتؿ رلتهرؿ  تف  ر هتؿ ǿ ر رليرع  ر رلاير     دماةت  رح يم  أف ددةم للاى رياقفيرس رلدلائت  رلػتهم  ػر  

                                                           
 (1 )  .  Ulrike Mayrhofer, Management stratégique, Bréal, France, 2007, P 44 

استراتيجيا
 Ε التنويع

استراتيجيا
Ε التنويع 

 Εاستراتيجيا
 التنويع
 المترابط

استراتيجيΔ التنويع 
استراتيجيΔ التنويع  الداخلي

استراتيجيΔ التنويع  الخارجي
استراتيجيΔ التنويع  الداخلي

 الخارجي
تنويع 
تنويع  افقي

تنويع  افقي
تنويع  راسي

تنويع  راسي
تنويع  افقي

تنويع  راسي
تنويع  راسي

 افقي
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لحلا لاةلا رلمحلافو  للاى    لتا  لاجي  ر ر لةلاؿ  قلا لاقتيم  يالالاي  الاين    رحرري  رحاالاينػ     ǿػ ر
  دو  رحرري  طررؿ رلمي  ر رحيالاػلاي رلاػ  دغةػ رياقفيرس    ستدلايلا طررؿ رلمي  لاقتŻةلا لتلخ  

 : التنويع غير المترابط  .2.1
 ر رلاير    يتث قلا ليت لا داحرؿ رح يم  تع  لاجي  أ مة  ج دفيدسط لدةلاتلايلا ر لالت    فةػ ر رليػرع      

للاحيالالاي رلقلائة  لأ   نلا  .   اضةر ت لاف   يالالاي أ  هةرط ت الايت  يت تا يلاتلا تلػى  ػلاؿ رح يمػ    ج دػفيدسط
لر لا لر  يرلخ هتط  اصم  فيلط لي ألةلاؿ   به ه رلإيبردتلات  يا  رلإلخرسا رلدلاتلا لقتلا  رلدلائػت للاػى رجيػاجةلاس 

 . ( 1) رح يم  يلاةلا يلاف رلدلائت للاى رجياجةلاس للالتلا

رلقتسا  رحةلاسا للاى  ي رل     ج تمالاػا تف ǿ ر راتلاس   رف  تئةلا للاة يملاي رج اصلالخ   رلتي ددةم   نيلال   ير
رح يملاي ǿر رلاير     نيلال  لتمع  رلاحرؿ لمةرل  لاير    يالالايلا   يت    رف راتػلاس رحاػلاح أ ػلاـ  جػم ǿػ ه

  .لهلا لت   لصيلالاةلا ر لالت 
  يملاي  ايرل  سة  لي  لط   فةيػلاؾ ستس رلإشلاسا   أ ه ج  ريت ديلاففي  لالي رلاير   رحاػفيرلط  رلاير ػ   تػفي رحاػفير
 أ مة   ماقلا   ج نلا  لهلا لسدضةلا رلسدض رليةةي   تق حت لدض  ر أ مةاةلا  برلط  رلسدض رلآهفي لسػلاسا لػر

 التنويع الداخلي والتنويع الخارجي :  .2
 :   التنويع الداخلي 1.2

أ   ررسلخǿػلا رالانػ      ررسلخǿػلا رلترهلاتػ  ىللاجلاةػلالخ للاػػ اػلاج  يالاػلاي يت ػتا  دابر رلاير   لخرهلاتػلا تقر  لا ػع رح يمػ  لن
   "(2)  قلا لن لا    يتري أ  هةرط ت الاج يت ػتا     لالسػلا  ػلاد رف ǿ ه رحيالالاي  برلة 

  :Ż  (3) ر أف دأه  ǿ ه رلإيبردتلات  لدض أ  يم ر ش لاؿ رلالالت 
 رلجغػػػفير     رج امػػػلاس  دريػػػػت  رليةػػػػلاؽ لخهػػػرؿ رح يمػػػ  أيػػػررؽ يت ػػػتا لػػػيينس  يالالايػػػلا ر لالتػػػ  ليػػػت لا دفي ػػػب

 . لتمةم لةتء يتلخ يررء   رلمرؽ رلمحلا  أ    ر يررؽ رلدلاحت 
                                                           

 11.ص   2007رلارو   لةلاف      اس  ر لا ت للايمفي     2  ط )  تهم ية    لاتلا ) محةت رلصةتت   ريبردتلاتلاي رلامر  ةرلخ يلاي  مح ( 1)
  . 144 فيي  يلال    ص  ريبردتلات  رح يم  سيت  يمي  . ( 2)
  . 305   ص2007دةستق   رلترس رلجلا دت    صفي    لاؿ رلت ر محةت  فيي   اهفي ف  رلاين ير رجيبردتلا   رلإلخرسا رلإيبردتلات     يةج    ( 3)
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  رلدةػتء  ر لػ  يمػب شػػفيرئو يػػر ت  يت ػػتا  ػػيػ ب لةػتء يػتلخ للاةيالاػلاي ر لالتػ     قلػا  ػر هػتؿ محلا
 .لم د ر دمااتـ  يالالاي رح يم   ر  سم

 ر يررؽ ر لالت   قلا لتياينلالخا  ر رلجةرلخ رلامر قت  ر لالت  للاة يم مر    يالالاي يت تا   د.  
  ػػ ر رلمػػ م ر ػػم ريػػااتر لا  ػػر ر شػػ لاؿ ر هػػػفيǿ وػػفير حػػلا  يػػر    يالاػػلاي يت ػػتا   أيػػررؽ يت ػػتا   داػػبر 

 . Źتةه  ر  لاطفي  ايرل 
 :  (1):  لاه  رتث رش لاؿ ريلايت   ǿ  التنويع الخارجي 2.2
 د ػرف رنػغفي  يةػلا  أ   تلاـ رح يم  لمفيرء   يم  أ    يملاي أهفي    لػلالخا  ػلاص : رجياحررق أ  رج اصلا

 .  يالالاي أهفي   أيررؽ أهفي  أ  ددلاي  ر ندرللاي    للالالاي د رف رح يم   ت  ةع تلتةلا  يالاػلا أ 
 للايػػػ  ر   ر ضػػػةلاـ   يمػػػلاي أ  أيجػػػفي   ػػػ ج ألةلالهػػػلا لا ػػػرف   يمػػػ   ريػػػتا   سلػػػلا للايػػػ  يت ػػػػت:  رج ػػػت لاج

 .ريتŷلا    للالخا  لا د رف دلاا رح يملاي قري يلا  نغير
  يػػلاؾ   يمػػ  يت ػػتا :رح يمػػلاي رحمػػبيǿ ػػلاŶيػػلاؾ شػػفيرء  ج ر ػػت لاج    تǿ ػػ ه ر لالػػ  لػػتسǿ   لاǿتم ت مػػلاا 

 للاجشبرؾ  لالي   يماي أ  أيجفي  لغفيض ت الاج  ياج أ   يالالاي يت تا
 رحاالاين    ج لت  ر رلاسلاسري Ÿب  فيرللايلا   ػر ليلالاح تيبردتلات  رلاير   رالاسي  لأش لالهلا  

 :(2)أŷةلا  لا  لا 
  ترؼ لر رح  درو دةلا للاى  الا  رحفيريػ  رحمػ  ل   هلانػ  در دػلايǿ رلفيات  ت ت ر. 
 رح يماي رحيضةاي  ŷيت ت ر سللاح ل م  ر  ملا. 
   تشػػفيرؾ يسػػلاس رحمػػ  لي   يػػم  ػػر     رح يمػػايت ػػت  قػػلاط رلقػػرا  رلضػػد      دػػلا ير ر لخرء رلفيئتمػػت  ل ػػم  ػػر

 ر ت لاج  ا لا م  ةتؼ تع  قت  ر ǿترؼ رحمبي  رح يماي    ةم رحم  لت  ليػلاء للاػى لفي ػلا ج
 التنويع الافقي والراسي :  3

 :  التنويع الافقي  1.3
ر نػػلات  أ  لت لاػػ  لهػػلا للايػػااترـ  ǿػػر ريػػااترـ  ينػػس رلقػػتسري رلاقيتػػ   رلالالاس ػػ    مملاسيػػ  أ مػػة   مػػلابه  ل  مػػػة      

رحالايػػ  لاحقتػػ  رليةػػر    فػػ  رحػػررسلخريػػاغتؿ يلا  ينػػس يلامػػلا  رلإ اػػلاج   ينػػس  قػػلاط رلارو ػػ    اتػػ  دػػاة ر رح يمػػ   ػػػر
                                                            .(1)ر  مة   ت لا   لت    رتق     رلدةتء

 . 145ص سيت  يمي   فيي  يلال     ( 1)
 . 169  170ص 1999 ةرل  رليتم رلدفيلت   رلقلاǿفيا   صفي     1  ط رلإيبردتلات  رلإلخرسالست ر ةتت لست رلينالاح رحغفيبي    ( 2)
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   أ   تػػػػلاـ رح يمػػػػ  لمػػػػفيرء دير ػػػ  أفقػػػ   ػػػبرلط  ػػػر هػػػتؿ ت ػػػلاف   يالاػػػلاي يت ػػػتا ل يػػػررؽ ر لالتػػػػ    ػػػػت   ػػػػرف     
 قلػػا لن اػػلاج    يمػػلاي أهػػفي   يالالايػػلا شػػستة  ليالاػػلاي رح يمػػ  ر نػػلات . يةػػلا  ػػت  أهػػ  شػػ م رلاير ػػ   ػػير رحاػػػفيرلط

 . يالالاي يت تا تملا لا    لتس لهلا لت   للاحياج ر لاي

  للاليمػػػلاط ػػػػػػ قلاس  قري   ػػػػدتلاي  الاينػػػػ لاي رح يمػػػ  Ŵػػػر أ مػػػػة  ػػػػػه  ػػػررسلخ  ت  لا تػػػػػػر دريتػػػػػػػػ ǿ: التنويوووع الراسوووي  .2
  (2)   ات   ت  أه  رلم لاي رلالالتي (أ مة    ةلا  ) ر نلا  

 رلا لا م ر  لا  :   دف رلتهرؿ تع ففي ع سلاس    تيترث لت    سلاشفيا    رحماةلا ي. 
 صم  ملاطةلا رجنلا  للالخا  لا  للاحررلخ   مالا  لاي رلا لا م رالاين :  ادلا  لتهرؿ رح يم    أ مة  رلاةر ر 

  .للاحررلخ  رات لاي للاتةلا  ر رحرسلخ ر    قلا بهتؼ دلا ي رليملاط  ر رلاقلاسلاي   رلارس ػت
 المطلب الثالث : اǿمية استراتيجية التنويع

 فيي ǿػػػلا  رلمحلافوػػػ  للاػػػى دالالاػػػى أŷتػػػ  رلاير ػػػ    ير ػػػه  ضػػػةر للاة يمػػػ  رلاةر ػػػ  ر مػػػػر  قلاس ػػػػ  ليلافمػػػػتةلا  ػػػػر هػػػػتؿ    
يت ػػتا أ ضػػلا   فضػػت للاػػى قلػػا فةػػر  رلايلافمػػ   يصػػاةلا رلمػػر ت     ǿػػ ر  اتلاػػ  ت ػػلاف   يالاػػلاي يت ػػتا  فػػػاو أيػػػررؽ

  (3)  ضةر للاة يم 
 رجيااترـ ر فضم للاةررسلخ رحالاي     هلان  ليت لا   رف لسئ رلا لالت  رلجلالا  يسيرر. 
   ينػػلاض د ػػلالت  رليقػػم   فينػػ  يلالػػ  رلا لا ػػم رلفيأيػػ  تقرŵيةقػػ   ريػػتا  يلا ػػع يػػم رحفيريػػم رلإ الايتػػ   ةدػػ  فػػػ ر 

 .فة ر  ر شأ ه أف źينض  ر د لالت  رليقم رلترهلا  للاةيالالاي  رحررلخ
 ينػػŵيسػػير قري طلاػػب  لاض رلةلاػػب لػػر طفي ػػ  ت اػػلاج يػػلاد  أهػػفي دقلاتػػم رحاػػلاطفي   يةػػلا دلاػػا رحاػػلاطفي رحار دػػ   ػػر ر 

  .رحررلخ ر  لت   ي لا دقلاتم رحالاطفي رليلاس  لر دأهير أ  دتǿرس  رلت 
  ( 4)     يالالايلا ر لالت   قت  رلارروف رج اصلالخ  للاة يم       دغةت  لدض رلجرر ب رلتي دادفيض لهػلا رح يمػ. 

 ( 5) : ير أ ه للاحقلالم   ديةر  تيبردتلات  رلاير   للاى  لا   ر رلدترب  رحآه  لدم أŷةلا

                                                                                                                                                                                                 
 . 79ص   2011لخرس  رئم للايمفي  رلارو     لةلاف     1طي رلإيبردتلات  ليةر رح يم    رلتلا  لر يلاي    راتلاسر( 1)
 7.رلتلا  لر يلاي     فيي  يلال   ص(  2)
 . 175ص   1997محةت محفي   تسملالتم   ر اصلالخ لاي رلصيلال   رلاصيت      يم  شسلاب رلجلا د    رلإي يتس      (    3)
(4    )Ź 270  ص  2011رلج رئفي  لخرس رالات  ت  للايمفي  رلارو      أجيبردتلا لامر   ر   اهفي ف هلتمى . 
 . 147سيت  يمي   فيي  يلال    ص  (  5)
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   طستدػ   الاينػ     أف رح يم  د رف أ لاـ أيػررؽ  ادػتلخا  قريددقتتري رلامتير أ  دمتير محينو  ر  مة   يت
تيػػبردتلات     للالاػػلاي ت مػػلاء تلخرسا   يػػ ر أ ػػلاـ هةػػرط ت اػػلاج قري  اةلاسػػلاي  الاينػػ    ǿػػر  ػػلا  قاضػػ  تيػػػفيرء س ئػػػ 

 .هلان  ل م  ملاط  ǿر  لا  دف رسدينلاع رلا لالت  رلجلالا 
   دمػاةت  رلاالاػ    يسلاب سلاس   أ  فيتػ      ػ  قلػا  ػػت ج ت  م م أيت أ  لدض ر  مة  لس لا للاى رح يم

 .ت فيرلخري ر  مة  ر هفي  ليه لمسب يرري  رافي ج    للالالاي دسقى لجلال  أ مة  طينتلات  داغػ    ػر

 :  التنويع لإستراتيجيةقياس الابعاد المختلفة :  الرابعالمطلب 

ǿػػ ه رلاتػػلاسري  تيػػبردتلات  رلاير ػػ  للاػػى ألخرء رح يمػػلاي رج اصػػلالخ     ريػػػتǿيػػلاؾ رسلاǿػػلاف ف في ػػلاف رǿاةػػلا لتسريػػ  أرػػفي        
فتسريػلاي رج اصػلالخ رلصػيلال  دداةػت    تلايػةلا للاػى  .داةجم   رلإلخرسا رلإيبردتلات    رلآهفي  اةجم   رج اصلالخ رلصػيلال 

ي رلإلخرسا رلإيػػػبردتلات  رليمػػػلاط ل ػػػم   يمػػػ  محػػػم رلتسريػػػ  .أ ػػػلا لخسريػػػلا   شػػػفيري محمػػػرل  ر ةت ػػػلا  ػػػر تيصػػػلاء  ػػػػلاجي
 .RUMELT (1 ) دصيتينتلا  مايت للاى ألةلاؿ  دتػلاسر   1771رياات ع  ي  يي  

 :  مستمرة القياس : طرق ولالفرع الا

لخسريػػلاي رج اصػػلالخ   ػػر لػػي رلتسريػػلاي ر  ع رحةاةػػ  لنيػػبردتلات  رلاير ػػ   لت اةػػلا لػػألخرء رح يمػػ  رج اصػػػلالخ     حػػػت      
  : أǿ  ǿ ه رحقلا تس  ر يجفي ريادةلاج رحفيد  ا أيلايلا للاى لخسي  رلاير     رح يملاي محم رلتسري      ػررلصيلال    

 :ǿ  (2 )ر  أه  رلصتغ  رلالالت   ǿيرفيترؿ للابيت  – قلالم ǿ ر رح شفي  قتلا  ǿيرشملاف  : BERRY مؤشر بيري  .1
IB = iI! - ∑ PI2  

  ت    ل   دملاǿ  فته رح يم   ر رلإ الاج رل لا  أ  رحستدلاي رل لات  للاة يم ( i) رليمبي للايملاط  رليصتبpi : .  شفي لير I B  : يت 
 .رحيالالاي
 : يت  أف

                                                            (1 )   
Marie Christine Henninger, Recherche d’une congruence entre stratégie de diversification et politique de 

rémunération appliquée aux cadres non dirigeants, thèse de doctorat en sciences des gestion, université des 

sciences de Gestion,univ- Toulouse1,2000, P26 
(2 )    

Ranaivoson Heritiana Renaud, Diversité De La Production Et Structure De Marché, Thèse pour le Doctorat 

        de Sciences Economiques, Université de Paris 1, 2008, P 162 
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    1تقر يلا ػػع رح يمػػ  ديػػاج  يالاػػلا  ريػػتر فػػلاف= pi   0  ػػر ثم فػػلاف = I B ػػػ هǿ  ر لالػػ  د ػػرف   فػػػ
 أ   رع  ر رلاير   ǿيلاؾرح يم   ااصص  يصصلا يلا ت    ياج سئتم   ريت  ج  ريت 

  تقر يلا ػػػػع رح يمػػػػ  دمػػػػبؾ   ت اػػػػلاجK اةلا فػػػػػ   تػػػػػ  رحيالاػػػػلاي     ػػػػر ثم فػػػػلافŷيػػػػاج اتػػػػػ  دامػػػػػلا    مػػػػػلا               
ر ŷتػػػ  رليمػػػست   قري      و ػػػلا أ ػػػم ل  مػػػػة  رلجلا ر ػػػػ دةػػػ  ǿػػػ ر رح شػػػفي  و ػػػلا أيػػػبر ل  مػػػة  قري ر ŷتػػػ  رليمػػػست  ر يػػػبر

 .  ل ر ج Źتلخ رلدت   لي ǿ ه ر  مة رحياينض  
 :)1(  أه  ǿ ر رح شفي رلصتغ  رلالالت : ( ENTROPIE     شفي أ ب بي  .2

                                                            PI In (1/ Pi )  DT= ∑ 

 يت  :

DT . شفي ر ب بي   : 

Pi  .  رليصتب رليمبي للاة يم : 

N :  لتلخ  لاجي رليملاط 

 . ln (1/Pi   تيس أف ǿ ر رحقتلا   دة   و لا ل م   يم   ملا   رللار لاس ا  حقلارب  صتسةلا رليمبي

 ػر ممتػ ري   ر  ػم  ǿ ر  دف ر ه  دة   و لا أ ػم للاة يمػلاي قري ر لاػ  ر يػبر     و ػلا أيسػػفي للاة يمػػلاي قري ر لاػػ 
 :   رح يم  يت  ǿ ر رح شفي أ ه  تس   مار  رلدت لاي رحاسلالخل  لػي رليمػلاطلاي رحاالاينػ  فػ 

 ألةػلاؿ رح يمػ  لمػ م فػ  يلالػ   وع س ػػ  In (n)    يلال  يصص رح يم     يارج  ريت  رلقتة  0  أه  رلقتة  
  DT = In (n)  دصسو   ǿ ه ر لال   (n)    املا   للاى لتلخ  ر ر  مة

 

 

                                                           
 1 )  
 Marie Christine Henninger, Op cit, P 29. 
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                                                                          متقطعةالقياس : طرق ثانيالفرع ال

رروف لػػي رلااصػػص تع رجيػػادلا   ل شػػفيري يةتػػ   صػػفي  ػػلاؿ رلاػػ Rumeltقǿػػب RUMELT (1771 : ) نمووو   .1
تع س ػ  ر لةػلاؿ رلإ ػلاي ( أ  ر  مػة  )  لخسيػ  رلاير ػ  لدػتجي دقػتس  مػار لاي رليمػلاط  ا لقتلا  رلاير      قلػ

 ǿ : 
  دتؿ رلااصص   في   له لػ  RS  :رليملاط ر يبر   س ػ  ر لةػلاجلإ لاي  ŷقلا  لملا  . 
  دػػتؿ رجسدسػػلاط   في ػػ  لػػه لػػػ  RC  : فتةػػلا لتيةػػلا تع س ػػ  رحفيدسةػػ   قػػلا  ليمػػس  س ػػ  ر لةػػػلاؿ رليػػػلادج لػػػر ر  مػػػة 

 .ر لةلاؿ رلإ لاي
  دتؿ رلدت     في   له لػ Rr  : ملاط رحفيدسة  لةفي ق   دتي    قلا  ليمس  س   ر لةلاؿ رل    درلخ  يسػفي  ةرلػ . 
  دػػتؿ رجسدسػػلاط رلفيريػػ    في ػػ  لػػه لػػػ Rv  :ةرلػػ   ػػلاجي رليمػػلاط    قػػلا  ليمػػس  س ػػ  ر لةػػلاؿ رلػػ    دػػػرلخ  يسػػػفي 

 .  أ  لةلات  ت الايت      فييلا   ر  فيريم رلإ الاجرحملاسي  
 :  )1(  ر هتؿ تŸلالخ  تة  ǿ ه رحدتجي Ż ر ر صرؿ للاى دصيتينلاي رح يم  يةلا  لا 

 يم  قري  ملاط  يتت   يصص     .Rs 0.95 
  0.95      :    يم  قري  ملاط  ةتةر  دير   سأي  Rs  0.70          Rv ≥ 0.70  
  0.95 :    ملاط  ةتةر  دير    قتت  يم  قري  Rs  0.70         Rc  (Rr + Rs)/2  
 يم  قري دير    قتت    :Rs  0.70 , Rr  0.70, Rc  (Rr +Rs )/2 
 يم  قري دير    ير  فيدسط    :Rr  0.70 
 يم  قري دير    فيدسط    :Rs  0.70, Rr  0.70, Rc  (Rr + Rs )/2  
يػػت لخ رلااصػػص  لاسػػ  محػػتلخا يةدتػػلاس للاينصػػم لػػي رلااصػػص  رلاير ػػ    فلاح يمػػ  دالاػػلا ولر ػػ   Rumelt   ػػلاـ  

رلإ ػلاي    دياقػم  ػر رلاير ػ    ػر س ػ  ر لةػلاؿ70% دتهم  لاؿ رلاير   تقر يلاف  ملاطةلا ر نػلا   مػلاǿ  لأ ػم  ػر 
 .   س رليمس   ر س   ر لةلاؿفتةلا لتيةلا  ين رحفيدسط تع رلاير    ير رحفيدسط تقر سلا وي  ملاŷ  ر  مة  رحفيدسة 

 :    رلم م رحرري Ż  Rumelt ر دلااتص Ŷرقج 

 

                                                           
(1 )   

Marie Christine Henninger, Op cit , P 34.    
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  Rumelt: دصيت  ف لاي رح يم    ف  Ŷرقج  (21شكل رقم  
  د                                                                                     

   ملاط  يتت                                                       

 ج                                                                                                                   

                               

      د                 دير   سري  – ياج  ةتةر                                  

                                                                                                          

 لا                                                                                                  

    د                                                  د                          
 

 ج                                                    دير    ير  فيدسط         ج          ياج  ةتةر          

  د           فيدسط    دير    قتت ر               ياج  ةتةر                               

                                                                    

 ج                                قتت دير    فيدسط ر                                                               

 دير    ير  فيدسط                                                                                       

 

                             . Marie Christine Henninger , Op cit, p36   : المصدر
 

   Rs  0.95 

   Rr 0.70 

   Rs  0.70 

    Rv  0.70 

 Rr  1/2(Rs +1) 
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 : مزايا و عيوب إستراتيجية التنويعالثالث المبحث 

أŶلاط Ż ر رلاسلاسǿلا أǿ  رلاةت تري رلتي  ر شأنهلا رلضغط  ǿ7يلاؾ :  استراتيجية التنويع دالمطلب الأول: أنماط تهد
 للاى رح يم    لااصةلا   رلجت ؿ رلالاي:

 (: أنماط التهديد 21جدول رقم                                     

 أدوات الكشف والتحليل الخصائص الكبر) نمط التهديد

 ر اصلالخ  . -1

 سلاس  . -2

 د يرلريت . -3

 ألخ ري تيصلائت   يمرسا أ   الاي .  دفي ف  ل ر  ير  لاللا  للاةفير س .

 ألخ ري يةت  أ م تدلاي  ) لخ لت (.

  فير س  د يرلريت .

 ديوتةت  ) ǿت م رح يم (. -4

 رلهت لا  رحلالت  للاة يم (. لالت  )  -5

ألخ ري رلاحلاتم رلإيبردتلا   Ż ر رلادفيؼ للاتةلا   فير ساةلا.
 رل تيت ت .

  يلافم   ير  سلاشفيا. -6

  يلافم  هلاسيت . -7

 ير  دفي ف  ) أ  ندب رلادفيؼ 
 للاتةلا (   ير مم ي .

 لاتم رليولاـ رحةس  للاى رحملايم 
 رلإيبردتلات .

  فير س  ديلافمت . 

 

Source:Rochet Christian, deversification et redeploimentde l'entreprise, op,cit ,p36 
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 ييأه  رلآف دينصتت ل م Ŷط  ر رلاةت تري    ستأ لػ:

 قصت له رلمحتط رج اصلالخ  للاةيمأا رل     رفي للاى رليالائج رحلالت  للاة يم    ǿيلا Ÿب :  التهديد الاقتصادي .1
 رالاسيت   رلتي ج  صسو فتةلا  وف للإلخرس ي  وف يقتق     يةلا:رلقتلاـ بجفيلخ للااةت تري 

  رŶ   رلاريةلاي رج اصلالخ   ييةر رليلادج رلرطف رالاـ   دتؿ رلاضا     دت  رلدةلا   دةرس ر لسلاء رجياةلالت
 د لالت   ررلخ رلةلا   ...تخ..

  ي  رلادلاتب Ŷ    رحلاصقلاي للاى رحمار  ر  سبي ...تخ..رلادلاتةلاي ر  ر ت    جم لفير ج ر اصلالخ رلةلا  
  دةرس رلارو    تقر يلا ع رح يم   يالا    لا ة   فةيلاؾ لدض  يرري رلارو   رحميرا لةفي ق  يتتا   يفي  يةلا

 ǿيلاؾ أ ضلا دريه للاـ Ŵر تمفيي   ( Hypermarchés )رلارو   ر ت   للاةررلخ رلغ رئت  ر يررؽ رل بر  
رلقيرري  رلر دت  رلقر   لسدض رحرولي    ر ثم فنف دةرس تيبردتلاتلاي رلارو   Ŵر رلا لا م  هلا  رلدت لاي 

  ...تخ..( Carrefour, Auchun )لسدض رحرولي  جم 
يت  رحيلا ا  ر  سم رحيلافمي   ر أيم  ت ت ǿ ر رليةط لت    Ÿب  فير س  رجياجةلاسري رلإ الا:  التهديد التجاري .0

 ǿ ر  لا  ةلا  للاته: رلسح  لر أرفي رابرا ) يحنى رابرا(   رل   أنسو  دفي فلا يتر لت  رحمير ر رلترـ  يةلا أف 
ر ةلا   رلالالاس    ر رحيلافمي  Ż ر ر صرؿ للاتةلا أ ضلا  ر هتؿ رلدت ت  ر رلريلائم  لتءر لصرسا رحياج أ  

 Vente  Force De1ئص رحر رلت   جم رلمدفي   مار  يينلاءا  ر  رحستدلاي رح يم    ي لا راصلا
   رلإلترللاي رلتي  ر شأنهلا رلاأرير رلج س  للاى رلارروف رلايلافم .(Innovations) ر رلرريب  دفيف   لت     لاǿت  رلاغتيرري أ  رلادت تي رلا يرلريت   رلالات تري  : التهديد التكنولوجي .3
لتا سلخ لخ أفدلاؿ Ż ر رلقتلاـ بهلا ليت ǿ ر رحمار    رلتي  ر هتلهلا  تس  لديلا   Ŷط  :التنظيميتهديد الهيكل  .1

   ..تخ..NTICديوت  رح يم    قلاس   للاحيلافم     ر قلا رلاريه Ŵر رلسح   رلاةر في  أ  تلخرسا رحررسلخ رلسمفي    ريادةلاؿ 
 يمأ  ر  دتؿ رحت ر ت  للاى رحت  رلةر م للاةيلافمي   للاى رلدةرـ  فنف ǿ ر رلاةت ت:  تهديد الهيكلة المالية .5

للاى شفيط أف   رف  دتؿ رلينلائتا لفيأ  رحلاؿ رحينبض أ م  ر رلفيلو رلصلا   لدنى ريادةلاؿ رلفيرفد  رحلالت  رالاسيت  
 . (2)  ر طفيؼ رحيلافم    رلتي دم م لةر لا رلاةت ت ر يجفي أŷت 

                                                           1 Rochet Christian, deversification et redeploimentde l'entreprise, organisation, Paris, 1981. p37. 
2
Ibid,p37   
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فتةلا źص دماع  ررسلخ رح يم  Ż ر  تيواةلا تقر  لا  رس ع ليلافمتةلا للاى  ت   دي  ǿ ر رلاماع  ار    
   ي لا ددتي رحررسلخ لي  ملاط Divdendesلتس فقط للاى ǿت م ر  ررؿ رلترئة   ل ر أ ضلا للاى يتلاي  درو   

 رح يم  قريلا.

ةط  ر رلاةت تري  له أيلايلا يسسلاف  أ لهةلا رلاير   رل    ةلا  ǿ ر رلي:  التهديدات غير المباشرة، صعبة التقدير .6
. أ لا  ر ية  رلا ت   يسب  يرلخ رلاةت تري رالاسيت    فيي  تع Diversification Sauvageللاته 

ر اترلخ  ينةرـ رلمرؽ  رلتي  رل   ج Ż ر ددفي ينه ل ر Ż ر تŸلالخه لصرسا أيجفي دينميرر  ر طفيؼ رح يم  رلتي 
 يملاديلا رلرطيت    ع أ  ولاـ يفيي  أ  دفيؼ لأ ه  ةرع لت لاي لي ليلانفي   أف أ  ليصفي  ر دارريت بهلا  

ليلانفي رليولاـ  اأرفي    رفي   للا     ر لاي رليولاـ  تق  رففي للاة يم  رلتي دارريت   رلدت ت  ر  تلالخ ر رليملاط  
 .1 يقرؿ أهفي  للايملاط ري د رف لهلا   دت  يت     تيترǿلا  أف دياقم تع دةر في لدض ر فدلاؿ  

تف دقت في  نرؿ رلاةت تري رالاسيت  لصرسا للا     دابر ر يجفي ندرل  هلان     : تهديد المنافسة الخارجية .7
رحتلالخ ر  ااصص  للايملاط  للاا يرلريتلاي ر لالت   جم رجياافيرج  ت الاج رحررلخ رلصيلالت  رلقلالت     رحيالالاي قري 

 رجياةتؾ رلرري . 
رحتلالخ ر Ÿب أف  سي فتةلا تقر يلا ع رلمفييلاي رلرطيت  للاسلاترف ر  م Ŷرر   يلافم  لسدض رح يملاي رلغفيلت     ǿ ه 

 لخسري   ت  يةرل  ǿ ر رلايلافس أ  ندرلاه  قلاس   لمار  رلا يرلريتلا  يت  Ÿب رلاةلالخ  ت ا محتلخا لر دلاا 
لدلا لا    لا ǿر ر لاؿ   لخ ؿ ييرب شفيؽ ايتلا  يةلا رلتي داةت  بهلا رح يملاي رلرطيت    ر رŵينلاض د لالت  رلتت ر

Ÿب ر ه  لدي رجلاسلاس رلةلاب رلدلاح  له ر رحياج أ  قرؾ أ  دلاا رلصيلال  أ   يرǿلا    ستأ للالإ الاج رل    مااتـ 
 .(2)رلا يرلريتلاي رلفير ت  أ  ر ت ج 
لأف رح يملاي  Rory Knight Et Deborah.J.Pretty في  يم  ر  : المطلب الثاني: مزايا التنويع

 رحايرل  يالاس درو   طلا لايلا للإ الاج لي لخ ؿ   ةلاللاي  مملا  مةو لهلا لااينتض دسدتاةلا لمرؽ  دتي .

                                                           1 Rochet Christian, op, cit,p41 
2 ibid,p42. 
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  فنف رح يملاي دلاا دسح  لر (conglomérats)ل ر يرف رلاير    قبب أيجفي فأيجفي  ر رلا الا   
دقمت   ملاطلايلا  دفييت  يةرلخǿلا   لةلاتلايلا رلفيئتمت   ǿ ر رلةفيح  قرلخ تع رلاملااؿ لر  تة  رلاير   يأنم  ير  لاةر   

(1)(Actif Intangible) لاقر دقرؿ رليوفي  ؟  

ر هيرا  لتيع لأف ǿ ر رليرع تف رلتسريلاي رلجلا دت  رلتي يتلخي  دلالم تيبردتلات  رلاير   هتؿ راةمي يي   
  ر رلإيبردتلاتلاي  رففي رحةت ري رلالالت :

 .فيرؼ يلافو  رحماجةفي رŴدقلاتص ر 
 . مي رلقتسا للاى رجياتر   للاة يم  
 . دقلاتص راةفي رحفيدسط للالدةلال 
 . أفضم فدلالت  لةلات 

   ػػير 1952  رلرج ػػلاي رحاحػػتا  ياػػب  ر ػػرللا يػػي   Harry Markowitzرج اصػػلالخ  :  نظريووة الحافظووة .1
طفي قػػ  رلاين ػػير يػػرؿ رلاير ػػ   أظةػػفي لػػأف رحمػػلاŷي للايػػاةلالاة  دقلاػػتص رŴػػفيرفة  للافييػػرع يػػرؿ ريػػاجةلاس  ػػلا  اةلاةػػ  
 لافوػػػ   ايرلػػػ   لتر ػػػ  للاللاحوػػػ  رلػػػتي   ػػػرف فتةػػػلا  ػػػفيلخ لخ ر يػػػة   ػػػير  ػػػبرلط يلاتػػػ   فػػػنف رŴفيرفتػػػ  للائػػػت رلمػػػة  Ż ػػػر 

 (2) لتŴفيرؼ رلإ لاي  لافو  ر ية   ير رحبرلة  Ipso Factoةلا لأهفي .   ǿ ه ر لاؿ  Ŵت  ر ددر ض
أ دسػػي لػػأف رلاير ػػ  للاةمػػاجةفي ر  مػػاسدت لقػػرا راةػػفي رحادلاػػ   لانػػتلاي  يينػػفيلخا Markowitz وفي ػػ  ر لافوػػ  لػػػ أ 

يلاتػلا رحاػلاطفي  ػير رليولا تػ  دقفي سػلا  للايػاجةلاس لا ح يم   دتي   أ   ػلاطفي  يتػتا هلانػ     ػير  ولا تػ . فسلايػاةلالايلا يػ ؼ  
 (3)  يلافو  أيررؽ   ف ر  في  ادلا  للاياجةلاس  فييو ل م ر ية .

ل ر تيبردتلات  رلاير   ج دمةو للاياسدلالخ رحالاطفي رحفيدسة  لدرر م ر اصلالخ    ير  الالا م    رلػتي دػ رفي   رلمػرؽ  
 س يم ر ية  ليينس رل تينت .للاةلاه    ه  ر رلادفي    فن ه ǿ ه رحالاطفي تم

تقر يلا ػػع تيػػبردتلات  رلاير ػػ  رحاسدػػ   ػػر  سػػم رحمػػاجةفي ر  دداػػبر يػػلاريلا ر اصػػلالخ لا لقت تػػلا  فػػنف  وفي ػػ  ر لافوػػ  دسػػي  
لأف دير   رح يمػ   دةػم لةػت   لخ يػلا   ف رحمػاجةفي ر Ż ػية  دير ػ  يلافوػلاي  رالانػ   لةفي قػ  أ ػم يلاينػ   أيجػفي فدلالتػ  

                                                           
)1(

 Deborah J.Pretty Et Rory Knight, Avantages Reels De La Diversification, L’art De La Stratégie, 
Www.Lesechos.Fr. 
)2( 

Michael Porter, - De L’avantage Concurrentiel De A La Stratégie-, Séminaire De Work School Sous Le 

Thème – La Stratégie D’entreprise, Basse Essentielle D’un Developpement Durable-, Paris 02-03-Février 

2002, P 13. 
)3(

 Deborah J.Pretty Et Rory Knight, Avantages Reels De La Diversification, L’art De La Stratégie, 
Www.Lesechos.Fr. 
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حلالتػػػ  )رلسرسنػػػ (. ل ػػػر رح يمػػػ  ج دقلاػػػص د لاينػػػ  سأ  رحػػػلاؿ لنيػػػبردتلات  رلاير ػػػ  أ  لرريػػػة  دقيتػػػلاي أهػػػفي    رلمػػػرؽ ر
 للااغةت .

لن  لانهػػلا تŸػػلالخ أŶػػلاط أف رح يمػػ  رحايرلػػ   الاينػػ  ل سلػػلاح   ف  مػػلاطلايلا  ػػير رحفيدسةػػ  دػػ  ر لهػػلا :  ǿيكوول رأس المووال .0
رسلادػػلا  دتيػػلا للاياػػلائج رحتلر ػػ  للاػػى  مػػار  رلينفي ػػ    رح يمػػ . فػػنقر يلا ػػع رح يمػػ  رحايرلػػ  دمػػدى للاحػػت  ػػر رŴػػفيرؼ 

ا Ż يةػػػلا  ػػر ر صػػرؿ للاػػى هةػػفي أ ػػػد  رلفييػػرع للاػػى رجيػػاجةلاسري   قلاس ػػ  ل يمػػػ   دلالخلػػ   ااصصػػ   فػػنف قلػػ
ل جػػير أ ػػلاـ رح يمػػلاي رحقفي ػػ . ǿػػ ه ر هػػيرا دمػػاينتت تقف للاػػى رحاةػػط رج اصػػلالخ  للاجيػػاجةلاس   رلاير دػػلاي. ممػػػلا 

يةػلا أف رلاير ػ  źينػض رلفياتػ   ػير رحمػتلخا للاقػفي ض   يينػض أ ضػلا هةػفي  Cash Flow مةو لاقلاتص دمفيب 
 (1)رلت ر.

تف رحمػػير ر رحدػػلالخ ر للااةػػفي   سحجػػرف لػػر ريػػاقفيرس   ر يػػفي  رلضػػةلاف للادةػػم  تق أنهةػػلا  : الخطوور الموورتبط بالعمالووة .3
 م تف للا لاي  فيدسةي للال ينلاءا   رح يم . فين  ر لاؿ رلػ    مػاةت  رحمػلاŷرف دير ػ  رلدلائػت لتيػاجةلاسري  فػنف 

 يملاي رلػتي  فير سرنهػلا  ػر أيػم دقلاػتص راةػفي. ر  في ج Żلارم  لا  في سه رحمير ف    رلدةم. فة جء  في سرف   دير   رح
 (2)  ر ر فضم أف   ر رر    ف فيا رلاير   ليت لا د رف يفييت   لاتلا    يرؽ رلدةم.

ر ةت ػػلا  ػػر رللاحوػػ  رلػػتي د ػػرف فتةػػلا ر نػػرؿ رحلاةريػػ    ػػير رحلاةريػػ  للاة يمػػ   دقػػتـ ت الايػػلا  : الفعاليووة العملياتيووة .1
لةلالهػػلا   أيجػػفي  ػػر  ر ػػ   لأ ػػه للايػػاةلالاةلا  قتػػ  ر اصػػلالخ لاي ر لاػػ .  ػػر هػػتؿ  رػػفي  ػػر Ŷػػط لمػػلا   هػػت لاي أ  

ر نرؿ رحلاةري    ماةت  تلخسرج دلاا رلػتي درلػت يػلادلا  ػر أيلاةػلا   ػرف رلةلاػب  رسمتػلا   اغػيرر  أ   لابهػلا لاػتǿرس  أ  
ǿػػ  أ ضػػلا دمػػةم راػػبرا رلامػػتير   أ ضػػلا ددتػػي ر نػػرؿ رلجلالاػػ  رلػػتي لهػػلا  ػػتسا فلائقػػ    رلإ اػػلاج  ر نػػرؿ  ػػير رحلاةريػػ   

 (3) رحدفيفت  رلاقيت    و  رلارو   رحريرلخا
  تع لخهػرؿ دػتفقلاي لخ ف 1772يػي   Ohio-State-University ػر يلا دػ   René Stulzأيجفي  ر قلا أشػلاس 

د ػػلالت  لرريػػة    يمػػلاي  ايرلػػ   Ż ػػر أف  قرلخǿػػلا تع رلقتػػلاـ للايػػاجةلاسري قري  تةػػ   ياينضػػ   أ   ػػر تي   
ر يررؽ  أ ر د رف لهلا يورظ ر صػرؿ للاػى  فيلخ لخ ػ   داػبرا. رلآرػلاس رلمػلاست  رلمحاةلاػ  للااةػر تي   رح يمػ  رحايرلػ  

تف ر رػػػفي  (4) تلر ػػ  Conglomeratرحاينقػػ   رحيةر ػػ   ػػػع رح يمػػ  رحا الاػػػ  دوةػػفي فقػػط  ليػػػت لا د ػػرف ر  مػػػلاـ 
 رلصلا  ليوفي لاي رلاير   للاى حلال  رح يم   سقى  لا ضلا.

                                                           
(1)

 Michael porter, op.cit, p 7. (2) Deborah j.pretty et rory knight, avantages reels de la diversification, l’art de la stratégie, www.lesechos.fr. 
(3)

Michael porter, op.cit,p  7 . 
4
 Deborah j.pretty et rory knnight, op.cit. 
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لةلاحػلا رسدسةػع تيػبردتلات  رلاير ػ  لػبرس دقلاػتص رحاػلاطفيا أ  للالاسلاسǿػلا أيػلارب للاػاح     :  تقليص حجم المخاطرة .5
تميو رلمتةفيا  رليينرق للاى رحيلافم   تق أنهلا تميو ت  لا تلاي د ات ت  أيػبر  ػر رلااصػص  رحالاطفيا  تق أنهلا  ر يلا ب 

فلالاير    صتس لدتـ رلاأيت للاليمس  للاةيلافم   فت ػرف رلاير ػ   يػتلا  لامػتير رحاػلاطفيا لخ ف رلسحػ  لػر تلغػلاء  يػ ؼ 
لامػػ تم محينوػػ  أ مػػة  تيػػبردتلات   ػػلاطفي رليمػػلاط رلريتػػت للاح يمػػ   رلمحػػتلخ حمػػاقسلاةلا  فػػتة ر يصػػفي ǿػػ ه رحاػػلاطفيا 

  ايرل  قري أ ورف.
لخرفػػ  اهػػفي  ػػفيدسط للاحيلافمػػ    ػػبرس رلاير ػػ    ǿػػ  ريػػاغتؿ رلينػػفيص   ادلاػػ  ر  ػػفي هلانػػ   : اسووتل ل الفوورخ الخارجيووة .6

لػػلالاير   لامػػغتم ر  ػػررؿ  تق  قػػتـ رحمػػير ف للاػػى يمػػفي رلمػػرؽ  رل مػػ  لػػر فػػفيص  ػػير ظػػلاǿفيا لايةتاةػػلا  ريػػاغتلهلا 
  ǿر  لا  مةى لامتير رلاير   لنللالخا رلهت لا .  لتدةلا 

تق أف تيػػبردتلات  رلاير ػػ  تمػػيو ت  لا تػػ  دقلايػػ  ر  مػػة  لػػي  يػػتري رح يمػػ     ػػت  :(1) اسووتل ل الموووارد المتاحووة .7
أ  يػرلخ  ةرلػ   ػر رلدت ػلاي لػي رليمػلاطلاي رلفيئتمػت  فتةػلا لتيةػلا  لتيةػلا  لػي ر  مػة  رلاتلتةتػ  لخرهػم بورتررظةفي أ

 يػػتري رح يمػػ   ǿػػ ه رلدت ػػلاي يلاػػ   ػػرلي  ػػر رلػػفي رلط رلػػتي د ػػرف أنػػت للااػػتراب  ر  ع لهػػلا رلقػػتسا للاػػى  ر ػػم 
رحةػػػلاسري تع يتيػػػم  تةػػػ   امػػػلابه   أ ػػػلا رلجلا تػػػ  فلاةػػػلا رلقػػػتسا للاػػػى دقلايػػػ  ر  مػػػة  )دقلايػػػ  رلا يرلريتػػػلا  شػػػس لاي 

 رلإ ترلخ ...(.

  دمػػاينتت أيلايػػلا  ػػر  ينةػػرـ  ػػفيدسط لػػلالاير    ǿػػر أرلاػػترابأ   رلػػ   تف ǿػػ ه رلدت ػػلاي أ  رلػػفي رلط سدػػم رح يمػػ 
   دمػػاينتت رح يمػػ   ػػر 5=2+2 دػػبر لػػر دلاػػا رل  ػػلالخا   رلقتةػػ  ليػػت تلخ ػػلاج  مػػلاطي  أ   ػػلا  دػػبر ليػػه لػػلالخا للاحدلالخلػػ  : 

يلا ػػع ددةػػم لصػػتين    رلاػػتراب حػػلا د ػػرف رلقتةػػ  رلإ لالتػػ   لافوػػ   مػػلاطةلا أيػػبر  ػػر  ةػػرع  ػػت  ǿػػ ه ر  مػػة  رحاالاينػػ  تقر
 د  ل  لر لدضةلا    بدب لاةلا  قت  أسللاح ت الايت  للالت  للاليمس  لريتري رح يم   ل ر  دػت رلاػتراب رحػبرس رج اصػلالخ  
للااير    دمػةو رلػفي رلط رلقلائةػ  لػي يتيػم  تةػ   يػتري رح يمػ  لاحقتػ  ر اصػلالخ لاي هلانػ  يػتر دػفيدسط ǿػ  ر هػفي  

ددػػف يينػػتض د ػػلالت  رجيػػاغتؿ رحػػ لخ ج   مػػة   دتيػػ    Economic D’évantail يػػ   لػػلالاير   ǿػػ  ر اصػػلالخ لاي رحفي 
  يلاياغتؿ  دلاسؼ  اةت ا حيالاي رريي   رلاػتراب  يػ لا ر اصػلالخ لاي رحفي يػ   ػتجف لػر 3=2+2  دبر ليةلا للاحدلالخل  

  رحبرلط.و لالخا   رليندلالت   رلينلاللات  ل  مة  رلتي Żمةلا رجياغتؿ رح لخ ج 

Ÿب رلإشلاسا أ ه  ي  ييرري رلجةلا تيلاي  لم  فيي  رجǿاةلاـ تج للاى دقلاي  ر  مة    ر م رحةلاسري  ر  
رلجلا ب رلامغتلا   تج أف رلاتراب ر اقم تع رحمار  رلامتير  رحادلا  لدةم رلإلخرسا رلدلا   لامتير رلريتري   تلترلخ 

  يفيا ليتم شةلالخا رحلايب  ففيع دمتير  -لخسري  يلال    يم  ردصلاجي رلج رئفي –لخ س ريبردتلات  رلاير      مي رلخرء رح يم  رج اصلالخ   تلالي جمال الدين ،   1                                                           
 .08 ص  2014رحيوةلاي  يصص دمير ريبردتلا  للاةيوةلاي يلا د محةت هتضفي لم فيا  
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ستد  رلر دت  رلايلافمت   رلدرر م ر لاية  للايلالاح(    يصتص رحررسلخ يمب رلإيبردتلات   ف  )لخسي   ضج رلقةلاع  ط
)يلا  رحملاس    ايلاؿ رحملاس   ..(    يرǿلا  ر رلرظلائ  رلإلخرس    فدلاى رح يم  رلتي تملاا يلافو   ملاط  ايرل  

 رلاصفيؼ ل يلاء للالسح  لر أ وة   ǿتلايم تم يةلا  ر دقلاتص  دفييت  دمتير ǿ ر رلاير  .

  :1يت  حت لتا لترب  يةلا : ب الثالث: عيوب إستراتيجية التنويعالمطل
   ي  للاى  ماقسم رح يمǿرحفير 
  فيا رلاتف   تللالخا رلاتفǿظلا 
 ) ندرل  دةست  رلاتراب )رل  لالخا   رلقتة 
  رلجلا ب رلايوتة 

 صػػتسر للاةاػػلاطفيا   ػػ  أنهػػلا دػػبرس لاقلاػػتص رحاػػلاطفيا  Ż ػػر أف د ػػرف ǿػػ  لػػ ريلا : المراǿنووة علووى مسووتقبل المؤسسووة  .1
فديػػت لا ياػػلاس رح يمػػ  ديةتػػ  رحيػػاج فةػػ     رريةػػ   ػػت  دقػػف لاحمػػي رلإ الايتػػ   أ ػػلا تقر رسةػػع تع ديةتػػ  رلمػػرؽ 
فا ػرف    رريةػػ   ػت  سػػلاس  لالاػ  ء  دةػػر في رلمػرؽ  أ ػػلا للاهاتػلاس رلاير ػػ  رلغػير  ػػبرلط فػنف رح يمػػ  درريػه أيػػبر 

  سلا للالاؿ رليملاط رلجت ت  ندرل  دمتير  ملاطلاي  الاين .رحالاطفي يةم رحمير ر رلالاـ دقفي 
تف لخسريػػ    الالدػػ  تيػػػبردتلات  رلاير ػػ   أظةػػػفيي  يػػرلخ دػػتف  ثم دفيريػػػ     ػػت فمػػػفي :  ظوواǿرة التووودفا وإعووادة التووودفا .0

رحااصرف ǿػ ه رلوػلاǿفيا لريػرلخ أ لاسػ   صػر  أ  رلػتي تقر  ػلا فلاداةػلا رح يمػ  دفييػ  للالمػلاب للاػى  فيلخ لخ اةػلا  أسللايةػلا 
)داغير ǿ ه رلداس   ػر   يمػ  تع أهػفي (. ǿػم أف رح يمػلاي سػلا وي ǿػ ر رحمػار  رليوػفي    يتػ  Ż يةػلا  ت ػته؟ 

 ǿم أنهلا دارريت رلآف   محتط Źسط رلاير     تفدةلا أيجفي تع رلبيت ؟
  ديينتػػ ه  رلػػ   ǿػر  ريػػت  ػر  ػػبرسري رلاير ػ   يتػػ  دصػةتـ لةلاتػػ:  صوعوبة تطبيووا التودااب  الزيووادة فووي القيموة( .3

لدفير تػم ديوتةتػػ  يسػػيرا   لتيػػاينلالخا فدػػت  ػػر و ػػلالخا رلقتةػػ  ليػت رليمػػلاط رحػػ لخ ج  ج لػػت  ػػر ديمػػت   ديوػػت  يسػػير ر لػػي 
    الا  رلريتري   رلتي  ت يلا  د لالت  للاǿو  لاحضير  د تت  رلهت م رلايوتة  دينرؽ أيتلا لا  ت ا رلاتراب

 مػ م رلاير ػ   ر ػبح أ ػه  ػر رلضػفي س  يصػفيه  ػر هػتؿ  Druckerأرػلاس  لقػت ندرل   ت ت رحمار  رحجلاي للااير  :
 رلم رلي:

   ػترفةلا  د ػرف فدلالػ     رريةػǿر للاة يم  أف تملاسيه يػ  دػاة ر  ػر  قتػ  أ Ż   ر ألخنى  مار  للاايرǿ لا 
 رحيلافم ؟

 .81ص  ينس رحفيي  رلملال   دتي  لاؿ رلت ر   1                                                           
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  لاينػػػه  ػػػر نػػػدرللايź ػػػر للاة يمػػػ   ةلاػػػه  لػػػلاليوفي تع  ػػػلا Ż  ػػػر أ صػػػى  مػػػار  للااير ػػػǿ دمػػػتير    ددقتػػػتري  ػػػلا
 ديوتةت .

  ǿػر رلآهػفي تع Lanester رلإيلال  للاى ǿلاق ر رلم رلي  دقرلخ ياةلا نػلايب رلقػفيرس تع رجهاتػلاس رلمػلات    ددػفيض 
 مػػ لا  رلسحػػ  لػػر رحمػػار  رحجػػلاي للااير ػػ    يصػػفي هتػػلاسري رح يمػػ    دصػػةتةي  الاينػػي:   ر سلػػلاح رليلاسػػ  لػػر 

صػػػػلالخ لاي ر لاػػػػ   يتػػػػ   تف لم  قػػػػ  أسلػػػػلاح لػػػػر ر اصػػػػلالخ لاي رلػػػػرففيا    ػػػػلاؿ  مػػػػلاط رلاير ػػػػ    ت  لا تػػػػ   قتػػػػ  ر ا
يمػب  Sur Mesureتيبردتلا   دي  يلاف  ر رحتئ  رلاريػه تع رلاير ػ   سلػلا رلرنػرؿ تع رلإ اػلاج أ فػ  رلةلاستػ أ 

دػب للاػى رلاير ػ  راصرنتلاي رحةلارل   ر يػم لةتػم   Ż ػر أف درريػه رح يمػ    ػدت   دلايمػ  تملا ػلا  يتػ  ج  ب 
أ ه أسللاح    رف  ر ر فضم رلدةم لية  ر لا  لمجلاؿ  ملاط  ريػت  ل ػر رلرر ػ   أف  دوػ  رح يمػلاي سػت  ينمػةلا 
 ػػػر ǿػػػ  ر رلةػػػفيفي  لػػػي لخسيػػػ   دتيػػػ   ػػػر رلاير ػػػ    مػػػار   ػػػر ر اصػػػلالخ لاي ر لاػػػ   فت ػػػرف للاتةػػػلا  ت ػػػت أيمػػػر 

 ينةلا. مار  للااير   لأ م  لا Ż ر  ر رلا لالت  رلتي źلا

يةػػلا أف للاػػى رح يمػػلاي قري يلافوػػ  رليمػػلاط رحايرلػػ   ت ػػت رلهت ػػم رلايوتةػػ  رحتئػػ  لهػػلا  : (1 الجانووب التنظيمووي .4
أ ليػػت لخسريػػاه لاةػػرس رح يمػػلاي رلصػػيلالت  ر  في  تػػ   أف هتػػلاس تيػػبردتلات  رلاير ػػ    رح يمػػ  شوواندلر لقػػت جيػػس أ

نػػػلايس  رلهت ػػػم رلايوتةػػػ  رحادػػػتلخ ر  مػػػلاـ يتػػػ  ل ػػػم  مػػػ   مػػػ  ؿ   ػػػلاؿ تيػػػبردتلا   دػػػي    ػػػت طػػػرس رلهت ػػػم 
رح يمػلاي رحادػتلخا يفيلخ للاى ندرللاي دمتير رح يم  رحايرلػ   يتػ   صػدب   ǿػ ه  Mرلايوتة    ش م يفيؼ 

رحيالاػػػلاي  رحادػػػتلخا ر يلاػػػلاـ تلخرسا يػػػم رلجرر ػػػب رلدةلاتػػػ   رلإيػػػبردتلات   ǿػػػ ر رلمػػػ م  ػػػر رلايوػػػت  ألخرء تم يةػػػلا  ػػػر 
رلايمػػت   رلاريتػػه   دػػبرس لػػلالخا فدلالتػػ  ǿػػ ر رلايوػػت   ريػػالالالاه جياتلايػػلاي رح يمػػ   حػػلاح تيػػبردتلات  رلاير ػػ   فةػػ ر 

وػػ  ر سلػػلاح   ػػ  ر رلااصػػتص رليندػػلاؿ حػػررسلخ رح يمػػ  رحايرلػػ   دقمػػت  رحمػػ  لتلاي أ  دويليامسووو رلمػ م يةػػلا قيػػفي أ
   رلإلخرسا رلدلاتػلا(  ل ػر Ÿػب رلإشػلاسا Etat Majorللاى يم  مار لاي رح يم  )رحمار  رلامغتلا    مػار  رلقتػلالخا 

 مػلاـ  لػ ر فن ػه ج دريػت تع هصرنتلاي أش لاؿ رلاير    هلان  يرؿ  م  لت   ظتين  رلفي لال    رلهت ػم رلايوتةػ  ل 
 نرسا ديوتةت   تلايت   تئة  ل م أ ررع تيبردتلات  رلاير     لا Ż ر  تيواه:

  ػر ريػػاقتلت  رلريػتري  ج  فيي  ػ  رلقػفيرسري للاػػى  مػار  ر  مػلاـ   لػػلا أفǿ رلهت ػم رحيلايػب للااير ػ  رلغػػير  ػبرلط
رؽ رحلالت  رلترهلات  فنف رلفي لال  دفيد   أيلايلا للاػى رلهتؼ  ر ǿ ر رلم م  ر رلاير   ǿر أيلايلا رجياينلالخا  ر رلم

  الالد  رح شفيري رحلالت  )رحفيلخ لخ    رلفيات (.
                                                           1 M. Porter, De L’avantage Concurrentiel A La Stratégie, Havard L’expansion, Hiver 1989, P 90. 
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   أ ػػػػلا   رلاير ػػػػ  رحػػػػبرلط رلػػػػ    داةػػػػت أيلايػػػػلا للاػػػػى لةلاتػػػػلاي رلاػػػػتراب    ر ػػػػم رحةػػػػلاسري يػػػػا  رح يمػػػػ  لالالدػػػػ
 رح شفيري رلإيبردتلات .

 مػةو لاحلاتػم ألةػ  للاةمػلايم   للالاػلاي دقلاػتص للاةاػلاطفي  M لةر لا Ż ر رلإ ػلاع أف رلايوػت  للاػى شػ م ر ػفيؼ 
 ل ر  اتءـ أيمر    رح يملاي رحايرل . 
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 خ صة الفصل 

 ر هتؿ دةفي يػلا لهػ ر رلينصػم    يػت لا أف ريػبردتلاته رلاير ػػ    ددسػػفي لػػر تيػػت  راتػػلاسري رلإيػبردتلات  رلػتي  قػ         
رلإلػػترلخ رحمػػس  لإيػػبردتلاتاةلا  Ŷػػط رقلافاةػػلا رلامػػتير  . فمػػررء يػػلاف ǿػػ ر   اسػػف لرليةػػر للاة يمػػ  رج اصػػلالخ     فةػػ  دمػػدى 
 دةػػم للاػػى درو ػػ  رحاػػلاطفي للاػػى لػػتا أ مػػة  قري طستدػػ   ر  رجيػػررؽ  رحيالاػػلاي رليةػػر لخرهلاتػػلا أ  هلاسيتػػلا  فػػلاف رلاير ػػ   

 الاين     ةلاللاي  ادتلخا أ ضلا. يةػلا أف رلاير ػ   ضػةر للاة يمػ  ريػاةفيرس   رليةػر  لينضػم ر  مػػة  رحايرلػػ   رحاررو ػ    
  ينس رلر ع   

رلايػرع    يتػ   ػر رحاالاينػ  رلالالاس ػ   لةلالهػلا  فقػلا   ، رحيوةػلاي داسدةػلا رلػتي رلايلافمػت  يتػ  يالاػ  رجيػبردتلاتلاي    
يلامػلا  رلقتةػ   ليػلاء Ż ػر قلػا  للاػى  ريػتا.  ليػلاء نػيلال  للاػى أ   ريػت لةػم للاػى  ررسلخǿػلا دفييتػ  أ   ر لةػلاؿ  دلاػا

    يوةلاي شفيرء ر ية  طفي   لر ت لا  ادتلخا  نيلاللاي للاى رحالاطفي درو    ده Ż ر رل   للالم م للاةيوة  رالان 
 .ر ـ  ولا  رحيوة   ايرل   ع لألةلاؿ رلدةم أ  رياجةلاس    شفييلاي   رجياجةلاس أ   الاين   نيلاللاي   ددةم
 دسقى تيػبردتلات  رلاير ػ  ياتػلاس ريػبردتلا    لػه لخ س  ةػ     مػي ألخرء  .   أف رلاير   ج źلار  ر لدض رلملاستلاي    

يػياةفيؽ تع     رلػ رلامػر ق    ǿػر  ػلا دد مػه   شػفيري ر لخرءي ػم    رلخرئةػلا رلامػر ق  لػلا هص   رح يم  رج اصػػلالخ  
 لدض  يةلا   رلينصم رلجلاي
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 تمهيد  
Ţظػػػػػم صػػػػػ  مػػػػػ   اف الأداء مػػػػػ  لمǿػػػػػا ا تاتػػػػػية ااػػػػػم زايدػػػػػلم لمŷيػػػػػق صـادػػػػػق  مي ا ػػػػػ     ا   دػػػػػػـ  ا  ي ػػػػػػـد ق  ػػػػػػـ      

،  ǿػػػػػ ا مػػػػػ  م ايػػػػػ  زػػػػػ ا ا ا يدػػػػػتا    زركي ǿػػػػػـ صبػػػػػاا كئػػػػػت  يػػػػػم ادا  ػػػػػـ اايدػػػػػت  لم ماـنػػػػػق ميفييػػػػػ     صي ػػػػػق الأ فيػػػػػـؿ
الهـدفػػػػػػق ق  Ţ يػػػػػػ   اايدػػػػػػت  لم  انيبػػػػػػـ  ا  يتمػػػػػػـ  مػػػػػػ  ل ػػػػػػق ،  كػػػػػػ ا اػػػػػػ     فيييػػػػػػق ز يػػػػػػيا الأداء  ػػػػػػػر ق   زدػػػػػػػـ   ـ 

ا يـحػػػػػق ،  الاػػػػػا  يػػػػػم مػػػػػ   لمـحػػػػػ    Ţ يػػػػػ  الأǿػػػػػ اؼ ا رااػػػػػق مػػػػػ  ل ػػػػػق لم ػػػػػر     ااافػػػػػـء  صـ ػػػػػير اـ ا ػػػػػػتا د
طـ    فيييـمػػػػػػػػـ  لمنبػػػػػػػػاي ـ صـ ػػػػػػػػيفيرا ، ائ ػػػػػػػػـء مركػػػػػػػػ  ا ػػػػػػػػ ازيللم ا   دػػػػػػػػـ  ق اػػػػػػػػ اع زدػػػػػػػػ م م ظػػػػػػػػػا   Ţ يػػػػػػػػ  اا لػػػػػػػػ

 .  ظا اائي ق اام ز فيا في ـاايدت  لم  ضفي  لهـ اائ ـء  Ţدين الأداء   ز ـفدلم ميفييػ 
، ف ػػػػػ  لمد كػػػػػ  ا   دػػػػػـ   اايدػػػػػت  لم ص ػػػػػفق  ـ ػػػػػقا داء ص ػػػػػفق  ـمػػػػػق     انالا ػػػػػـ مػػػػػ  ǿػػػػػ ل الأŷيػػػػػق ااائػػػػػت  اػػػػػ داء

 ييػػػػػ  ، ايم يػػػػػ  م ػػػػػ    Ŷػػػػػت لم يػػػػػم   مدػػػػػيت ـ  ا نيـليػػػػػق  اا ـ ػػػػػ     ػػػػػـد   ا  ي ػػػػػـد ق باػػػػػع  صػػػػػ لم  فػػػػػػلم اا كيػػػػػػ 
عـ مػ  اااـ ػـ     .ا نيـليق ا   ـ ندب ا نيفػ

ثلاثق مئـحث  م  ا   دق ا  ي ـد ق ، ف   تم ز ديا ǿ ا ااف ػا قاػ اايدت  لم    اـء  ت    اتمق    الأداء
 : ǿػػلم
 يا  م  :المبحث الأولǿحتؿ لمداء ا   دق ـ  لم ـ يقئاييمفـ. 
 ق  ا   د  م شرا   يـ   اايدت  لم الأداء  :المبحث الثاني. 
 ا   دق  اايدت  لم داءالأ يم ااي ت ة ا  ازيليق لمثر  :المبحث الثالث. 
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 حول أداء المؤسسة ات أساسيةبطلتمفاǿيم ومالاول :  المبحث
Źظػػػم مف ػػػتـ الأداء صبŷيػػػق كئػػػت    زدػػػيت ا   دػػػـ ، اػػػ ا نػػػـؿ     ػػػ اؿ ا ǿيفيػػػــ ا ي ا ػػػ  مػػػ   ػػػرؼ اائػػػـح ين 
 ا فاػػر    ا فيـ  ػػين   اػػـؿ ا دا    اايدػػيت،  ǿػػ ا مػػ  م ايػػ  لمف الأداء Ż ػػا ااػػ افة الأ ـ ػػلم اتلػػتد لم ػػق م  دػػق مػػ  

 ر ق  ـمـ   Ţ ي  ǿ ف ـ اار يدلم لم   ǿت اائ ـء  ا  يفيرا  ق   م ، كفيـ   يبر اا ـما الأك 

 ي ػػػلأ الأداء صاتنػػػ  مف تمػػػـ  ا ػػػ ـ  مياػػػت ا، كفيػػػـ لمف ييت ـزػػػ  زيفييػػػ  صـا   ـميايػػػق نظػػػرا ايدػػػت  زاػػػت  متا ػػػلأ  ظػػػر ؼ 
 في  ǿػ ل ا   دـ  صدػئب زدػت ظػر ؼ   تامػا صي ي ػـ اةـ ليػق  اا ا ييػق  يػم حػ  اادػتاءأ  مػ  ل ػق لم ػر  ف ػ  لم ػ

اا   ـميايػػق    ػػ ـ  لػػتد ازفػػـؽ صػػين ااايػػـ   اا ا  ػػين   ح ػػا اايدػػيت فيفيػػـ źػػ  اديػػت  ااي ر فػػلم  ف ػػتـ الأداء   ػػا 
،   رلػػػة باػػػع ق  ا ػػػيلاؼ ا  ػػػـ ت  ا  ػػػـ ي  ا  يفيػػػ     د ا ػػػق الأداء  اائمػػػتا  اا  ا ػػػـ  ااػػػم ز ـ اػػػ  ǿػػػ ا ا ف ػػػتـ

 لم   ـ فق م  ااايـ    يـ    ا يئ ـ  م   ئا كا كـزب
 المطلب الاول :

طـ اام Ţ   ـ ا   دق تعريف الاداء :      المـ  ا ǿ اؼ اد د  مدئ ـ      ص  د لق اا ل
 (1)ا رااػػق صافػػـء   فـ ييػػق  لأǿػػ اؼتغ ا فػػراد ا  اافػػرد ا  ا  ظفيػػق ػػػػق صيػػػػػ  ػػرؼ ا داء  يػػم انػػ  ، د ل -

ا  ل ػػػ  ا  نبػػػـط مػػػ   ػػػرؼ فػػػرد ا  فر ػػػ  ا     ػػػل اا يػػػــ ص فيػػػالأ لمػػػ  اف ا داء  حدػػػب ǿػػػ ا ااي ر ػػػ
ليػػػ  ،كفػػػل ،ام ػػػا  صبنػػػ م  دػػػق مػػػ  الػػػا Ţ يػػػ  ǿػػػ ؼ م يػػػين ، حيػػػث  ػػػيا الاػػػا  ييػػػ    ا  ػػػت 

ا  ا ػـ  Ţػـ ؿ  صػ  ـاف ـايػق  ااافػـء  ، حيػث اف لػا ا      ، كفيـ لم  اف ǿ ا ااي ر لأ  ػرص  ا داء ص
ء  يػػػم ا دػػػيت  ا  ػػػ ازيللم ا   يػػػم ا دػػػيت  اايبػػػدييلم ، حيػػػث انػػػ     ػػػتا  ااافػػػـء ا داء صـافـ ييػػػق 

ليػ  ابا كػـف باػع  ػ  كيف ػـ ك ػت مػ   صبن اام Ťا   م  صيتغ اǿ اف ـ  Żا  الاا  يم اداء ا   دق
 )2(ا تا د م ـ نق بم يلامـ 

ازيليق ااػػػػػػػػم ا داء ǿػػػػػػػػت  ػػػػػػػػ    ا   دػػػػػػػػق  يػػػػػػػػم اائ ػػػػػػػػـء  اايايػػػػػػػػلأ  اا فيػػػػػػػػت   ا ػػػػػػػػـ  ا ǿػػػػػػػػ اؼ ا  ػػػػػػػػ   -
 )3(زد م ا  Ţ ي  ـ ،   يلم   م  مي ـ اا لطـ ا   ازيللم 

طـ في ػػػػػػـ صافـ ػػػػػػق  ف ـايػػػػػػق م ػػػػػػـ ا      ػػػػػػ  ملا ػػػػػػا   م ػػػػػػ  ا داء ǿػػػػػػت اات ػػػػػػتؿ ا  ا ǿػػػػػػ اؼ ا راػػػػػػ  لهػػػػػػـ  اا لػػػػػػ
  صـ ا ااياـايلأ  صـز ـف 

 
  

                                                           
 415، ص 2002احم   ي  م افم ، ادا   اائبر )ا  تؿ  ا  ـ ا (، ص  ف بكر دا  اا بر، م ر،    (1)
 88ص ، 2001 ئ  ا ييع م ǿتد  ،ا داء صين ااافـء   اافـ ييق ،ايق اا يتـ ا ندـنيق،اا  د ا  ؿ ،لـم ق صدار  ،الج ا ر ،  (2)
  93،ص 1993،ا ايب اا ربي ال  ث، ا  ا    ق،   ق  ا ي ـد ـ  ا  فيـؿ ئ  اادلاـ ا ت   ملأ،   (3)
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 حيث    لأ ا      م ـ ت: ، ا داءزتل      ز  يفـ  تصنيف الاداء :  المطلب الثاني 
  ف ـ له ا ا  يـ  Żا  ز ديا اداء ا   دق ا  :حسب معيار المصدر :   1

 داءا  ظفيػػػػػػػػػػق اافر يػػػػػػػػػػق ايفي  دػػػػػػػػػػق ا   ييػػػػػػػػػػلأ الأداءا  ا  ء ااػػػػػػػػػػ ا يلم :  ػػػػػػػػػػي  مػػػػػػػػػػ  زفـ ػػػػػػػػػػا  ييػػػػػػػػػػلأ لما دا
  ل ،ا داء ا ـلي   ا داء اائبر  ا  اداء ا تا د اائبر ق   ا  ظفيق ،ا داء ااي الج  يق ميفي يق

 ت ا داء اا ـز     زدتا  اائي ق ادياق صـ   دق ف ت   ي     ادي  اةـ للم ايفي  دق، : الاداء الخارجيǿ
 ظ ر ǿ ا ا داء   نيـ   لي   زيم ا  يي ـ  صـايـلي فـف ا   دق   Żا  ـ اايماا   ǿ ا ا داء حيث    

 ا   دق 
   دا ا داء حدب ǿ ا ا  يـ  ا  :حسب معيار الشمولية :  .2

  : كا ااتظـ لأ الاداء الكلي  ŷي  ـ د ف انفراد   الأنظفيق يلد    ا لمـ ا  اام  ـ Ţ   اافر يق ايفي  دق
ل ء ا     ر اتح ل   Ţ ي  ـ،  م   لاؿ ا داء ااايلم Żا  الاا  يم م   Ţ ي  ا   دق  صيت  ـ 

  ق  اا فيت  اارŞيق  اا ـمق كـ  يفيرا   لأǿ اف ـ
 : ص  ا داء اا    يم    يم مديت  ا نظفيق اافر يق ايفي  دق  ااتظـ لأ ا  ـ يق  الاداء الجزئي      

  ال ي ق ǿت  ئـ      زفـ ا اداءا  ا نظفيق اافر يق )ا داءا  الج  يق(  ǿت مـ       فار  ا  ااايلم   الأداء،
   ا   دق   مئ ا ااياـما  اايديدا صين ا ǿ اؼ

 حدب ǿ ا ا  يـ    ددا ا داء ا  :حسب المعيار الوظيفي :  .3
  : ياا مـلي ف ـؿ ،صـ تـفق ا  اداء الوظيفة الماليةǿ ي  اايتا ف ا ـلي،  ص ـء Ţ يفي ا        ا   دق  يم  

 Ţ ي  ا رد د ق  ز ظيا اا ـ    يم ا  ي فيـ  صـ يئـ ل اح  اǿا اǿ اؼ ا   دق 
 : ا ا داء م   لاؿ افيت ق م  ا  شرا  ا ي ي ق صتظيفق اايدت   م  ـ : حلا  اداء وظيفة التسويق ǿ يم د 

 ا ئي ـ ، ال ق اادت يق       الخ 
 : جـ  اداء وظيفة الانتاج  يم      مـ Ţ   ا   دق انيـليق مرزف ق م ـ نق صـ   دـ  ا  ر  م   لاؿ اني

ا  ţفيض ااي الا  اا ـšق    زت لأ  صـ تـفقاـايلأ ا ا زدفيح لهـ صـ  ـفدق، م يلـ  ŝتد   ـايق  صي
   ـ ا    ا  اايب ر   زيئيق ااايئ

  ر ع ا تا د ا  ر   زتلي  ـ  :اداء وظيفة الافرادŢ ا مت د   ا   دق  م   لاا   ياǿيبر ا ت د اائبر  ا  
 اا ـما اائبر  في ـ   صبداءاف ص ـء  ا يفيرا  ق ا   دق مرǿتف بمـ  دفيح صيم ي  اǿ اؼ ا   دق،  ǿ ا   ل 

ابا   ق  ǿ ا ا داء  ئنى  يم ااافـءا   ا يئـ  ب   ا  ـ ا   اا ـايق حيث اف ف ـايق ا تا د اائبر ق   زاتف 
 (1)بكـف ابر  ا  ـ ب   ا اـف ا  ـ ب  اات   ا  ـ 

 
                                                           

يفي   ييفيـň،ا صياـ  اايدت  لم  اثرل  يم Ţدين اداء ا   دق،د ا ق حـاق م  دق ميي ق الض ق صـ دييق،م كر  مـليديت،لـم ق يفي    (1)
  118- 117،ص ص  2007صتتيـؼ،ا دييق،  ق 
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 الأداءالعوامل المؤثرة في المطلب الثالث : 
 ـ للم،  ص ض ـ دا يلم  الآ ر ممـ  شع في  لمف ǿ ـؾ  تاما        مي ت ق Żا  لمف ز ثر  يم لمداء ا   دـ  ،

قف د ا ي ـ   صـايـلي م  اا  ب ح رǿـ  ز ـ لهـ جمي ـ Şيث  يم   باع م   يفيق م شرا  الأداء اا ـايػق لم  الأدنػم ،
اايارؽ قاي ـ م   لاؿ ز ديفي ـ ق  م         ز ييا الأداء ، لهػ ا  ػييا Ţييي ـ لممر تر    ايم ي  م  ليق  ييفيق 

 لم   ـميين لم ـ ين ŷـ
 .العوامل الداخلية .1

  ااػػم زػػ ثر  يػػم لمدا  ػػـ ، زيفي ػػا اا تامػػا اا ا ييػػق    ييػػلأ ا يدػػتا  اا ـšػػق  ػػ  زفـ ػػا   ـ ػػر ا   دػػق اا ا ييػػق
 مػ   ا Ÿـصيػق لم  ااي ييػا مػ  رثـ ǿػـ اادػيئيق زدػتا  زدػفيح ص  ػـد  رثـ ǿػـ Żا  ايفيدت لمف  يماا في ػـ  Źػ ا في ػـ 

 :(1)ا   دق ǿلم لمصر  ǿ ل اا تاما لم  ا يدتا  اام ţضة اديار 
  ǿلم  ييلأ اا ت   ا يدتا  اام زرزئ  صـلجـنب ااي  ػلم فػلم ا   دػق ،  زضػا  يػم :لعوامل التقنيةا .1.1

 :(2)اة تص مـ  يلم
  اايا تاتليـ  تاء ا دير مق   ااتظـ لأ ااف ييق لم ا دير مق   م ـلجق ا  يتمـ نتع. 
 ندئق ا  يفيـد  يم الآ   صـ  ـ نق مة   د اا فيـؿ. 
   ز فييا ا   دق م  حيث ا رـ ف، اات شـ  ، اايل ي ا   الآ. 
  نت يق ا  يتج  شاي   م   م ـ ئق اايدييلأ ا. 
    دق    ئـ   ـائي ـاايتاف  صين م يلـ  ا. 
 جـ   ا   دق  .ااي ـ ب صين  ـ م ااير     ا ني
 نت يق ا تاد ا دير مق    فيييق ا نيـج. 
  مديت ـ  الأ  ـ. 
 ا ت ة الجدرا  ايفي  دق 

 ǿػت ا  ػـ  اار ػلم ااػ   Źػ د د لػق ااير ػ   ز دػيا اا فيػا صػين ااتحػ ا   الأفػراد ،  :الهيكل التنظيمي .2.1
الأشػرـص ااػ     المجفيت ـ  ااتظيفيق ،  ك ا   د ا دػيت ـ  ا دا  ػق ،   ػ   يئػة كػػا شػػر   مػػ  ǿػػا    د

  (3). ح اما لم  لم دـم ا  يئ تف ا  ،   مـ ǿلم  ياـ   مد  ايـ  كا م  ا،  كيلأ  يا ااي دي  صػين
 ا ػت د اائبػر    ا   دػق ،  زضػػاǿػلم  ييػلأ اا ػت   ا يدػتا  ااػم زػ ثر  يػم ا ػير اـ  :الموارد البشرية  .3.1

 :  4)) يم اة تص
                                                           

 ، م ا يق م  مق تفي أǿمية التكامل بين أدوات مراقبة التسيير في تقييم أداء المنظمات وزيادة فعاليتها صر ش ااد ي  ، Źيـ   ن يفيق ،   (1)   
 . 49عبد المالك مزهود ،مرجع سابϕ ،ص   (2) .298ص، 2011نتففيبر ، 23  22ا يي م اا يفيلم اا  لي اا ـň حتؿ الأداء ا يفيي  ايفي ظفيـ   الاتمـ ، لـم ق    يق ، الج ا ر، 

 ص 15ص ،2009، ،قياس وتقييم الأداء كمدخل لتحقيق جودة الأداء المؤسسي ا  ظفيق اا رصيق ايي فييق ا دا  ق ،  ( 3)
. 91، صمرجع سابق ئ  ا ييع م ǿتد ،   (4) 
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 ياا اا ت  اا ـميقǿ. 
 نظــ ا  ييـ   ااي يين. 
 يا  ااي فييقǿااي   ب  اايب. 
  نظــ الألت   ا اـفآ. 
 نظا ز ييا الأداء. 

 : العوامل الخارجية .2
 صـايػـلي  ػ  زػ ثر  " ا   دػق  يػػم   ـصػػق   ػ  صـا تامػا اةـ ليػق م افيت ػق اايدػتا   اا يػتد  ا تا ػلأ ااػم ǿػلم بم ػػب  

 ػػ  ناػػـؽ  ػػيارمـ ،  مػػ  صػػين اا تامػػا ااػػم زػػ ثر  صبػػاا مئـشػػر لم   ػػت مئـشػػر   لمنبػػاق   ػػرا ا  ا   دػػق  ţػػػرج
  (1):مـ  يلم PESTEL) )  ااايفيق ا ري ر  صباا  ت مئـشر  يم ا   دق  اام زبػاا

 ااديـ ػػػيق كػػػـلر  ، : قف  لا ػػػق ا   دػػػق صػػػـ يدتا  ااديـ ػػػيق زبػػػفيا لـنػػػػب اا ػػػػرا ا  العواملللل السياسلللية  1 1
 .اايبميفيـ  ، الظر  يم نبـط ص ض ا   دػـ  ، ا ن لاصػـ  ،كي ـ  تاما ز ثر  يم لمداء ا   دق

ـǿػػـ  ، اš اائاـاػػق : زبػػفيا كػػا مػػ  م ػػ    اافـ ػػ   ، م ػػػ    اايضػػػرا ، م ػػػ    العوامللل الاقتصللادية  2 1
 . زايفي ـ   الخ الألت  ، زتفر اااـ ق

 ااي يػػيا ا  ػػي لاكيق ، مدػػيت  زيفي ػػا   اا كيئػػق اادػػػاـنيق ، اايت  ػػػة الجدرافػػػلم، الأŶػػػـط : العوامللل الاجتماةيللة  3 1
 .   الخ

ا ز ػػـ    لمنظفيػػق  :  زبػػفيا م ػػ    ا نفػػـؽ  يػػم اائمػػتا  ااياػػت ر ، زاػػت    ػػػـ ا العوامللل التكنولوجيللة  4 1
  حػػا مبػػالا  اا فيػػا مػػ   ػػلاؿ ااي  يػػـ   ا  يتمػػـ  ،  ا   ا ػػـ  الج  ػػ     تǿػػـ مػػ  اا ػػت  ااػػم زدػػػـǿا

 .ال   ق
اا ػتانين ا رزئاػق صـائي ػق ااػم  : م  ـ اا تانين اةـ ق صي ظيا  لا ق ا   دق صـا ػـميين ، العوامل البيئية والتشريعية  5 1

 .اةـ ق صـا فعـ    ح تؽ ا دي ياين ااييتا، اا تانينز فيا  يم حمـ ي ـ  ادـفظق  يي ـ م  
ا دػػػيفي    مػػػ   رلػػػـ   لممػػػـ اا تامػػػا اةـ ػػػق لم  با  اايػػػبثت ا ئـشػػػر  يػػػم لمداء   ػػػػرا ا  ا   دػػػػق م  ػػػػـ : اا فيػػػػلاء لم 

   دػق   زيفي ػا ǿػ ل الأ ػر    المجيفيػة ادػي  صـ ا   دق ، ا ت د   ، اا  ـصـ  ، ا   دـ  ا  ـفدق  لم ػػمـ  ا  ػػـح
 اا تاما حدب صت زر فػلم خمػ   ػت  

 
 
 
 
 

                                                           1) )  ،ň203.ص ،2000 د   اا بر:ا ص اع اةييللم،  ر ئق الإنيـج اافل، دا  اص  ح ـ ، ائ ـف، ، 1، طالعمل المؤسسي يفي  لمكرـ اا  ات 
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  ةفي المؤسس همؤشرات قياس التسويقي والأداء المبحث الثاني 
    الأداء اايدت  لم مف تـ لتǿر   ـ ا  م  ا زئـط  ثي  صتلػتد ا   دػق  ف ـايي ػـ   Ţ يػ  لمǿػ اف ـ  ا يفي يػق لم ـ ػـ   

 زدػػ م  صبػػاا ميتا ػػا ق  Ţدػػين لمدا  ػػـ اايدػػت  لم  Ţ يػػ  لمفضػػاا   دػػق اايايػػلأ  اا فيػػت ،  ǿػػ ا مػػـ Ÿ ػػا  اائ ػػـء ،
كـا  Ţػػ  ـ  صي يػػق   ػػ يارؽ  ف ػػتـ ، الأداء اايدػػت  لم  ا ئمػػث مػػ   ػػلاؿ ǿػػ ا مدػػيت  م ػػ    ظػػا مػػـ زتال ػػ  مػػ  مبػػ

  لمǿا م ـ يد 
 تعريف الاداء التسويقي واǿميته المطلب الاول : 

 اايدت  لم : ا داء  لأز ـ  ǿ ـؾ     الاداء التسويقي :  تعريف: الفرع الاول 
  ي  اابركق Ţ  ت مديتǿ اف ـا داء اايدت  لم ǿ(1)ا تتت ق   اةاق اايدت  يق لأ 
  ت اا يـ   اام تم اايت ا ااي ـ م   لاؿ انباق ا  ظفيق ص ت مـ اااـميق اام ز  ا   يم ص ـءǿ ا داء اايدت  لم

 (2)ا  ظفيق  ا يفيرا  ي ـ  
 ييا كفـء   ف ـايق اا فيييق  ا داء اايدت  لمŢ  م ايح  دير ـ م   ئا ا ير     اـؿ اايدت   ات لأ

اايدت  يق،  يا باع     ر   اا كي   يم ا تاءمق صين  رلـ  انباق  ا  ازيليـ  اايدت    صين ا ǿ اؼ 
 (3)   يـس ا داء اايدت  لم ا ايتصق اييع ا نباق  ا   ازيليـ  

ائيت  ـ  ǿ اف ـ صافـ ق  فـ ييق ا  صـ ا  م   ŵي  ا  اف ا داء اايدت  لم مـ ǿت ا  ان اـس  نباق ا  ظفيق 
طـ ،  كـبر ا  ص    يم د ǿ ا الأداء م   لاؿ افيت ق م  ا  شرا ااياـايلأ   اات   ا  ـ ب  ص

 بالنسبة للمؤسسة : اǿمية الاداء التسويقي: الفرع الثاني 
ء اا يفيػػػػق ا صـ   ػػػػـ ا       يػػػػبر ص ػػػػض اائػػػػـح ين اف ا   دػػػػق با  ا داء الجيػػػػ  ǿػػػػلم ا   دػػػػق اا ػػػػـد    يػػػػم انبػػػػـ        
ŷػـي ـ  دـǿػ ا مػـ  لمفرادǿ  ،ا م ػ   اي يفيػق    ػييق  نبػـ  ـǿ ي  ػـ ا يػب  صـ يئػـ Ţ  ػ اؼ ااػم زدػ م اǿ ػا اǿػا ا Ż

 ابا زار  ـ ا  اǿ اؼ ا   دـ  فـف   ظفي ـ ǿ فين ا ـ ين ŷـ :ا   دـ  بم نى ان  
 ا تـء حـلـ   فيلا  ا  -
 Ţ ي  ا يم  تا    يم ا  ي فيـ   -

م  ا ب د   م ا   Ţ ي  ǿ    اله فين فإن ـ ن تؿ لمف الأداء اايدت  لم  يقاايدت   مـقدا  ا   دق ا  قبا Ťا        
،صـ يئـ  لمف الأداء ااايلم ايفي  دق لهـ لي ،   شع لمف الأداء الجي  اييدت    ي  ا  صـ Ÿـ   يم الأداء ااايلم 

                                                           
د ا ق مي انيق  يم اابركـ  اا  ا يق اائبر ق   ا    ق  فيـف ااابر ،  -ف    يلم اا ـللم،اثر ا  ازيليـ  ادا   ا  مـ  ال   ق  يم ا داء اايدت  لم  (1)

  11، ص 2012لـم ق اابرؽ ا    ،   ق 
 ني ت ،ز فييق ااراف   -داء اايدت  لم،صـايائي   يم اابركق اا ـمق ا  ـ ق المد  ق  ا ديي مـ  ااائيقا لمص ـد ق  ازيليق ادي  الم  ؽ          نـف  ؤ ؼ،د   ( 2)

   325،ص  2010ت ا، لـم ق ا، 32، اي   98،اا  د 
مـلد ،لـم ق  ا   شركـ  اايبمين ااات ييق  د   اايتل  اادت لم كفييدت   ي ،م كر نـ ر شـ  اا   ر ،اثرا  ازيليق اا فيت  يم ا داء اايدت  لم ( 3)

 . 28،ص 2010اابرؽ ا    ،  
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ǿت ي يق ايفـ ا افيت ق الأداءا  الج  يق،قب لمف Ţد  لم  لمداء ل  لم    ا   يم Ţد  الأداء ااايلم  ايفي  دق
 (1)ايفي  دق

 زدي  ؼم يلـ     مـ   ـايق الجتد   حيث انهـ ز  ـ  ااباا ا تالي  تتح لمǿ اؼ ا   دـ  -
طـ   ت  ا   ا ـء ز  Ż ـ   مق ا   تم اا صتف Şيث زيبي   ئـز   حـلـز   ا   دق زـ   م ـصا باع ا ص

  صية م ي  
 المؤسسة اǿداف( 05الشكل رقم )

 
 ارضاء الحاجات                                      

                                     
                                            

 تحقيق ةوائد ةلى الاستثمار                                     
 334،مرلة  ـص  ،ص  اكرـ احم  ااات ا،  يلم  اي  اا ئـد :  المصدر

 
  الاداء التسويقي :قياس المطلب الثاني مؤشرات 

( اي يػػػيا الأداء اايدػػػت  لم،   زركػػػ  ŢSILVER METRICػػـ ؿ م بػػػ ـ  الأ فيػػػـؿ اف šػػػ   حػػػ    يػػـس  حيػػػ  )      
ǿػػ ل ا  بػػآ   يػػم Ţييػػا ا ئي ػػـ   يػػم انػػ  ا  يػػـس ال ي ػػلم اف ـايػػق الأداء اايدػػت  لم  ǿػػ ا نػػـز  مػػ  ز ظػػيا د   م ظػػا 

 ا ئي ـ    ا  بب  د ف اا ظر ق  اا تاما الأ ر  اام    زاتف  ئب     ـد  لم  اŵفـض ا ئي ـ  
  ابا اف ت ـ ح  ا  ،يا لمداء اايدت     م ب ـ  الأ فيـؿلم  اف م يـ  ا ئي ـ    Ż ا ا  يـ  الأم ا اي يحيث     

  ـد  حلا ا ئي ـ      ـد    مدـŷق اادتؽ، ǿا ǿ ا  افلم ايي ئ  صـ يفيرا  ق ǿ ل اا  ـد ،   ǿا ǿ ـاع  تاما 
 لم ر  Żا  اف ز ثر  يم الأداء اايدت  لم الـلي Şيث ز ثر   مئي ـ  ا  بب    ا دي ئا؟ 

 ǿ ا ااد اؿ ندي رض مف تمين   اايدت     ثراف زبثت مئـشر  يم الأداء اايدت  لم   م ب ـ  الأ فيـؿ   قلـصق  يم
    ت  اا لامق اايلـ  ق  (Customer Satisfaction )  تـء اا فيلاء لم ،  ال ق اادت يق صدض اا ظر    اارŞيق

 (:Customer Satisfaction) رضاء العملاء:  1
ػػ  ؾ  اايت  ػػـ       

ُ
إف اا صػػتف ففػػلم حـاػػق  لػػ  الأداء  ػػ  م ـصيػػق اايت  ػػـ  ، فػػ،قب  ُ يػػبر اارتػػـ اا ااػػق  يػػم الأداء ا 

لـ اييت  ػـ   اتف   حـاق ق ييـء    يئق لمما    ؾ ااي ـما مة ا  ظفيق   ا دي ئا ،    حـاق لمف  اػتف الأداء ماـص ػ
طـ  اارتػػ لـ مػػ  ااػػ اص  اا ػػـ فلم مػػة ا  ظفيػػق  كػػ اع لم     ػػ  ، فػػإف اا صػػتف  بػػ ر صـ  زيػػ ـ  ǿػػ ا اارتػػـ اا ػػـلي źيػػ  نت ػػ

 اات ء
 118،ص2013قدا    يديق اايل ي   لمص ـد ق  ازيليق اا فيييـ   الأداء اايدت  لم،دا  الـم ، فيـف،الأ دف، لمكرـ لمحم  ااات ا، يلم  اي  اا ئـد ، (1)                                                             

المؤسسا
العملا ت

ء
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صـن  قحدـس اافرد صـ ي ق لم  ا حئـط اا ـز     لمداء  (satisfactionؼ اارتـء )َّ ر تعريف رضاء العملاء   1 1
 تـء اا فييا ،  ئا ا  ير اـ يت   ص نقا ير اـ ا  ي  م ـ   ا ا  ي  لم  اا يفيق ا يم ا  يي ـ م  ا ي لاؾ 

  رزئ  صإ ـد  شرا   مر  لم ر    صـايـلي صرŞيق ا  بب   
ل د   فيلاء لمŷيق  تـء اا فيلاء ǿلم ال تؿ  يم ح ـص ق تم Ţ    لم ص ق ح ـ   زتت م  د ا ـ        

م   %30 – 10 لمت ـؼ زايفق  تـء اا فيلاء الـايين، ا  بآ    ا يت   زف   10 -5  ايلأ ا  بب 
حدب نتع  %80 – 25      الأ صـط ص دئق %5 ص دئق اا فيلاء اف فيلا  ـ   ت ـ، ز ييا م  ؿ ف  

اا فييا ق    ء اا فييا   تـء    ص  اف   د  ،امي اد ف   اابراء مة   داد م  ؿ  صح اا فييا  اا  ـ ق  
ف   اي  كـفيـ، فـا فييا ااراتلم    لمداء ا  بب  Żا  اف  يمتؿ ق  م بب  لم ر  ابا  ل   اا فيلاء ) تـء

 ر تـ افضا(   ا حيفـظ ص ،   صي ق الأ فيـؿ ال   ق   ء اا فييا ǿت ااار   ااتحي  اا   Ź   مي   
 ز ـفديق ايفي بب  

  (:Customer Satisfaction Measurement)قياس رضاء العملاء     1 2
 ظػػػر اا فيػػػلاء    يػػػـس الأداء م ـ نػػػقم يػػػـس نػػػت لم ا يػػػـس الأداء اايدػػػت  لم  ػػػيا مػػػ   ػػػلاؿ Şػػػث  ل ػػػق ن         

 ز يػػبر   مػػق اا فييػػا  فيييػػق م  ػػ   نييلػػق اي ػػتع حـلـزػػ  ،  اياػػت ر ǿػػ ل اة مػػق Ÿػػػب Ţ  ػػػ  مػػػػـǿلم، صـ  ـفدػػلم
  زرزاػػػػػػػ  ق ػػػػػػػ ازيليق   مػػػػػػػق اا فييػػػػػػػا  يػػػػػػػم Ţ يػػػػػػػػ  زت  ـزػػػػػػػػ  ،  ǿػػػػػػػػ ؼ ǿػػػػػػػػ ل ،الأشػػػػػػػيـء ااػػػػػػػم  ر ػػػػػػػ ǿـ اا فييػػػػػػػا

ا  شػػرا   ا  ػ ازيليق ǿػت Ţ يػ  لمǿػػ اؼ ا   دػق صافػـء   ف ـايػق ، مػػ   ػلاؿ Ţ يػ   تػـ اا فييػػا  مػ  ثػػا فػػـف
 :(1)  ا  ـ ي  اام زدير ـ   ǿ ا المجـؿ    زف ح   

 حلا اا فيلاء الج د م شرا       د . 
 م شرا  حتؿ د لق ا حيفـظ صـا فيلاء      ا ايفي  دق. 
 ق اادتؽ اةـ ق صـ   دقين   اايمدمŹشر    

 قوة العلامة التجارية:  2
م ػػػا اا يفيػػق ا   ت ػػق اي لامػػق اايلـ  ػػػق،  يفيػػق اا لامػػق،  ػػػ ا  (brand equityزػػرالا   ػػػايح )  زتلػػ   ػػ         

  (.brand equityالهت ػق اايلـ  ػق   اي ر ػب ا ف ػتـ  ػتؼ ندػير ـ  يفيػق اا لامػق اايلـ  ػق ك جمػق   ػايح )اا لامق اايلـ  ػق، 
ǿت ق ا  ي  لم  ا  ظفيق   اادتؽ  اام Żا  م   لالهـ Ťيي   Ť ا اا لامق اايلـ  :   تعريف العلامة التجارية  2 1

لم  ا اا لامق لمح  ا رزا ا  الأ ـ يق ايم ق  لم  ـؼ ا  يلـ   Ţ ي  اايفيي   يم ا  ـفدين،فيفيـ ز  
 م   تبزُ šـ     ظفيـ   ـ يق  اادت يق،لأنهـ ز الم ان اـ ـ ايم ق اادت يق اييع اا لامق، م   لاؿ

                                                           
   138ص ، 2005اائ   ا   ازيللم اي ييا الأداء ا يتا ف ،ا  ظفيق اا رصيق ايي فييق ا دا  ق، م ر،، محمد محمود يوسف (1)



في المؤسسة الاقتصادية التنويع استراتيجيةو  التسويقي الأداء                                الثالث الفصل   
 

 55 

طـ م ا ق  ــ اا لامق   ف ǿـ لمب ييع زبثرا  ا  ـ Ť م اا،  IBM ،COCA COLAم ظفيـ   Ţ ي  اا ل
 (1) اا صـ  
  ػي ـ،جما ا لم  م ػايح لم  قشػـ   لم   مػ  لم  زركيئػق م  ػـ  ـ :نهاايلـ  ق صبمق لا ز رؼ ااǿ ف ـ Ť  يػ  اادػية لم

 (2)  ر فا  ـفدتف    مق م  صـ ة مـ  مـ    م  ا ا  مـ ةا
  دػػيفير ،   فيت ػػق مػػ  اات ػػتد اا مػػق اايلـ  ػػق لم ضػػـ  ئػػـ    ػػ لا ااǿد  يػػ فيت ػػقا ػػيفيرا    ا  اا  ػػق   للم ز ػػ 

    ا اابرا لمǿ را  šـل      م  اا  قبمء  يم ااب ت  لامق اايلـ  ق اا فيلا زدـ   اا ،مـؿا  م 
 ػػ  يتج،صتا ػػاق ـ ص ػػفيق لم   ػػيا  يػػم انهػػكفيػـ لمǿ ا اةػػي اŤين ـفدػػ يػػ  م يتلػػـ  م  دػػق مػػـ  ػػ  م يتلػػـ  ا 

 .(3) ين لم  مت  ين تاء كـنتا م يل  تاؽا   
فيػػػلم   ػػػـ   Ţ يتج،زرزيػػػب اادػػػية  ااي ييا، حيػػػث زدػػػفيح صيم  ػػػ  ايػػػق صـادػػػق ŷمػػػق اايلـ  ػػػق لملا  اي       

 (4)  ي  اؼ اا رض  يم  اـ ـ   ـ ق م  اادتؽإ زدفيح ص  يتج ت  لم  ز يي  ا
 مػػ ،ا   دػػق  ػػت  اا لامػػق اايلـ  ػػق ز يفيػػ   يػػم ح ي ػػق لمنهػػـ  احػػ  مػػ  اǿػػا الأ ػػتؿ ااػػم Ťييا ػػـ                 

لم  ا  ػي ئـؿ ا Ÿػـبي اي لامػػق اايلـ  ػق كياػـايلأ زدػػت     اا لامػق اايلـ  ػػقالأ اػـء اااػبر  حدػػـ  زاػت ر 
( Intangible Assetsص ػػػـء  لامػػػق šـ  ػػػق  ت ػػػق  ئػػػـ    ػػػ  ا ػػػي فيـ    ػػػ ؼ ةيػػػ  لم ػػػتؿ م  ت ػػػق )، ميدػػػت 

طـ ا دي ئيلم   اضفيـف اا ل
  :( Brand Equityقياس قوة العلامة التجارية )    2 2

ا يـس الأداء اايدت  لم   اا   Ź د ǿا اا لامق اايلـ  ق š   انيئـل اادتؽ م يـس ز يبر اǿا        
 م   م   مـ  يم اا فيتد       اادتؽ ا   دق ت  اا لامق اايلـ  ق Ţ د مت ة اـ    حيث  ا دي  ؼ

رؼ صـنهـ ،   ز brand equity  ل  ا يدتا  اام Ţ ا   صي ق الأ فيـؿ   ز ـس  ت  اا لامق اايلـ  ق  
 يفيق اا لامق اايلـ  ق ا  يفي    يم ق  لم  م   ا   ـ د لق   ء ، م رفق ا  ا، الجتد  ا يم ا  يي ـ، 
  ت  مي ي ـ  اا لامق اايلـ  ق   لم تؿ لم ر   اا يفيق اا ـايق اي لامق اايلـ  ق زتفر افيت ق م  ا ي ا  

 :ااي ـفديق م  ـ
   ء اا فيلاء، ز ييا ااياـايلأ اايدت  يق نييلق ات  
  ، ـ  اايل  قš   مي     اايفـ ض مة ا ت  ين 
  ،يب لم  ـ  ا يم م  ا  ـفدين ل تؿ اا فيلاء  يم لتد   ـايق  

                                                           
 .  328،ص نف  ا رلة اادـص       نـف  ؤ ؼ،( 1)
 . 194، ص 1999بت اا لاؽ، ماـف اا ئ لي،قدا   اايدت  ،دا   ǿراف، فيـف،ص(  2)
ق اايلـ  ق    دق ن ـ س ايفيبر صـ  اادـ  ق  ا  برا  ااد ا يق،م كر  لامد ا ق حـاق اا -مق اايلـ  ق  يم  يتؾ ا دي يعلالـ   اا ـط،زبثت اا (  3)

 .3، ص 2008دييق،   صتتيـؼ ،افيي مـلد ،لـم ق
 . 9 ،ص اادـص  رلةا لـ   اا ـط، نف    (4)
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 ػػػػػػرط م يلػػػػػػـ  ل  ػػػػػػ  Ţفيػػػػػػا ا ػػػػػػا اا لامػػػػػػق اايلـ  ػػػػػػق  ف ا ػػػػػػا اا لامػػػػػػق  ػػػػػػرزئ  صـ تثت يػػػػػػق   ػػػػػػ  اا فيػػػػػػلاء   
  زتفت    دفعـ   متال ق حر  الأ  ـ  

  ـŷ   ا يـس ا داء اايدت  لم  اارصيمق  ال ق اادت يقكفيـ لم   ـميين ا ر 
 :  الحصة السوقية  3

      Ťا   دـ حيػث زدػ م   ا ال ق اادت يق لمح  ا  شػرا  ا  فيػق  ااف ـاػق اايػلم ز ػ   ا ركػ  ااي ـفدػلم ايفي ظفيػق 
ال ػق مػ   ػلاؿ ز ػ ŉ م يلػـ  م ـ ػئق  قاػم Ţ يػ  ح ػق  ػت يق ميفييػ    مرزف ػق فػلم  ػت  ـ  ادـفظػق  يػم ǿػ ل

 ا   دق مػ ؼ ( 1)  ي ـ ب مة حـلـ   زت  ـ  اا صػـ   فػػلم لتدمػـ  لم ػ ـ ǿـ،  زاػت ر لمنبػاي ـ اايدػت  يق بمػػـ
 قاػػم اائمػػث  ػػ  ا   دقزت ػػية ح ػػي ـ اادػػت يق، قب لمف ا ŵفػػـض فػػلم ال ػػق اادػػت يق  ػػ  ت  صـ ػيفيرا  قاػم

   اـ ـ   ت يق ل     ايارط م يلـمـ في ـ 
 تعريف الحصة السوقية :  3 1
اا ـلمق  ا   دـ  لالهـ اايفييي  صين  ال ق اادت يق لمنهـ م يـس م ا ا داء،  اام  يا م  Kotler  ر      

  .(2)  ت اا ـلمق   نبـ  ـ
لـ  يػػػػػػم لمنهػػػػػػـ اا دػػػػػػئق ا  ت ػػػػػػق  ئي ػػػػػػـ  ا  ظفيػػػػػػق م ـ نػػػػػػق مػػػػػػة        مئي ػػػػػػـ  اادػػػػػػتؽ    رفػػػػػػ  ال ػػػػػػق اادػػػػػػت يق لم ضػػػػػػ
 : ايم ق اادت يق ŷـ م ف يين    ا   ح د  ااايلم

  ز فيا كفي شر          ا  بب   يم   مق اادتؽ اام ز فيا في. 
  ح Ťي  ا  اؽ لم ر ايدتؽ Ţ ا  بب  اا      يم 

اف ال ق اادت يق م  اǿا ا  ـ ي  اايدت  يق، حيث اف   د اا اة ا ئـ ق Ţ د اا      Clark  يبر       
جـ ااائت،     ااي ـفديق،  ز يفي   يي ـ اابركـ    ص ـء مـ ا ئح   رؼ صـ ي ـد ـ  اادتؽ صـ  يفيـد  يم ا ني

  د اا اة  اا  اادتؽ ا يـط لهـ ا ئح  ي ب د  ا فـ لا   ااي ييا ،حيث اف ا  يلاؼ   ا   ـ   افلم Ţييا 
 (3)    ضـ لأ ا  صـط  اا تا   

 ز رؼ ال ق اادت يق صـنهـ افيتع مئي ـ  ا  ظفيق م   لامق م ي ق م دتمق  يم افيتع مئي ـ  ا  ر         
ز رؼ  يم انهـ اا دئق صين ح ق ا   دق  ح ق اادتؽ ا جمـايق ا   تؽ ا ف  اادي ق  بمرييلأ اا لامـ ، كفيـ 

 ا  ـفدين ا حد  اداء  
 
 

                                                           
 116ص  2011نتاؿ، اثر ا ز ـؿ    فة ا داء اايدت  لم ايفي  دق اة ميق،   ـاق مـليديت  ت م بت   ، كييق اا يتـ اايلـ  ق ، لـم ق الج ا ر صتكر ظق  (1)
.  
 

(2)   Kotler, P., & Keller, K. L. (2006). Marketing Management. Pearson Education India  p 697 

  ادا   ŷــ  تميالم،ǿـň حـم  ااضفيت ،اايتل  اادت لم   لا ي  صـ داء اايدت  لم ا   ماـزب ااديـحق اا ـميق   م   ق  فيـف،المجيق ا  دنيق (3)
   80،ص 2009،  ق  1،اا  د 5ا  فيـؿ،المجي  
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 قياس الحصة السوقية :   3 2
  يا  يـس م شر ال ق اادت يق    مـ ز تـ اابركـ  صيم    ال ق اادت يق اام Ÿب زدايي ـ           

   مي ـ،م ـ نق مة ا  ـفدين   نف  اا اعـ  تاء م ـ نق مة ال ق اادت يق ايبركق اام Ťيع اكبر ح ق  ت يق   
دتؽ ابا Żا  اات تؿ ا  ǿ ل ال ق اا اعـ نفد  ا  مة ال ق اادت يق ايبركق لأكبر ثلاا شركـ   ـ    اي

 لاؿ ف    م يق م ي ق،  Żا  Ţ ي  ـ صباا  ي ـ ب مة ااظر ؼ اائي يق اا ا ييق  اةـ ليق ايبركق،  ظ ر د   
 ظيفق اايدت   لييـ   ǿ ا ا  شر م   لاؿ   مق  اـ ـ   ت يق ل     ، زا يلأ صية اة مق ا  اا صـ   ل د 

 (1)  ـد  ال ق اادت يق  يم حدـ  ا  ـفدين     نف  اا اـ ـ ،ا  

ايدت   صـ   دق  صـايـلي ف لم ا    زافلم  فيييق Ţييا ا ئي ـ   ح ǿـ ايم ي  م   فـ ييق  فيييـ  ا        
، حيث اف Ţييا ا ئي ـ   تاء     ر   اايمييا ز د   ح ǿـ ا  اايت ا ا  افضا ا   ازيليـ  ااي ميميق 

ا ف لم ا  م ـ نق ا ئي ـ  اي ــ الـلي بمئي ـ  ا  تاـ اادـص ق  م رفق اايات  في ـ ،ا      ر   اايمييا اارا لم 
شر صيل  ق ا ئي ـ   ف ـ ايفي ـ   ا  ا  يلـ  ا  اا فيلاء  م ـ ني ـ صئ ض ـ  بم شرا  ا  تاـ اادـص ق   يبر م  

تر    ،  اا    ت كـ  ايماا  يم اداء ا   دق ، ف   ز داد ا ئي ـ  نييلق ا  ـد  ا  Ţدين ااظر ؼ ا  ي ـد ق 
اام ز فيا بهـ ا   دق ا  نييلق ا فيت اادتؽ    ـد  م   ز  ص ت    ر  ق  م     يايب ا مر ا ǿيفيــ صـل ق 

م اداء  ا   دق م ـ نق صبداء ا  ـفدين ،  Żا      ر   Ţييا اادت يق  اام م   لاؿ  يـ  ـ Żا  الاا  ي
ال ق اادت يق ايفي ي  م رفق نتاحلم ااض لأ ا  اا ت    ا   دق  ادا  ـ   اادتؽ م ـ نق صـ ت لأ اةـص 

 صـ  ـفدين،  زظ ر اŷيق ا  اد م ا ǿ ا اايمييا م  نـحييين ا ـ ييين: 
  ظ ػػػػػر ابا كػػػػػـف اايدػػػػػت   ا ئي ػػػػػـ  ا   دػػػػػق  رلػػػػػ  ا   تامػػػػػا  ـ ليػػػػػق   ػػػػػ ب ااػػػػػيماا في ػػػػػـ اـ  الاوللللللى  :

 تامػػػػػػا زي يػػػػػػ  ص ػػػػػػ ـ فـ ييػػػػػػق اابرنػػػػػػـم  اايدػػػػػػت  لم لهػػػػػػـ، فػػػػػػإبا كػػػػػػـف ا ŵفػػػػػػـض   ا ئي ػػػػػػـ      ػػػػػػي   ػػػػػػ  ا  
 يػػػػػػق احػػػػػػ ث  زديػػػػػػت   ا ركػػػػػػ  اا دػػػػػػبي ايفي ظفيػػػػػػق   اادػػػػػػتؽ ، ǿػػػػػػ ا   ػػػػػػل اف ا ŵفػػػػػػـض  الػػػػػػة ا   تامػػػػػػا صي

 اثـ ǿـ  يم مئي ـ  اا  ـ ق كاا صباا  ــ 
 ييػػػػػػػا اادػػػػػػػتؽ   ػػػػػػػتـ  يػػػػػػػم ا ػػػػػػػـس م ـ نػػػػػػػق صػػػػػػػين ا داء اةػػػػػػػـص ايفي  دػػػػػػػق  لمداء ا   دػػػػػػػـ   الثانيلللللللةŢ اف :

ا  ػػػػػػر  ااػػػػػػم ز يفيػػػػػػلم ا  نفػػػػػػ  اا ػػػػػػ ـ ق ،   يػػػػػػم ǿػػػػػػ ا ابا   زػػػػػػيفيا  ا  ظفيػػػػػػق مػػػػػػ  ادـفظػػػػػػق  يػػػػػػم مرك ǿػػػػػػـ 
اف ǿ ػػػػػػػػـؾ ا اػػػػػػػػـء مػػػػػػػػ  لـنئ ػػػػػػػػـ   Ţ  ػػػػػػػػ  اابرنػػػػػػػػـم  اايدػػػػػػػػت  لم  يػػػػػػػػم ا  ػػػػػػػػا   اادػػػػػػػػتؽ ، ففي ػػػػػػػػنى باػػػػػػػػع 

 ا  ـ ب لهـ  
   : ǿ   (2 ) ا اا  د Żا  اايفييي  صين ثلاثق م ـ ي  ايم ق اادت يق  يم اا مت اايـلي    
 
                                                            
 المجـلي،اثراŶـط اايتل ـ  ا   ازيليق  يم ا داء اايدت  لم ايئ تؾ اايلـ  ق اا فييق   ا  دف، م كر مـلديت،لـم ق اابرؽ ا    ،يفي  كـ   يفي    (1)

   30-29،ص ص،  2012  ق
  287 -285، ص ص   نئييق  ئـس،مئـدء اايدت  ،يفي  فر   اا م   (2)
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 الحصة السوقية الاجمالية:   3 2 1
ز ـس ال ق اادت يق ا جمـايق ايفي  دق     ر    دفيق مئي ـ  ا   دق  يم مئي ـ  اا  ـ ق )         

 ا  جمية ا   دـ  اا ـميق   نف  اا  ـ ق (  باع  يم اا مت اايـلي : 
 

 مبيعات المؤسسة في فترة زمنية معينة                                                         
  %= ...... 100   ˟                                                         حصة المؤسسة من السوق  =                

  مبيعات الصناةة في نفس الفترة                                                         
 الحصة السوقية النسبية :  3 2 2

 ز ـس ال ق اادت يق اا دئيق م   لاؿ م ـ نق مئي ـ  ا   دق  بمئي ـ  ا يم ثلاا شركـ           
 نف  اا  ـ ق كفيـ ǿت م بر       اا لا ق اايـايق 

  مبيعات المؤسسة في فترة زمنية معينة                                                            
 الحصة السوقية النسبية للمؤسسة =        

 مبيعات اةلى ثلاث مؤسسات في الصناةة في نفس الفترة                                                 
 

 الحصة السوقية النسبية )مقارنة بالفائدة ( :   4 2 3
ز تـ ص ض ا   دـ  بم ـ نق ح ي ـ ك دئق م  مئي ـ  ا   دق اارا      اا  ـ ق ،ف يم  ئيا ا  ـؿ : فـف       

 كيفيـ  ا  ص  ǿ ل  IBMشركق ميار   تف  Żا  حدـ  ح ي ـ اادت يق     ر   م ـ نق مئي ـمـ بمئي ـ  
  يـد  ا    ـد  دا ا اا  ـ ق   كيفيـ كـف   ل اف ا   دق زد م ايم تؿ  يم مرك   100  %اا دئق ا  

 الربحية :   4
Ÿػػب اا كيػػ   يػػم Ţ يػػ  اارŞيػػق، اي  الهػػ ؼ ǿ ػػـ اا كيػػ   يػػم ن ػػتد اادػػتؽ ف ػػ  ،  ااػػ  اا ظػػر ا  زيئيػػق          

 زاػػتف  يػػم اا صػػـ    ا ػػي اـ   صػػـ   لػػ د  احييـلػػـ  اا صػػـ   صبػػاا افضػػا مػػ  ا  ـفدػػين   ضػػفي  باػػع ادـفظػػق
 فيدػػفق ،   اارŞيػػق مػػة زت ػػة   اافػػرص  اا فيػػت  مدػػي ئا اك ػػر دŻتمػػق ايفي  دػػق  يػػم ا ػػ   اائ يػػ اا ييلػػق Ţدػػ   

اايدػػػت   الػػػ  ث ز ي ػػػ  اف افضػػػا  ر  ػػػق ايم يػػػ  اارŞيػػػق ǿػػػت اشػػػئعـ  زيئيػػػق حـلػػػـ  ا دػػػي ياين ص ػػػت   افضػػػا مػػػ  
 يػػم حدػػـ  م ػػيمق ا   دػػق ا  ا  ـفدػػين ،كفيػػـ اف ا ف ػػتـ الػػ  ث اييدػػت       ي ػػر  يػػم ا تػػـء ا دػػي ياين 

   اŶـ  فرض  يم ا   دق اŸـد نتع ميتا ف صين اا فييا  م يمي ـ اةـ ق  اا ا 
            الربحية تعريف 4 1

اف ǿ ػػـؾ اا   ػػ  مػػ  م ػػـ ي  اارŞيػػق زيفي ػػا فػػػلم ǿػػـمش ااػػرصح ا جمػػـلي،  Wheelen&Hunger  بػػت  -
 ǿ(1)ـمش اارصح اايبدييلم،ǿـمش اارصػػح اا ـ ،اا ـ ػػ   يم ا  ي فيـ   اا ـ    يم ح تؽ ا يايق

   ǿت ا ير اـ لم  ــ ا ئي ـ  اي ييا الأداء اايدت  لم : )مئي ـمـ(  Şيق ا   دق Ţييا  -
                                                           

 . 29،ص اادـص يفي  كـ   يفي  المجـلي ، نف  ا رلة  (1)
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طـ :  م يـ  اارŞيق -   يبر م  اصر  م شرا  الأداء ايفي  دـ  ا  ي ـد ق ، نظػرا   زئـ ػ  ا ئـشػر بمػػ   لمػػ
 فبا ا   دق   Ţ ي  الهػ ؼ اار يدػلم ايفي  دػق ا  ي ػـد ق ا ي ػـ ؼ  ييػ    اا ظر ػق ا  ي ػـد ق ، لم 

  ǿ (1 )ت Ţ ي  لم  م  صح مما 
  (2):  لمŷ ـ مي  د    ييفق ايرŞيقل  ر صـا كر لمف ǿ ـؾ م ـ ت  الربحية  قياس .4.2

                                                                           
 اجمالي الήب΢ المتΤقق                                                                             

 

  ي  اجمـلي ا  صـط اد  ق Ţ 100 ˟=                                            ندئق    
 اجمالي الήب΢ المΨطط                                                                       

 
 

                                                                  ΔاليΤال Δللسن ΔققΤالم Ρباέاجمالي الا 
  ΔΒنسΡباέاجمالي الا έ100 ˟=                                                                            تطو    

                                                                  Δالسابق Δللسن ΔققΤالم Ρباέاجمالي الا 
        ΔاصلΤال ΓΩالزيا ΔΒنس ήا المؤشάيث يقيس هΣ . Δالسابق Δمع السن Δنέبالمقا Δمعين Δفي سن Ρباέم الاΠΣ في 

 
                                                           )Δاو )المضاف Δالاجمالي Ρباέالا 

                                                   = 100 ˟م  ؿ  ـ    اس ا ـؿ    
  اس ا ـؿ ا دي فير                                          

    ا  ǿ ا ا  شر صتتتط م  ؿ اا ـ   اا   Ź ا  يي  ا دي فير
 

 : المعوقات التي تواجه الاداء  التسويقي : الثالثالمطلب 
كـا  ا فيت ق م  اا  زتل  :  (3)ـǿ لمصر  بياا ر    اا ـ داء اايدت  لم لأد ف اا  تض صـŢتؿ  م ت ـ  اا ب

 : حجم اإنتاج  1
جـ  ايػػػ   يػػػم لم لػػػ  اا بػػػـط ااػػػ    ػػػ د  قا نقب لمف  ف اايدػػػت    ايػػػ   يػػػم لم لػػػ  إ ف ػػػق اابػػػاييق،ف  يػػػ  ا  يػػػ

جـ اادػية ا دي يع   دـ    يم م رفق ماـاب اادتؽ    ئـ  ا اا بـط اا    زدػ يا ل ي ػـ  ايتصػق   ص   قنيػ
  .دي يع  مي ـ ؿ ا 
جـا     ػػػػتاؽ   ػػػػ  ا  يلػػػػق  ػػػػ  ق ػػػػي ـ   رؾ  فيييػػػػق اايدػػػػت   حيػػػػث زفػػػػيض ااافييػػػػـ  اŹػػػػ ت ااػػػػ  ǿػػػػ تااائػػػػ نيػػػػ

جـا   ااايب، عـ  ػػ ـ لم نيػػ    اا ػػـ  ميػػتفر ت  ػػبر ا مػػـ   يػػǿػػـ ا،  ǿ اااػػبر   يفيػػ   يػػم ق ػػي فيـ  تػػرا   يػػم  اػػ
 .ـ جةت اŴ اادـاب زيل   اا رصيق   ي فيـ ا ا ف لأ بياا ر 

                                                           
 . 214، ص 1994،دا   ǿراف اي بر   اايت  ة، ل   ، ااد تد ق،   ق  1،طاقتصاديات الصناةة حم    ي  صـ رمق ، ا (1)
  . 261، دا    ا ا اي بر ،  فيـف، الأ دف، ص 2،ط الاقتصاد الصناةي  ح  اا ر بلم ، م (2)
م كر  ا يا ش ـد  ا ـ   ،لـم ق يفي   –فرع مييق -د ا ق حـاق م  دق از ـ   الج ا ر -يـط امت  ، ثر ااي ضق ا   ازيليق   Ţدين ا داء اايدت  لم ا(3)

   50ص  2014 يضر صدار  ،  ق 
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 : مستوى الدخل  2
جـ،ممػػا  ليؾ  صـايػػـلا ػػي ا  ػػ     يػػم  تػػ لأ ا   مدػػيت  ااػػ  ا  ػػ د  قňقف زػػ   ي ػػـد  ا  فيػػ  ااتتػػةŸـ ني

جـ قبا مػػػـ ز ػػػـظا ا اايت ػػػلأ  ػػػ     دػػػئب   ادŇ ئ  قمػػػيػػػث Ş ػػػ ـ  ا  شػػػع  يػػػم مدػػػيت  لامر   ػػػي ثر صػػػا نيػػػ
 ػػ ـ  ا مػػ    % 50   ػػـد  مػػـ ز ػػا ق مفيػػا زاػػـايلأ اايدػػت   ااػػŢ مػػ   ػػ    اادػػية  يػػم ـ   يػػ ممػػـ لهػػمدػػيت  
 .يندي ياا   فت ق م  لـنب اا  ـ يق ا

 :   البحوث وتكاليف التسويق  3
 ػػػيئـنـ  ا صػػػـائمتا    فـ ǿيفيــ،يندػػػي يا ـ لمف  فيييػػػق اايدػػػت   ز ايػػػ  مػػػ  م رفػػػق ماـاػػػب اادػػػتؽ    ئػػػـ  ابمػػػ

ـ  دػـ   ممػلم ػئم  لممػرا تػر   ـ  يندػي يا اا يفييق الي ز رص ـ لمك ر م  م رفق حـلـ  اادػتؽ  ار ئػـ  ا  اات ـ ا
 . اؼ اا فيييق اايدت  يقǿلم  ي م Ţ ي

 :   البنية التحتية  4
   ز ػػػػػػػـا  زػػػػػػػ م  م ق ػػػػػػػيافيـؿ  فيييػػػػػػػق اايدػػػػػػػت   ف ػػػػػػػلم ااػػػػػػػ ا ǿزبػػػػػػػاا اائ يػػػػػػػق اايمييػػػػػػػق  ـ ػػػػػػػ    ػػػػػػػيئق زدػػػػػػػـ

لمف اات ػػتؿ ايدػػتؽ  ا  ز  ػػ  ا فيييػػق زدػػت   نـلمػػق يندػػي يا م رفػػق اادػػتؽ    ئػػـ  ا    ػػميح لمفلاتا   ا
   اايائيػػػػػػػ  ااػػػػػػػتا  لم اي فيييػػػػػػػق  مػػػػػػػ  د نػػػػػػػ  ز ػػػػػػػئح اا فيييػػػػػػػق اايدػػػػػػػت  يق  ـ ػػػػػػػر   ااي فيػػػػػػػ   ااف ػػػػػػػا ين ايفيدػػػػػػػي يا
ـ   يػ  صبػ    فيييػـ  اايدػت   ااػ ا يلم ممػلم ـ ػيـ  اائ يػق اايمييػق اي  اػق   م  اا  ؿ اا رصيػق زفي ػ ت فـشيق  ااا 

   .م    للماةـيع    ǿنـ
 : البضائع المحلية  5

   ـفدػػػق  ـ  يػػػم امـ  ضػػػ لأ مػػػ   ػػػ   ممػػػيػػػق  ييػػػـ م ـ نػػػق صـائضػػػـ ة اا ـي  ػػػ  ق  اائضػػػـ ة ا تد  ندػػػئيـ لجػػػف ػػػ اف ا
دػي يع لم ػئح  ميايئػـ  اادػي ق  ا تد  لم ػئم  مػ  لجيق حيث لمف ا  تاؽ اا ـا   ـ لهييق    ـ  ئت دا ؽا ت ا 

 ص اع  لمك ر   يـ
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 استراتيجية التنويع ةلى الاداء التسويقي للمؤسسة :  اثر المبحث الثالث:
 ا  ػػي را     ز ػػبر ق ػػ ازيليق ااي ت ػػة   ا  يلػػـ   ػػ   ػػ    ا   دػػق  يػػم  يػػ  فػػرص مي ػػ د  زدػػفيح لهػػـ صػػػـا فيت         

فظػق لمنبػاي ـ ، الأك ػر ز ت  ػـ   ي اادتؽ ، م   لاؿ ţفيض ااياـايلأ  صـايـلي Ţ يػ  اارŞيػق ، حيػث لمػ  لمف ا   دػػق
 ح ق  ت يق مما ق ǿلم الأك ر       يم  ي  لم تاؽ ل      ال ػتؿ  يػم لمكئػر

 السوقية الحصةاثر استراتيجية التنويع ةلى المطلب الاول : 
، فئػػـاي ت ة لمكػػبر  ق ػػ ازيليق ااي ت ػػة ايفي  دػػق صـ ػػير اـ متا دǿػػـ   ص ػػـء مت ػػة  ػػت    اػػـؿ اا بػػـط صدػػػ تاق دػػفيحز     

 ػػ د اا صػػـ    اابػػرا ح لم  اا اـ ػػـ  اادػػت يق،  ايم يػػ  باػػع ǿ ػػـؾ   يت ػػة كدػػب مركػػ   ػػت لم كئػػت ،  صـايػػـلي اا  ػػـد  فػػػلم
 (1)راييـف م فييـف ǿا

 ت ػػا ا ػػتا د مػػ   حػػ   نبػػـط م ي ػػق ق  لم ػر  :الللدةم المتبللادلŢ ف ػػػ  زيمفيػػػا، يم ػػ  ااػػ  ا ا يئػػـدؿ مػػ   ػػلاؿ 
اػ  ا ǿػ ا  صدئب ش    ح   ا  ـفدق  ا اع زدير ـ لم صـح ـ م  ص يػق الأنبػاقا   دق  دـ ر   نبـط م ين 

 .اا بـط
 يػق ق ـ ػق اات ػتؿ ق  ا ػتاد اةػــ لم  الأ ػتاؽ صتتػتط  :إةاقة الوصلول إللى مصلادر الملواد أو الأسلواقŷزيضػح لم

ا   دػق Ţ يػػ  ااياـمػػا الأمػػـملم   يم ااياـما اارلم لم     م ا ǿ ل الـاق  ػ  ز ػر    ق  ازيليق ااي ت ة ا  يفيػ 
اات ػػتؿ  ايت ػتؿ ق  ا دػي ياين صدػ تاق لم  اا يػػــ صػ    ا ػت د   ،  مػ    Ť ػػػة ا  ـفدػػين مػػ  قماـنيػػق لم  اةيفػػلم

 .ق  ا تاد اةــ لم  الأ تاؽ صد تاق
  ي ػـŶ لمنبػاي ـ الـايػق   اكيدػػئي ـ فػػلم لمحػػ قف ااي ت ة   ا  يلػـ  ،  دػـ   ا   دػق  يػم ا ػير اـ اا ػ  ا  ااػم

ز ػتع نبػـ  ـ  ػ   ر ػ  ن ػا  ق   ح   لم ر  Ťييا ـ ا   دػق ،  ز فيػا    ػ ـ ق لم ػر    Ťيػا ا   دػـ  اايػػلم
جـ  ا  ػػـ ا  ق  شػػراء الأنبػػاق ااػػم لهػػـ  ػػيق ص بػػـ  ـ لم  ص ػػػ  امـ الـايػػػق م ػػا  ػػ  امـ   اػػـ   اايدػػت   ، ا نيػػ

  ق  ازيليق ااي ت ة   زائي  ز لح  يفي  دق اف ااار  ق Żا  ابه ا    ، ( 2) لم  اائمتا  اايات ر  قدا   ا تاد
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .  183، ص ، مرجع سابق يا مر لم  ييا نئ (1)
 2008، زرجمق :ا ـ يا  يلم صديتň ، يفي   ي  لمحم   ئ  ا ي ـؿ ، دا  ا ر خ ، ا فييايق اا رصيق ااد تد ق ،الإستراتيجيةالإدارة شـ ا ǿا  لـ د ث لتن ،  (2)

 . 743، ص
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 اثر استراتيجية التنويع ةلى الربحية المطلب الثاني :
 :  أثرǿا ةلى التكلفة والسعر  1

ل  ػ   لم   ػت   ااػم زبػئة حـلػـ   زيػبي   ئػػـ  م يلـمػـقف قتـفق م يلـ  ل  ػ   مػ   ػلاؿ ااي ت ػة           
اا ـصييػػق الإحػػلاؿ صػػين اادػػية  لـنػػب ااايػػب  ػػػتؼ زػػػ د  مبػػئ ق  ػػـص ـ اي صػػـ   ، اػػ  لمثػػر  يػػم اايايفػػق  اادػػ ر ف يم

ا   دػػػػـ  ا ير  ػػػػق ، ففيػػػػ لا ا  يلػػػػتف  ا  ت ػػػػق صـ  ـ نػػػػق بم يلامػػػػػـ فػػػػػلم ق    ػػػػـد  اŵفػػػػـض الأ ػػػػ ـ    ا   دػػػػـ 
جـ لمكيػػػـس اائلا ػػػػييع  ااػػػػت ؽ ايػػػػ   ا ير   فييػػػتف ص ػػػت   مدػػػي يق ،  ػػػتؼ    ب ػػػ  ف   ا يئػػػـ ǿا    ػػػتف   قنيػػػ

  ػـد   ػ ر قحػ   اادػية    ػ  مػ  ا ػي لاؾ الأ ػر  ، ااػ  ا   دػق   تة الأ ػ ـ ، ح ي ػق قف صار  ق  اتمق    
  يػػػم  ار  ػػػتؼ Ťيػػػا ق   فػػػض لم ػػػ ـ ǿـ مػػػ لا  ػػػي ـ مياـميػػػق كـابػػػـ   اادػػػ ااػػػم زيئػػػة ق ػػػ ازيليق ااي ت ػػػة  ز ػػػػي 

جـ قبا اŵفضػ  جـ اادية الأ ر  لـنب ا ني  (1).اايايفق ال  ق  ح   اادية  اد اŵفـت ـ ص  ـد  قني
 :   أثرǿا ةلى زيادة الأرباح  2

طـ  ـمػق  قف اله ؼ اار يدلم   زئػل ا   دػق   ػ ازيليق ااي ت ػة ǿػت   ػـد  لم صـح ػـ ،  ػتاء ص  ػـد   ػػـ          الأ صػ
ا  ػػي  الج  ػػ   يػػم حػػ ا  فمػػ   ، لم  Ţ يػػػ  ااػػػرصح مػػػ    يلػػـ  لم  ص ػػ  قتػػـفق ǿػػ ا ا  ػػي ا يم ػػا  يي ػػـ مػػ  جميػػة ا

طـ ا   دػق ، فإنهػـ Ÿػب لمف زيفيا  ا   دق مػ  : Ťييػ  م يلـمػـ صار  ػق Ťا  ػـ  ز لح ق  ازيليق ااي ت ة     ـد  لم ص
  Ť (2)اي  ـ م  قدا   ا  ـفدق   اا  ـ ق صار  ق لمفضا ا  يلػـ  ،  كػ ام  فرض لم  ـ  لم يم اييػع 

  يػػبر زػػبثت الجػػتد  اا ـايػػق ،  ا   دػػق  يفي ػػا   Ţدػػين الجػػتد  كفيػػـ لمف ǿ ػػـؾ  ـمػػا م ػػا لػػ ا  ػػ ثر  يػػم  Şيػػق       
ا  يلػػـ   قد ػػـؿ م يلػػـ  با  لػػتد   ايفي يلػػـ   يػػم ا  ا ػػـ ااي ـفدػػيق زػػبثتا مضػػـ فـ حيػػث صـايمدػػين ا دػػيفير  

   . Şيي ـ لتد   ـايق      م  مئي ـ  ا   دق  صـايـلي      م 
طـ ا   د  ق ااباا اايـلي  تتح زبثت الجتد   يم لم ص

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
   356ص 1994 ،  زرجمق فر   صبت اااـǿر، دا  ا ر خ، اار ـض، ااد تد قاقتصاديات الصناةة،   لر كلا ؾ ،   (1)
   740ص نف  ا رلة اادـص  ،،  لـ د ث لتن ؿ هشـ ا  (2)
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 الجودة ةلى أرباح المؤسسة (  تاثير06) شكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الج ء ا  ؿ، ، زرجمػػػػػق :  فػػػػػـ لم يفيػػػػػ   فػػػػػـ لم، يفيػػػػػ   ػػػػػي  احمػػػػػ   ئػػػػػ  ا ي ػػػػػـؿ دا  ا ػػػػػر خ اي بػػػػػر، الادارة الاسلللللتراتيجية: شػػػػػـ ا   لـ  ػػػػػ  لػػػػػتن ،  المصلللللدر
   196،ص 2000اار ـض،

 

 :  أثرǿا ةلى توزيع المخاطر .3
        Żاػػػػػػػ  زت  ػػػػػػػة ا رػػػػػػػـ ر مػػػػػػػ   ػػػػػػػلاؿ ااي ت ػػػػػػػة ق   ػػػػػػػ د مػػػػػػػ  اػػػػػػػـ   الأنبػػػػػػػاق  يػػػػػػػػر ا  اصاػػػػػػػػق ،  باػػػػػػػػع 

 ايرفػػػػػػيض ا رػػػػػػـ ر   حـاػػػػػػق اا يػػػػػػــ صـ ػػػػػػي فيـ   حيػػػػػػ   ففاػػػػػػر  ا ييػػػػػػـ  يفظػػػػػػق مػػػػػػ  ا  ػػػػػػي فيـ ا  ايرفػػػػػػيض ǿػػػػػػػ ا
   اػػػػػػػػـ  اةاػػػػػػػر مػػػػػػػ   ػػػػػػػلاؿ زئػػػػػػػل ااي ت ػػػػػػػة كـ ػػػػػػػ ازيلي  ، Żاػػػػػػػ  اا ػػػػػػػتؿ لمنػػػػػػػ   ػػػػػػػي د  ق  زاػػػػػػػت   يػػػػػػػـف  مػػػػػػػػ

 (1)اا بـط  ت ا  اصاق  اام  يا Ţ ي  ـ م   لاؿ ا  يمتاب  اابراء
 

 اثر استراتيجية التنويع ةلى قوة العلامة التجارية:المطلب الثالث
ااػ   زيئ ػ  ا   دػق حػتؿ ا ػ ازيليق ااي ت ػة  ػ ثر صبػاا كئػت  يػم ا ييػـ  اا لامػق اايلـ  ػق     اةيـ  ا  ػ ازيللم        

  ـ م ـؿ : حيث Ÿب زائي  ا  ازيليق  ـ ق بهـ Żا  ـ م  زئ ي
  ـز  ا   ازيليق ز تـ ا   دق صتتة  لامق مميي  ااا م ػي  مػ  م يلـمػـ مػ لالǿ   : ا  ازيليق اا لامق ا ي  د

   Signal  زدفيلم م لتف الأ  ـف صػ    Tideل بزدفيلم ا   دق مدمتؽ اادديا 

    ـزػ  الـاػق ز ػتـ ا   دػق صتتػة  لامػق مميػǿ    :ا  ازيليق اا لامق ااتاح   ااـفق اادية اام ز يل ػـ ا   دػق
   لأ Ţفيا ا ا  اح  5000ز ي    Général Electricااـفق م يلـمـ ففي لال م ظفيق ل راؿ ااا  ع 

                                                           
 . 184، ص1996، اا ا  الجـم يق ايائـ ق  اا بر،ا  ا    ق، الميزة التنافسية في مجال الاةمالنئيا مر لم  ييا،  (1)

 
 اسعار مرتϔعة زيادة في سعر السلعة

عاليةارباح   زيادة الجودة 

 زيادة الانتاجية تكلϔة اقل
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  ـ ز تـ ا   دق صتتة  لامق ممي    ـ ق صاا افيت ق  ػي يق ǿ  :ا  ازيليق اا لامق ا فيي   ااا افيت ق  ي يق
 ا د ا  ا   ايق   DANAا د ا  ا اا  نيق،   SONYز يل ـ ففي لال زدير ـ 

 ـ ز تـ ا   دق صتتة  لامق ممي    ـ ǿ  :ق صاا افيت ق  ػي يق ا  ازيليق اا لامق ا فيي   ااا افيت ق  ي يق 
 ا د ا  ا   ايق   DANAا د ا  ا اا  نيق،   SONYز يل ـ ففي لال زدير ـ 

الأ ؿ ǿػػت الأك ػػر شػػيت لـ صػػـا ظر ق  مػػـ Ź  ػػ  مػػ  Ťيػػ  صػػين اادػػية  كػػ ا ااف ػػا صػػين  حيػػث   يػػبر اةيػػـ          
اا لامػػق اايلـ  ػػق مػػة ص ػػـء   ػػق ا   دػػق ا ػػا ا   دػػق  ا ػػا اادػػي ق ااػػم   يل ػػـ  ǿػػ ا مػػـ  ػػ د    حـاػػق فبػػا 

 شػػػ رمـ  كفيػػػـ زدػػػـ   ا ػػػ ازيليق اا لامػػػق اايلـ  ػػػق الجـم ػػػق لم  ااراص ػػػق   ţفػػػيض زاػػػـايلأ اا فيييػػػق اايدػػػت  يق 
لمجفيت ق اادية ا  يلق ففلم حـاق فبا  لامق ممي    تؼ   ثر باع  يم   ق ا   دق    ػ   ػي فيا اافبػا  يػم  

   كا اادية

 ـمػػا حيػػث ز يػػبر  لامػػق اايلـ  ػػق ااي ت ػػة  ػػ ثر صبػػاا كئػػت  يػػم ا ييػػـ  ا ػػ ازيلق ايق ػػ ازيليق زئػػل قف        
ز يػػػػبر ا  ػػػػ ازيليق ن اػػػػق مرل يػػػػق  دايػػػػا م ػػػػا حيػػػػث لمنهػػػػـ زػػػػ  ا  فيييػػػػق قţػػػػـب  ،مػػػػ ثر لأ  شػػػػركق ز يفيػػػػ   يي ػػػػـ

Ţ يق اابركق  مـŷـ ؿ قلمـ ل ايفيليفيةاا را ا ، كفيـ لمنهـ ز فيا  يم   ـد  قد اؾ الجفيية حتؿ لم 

طـ اا لامق اايلـ  ق Ÿب ف ا احييـلـ     ئـ  اا صـ    زت  ـما     Żا ع اا يػــ صػ اع  ػ   ر ػ   تػة  ا ل
 .  قظ ـ  اا لامق اايلـ  ق اةـ ق صع فى كا ن اق از ـؿ صـلجفي ت 

 اثر استراتيجية التنويع ةلى رضى الزبونالمطلب الرابع :
صإد ػـؿ م يلػـ  ل  ػػ   صدػ ر م  ػتؿ  ŝػتد   ـايػػق ، زئػل ا   دػق ا ػ ازيليق ااي ت ػة لم   ػػتاء صياػت ر م ػي  ا  قف       

 صـ   ـ ،   يفيـ صـǿيفيـم ـ ا ديفير صـائمث  ااياػت ر ااػ    ضػفي  قتػـفق   ػـ     ـصـ  Żا  ايفي  دػق لمف زػ ثر  يػم 
   يق ا  يتج  صـايـلي ل   اا صـ   الـايين  ح  اديفييينل  ػ   ايفي يلـ  ،  اام زاتف  ـائـ اد د لجـبص
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 :خلاصة الفصل
 źييػػػػػػػػلأ ف ػػػػػػػػلا صػػػػػػػػـ يلاؼ ا  ػػػػػػػػـ ت اايدػػػػػػػت  لم    ػػػػػػػلاؿ ز ـ ا ػػػػػػػـ ايف ػػػػػػػا اا ػػػػػػػـň ،  ي ػػػػػػػ ـ ق  لمف مف ػػػػػػػتـ الأداءمػػػػػػػ     

 ǿػػػػػػػت اا ـمػػػػػػػا الأك ػػػػػػػر ق ػػػػػػػ ـمـ فػػػػػػػػلم Ţ يػػػػػػػػ  ǿػػػػػػػػ ؼ اايدػػػػػػػت  لم  ا  ػػػػػػػـ ي  ا  يفيػػػػػػػ     د ا ػػػػػػػي ،  زت ػػػػػػػي ـ ق  لمف الأداء
 ا   دػػػػػػػػػق اار يدػػػػػػػػػلم لم   ǿػػػػػػػػػت اائ ػػػػػػػػػـء  ا  ػػػػػػػػػيفيرا   باػػػػػػػػػع صيم يػػػػػػػػػ  م شػػػػػػػػػرا  لمداء  ـايػػػػػػػػػق، حيػػػػػػػػػث  تػػػػػػػػػم ـ صبػػػػػػػػػػلمء

    مػػػػػػػػ  لـنػػػػػػػػب ر ػػػػػػػػر  في ػػػػػػػػػـ ص  ا ػػػػػػػػػق لمثػػػػػػػػػر ػػػػػػػػت ا ـايػػػػػػػػقم  ػػػػػػػػـ لم   ا ـايػػػػػػػػقمػػػػػػػػ  اايف ػػػػػػػػيا لمǿػػػػػػػػا ǿػػػػػػػػ ل ا  شػػػػػػػػرا   ػػػػػػػػتاء 
 في  دػػػػػق مػػػػػ   ػػػػػلاؿ ااياػػػػػرؽ ق  ق ػػػػػ ازيليق ااي ت ػػػػػة يػػػػػا اا  ا ػػػػػقاي اايدػػػػػت  لم لمداءا  ػػػػػ ازيليق ا يئ ػػػػػـ   يػػػػػم Ţدػػػػػين 

  ػػػػػػت  اا لامػػػػػػق ، اارŞيػػػػػػق  ال ػػػػػػق اادػػػػػػت يق  باػػػػػػع بممـ اػػػػػػق زئيػػػػػػـف لمثرǿػػػػػػـ  يػػػػػػم ص ػػػػػػض ا  شػػػػػػرا  صيدػػػػػػيي  ااضػػػػػػتء  يػػػػػػم 
    ك ا  تىـ اا فييا،اايلـ  ق 

المجـبهػػػػػػق  كػػػػػػ ا    اا فيػػػػػػت الهـمػػػػػػػق اايػػػػػػػلم زضػػػػػػػفي  ايفي  دػػػػػػػق  اا  ـ ػػػػػػق ، زت ػػػػػػي ـ ق  لمف ااي ت ػػػػػػة   يػػػػػػبر مػػػػػػ  ا ػػػػػػ ازيليـ     
طـ مػػػػػ  اػػػػػـ   اا بػػػػػـط  ـلم  الأ ػػػػػتاؽ ا ي ػػػػػ د ، فيئ ي ػػػػػػـ ǿػػػػػػ ا اةيػػػػػػـ    يػػػػػبر مػػػػػ  اةيػػػػػـ ا  الأك ػػػػػر  صـ  ـصػػػػػا Ţ يػػػػػ  لم صػػػػػ

  ǿػػػػػػػػ ا   ادػػػػػػػػ     المجفيػػػػػػػػة   ػػػػػػػػرا    ػػػػػػػػياتف د ا ػػػػػػػػي ـ ا ي انيػػػػػػػػق  . رحػػػػػػػػـ   ظػػػػػػػػا ااياػػػػػػػػت ا  اادػػػػػػػػر  ق  ا يلاح ػػػػػػػػق
 ااف ا اا ـاث 
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 تمهيد 

 التســــويلم لسم سســــة داءســـś الال لتحـــــــــǯمدخ   ــــــــجية التǼويــــــستراتيا ŭوضــــــــو ري ظــــلǼار اـــــــــطالاوضــــ  تم ا ـــــــبعدم        
ǯ يل اــــوعرضǿفاŭ مŭفيرتبطة بـا Ǿا الفلـس śلسـابل ś بـادسـ  و الاتم إسـلاطŭفي تي تم التعـر  عسياـا ئ الـاů مـ  طاـراوي
الســوو وكلــǮ لتلــد   فييــƮ تســع  دالمــا لفــرض  فســاا ř حب الــوطتراواجــدة عســ  الــŭتسســات اǿــم اŭ  دى أإحــ ǽباعتبــار 

  اـا مـ  أجـل تسـايللǼلزبا ت مـا بعـد البيـ  خـدما يـ Ś جملتـوف يااسـعمـ  خـ    تاǼŭتجـات بففضـل اŬـدماأجود وأفضـل 
 .ولاء الزبون  ǯسب
 اń :  الفللǿذا  تلسيم تموقد 

   بسǰرة طاراوي ůم  تلديم :ل و الاالمبحث       

 .عرض وŢسيل  تالج الدراسة المبحث الثاني :      
 .اختبار الفرضيات :المبحث الثاني       
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  بسكرة المبحث الاول : تقديم مجمع طهراوي
ماج عســ  اللــعيد الــوطų řــد أن ůمــ  نطاــراوين مــ  أǿــم الممعــات ط ــǾ يتبــ  اŭــǼاج اǼŭطلــم لستطــور ويفضــل دالمــا ا ــد

 .      الشرǯات الاقتلادية ŞيƮ يخسق قيمة مضافة مامة جدا.

 يعتبر ůم  نطاراوين ůموعة م  الشرǯات التي تǼشط في ůالات متǼوعة، ŞيƮ يتم تسيǿŚا Ţت إدارة واحدة.

 مجمـع "طهــراوي".وتطوير : نشـأة لاولأ المطلب

  الري ببسǰرة والتي زاولت  شاطاا بتسيŚ م سسـاا أس  )اūاج عسم طاراوي( م سسة البǼاء وأشغا 1974سǼة 
حيƮ تم خسق م سسة طاراوي لستجارة العامة والتي صـǼفت ǯشـرǯة تابعـة لسشـرǯة اللابضـة )اط ( م سسـة  1994إń غاية 

 śتǯمجمـــ   تـــوي عســـ  شـــرǯ Ǿبـــدأ نطاـــراوين  شـــاط Ņامـــا  فـــ  الشـــي" وبالتـــاǰطن مال Ǯـــاء وأشـــغا  الـــري وكلـــǼالب
śمستلست. 

أســ  أبǼــاء )اūــاج عســم طاــراوي( م سســة اطشــغا  العموميــة حيــƮ تم ضــماا إń الممــ  ǯشــرǯة  2003ســǼة وفي 
، ففصــبحت 2005تابعــة إń غايــة وفــاة اŭالــǮ مــدير الشــرǯة اللابضــة )اط ( ورلــي  ůســ  ا دارة لممــ  نطاــراوين ســǼة 

ة اطشــغا  العموميــة شــرǯة تابعــة Ůــا، الــتي ǿــم Ţــت إدارة م سســة طاــراوي لستجــارة العامــة الشــرǯة اللابضــة )اط ( وم سســ
 أبǼاء )اūاج عسم طاراوي(.

أســـ  أبǼـــاء )اūـــاج عســـم طاـــراوي( ملـــǼ  اŭيـــاǽ اŭعد يـــة ǼŠبـــ  الغـــزلان حيـــƮ تم ضـــمǾ إů ńمـــ   2009 وفي مـــاي
 نطاراوين ǯشرǯة تابعة لسشرǯة اللابضة )اط ( م سسة طاراوي لستجارة العامة.

اوي اتب  خطة مǼطلية لستطور و فضل دالما اǯتساب الوحـدات الاقتلـادية الـتي Ůـا ا شـطة تـدخل ضـم  ůم  طار 
احتياجات الشرǯات الاخرى م  اūرص عس  اعطاء قيمة مضافة مامة. الاهمية التي يعطياا الممـ  لستǼǰولوجيـات اūديưـة 

اŭ سسـات. و مـ  أ شـطتاا: اطعمـا  الزراعيـة، التعـدي ،  سيسمح لŠ ǾعاŪـة اŭشـاǯل التلǼيـة الـتي تواجـǾ حاليـا الưǰـŚ مـ 
 http://www.groupetahraoui.comالري، اط شطة الطبية و اŪراحية 

 

 

 

 

http://www.groupetahraoui.com/
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 : تقديم الشركات التابعة لمجمع "طهراويالثاني المطلب

 ة العامة:الشركة القابضة )الأم( مؤسسة طهراوي للتجار  .1
ǿم شرǯة قالمة بذاتها űتلة في التجـارة )بيـ ( اŭعـدات الف حيـة الايطاليـة ǯــ: اŭضـيات الغاطسـة، مضـيات السـطح،   

اŭـــا   رأسعامـــل   250 اŭولـــدات، واŭضـــيات اŬاصـــة Šسحلاتهـــا، تلـــ  عســـ  مســـتوى ولايـــة بســـǰرة، عـــدد العمـــا  فياـــا
العاŭيـــة والـــتي  -SAER-ellettropompe ار اŭارǯـــة الايطاليـــةتم اختيـــدج   81 000 000 الاجتمـــاعم لسشـــرǯة

بـــدورǿا أعطـــت الاعتمـــاد ورخلـــة اŭتــــاجرة في مǼتجاتهـــا لشـــرǯة )طاـــراوي لستجـــارة العامــــة( عســـ  مســـتوى اŪزالـــر، و ســــبة 
 %.100 والري ǿم السيطرة عس  الشرǯات التابعة Ůا اŭتمưسة في ملǼ  اŭياǽ اŭعد ية وشرǯة اطشغا  العمومية

 الشركات التابعة في مجمع "طهراوي". .2
 مصǼع المياǽ المعدنية بمǼبع الغزلان:  .1.2
تتمت  عامل   80 عدد عماŮادج  ǿ 000 000 20م وحدة إ تاج وتعبئة اŭياǽ اŭعد ية رأسماŮا الاجتماعم    

ع  بسǰرة، كلم  35 ن عس  بعدبوسالل الǼلل اŬاصة بها، يل  ǿذا اŭلǼ  في البسدية التي  مل اسماا مǼب  الغزلا
التحاليل الفيزيالية والǰيميالية أجريت في űتبرات متيللة أظارت أن ملدر ǿذǽ اŭياǽ اŭعد ية واللفات التي 

 تتميز بها صاūة ل ستا ك.

 شركة الأشغال العمومية والري "طهراوي":  .2.2
عدد دج   35 000 000 اŮا الاجتماعمرأسمفة، ǿذǽ الشرǯة تهتم باطشغا  العمومية وأشغا  الري اŭيتس     
، Űطات ŢسيǾ اŭياǽ اŭياǽ تǼلية محطاتأشغا  ǯبرى ǯ تǼفيذ في لسشرو  الشرǯة وţططعامل   280 العما 

 وا  شاءات اǼŮدسية ǯاŪسور

  مصحة الرازي نشأة و تأسيس عيادة الرازي الجراحية الطبية :  .3.2
و أطسق عسياا اسم الطبيب أبو بǰر Űمد ب   Ŝ ب  زǯريا الرازي  Ǽ2000ة تفسست ملحة الرازي في س       
طبيب مسسم م  أصل فارسم جاء تفسي  اŭلحة عاŃ و  م 923  وفمبر ǿ/19ـ311 شعبان 5 - م ǿ/864ـ 250

 تيجة حادƯة وقعت م  صاحب اŭلحة و شعورǽ بالǼل" في اŬدمات اللحية، و يخض  ا شاء اŭلحات اللحية 
اŬاصة لسعديد م  الشروط التي Ţددǿا وزارة اللحة و تراقباا Ūان űتسفة ǯسجǼة خاصة م  الوزارة ،اūماية 

 اŭد ية......... .

https://ar.wikipedia.org/wiki/250_%D9%87%D9%80
https://ar.wikipedia.org/wiki/864
https://ar.wikipedia.org/wiki/5_%D8%B4%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/311_%D9%87%D9%80
https://ar.wikipedia.org/wiki/19_%D9%86%D9%88%D9%81%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/923
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تفسست م ق  ملحة الرازي لسطب و اŪراحة في حم الماǿدي  ŠديǼة بسǰرة و ǿم مبŘ مستلل تم تدشيǼاا      
و ǿم عبارة ع  عيادة استشفالية خاصة ţت" في تلديم اŬدمات الع جية الطبية و  2002جا فم  29في 

م  أقسا  الفح" و التشيي" و غر  و تضم عددا  10سرير موزعة عس   34اŪراحية بطاقة سريرية تلدر بـ: 
اŪراحة  و ǿم عيادة استưمارية رŞية. و Ţتوي عس  الاجازة الاưǯر حداƯة ǯما تǼم فياا جل العمسيات اŪراحية 

 24/ 24  اŭمǼǰة م  طاقم طبي ǯفئ و كو مستوى عاŅ زيادة عس  الاستعجالات الطبية اŪراحية اŭظمو ة
 خدمات تلدماا اŭلحة : 

 ( : الخدمات الطبية والجراحية لمصحة الرازي05م )جدول رق
 

 
حيƮ يتم زراعة  استưمار زراعم في بسدية اŭزيرعة التي تعد واحدة م  أǿم مǼاطق زراعة اŬضار في بسǰرة .3.3

 اŬضر والفواǾǯ بتسǮ اǼŭطلة 
 

 : نطاق عمل مجمع "طهراوي".الثالثالمطلب 
تǰامسة عس  مستوى الوط  حيǯ Ʈل شرǯة مǰو ة لسمجم  Ůا يǼشط ůم  نطاراوين في ůالات űتسفة م    

 شيليتاا اŭعǼوية اŭستلسة.
 

 : نشاط الشركة القابضة )الأم( شركة طهراوي للتجارة العامة:وللاأ الفرع
 

( ńرة با ضافة إǰزن رليسم عس  مستوى ولاية بسű واد الف حية، لديااŭل  شاطاا في بي  اưستة  لاط بي  06يتم )
موزعة في: بسǰرة )وسط اŭديǼة(، اŪزالر العاصمة، وǿران، عǼابة، تبسة، ورقسة، وم  أجل توفŚ خدمة ما بعد البي  

 لسزبال ، الشرǯة تعرض قط  الغيار اطصسية الضرورية لليا ة اŭعدات.
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لتلǼية اطساسية، وقامت الشرǯة في ولاية بسǰرة أيضا، بتيلي" ورشات تلسيح وصيا ة بǰامل اŭعدات واطدوات ا
  وǿذǽ اŭواد اŭستوردة متمưسة في:

 ELECTROPOMPES IMMERGEES:  ،تسفة: البرو زű  Ǽوعة، ومواد صǼسسسسة بفقطار مت
 الفولاك اŭلاو  لسلدأ...

 ELECTROPOMPES CENTRIFUGES : ،تسفةű  Ǽواد صŠوعة وǼمضيات بلوة ضغط مت
 )عمودية وأفلية(.

 AGITATEURS ABS :  اللر  اللحم.سسسسة ǽة مياŪامسة م  معدات ضخ ومعاǯ 
 POMPES ET STATIONS DE DOSAGE DOSEURO : تسفة التطبيقű مضيات

 حسب الاحتياج.
 ELECTROPOMPES DE SERVITUDE : ضياتŭالساخ  والبارد(، ا( ǽياŭمضيات ا

 اŬاصة بلااريج )اŭياǽ، المحروقات(، مضيات التفريغ.
 

 CENERATEURS DE COURANT: ( اربالية بلوة تتراوحǯ 2مولداتŚيسو فولط أمبǯ-100  
.)Śيسو فولط أمبǯ 

 
 CABLES, PIECES ELECTRIQUES ET ARMOIRES DE COMMANDE: 

 خزال  التحǰم، أس ك ǯاربالية.
 
 

 

 OBTURATEURS :  .تسفةű ات الري، بفقطارǰخاصة بفعما  شب 
 

 هراوي".: نشاط الشركات التابعة لمجمع "طالفرع الثاني
ǿو ملǼ  يعمل عس  ملدر اŭياǽ اŭعد ية حيƮ أن تدفق ǿذǽ نشاط مصǼع المياǽ المعدنية بمǼبع الغزلان:  .1

 Ņلدر حواŭذا اǿ  م ǽياŭب  الغزلان ولدياا عدة  لاط بي  3  30اǼت اسم مŢ ǽياŭا ǽذǿ  ساعة، يتم توزي/
 .řعس  اللعيد الوط 

ǿم شرǯة قالمة بذاتها تǼشط في ůا  اطشغا  العمومية وأشغا  الري : نشاط شركة الأشغال العمومية والري .2
 ع  طريق اللفلات اŭيتسفة م  أهماا:

 ( ةŚبǰالعالية كات السعة ال ǽياŭ3م 5000-2500-500خزا ات ا.) 
 .اللر  اللحم ǽطات ضخ مياŰ 
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 .لدر العميقŭعد ية كات اŭا ǽياŭات اǰشب 
 .ات اللر  اللحمǰشب 
 طات الضŰ.خ عالية السرعة 
 .ارباليةǰفريات ومعداتها ال زمة م  غر  لسلمامات والتمديدات الūا 
 .ǽياŭة اŪطات معاŰالسدود و śب ǽياŭويل اŢ  أشغا 
 .يتسفةŭأشغا  الري اطخرى ا 

اعادة م  الليور و او اūجارة يتم م  خ Ůا استغ   تسǮ المحاجر في استيراج مادة اللرافي محجرة طهراوي :  .3
  لاستعماŮا في تعبيد الطرقات والبǼاءبيعاا 

 : الهيكل التǼظيمي لمجمع "طهراوي".المطلب الرابع
ǯما ǿو معسو  أن اŮيǰل التǼظيمم يبű śتسف الوظالف واŭستويات ا دارية والع قات اŭيتسفة بشǰل متسسسل   

 وتǼازŅ م  خ  .

 .طهراوي مهام مختلف المصالح في مجمعالفرع الاول : 

 :ة اللابضة )اط (، يشر  عس   الرئيس المدير العامǯم المم  ومدير لسشرǰم  أفراد عالسة نطاراوين، مال
المم ،وǿو اŭسŚ الرليسم، ويتمưل دورǽ في ا شرا  العا  عس  جمي  اطعما  واط شطة اŭتعسلة بالǼشاط والمحافظة 

 عس  السŚ اŪيد، وتوŅ اللفلات باŬارج. 
 :ا شرا  عس  المم  نائب مدير مساعد ńا وي يتوƯ Śم  أفراد عالسة نطاراوين، مس Ǿتعسلة بŭوجمي  اط شطة ا  
 الية والمحاسبية وتسجيل مصلحة المحاسبة والماليةŭشاطات اǼتسف الű سيقǼل مااماا في مراقبة ومتابعة وتưتتم :

با ضافة إŢ ńليل اŭداخيل ومسǮ ومتابعة عمسيات  جمي  العمسيات اليومية ǯالشراء التسديدات وغǿŚا،
 اūسابات البǰǼية واللǼدوو.

 :ا. مصلحة الصيانةŮ عدات والليا ة الدوريةŭات م  اǰمتسŭة واŚظūوإدارة ا Śتسي 
  :دمات، تلو  بمصلحة الدراسات والصفقاتŬتلييم وفح" عروض ا ńشاري ، با ضافة إŭسيل اŢدراسة و

 لفلات العامة والاتفاقات اŬاصة بالدراسة.تسيŚ ال
 :الع قات  مصلحة الإنجاز والمتابعة Śلادقة عسياا، والسار عس  حس  تسيŭشاري  ومتابعتاا بعد اŭاز اųا

 متابعة ţسي" وضعيات اطشغا .، و اŭالية لسمشاري  وعس  إعادة تلييماا
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  :مصلحة التخزينŭتوج التا  واǼŭزي  اţ عسومات يتم فيااŭمي  اŝ لسحة التجاريةŭلتزويد ا Ǿواد اطولية وحساب
حو  الǰمية اللابل تسويلاا، أيضا تزويد ملسحة اŭعاŪة بالǰمية اŭستطا  استيعابها، أي تربط بű śتسف 

 اŭلاŁ في ما يخ" اǼŭتوج التا .
  :اد وتتب  االمصلحة التجاريةŚلسحة بدراسة مسفات الاستŭا ǽذǿ  ة، تلوǼا آمŮاويات وملاريف  لساا  يلاū

 وفي اŭلابل تتب  عمسيات التسديد سواء  لدا أو ع  طريق البǮǼ، حسب الاتفاو. 
  :راسة الداخسية لسمجم خلية الأمن الداخليūلسحة باŭا ǽذǿ  تلو ، :Ǯيوضح كل Ņل التاǰوالش 
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 (: الهيكل التǼظيمي لمجمع طهراوي06الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م سسة طاراوي لستجارة العامة بسǰرة المصدر:

 ملسحة اطم  والوقاية
 مسيـــر

 الدالرة اللا و ية
الية مديرية اŭ مديرية التطوير اŭديرية التجارية

مديرية اŭوارد  والمحاسبة
 مديرية اطعما  البشرية

 مديرية الوسالل
 Śملسحة تسي
معاŪة دراسة  اŭيزون والطسبيات

ملسحة المحاسبة  اǼŭتجات
ملسحة ش ون  اŭاليـــة

śوظفŭشاري  اŭة  ملسحة اŚضūملسحة ا
 اŭرǯزية

űزن مرǯزي 
الوƯالق  وشح  البضال 

ت( )اŭستǼدا
 التلǼية

خسية رصد  ينـةخسيـة اŬز
śوظفŭخسية تتب   ا

خسية اŭعدات  الاųازات
 والليا ة

خسية الاتلا   اŭديرية التجارية
خسية إعداد  اŭمو ون و

خسية الوسالل  اللوالم
خسية شراء اŭعدات  العامــة

 والسواز 
التǰوي  عس  

خسية اŭستحلات  اǼŭتوج
 والاسترداد

اŭواد  نية إدارة المحزو خس
 والسواز 

ن.ب  -ن.ب اŪزالر
 ن.ب عǼابة -وǿران

ن.ب   -ن.ب ورقسة
  ن.ب اūاجب -بسǰرة 
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 : دوافع تكوين مجمع "طهراوي".الثاني الفرع 

 مــــــــ  نطاــــــــراوين إخــــــــوةů يŚة  ،الــــــــروابط العالسيــــــــة: إك أن مســــــــǯــــــــاج عســــــــم طاــــــــراوي( م ســــــــ  الشــــــــرūــــــــاء )اǼأب
 .1974اللابضة سǼة 

  .وعةǼالات متů تلة فيű ات جديدةǯسق شرş  ي  في التوسŚسŭرغبة ا 
 .امسةǰت إدارة واحدة، مسا دة لبعضاا البعض ومتŢ ،اتǯامسة م  الشرǰموعة متů الرغبة في خسق 
 .ات تابعة مستلسةǯمار بإ شاء شرưالاست ńة اط  م سسة التجارة العامة، أدى إǯزيادة رأس ما  الشر 
   ــــــبر عــــــدد مـــــ  العمــــــا  مــــــ  خـــــǯســــــاهمة لسحـــــد مــــــ  البطالــــــة بتوظيـــــف أŭي  في اŚســــــŭالتوســــــ  بإ شــــــاء  رغبـــــة ا

 دارة واحدة. اشرǯات تابعة تǰون Ţت 
 . افسة الممعات عس  تسبية حاجات المتمǼاقتحا  اطسواو وم 
 .اǿŚا توفǿفردŠ  ة اطǯميسية، والتي لا تستطي  الشرǰيتسفة والتŭالوسالل ا Śتوف 
  ،ــــــــاŮ ات التابعــــــــةǯلــــــــو  عســــــــ  قـــــــروض لسشــــــــرūة اط  عســــــــ  التفــــــــاوض في اǯقـــــــدرة الشــــــــر ǾاتــــــــŮ  ــــــــǰ  Ņوبالتــــــــا

 اطخŚة أن Ţلق  تالج مامة.
 .اŮ ة  التابعةŚسسات اللغ ŭاليف أقل م  خ   اǰمار بتưة اط  في ا ستǯرغبة الشر 
  ات تابعــــــةǯــــــوي  شــــــرǰمــــــ  خــــــ   ا تاــــــاج سياســــــة ت Ǯــــــا الممــــــ  وكلــــــŮ يــــــاطر الــــــتي يتعــــــرضŭفــــــيض حجــــــم اţ

ǯشر śياطر بŭتلسيم ا Ņة اط ، وبالتاǯوي .لسشرǼذا م  خ   استراتيجيات التǿات المم  و 
 .اريةš ات تابعة إ تاجية وأخرىǯذا ع  طريق إ شاء شرǿتسفة وű إحداث  شاطات 
 .بيعاتŭتوجات واǼبضمان أسواو جديدة وضمان التدفق الدالم لسم Ǯردودية وكلŭليق اŢ 
 ســـــــتحŭـــــــالغ الضـــــــريبة ا ـــــــţ Ǿفـــــــيض مب Ǽـــــــد والغـــــــرض م لة عســـــــ  الممـــــــ ، فمـــــــ  خـــــــ    ظـــــــا  التســـــــيŚ اŪبـــــــالم اŪي

الا ــــــدماج اŪبــــــالم  ǰــــــ  لسشــــــرǯة اط  حســــــاب ضــــــريبة وحيــــــدة وǿــــــذا بعــــــد ضــــــم لǼتيجتاــــــا اŪباليــــــة  تيجــــــة ǯــــــل 
 تابعة Ůا. شرǯة فرعية

الممـــــــ  وبهـــــــذا تعمـــــــل الǼتـــــــالج الســـــــسبية عســـــــ   وأربـــــــاح الشـــــــرǯات لـــــــǼف  عمسيـــــــة ملاصـــــــة بـــــــś خســـــــالر وبالتـــــــاŅ إجـــــــراء  
   لسضريبة ومǾǼ تǼيفض مبالغ الضريبة اŭستحلة.ţفيض الوعاء اŬاض
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  عرض وتحليل نتائج الدراسة :الثانيالمبحث 

ة استراتيجي سة وم  ثم Ţديد تفŚƯااŭيدا ية ǿو تلديم عرض Ţسيسم لواق  متغŚي الدر ة سان اŮد  م  الليا  بالدر ا  
 .  البيا ات اǼŭاسبةأدوات جم ، وكلǮ باستيدا في Ţسś الاداء التسويلم  التǼوي 

 :خصائص مبحوثي الدراسة : الاول المطلب 

اقتلــرت ǿــذǽ الدراســة عســـ  بعــض اŬلــال" الد وغرافيـــة الــتي  ǰــ  أن يǰــون Ůـــا تــفŚƯ عســ  اخـــت   رؤيــة أفــراد عيǼـــة 
 العمـــر، Ǽ ،)اŪـــ اŬلـــال"د الدراســة اŭيتسفـــة.و تǼاولـــت ǿــذǽ إزاء Űـــاور وأبعـــاůمــ  طاـــراوي في  اŭـــوظفśالدراســة مـــ  

 طبيعة اŭستجوب،مستوى اŬبرة (. اŭستوى الدراسم،

ومــ  خــ   اŭعومــات العامــة الــتي تضــمǼاا اŪــزء اطو  مــ  ل ســتبا ة، قمǼــا باســتي ص اŬلــال" الد وغرافيــة والوظيفيــة 
 ت لǰل جا ب.طفراد العيǼة، ثم تلد اا في شǰل تǰرارات و سب مئوية وم  ثم استǼتاج بعض ا شارات والدلالا

 (: توزيع أفراد عيǼة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية. 06)رقم  جدول 
 الǼسبة المئوية التكرار فئات المتغير المتغير

 الجǼس

 %5661 23 كǯر
 ư 4369 18 أ% 

 %100 41 المجموع

 العمر

 % 5661 23 سǼة 30اقل م  

 % 2464 10 سǼة 39إń اقل م   30م  

 % 1466 6 سǼة 49ل م  إń اق 40م  

 % 469 2 سǼة ففưǯر 50م  

 %100 41 المجموع

المؤǿل العلمي 
 % Ư 6 1466ا وي 

 % 5661  23 جامعم
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  .SPSS.20من إعداد الطالبة بالاعتماد على                                                                             

 

 :أن   حظ م  خ   اŪدو  أن خلال" مبحوƯم عيǼة الدراسة

 ة أفراد توزيعǼس حسب العيǼم  :الج Ʈة البحǼم  أغسب عيǿبسغ عدد Ʈور حيǯسبة 23الذǼ5661 ب % 
وǿذǽ الǼسب تد  عس  ان المم  يوظف ǯل م  اǼŪسŲ śا ،  % Ǽ 4369سبةب 18الا اث  في حś بسغ عدد

يد  عس  بداية تغيŚ لسبيئة الưلافية لسم سسات اŪزالرية ،حيƮ اصبحت تعطم فرصا متساوية لǰ  اǼŪسś في 
 والشǰل اŭواŅ يوضح كلů :Ǯا  الادارة 

                  

 % 469 2 ماǼدس )الشهادة(

 % 968 4 م ǿ ت اخرى

  Ś1262 5  ماجست % 

ǽتوراǯ264 1 د % 

 %100 41 المجموع

مجال الوظيفة 
 الحالية

 % 3666 15 اشرافية ادارية  أعما 

 % 6364 26 أعما  إدارية غŚ إشرافية

 %100 41 المجموع

 سǼوات الخبرة

 

 % 2464 10 سǼوات 5أقل م  

 % 3167 13 سǼوات 10إń اقل م   5م  

 % 22 9 سǼة 15إń اقل م   11م  

 % 22 9 سǼة ففưǯر 15م  

 %100 41 المجموع
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 Ǽة حسب الجǼس(: توزيع أفراد العي07الشكل رقم ) 
 

 
 اŭلدر: م  إعداد الطالبة بالاعتماد عس  بر امج اǯسل                                                          

 

 ة أفراد توزيعǼم : العمر حسب العيǿتراوحت أعمار Ʈة البحǼدو  أن أغسب أفراد عيŪم  قلأ  حظ م  ا 
د  عس  ان اŭ سسة تهتم بعمسية استلطاب وتوظيف الفئة الشبابية Ųا ي  % 5661والتي مưست  سبة  سǼة  30

ثم تسياا  % 2464 والتي مưست  سبة سǼة 39 اń  30في حś تسياا فئة ما بś  دراستاموǿذا ل ستفادة م  
فلد  % 469فلد بسغت  سبتاا  ففưǯر سǼة 50 م أما الفئة  ،% 1466 بǼسبة سǼة 49 إń 40 م  الفئة

توضيح  وتوظيف فئة الشباب. و ǰ  يد  عس  أن اŭ سسة تهتم بعمسية šديد، ǿذا ما تبة اطخŚة اŭر  احتست
Ņواŭل اǰم  خ   الش Ǯكل: 

                                 

 

 

 

 

 

 ذكر
56% 

ϰأنث 
44% 

 النسبة



عرض وتحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات                           -دراسة حالة مجمع طهراوي              
 

 79 

 العمر حسب العيǼة أفراد توزيع(: 08) رقم الشكل                       

 
 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج الاكسل                                                            

 ة أفراد توزيعǼل العلمي حسب العيǿالمؤ: 
حيƮ احتست ǿذǽ الفئة اŭرتبة  ليسا  ǿم م  حمسة شاادة  البحƮ عيǼة أفراد أغسب أن اŪدو  م    حظ

بة الưا ية، والتي تستاا في اŭرت % Ư 1466ا ويشاادة  حامسم، وبسغت  سبة % 5661اطوń وبسغت  سبتام 
م ǿ ت ثم تسياا في اŭرتبة الرابعة  % 1262بǼسبة  اŭرتبة الưالưة اŭاجسترشاادة في حś احتست الفئة ūمسة 

 فئة اūامسةاطخŚة تفتي لاما اŭرتبة  % 469اŬامسة فئة اŭاǼدسś بǼسبة رتبة وفي اŭ % 968بǼسبة  اخرى
وبالتاŅ   حظ أن أفراد العيǼة اŭبحوƯة لديام مستوى عسمم جيد وǿذا ما . % 264بǼسبة  الدǯتوراǽ شاادةل

يد  عس  أن اŭ سسة تستلطب اطفراد كوي اǿ ŭ ت العسمية العالية بهد  Ţسś أدالاا، ǯما أن ǿذا يزيد 
 أفراد اد العيǼة، والشǰل اŭوŅ يوضح توزي م  احتمالات ا جابة اŪيدة عس  عبارات الاستبيان م  قبل أفر 

 اǿ ŭل العسمم: حسب العيǼة
 
 

 

 
 
 

56% 24% 

15% 5% 

 النسبة

 سنΔ 30أقل من 

 سنΔ 39إلϰ أقل من  30من 

 سنΔ 49إلϰ أقل من  40من 

 سنΔ ف΄كثر 50من 
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 العلمي المؤǿل حسب العيǼة أفراد توزيع (: 09) رقم الشكل
 

 
 ل     اǯس بر امج عس  بالاعتماد الطالبة إعداد م : اŭلدر                                                                            

 مجال الوظيفة الحالية حسب العيǼة أفراد توزيع •     

 %6364قد احتسوا اŭرتبة اطوń بǼسبة  إشرافية غŚ إدارية أعما اŪدو  ųد أن اطفراد الذي  يشغسون  م  خ        
م   %3666بǼسبة  رافيةإش إدارية أعما م  ůمو  أفراد العيǼة، في حś احتل اŭرتبة الưا ية اطفراد الذي  يشغسون 

وǼǿا تد  الǼتالج عس  ان المم  يختار موظفم الاعما  الادارية الاشرافي  بشǰل جد متل  ůمو  أفراد العيǼة ǰǯل، 
والشǰل ويخض  لشروط وتǼليط ع  الاعما  الادارية غŚ الاشرافية ولǰ  يتم اختيار ǯ  اŭوظفś بǰل عǼاية وŢفظ 

:Ǯيوضح كل Ņواŭا 
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 الحالية الوظيفة مجال حسب العيǼة أفراد توزيع (: 10) رقم شكلال

 
     اŭلدر: م  إعداد الطالبة بالاعتماد عس  بر امج الاǯسل                                                                       

 سǼوات الخبرة حسب العيǼة أفراد توزيع•      

وǿم  %3167 اŭرتبة اطوń بǼسبةاحتست  سǼة 10 م  اقل إń 5 م  اŬبرة التي لدياا الفئة  حظ م  اŪدو  أن 
سǼوات بǼسبة  5الفئة اقل م  في حś احتست اŭرتبة الưا ية معرفي وماř لسم سسة،يجب إستغ لǾ تعبر ع  رصيد 

 سǼة 15 سǼة و خبرة  15قل م  اń ا 11م  التي لدياا خبرةǯل م  الفئتś ف  حś احتست اŭرتبة الưالưة   2464%
يجب إستغ Ůا قبل تلاعد ǿذǽ الفئة وبذ  اŪاود م  أجل التشارك في ǿذا الرصيد م  الطاقات  %22 بǼسبة ففưǯر

 والشǰل اŭواŅ يوضح كلǮ:، الشابة اŭستلبسية لسم سسة 
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Δϳر إشرافϳغ Δϳأعمال إدار Δϳإشراف Δϳأعمال إدار 

63,40% 
36,60% 

سبة
الن

 

 مجال الوظيفة الحالية

Δالنسب 
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 سǼوات الخبرةحسب  العيǼة أفراد توزيع (: 11) رقم الشكل

 
            اŭلدر: م  إعداد الطالبة بالاعتماد عس  بر امج الاǯسل                                                      

 اختبار اƃتوزيع اƃطبيعي.المطلب الثاني : 
يســــــذا م خــــــمع عةاذاــــــان  النيــــــة اــــــا  مع بانــــــت ع ايانــــــات ذا ــــــ    ذ هيــــــ  ع طايلــــــ   م ة   يــــــث ذاذاــــــن 

نـــــــة ع اســـــــ  اة اـــــــن ع اوذاـــــــ  ذذاـــــــ  اياناذـــــــ  ع ذ هيـــــــ  ع طايل   ا ااـــــــل ع فن ـــــــية ع فن ـــــــية ع أـــــــفنية ا ن5 ع لي
ـــــــة ع  اع ـــــــة  ع لبو أـــــــ ي   ( ي  ـــــــ  نذـــــــاعأ عةاذاـــــــان  يـــــــث  ن  ياـــــــة اســـــــذ   02 ع وـــــــ  ل ن ـــــــم   ع ا ي 
ـــــن اـــــن  ـــــن  با ـــــة  بـــــل اذني ـــــ  ع طايلـــــ   sig>0.05  00 0ع  ة  ـــــ  ع ذ هي ـــــات ذذا ـــــت  ن ع ايان ـــــ ل ي  (  خـــــمع ي

  ذا عم عةاذاانعت ع ال اية اا ذا   يابن عس

 
                      

 

 

24,40% 

31,70% 
22,00% 

22,00% 
 سنϭاΕ 5أقل من 

 سنϭاΕ 10إلϰ أقل من  5من 

 سنΔ 15سنΔ إلϰ أقل من  11من 

 سنΔ ف΄كثر 15من 
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 سمرنوف(.-( اختبار اƃتوزيع اƃطبيعي )Ƃوƃمجروف07اƃجدول)                    

 اƃنتيجة sigمستوى اƃدلاƃة  zقيمة  اƃمتغير
 عسذنعذيوية ع ذن ي  

 
,841 ,479 

 ذ هي  طايل 
عسذنعذيوية ع ذن ي    عة عء 

 ع ذس ي  
,823 ,507 

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  : المصدر
وعسية  لبل  (α =0.05)عتمدبر م  مستوى الدلالة اŭأSig ǯ) ) م  خ   اŪدو    حظ أن قيمة

 اللفريةŠعŘ أن البيا ات ţض  لستوزي  الطبيعم و رفض الفرضية  البديسة الفرضية

  (القسم الثاني) لاستبانة محاور اتحليل  :  المطلب الثالث 

في ǿذا العǼلر سو   لو  بتحسيل Űاور الاستبا ة بغية ا جابة عس  أسئسة الدراسة، حيƮ تم استيدا  ملايي  
ا حلاء الوصفم اŭتمưسة في اŭتوسط اūسابي والاŴرا  اŭعياري )عس  ملياس ليǰرت اŬماسم(  جابات أفراد عيǼة 

 ة واŭتعسلة بالمحوري  اŭتمưسś في استراتيجية التǼوي  واطداء التسويلم، وللد تم ضبط اūدود البحƮ ع  عبارات الاستبا
 الد يا وǯذا اūدود العسيا لسملياس اūدود الد يا والعسيا ǯما ǿو موضح سابلا 

غŚي الدراسة: بعد Ţديد اūدود الد يا والعسيا ŭلياس ليǰرت اŬماسم، سيتم Ţديد اšاǿات اŭبحوśƯ حو  مت
 استراتيجية التǼوي  واطداء التسويلم .

اūد  -اūد اطعس  :وتم اعتماد اŭعيار التاŅ لسحǰم عس  اŭستوى ( 01جدو  رقم )وبالاعتماد عس  سسم ليǰارت 
فما  3.68: متوسط م  3.67إń  2.34: مǼيفض م  2.33إń  1وعسيǾ فإن م   1.33= 1/3-5= 3اطدنى/ 

 (02حسب سسم ليǰارت الư تي جدو  رقم )  فوو : مرتف
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 :ة حول المتغير المستقل   المحور الاولǼات افراد العيǿويع:اتجاǼاستراتيجية الت 
لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية من خلال حليــــــل اراء المبحوثين ت(: 08) مـــــــــــرق دولـــــــــــج

 –)الاسواق ع ــــــــــويــــــستراتيجية التǼا الدراسة على بعد لإجابات أفراد عيǼة ىمية الǼسبية والاتجاǿǽوالأ
 المǼتجات (

 
 

درجة 
 الموافقة

 
الأǿمية 
 الǼسبية

 
الانحراف 
 المعياري

 
المتوسط 
 الحسابي

 موافق
  تماما

  موافق
 لا محايد

 غير موافق
 موافق
 تماما

  
 العبارات

 % % % % % ددالع العدد العدد العدد العدد
 3,83 1,263 7 مرتف 

تسع  اŭ سسة اń تعديل تشǰيسة  3 4 3 15 15
اūلو  عس  مǼتجاتها م  اجل 

 3 5 3 3666 3666 حل" سوقية جديدة 
 مرتف 

5 ,571 4,22 
تعمل الم΅سسΔ علϰ تصنϳف  0 0 3 26 12

 Εد الفئاϳتحدϭ العملاء
 المربحΔ من

تح ϭذلك من اجل ف الزبائن
 فرϭع جدϳدة لϬا 

2963 6364 763 0 0 
زيادة التǼوي  في الاسواو في ساǿم ي 0 0 3 27 11 4,20 558, 6 مرتف 

 0 4.1 5.9 6569 2668 حجم مبيعاتها 
تسمح استراتيجية التǼوي  بتلديم  0 8 5 15 13 3,80 1,100 8 مرتف 

العرض اǼŭاسب لسلطا  م  السوو 
 0 1965 1262 3666 3167 اŭستاد  

 4,24 830, 4 مرتف 

تسع  اŭ سسة اń تعديل تشǰيسة  0 2 4 17 18
حسب رغبات  وǿذامǼتجاتها 

زبالǼاا لسمحافظة عس  حلتاا 
 السوقية 

حسب رغبات  وǿذاتسع  اŭ سسة اń تعديل تشǰيسة مǼتجاتها  0 469 968 4165 4369
 ية زبالǼاا لسمحافظة عس  حلتاا السوق

ساهمت استراتيجية التǼوي  اǼŭتجات  0 1 2 16 22 4,44 709, 2 مرتف   
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يادة  اūلة لدى اŭ سسة في ز  0 264 469 3960 5367
م  خ   تلد اا Ǽŭتجات السوقية 

 جديدة ملار ة ǼŠافسياا
 3 مرتف  

,581 4,37 
تعمل الم΅سسΔ علϰ تصنϳف  0 0 2 22 17

Εد الفئاϳتحدϭ العملاء 
من  الزبائن المربحΔ من

 التنϳϭع فϲ المنتجاΕخلال 

 

4165 5367 469 0 0 

 1 مرتف 
,494 4,61 

تسع  اŭ سسة اń تطوير مǼتجاتها  0 0 0 16 25
وǿذا م  خ   اǯتسابها خبرة في 

 ůا  ا تاجاا .

 

6160 3960 0 0 0 

 الممو       4,2134 31653, - -
 

  حـــظ أن بعـــد  Ŭ(08)ـــاص بالتوزيعـــات التǰراريـــة واŭتوســـطات اūســـابية والاŴرافـــات اŭعياريـــة رقـــم مـــ  خـــ   اŪـــدو  ا
مــ  حيـــƮ اطهميــة الǼســبية اŭعطـــاة لــǾ مــ  قبـــل أفــراد عيǼــة الدراســـة، حيــƮ بســـغ  الترتيــب اطو اســتراتيجية التǼويــ  جـــاء في 
( ، واŭ حـظ أن قيمـة ǿـذا اŭتوسـط تǼتمـم إń 0.3165( بـاŴرا  معيـاري قـدرǽ)4.213اŭتوسط اūسـابي Ůـذا البعـد) 

حســـب مليـــاس ليǰـــرت اŬماســـم ومـــا يوافلـــة في الســـسم الƯ ưـــم Ųـــا يعـــř أن ǿـــذا البعـــد يشـــǰل             [ 3.67-5]الفئـــة 
ت مـا لدى عيǼة البحƮ درجة موافلة مرتفعة، وقد تراوحـت اŭتوسـطات اūسـابية لاجابـات أفـراد عيǼـة الدراسـة عسـ  العبـارا

( ś3.80 – 4.61ب( śعيارية ما بŭرافات اŴوالا )1.100 -3.80  ) 

 نتسع  اŭ سسة اń تطوير مǼتجاتها وǿذا مـ  خـ   اǯتسـابها خـبرة في ůـا  ا تاجاـا" حيƮ جاءت في اŭرتبة الاوń عبارة
ون الممـ  ياـتم باǼŭتجـات وǿـذا راجـ  اǯ ńـ 0494واŴـرا  معيـاري  4.61حيƮ بسغ اعس  م  اŭتوسط اūسابي العـا  

 Ʈالتجــاري الا تــاجم حيــ ǽفي بدايــة مســار Ǿــا  يــدخل فيــů  ــو اوǿ ــانǯ Ʈفي بسديــة مزيرعــة حيــ Ǿالــتي يلــدماا مــ  مزارعــ
سع  اń ا تجاج مǼتجات زراعية كات جودة عالية باستعما  اساليب حديưة في الزراعة والسلم وǯـذا اسمـدة متطـورة لستربـة 

ســ  ǿــذا المــا  ماǼدســون زراعيــون مــ  داخــل وخــارج الــوط  وبهــذا اǯتســبت خــبرة ǯبــŚة في ůــا  وبــذور ، وǯــان يســار ع
 الزراعة Ųا جعساا تسع  دالما لتطوير وتلديم افضل اǼŭتجات في ůاŮا 

نســـاهمت اســـتراتيجية التǼويــ  اǼŭتجـــات لـــدى اŭ سســـة في زيـــادة  اūلــة الســـوقية مـــ  خـــ   تلـــد اا  فيمــا حلـــست عبـــارة
Ǽŭ ǽتوسـط حسـابي قـدرŠ  ا يـةưرتبـة الŭافسياان عس  اǼŠ ـرا  معيـاري  4.44تجات جديدة ملار ةŴمـ   0.709واů لان
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طاراوي ǯان يسع  اǯ ńسـب زبـال  في المـالات الـتي يـبر  فياـا وباختيـار الوسـالل او اŭعـدات الـتي تعتـبر متداولـة ومتǼاولـة 
 تعمــل اŭ سســة عســ  تلــǼيف العمــ ء وŢديــد الفئــات اŭرŞــة مــ  بــارات نوجــاءت العمــ  طــر  الفئــة الســوقية اŭســتادفة 

في اŭرتبــة الưالưــة وǿــذǽ العبــارة اǯــدت لǼــا العبــارة الــتي قبساــا لان ůمــ  طاــراوي لــǾ  الزبــال  مــ  خــ   التǼويــ  في اǼŭتجــات
ǽŚ مــ  مǼافســيǾ مưــل تــوفů Śموعــة مــ  الا شــطة في ůــالات عــدة يســع  دالمــا اń تسبيــة حاجــات ورغبــات زبالǼــة عــ  غــ

معـــدات و الالات الزراعـــة كات الǼوعيـــة اŪيـــدة و اǼŭتجـــات الف حيـــة  ،اŬـــدمات الطبيـــة واŪراحيـــة عســـ  مســـتوى عيـــادة 
 الرازي ǯل ǿذǽ الا شطة تلد  خدمات ŝودة عالية ŞيƮ يسع  ůم  طاراوي لǰسب زبال  جدد 

 4.22  4.24وǯا ـــت عســـ  التـــواŅ ســـة فلـــد تلاربـــت  متوســطاتها اūســـابية امــا بالǼســـبة لسمرتبـــة الرابعـــة واŬامســة والساد
ــــاري  4.20  ــــارات ن 0.558   0.571  0.830 واŴــــا ر  معي ــــ  الترتيــــب، وجــــاءت العب تســــع  اŭ سســــة اń  عس

تعمـل اŭ سسـة عسـ  تلـǼيف  ن و نتعديل تشǰيسة مǼتجاتها وǿذا حسب رغبات زبالǼاا لسمحافظة عسـ  حلـتاا السـوقية 
يسـاǿم التǼويـ  في الاسـواو في زيـادة  نن و الزبال  وكلـǮ مـ  اجـل فـتح فـرو  جديـدة Ůـا لعم ء وŢديد الفئات اŭرŞة م ا

تســمح بــالفام والتفرقــة بــű śتســف Ųيــزات اŬــدمات  حيــƮواضــحة وســاسة الفاــم مــ  طــر  اŭتسلــم ن  حجــم مبيعاتهــا
لتعـــديل تشـــǰيسة مǼتجاتـــǾ ورغبـــات زبالǼـــǾ وǿـــذا لسمحافظـــة عســـ  واǼŭتجـــات الـــتي يلـــدماا ůمـــ  طاـــراوي في ســـعيǾ جاǿـــدا 

حلتǾ السـوقية ǯمـا يعمـل عسـ  تـوفǯ Śـل مـا  تاجـǾ عم لـǾ او زبالǼـǾ ملار ـة ǼŠافسـيǾ وǿـذا مـ  خـ   فـتح فـرو  جديـدة 
اجـل اūلـو  تسـع  اŭ سسـة اń تعـديل تشـǰيسة مǼتجاتهـا مـ   لتلريب السس  لسزبون ǿذا مـا يسـام في زيـادة مبيعاتـǾ  و ن

ن في تسـمح اسـتراتيجية التǼويـ  بتلـديم العـرض اǼŭاسـب لسلطـا  مـ  السـوو اŭسـتاد   ن و نعس  حل" سوقية جديدة 
ومǼـǾ  الترتيـبعسـ   1.100، 1.263 واŴرافـات معياريـة 3.80و 3.83اŭرتبـات السـابعة والưامǼـة Šتوسـطات حسـابية 
Ǽاســتراتيجية الت Řمــ  طاــراوي يتبــů تج انǼتلريبــا  ســت Ǿــذا  6ويــ  في الاســواو بفتحــǿتسفــة مــ  الــوط  وű فــرو  في ولايــات

ـــة  ـــدي  تǼويـــ  في اǼŭتجـــات او الا شـــطة الزراعيـــة مǼاـــا والطبيـــة اŪراحي لتسبيـــة حاجـــات زبالǼـــǾ في الوقـــت اǼŭاســـب ǯمـــا ان ل
łب  الغزلان ...اǼŠ عد يةŭا ǽياŭا  Ǽوالاشغا  العمومية والري ،مل  
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ىمية ǿلمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأتحليــــــل اراء المبحوثين من خلال ا(: 09) رقم جدول
  -الحصة السوقيةبعد –للاداء التسويقي الدراسة  الǼسبية والاتجاǽ لإجابات أفراد عيǼة

 
 

درجة 
 الموافقة

 
الأǿمية 
 الǼسبية

 
الانحراف 
 المعياري

 
المتوسط 
 الحسابي

 موافق
  تماما

  موافق
 لا محايد

 غير موافق
 موافق
 تماما

  
 العبارات

 % % % % % العدد العدد العدد العدد العدد
 4.07 0.877 2 مرتف 

اعتماد اŭ سسة التǼوي  في  0 2 8 16 15
اǼŭتجات اسام في زيادة عدد 

 0 469 1965 3960 3666 الزبال  اŪدد
 مرتف 

4 1.261 3.76 
يساعد التǼوي  في الاسواو عس   4 3 5 16 13

واستادا  زبال  جدد في  ف  
 968 7.3 1262 3960 3167 اللطاعات

 4.22 0.852 1 مرتف 
يساǿم التǼوي  في اǼŭتجات عس   0 2 5 16 18

زيادة حجم مبيعاتها وبالتاŅ زيادة 
 0 4.9 1262 3960 4369 اūلة السوقية

يساعد التǼوي  في اǼŭتجات عس   4 2 5 12 18 3.93 1.292 3 مرتف 
 968 469 1262 2963 4369 خدمة قطاعات سوقية جديدة

 3.93 1.311 3 مرتف 
اعتماد اŭ سسة عس  التǼوي  في  4 2 6 10 19

اǼŭتجات يتطسب فتح فرو  جديدة 
  968 469 1466 2464 4663 لسم سسة لتغطية الطسب

 الممو       3.9805 0.73458 - -
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  حـــظ ان اŭتوســــــط اūســـابي الاجمـــاŅ لـجـــــــــــــــــابات عســـ  عبـــــــــارات بعـــــــــد اūلـــة   (09مـــــــ  خـــــــــ   اŪـــــــــدو  رقـــم )
ـــا  بســغ ) يعــبر عســ  تشــتت البيا ــات حــو  الوســط اūســابي بالǼســبة ل Ŵــرا  اŭعيــاري فاــو ( 3.980الســوقية  بشــǰل عـ

اقــل مــ  الواحــد Ųــا يــد  عســ  ترǯــز إجابــات اŭبحــوśƯ وعــد  تشــتتاا Ųــا يــد  أن  ų(0.734)ــد أن قيمتــǾ تســاوي وǼǿــا 
 ،Ǽǿاك تلارب في ا جابات لدى غالبية أفراد العيǼة، وبالتاŅ اŭتوسط يعبر  ظرا لعد  تشتت البيا ات

 ـــــــا ان متوسطــــــــــــــــاتǯم،راد العيǼـــــــــــة Ūميــ  العبــارات اǯتســبت طابــــــــ  نمرتفــ ن ǯمــا ان الاšــاǽ العـــــــــــــا   جــــــــــــابات افـــــــــــــ
ـــــ  ) ـــــت بيــــــــ ـــــة البحــــƮ تراوحــــــ ـــــراد العيǼـــــــ ـــــابات افـــــــــــــــــ ــــś 3.76- 4.22اجــــــــــــــــ ــــة تراوحــــت ب ( ǯمــــا ان الاŴرافــــات اŭعياري

(0.852 -1.261  ) 

 جاءت Ʈة حيưالưلة السوقية ن العبارة الūزيادة ا Ņتجات عس  زيادة حجم مبيعاتها وبالتاǼŭوي  في اǼم التǿن  يسا
 ńرتبة الاوŭفي ا( توسط حسابيŠ4.22 ) (را  معياريŴسب 0.852واǯ ńان المم  يسع  ا řويع) وزيادة

تشǰيسة مǼتجاتǾ سواء في  ف  الǼشاط مưل ملǼ  مǼب  حلتǾ السوقية م  خ   التǼوي  في مǼتجاتǾ اي زيادة 
  الغزلان لسمياǽ اŭعد ية اضافة اŢ ńضŚ فتح تشǰيسة جديد م  اŭشروبات الغازية والعلالر 

  ńاحتست العبارة الاو śدد نفي حŪتجات اسام في زيادة عدد الزبال  اǼŭوي  في اǼسسة الت ŭرتبة ن  اعتماد اŭا
حيƮ  ان ůم  طاراوي يسع  اǯ ńسب زبان (  0.877واŴرا  معياري) ( 4.07ط حسابي )Šتوسالưا ية 

 جدد م  خ   دراسة حاجات الزبال  ورغباتهم ملار ة باǼŭافسś م  خ   اŪودة والǼوعية وتوفǿŚا في الوقت
  م  تلديم خدمات ما بعد البي  في توفŚ قط  غيار اصسية الضرورية لليا ة اŭعدات 

  śنفي ح Ņامسة عس  التواŬل م  العبارتبن الرابعة واǯ تجات عس  خدمة قطاعات  جاءتǼŭوي  في اǼيساعد الت
 ناعتماد اŭ سسة عس  التǼوي  في اǼŭتجات يتطسب فتح فرو  جديدة لسم سسة لتغطية الطسبن و ن سوقية جديدة

و (1.292)لǰل مǼاما عس  التواŅ واŴرا  معياري  (Š3.93توسط حسابي ) في اŭرتبة الưالưة م   احية الاهمية 
 (1.311 )  
  ا ية  نưا ت العبارة الǯ ماǼوي  في الاسواو عس  واستادا  زبال  جدد في  ف  اللطاعاتبيǼرتبة يساعد التŭن في ا

  في ǿذا يد  ان ůم  طاراوي لا يسع  اń التǼوي( 1.261)( واŴرا  معياري Š3.76توسط حسابي )الرابعة 
الاسواو لاستادا  زبال  جدد في  ف  اللطا  او الǼشاط حسب اجابات اŭبحوśƯ وǿذا  ظرا لان ůم  

م  ولايات الوط  وǿم وسط مديǼة بسǰرة ، اŪزالر العاصمة  ( اماǯ 06)اسواو في  طاراوي لديǾ فرو  او
 ،وǿران، عǼابة، تبسة ، ورقسة 
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ىمية ǿلمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والألمبحوثين من خلال اتحليــــــل اراء ا(: 10) رقم دول
 -بعد الربحية  – للاداء التسويقيالدراسة  الǼسبية والاتجاǽ لإجابات أفراد عيǼة

 
 

درجة 
 الموافقة

 
الأǿمية 
 الǼسبية

 
الانحراف 
 المعياري

 
المتوسط 
 الحسابي

 موافق
  تماما

  موافق
 لا محايد

 غير موافق
 قمواف

 تماما
  

 العبارات
 % % % % % العدد العدد العدد العدد العدد

 3.93 1.170 4 مرتف 
حللت اŭ سسة ارباحا عالية  2 5 2 17 15

خ   السǼوات الاخŚة م  جراء 
 469 1262 469 4165 3666 اعتمادǿا التǼوي  في اǼŭتجات

 مرتف 
3 0.500 4.00 

ية تǼوي  في الاسواو ساهمت عمس 0 1 2 34 4
عس  Ţليق عالد عس  حق اŭسǰية 

لسمساهمś في اŭ سسة  اعس  
 خ   السǼوات الاخŚة

968 8269 469 264 0 

 4.37 0.733 2 مرتف 
يساعد التǼوي  في اǼŭتجات عس   0 1 3 17 20

الǼمو والتوس  وبالتاŅ الاستمرارية 
 0 264 763 4165 4868 في الاسواو

 4.51 0.675 1 مرتف 
ساǿم التǼوي  في اǼŭتجات ي 0 0 4 12 25

باŭ سسة في رف  رŞياا ع  طريق 
الولاء  جذب الزبال  اŭرتلبś وتعزيز

śاليū0 0 968 2963 6160 لدى ا 
 3.46 1.185 5 متوسط

1 32 1 7 0  Ņاŭز اǯرŭوي  في تعزيز اǼم التǿيسا
  0 1761 264 7860 264 لسم سسة

 الممو       4.0537 0.47334 - -
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  الرŞيةد ــــــارات بعــــــابات عس  عبــــــــــــــلـج الاجماŅ ط اūسابيـــ  حظ ان اŭتوس  (10دو  رقم )ــــــ   اŪــــــ  خــــم
ات حو  الوسط اūسابي وǼǿا ųد أن يعبر عس  تشتت البيا بالǼسبة ل Ŵرا  اŭعياري فاو  ( 4.053ا  بسغ )ــبشǰل ع

اقل م  الواحد Ųا يد  عس  ترǯز إجابات اŭبحوśƯ وعد  تشتتاا Ųا يد  أن Ǽǿاك تلارب في  (0.473) قيمتǾ تساوي
ابات ــــــــــا   جـــــــــــ،ǯما ان الاšاǽ العا جابات لدى غالبية أفراد العيǼة، وبالتاŅ اŭتوسط يعبر  ظرا لعد  تشتت البيا ات

يساǿم التǼوي  في تعزيز عبارة ن ن باستǼưاء مرتف ناو درجة اŭوافلة ǯا ت   ــــــ  العبارات اǯتسبت طابـــــــــــراد العيǼـــــــــة Ūمياف
( باŴرا  3.46حيƮ بسغ اŭتوسط اūسابي Ůا)درجة موافلتاا نمتوسطن  ـــــــــا تن التي ǯ اŭرǯز اŭاŅ لسم سسة

بعض م  التǼوي  في اǼŭتجات لي  بالظرورة ي دي اń تعزيز مرǯزǿا اŭاŅ حيų Ʈد ان ( Ųا يـد  ان 1.185عياري)م
ǿذا يعود ل سباب التالية سياسة التلشفة اŭتبعة م  طر  الدولة وفرض رسو  يǰون  اšاا خسارة ůم  طاراوي ا شطة 

اج  في استŚاد بعض السس  )الات ومعدات ....خاصة بالري والتعدي  ( جمرǯية عس  السس  اŭستوردة Ųا يجل المم  يتر 
رى وبالتاŅ تستǼد في Ťويساا عس  ا شطة اخلزبالǼاا Ųا يودي اń  ل" مبيعاتها وتراج  ارباحاا في  شاط م  ا شطتاا 

،ǯمـــــا ان متوسطــــــــــــــات اجـــــــــــــــــابات لمم  طاراوي  ىاخرى او قطاعات اخر  اما م   ف  الǼشاط او م  ا شطة
 (.1.185- 0.675اŭعيارية تراوحت بś ) االاŴرافاته ( و3.46-4.51افــــــــــــــــــراد العيǼــــــــة البحƮ تراوحـــــــت بيـــــــــ  )

 عبارة ن ńرتبة الاوŭجاءت في ا Ʈتجات ي حيǼŭوي  في اǼم التǿياا ع  طريق جذب الزبال  ساŞسسة في رف  ر ŭبا
ويعř ان المم  ( 0.675واŴرا  معياري) ( Š4.51توسط حسابي ) ن الولاء لدى اūاليś اŭرتلبś وتعزيز

يسع  اǯ ńسب زبان جدد اضافة اń تعزيز الولاء لدى زبالǼاا اūالś وǿذا م  خ   توفŚ السس  واǼŭتجات 
ŭا Łذا في صاǿيتاا وŞسسة بهد  رف  ر  

  ا يةưرتبة الŭالاستمرارية في الاسواوناما في ا Ņمو والتوس  وبالتاǼتجات عس  الǼŭوي  في اǼتوسط ن يساعد التŠ
  ( 0.733واŴرا  معياري) ( 4.37حسابي )

 العبارة ن śفي ح  śية لسمساهمǰسŭليق عالد عس  حق اŢ  وي  في الاسواو عسǼسسة  ساهمت عمسية ت ŭفي ا
 ( 0.50)( واŴرا  معياري 4.00ن اخذت اŭرتبة الưالưة Šتوسط حسابي )اعس  خ   السǼوات الاخŚة

   ماǼا ت عبارة ن بيǯتجاتǼŭوي  في اǼا التǿة م  جراء اعتمادŚوات الاخǼسسة ارباحا عالية خ   الس ŭحللت ا 
( حيƮ ان اجابات اŭبحوśƯ  تد  1.170  معياري )( واŴرا3.93الرابعة Šتوسط حسابي قدرǽ )في اŭرتبة 

عس  ان ůم  طاراوي Ń  لق ارباح عالية خ   السǼوات الاخŚا م  جراء اعتماد استراتيجية التǼوي  في اǼŭجات 
والتي ادت بالمم  اń اūد م  الدولة الراǼǿة وسياسة التلشف اǼŭتاجة م  طر  وǿذا راج  لسظرو  الاقتلادية 

لا Ţلق ارباح لسمجم  بل تعتمد عس  ا شطة اخرى مưل يضم ا شطة قد ، ǯما ان المم  تŚاد بعƮ الالات اس
 الا شطة الزراعية التي تعد الاقد في ůاŮا 
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  ا ت العبارة نǯ śلسم سسةفي ح Ņاŭز اǯرŭوي  في تعزيز اǼم التǿامسة  يساŬرتبة اŭتوسط حسابي ن في اŠ
في العبارة م  خ   اجابتام  يوضح لǼا اراء اŭستجوبǿ śذا ما  (1.185معياري قدرǽ )باŴرا  ( و 3.46)

Ųا ي ǯد لǼا ان التǼوي  في اǼŭتجات لي  بالظرورة ي دي اŢ ńليق ارباح فلد Ţتوي عس  ا شطة Ţلق السابلة 
 خسارة وتغطياا ا شطة اخرى تبر  فياا 

ىمية ǿلمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوثين من خلال اتحليــــــل اراء المبح (:11) رقم جدول
   -قوة العلامة التجاريةبعد  – للاداء التسويقيالدراسة  الǼسبية والاتجاǽ لإجابات أفراد عيǼة

 
 

درجة 
 الموافقة

 
الأǿمية 
 الǼسبية

 
الانحراف 
 المعياري

 
المتوسط 
 الحسابي

 موافق
  تماما

  موافق
 لا محايد

 غير قمواف
 موافق
 تماما

  
 العبارات

 % % % % % العدد العدد العدد العدد العدد
 4.37 1.135 1 مرتف 

يساعد التǼوي  في اǼŭتجات  0 0 7 5 29
باŭ سسة عس  اūلو  عس  Ưلة 

 0 0 1761 1262 7067 العم ء 
 مرتف 

باŭ سسة يدعم التǼوي  في اǼŭتجات  0 7 3 23 8 3.78 0.962 4
عس  حماية خلال" مǼتجاتها ضد 

 0 1761 763 5661 1965 اي تلسيد 
 3.76 0.943 5 مرتف 

العم ء الع مة التجارية  تساعد 0 7 3 24 7
عس  الشعور بالưلة اšاǽ سس  

 0 1761 763 5865 1761  اŭ سسة 
ة اưǯر الع مة التجارية لسم سس 0 5 4 15 17 4.07 1.010 3 مرتف 

شارة م  الع مات التجارية 
 0 1262 968 3666 4165 اǼŭافسة 

 4.10 0.889 2 مرتف 

التǼوي  في الاسواو يعǰ  قوة  0 3 5 18 15
  0 763 1262 4369 3666 الع مات التجارية لسم سسة

 الممو       4.014 0.418 - -
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قوة الع مة د ــــــارات بعــــــابات عس  عبــــــــــــــلـج الاجماŅ ط اūسابيـــ  حظ ان اŭتوس  (11دو  رقم )ــــــ   اŪــــــ  خــــم
يعبر عس  تشتت البيا ات فاو ( 0.418يلدر ب )بالǼسبة ل Ŵرا  اŭعياري  ( 4.014ا  بسغ )ــبشǰل عالتجارية 

Ųا يد  عس  ترǯز إجابات اŭبحوśƯ وعد  تشتتاا Ųا اقل م  الواحد  حو  الوسط اūسابي وǼǿا ųد أن قيمتǾ تساوي
ووفلا ŭعيار الدراسة فان الاšاǽ العا  لاجبابات افراد العيǼة  يد  أن Ǽǿاك تلارب في ا جابات لدى غالبية أفراد العيǼة،
 Ǿمستوى مرتف ńا Śمـــــا ان متوسطــــــــــــــات اجــ حو  بعد قوة الع مة التجارية تشǯ، Ʈــــــــة البحǼـــــــــــــــابات افــــــــــــــــــراد العي

 (. 0.953 - 0.418( و الاŴرافاتها اŭعيارية تراوحت بś )3.76-4.014تراوحـــــــت بيـــــــــ  )

  جاءت Ʈحي ńلة العم ء  نالعبارة الاوƯ  لو  عسūسسة عس  ا ŭتجات باǼŭوي  في اǼر ن يساعد التŭتبة في ا
 ńالاو( توسط حسابيŠ4.37 ) (را  معياريŴسب 1.135واǯ ńان المم  يسع  ا řويع) Ǿلة الزبون وولالƯ

م  خ   تسبية حاجاتǾ ورغباتǾ وǿذا يǰون بلدرة اŭ سسة وعسماا Šا  تاجǾ السوو م  حاجات اي معرفة 
ب Ưلة وولاء الزبون ǿذا ما يجعل المم  الفرص واقتǼاصاا باŭلار ة م  اŭ سسات اǼŭافسة وǿذا م  اجل ǯس

  افظ عس  سمعة وقوة ع متǾ التجارية 
  ا يةưرتبة الŭقوة الع مات التجارية لسم سسة ناما في ا  ǰوي  في الاسواو يعǼامسة ن  التŬتوسط العبارة اŠ

التجارية لمم   حيƮ اǯدت اجابات اŭبحوśƯ ان قوة الع مة(  0.889واŴرا  معياري) ( 4.10حسابي )
طاراوي تعǰسǾ تبř استراتيجية التǼو  في الاسواو لاشتاار ع متǾ التجارية بتلديم معدات ومǼتجات كات جودة 

 وخدمات ما بعد البي  تسمح بارتباط زبالǼاا بالمم  وولالام Ůا وكلƯ Ǯلتا في ع متاا التجارية 
  śافسة الع مة التجاري ن الرابعة  العبارةاحتست في حǼŭر شارة م  الع مات التجارية اưǯرتبة ة لسم سسة اŭن ا

حيǯ Ʈا ت اجابات اŭبحوśƯ تد  عس  ان ( 1.010)( واŴرا  معياري 4.07الưالưة Šتوسط حسابي )
الع مة التجارية لسم سسة تواجǾ مǼافسة فام ليست وحدǿا في الاسواو بوجود م سسات مǼافسة في السوو ǿذا 

 اŭ سسة ليست مشاورة عǼد الزبال  بل يد  عس  حدة اǼŭافسś في  ف  اللطا  لا يعř ان 
  ا ية نưما العبارة الǼتجاتها ضد اي تلسيد بيǼسسة عس  حماية خلال" م ŭتجات باǼŭوي  في اǼرتبة يدعم التŭتل اŢ

جية التǼوي  في اǼŭتجات ǿذا يعř ان استراتي ( 0.962واŴرا  معياري) ( 3.78)قدرŠ ǽتوسط حسابي الرابعة 
Ťاما űتسف ع  باقم تشǰيسة مǼتوج جديد  خسقسواء بتطوير اǼŭتج  فسǾ او بتوسي  تشǰيسة اǼŭتجات او 

 ظرا لتطورات التǼǰولوجية اŭتسارعة وǼǿا قد لا تاتي بالظرورة لتحمم خلال" مǼتجاتها م  التلسيد  اǼŭتجات 
ŭ سسة اليلضة الاستراتيجية في معرفة واستباو اŭستلبل لاقتǼاص تدخل فياا اسباب اخرى وǿم عد  تبř ا
 الفرص وǼšب التاديد مưل تلسيد مǼتجاتها 

  ماǼرتبة  احتستبيŭامسةاŬة عبارةال اưالưسسة الع مة التجارية  تساعدن  ال ŭسس  ا ǽاšلة اưالعم ء عس  الشعور بال 
 ( حيƮ ان اجابات اŭبحوśƯ  تد  عس 0.943( واŴرا  معياري )Š3.76توسط حسابي قدرǽ ) العبارة الưالưةن 

اما عس  عد  فامام لسعبارة او عد  اǿتمامام بالاجابة عس  عبارات الاستبا ة لا Ǿ يوجد اخت   في اجابت 
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اŭبحوśƯ حو  الع مة التجارية باعتبار ان ůم  طاراوي لديǾ اسواو عدة يضم ůموعة م  اللطاعات او 
Ųا يجعل المم  يǰتسب  زبال  لديام  1974طة Šيتسف ا وا  الزبال  حيƮ ان بداية  شاطǯ Ǿا ت مǼذ الا ش

ǿذا الاخŚ يǰسبǾ سمعة  يزيد Ưلة الزبون فياا ووخدمات اŪم  وǿذا بǼاء عس  اŬدمات اŭلدمة  Ųا   ولاء لسس
 عǰ  طبعا عس  الع مة التجارية او شعار المم  تǼجيدة 

ىمية ǿلمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأتحليــــــل اراء المبحوثين من خلال ا(: 12) رقم جدول
   -بعد رضى الزبون – للاداء التسويقيالدراسة  الǼسبية والاتجاǽ لإجابات أفراد عيǼة

 
 

درجة 
 الموافقة

 
الأǿمية 
 الǼسبية

 
الانحراف 
 المعياري

 
المتوسط 
 الحسابي

 موافق
  تماما

  وافقم
 لا محايد

 غير موافق
 موافق
 تماما

  
 العبارات

 % % % % % العدد العدد العدد العدد العدد
 4.05 0.545 3 مرتف 

Ţرص اŭ سسة م  خ   تبǼياا  0 0 5 29 7
التǼوي  في اǼŭتجات عس  زيادة فام 

 0 0 1262 7067 1761 حاجات ورغبات الزبال   
 مرتف 

يرتبط رضا زبالǼاا بǼوعية اǼŭتجات  0 3 5 17 16 4.12 0.900 2
 التي توفرǿا اŭ سسة لعم لاا

3960 4165 1262 763 0 
الزبال  الراضون ǼŠتجات اŭ سسة ǿم  0 0 0 11 30 4.73 0.449 1 مرتف 

 ńويسام اŢ  ǰ   ر الزبال  الذيưǯا
 0 0 0 2668 7362 زبال  كو ولاء مرتف  لسم سسة  

يعǰ  رضا الزبون ųاح اŭ سسة في  0 1 3 30 7 4.05 0.590 3 مرتف 
توفŚ مǼتجات تسبي حاجاتهم في 

 0 264 763 7362 1761 الوقت اǼŭاسب 
 

 الممو       4.2378 0.273 - -
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رضـ  الزبـون د ـــــــارات بعـــــــابات عسـ  عبـــــــــــــــلـج جمـاŅالا ط اūسـابيــــ  حـظ ان اŭتوس  (12دو  رقـم )ـــــــ   اŪـــــــ  خــــم
يعبر عس  تشتت البيا ات حو  الوسط اūسـابي وǼǿـا ųـد أن بالǼسبة ل Ŵرا  اŭعياري فاو  ( 4.237ا  بسغ )ــبشǰل ع

ا يـد  أن Ǽǿـاك تلـارب في اقل م  الواحد Ųا يد  عس  ترǯز إجابـات اŭبحـوśƯ وعـد  تشـتتاا Ųـ (0.273) قيمتǾ تساوي
ŭعيــار الدراســةفان الاšــاǽ العــا   جابــات افــراد العيǼــة حــو  بعــد رضــ  الزبــون  ووفلــا،ا جابــات لــدى غالبيــة أفــراد العيǼــة، 

 ،تشŚ اń مستوى موافق  

 جاءت Ʈة حيưالưن العبارة ال ńـويسام اŢ  ـǰ   ر الزبال  الـذيưǯم اǿ سسة ŭتجات اǼŠ زبـال  كو الزبال  الراضون 
(ويعــř ان الممــ   0.449واŴــرا  معيـاري) ( Š4.73توســط حسـابي ) في اŭرتبـة الاوń ن ولاء مرتفـ  لسم سســة  

وǯــذا مــ  خــ   تلــديم خــدمات واǼŭتجــات  اŭعــداتوǿــذا مــ  خــ   تــوفŚ ولاء زبالǼــǾ و تعزيــزǽ يســع  اǯ ńســب 
،وǯــذا تلــديم خــدمات واستشــارات في ůــا   للــيا االاصــسية  تــوفŚ قطــ  غيــار اŭعــداتواŭتمưســة في : مابعــد البيــ  

 ومتيللś لǰل م  يامǾ اŪا ب الزراعم اǼŮدسة الزراعية م  طر  خبراء 
  ا يةưرتبة الŭسسة لعم لاا ناما في ا ŭا اǿتجات التي توفرǼŭوعية اǼاا بǼن  يرتبط رضا زبال( توسط حسابيŠ4.12 )

ř ان المم  يسع  اń تلديم خدمات كات جودة وǿذا ماي حظ في عيادة الرازي ويع(  0.90واŴرا  معياري) 
لسيدمات الطبية واŪراحية ،ǯما   حظاا في ملǼ  مǼب  الغزلان لسمياǽ اŭعد ية م  خ   توفŚ السس  لزبال  في 

ا  الزراعم م  بسدية الوقت واǰŭان اǼŭاسبǯ ، śما   حظاا م  خ   تلديم مǼتجات كات جودة عالية في الم
 ńما يسع  المم  اǯ ، سب رض  الزبونǰذا لǿة وưديūذا بادخا  تعدي ت وبرامج التطوير والزراعة اǿزيرعة وŭا

 توفŚ اŭعدات الف حية ولواحلاا الاساسية بǼوعية جيدة 
  śن في ح  Ņوالرابعة عس  التوا ńل م  العبارات الاوǯ ةưالưرتبة الŭاحتست اŢ يااǼسسة م  خ   تب ŭرص ا

يعǰ  رضا الزبون ųاح اŭ سسة في توفŚ ن و ن التǼوي  في اǼŭتجات عس  زيادة فام حاجات ورغبات الزبال   
 -0.545)  ( واŴرا  معياري4.05) ملدارŠ  ǽتوسط حسابي ن مǼتجات تسبي حاجاتهم في الوقت اǼŭاسب

 رص عس  زيادة فام حاجات ورغبات زبالǾǼ طاراوي ا ان ůم  عس  التواŅ بدرجة موافق يعǿ řذ( 0.590
  تسبي حاجاتهم Ųا يجعل الزبال  راضونمǼتجات ومعدات لاخŚ عس  توفŚ وتǼعǿ  ǰذǽ ا
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 اختبار فرضيات البحثالثالث:  المبحث

ع ل علآذية ع ذ  ذ ذ ي  ذ  يل ي نعت علإسذاانة  ع و one sample test t)     لينة ع  ع  ة  tذم عسذا عم عاذاان
 اسـذ   ع  ة ـة  بـل ياـانة  ذبـ ن ع لاـانة  tي ت ع نسب ع اع ية   ا ععل بل ي نة  بم ك ع اذ سط ع  سـاا    ياـة 
ع و   ية      (t ع ا س اة  بان ان  ياة  (t  عيوااية االنت  ن  ينع  ع لينة ي عي  ن ي ت ا ذ عخا  مع بانت  ياة

(  ذبـ ن ع لاـانة سـ اية االنـت  يـنع  ع لينـة ة ي عي ـ ن ي ـت ا ذ عخـا  مع بانـت  ياـة 00 0اسذ   ع  ة ة ع ل ان 
 t)  ع ا ســ اة  أــنن اــن  ياــة t)  ذبــ ن انعء ع لينــة يــ  ع لاــانة 00 0ع و   يــة     اســذ   ع  ة ــة  باــن اــن  )

  اذ أل ي يها باا ي   5 اناءع ي ت م ك ذم ذ  يل ع نذاعأ ع 00 0ع ا اي ة  مع بان اسذ   ع  ة ة  بان ان 
 : الاولى ختبار الفرضية الرئيسيةالتأكد من صلاحية الǼموذج لإالمطلب الاول : 

H0   " :ويع في تحسين  الاداء التسويقي للمؤسسة الإقتصاديةǼلا يوجد تاثير ذو دلالة إحصائية لإستراتيجية الت   ( د مستوى الدلالةǼعα =0.05) 

 Y) اƃتسويقي ) تحسين الأداءعƄى  (X) استراتيجية اƃتنويع  اثر اختبار ( 13اƃجدول رقم )   

 sigمستوى اƃدلاƃة  tقيمة  المتغير 
 0.000 78,953 استراتيجية التǼويع والاداء التسويقي 

 SPSSان  ي ع  ع طا اة ااةيذاا  ي ت اانوات اننااأ  : ع اأ ن
 

مـا يعــř أن  06000أيـ  بسـغ قيمـة  0605   ــرى أن مسـتوى الدلالـة جـاء أقـل مــ( 13رقـم ) مـ  خـ   اŪـدو  
 Ʈــــذا البحــــǿ ــــاة فيǼتبŭويــــ  اǼــــ  أن اســــتراتيجية الت في Ţســــś اطداء   تــــاƯر وتســــاǿماŭبحــــوśƯ موافلــــون إجمــــالا عس

ـــدى مـــوظفم  ـــة، رضـــ  العميـــل (  ل ـــة ، قـــوة الع مـــة التجاري التســـويلم بابعادǿـــا الاربعـــǾ ) اūلـــة الســـوقية ، الرŞي
: لا يوجــد تــاŚƯ كو دلالــة إحلــالية   H0، وبالتــاŅ  ــرفض الفرضــية اللــفرية  -بســǰرة-وي واطــارات ůمــ  طاــرا

 (  α =0.05عǼد مستوى الدلالة )    ستراتيجية التǼوي  في Ţسś  الاداء التسويلم لسم سسة ا قتلادية
لبـــل ي بســـǰرة ومǼـــǾ  اطداء التســـويلم في ůمـــ  طاـــراو  Ţســـś ومǼـــǾ يوجـــد تـــفǯ ŚƯبـــŚ  ســـتراتيجية التǼويـــ  عســـ 

 Ǿــاك يوجــد الفرضــية البديســة أي أ ــǼǿويــع فــي تحســين  الاداء  كبيــر  تــاثير ذو دلالــة إحصــائيةǼلإســتراتيجية الت
    التسويقي بالمجمع طهراوي بسكرة 
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  الاولى  الفرعيـــــــة  الثاني : اختبار الفرضيةالمطلب 

H0   :ويع في لا يوجــــــد تـــــــاثير ذو دلالــــــــǼــــد  تحسين الحصة السوقيةـــة إحصائية لإستراتيجية التǼالمؤسسة ع
 (α =0.05) مستــــــوى الدلالـــــة

الخاصة باستراتيجية التǼويع المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الدلالة  ( : 14)الجدول رقم 
  افراد عيǼة البحث اجابات  الموجǾ لمجمع طهراوي وبعد الحصة السوقية 

رقــــــــــــــم 
 الفلرة

ع اذ سط  Űتوى الفلرة
عةن نعف  ع  ساا 

مســــــــــــــــــــتوى  T ياة  ع الياني
 الدلالة 

اعتماد اŭ سسة التǼوي  في اǼŭتجات اسام في زيادة عدد  .1
 002, 7,833 0.877 4.07 الزبال  اŪدد 

يساعد التǼوي  في الاسواو عس  استادا  زبال  جدد في  .2
 026, 3,841 1.261 3.76  ف  اللطاعات 

يساǿم التǼوي  في اǼŭتجات عس  زيادة حجم مبيعاتها  .3
 106, 9,167 0.852 4.22 وبالتاŅ زيادة اūلة السوقية

يساعد التǼوي  في اǼŭتجات عس  خدمة قطاعات سوقية  .4
 000, 4,593 1.292 3.93 جديدة 

رو  اعتماد اŭ سسة عس  التǼوي  في اǼŭتجات يتطسب فتح ف .5
 جديدة لسم سسة لتغطية الطسب 

3.93 1.311 4,526 ,000 
 ( 0.05الدلالة) مستوى عǼد إحلالية دلالة كات * 000, 34,697   استراتيجية التǼويع وتحسين بعد الحصة السوقية 

 ( 0.01(الدلالة مستوى عǼد إحلالية دلالة كات **
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 (   حظ أن :14م  خ   اŪدو  رقم )
 00601    ا غ  0000   م ي عيق علأينع  ي ت ياانة  ع  ة  ين ظهن اسذ    ة ذها  ي ت ان ي  خمع ع ال  

يساǿم التǼوي  في اǼŭتجات عس  زيادة حجم مبيعاتها وبالتاŅ     اا يلن   ن ع اا  ثين غين ا عي ين ي ت  ن
عسذنعذيوية ع ذن ي  ي  ع انذوات    واءت س اية  االنت  ن  ينع  يينة ع ا ث ة ين ن  ن زيادة اūلة السوقية

ذأا ية ذ  ي اا ظن نة ع ت هيا ة  وم ع اايلات ياؤانع  ال  ع ظن ف ع نعخنة يياا ياص عةهاة عة 
 سياسة ع ذ شف ( ااا يولل اوا  طهنع ي ي  ل ان عسذينع  الض ع ال عت   باا ذ ل نساة ع اايلات  خمع 

   ع  نياة ع افن  ة ي يها ونعء يا ية ع ذ شف نعو  ع ت عنذفاع عسلان الض ع ال عت اسسب 
  ي   بانت عيوااية   ي  نهم يؤي  ن اا واء ي   ع  أة ع س  ية  اا اا   ياانعت خمع ع ال  اذ سين

عيذاا  ع اؤسسة ي ت عسذنعذيوية ع ذن ي  ي  ع انذوات    ذسهم ا ذ عخا  االنت  ن ع اا  ثين خنا ين ن  ن 
ع ذن ي   ايب ن   نفو ع  طاع ع    طايات عان  ع  عنشطة عان  باا يسهم عي  ي  عسذه عف هااعن و     

  ي  ع انذوات افذ  ين ع و ي ة   اؤسسة  ذنطية ع ط ب 
 خمع يلن   ن  ينع  ع لينة  (00 0 ع ل ان   00 0 ين  اسذ    ة ة ع  أة ع س  يةال    واء اا ذا         

  يها عثن ي  ذ سين ع  أة ع س  ية  هيا ذها س عء اهيا ة ع  أة ع س  ية ع  عسذنعذيوية ع ذن ي  ي عي  ن ي ت  ن 
ينع  يينة ع ا ث يظهن لأ عةثن 0 اا ذا   يان ياق  -اسبنة -عسذه عف عس عق عان  ان طنف اوا  طهنع ي 

ة ع  أة ان هيا ي سن  (يذ  ين ع و ي ة  ذنطية ع ط ب 0 هيا ة  وم ع اايلات 0هيا ة ي   ع هااعن ان الال 
    ع س  ية   يهم 

ع و   ية  t  سب ع و  ل ع سااق ننيض ع فن ية ع فنيية ع أفنية  ن ال ع فن ية ع ا ي ة  يث  ن  ياة         
يوجد تفǯ ŚƯبŚ  ستراتيجية التǼوي  في عي عن     0000 اسذ    ة ة  142 79ع ا س اة ا ع    t بان ان  ياة 

ذو دلالـــــــــــة كبير تـــــــاثير   خناكيوجــــــد  ي طاراوي بسǰرة ومǾǼ  لبل الفرضية البديسة : Ţسś اūلة السوقية لمم  
  -بسكرة  –لمجمع طهراوي  تحسين الحصة السوقيةإحصائية لإستراتيجية التǼويع في 
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 :  الثالث : اختبار الفرضية الفرعيـــــــة الثانيالمطلب 

الخاصـة باسـتراتيجية التǼويـع طات الحسابية والانحرافـات المعياريـة ومسـتوى الدلالـة المتوس ( : 15)الجدول رقم 
   اجابات افراد عيǼة البحث  لموجǾ لمجمع طهراويوبعد الربحية ا

رقـــــــــــــــــم 
 الفلرة

ع اذ سط  Űتوى الفلرة
عةن نعف  ع  ساا 

مســــــــــــــــــــتوى  T ياة  ع الياني
 الدلالة 

الاخŚة  حللت اŭ سسة ارباحا عالية خ   السǼوات  .1
 000, 5,071 1.170 3.93 م  جراء اعتمادǿا التǼوي  في اǼŭتجات 

ساهمت عمسية تǼوي  في الاسواو عس  Ţليق عالد عس    .2
حق اŭسǰية لسمساهمś في اŭ سسة  اعس  خ   

 502, 12,806 0.500 4.00 السǼوات الاخŚة 
3.  Ņمو والتوس  وبالتاǼتجات عس  الǼŭوي  في اǼيساعد الت 

 003, 11,926 0.733 4.37 الاستمرارية في الاسواو 
ساǿم التǼوي  في اǼŭتجات باŭ سسة في رف  رŞياا ع  ي  .4

 510, 14,337 0.675 4.51 الولاء لدى اūاليś طريق جذب الزبال  اŭرتلبś وتعزيز
 002, 2,503 1.185 3.46 يساǿم التǼوي  في تعزيز اŭرǯز اŭاŅ لسم سسة  .5
 ( 0.05) الدلالة مستوى عǼد إحلالية دلالة كات * 000, 54,836   جية التǼويع وتحسين بعد الربحية استراتي

 ( 0.01( الدلالة مستوى عǼد إحلالية دلالة كات **

  00005    ا غ  0000 ين ظهن اسذ    ة ذها  ي ت ان  ع ثانيةلاانة ع ي  خمع ع ال   م ي عيق علأينع  ي ت  
ساهمت عمسية تǼوي  في الاسواو عس  Ţليق عالد عس  حق       ثين غين ا عي ين ي ت  ناا يلن   ن ع ااا

  واءت س اية  االنت  ن  ينع  يينة ع ا ث ة اŭسǰية لسمساهمś في اŭ سسة  اعس  خ   السǼوات الاخŚة 
اساب ع ذن ي   اوا  طهنع ي ي  ق ياع  ي ت  ق ع ا بية   اساخاين عي ت ي  ع سن عت عةاينة ين ن  ن

 خمع    يب ن نعو  ع ت سياسة ع    ة اؤانع ي  يا ية ع ذ شف  ذافيض عةسذينع   ني  ع نس م ي  عةس عق 
ع اوا  ين ص ان عسذينع  الض عةةت ع ذ  ي ذاوها هااعن ي   طاع  لع وانبية ي ت ع  عن عت ااا يول

  00005 ل ي ي  اسذ   ع  ة ة  يث ا غ   خمع اا   ع ني  ع هن سة ع هنعيية  ع هن سة ع بهنااعية 
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  ـان مسـتوى الدلالـةǯ  سـسبية أيـ śƯبحوŭا ت أيضا فياا أراء اǯ سبة لسعبارة الرابعةǼـة 06510بالǼأن أفـراد العي Ʈحيـ ،
 ســاǿم التǼويــ  في اǼŭتجــات بــالمم   في رفــ  رŞيتاــا عــ  طريــق جــذب الزبــال  اŭــرتلبś وتعزيــزي نا ــǾ  لا يوافلــون عســ 

الــولاء  وتعزيــز في رفــ  ارŞاــا عــ  طريــق جــذب الزبــال  اŭــرتلبś و، وǿــذا لا يــرتبط بالǼســبة Ůــم  نلــولاء لــدى اūــاليśا
śــاليūو ،  لــدى اŅبالتــا Ǯيعــود الســبب في كلــ  ńا Ǿتجــات في حــد كاتــǼŭويــ  في اǼيسة اي  التǰتجــات او تشــǼŭــو  ا 

ا  الضـريبة عسـ  الاسـتŚاد او فـارت بسـبب ارتفا  اسـعارǿا في فـترة معيـة اńاما ، ويعود السبب اǼŭتجات التي تم عرضاا 
اń اختيــار تشــǰيسة اǼŭتجـات اŭطروحــة في الســوو حيــƮ ان ůمــ  طاـراوي بــر  في ůــا  الزراعــة بدرجــة   يرجـ  الســبب

Ǽŭطلـة şلـوبة تربتاـا Ųـا ǯبŚة ŭا لǾ بـا  طويـل فيـا ǯمـا سـاǿم في كلـǮ اختيـارǽ لسمǼطلـة اŪغرافيـة بسديـة مزيرعـة Ťتـاز ا
ســاǿم ưǯــŚا في ا تــاج مǼتجــات كات جــودة عاليــة وطبيعــة ، وǿــذا مــا اǯدتــǾ خبرتــǾ العاليــة في ǿــذا المــا  ǯمــا ا ــǾ يلــو  

،ǽفي تطوير śưبراء والبــاحŬبالاسـتعا ة بـا śمـ  الف حــ Ǯــ  يريـد كلــŭ لــالح والاستشـارات والـدعمǼيلـد  ال Ǿمـا ا ــǯ ،
طرح بعض الاعمـا  في السـوو مưـل Űجـرة طاـراوي الـتي تعـاض مـ  بعـض اŭشـاǯل ويعـود  اختيار بيǼما يǰون قد اساء

 śافسـǼŭا ńـابهم اǿـا وكŮ  عد  جذب الزبـال ńا ادى اŲ اŮاختيار عما ńالسبب ا Ǯينو ـ  يـ  عاذيـان  م ـ،في كل
ن  ذلذان عنشطة ع ا نة ع    ب ذشبيلات عنذاوية ااا ع   ع ت ذ  يق اسانة  اا ذا   عةيذاا  يل عنشطة عا

  اؤسســة عي خــ  ع ذــ  ذــ يم عةنشــطة عةاــن   ع ذــ  ذلذاــن يــ  ان  ــة عة هعن ع ايذــة ذ اــل ع اواــ  يــبء 
   ذبا يفها ي ط

  اا اا   ياانعت خمع ع ال  ي   بانت عيوااية   ي  نهم يؤي  ن اا واء ي  ا ذ عخا  االنت  ن ع اا  ثين 
باا يساي  ي ت  عس  الǼمو والتوس  وبالتاŅ الاستمرارية في الاسواويساعد Ǽŭتجات التǼوي  في اخنا ين ن  ن 

ذلهيه انبهخا ع اا    خمع ان الال عاذيان ع ذشبيلات ع اناساة ان ع انذوات  ع ذ  ذساي  ي  ذ  يق عنااح 
  ني  ع نا ية  ذ سين عة عء ع ذس ي   يساي خم ي ت   -اسبنة  - اوا  طهنع ي

ن  ينع  ع لينة ي عي  ن ( خمع يلن   00 0 ع ل ان   00 0 ين  اسذ    ة ة ع نا ية ال  اا ذا   واء         
 علأ عء ينذاط اذ سين يث  –اسبنة  –عسذنعذيوية ع ذن ي   ها ذاثيني ت ني  نا ية اوا  طهنع ي  ي ت  ن

عاذيان ذشبي ة ان الال ياذ    ينع  يينة ع ا ثعثن اسبنة 0 اا ذا   يان ياق -ع ذس ي    اوا  طهنع ي 
 (  ذلهيه انبهخا ع اا    0 عةسذانعنية ي  ع س ق 0  عسذنعذيوة ع ذن ي  ي  ع انذوات(ع انذوات 
ع و   ية  t  سب ع و  ل ع سااق ننيض ع فن ية ع فنيية ع أفنية  ن ال ع فن ية ع ا ي ة  يث  ن  ياة         

ف  ر يوجد تفǯ ŚƯبŚ  ستراتيجية التǼوي  في عن    ي 0000 اسذ    ة ة  090371ع ا س اة ا ع    t بان ان  ياة 
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ذو دلالـــــــــــة إحصائية  كبيرتـــــــاثير   هناكيوجــــــد  ي طاراوي بسǰرة ومǾǼ  لبل الفرضية البديسة : ůم  ة رŞي
 -بسكرة –مجمع طهراوي لإستراتيجية التǼويع في رفـــــع ربحيـــــــــة 

 اختبار الفرضية الفرعيـــــــة الثالثة : الرابع المطلب

الخاصـة باسـتراتيجية التǼويـع ريـة ومسـتوى الدلالـة المتوسطات الحسابية والانحرافـات المعيا ( : 16)الجدول رقم 
  اجابات افراد عيǼة البحث  لموجǾ لمجمع طهراويوبعد قوة العلامة التجارية  ا

رقـــــــــــــــــم 
 الفلرة

ع اذ سط  Űتوى الفلرة
عةن نعف  ع  ساا 

مســــــــــــــــــــتوى  T ياة  ع الياني
 الدلالة 

يساعد التǼوي  في اǼŭتجات باŭ سسة عس  اūلو    .1
 003, 7,707 1.135 4.37 لعم ء عس  Ưلة ا

يدعم التǼوي  في اǼŭتجات باŭ سسة عس  حماية   .2
 730, 5,195 0.962 3.78 خلال" مǼتجاتها ضد اي تلسيد 

العم ء عس  الشعور بالưلة الع مة التجارية  تساعد  .3
 007, 5,135 0.943 3.76  اšاǽ سس  اŭ سسة 

م  الع مات الع مة التجارية لسم سسة اưǯر شارة   .4
 013, 6,806 1.010 4.07 التجارية اǼŭافسة 

التǼوي  في الاسواو يعǰ  قوة الع مات التجارية   .5
 610, 7,906 0.889 4.10 لسم سسة

  000, 61,488 استراتيجية التǼويع وتحسين بعد قوة العلامة التجارية
 ( 0.05) الدلالة مستوى عǼد إحلالية دلالة كات *

 ( 0.01(الدلالة مستوى عǼد إحلالية دلالة كات **

  00270    ا غ  0000 ين ظهن اسذ    ة ذها  ي ت ان  ع ثانيةلاانة ع ي  خمع ع ال   م ي عيق علأينع  ي ت  
يدعم التǼوي  في اǼŭتجات باŭ سسة عس  حماية خلال"     اا يلن   ن ع اا  ثين غين ا عي ين ي ت  نا

 ع ذن ي  ي  ع انذوات      اية  االنت  ن  ينع  يينة ع ا ث ة ين ن  ن  واءت سمǼتجاتها ضد اي تلسيد 
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 ع ساب    ينو  ع ت ي م ذان  ع اوا  عسذنعذيوية   خلال" مǼتجاتها ضد اي تلسيد  مماوا  طهنع ي  
ع ي  ة  ع  من  النية ع فنص  ع ذناأها  ع ذه ي عت  ا عنبذها  عسذشنعف ع اسذ ال  ا عباة ع ذط نعت 

ن   وية  ب  ذ ا  انذواذها ان ع ذ  ي   يلا ية ذ سي  ذشبي ة انذواذها ة ذساخم اا ظن نة ي   ااية ع ذب
 ع انذأ ان ع ذ  ي  

  ســبة لسعبــارةǼامســةبالŬــان مســتوى الدلالــة   اǯ  ســسبية أيــ śƯبحــوŭا ــت أيضــا فياــا أراء اǯ06610أن Ʈأفــراد  ، حيــ
جـاءت سـسبية، ŠعـŘ أن ن ، سواو يعǰ  قـوة الع مـات التجاريـة لسم سسـة التǼوي  في الان  العيǼة لا يوافلون عس  ان

بــل يرجــ  الســبب لتلــديم ůمــ  طاــراوي أفــراد عيǼــة البحــƮ لا يــرون أن تǼويــ  الاســواو يعǰــ  قــوة الع مــة التجاريــة 
دات والـتي معدات ومǼتجات كات جودة عالية وخدمات ما بعد البي  م  حيƮ توفŚ قطـ  الغيـار الاصـسية لـبعض اŭعـ

 وفي ع متǾ التجارية  المم تسمح بارتباط زبالǼاا وزيادة ولالام لǾ وƯلة في صمعة 
  Ǿذا البعد وع قتǿ وي  أما باقم عباراتǼأن   باستراتيجية الت ŘعـŠ ،ـاǿتواŰ ا ت ايجابيـة، أي أ ـم ي يـدون مـا جـاء فيǯ

مـ  خـ   تسبيـة حاجـاتهم ورغبـاتهم وǿـذا يǰـون مـ   لالـǾالمم  يسع  اǯ ńسـب Ưلـة الزبـون وو اŭبحوǼǿ śƯا يرون أن 
خ   دراسة ما  تاجǾ السوو اي معرفة الفرص واقتǼاصاا باŭلار ة م  اŭ سسات اǼŭافسة وǿذا م  اجل ǯسـب Ưلـة 

 . وولاء الزبون وǿذا يودي بالضرورة اń المحافظة عس  سمعة وقوة الع مة التجارية 
وǿذا يعř أن أفراد العيǼة  (0.05)اقل م    0.00 عǼد مستوى دلالة وة الع مة التجاريةقبعد بالتاŅ جاء         

بسǰرة 6وبالتاŅ فان -Ǿ يوجد اƯر لاستراتيجية التǼوي  في المحافظة عس  قوةالع مة التجارية لمم  طاراوي  يوافلون عس  أ 
 ،تلديم خدمات مابعد البي اقتǼاص الفرص  بون ،الز وولاء ب Ưلة ǯسعمق الع قة بś أفراد عيǼة البحƮ م  خ  )

 ام. ديلالتسويلم  س  م  اطداء  (Ťيزǿا ع  مǼافسياا
اŪدوليـة أǯـبر مـ   tوحسب اŪدو  السابق  رفض الفرضية الفرعية اللفرية و لبل الفرضية البديسـة حيـƮ أن قيمـة         
افظــة عســ  لمحايوجــد تــفǯ ŚƯبــŚ  ســتراتيجية التǼويــ  في عنــ  . أي 0605ومســتوى دلالــة  61.488المحســوبة بواقــ   tقيمــة 

ـــاثير   هناااكيوجــــــــد  ي طاــراوي بســǰرة ومǼــǾ  لبــل الفرضــية البديســة : لممــ   قــوة الع مــة التجاريــة ذو دلالـــــــــــــة كبيــر تــــــ
 -بسكرة –إحصائية لإستراتيجية التǼويع في المحافظة على قوة العلامة التجارية  لمجمع طهراوي 

 

 

 



عرض وتحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات                           -دراسة حالة مجمع طهراوي              
 

 102 

 اختبار الفرضية الفرعيـــــــة الرابعة : الخامس المطلب

الخاصـة باسـتراتيجية التǼويـع ومسـتوى الدلالـة المتوسطات الحسابية والانحرافـات المعياريـة  ( : 17)الجدول رقم 
  اجابات افراد عيǼة البحث  لموجǾ لمجمع طهراويوبعد رضى الزبون ا

رقـــــــــــــــــم 
 الفلرة

ع اذ سط  Űتوى الفلرة
عةن نعف  ع  ساا 

مســــــــــــــــــــتوى  T ياة  ع الياني
 الدلالة 

Ţرص اŭ سسة م  خ   تبǼياا التǼوي  في اǼŭتجات   .1
 472, 12,311 0.545 4.05 غبات الزبال   عس  زيادة فام حاجات ور 

يرتبط رضا زبالǼاا بǼوعية اǼŭتجات التي توفرǿا اŭ سسة   .2
 354, 7,983 0.900 4.12 لعم لاا 

الزبال  الراضون ǼŠتجات اŭ سسة ǿم اưǯر الزبال    .3
 454, 24,719 0.449 4.73 الذي   Ţ  ǰويسام اń زبال  كو ولاء مرتف  لسم سسة  

ǰ  رضا الزبون ųاح اŭ سسة في توفŚ مǼتجات يع  .4
 004, 11,391 0.590 4.05 تسبي حاجاتهم في الوقت اǼŭاسب 

 ( 0.05) الدلالة مستوى عǼد إحلالية دلالة كات * 000, 99,185 0.273 4.2378 استراتيجية التǼويع وتحسين بعد رضى الزبون 

 ( 0.01( الدلالة مستوى عǼد إحلالية دلالة كات **

   أيــ  ظاــر مســتوى دلالتاــا أعســ  مــ ńيوافــق اطفــراد عســ  العبــارة الاو Ń ــذا البعــدǿ ــا 06472وقــد بســغ  0605فيŲ ،
Ţـــرص اŭ سســـة مـــ  خـــ   تبǼياـــا التǼويـــ  في اǼŭتجـــات عســـ  زيـــادة فاـــم ن يعـــř أن اŭبحـــوśƯ غـــŚ مـــوافلś عســـ  أن 

التǼـو  في اǼŭتجـات الـتي يلـدمو ا لا عيǼة البحƮ لا يرون أن  جاءت سسبية، ŠعŘ أن أفرادحاجات ورغبات الزبال  ن 
  تاتي بǼاء عس  تسبية رغبات وحاجات الزبال  

  سبة لسعبارةǼا يةبالưـان مسـتوى الدلالـة   الǯ  سـسبية أيـ śƯبحـوŭا ت أيضا فياا أراء اǯ06354 ـةǼأن أفـراد العي Ʈحيـ ،
ا ع قـة şـدمات مـا Ůـقد تǰون بل تجات التي توفرǿا اŭ سسة لعم لاا ارتباط رضا زبالǼاا بǼوعية اǼŭلا يوافلون عس  

 ، ان رضاǿم ياتي مǼاا ųد   الوŮذا الزبباعتبارǿا لواحق اساسية Ůا بعد البي  التي تعرضاا  ظرا لارتباط  اŭعدات بها 
  ســبة لسعبــارةǼـــةبالưالưــبر مـــ    الǯــان مســـتوى الدلالــة فياـــا أǯ0605 أن أفـــراد ا ŘعــŠ ـــة لا يــرون أنƯبحوŭــة اǼالزبـــال  لعي

ـــذي   ǰـــ  Ţـــويسام اń زبـــال  كو ولاء مرتفـــ  لسم سســـة   ، بـــل مـــ  الراضـــون ǼŠتجـــات اŭ سســـة ǿـــم اưǯـــر الزبـــال  ال
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قــد يــزداد الــولاء او يرتفــ  بســبب Ưلــتام في صــاحب اŪمــ  ŭعــرفتام الشيلــية بــŲ Ǿــا اŭمǰــ  ان يǰــون العǰــ  لان 
ǾتجاتǼŠ لتامƯ ńبسغ ،  يودي ا Ʈمستوى الدلالة حي Ǿذا ما د  عسيǿ06454و     

  أماŮ العبارة الرابعة Ǿوي  ذا البعد وع قتǼباستراتيجية الت  ŘعـŠ ،ـاǿتواŰ ا ت ايجابية، أي أ م ي يدون ما جاء فيǯ فلد
قـد ، وقـت اǼŭاسـب يعǰ  رضا الزبون ųاح اŭ سسة في توفŚ مǼتجات تسبي حاجـاتهم في الأن اŭبحوǼǿ śƯا يرون أن 

يǰــــون الســــبب راجــــ  ا  قيــــا  الممــــ  بدراســــات استللــــالية عــــ  اكواو اŭســــتاسśǰ وحاجــــاتهم ملار ــــة باŭ سســــات 
 .التسويلم  يساعدǿم عس  Ţسś أدالاماǼŭافسية وتسبيتاا لǰسب رض  الزبون ، ǿذا 

وǿــذا يعــř أن أفــراد العيǼــة يوافلــون  (0.05)اقــل مــ    0.00 عǼــد مســتوى دلالــة رضــ  الزبــونبعــد بالتــاŅ جــاء         
 6 تعǰ  رض  الزبون وبالتاŅ تاƯر عس  Ţسś الاداء التسويلم لمم  طاراوي بسǰرة استراتيجية التǼوي  عس  

اŪدوليـة أǯـبر مـ   tوحسب اŪدو  السابق  رفض الفرضية الفرعية اللفرية و لبل الفرضية البديسـة حيـƮ أن قيمـة         
رضـ   تي تعǰـ الـو يوجد تفǯ ŚƯبŚ  سـتراتيجية التǼويـ  عن  . أي 0605ومستوى دلالة  99.185لمحسوبة بواق  ا tقيمة 

ذو دلالـــــــــــة كبيــر تـــــــــاثير   هناااكيوجــــــــد  ي ومǼــǾ  لبــل الفرضــية البديســة : ،طاــراوي بســǰرة مــ  ůالزبــون او العميــل في 
 -بسكرة – إحصائية لإستراتيجية التǼويـــــــــع تعكس رضــــــــى الزبون للمؤسسة
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 : خلاصة الفصل
وم  خ   ǿذا الفلل إسلاطǾ عس   بعدما تعرضǼا إń اŪا ب الǼظري في الفلسś الưاض والưالƮ حاولǼا          

في قلد ا ط   عس  استراتيجية التǼوي  Űل الدراسة ، -بسǰرة  -اŪا ب التطبيلم وكلǮ م  خ   ůم  طاراوي
بابعادǿا : اūلة السوقية ،الرŞية ،قوة الع مة التجارية و ورض  العميل ومدى تفǿŚƯا عس  اطداء التسويلم  ǿذا المم  

م  خ   ǿذا الفلل ŭعرفة الرليسية تاŚƯ استراتيجية التǼوي  عس  Ţسś الاداء التسويلم في اŭ سسة Űل وǿدفǼا ، 
 الأداء التسويقي على تحسين تǼويع إستراتيجية تؤثر كيفالدراسة م  خ   الاجابة عس  الاشǰالية الرليسية ن

 التالية :   (ن حيƮ توصسǼا اń الǼتالجالاقتصادية )محل الدراسة للمؤسسة

 ŭتلــورات ا śƯلــة السوقــيـــــــــة لسم سســـــــــــــةحــو  بحـــوūا śســـŢ ويــ  فيǼاســـتراتيجية الت ŚƯـــل  مـــدى تــفŰ الدراســـة
ŭ بسغجاءت مرتفعة وفلا Ʈلياس الدراسة، حي ( لـة السـوقيةū3.980متوسط  اجابتام ع  بعـد ا  )  راŴوبـا

 ǽ(  0.734)معياري قـدر Ǯمـ  كلـ śأن ،ويتبـŚƯا ـت  تـاǯ لـة السـوقيةūويـ  عسـ   بعـد اǼمرتفعـة اسـتراتيجية الت
Śبǯو،Ʈـة الدراسـة لـديام إحاطـة ملبولـة  حيǼأن أفـراد عي Ǯاطهمية،ويسـتد  مـ  كلـ Ʈرتبة الرابعـة مـ  حيـŭاحتل ا

لار ـــة Šلـــطسح اســـتراتيجية التǼويـــ   ،وبالتـــاŅ فـــإن ǿـــذǽ اطخـــŚة تســـاعد اŭ سســـة عســـ  Ţســـś اūلـــة الســـوقية م
śافسǼŭبا 

 ŭتلورات ا śƯوي  في محو  بحوǼاستراتيجية الت ŚƯيــــــــة دى تفŞسســــةارفـ  ر ŭ  ـلŰ الدراسـة جـاءت مرتفعـة وفلـا
ŭبســــــــغ Ʈليـــــــاس الدراســــــــة، حيــــــــ ( يــــــــةŞ4.053متوســــــــط اجــــــــابتام عـــــــ  بعــــــــد الر) ǽرا  معيــــــــاري قــــــــدرŴوبــــــــا 
(0.473)Ǽيــة واضــح بالŞأن  بعــد الر Ǯمــ  كلــ śــة الدراســة ،ويتبــǼســبة طفــراد عي Ʈة ، حيــŚبــǯ إحتــل وبدرجــة

اŭرتبة الưا ية م  حيƮ اطهمية،ويستد  م  كلـǮ أن اسـتراتيجية التǼويـ  تسـاǿم في Ţسـś الرŞيـة مـ  خـ   تسبيـة 
،śافســǼŭل أفضــل مــ  اǰاصاحتياجــات الزبــال  بشــǼسســة وملــسحة  واقت ŭملــسحة ا śليــق التــوازن بــŢالفــرص و

 العميل .
 تŭلــورات ا śƯويــ  في المححـــو  بحــوǼاســـتراتيجية الت ŚƯـــل  لسم سســــــةافظــة عســـ  قــوة الع مــة التجاريـــة مــدى تــفŰ

ŭ بســــغالدراســــة جــــاءت مرتفعــــة وفلــــا Ʈقــــوة الع مــــة التجاريــــة متوســــط اجــــابتام عــــ  بعــــد  ليــــاس الدراســــة، حيــــ
(4.014) ǽرا  معياري قدرŴذا البعد و  (0.418)باǿ أن Ǯـة ،ويتضح م  كلǼسـبة طفـراد العيǼةدرجـباضـح بال 

وللــد احتــل اŭرتبــة الưالưــة مــ  حيــƮ اطهميــة ويســتد  مــ  كلــǮ أن اســتراتيجية التǼويــ  تســاعد اŭ سســة في ǯبــŚة ،
مǼتجـــات  عامساـــا مـــ  مارǯـــة ايطاليـــة حيـــƮ تلـــد وŤيزǿـــا بلـــمعة جيـــدة مـــ  خـــ    اūلـــو  عســـ  Ưلـــة العمـــ ء

 . بشرǯة طاراوي يدة وşدمات مابعد البي  šعسام مرتبطś ومعدات في وقتاا اǼŭاسب وبǼوعية ج
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 ŭتلورات ا śƯرض  العميل )الزبـون( لسم سسـةحو  بحو  ǰوي  التي تعǼاستراتيجية الت ŚƯـل  مدى تفŰ الدراسـة
ŭ بســـغجـــاءت مرتفعـــة وفلـــا Ʈرا   (4.237)بعـــد رضـــ  الزبـــون متوســـط اجـــابتام عـــ   ليـــاس الدراســـة، حيـــŴبـــا

 ǽـة  (0.273)معياري قدرǼسبة طفـراد العيǼذا البعد واضح بالǿ أن Ǯةدرجـوب،ويتضح م  كل  Ʈة حيـŚبـǯ احتـل
اŭرتبــة الاوń مــ  حيــƮ اطهميــة ويســتد  مــ  كلــǮ أن اســتراتيجية التǼويــ  تســاعد اŭ سســة في الوصــو  اń درجــة 

غبـاتهم وتوفǿŚـا ǿـذا مـا يـودي اń  رض  الزبون عالية Ųا  وŮا اń ولاء وǿذا م  خ   معرفة ودراسة حاجاتهم ور 
 اūلو  عس  Ưلة العم ء دون غǽŚ م  اŭ سسات اǼŭافسة 

 وبعد عرض الǼتالج اŪدولية وŢسيساا  تم رفض الفرضية اللفرية الرليسية وقبو  الفرضية البديسة 
 الاداء التسـويلم بـالم  śسŢ وي  فيǼكو دلالة إحلالية  ستراتيجية الت ŚƯرة  -م  طاـراوي يوجد تاǰـد  -بسـǼع

 α = 0.05 ))الدلالة  مستوى
وǯما توصسǼا اń  تالج الفرضيات الفرعيـة :حيـƮ تم رفـض الفرضـيات اللـفرية الفرعيـة وقبـو  الفرضـية البديسـة عǼـد مسـتوى 

 α = 0.05 ))الدلالة 
 وي  فيǼكو دلالـــــــــــة إحلالية  ستراتيجية الت ŚƯتـــــــاǯاǼǿ لة السوقيةلمم  طاراوي يوجــــــدūا śسŢ –  رةǰبس- 

 α = 0.05 ))الدلالة  عǼد مستوى
  م  طاراويů يـــــــــةŞوي  في رفـــــ  رǼكو دلالـــــــــــة إحلالية  ستراتيجية الت ŚƯاك تـــــــاǼǿرة –يوجــــــدǰد  -بسǼع

 α = 0.05 ))الدلالة  مستوى
 ي ŚƯـــــا ـــــدǼǿاك تــــــ ــــ  قــــوة الع مــــة التجاريــــة  لممــــ  وجـــــ ـــــة إحلــــالية  ســــتراتيجية التǼويــــ  في المحافظــــة عس كو دلالــــــــــ

 α = 0.05 ))الدلالة  عǼد مستوى -بسǰرة –طاراوي
  رضــــــــ  الزبون  ǰويـــــــــ  تعǼكو دلالــــــــة إحلالية  ستراتيجية الت ŚƯاك تاǼǿرة –لمم  طاراوييوجــــدǰبس- 

 α = 0.05 ))الدلالة  Ǽد مستوىع
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للتسدددويق  ووووووووددل ولمؤسعسددد وŢśسدددو لددد للتفيويددد ووإعددديل   ومددداأويددد  Śلقددداولنالفيدددنواوǿدددة وللارلعددد ولل  ددد و ددد و 

 Ś  ةلوللتǿدةلوواوك فويكونوǿل د وللب دنرلتو واوللدرومكفيتفيدنومد وجانةد و د وللتسدنالتوللدروهو  ل دنولإلومد ولاد لاŢاو
م وللإعيلي ج نت وامنوǿد وئص ن وامنوللهافوم وإي نعولمؤفيظم ولهةلوللفيوعومب ف ومف وموإعيلي ج  وللتفيوي وادنول  نوالاصن

Ţسدśولصصد وللسدو   وارفد ولل و د وال نفظد و لدد ومدد ولاد لووللتسدويق وونندل فينصد والننطد  ولمؤبفي د و دن واو   ت دنوةدللب
ورض وللبم  و ل و وةوللب م وللتجنري واللسب ولل فنظو

 و دددنر ولنتدددنجا ونطدددنطوكم دددالنوللارلعددد و لددد ول ت دددنرود دددنومسعسددد وذلتووو-ةسدددك ةو-ůمددد و  ددد لا هوللات دددنروو
لوصددددولولةجانةدددد و لدددد وكدددد و واولإعدددديلي ج  وللتفيويدددد واوǿددددةلوللفيددددوعومدددد ولمؤسعسددددنتوا صدددداوللوصددددولوللددددااروللددددة ويلب دددد 

بوة وللوصدددولوةنلجنندددلوللت   قددد ولصدددللتسدددنالتوللدددروهو  ل دددنومسددد قنواويكددد وةدددننم وللهدددśواللسددد  ولانصددد ومدددنويبلددد و
نولدأولى ولللجددو ولى ولمؤقنةلدد وكوعدد ل ولجمدد وŲددةن ت نرǿنول ددنومسعسدد ولانصدد وǿددةلومددنوصددبلو ل فيددنوللمدد و لدد  و وللمبلومدد  

والقاوŤكفينوم وللخ اجوةنلفيتنئجوللتنل  :لمؤبلومنتوللروţامولمؤوضوعو 

 ج البحث:ــــــــــــــــنتائ

ول بضوللفيتةباولعتكمنلوللارلع وو وةنلجننلويوصلفين وللجننلوللت   ق و)لمؤ الني( وا مفينونئجولمؤتبلق  للفيظ  واكةل
وةن يلحوةبضوللتوص نت.

 ري:ـــــــــانب الǼظــــج المتعلقة بالجـــــــالǼتائ

 و وللتفيوي وم وإعيلي ج نتوللفيموواللتوع ول  وŢق وللمسعس ومكنعلولوع من وف يبتبروإعيلي ج   بل ويتمن
ولمؤ ولمؤخن   ومتبادة وةتوزي  ولصصولو ل و ولئا ويسمحوللمسعس  وكمن ومستق ة  Śوللغ ولل  ئ  و   وللفين   ختلف 

ودنط ت ن ويفيوعولنفظ  وايقل صوللخنت ج  ويسب وم ولا لو  ول ن وكمن وفق و  ونطنطواللا ولمؤ ي  وةبنئا   
ولعول  نوم ولا لولعيلي ج  وللتفيوي وللتوجا وŴوولعولقوجااياةولتب يفولمؤفيتجوف  نولاوزيندةولصت نوللسو   وا

 ل تفينصوللف صوا فيلوللت ايالتوو
  ةوللت وروللتكفيولوجاŚوللسل واللخامنت وازيندةوايśولتمو ل ولمؤسعس ويفيوي ومفيتجنتهنويبادودذالقولمؤست لك.

وللتغŚلت  واǿة  ووŤنش ن ولل    ووايقايمولاامنتومنةبا وكسلوزةنئ  و  وك ف   وللتفيوي واوثن واإعيلي ج   جااد
 عس وذلكوايبززوم ومكننت نواوللسوق.يضم وللمسو
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 وددل ولمؤسعس ولل تصندي لإعيلي ج  وللتفيوي وداروةنرزواوśسŢو وفنلتفيوعوا وةصف ولانص وكك والدلئ نوللجزئوو
وǿ ك ولمؤفيتجنتويستلزم ولننط  وي وي  ودعولقوجااياةوواǿةلوŰفظ  واةنلتنليولال  وكفن لتوجااياة  يستلزم

 ةنلتنليوم ي  ورلئاة. واومت كودكبرولص وعو   ل
 ومستوينتو ومسش لتو ل  و اة وةن تمند ومقني سودرلعت  Śويختلفوةنلات فومبني والع  ومف وم ولندل  مف وم

 űتلف .
 ولصص وللسو   وارف ولل و  وال نفظ و ل و وةوللب م وللتجنري وśسŢللدل وللتسويق وللج اوللة ويسب ولى و

ومنللبم  وونيفيبكسوةنلعنسو ل ورض واŢل  ول   و لم نوو  واعنئ ومؤ ل    وي řو اة يستا  وم ولمؤسعس 
وايقفي نوايكفيولوجا ن اكةلومسحوشنم وم ل   وŰ  ولمؤسعس وارصاوك ويغŚلي و

 الǼتائج المتعلقة بالجانب التطبيقي:

ويوصلفينوإى وللفيتنئجوللتنل  :-ةسك ةو–م و   لا ůم ولا لوللارلع ولمؤ الن  وللرو مفينو نواوو

  م و   لاů–اادةومسعس و-ةسك ةŰوش ك وذلتومسسال  و ǿنري ولنتنجا  ويصفيفوضم وش كنتوللشخنصوا 
ة ــال العموميــة الأشغـــاط شركـــــنشاوůنلتو اةو:ووتفيط لانصذلتودع مواذلتو نة ووينةب ول لاوةو   لا 

ووريــوال ووة بمǼبع الغزلانــاǽ المعدنيــمصǼع المي  ووةـــة المزيرعـــي في بلديــاستثمار زراع  الانشطة الطبية  
 وامفيةوةالي ونطن  نول تماتو......محجرة طهراويلاستخراج الحصى)القرافي(-رازيــــادة الــــعي–ة ـــالجراحي

ولمؤفيتجنتوالمؤبالتوإعيلي ج  وللتفيوي واو ومنومكفي ن م وللت لوم كزوǿنمواو بروűتلفوůنلتونطن  نوواǿةل
 زلئ ي .للسوقوللج

 و وللسوق وا ورلئال وم كزل ولمؤسعس  وŢت  وا ولمؤبنمل  وا وللتكنرǿن وللي نل  ةبا ولمؤنرك  -SAERللات نر
ellettropompe- نود  تولل تمندوارلاص ولمؤتنجا ةواومفيتجنتهنولط ك و)   لا وللتجنرةوǿللبنمؤ  واللروةاار

 للبنم (و ل ومستوأوللجزلئ 
 م و   لا وů–وللمت نزلتولمؤختلف مفي  مو تموةنمؤوردولل ط  وم ولا لوين لتولل ط ي واوستق لوللكفيو-ةسك ة

 .مث ويكوي وةنلخنرجو وŢف زلتومنل  و...للخ
 دددد صودلئمددددنو لدددد ومولك ت ددددنولل فددددنظو لدددد ووشدددد ك و  دددد لا وةسددددك ةونظدددد لوللت ددددورلتوللتكفيولوجا دددد ولمؤتزليدددداةوفدددد نوŢ

وللدداثولل ددد قوللزرل دد والضدددمفي نو)ولل ددنفوجادددوزوللهفيددداوان لظوذلدددكواوůددنلوللزرل ددد ول دد ول دددنويقددوموةتقدددايمŤ زǿددن
زرل د ودللاد ولك دنسوفيدنم وللفيكلزرل  وفوقوللرضوةاانوي ةد وايسدتخ جوǿدة وللل دنفومد و طدوروجادوزوللهفيداو ل د وم
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لصلدددولولمؤفينعدد  وللمطدددنك ولمؤتبلقددد وةنمؤفيدددنخوűتلددفولندددولعوللخظددد ومدد و مدددن مو للفلفددد وللخ دددنرولل دداųننو(و كمدددنويقدددامو
و.(و6.2*3للكثنف و وميوو5مي 011لل ولو)  و  ي ويوفŚوش ك ولصمني وم وللبردوبجودةوجا اةوولمؤتقلل

 الفرضيات: اختبار* 

ولن   نوم وللفيتنئجوللسنةق ولوع منولمؤ الن  ومفي نوهوللتوص وإى ومنويل :

 يوجااللف ض  ولل ئ س  :ولŚ وددل ولإعيلي ج  وللتفيوي ووينśسŢم ط ك لللتسويق واوůةسك ةوو-   لا ولاو– 
م ولا لولنمث ووللتسويق ولندل ولل تصندي ويبتبروǿة وللف ض  وم فوض وننوإعيلي ج  وللتفيوي ويضم وللمسعس 

وري ايفيوي وللعولقوعب نول ف ولرةنل نوالفنظنو ل و  مت نوللتجنوتبادولننط  واللكفن لتةيوزي ولمؤخن  و
 وجااويللف ض  ولناى :لوŚ ووينśسŢم وط ك لولصص وللسو   ولإعيلي ج  وللتفيوي واوůةسك ةوو-   لا ولاو– 

وايبادǿن ويفيوعولننط   وللتفيوي ويضم  وننوإعيلي ج   وم فوض  وللف ض   وةتوزي وǿة  ويسمحوللمسعس  ومن واǿةل  
  وم دادي ونطنطولمؤخن  ولانص ولمؤ ي   وةن    وا امول تمندǿنو ل ومفيتجواللاويقل وم ولا  ولمؤفينفس واي ب

و.اللالاولولى ولعولقوجااياةولنولمكفي نوذلكولصص وللسو   ولمؤ  بنتوامفي وزيندةووا ةلوزيندةووال ا
 للف ض  وللثنن  :لويوجااوŚ ةسك ةو–م و   لا ولمجاورفددددد ورو ددددددددد ولإعيلي ج  وللتفيوي ووين- 

ويفي وللتفيوي ويضم  وننوإعيلي ج   وم فوض  وللف ض   وةتوزي وǿة  ويسمحوللمسعس  ومن واǿةل وايبادǿن  وعولننط  
ل  ولنوǿةلويظ  ولنوش ك و   لا ولو واكةلول تمندونطنطو ل ولنط  وللا أوولمؤخن  ولانص ولمؤ ي   وةن   

اǿةلوليضنويوف ولهنوزيندةوم دادي وم ويقل وم ولا  ولمؤفينفس ويبتماو ل ونطنطواللاوŲنويسن او ل وŢق  ولرةنحو
űنويضن فولصت نوللسوي وايزياوم وم  بنتهنواحقق ولرةنحولنط  وŲوتلف و

 : وذاودللددددددددددد وإلصنئ  ولإعيلي ج  وللتفيوي واول نفظ و ل و وةوللب م وللتجنري وولمجم ولويوجااوللف ض  وللثنلثŚ يدددددددن
وو-ةسك ةو–   لا 

Űوايفيوعو ودنويباد و ل ول ت نر وديضن وم فوض  وللف ض   ويت ل ǿة  ولننط   وةفظ  وللتجنريتم زǿن ويسم وب م  ناومن
و  ودا ولمؤفيتج ووي  و ل وǿوي  وللتم ز واŢق   ولمؤفيتجنت ودصفينف وŤ  ز ولا لهن وم  ومك  واللر وللسوق وا لمؤفيظم 

و وللب م  ويبا وولمؤفينفسś ف من ولل ص وللتجنري  ولنبكنعن ويب   وللسو    ن ن ولل ص  ولنعنع   ولمؤ يكزلت دلا
لع نموللب م واوŢق  وŤ زولط كنتومث ووماألى ووŚطي ولكوللب م  ام ولا لتجنربومؤفيظمنتو نمؤ  وللسو   ولت coca colaوو وŤ ل   والعبن وي   ل وللزةنئ ǿنودذاتلك وون وامفي  وللي نل    ولمؤنرك  وللات نر -SAERه

ellettropompe- نود  تولل تمندوارلاص ولمؤتنجا ةواومفيتجنǿتهنولط ك و)   لا وللتجنرةوللبنمؤ  واللروةاار
واǿةلومنوجابل نومتم زةو  ومفينفس  نواوůنلǿنووللبنم (و ل ومستوأوللجزلئ 
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 وذاودللددددددددددد وإلصنئ  ولإعيلي ج  وللتفيوي ويبكسولويوجااو:لل لةب للف ض  وŚ رضدددددددد وللزةونولمجم و   لا وف  نويدددددددن
 -ةسك ةو–

 ل ول ت نرودنويبادوايفيوعوŰفظ ولننط  ويت للوكفن لتوجااياة ول  ودنولمؤسعس ووǿة وللف ض  وم فوض وديضن
ة ي ن  نولإعيلي ج  وللتفيوي وف  وةصادوللتوع  واǿةلويبřوفتحوůنلتودنط  وجااياة واةنلتنليولصنجا ولكفن لتو

ل وللكفن لتولمؤتوف ةولضمننوإ  قوǿة ولمؤفيتجنتواوللسوقوايفندينون ولال واظ ف و) فياول تمندǿنو جااياةو
وولاي ن( وللبم  فتلج  وي ياǿن وللر ومدنǿ ننش ن  و وو Ţايدا ويو بنيد  وŢق د  و ل  وللبم   ولاام  وإعيلي ج   اي يكز

فت  نوتقوموةاǿدافوǿدةǿنلإعيلي ج  وǿووŢق  ودǿالفولمؤسعس وةكفن ةوافبنل  و وم ولا لوŢق  ورضنوللبم ل
وضم ولهنوللتم ز.دنط  وجااياةواǿةلومنوياولمجنلتو

و:الإقتراحات

و ل وللفي ووللتنلي:ولل يللنتضوم ولا لوللفيتنئجولمؤتوص وإل  نومك وص نغ وايقايموةب

 اينتو ل وŢومنويييلو ل  وم و  ل ول ت نرودنوللجزلئ ومق ل و ل وللنضمنموإى ومفيظم وللتجنرةوللاال  واǿةل
نص ومؤنويييلو  وذلكوم وش اطوللرويف ض نولمؤفيظم ولمؤسعسنتولل تصندي وةطك و نموللبموم  ومفي نواللخ

مق ل و ل وǿةلولل ǿننوللة ويت للووش ك و   لا  ل وللاالوالصكومنتولل لغ  واوللنضمنموإل  نوا ل  وف نو
 .يبزيزو ارلتهنواإمكنن نتهنوبمنويت  مواللخ نروللعيلي ج ولمؤت Řوم و  ف نومستق  و

 وللجننلوللتس وإ  ن  وم ولا لوض ارة واللعتط لفوةنمؤستق  ومؤب ف وويق ودهم  ك Śة وللعيلي ج   ي řولل قض 
 للف صوال تفينص نواللت ايالتوامولجا ت نو

 ةلومنورليفين وض ارةورصاوللت اينتولل  ئ  وللرويتب ضولهنوǿللط كنتوةصف و نم واش ك و   لا وةصف ولانص وا
  توللتكنل فواولنلوللتغنض و في نو؛اللكطفو في نومؤنويوف وللمسعس وللوووةطك وك Śو

 والعتخالمو  قويسويق  ولايث وم ولجا وللفي وضوةنندل وللتسويق واللكل وŘ لمجم و   لا ويطج  وي 
 نال ووŰوا ولنلا ن  و   واللكطف ول ق  و ل  وللو وف ولجا  وم  وللتسويق  ولندل  وةتق  م وللǿتمنم ض ارة

 وǿةلوةت řوة ن  وللدل ولمؤتولزنوللتص   
 كولدروةط ي ومتخصص وم ولجا وددل ويسويق ودلس ولŚ  تم  وي 
 ولمؤتسنرعوم ولجا وددل ومتم زŚض ارةوللارلع ولمؤستم ةواومولك  وللتغ 
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 كونددد وظ ددد وكبنمددد ومدددس  و دددو واوكددد ولاورضدددنوللزةدددونوو لددد و  مددد وللزةدددونووشددد ك و  ددد لا وزيدددندةولليك دددزومددد و   ددد و
الزيدندةول نواللوع  ونهم  وǿةلوللبفيص وكوند ومصدارولعنعد وللد ةحوللف ض نتواǿةلودل  و ل وإدرلكوللإدلرلتوللب

 .لاونقصولصص وللسو   و
 للإعددتبنن واددبرلتوإدلريدد ويقدداموللإعتطددنرلتوف مددنويخددصوإجادد ل ووددوثويسددويق  و دد ولل  ئدد ول   دد واك ف دد وإعددتغ لو

 للف صوامولجا  وللت اينتوكونوللإعتجنةنتوة فيتو ل وإجا ل ومث وǿكةلوووث.و
 وم ل وللتفيوي وجاب  وللو وفو ل وةطك وولعيلي ج   وللدل ودار ولا لوللسفي  ولمؤسعس وكك وا و ل ولدل   Ś ين

وللتسويق وةنللاص

 أفاق الدراسة

و فياولعتكمنلفينولهة وللارلع وي ندروإى وذǿفيفينوůمو  وم ولمؤولض  ونس دǿنو ل وللفي ووللتنلي:و

 ولندل وللعيلśسŢي ج وللمسعس ولل تصندي .دارولعيلي ج  وللتفيوي واو 
 ي    ونموذجوة ن  ولندل ولمؤتولزنو ل ولعيلي ج نتوللفيموواللتوع .و 
 ولل قض وللعيلي ج  درلع وللب   وśولدل ولمؤسعس ووالعيلي ج نتوللفيموواللتوع وةśسŢاو. 

و
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 .2008السعودية، ،
صالح عبد الرضا  رشيد ، احسان دǿش  جلاب ، الادارة الاستراتيجية ) مدخل تكاملي ( ، دار اǼŭاǿج ،  .13

 . 2008عمان،
 . 2007،دار وائل للǼشر، 1طاǿر Űسن مǼصور الغالبي، وائل صبحي ادريس، الادارة الاستراتيجية ،ط  .14
 .ů ،1999موعة الǼيل العربية ،القاǿرة، مصر، ،1، طالإدارة الإستراتیجیة عبد اūميد عبد الفتاح اŭغربي ،  .15
 .  2002عبد السلام أبو قحف، الإدارة الاستراتيجية وإدارة الأزمات، دار اŪامعة اŪديدة للǼشر، الإسكǼدرية، .16
 .  1993عبد السلام ايوب قحف، اقتصاديات الاعمال ،اŭكتب العربي اūديث، الإسكǼدرية، سǼة  .17
 2004،الاردن،1،دار اŭسيرة للǼشر والتوزيع والطباعة،ط الادارة الاستراتیجیةعبد العزيز صالح بن حبتور، .18
19. 

  2011عيسى یحǾ وآخرون ، التسويق ألاستراتيجي، دار اŬلدونية للǼشر والتوزيع ، اŪزائر،  
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امثلة وقضايا معاصرة،  – مداخل–نظريات –فاضل حمد القيسي، علي حسون الطائي ،الادارة الاستراتيجية  .20
 . 2012دار صفاء للǼشر والتوزيع،عمان ، 1ط
دور الǼشر:الإبداع اŬليجي، قرطبة للإنتاج الفني، دار ابن حزم ، 1، طالعمل المؤسسي Űمد أكرم العدلوني،  .21

 2000 ، لبǼان، 
،جليس الزمان للǼشر والتوزيع 1،طŰمد رشيد سلطاني ، الادارة الاستراتيجية في اǼŭظمات الصغيرة واŭتوسطة  .22

  .2014،عمان،
 .  Ű2004مد فريد الصحن ،نبيلة عباس،مبادء التسويق، الدار اŪامعية،الاسكǼدرية، .23
 .1997، مؤسسة شباب اŪامعة ، الإسكǼدرية ، اقتصاديات الصناعة والتصنیع Űمد Űروس إسماعيل ،  .24
 2005،اǼŭظمة العربية للتǼمية الإدارية، مصر،البعد الاستراتیجي لتقییم الأداء المتوازن Űمد Űمود يوسف،  .25

. 
26. 

، مكتبة اūامد للǼشر  2، ط ) Űمود جاسم Űمد الصميدي، استراتيجيات التسويق )مدخل كمي وŢليلي 
 . 2007والتوزيع،عمان، ،

 .  2005ر ، عمان، الأردن،، دار  وائل للǼش 2، ط الاقتصاد الصناعي دحت القريشي ، م .27
 .2005،دار وائل للǼشر،عمان،1مؤيد سعيد السالم، اساسيات الادارة الاستراتيجية،ط .28
نبيل Űمد مرسي، الادارة الاستراتيجية ) لتكوين وتǼفيذ استراتيجيات التǼافس (، الدار اŪديدة للǼشر،  .29

 . 2003مصر،
 . 1994، الدار اŪامعية للطباعة والǼشر،الاسكǼدرية، لالمیزة التنافسیة في مجال الاعمانبيل مرسي خليل،  .30
 2011دار وائل للǼشر والتوزيع ، عمان ، 1الياس بن ساسي ، اŬيارات الإستراتيجية لǼمو اŭؤسسة ، ط ، .31

 M. Porter, De L’avantage Concurrentiel A La Stratégie, Havard .1  كتب بالفرنسیة 
L’expansion, Hiver 1989. 2. Ulrike Mayrhofer, Management stratégique, Bréal, France, 2007 3.  Kotler, P., & Keller, K. L.. Marketing Management. Pearson Education India (2006) .   4. Rochet Christian, deversification et redeploimentde l'entreprise, organisation, Paris, 1981 
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 مذكرات 
بوكريظة نوال ، اثر الاتصال في رفع الاداء التسويقي للمؤسسة اŬدمية، رسالة ماجيستير غير مǼشورة ، كلية العلوم  .1

  .2011التجارية ، جامعة اŪزائر
مذكرة لǼيل شهادة اŭاستر ،فرع  -دراسة حالة مؤسسة اتصالات اŪزائر –دور استراتيجية التǼويع في Ţسين اداء اŭؤسسة الاقتصادية تلالي جمال الدين ،  .2

 2014تسيير اǼŭظمات، ţصص تسير استراتيجي للمǼظمات،جامعةŰمد خيضر بسكرة ،
دراسة حالة العلامة التجارية لمؤسسة نقاوس -تأثیر العلامة التجارية على سلوك المستهلكجاري الصاح، .3

 .2007/2008مذكرة ماجستر،جامعة Űمد بوضياف ،اŭسيلة،سǼة والمصبرات الغذائیة،للمشروبات الغازية 
جعيجع نبيلة، استراتيجية التǼويع في اǼŭتجات واثرǿاعلى تǼافسية اŭؤسسة الانتاجية، مذكرةماجستير،جامعة Űمد  .4

   2007بوضياف،اŭسيلة،
، مذكرة لǼيل ة لدراسة حالة مجموعة سوناطراكإستراتیجیة تنويع المنتوجات البترولیة والغازيسلاف رحال،  .5

 .2004شهادة ماجستير في العلوم الاقتصادية، ţصص تسيير اŭؤسسات، جامعة اūاج Ŭضر باتǼة، 

دور إستراتیجیة التنويع في تحسین أداء المؤسسة الصناعیة، دراسة حالة مؤسسة كوندور عمر تيمجغدين،  .6
 2012/2013جامعة Űمد خيضر بسكرة، اŪزائر، ، رسالة ماجستير، )برج بوعريريج(

دراسة ميدانية على الشركات  -فهد علي الǼاجي،اثر استراتيجيات ادارة الازمات اūديثة على الاداء التسويقي .7
 .2012الدوائية البشرية في اŭديǼة عمان الكبرى، جامعة الشرق الاوسط، سǼة 

 –فرع ميلة -دراسة حالة مؤسسة اتصالات اŪزائر - الاداء التسويقيŰاط اميرة ، ثر اليقضة الاستراتيجية في Ţسين .8
 .2014مذكرة لǼيل شهادة اŭاستر ،جامعة Űمد خيضر بسكرة ،سǼة 

Űمد سليماني،الابتكار التسويقي واثرǽ على Ţسين اداء اŭؤسسة،دراسة حالة مؤسسة مليǼة اūضǼة باŭسيلة،مذكرة  .9
ŭمد بوضياف،اŰ ة ماجيستير،جامعةǼ2007/ 2006سيلة،س . 

Űمد كايد Űمد المجالي،اثرانماط التوجهات الاستراتيجية على الاداء التسويقي للبǼوك التجارية العملة في الاردن،  .10
 . 29،30،ص ص، 2012مذكرةماجستير،جامعة الشرق الاوسط، سǼة

أمین الكويتیة ودور التوجه لدى شركات التناصر شافي الدوسري،اثراستراتيجية الǼمو على الاداء التسويقي  .11
 . 28،ص 2010مذكرة ماجستر،جامعة الشرق الاوسط،  السوقي كمتغیر وسیط،
 مذكرات بالغة الفرنسیة 

 1. Marie Christine Henninger, Recherche d’une congruence entre 
stratégie de diversification et politique de rémunération 
appliquée aux cadres non dirigeants, thèse de doctorat en sciences 
des gestion, université des sciences de Gestion,univ- Toulouse1,2000. 
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2.   Ranaivoson Heritiana Renaud, Diversité De La Production Et 
Structure De Marché, Thèse pour le Doctorat de Sciences 
Economiques, Université de Paris 1, 2008, P 162  

 المجلات:
 جامعة بسكرة ،اŪزائر  2001ول ،عبد اŭليك مزǿودة ،الاداء بين الكفاءة والفاعلية ،ůلة العلوم الانسانية،العدد الا .1
همام سميرملكي،ǿاني حامد الضمور،التوجǾ السوقي وعلاقتǾ بالاداء التسويقي لدى مكاتب السياحة العاملة في مديǼة  .2

 .2009،سǼة  1،العدد 5عمان،المجلة الاردنيةفي ادارة الاعمال،المجلد 
 :1 الملتقیات والمؤتمرات. Michael Porter, - De L’avantage Concurrentiel De A La 

Stratégie-, Séminaire De Work School Sous Le Thème – La 
Stratégie D’entreprise, Basse Essentielle D’un Developpement Durable-, Paris 02-03-Février 2002,.  

بريش السعيد ، یحياوي نعيمة ، أهمية التكامل بين أدوات مراقبة التسيير في تقييم أداء اǼŭظمات وزيادة فعاليتها  .2
اŭلتقى العلمي الدولي الثاني حول الأداء اŭتميز للمǼظمات واūكومات، جامعة ورقلة ،  ، مداخلة مقدمة ضمن

 2011نوفمبر ، 23و 22اŪزائر، 
دور الیقظة اإستراتیجیة في تنمیة المیزة التنافسیة للمؤسسة بوخمخم عبد الفتاح ، عائشة مصباح،  .3

ت التǼافسية للمؤسسات الصǼاعية خارج قطاع اŭلتقى الدوي الرابع حول امǼافسة واإسراتيجيا ااقتصادية،
 . 2010نوفمبر 8/9العربية، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف،  حروقات الدول

   .2009،قیاس وتقییم الأداء كمدخل لتحقیق جودة الأداء المؤسسي اǼŭظمة العربية للتǼمية الإدارية ،  .4
 

  1 مواقع الكترونیة. Deborah J.Pretty Et Rory Knight, Avantages Reels De La 
Diversification, L’art De La Stratégie, Www.Lesechos.Fr.  

http://www.lesechos.fr/
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 : استمارة البحث (10)ملحق رقم 

 

 قسم علوم التسيير                                      جامعة Űمد خيضر بسكرة            

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية                                             السǼة ثانية ماستر 

 ص تسيير استراتيجي للمǼظمات وعلوم التسيير                                                ţص       

                                    

 استبانة البحث                                                               

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاتǾ ،،،، ،سيدي الفاضل ،سيدتي الفاضلة                             

"تخصص تسيير استراتيجي علوم التسيير   مككرة ţر  واستكمالا لǼيل هاادة اŭاسترفي اطار Ţضير         
يسرنا أن نضع بين أيديكم ǿكǽ الإستبانة التي صممت Ūمع اŭعلومات   ورأيكمونظرا لاهمية انطباعكم ،،للمنظمات "

 " مؤسسة للتحسين الاداء التسويقي استراتيجية التنويع في  تأثير" اللازمة للدراسة التي نقوم بإعدادǿا ، بعǼوان 
  مجمع طهراوي  دراسة حالة

 استراتيجية التنويع  في تحسين الاداء التسويقي في المؤسسة   تأثيرمدى وتهدف ǿكǽ الدراسة إń التعرف على      
صحة الǼتائج تعتمد  ونظرا لأهمية رأيكم في ǿكا المجال، نأمل مǼكم التكرم بالإجابة على أسئلة الإستبانة بدقة، حيث أن

بدرجة كبيرة على صحة إجابتكم، لكلك نهيب بكم أن تولوا ǿكǽ الإستبانة اǿتمامكم، فمشاركتكم ضرورية ورأيكم 
  .عامل أساسي من عوامل ųاحاا

 وŴيطكم علما أن جميع إجاباتكم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط.     

                              وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام                                                                                                                                
  شطوطي ǿبة الطالبة  :                                                                              

 
 

 2016/2017السنة الجامعية: 
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 .: البيانات الشخصيةالقسم الاول 
 معلومات شخصية عن القائم بتعبئة الستبيان 

بغرض Ţليل  ، مجمع طهراوي يادف ǿكا القسم إń التعرف على بعض اŬصائص الاجتماعية والوظيفية ŭوظفي     
في اŭربع )×( على التساؤلات التالية وذلك بوضع إهارة  الǼتائج فيما بعد، لكا نرجو مǼكم التكرم بالإجابة اǼŭاسبة

Ǽŭاسب لاختيارك.ا 
 أنثى     ذكر     :  الجنس-1

 سǼة 09إń  03من    سǼة                03أقل من  : العمر -2

 سǼة فأكثر 03من     سǼة 09إń أقل من  03من  

 ماǼدس جامعي ) ليسانس(                   ثانوي :المؤǿل العلمي -3

         دكتوراǽ                            ماجستير                                 تقني سامي                                           

                                 مؤǿلات اخرى                                           

 اعمال ادارية غير اهرافية                 اعمال ادارية اهرافية :                    مجال الوظيفة الحالية -4

 سǼوات 03إń  0من        سǼوات 0أقل من  سنوات الخبرة: -5

 سǼة 00 من أكثر                سǼة         00إń  00من                                          
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  داء التسويقي في المؤسسةالا تحسيناستراتيجية التنويع على  تأثير:  الثاني  القسم

 استراتيجية التنويع  المحور الاول : 
أمام )×( واŭرجو Ţديد درجة موافقتك أو عدم موافقتك عǼاا، وذلك بوضع علامة فيما يلي ůموعة من العبارات      

 .العبارة التي تǼاسب اختيارك

 : مدى تطبيق استراتيجية التǼويع في الاسواق اŭؤسسةاولا  الرقم            
 بدائل الاستجابة

 اتفق Ťاما  اتفق  Űايد  لا اتفق  لا اتفق Ťام 
اūصول على حصص تسعى اŭؤسسة اń تعديل تشكيلة مǼتجاتها من اجل   .0

 سوقية جديدة 
     

 تعمل اŭؤسسة على تصǼيف العملاء وŢديد الفئات اŭربحة من  .2
 وذلك من اجل فتح فروع جديدة Ůا  الزبائن

     

      زيادة حجم مبيعاتها التǼويع في الاسواق في ساǿم ي  .0
ديم العرض اǼŭاسب للقطاع من السوق قتسمح استراتيجية التǼويع بت  .0

 اŭستادف 
     

 اǼŭتجاتثانيا : 
حسب رغبات  وǿكاتسعى اŭؤسسة اń تعديل تشكيلة مǼتجاتها   .0

 Ǽاا للمحافظة على حصتاا السوقية زبائ

     

يادة  اūصة ساهمت استراتيجية التǼويع اǼŭتجات لدى اŭؤسسة في ز   .6
 من خلال تقديماا Ǽŭتجات جديدة مقارنة بمǼافسيااالسوقية 

     

من  الزبائن تعمل اŭؤسسة على تصǼيف العملاء وŢديد الفئات اŭربحة من  .7
 التǼويع في اǼŭتجاتخلال 

     

تسعى اŭؤسسة اń تطوير مǼتجاتها وǿكا من خلال اكتسابها خبرة في   .8
 ůال انتاجاا .
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 المحور الثاني : الاداء التسويقي

أمام )×( فيما يلي ůموعة من العبارات واŭرجو Ţديد درجة موافقتك أو عدم موافقتك عǼاا، وذلك بوضع علامة  
 .العبارة التي تǼاسب اختيارك

 )الحصة السوقية (بعد المجموعة الثانية  :                   ابعاد الاداء التسويقي وعبارات القياس
 الرقم

 الفقرات
 بدائل الاستجابة

 اتفق Ťاما  اتفق  Űايد  لا اتفق  لا اتفق Ťام 

ϵ.   ويعǼؤسسة التŭتجات اعتماد اǼŭدد في اŪاسام في زيادة عدد الزبائن ا      

ϭ1.  
  

على واستاداف زبائن جدد في نفس  الاسواقساعد التǼويع في ي
 القطاعات 

     

ϭϭ.  تجات يǼŭويع في اǼم التǿزيادة على سا Ņزيادة حجم مبيعاتها وبالتا
 اūصة السوقية

     

ϭϮ.  تجات على خدمة قطاعات سوقية جديدة يǼŭويع في اǼساعد الت      

ϭϯ.  تجǼŭويع في اǼؤسسة على التŭيتطلب فتح فروع جديدة ات اعتماد ا
 للمؤسسة لتغطية الطلب 

     

 ) الربحية ( بعدالمجموعة الثالثة :

ϭϰ.   وات الاخيرة من جراءǼؤسسة ارباحا عالية خلال السŭحققت ا
 في اǼŭتجات  تǼويعالاعتمادǿا 

     

ϭϱ.   ويع عملية ساهمتǼلكية  الاسواق على فيتŭقيق عائد على حق اŢ
 سسة  اعلى خلال السǼوات الاخيرة للمساهمين في اŭؤ 

     

ϭϲ.  مو والتوسع  ساعديǼتجات على الǼŭويع في اǼالاستمرارية في الت Ņوبالتا
 الاسواق 

     

ϭϳ.  م يǿؤسسة في ساŭتجات باǼŭويع في اǼعن طريق جكب الزبائن  اافع ربحير الت
 الولاء لدى اūاليين اŭرتقبين وتعزيز

     

ϭϴ.  م يǿويع في تعز الساǼللمؤسسةت Ņاŭركز اŭيز ا      

 )قوة العلامة التجارية ( بعد المجموعة الرابعة  : 

ϭϵ.  صول على ثقة العملاء ساعد يūؤسسة على اŭتجات باǼŭويع في اǼالت      
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Ϯ1.  تجاتها ضد يǼؤسسة على حماية خصائص مŭتجات باǼŭويع في اǼدعم الت
 اي تقليد 

     

Ϯϭ.   ذات سمعة عالية سسة علامة التجارية للمؤ التعد      

ϮϮ.   افسةǼŭالعلامة التجارية للمؤسسة اكثر هارة من العلامات التجارية ا      

Ϯϯ.  ويعǼقوة العلامات التجارية للمؤسسةيعكس في الاسواق  الت      

 ( رضا الزبائن) بعد  المجموعة الخامسة  : 

Ϯϰ.   تجات على زǼŭويع في اǼياا التǼؤسسة من خلال تبŭرص اŢ يادة فام
 حاجات ورغبات الزبائن  

     

Ϯϱ.   ؤسسة لعملائااŭا اǿتجات التي توفرǼŭوعية اǼاا بǼيرتبط رضا زبائ      

Ϯϲ.  ؤسسة زبائن الراضونالŭتجات اǼويلام  بمŢ م اكثر الزبائن الكين يمكنǿ
 اń زبائن ذو ولاء مرتفع للمؤسسة  

     

Ϯϳ.  ؤسسة في  ايعكس رضŭاح اų تجات تلبي حاجاتهم في توفير الزبونǼم
 الوقت اǼŭاسب 

     

 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم
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 ( 02ملحق رقم )

 محكمي الاستبانةقائمة 
 

 المكان الوظيفي الاسم واللقب الدرجة العلمية الرقم

 جامعة محمد خيضر بسكرة -قسم علوم التسيير غضبان حسام الدين د 1

 جامعة محمد خيضر بسكرة-التسييرقسم العلوم  قشوط الياس  د 2

 جامعة محمد خيضر بسكرة-قسم العلوم الاقتصادية برني لطيفة  د 3

 جامعة محمد خيضر بسكرة-قسم علوم التسيير   قطاف د 4
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 (30الملحق رقم ) 

 أسئلة المقابلة

 
 :أسئلة المقابلة

 
  22/05/2012يوم   لمؤسسة لصفقاتامقابلة مع مدير 

 ؟ǼŭافسةاǼافسين خاصة وأن القطاع هديد مقارنة باŭ ةŭؤسساكيف تقيم وضعية  .0
2. ǿǼل تعمل مؤسستكم على طرح مŭتجات اǼافسين؟تجات جديدة ومتميزة عن مǼ 
 كم تبلغ حصتكم السوقية؟ .0
0. ǿŭبر لتطوير اű تجاتل لديكمǼ ؟ 
0. ŭسين أدائاا؟أدخلت اŢ يات جديدة للعمل من أجلǼؤسسة تق 
6. ǿ لǼǿ اكůللأفراد لإبداء آرائام وأفكارىم؟ ال 
 تعتمد الدؤسسة على أساليب ترويجية جديدة؟ .7
8. ŭتجات، و كيف تتم عملية توزيع اǼǿولاية؟48 ل تتم تغطية 
 واūصة السوقية 2017 إń غاية2013  بيعات منتطور اǿŭل  .9
03. ǿاا؟Ǽل تقيس الدؤسسة درجة رضا زبائ 
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 (04)رقم ملحق 

 هراويفي مجمع طالمعدات والمنتجات التي تباع بعض 
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