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Résumé du mémoire :

Dans le temps actuelle les entreprises sont appelés a prendre une partie de leurs
responsabilités vis-a-vis de la notion de la satisfaction des besoins réels de la société
et en €laborant une stratégie conforme aux réponses des pronostics, ceci engendre
I’équilibre ,Ja continue té et I’évolution des échanges entre la société
J’environnement et les établissements en renforcant 1’idée de I’initiative de ces
derniers par I’'investissement d’une partie des leurs bénéfices en vue de réaliser
I’épanouissement de la société et la protection de I’environnement .Donner une image
positive en fondant une base de clients ainsi que leurs familles et la société locale.
Ceci améliore le niveau de vie en adoptant la tendance moderne connue sous le nom
de la responsabilité sociale de 1’entreprise qui devient I’un des criteres réalisant le
caractere concurrentiel permanent. C’est pourquoi les entreprises integrent les
préoccupations environnementales dans leurs stratégies dans le but d’atteindre une
qualité concurrentiel durable qui assure leur continue té .

Cette étude se base sur 1’éclaircissement de la nature de la relation entre la
responsabilité sociale et I’avantage concurrentiel durable, pour concrétiser cela ,une
étude s’est lancée sur la question principale « Quel est le role de la responsabilité
sociale dans la réalisation de 1’avantage concurrentiel durable dans les
entreprises ? J’ai pris comme échantillon I’entreprise CILAS pour la fabrication du
ciment a Biskra. J’ai utilis€ un questionnaire pour la collecte des données d’un
groupe de (40) interrogeant .

Mon étude a été corroboré par un ensemble de résultats et de recommandations .

Les mots clefs : La responsabilité sociale ,L.’avantage concurrentiel durable ,Les
stratégies durables.
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