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  اƷد ء
 .      للحد    ل     ا نا  الع       ننا  الل         نا  الل قو    أح نا  لعاايي  

 :  ت دم  بƷد ء  ح ل  لحلق اض  
  لى      ل  لع ق أجينƶ      ق  ا ام  د ƶ    لى      حنل  ن  ا حال  للجي ر        

 أال الله    اءء     لج ƶ  قو  "  جد  لل   " تل      اللج     لعع حي    اص     لى   لد   
  ƶ لللي    لعاايي      لعنل  ج ء    ر أحي . 

      لى       ر  ح Ʒا ال  ر ء  ل االي   االي تع    لععاء  يي  لقن  لععاء    تع    
 لقا اء  يي  لقن  لقا اء   لي    لدتل  Ʒد  Ʒ ء  ل االي    لان  ي   االي    االي  

 .أع ك الله  ي      د ال  ح ك  اللاللار ا أ ق  Ʒ ر حياتنا   ق Ʒا

 ا اء      اا   محمد   ليد   :       لى    حجƸ   ي   ال    قل    Ƹه      Ʒ  اف ر   
 . لى  ل  لعاا ي    اƷل  ل  ااحƶ   حس  لد    

  يني   يني ا اأحي  اح  ء   يارر لحياء   حي   Ƹ   ر  :       لل حب  لى  اي  ار  لد و
  .GSOحنان   لى   يلاتل ال  لد  اي  ل  ااحƸا    لى راعي  ل  

 حلل     ل  للا يي  :       ال  ا ي   Ʒد  Ʒ    لعحل  لى   و  للاليلي    ى ق  جل  
 . ححي الله   يƸا  " ح ناء غقلي"  ححي الله   يƸا     صد  لل     لل  " ا اأحي  لعƷ  ء"

 . لل  لقا اء    لحلجي  Ʒد  لل  Ʒ    لعحل  لحلق اض  

   ح              ان     
 



    
  إ   ا نل              ا نل   ى   يا   –    ع  أل  –       للحد   للل         ي    

 .Ʒ    لعحل  اƸق  ع   لحقلى   ع   لنلي   

  ى قجقلƸا  ا   ف   يا  Ʒ ء  لح   ر  "  حال الاف"       ت دم  يع ل  للل  للالاإر  
   ى اعي صد Ʒا  حلحي تقأيƸاتƸا   لاحظاتƸا  للل  ا ق  ق   ت ي    ى اقاƶ  عق ر  

 . ر ق   اعي  الاإتل  ر ق لنا  ع   االاإر   ع   ا ق  .  لجلح  

     حا  ت دم  يع ل  للل  للل  اات ر   يي  لع قم   قللار ي   لليا  ي    قم  لل يي   
 -    ل ر– يا عي محمد  ي    

 للنا ي   احنق   ل ر   ى قجقلCilas   Ƹ      حا  ت دم  اللل   ليع ل ار  ر  فا ي  
اأ  ء ر  الل  لحيد  يي  حفا لƸ     ى حح ا ر  ال جالƸ  لل    خ  ال     ل يد  

"     م ق   " للنا ي   احنق   ل ر    ا  ي  Cilas د    ام  فا ي  "   حƸد  محمد"
 .  ا در  لحد     ى  ل  ليƸقر  للل   للƸا لح ا دتل   ى  تحام Ʒ    لعحل  

  الاإ   لح اال  "  جل  لعحى" " لح اللي  ليحي :"       حا   خ  ال     اات تل

   ل    اا د  ل  ليييي   ال   يا  Ʒ    لجلح الل   أع لا لل    لل  " ليع د  ياا  " 
 .   لجي    لنان  ققل لل   اات تل  لل  م ت ج ق   نل ا اا    حل  م   لل د  

            ال  ا ي   قدم تلل  تل للل     د لل  د  لعقن   لح ا در  لق  ال ف ل     
 . لي  Ʒ    لجلح  



 ملخص المذكرة 

      في الوقت الراǿن أصبحت المؤسسات مطالبة أكثر من أي وقت مضى بتحمل جزء من مسؤوليتها اšاǽ المجتمع ، و 
اعتماد رؤية جديدة قائمة على مفهوم سد اūاجة الفعلية للمجتمع ورسم استراتيجيات ملائمة للاستجابة إلى توقعات 

أطرافǾ مما Źقق التوازن والتكامل والتطوير المتبادل بين المجتمع والبيئة والمؤسسات ، ويعزز فكرة مبادرة ǿذǽ الأخيرة 
باستثمار جزء من أرباحها من أجل Ţقيق رفاǽ المجتمع والمحافظة على البيئة، وإعطاء الصورة الاŸابية وتأسيس قاعدة من 

 والعمل مع الموظفين وأسرǿم والمجتمع المحلي لتحسين نوعية اūياة ، بصفة التنمية المستدامةالزبائن الواعيين ، المساهمة في 
 للمؤسسة والذي أصبح بالمسؤولية الاجتماعيةعامة تبني الاšاǽ اūديث السائد الذي يمارس على نطاق واسع والمعروف 

 ، لذا تعمل المؤسسات جاǿدة على دمج الاǿتمامات البيئية و الميزة التنافسية المستدامةيعد معيارا من معايير Ţقيق 
 تضمن استمراريتها وŢسن أدائها وتعزز ميزة تنافسية مستدامةالاجتماعية في استراتيجياتها من أجل اūصول على 

وترتكز ǿذǽ الدراسة على توضيح طبيعة العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والميزة التǼافسية المستدامة ، .موقعها في السوق 
 ǽقيق ذلك انطلقت الدراسة بتساؤل رئيسي مفادŢ و دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق ميزة تنافسية "وبهدفǿ ما

واستخدمت الاستبانة كأداة .  لصǼاعة الاسمǼت بسكرة كحالة للدراسة Cilasواţذت مؤسسة " مستدامة للمؤسسة؟
مفردة ، وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من الǼتائج و  (40)رئيسية Ūمع البيانات من أفراد العيǼة التي بلغ حجمها 

 .المسؤولية الاجتماعية، الميزة التǼافسية المستدامة ،استراتيجيات الاستدامة :   الكلمات المفتاحية     .التوصيات 

 

 

 

 

 

 

   
 



Résumé du mémoire : 

    Dans le temps actuelle les entreprises sont appelés à prendre une partie de leurs 

responsabilités vis-à-vis de la notion de la satisfaction des besoins réels de la société 

et en élaborant une stratégie conforme aux réponses des pronostics, ceci engendre 

l’équilibre ,la continue té et l’évolution des échanges entre la société 

,l’environnement et les établissements en renforçant l’idée de l’initiative de ces 

derniers par l’investissement d’une partie des leurs bénéfices en vue de réaliser 

l’épanouissement de la société et la protection de l’environnement .Donner une image 

positive en fondant une base de clients ainsi que leurs familles et la société locale. 

Ceci améliore le niveau de vie en adoptant la tendance moderne connue sous le nom 

de la responsabilité sociale de l’entreprise qui devient l’un des critères réalisant le 

caractère concurrentiel permanent. C’est pourquoi les entreprises intègrent les 

préoccupations environnementales dans leurs stratégies dans le but d’atteindre une 

qualité concurrentiel durable qui assure leur continue té . 

    Cette étude se base sur l’éclaircissement de la nature de la relation entre la 

responsabilité sociale et l’avantage concurrentiel durable, pour concrétiser cela ,une 

étude s’est lancée sur la question principale « Quel est le rôle de la responsabilité 

sociale dans la réalisation de l’avantage concurrentiel durable dans les 
entreprises ? J’ai pris comme échantillon l’entreprise CILAS pour la fabrication du 

ciment à Biskra. J’ai utilisé un questionnaire pour la collecte des données d’un 

groupe de (40) interrogeant .  

     Mon étude a été corroboré par un ensemble de résultats et de recommandations . 

     Les mots clefs : La responsabilité sociale ,L’avantage concurrentiel durable ,Les 

stratégies durables.      
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 مقدمة 
    لقد أصبح لزاما على اŭؤسسات إن كانت تريد البقاء والاستمرار أن تضمن بشكل تدرŸي ومتواصل في اسŗاتيجياتها 

التǼمية وűططاتها البعيدة اŭدى ، الاعتبارات البيئية والاجتماعية في نشاطها الاقتصادي وبما يضمن اŭساهمة في Ţقيق 
 ضمن المحيط التǼافسي الأداة الفعالة الŖ يمكن أن يتحقق من خلاŮا ǿذا اŭسؤولية الاجتماعية ، وتعد اŭستدامة

 śختلف الأنشطة والوظائف ، أي أن تأخذ بعŭ ارساتها الاقتصاديةŲ والقيم في Śها للمعايůالغرض ، ويتجلى ذلك بد
الاحترام واŭسؤولية اšاǽ  ،دعم المجتمع ومساندتǾ،حماية البيئة :الاعتبار أثǼاء أدائها لأعماŮا الالتزام بثلاث معايŚ وǿي

 والذي يǼعكس خاصة في الدور الاجتماعي للمؤسسة العاملين وأفراد المجتمع وكل الأطراف ذوي العلاقة باŭؤسسة
 . تهتم بتطوير وتǼمية المجتمع الذي يعتبر مصدر مدخلاتها وűرجاتها "مؤسسة مواطǼة"لتصبح 

          أصبح ųاح أي مؤسسة اليوم لا يقاس بمدى ما ŢققǾ من أǿداف اقتصادية فقط ،بل ما ŢققǾ كذلك على 
اŭستوى الاجتماعي من خلال Ţسś صورتها العامة في أذǿان العاملś والزبائن واŭستهلكś وكل أفراد المجتمع ، 
 .بالإضافة إń ما ŢققǾ على اŭستوى البيئي من خلال حماية البيئة والمحافظة على اŭوارد الطبيعية واūد من التلوث 

        من أǿم التحديات الŖ تواجهها اŭؤسسات اليوم سعيها اŭستمر على Ţقيق اŭيزة التǼافسية وذلك بسبب التغŚات 
اŭتسارعة والشديدة في البيئة التǼافسية وندرة اŭوارد وǿذا ما حتم ظهور مستوى متقدم من اŭزايا التǼافسية šتاز حدود 
اūاضر لتسود وتبقى في اŭستقبل ،وحŢ ŕقق اŭؤسسة الǼجاح في ميدان التǼافس أصبح لزاما عليها التفكŚ في إŸاد 

آليات تتمكن من خلاŮا ليس فقط Ţقيق ميزة تǼافسية بل تتعدى ذلك إń السعي لاستدامتها ، و يتم ذلك من خلال 
تبř إسŗاتيجيات ملائمة ŤكǼها من الوصول إń ميزة Ťتد إń الأمد الطويل ، Ţقق بها أǿدافها من جهة و تǼفرد وتتميز 

 تعد ǿدفا اŭيزة التǼافسية اŭستدامةبها في ذات الوقت عن غǿŚا من اŭؤسسات اǼŭافسة ŭدة أطول ، وبذلك أصبحت 
رئيسيا تسعى إليǾ جميع اŭؤسسات الŖ تبغي التفوق والتميز ، وإرضاء زبائǼها والتعرف على حاجاتهم ورغباتهم بطريقة 

 . يصعب على اŭؤسسات الأخرى تقليدǿا وŢقيق الأداء العاŅ مقارنة بمǼافسيها 
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 مǼهجية البحث: أولا 
 :إشكالية البحث  .1
بǼاءا على ما سبق ، سǼحاول أن نبś أهمية الدور الذي تلعبǾ اŭسؤولية الاجتماعية في Ţقيق ميزة تǼافسية مستدامة       

للمؤسسة لإثبات وجودǿا والتكيف مع Űيطها واūفاظ على مكانتها التǼافسية أطول مدة ŲكǼة ، وتتمثل إشكالية 
 : البحث فيما يلي 

  لصǼاعة الاسمǼت بسكرة؟ Cilasما ǿو دور اŭسؤولية الاجتماعية في Ţقيق اŭيزة التǼافسية اŭستدامة ŭؤسسة     
 :          يǼدرج Ţت ǿذǽ الإشكالية ůموعة من التساؤلات أهمها 

 ما ǿو دور اŭسؤولية الاقتصادية في Ţقيق اŭيزة التǼافسية اŭستدامة للمؤسسة ؟ -
 ما ǿو دور اŭسؤولية القانونية في Ţقيق اŭيزة التǼافسية اŭستدامة للمؤسسة ؟  -
 ما ǿو دور اŭسؤولية الأخلاقية في Ţقيق اŭيزة التǼافسية اŭستدامة للمؤسسة ؟  -
 في Ţقيق اŭيزة التǼافسية اŭستدامة للمؤسسة ؟  (التطوعية)ما ǿو دور اŭسؤولية اŚŬية  -

 : أهمية البحث  .2
      تبرز أهمية البحث من أهمية اŭوضوع الذي يتǼاولǾ ، فهو يبحث في موضوع حيوي لطاŭا أثŚت حولǾ الǼقاشات و 
التساؤلات ، وǿو موضوع اŭسؤولية الاجتماعية فقد كانت اŭؤسسات تسعى لتعظيم أرباحها بكافة الوسائل ، لكن مع 

مرور الوقت ظهرت دوافع أكبر šاǽ البيئة الŖ تعمل فيها والمجتمع عن طريق اŭساهمة بمجموعة كبŚة من الأنشطة 
Ţسś اŬدمة ، خلق فرص عمل ،Űاربة الفقر ،اŮبات اŚŬية واŭبادرات الثقافية والتعليمية واŬدمات : الاجتماعية 

و غǿŚا ، ǿذǽ اŭمارسات ....الصحية ، حل مشكلة الإسكان و اŭواصلات ، المحافظة على البيئة ومكافحة التلوث 
تضيف قيمة معǼوية للمؤسسة والŖ تظهر في شكل اعŗاف بدورǿا الاŸابي اšاǽ الأطراف ذوي العلاقة معها Ųا يكسبها 

وفي ظل .ثقتهم وولاءǿم ويعزز سمعتها وŹسن صورتها في المجتمع ،وǿذا ما يعود عليها باŭردود اŭاŅ اŭرتفع والأداء اŭتطور 
اǼŭافسة الشديدة الŖ تتعرض Ůا اŭؤسسة فهي تسعى بشكل فاعل لأن تبقى في السوق وتستمر في ůال عملها وǿذا 

ليس بالأمر اليسŚ ،ومن أجل مواجهة ذلك وحŢ ŕقق أǿدافها اŭطلوبة ،يتوجب عليها أن Ťتلك ميزة تǼافسية تǼفرد بها 
عن باقي مǼافسيها في ذات الصǼاعة وŤكǼها من الاحتفاظ بها لفŗة زمǼية طويلة ،وذلك بإŸاد مصادر تشكل Ůا دعامة 

 śافسǼŭية وكذا التميز والتفوق والأفضلية على اŞا أعلى رŮ ققŢذا .ومرتكزات تكسبها صفة الاستدامة ، وǿ ومن
اǼŭطلق سǼبرز في ǿذا البحث استعداد اŭؤسسات على تبř مفهوم اŭسؤولية الاجتماعية وإحداث التوازن بś أǿدافها 
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الاقتصادية باŭوازاة مع أǿداف أخرى توصف بأنها اجتماعية وبيئية وانعكاس ذلك على Ţقيق ميزة تǼافسية مستدامة 
 . تضمن الǼجاح للمؤسسة 

 : نهدف من خلال البحث إń تسليط الضوء على : أǿداف البحث  .3
  تعلقة بهاŭيم اǿفاŭستدامة واŭافسية اǼيزة التŭسؤولية الاجتماعية واŭإبراز و توضيح مفهوم ا. 
  ستدامةŭافسية اǼيزة التŭقيق اŢ ا فيǿسؤولية الاجتماعية وأبعادŭالتعرف على دور ا. 
  مؤسسة řمعرفة مدى تبCilas تǼقيق ميزة - بسكرة– مؤسسة الاسمŢ في ǽسؤولية الاجتماعية و دورŭفهوم اŭ

 .تǼافسية مستدامة بها 
  تائجǼروج بŬالتحقق من صحة الفرضيات من اجل ا. 

 : أسباب اختيار اŭوضوع  
 : لـ دور اŭسؤولية الاجتماعية في Ţقيق ميزة تǼافسية مستدامة     تعود أسباب اختيار موضوع 

  Ǿتعلقة بŭيم اǿفاŭفي الاطلاع أكثر و التعرف على ا Ŗوضوع بمجال التخصص و رغبŭارتباط ا. 
  ظماتǼبقوة في عالم م Ǿكيز عليŗسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الذي أعيد الŭوضوع اŭ تزايدةŭالأهمية ا

الأعمال على اختلاف أنواعها وأحجامها ، Şيث يدعم ǿذا اŭوضوع التوجǾ اŭستقبلي للمؤسسات قيد 
 .البحث في بذل اŭزيد إزاء مسؤوليتها الاجتماعية 

  اŲ دني ذات الطبيعة الاجتماعيةŭظمات المجتمع اǼؤسسات الاقتصادية ومŭا śتقليص الفجوة ب ńاجة إūا
 .Ÿعل ǿذǽ الأخŚة قوة ساندة للǼشاط الاقتصادي 

  وضوعŭذا اǿ كتبات بمرجع إضافي  فيŭساهمة في دعم اŭا . 
 : و بهدف الإجابة على التساؤلات السابقة الذكر نقŗح الفرضيات التالية : فرضيات البحث  .4
 ńافسية مستدامة للمؤسسة : الفرضية الرئيسية الأوǼقيق ميزة تŢ وي للمسؤولية الاجتماعية فيǼلا يوجد دور مع

 .Ű∝= 0.05ل الدراسة عǼد مستوى الدلالة 
  الفرضيات الفرعية:  

لا يوجد دور معǼوي لبعد اŭسؤولية الاقتصادية في Ţقيق ميزة تǼافسية مستدامة للمؤسسة Űل الدراسة عǼد *
 .0.05 =∝مستوى الدلالة 
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لا يوجد دور معǼوي لبعد اŭسؤولية القانونية في Ţقيق ميزة تǼافسية مستدامة للمؤسسة Űل الدراسة عǼد *
 .0.05 =∝مستوى الدلالة 

لا يوجد دور معǼوي لبعد اŭسؤولية الأخلاقية في Ţقيق ميزة تǼافسية مستدامة للمؤسسة Űل الدراسة عǼد *
 .0.05 =∝مستوى الدلالة 

في Ţقيق ميزة تǼافسية مستدامة للمؤسسة Űل الدراسة  (التطوعية)لا يوجد دور معǼوي لبعد اŭسؤولية اŚŬية*
 .0.05 =∝عǼد مستوى الدلالة 

 حول مستوى : الفرضية الرئيسية الثانية śبحوثŭات اǿاšلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ا
اŭسؤولية الاجتماعية في اŭؤسسة Űل الدراسة تعزى إń التغŚات الشخصية والوظيفية عǼد مستوى 

  . 0.05 =∝الدلالة 
  الفرضيات الفرعية: 

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اšاǿات اŭبحوثś حول مستوى اŭسؤولية الاجتماعية في اŭؤسسة                    * 

  . Ű           ∝= 0.05ل الدراسة تعزى إń اǼŪس عǼد مستوى الدلالة 

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اšاǿات اŭبحوثś حول مستوى اŭسؤولية الاجتماعية في اŭؤسسة Űل          * 

  .0.05 =∝         الدراسة تعزى إń العمر عǼد مستوى الدلالة 

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اšاǿات اŭبحوثś حول مستوى اŭسؤولية الاجتماعية في اŭؤسسة Űل          * 

  .0.05 =∝         الدراسة تعزى إń اŭؤǿل العلمي عǼد مستوى الدلالة 

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اšاǿات اŭبحوثś حول مستوى اŭسؤولية الاجتماعية في اŭؤسسة Űل          * 

  .0.05 =∝         الدراسة تعزى إń سǼوات اŬبرة عǼد مستوى الدلالة 

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اšاǿات اŭبحوثś حول مستوى اŭسؤولية الاجتماعية في اŭؤسسة Űل         * 

  .0.05 =∝         الدراسة تعزى إń اŭركز الوظيفي عǼد مستوى الدلالة 
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 حول مستوى : الفرضية الرئيسية الثالثة śبحوثŭات اǿاšلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ا
اŭيزة التǼافسية اŭستدامة في اŭؤسسة Űل الدراسة تعزى إń التغŚات الشخصية والوظيفية عǼد مستوى 

  . 0.05 =∝الدلالة 
  الفرضيات الفرعية: 

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اšاǿات اŭبحوثś حول مستوى اŭيزة التǼافسية اŭستدامة في اŭؤسسة                    * 

  . Ű           ∝= 0.05ل الدراسة تعزى إń اǼŪس عǼد مستوى الدلالة 

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اšاǿات اŭبحوثś حول مستوى اŭيزة التǼافسية اŭستدامة في اŭؤسسة               * 

  .Ű           ∝= 0.05ل الدراسة تعزى إń العمر عǼد مستوى الدلالة 

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اšاǿات اŭبحوثś حول مستوى اŭيزة التǼافسية اŭستدامة في اŭؤسسة            * 

  .Ű           ∝= 0.05ل الدراسة تعزى إń اŭؤǿل العلمي عǼد مستوى الدلالة 

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اšاǿات اŭبحوثś حول مستوى اŭيزة التǼافسية اŭستدامة في اŭؤسسة          * 

  .Ű           ∝= 0.05ل الدراسة تعزى إń سǼوات اŬبرة عǼد مستوى الدلالة 

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اšاǿات اŭبحوثś حول مستوى اŭيزة التǼافسية اŭستدامة في اŭؤسسة         * 

         .Ű           ∝= 0.05ل الدراسة تعزى إń اŭركز الوظيفي عǼد مستوى الدلالة 
5.  Ǿيث يتمثل : متغيرات البحث و نموذجŞ ات الدراسة مع بعضها البعضŚمتغ śالعلاقة ب śموذج يبǼال 

 )اŭسؤولية الاقتصادية ، القانونية ، الأخلاقية و اŚŬية  ) بأبعادǽ اŭسؤولية الاجتماعيةاŭتغŚ اŭستقل في 
  . اŭيزة التǼافسية اŭستدامةفي حś يتمثل اŭتغŚ التابع في (التطوعية

 : التعريفات الإجرائية  .6
 : اŭتغير اŭستقل  (1
 .الالتزامات و الواجبات اŭطلوبة من اŭؤسسات و الأفراد اšاǽ المجتمع : اŭسؤولية الاجتماعية  -
 : أبعادǿا  -
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  سؤولية الاقتصاديةŭا : Ņؤسسة بكفاءة و فعالية لتحقيق مردود اقتصادي و بالتاŭأن تعمل ا řي تعǿ و
 .Ţقيق أرباح ůزية من Ųارسة نشاطها 

  سؤولية القانونيةŭو أن تكسب ثقة الآخرين من :ا ، śب أن تلتزم بإطاعة القوانŸ ؤسسةŭأي أن ا 
 .خلال التزامها بتǼفيذ الأعمال الشرعية و عدم القيام بأعمال űلة بالقانون 

  سؤولية الأخلاقيةŭو صحيح :اǿ ية على أسس أخلاقية و الالتزام بالعمل بماǼؤسسة مبŭأن تكون ا Řبمع 
 . و أن ŤتǼع عن إيذاء الآخرين 

  يريةŬسؤولية اŭمية و تطوير  : (التطوعية)اǼة و أن تعمل على الإسهام في تūؤسسة صاŭأي أن تكون ا
 .المجتمع ، و Ţسś نوعية اūياة 

 : اŭتغير التابع  (2
و ǿي ما ŤتلكǾ اŭؤسسة من مقدرات و موارد و تتحقق عǼدما تضيف اŭؤسسة قيمة : اŭيزة التǼافسية اŭستدامة  -

و مǼفعة لا يمكن للمؤسسات الأخرى نسخها أو Űاكاتها أو أن šد بديلا عǼها مع Űافظتها على ǿذǽ القيمة 
  .(استدامتها  )أطول مدة ŲكǼة 

 :اŭواŅ يوضح نموذج البحث  (01)الشكل
 
 

 
 
 
 
 
 
 

أثر التوجǾ الاستراتيجي في Ţقيق اŭسؤولية (:"2012)خالد سالم الزريقات ، : من اعداد الطالبة بالاعتماد على دراسة : اŭصدر 
 .288،صů،31لة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية ، العراق،العدد"الاجتماعية

 
 

 اŭسؤولية الاجتماعية 
 اŭسؤولية الاقتصادية  اŭيزة التǼافسية اŭستدامة

 اŭسؤولية القانونية 

 اŭسؤولية الأخلاقية 

 (التطوعية)اŭسؤولية اŬيرية 
 اŭتغير التابع اŭتغير اŭستقل
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7.  ǾهجǼحدود البحث و م : 
  تتمثل حدود الدراسة فيما يلي : حدود الدراسة : 

اقتصرت ǿذǽ الدراسة على دور اŭسؤولية الاجتماعية في Ţقيق ميزة تǼافسية : اūدود اŭوضوعية  
 .مستدامة للمؤسسة 

 .2016/2017تم اųاز البحث خلال السǼة اŪامعية : اūدود الزمانية  
 – بسكرة –للاسمǼت  Cilasمؤسسة : اūدود اŭكانية  
 Cilasمفردة ŭؤسسة  (  )تتمثل في ůموعة من العمال و الإداريś قدر عددǿم بـ : اūدود البشرية  

 - . بسكرة–للاسمǼت 
  هجية البحثǼهج : مǼŭتم طرحها ضمن إشكالية الدراسة اعتمدنا على ا Ŗللإجابة على التساؤلات ال

الوصفي التفسŚي الذي يǼطلق من دراسة دور اŭسؤولية الاجتماعية في Ţقيق ميزة تǼافسية مستدامة 
في اŭؤسسة من أجل اūفاظ على مكانتها و Ţقيق التميز و التفوق على مǼافسيها وذلك من خلال 

Ţديد العلاقة بś أبعاد اŭسؤولية الاجتماعية واŭيزة التǼافسية اŭستدامة ،كما سيتم الاعتماد على 
الاستبانة كأداة باعتبارǿا أكثر الوسائل اŭستخدمة Ūمع البيانات ، لكونها الǼموذج الذي يضم ůموعة 

Ǿراد دراستŭوضوع اŭصول على بيانات اūل الدراسة ،بهدف اŰ ؤسسةŭلأفراد ا Ǿتوج Ŗمن الأسئلة ال. 
  مصادر جمع البيانات: ńلجأ إǼالبيانات الضرورية للبحث س Śبغرض توف  : 

 .متمثلة في الاستبيان ، اŭقابلة واŭلاحظة : اŭصادر الأولية  
متمثلة في الكتب ، اŭقالات ، الأŞاث ، اŭراجع العربية والأجǼبية و : اŭصادر الثانوية  

 . الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة 
 الدراسات السابقة:     ثانيا 

 : الدراسات السابقة اŭتعلقة باŭسؤولية الاجتماعية  
تأثير أبعاد اŭسؤولية الاجتماعية على الأداء اŭاŅ للمؤسسة (:"2014)الزǿرة رحماني ، .1

،مذكرة مقدمة الاستكمال -حاسي مسعود–دراسة حالة اŭؤسسة الوطǼية للأشغال في الآبار "الاقتصادية
متطلبات شهادة ماسŗ اكاديمي ، ţصص مالية اŭؤسسة ،جامعة ورقلة، كلية العلوم الاقتصادية و علوم 

 .التسيŚ الاسŗاتيجي و التجارة 
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  ثلت إشكالية البحث في التساؤلات التاليةŤ : 
 ما مدى تأثŚ أبعاد اŭسؤولية الاجتماعية على الأداء اŭاŅ للمؤسسة الاقتصادية ؟  -

   للإجابة على الإشكالية و الإŭام ŝوانب اŭوضوع تم استخدام اǼŭهج الوصفي التحليلي و كذا الاستبانة 
للحصول على البيانات اللازمة و قد تم استخدام الǼسب اŭئوية و التكرارات و اŭتوسطات اūسابية و الاŴرافات 

وتم التوصل إń أنǾ يوجد أثر سلبي بś أبعاد اŭسؤولية الاجتماعية على الأداء اŭاŅ للمؤسسة الاقتصادية .اŭعيارية 
على اŭدى القصŚ نتيجة لتحمل اŭؤسسة تكاليف إضافية و عد قدرتها على التحكم فيها ، إلا أنǾ على اŭدى 
 .الطويل شهدت مؤشرات الأداء اŭاŢ Ņسن ملحوظ نتيجة التحكم في التكاليف ، و Ţقيق اŭؤسسة لأǿدافها 

 مذكرة ţرج لǼيل شهادة "اŭسؤولية الاجتماعية للمؤسسة واŭوارد البشرية(:"2010)ضيافي نوال ، .2
اŭاجستţ ، Śصص اŭوارد البشرية ،كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيŚ ، جامعة أبوبكر بلقايد 

 .تلمسان
  ثلت إشكالية البحث فيŤ : 

 كيف يمكن للمؤسسة أن تكون مسؤولة اجتماعيا عن مواردǿا البشرية ؟  -
 Ūمع 309      للإجابة على الإشكالية اŭذكورة تم اعتماد اǼŭهج الوصفي التحليلي وكذا الاستبانة الŖ كان عددǿا 

 اšاǽ مواردǿا Chiali tubesالبيانات اللازمة لاختبار فرضيات البحث و اŭساعدة في إبراز مدى التزام مؤسسة 
 .البشرية 

       قد تم التوصل إń أن اŭؤسسة اŭبحوثة توŅ اǿتماما كبŚا بمفهوم اŭسؤولية الاجتماعية و أن تبǼيها Ůذا اŭفهوم 
جعلها Ţقق فوائد عديدة للمجتمع كتقديم السلع الصحية ، المحافظة على البيئة  وكذا خلق العلاقات اŪيدة مع 

اŭساهمś ، اŭستهلكś وخاصة العاملś لأن اǿتمامها بهم وبمصاūهم يزيد ولاءǿم واǿتمامهم بمؤسستهم وǿذا يؤدي 
 .بالأخŚ إŢ ńقيق أǿدافها في ظل اǼŭافسة وŢديات البيئة 

 : الدراسات اŭتعلقة باŭيزة التǼافسية اŭستدامة  
تأثير عǼاصر الǼجاح اūرجة (:"2014)سǼاء عبد الرحيم سعيد العبادي ، تاغي زيدان محمد ناصر العتبي ،  .1

Şث ميداني لأراء عيǼة من اŭدراء في شركة اŭعتصم العامة للمقاولات "في Ţقيق اŭيزة التǼافسية اŭستدامة
 .،العراق 20،المجلد80الإنشائية ، ůلة العلوم الاقتصادية و الإدارية ، العدد 

  ثلت إشكالية البحث فيŤ : 
 كيف تؤثر عǼاصر الǼجاح اūرجة في Ţقيق اŭيزة التǼافسية اŭستدامة ؟  -
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 ńبالتحليل ثم تؤول العملية ا Ǿظرة شمولية تصف وتقرنǼيتمتع ب Ǿهج الوصفي التحليلي لكونǼŭتم اعتماد ا     
 مدير 90وتم اعتماد الاستبانة كأداة Ūمع البيانات الŖ وزعت على .استخلاص الǼتائج و اŭؤشرات الأساسية 

ومهǼدس اŭدراء في شركة اŭعتصم العامة للمقاولات الإنشائية و قد استعملت الوسائل الإحصائية الوسط اūسابي ، 
وقد كانت أبرز الǼتائج الŖ توصل إليها وجود علاقة .الاŴراف اŭعياري ، الǼسب اŭئوية، معامل الاŴدار البسيط 

ارتباط قوية بś عǼاصر الǼجاح اūرجة و اŭيزة التǼافسية اŭستدامة من خلال التشخيص اŭبكر Ůذǽ العǼاصر Ųا يǼعكس 
 . إŸابا على أداء الشركة و Ţقيق أǿدافها و رسالتها 

دراسة حالة "دور إستراتيجية المحيط الأزرق في Ţقيق ميزة تǼافسية مستدامة(:"2014)أحلام عديلة، .2
مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة اŭاسŗ في علوم - بسكرة-مؤسسة اتصالات اŪزائر

تسيŚ اسŗاتيجي للمǼظمات،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيŚ ،جامعة :التسيţ،Śصص 
 .محمد خيضر بسكرة 

  ذا البحث طرح الإشكالية التاليةǿ تم في : 
 ؟ - بسكرة–ǿل لإسŗاتيجية المحيط الأزرق دور في Ţقيق اŭيزة التǼافسية اŭستدامة ŭؤسسة اتصالات اŪزائر  -

         قد تم اعتماد اǼŭهج الوصفي التفسŚي Ūمع اŭعلومات والبيانات ومن أجل تكوين صورة متكاملة حول الظاǿرة 
اŭدروسة مع Ţليل الǼتائج اŭتعلقة بالدراسة اŭيدانية ، وقد تم الاعتماد على الاستبانة الŖ وزعت على عيǼة قدرت 

 .  عامل إداري و استخدمت الاختبارات الإحصائية اŭختلفة للوصول إń الدلالات ذات القيمة (50)بـ

        بيǼت الǼتائج وجود علاقة بś إسŗاتيجية المحيط الأزرق واŭيزة التǼافسية اŭستدامة وأن مستوى إسŗاتيجية المحيط 
وكذا مستوى اŭيزة التǼافسية اŭستدامة في الدرجة - مرتفع–جاء في الدرجة - بسكرة-الأزرق في مؤسسة اتصالات اŪزائر

وفي الأخŚ تم التأكد من عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اšاǿات اŭبحوثś حول مستوى -  مرتفع–
اǼŪس : إسŗاتيجية المحيط الأزرق و مستوى اŭيزة التǼافسية اŭستدامة لديهم باŭؤسسة Űل الدراسة تعزى للمتغŚات التالية 

 Ņبرة و درجة التحكم في الإعلام الآŬوات اǼالية، سūال الوظيفة اů، ل العلميǿؤŭالعمر ،ا ،  . 
 : الدراسات السابقة اŭتعلقة باŭسؤولية الاجتماعية و اŭيزة التǼافسية اŭستدامة 

الدور الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية (:"2010)سǼاء عبد الرحيم سعيد ، عبد الرضا ناصر الباوي ، .1
دراسة ميدانية الشركة العامة لصǼاعة الأسمدة اǼŪوبية ، ůلة " الشاملة في Ţقيق اŭيزة التǼافسية اŭستدامة 

 .، جامعة بغداد ، العراق ، كلية الإدارة و الاقتصاد 83الإدارة و الاقتصاد ، العدد
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  سدت إشكالية البحث في السؤال الرئيسيš : 
ǿل تسهم إسŗاتيجية اŭسؤولية الاجتماعية الشاملة في Ţسś الآداءين الاقتصادي و الاجتماعي للشركة العامة  -

 للأسمدة اǼŪوبية و تكسبها ميزة تǼافسية مستدامة؟ 
      قد تم اعتماد اǼŭهج الاستǼباطي القائم على توفر قدر لا بأس بǾ من اŭعلومات و البيانات عن البحث و كذا 
الاعتماد على اŭلاحظة واŭقابلة والاستبيان Ūمع اŭعلومات و قد تم استخدام الǼسب اŭئوية و الطرق الإحصائية و 

 .أسلوب التحليل ألعاملي لبيان أهمية اŭتغŚات الرئيسية و الفرعية 

       قد كانت أبرز نتائج البحث أنǾ يوجد تأثŚ واضح و قوي لإسŗاتيجية اŭسؤولية الاجتماعية الشاملة في Ţقيق 
الآداءين الاقتصادي و الاجتماعي للشركة ، Ųا يŗتب عليǾ توفŚ مǼافع اجتماعية و اقتصادية تسهم إŸابا في تعزيز اŭيزة 

 .التǼافسية اŭستدامة 

 دراسة حالة مؤسسة الاسمǼت "دور اŭسؤولية الاجتماعية في Ţقيق ميزة تǼافسية (:"2016)لوشن ابتسام، .2
، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة اŭاسŗ في علوم التسيŚ، فرع تسيŚ -باتǼة–بعś التوتة 

 ، Śظمات ، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيǼاتيجي للمŗاس Śصص تسيţ، ظماتǼŭا
 -: بسكرة–جامعة محمد خيذر 

  سدت إشكالية البحث في السؤال الرئيسيš : 
 ما ǿو دور اŭسؤولية الاجتماعية في Ţقيق اŭيزة التǼافسية ؟  -

       قد تم اعتماد اǼŭهج الوصفي التحليلي باعتبارǽ أحد اǼŭاǿج العلمية الذي يسمح بدراسة و Ţليل وتفسŚ الظواǿر 
الǼوعية ، كما اعتمد على الاستبيان كأداة Ūمع البيانات واŭعلومات اŭيدانية الŖ تم من خلاŮا استجواب إطارات 

 . ،بهدف معرفة آرائهم حول متغŚات الدراسة 100مؤسسة الاسمǼت والŖ بلغ عددǿم 

        قد كانت أبرز نتائج البحث أنǾ توجد علاقة طردية قوية بś اŭسؤولية الاجتماعية و اŭيزة التǼافسية بمؤسسة 
الاسمǼت من وجهة نظر عيǼة الدراسة و أن اŭسؤولية الاجتماعية تعتبر إحدى الوسائل الضرورية و الفعالة الŖ تستطيع 

الربط و التǼسيق بś اŪوانب الاقتصادية ، القانونية ، الأخلاقية ، البيئية ، و الإنسانية اšاǽ المجتمع و البيئة و أن 
 .اŭؤسسة تكتسب سمعة جيدة تعزز ميزتها التǼافسية و زيادة أرباحها 
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مساهمة اŭسؤولية الاجتماعية في Ţقيق ميزة تǼافسية مستدامة في مǼظمات (:"2014)محمد فلاق ، .3
،أطروحة 9000دراسة ميدانية في اŭؤسسات الاقتصادية اŪزائرية اūاصلة على شهادة الإيزو "الأعمال

مقدمة لǼيل شهادة الدكتوراǽ في علوم التسيţ،Śصص إدارة أعمال،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و 
 - .الشلف–علوم التسيŚ،جامعة حسيبة بن بوعلي 

  Ņثلت إشكالية الدراسة في السؤال التاŤ و : 
 Ţقيق ميزة تǼافسية 9000إń أي مدى يمكن للمؤسسات الاقتصادية اŪزائرية اūاصلة على شهادة الإيزو  -

 مستدامة من خلال تطبيقها للمسؤولية الاجتماعية ؟ 
        قد تم استخدام اǼŭهج الوصفي التحليلي من أجل وصف واقع اŭسؤولية الاجتماعية والتعرف على مستوى اŭيزة 

 Ǿأن ńي على أرض الواقع بالإضافة إǿ ر كماǿمارسات والظواŭاول اǼهج يتǼŭذا اǿ طلق أنǼافسية ، و ذلك من مǼالت
يتجاوز جمع البيانات ووصف الظواǿر إŢ ńليلها والوصول إń استǼتاجات ، كما تم اعتماد اŭلاحظة و اŭقابلة و 

 مؤسسة اقتصاديةجزائرية،للحصول على البيانات اŭتعلقة ببعض 45 فردا من 220الاستبيان الذي وزع على 
 . 9000اŭؤسسات الاقتصادية اūاصلة على شهادة الإيزو

       توصلت الدراسة إń أنǾ يوجد رابط قوي بś تطبيق اŭسؤولية الاجتماعية و اŭيزة التǼافسية اŭستدامة إلا أنǾ من 
خلال اŭقابلة مع بعض مدراء اŭؤسسات الاقتصادية اŭبحوثة مǼهم من أقر أن كلا من اŭسؤولية الاجتماعية و اŭيزة 

التǼافسية اŭستدامة هما عمليتان متوازيتان مبررين ذلك بأن ثقافة المجتمع اŪزائري لا يشجع الربط بś الأعمال اŚŬية و 
الأعمال التجارية ، و قد تم التوصل إń أن اŭؤسسات الاقتصادية اŪزائرية مازالت غŚ مهتمة بتحليل الوضع 

 .الاجتماعي و غŚ مدركة للعلاقة الوطيدة بś اŭسؤولية الاجتماعية و استدامة اŭيزة التǼافسية 

 : التعليق على الدراسات السابقة  
دور اŭسؤولية الاجتماعية في Ţقيق ميزة تǼافسية "بعد استعراض الدراسات السابقة اŭتعلقة بموضوع دراستǼا 

 و مǼها باŭيزة التǼافسية اŭستدامة وأخرى تتعلق باŭسؤولية الاجتماعية كان مǼها دراسات سابقة تتعلق "مستدامة
 : ما جمعت اŭتغŚين معا ، ومن خلال استعراض ǿذǽ الدراسات اتضح ما يلي 

 ظريǼانب الŪسؤولية الاجتماعية من اŭوضوع اŭ اŮاوǼالية مع الدراسات السابقة في تūتتفق الدراسة ا. 
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  انبŪستدامة من اŭافسية اǼيزة التŭوضوع اŭ اŮاوǼالية مع الدراسات السابقة في تūتتفق الدراسة ا
 .الǼظري

  كاني للدراسةŭالية مع الدراسات السابقة في الإطارين الزماني و اūتلف الدراسة اţ. 
  يزةŭسؤولية الاجتماعية واŭا śالية عن الدراسات السابقة في دراسة العلاقة بūتلف الدراسة اţ

التǼافسية اŭستدامة من خلال Ţديد مدى تبř اŭؤسسات ŭفهوم اŭسؤولية الاجتماعية ضمن 
 .اسŗاتيجياتها والتزامها باŭساهمة في التǼمية اŭستدامة وانعكاس ذلك في Ţقيق ميزة تǼافسية مستدامة Ůا

      ومن خلال اطلاعǼا على الدراسات السابقة فقد استفدنا في العديد من الǼواحي مǼها إثراء اŪانب الǼظري لكل من 
 .اŭسؤولية الاجتماعية و اŭيزة التǼافسية اŭستدامة ، و كذا الǼتائج و التوصيات إليها 

 : ǿيكل الدراسة  
 قمǼا في ǿذا الفصل بتحليل الإطار الǼظري للمسؤولية الاجتماعية و تم تقسيمǾ إń ثلاث مباحث :     الفصل الأول 

، اŭبحث الأول عرضǼا فيǾ تطور اŭسؤولية الاجتماعية و أسباب بروزǽ ، اŭبحث الثاني عرضǼا فيǾ مفهوم اŭسؤولية 
 .الاجتماعية و أهميتها و اŭبحث الثالث عرضǼا فيǾ أبعاد و اسŗاتيجيات اŭسؤولية الاجتماعية و ůالاتها 

قمǼا في ǿذا الفصل بتحليل الإطار الǼظري للميزة التǼافسية اŭستدامة و قد قسم أيضا إń ثلاث :الفصل الثاني     
مباحث ، اŭبحث الأول و قد كان بعǼوان من اŭيزة التǼافسية إń اŭيزة التǼافسية اŭستدامة و تǼاولǼا فيǾ ماǿية اŭيزة 

التǼافسية و مفهومها و خصائصها ثم نشأة اŭيزة التǼافسية اŭستدامة و مفهومها و أهميتها ، ثم تطرقǼا إń مصادرǿا و 
Űدداتها ، أما اŭبحث الثاني فعرضǼا فيǾ أساسيات اŭيزة التǼافسية اŭستدامة و تضمن متطلبات اŭيزة التǼافسية و اŭخاطر 

الإسŗاتيجية اŭسببة لفقدانها ثم مداخل و أبعاد اŭيزة التǼافسية اŭستدامة ، أما اŭبحث الثالث فقد كان بعǼوان دور 
اŭسؤولية الاجتماعية في Ţقيق ميزة تǼافسية مستدامة و قد عرضǼا فيǾ مفهوم التǼمية اŭستدامة و أǿدافها و أبعادǿا و 

 Ǿا الدور الذي تلعبǼستدامة ثم وضحŭمية اǼسؤولية الاجتماعية و التŭمفهومي ا śو التقارب ب Ǿا مدى التشابǼوضح
اŭسؤولية الاجتماعية في Ţقيق اŭيزة التǼافسية اŭستدامة من خلال اسŗاتيجيات الاستدامة و تأثǿŚا على أصحاب 

 .اŭصالح وعلى تǼافسية اŭؤسسة 



Δالسابق Εالدراسا ϭ البحث ΔجيϬل                                                        منϭر الأϮالمح  

  ش‌

قمǼا فيǾ بعرض و Ţليل نتائج الدراسة اŭيدانية و اختبار الفرضيات و قد قسم إń ثلاث مباحث : الفصل الثالث    
، اŭبحث الثاني بعرض و Ţليل نتائج - بسكرة– لصǼاعة الاسمǼت Cilasأيضا ، اŭبحث الأول قمǼا فيǾ بتقديم مؤسسة 

 .الدراسة أما اŭبحث الثالث فقد اختبرنا فيǾ الفرضيات ثم اŬلاصة و أخŚا الǼتائج و التوصيات 

 



                       
 

 

 

 

 

 

 

  الفصل الأولل
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 تمهيد

 تعد اŭسؤولية الاجتماعية للمؤسسات من اŭفاǿيم الإدارية اūديثة، و الŖ ظهرت نتيجة الضغوط على اŭؤسسات ،      
حيث أف دورǿا لا يقتصر فقط على خدمة مصاūها الذاتية و Ţقيق الأرباح ، بل يتعدى ذلك إŢ ńقيق مصاŁ المجتمع 

الذي تعمل بǾ، فاŭؤسسات اليوـ أصبحت مطالبة بالتوفيق بś أǿدافها الاقتصادية و اŭتطلبات الاجتماعية كشرط 
 .لتحقيق نموǿا وضماف بقائها 

     سǼحاوؿ من خلاؿ ǿذا الفصل التطرؽ إű ńتلف اŭفاǿيم اŭتعلقة باŭسؤولية الاجتماعية بدءا بالتطور التارźي Ůذا 
اŭفهوـ و أسباب بروزǽ ثم عرض لتعاريف űتلف الباحثś و كذا أهمية ǿذا اŭفهوـ بالǼسبة للمؤسسات و المجتمع و الدولة 
وعرض لآراء اŭؤيدين لǾ واŭعارضś ،ثم نعدد بعدǿا أبعاد اŭسؤولية الاجتماعية وإسŗاتيجياتها اŭتبعة من قبل اŭؤسسات و 

  .أخŚا ůالاتها 

 تطور مفهوم اŭسؤولية الاجتماعية و أسباب بروزǽ: اŭبحث الأول 

 لقد شاع في وقتǼا اūاŅ مفهوـ اŭسؤولية الاجتماعية للمؤسسات في العاŃ بأسرǽ، إذ أصبحت اŭؤسسات مطالبة    
بإدراج ǿذا اŭفهوـ ضمن سياساتها بهدؼ توجيǾ اǿتماماتها صوب قضايا المجتمع و البيئة و Ţقيق التǼمية اŭستدامة، إلا 

أف ǿذا اŭفهوـ ليس جديدا، فقد ظهر و تطور مع تطور الǼشاط الاقتصادي، وفي ظل الǼقد اŭستمر ŭفهوـ تعظيم 
 . الأرباح الذي سعت اŭؤسسات جاǿدة إŢ ńقيقǾ في ذلك اśū بشŕ الوسائل 

       فيما يلي سǼوجز اŭراحل الŖ تشكل إطارا فكريا لتطور مفهوـ اŭسؤولية الاجتماعية

 تطور مفهوم اŭسؤولية الاجتماعية: اŭطلب الأول 

 Ż     :1كن إŸاز تطور مفهوـ اŭسؤولية الاجتماعية في ťانية مراحل  و ǿي كالآتي 
 Ťيزت ǿذǽ اŭرحلة باستغلاؿ غŚ عقلاŪ ňهود العاملś و اŭوارد البشرية، حيث تم تشغيل :مرحلة الثورة الصǼاعية (1

الأطفاؿ و الǼساء لساعات طويلة و في ظروؼ عمل قاسية و أجور متدنية، ولا وجود لاǿتماـ بالعاملś و المجتمع و 
 Ń ستغلةŭا Śوارد الطبيعية غŭساحات الشاسعة و اŭو ا ǽياŭذا يرجع لكوف الثورة في بدايتها ووفرة اǿالوعي البيئي، و

اǾš البحث في ǿذǽ اŭرحلة في كيفية . تثر انتباǽ المجتمع، بدافع زيادة كفاءة استغلاؿ اŭوارد وخاصة القوى العاملة باتǼة،مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات -دراسة حالة ŭؤسسة نفطاؿ وحدة"دور اŭسؤولية الاجتماعية في Ţسś آداء اǼŭظمة"(:2014) محمد اūسن،بوبكر  1                                                           
نيل شهادة اŭاسŗ في علوـ التسيţ ،Śصص تسيŚ اسŗاتيجي للمǼظمات،كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيŚ،جامعة محمد خيذر بسكرة ، 

 .6-3ص.ص
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Ţسś إنتاجية العاملś و كاف ذلك من خلاؿ دراسة الوقت و طريقة اųاز العمل الأفضل بالŗكيز على Ţفيز 
 Śلإعطاء إنتاج كب Ǿيبذلون Śمقابل جهد كب śسؤولية . العاملŭرحلة وعيا بسيطا باŭا ǽذǿ كن القوؿ أف فيŻ و

 śأجور العامل śسŢ الاجتماعية يتجسد في  . 
 بدأ في ǿذǽ اŭرحلة الاǿتماـ باŭستفيد الأوؿ و القرب من اŭالكś و ǿم العاملś و :مرحلة العلاقات الإنسانية (2

إصابات العمل الكثŚة، أدى ǿذا إń بروز  تيارات تطالب بتأمś السلامة و الأماف في العمل و تقليص ساعات 
 وǿي ǿاوثورنالعمل، أي ضرورة الاǿتماـ و إعادة الǼظر في ظروؼ العمل، وقد كاف ťرة تلك اŪهود ǿو šارب 
و قد أبدت . دراسات حاولوا من خلاŮا معرفة تأثŚ الاǿتماـ بالعاملś و بظروؼ العمل على الإنتاج و الإنتاجية

اŭؤسسات اǿتماما للعاملś لغرض زيادة الإنتاج و بذلك زيادة أرباح اŭالكś، من Ǽǿا ųد أف اŭسؤولية الاجتماعية 
 .  الأساسية للمؤسسة ǿي Ţقيق الربح اŭلائم الذي Źقق اŭصلحة الذاتية و مصاŁ الأطراؼ الأخرى

  بابتكارŬ ǽط Henry ford)) إف التطورات الŖ أدخلها :مرحلة ظهور خطوط إنتاج و تضخم اŭؤسسات (3
الإنتاج و الذي أفرز إنتاج كميات كبŚة و ضخمة من السيارات، أدى إń تضخم و كبر حجم اŭؤسسات الصǼاعية 

 ،ǾǼتدريب طويل ليتق ńتاج إŹ ز بسيط جدا من العمل،ولاŝ فيها، لأف العامل يتخصص śو زيادة عدد العامل
 Ŗاعية و ما تبقى من فضلات الإنتاج و الغازات الǼفضلا عن التلوث البيئي الذي تزايد جراء العمليات الص

انعكست Šجملها على صحة و سلامة أفراد المجتمع، كذلك لا نǼسى بداية الاستǼزاؼ اŭوسع للمواد الطبيعية 
 .و بالتاǿ Ņذا يعř عدـ مراعاة اŭسؤولية الاجتماعية من قبل اŭؤسسات . كالغابات و غǿŚا

 التطور اŭهم في ǿذǽ اŭرحلة يتمثل في كوف أفكار الاشŗاكية ما ǿي إلا Ţدي :مرحلة تأثŚ أفكار الاشتراكية (4
 śالكŭا ńمل مسؤولية أطراؼ أخرى بالإضافة إŢ اصة بضرورةŬي من . للمؤسسات اǿ الأفكار ǽذǿ حيث

العلامات البارزة الŖ دفعت اŭؤسسات في الغرب إń تبř الكثŚ من عǼاصر اŭسؤولية، حيث كاف من أبرز مطالب 
 .  العاملś ما يتعلق بظروؼ العمل و التقاعد و الضماف الاجتماعي و إصابات العمل و الاستقرار الوظيفي

 حصوؿ الكساد الاقتصادي الكبŚ و انهيار اŭؤسسات :مرحلة الكساد الاقتصادي الكبŚ و الǼظرية الكيǼزية (5
الصǼاعية و تسريح آلاؼ العاملś أدى إń اضطرابات كثŚة Ųا أدى إń تدخل الدولة ūماية مصاŁ العاملś و 

  الشهŚة الŖ تدعو إń تدخل الدولة Şد معقوؿ لإعادة نظرية كيǼزإŸاد فرص عمل بديلة Ůم، حيث ظهرت 
كل ما سبق ذكرǽ علاوة على تأثŚ أفكار الاشŗاكية الŖ بدأت تǼتشر، أدى إń بǼاء أرضية . التوازف الاقتصادي

 .  للتوجهات الأوń لتأصيل أفكار و Ţديد عǼاصر اŭسؤولية الاجتماعية
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 تعد ǿذǽ اŭرحلة من اŭراحل اūاسمة في انتشار مفهوـ :مرحلة ما بعد اūرب العاŭية الثانية و التوسع الصǼاعي (6
اŭسؤولية الاجتماعية بصورتǾ اūديثة، فاūرب العاŭية الثانية شكلت šربة مهمة في تدخل الدولة في ůالات عديدة 

كما تعزز دور الǼقابات و الŖ طالبت بتحسś ظروؼ العمل و سن القوانś . و توجيǾ الاقتصاد في الدوؿ اŭتحاربة
فاŭشاركة بالقرار و Ţديد حد أدŇ للأجور و ظهور Ŧعيات . الŢ Ŗمي العاملś و تعزز مشاركتهم في ůالس الإدارة

، ǿو ما أدى إń قفزة حقيقية قي ضرورة تبř اŭسؤولية الاجتماعية من قبل اŭؤسسات و ليس ..حقوؽ اŭستهلك
 .  طرحا نظريا فقط

Ťيزت ǿذǽ اŭرحلة بتعاظم قوة الǼقابات، فقد أصبحت قوة لا يستهاف : مرحلة اŭواجهات بś الإدارة و الǼقابات (7
بها من حيث تأثǿŚا في قرارات اŭؤسسة و زيادة عدد الإضرابات و تعرض كثŚ من اŭؤسسات إń خسائر كبŚة، 
 ńذا ما أدى إǿ ،انياŭكما كاف لتطور وسائل الاتصاؿ دورا في توعية المجتمعات في بعض الدوؿ مثل بريطانيا و أ

تعميق الوعي باŭسؤولية الاجتماعية، بǼشر الوعي البيئي كمحاولة للحد من التلوث اūاصل جراء العمليات الصǼاعية 
الŖ اتسعت بشكل كبŚ، كما Ťيزت ǿذǽ اŭرحلة بكثرة القضايا أماـ المحاكم لأسباب تتعلق ŝوانب مهمة من 

الانتهاكات الŖ تقوـ بها اŭؤسسات اšاǽ المجتمع كعدـ صلاحية اǼŭتجات و الإضرار بصحة و سلامة اŭستهلك 
 .  كقضايا التسمم الغذائي أو إصابات العمل أو الانتهاكات البيئية اŭختلفة 

 لقد šسدت الǼداءات و الاحتجاجات في اŭراحل السابقة في تشكيل :مرحلة القوانś و اŭدونات الأخلاقية (8
قوانś و دساتŚ أخلاقية ، بدأت الدوؿ قبل اŭؤسسات بصياغتها و تبǼيها ، و بدأت الأǿداؼ الاجتماعية و 

 Ǿذا ما سعى إليǿ ؤسسات و رسائلها بشكل واضح وŭالاستعداد للالتزاـ بالقيم الأخلاقية بالظهور في شعارات ا
 ،و الذي يطرح ůموعة من اŭبادئ الرئيسية و يكرس مفاǿيم التعاوف (Global Compact)اŭيثاق العاŭي 

 و ئحقوؽ الإنساف، اŭباد: بś اŭؤسسات و المجتمعات الŖ تعمل فيها و تركز ǿذǽ اŭبادئ على العǼاصر التالية 
 1.اūقوؽ الأساسية في العمل، ŧاية البيئة

 
 
 
 
 .200،دار الوراؽ للǼشر و التوزيع،الأردف،ص"أخلاقيات الادارة و مسؤوليات الأعمال في شركات الأعمال "ų(2005: )م عبود ųم، 1                                                            
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 ňطلب الثاŭسؤولية الاجتماعية:اŭأسباب ظهور مفهوم  ا 
    يوجد العديد من الأسباب الŖ دفعت اŭؤسسات إń التوجǾ لتبř مفهوـ اŭسؤولية الاجتماعية استǼادا إń التطور 

 1: التارźي الذي مر بǿ Ǿذا اŭفهوـ ، و نذكر مǼها 
العوŭة و الŖ تعد من أǿم القوى الدافعة لتبǿ řذا اŭفهوـ ، ودفعت العديد من الشركات متعددة اǼŪسيات  .1

لرفع شعار اŭسؤولية الاجتماعية و تركز في ŧلاتها الŗوŸية بأنها تهتم Şقوؽ الإنساف و ظروؼ آمǼة للعمل 
 .و أنها ضد عمالة الأطفاؿ و أعربت اǿتمامها بقضايا البيئة 

التطورات التكǼولوجية اŭتسارعة و الŖ صاحبتها Ţديات عديدة أماـ اŭؤسسات، فرضت عليها ضرورة  .2
الالتزاـ بتطوير اǼŭتجات، و تطوير مهارات العاملś، و ضرورة الاǿتماـ بالتغŚات في أذواؽ اŭستهلكś و 

تǼمية مهارات متخذي القرار، خاصة في ظل التحوؿ من الاقتصاد الصǼاعي إń اقتصاد قائم على 
و بالتاų Ņد . و زيادة الاǿتماـ برأس اŭاؿ البشري بدرجة أكبر من رأس اŭاؿ اŭادي. اŭعلومات و اŭعرفة

أنǾ مع تغŚ بيئة العمل العاŭية، فإف متطلبات الǼجاح و اǼŭافسة تغŚت أيضا، إذ أصبح لزاما على 
اŭؤسسات أف تضاعف جهودǿا و أف تسعى Ŵو بǼاء علاقات إسŗاتيجية أكثر عمقا مع اŭستهلكś و 

العاملś و شركاء العمل و دعاة ŧاية البيئة و المجتمعات المحلية و اŭستثمرين، حŕ تتمكن من اǼŭافسة و 
 .البقاء في السوؽ

 .تصاعد ضغوط المجتمع و تǼاميها مع بروز فئات أصحاب مصاŁ جديدة Şكم التطور .3
 .مطالبة اŭؤسسات بتطوير نوعية اūياة و الارتقاء بها و كذلك تعزيز القيم الإنسانية و الاجتماعية .4
5. Ǿتمعů و Ǿلذات Ǿو إدراك ňامي الوعي الإنساǼت. 
 .عدـ قدرة الدولة على Ţسś اŭستوى اŭعيشي للعائلات الفقŚة  .6
زيادة البطالة مع تكييف اقتصاديات الدوؿ ŭواجهة متطلبات التعامل في الأسواؽ العاŭية و الاستجابة  .7

 Ņقد الدوǼدوؽ الǼة كضغوط صŭلظروؼ العو. 
الكوارث البيئة والفضائح الأخلاقية الŖ تسببت في أضرار إنسانية وبيئية جسيمة مثل حادثة مصǼع  .8

 .1984الكيماويات باǼŮد سǼة 
تزايد ضغوط اŮيئات واŪمعيات الإنسانية والبيئية الŖ تعمل على إيقاؼ التجاوزات الŖ تؤثر سلبا على  .9

                                                             .   حياة الإنساف
1
 http://www.csrsa.net/post/687,27/05/2017,09:41 
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 ňبحث الثاŭسؤولية الاجتماعية و أهميتها : اŭمفهوم ا 

     تفاقمت اŭشاكل الاجتماعية في العصر اūاŅ ، الذي يعرؼ بعصر العوŭة ، الذي حوؿ العاŃ إń قرية صغŚة في 
űتلف دوؿ العاŃ و خاصة الدوؿ الǼامية، و لكي لا تتبعثر اŪهود و تتلاشى اŭسؤوليات فلا بد من تضامن أفراد المجتمع 

من خلاؿ Ţسŭ . śواجهة ǿذǽ التحديات اŭعاصرة ، و ǿذا يتطلب Ţديد الدور الذي تقوـ بǾ اŭؤسسات اšاǽ المجتمع 
.   ظروؼ أفراد المجتمع الاجتماعية و الاقتصادية و البيئية

 عاتق اŭؤسسات وǿي التزامها اŭستمر في تطوير و ى     حيث تعتبر اŭسؤولية الاجتماعية من أǿم الواجبات الواقعة عل
Ţسś اŭستوى التعليمي و الثقافي والاقتصادي والضماف الاجتماعي لأفراد المجتمع من خلاؿ توفŚ اŬدمات اŭتǼوعة ما 
يتعلق بالǼواحي الصحية والبيئية ، ومراعاة حقوؽ الإنساف و خاصة حقوؽ العاملś و تطوير المجتمع المحلي واŭشاركة في 
إŸاد حلوؿ للمشكلات الاجتماعية والبيئية ، لذا وانطلاقا Ųا سبق سǼعرض في ǿذا اŭبحث تعاريف متبايǼة للمسؤولية 

. الاجتماعية من قبل الباحثś وكذا سǼبرز أهميتها للمؤسسات و المجتمع و الدولة 

مفهوم اŭسؤولية الاجتماعية :اŭطلب الأول 

   Ń يكن مفهوـ اŭسؤولية الاجتماعية معروفا بشكل واضح في الǼصف الأوؿ من القرف العشرين، حيث كانت 
 الǼقد اŭستمر ŭفهوـ الأرباح فقد ظهرت دوافع لأف تتبŘ بسبباŭؤسسات Ţاوؿ تعظيم أرباحها بكافة الوسائل، ولكن 

وبالرغم من صعوبة Ţديد تعريف واضح ودقيق ŭفهوـ اŭسؤولية الاجتماعية ، إلا أف . دورا اكبر šاǽ البيئة الŖ تعمل فيها
: Ǽǿاؾ عدة اجتهادات ǿادفة إń تعريفها، نذكر مǼها 

  تعريف(Holmes: )  "  و ذلك عن طريق Ǿالمجتمع الذي تعمل في ǽاš شأة الأعماؿǼي التزاـ على مǿ
اŭساهمة Šجموعة كبŚة من الأنشطة الاجتماعية مثل Űاربة الفقر و Ţسś اŬدمة و مكافحة التلوث و خلق 

 1." فرص عمل و حل مشكلة الإسكاف و اŭواصلات و غǿŚا 
  تعريف(Peter Druker): " هاūمصا ńبالإضافة إ Ǿالمجتمع الذي تعمل في ŁصاŠ ظمةǼŭتماـ من قبل اǿا

  2".الذاتية
،دراسة حالة لشركة "أثر اŭسؤولية الاجتماعية على اŭيزة التǼافسية لشركة الاتصالات الفلسطيǼية من وجهة نطر العملاء(:"2011)وصفي نزاؿ و آخروف، 1                                                           

  .83،ص1،دار وائل للǼشر، الأردف،ط"إدارة و إستراتيجية مǼظمات الأعمال اŭتوسطة و الصغŚة(:"2009)مǼصور الغالبي،طاǿر  2 . 7جواؿ،مساؽ مشروع ţرج،كلية الاقتصاد و علوـ الإدارية،جامعة الǼجاح الوطǼية،فلسطś،ص
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  سؤولية الاجتماعيةŭاعتها لقراراتها سواء :" و يقصد باǼد صǼع Śالغ Łظمة في الاعتبار مصاǼŭو أف تأخذ اǿ
ŠعŘ أف تؤخذ مصلحة المجتمع إń جانب اŭصلحة اŬاصة باǼŭظمة ". كاف الغŚ داخل اǼŭظمة أو خارجها 

 1.عǼد وضع الاسŗاتيجيات 
  يعرفها(Dubaï chambre:)" ستدامة وŭمية اǼساهمة في التŭالالتزاـ الدائم للشركات للتصرؼ أخلاقيا وا

 2".في نفس الوقت Ţسś جودة حياة اŭوظفś وعائلاتهم والمجتمع المحلي
  داؼ "  بأنها  :(البكري)يعرفهاǿقيق الأŢ ńظمة،للوصوؿ إǼŭا اǿتتخذ Ŗموعة من القرارات و الأفعاؿ الů

اŭرغوب فيها والقيم السائدة في المجتمع،والŤ Ŗثل في نهاية الأمر جزء من اǼŭافع الاقتصادية اŭباشرة لإدارة 
     3".اǼŭظمة و الساعية إŢ ńقيقها بوصفها جزءا إسŗاتيجيا

 شروع  " :كما تعرف أيضا بأنهاŭبالتزامات ا řتع Ŗا اختياريا،والǿفيذǼشروع بتŭيقوـ ا Ŗعبارة عن الأنشطة ال
ń التزامات اŭشروع اšاǽ أصحابǾ،وǿذا يعř مراعاة الأنشطة الاجتماعية ŝانب اŮدؼ إاšاǽ المجتمع بالإضافة 

التقليدي للمشروع و ǿو تعظيم الربح،فهي ţلق لدى اǼŭظمة مبدأ التكافل الاجتماعي من خلاؿ السياسات 
 4".و البرامج الŖ تتبعها

  يةŭسؤولية الاجتماعية على أنها كما عرفت الغرفة التجارية العاŭم في تطويع :"اǿتسا Ŗيع المحاولات الŦ
الشركات لتحقيق التǼمية بسبب اعتبارات أخلاقية و اجتماعية ،و بالتاŅ فاف اŭسؤولية الاجتماعية تعتمد على 
اŭبادرات اūسǼة من الشركات دوف وجود إجراءات ملزمة قانونيا و لذلك فاف اŭسؤولية الاجتماعية تتحقق من 

 5".  خلاؿ الإقǼاع و التعليم
  ها متماسكة ، تتمثل " بأنها :(1988التويجري،)كما يعرفهاǼأطراؼ متعددة لك śقق التوازف بŹ التزاـ

 Š."6صاŁ حاجات و رغبات كل من اǼŭظمات اŬدمية،و العاملś فيها و البيئة اŬارجية و المجتمع
،دراسة ميدانية على الشركات "اŭسؤولية الاجتماعية و أخلاقيات العمل في إطار وظيفة العمليات وأثرǿا في أداء الأعمال(:"2016) سليم عطياň،مراد 2 .46،ص2دار الكتاب اŪامعي،صǼعاء،ط،"الادارة الاستراتيجية"(:2011)مǼصور محمد اسماعيل العريقي، 1                                                           

دراسة تطبيقية في بعض كليات جامعة الكوفة،ůلة الغري "توظيف أبعاد اŭسؤولية الاجتماعية لتعزيز القدرات الإبداعية(:"2014)كرŉ اūدراوي،حامد  3 .   162،ص1،عدد43الصǼاعية اŭدرجة في سوؽ عماف اŭالية،دراسات العلوـ الإدارية،اŪامعة الأردنية،الأردف،ůلد
 .37دراسة استطلاعية ،دار شتات للǼشر و البرůيات،مصر،ص "دور اŭزيج التسويقي السياحي في Ţقيق اŭيزة التǼافسية( :"2011)مرواف محمد ųيب، 6 .10حامد كرŉ اūدراوي،مرجع سابق،ص 5 .،مداخلة"دور اǼŭظمات الريادية في Ţقيق اŭسؤولية الاجتماعية"إيثار عبد اŮادي الفيحاف،كلثوـ ألبز، 4 .09،ص30،العدد7للعلوـ الاقتصادية و الادارية،الكوفة،المجلد
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 اسبوف : لغــــــةŰ řو مسؤولوف تع ، Ǿطلوب الوفاء بŭسؤوؿ أو اŭسؤولية الاجتماعية اŭعجم .يقصد باŭا Śو يش
الوسيط أف اŭسؤولية بوجǾ عاـ حاؿ أو صفة من يسأؿ عن أمر تقع عليǾ تبعتǾ ،و أخلاقيا تشŚ على التزاـ 

   1.  الشخص Šا يصدر عǾǼ قولا و عملا 
 اšاǽ (اختياري)  من التعاريف السابقة Żكن القوؿ بأف اŭسؤولية الاجتماعية ǿي التزاـ اŭؤسسة بشكل تطوعي        

 ńتسعى إ Ŗدافها الǿا بلوغ أŮ و أخلاقي و اجتماعي يكفلŴ شط فيها ، و أف تتصرؼ علىǼت Ŗالمجتمع والبيئة  ال
و في ذات الوقت توجيǾ اǿتماماتها صوب قضايا المجتمع و البيئة و űتلف أصحاب اŭصاŁ  (مصلحتها الذاتية)Ţقيقها 

ف يتم إدراج ǿذا اŭفهوـ ضمن إسŗاتيجية اŭؤسسة و في إطار رؤيتها و رسالتها لضماف أو Ţقيق التǼمية اŭستدامة على 
. أفضل أداء Ůا 

 2:            التعاريف اŭتعلقة باŭسؤولية الاجتماعية تعطي نقاط مشŗكة تتمثل في 

  ستدامةŭمية اǼقيق التŢ م فيǿا تساŮمن خلا Ŗي الآلية الǿ سؤوليتها الاجتماعيةŠ ؤسسةŭالتزاـ ا. 
  Śيث تصبح جزءا من ثقافة التسيŞ ،سؤوليتها الاجتماعيةŠ ؤسسةŭيز التزاـ اŻ الطابع الطوعي أو الإداري الذي

بها ، و ليست نتيجة التزامات قانونية أو تعاقدية، ǿذا الالتزاـ الطوعي لǾ قيمة معǼوية تعود بالفائدة على 
اŭؤسسة خلاؿ مدة زمǼية معيǼة ، Şيث تǼتظر اŭؤسسة مقابلا يكوف على شكل اعŗاؼ بدورǿا الاŸابي من 

 .قبل Ŧيع الأطراؼ الŖ تتعامل معها 
  Ǿؤسسة في المجتمع بصفتها عضوا فيŭا Ǿكن أف تلعبŻ هم الذيŭاع على الدور اŦالإ. 
  اتيجيتهاŗسؤولية الاجتماعية أحد ركائز إسŭعل من اŸ ؤسسة و الذيŭالطابع الدائم الذي يؤكد على التزاـ ا

 .،الأمر الذي يتطلب تغيŚا في ثقافة التسيŚ بها 
  ا يسمح بتوثيق و ترسيمŲ، ؤسسةŭعلومات داخل و خارج اŭع و نشر اŦ صر الشفافية و الذي يرتكز علىǼع

 .اŭمارسات اŪيدة للمؤسسة و تتبع التطورات اūاصلة Ůا 
  تبطŗس Ņة و بالتاǼؤسسة ستصبح مواطŭؤسسة و تتعامل معها لأف اŭالقدرة على إشراؾ أطراؼ أخرى تهتم با

  . (المحيط الذي تعمل فيǾ)بعلاقات عديدة مع أطراؼ المجتمع 

دراسة ميدانية لبعض اŭؤسسات الاقتصادية بولاية "دراسة أثر نظام المحاسبة الاجتماعية في تبř مفهوم اŭسؤولية الاجتماعية"( :2014)مشري حسǼاء، 2 .8بوبكر محمد اūسن،مرجع سابق،ص 1                                                            
 . 243،كلية العلوـ الاقتصادية و العلوـ التجارية و علوـ التسيŚ،جامعة سطيف،ص14سطيف،ůلة العلوـ الاقتصادية و علوـ التسيŚ ،العدد
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 ňطلب الثاŭسؤولية الاجتماعية : اŭأهمية ا  Ǽǿاؾ وجهات نظر متعارضة حوؿ تبř اŭؤسسة ŭزيد من الدور الاجتماعي ،وعلى العموـ Ǽǿاؾ اتفاؽ عاـ بكوف        
اŭسؤولية الاجتماعية Şدود معيǼة Ťثل عملية مهمة و مفيدة للمؤسسات في علاقاتها مع ůتمعاتها ŭواجهة الانتقادات و 

الضغوط اŭفروضة عليها،ومن شأف الوفاء باŭسؤولية الاجتماعية Ţقيق عدة مزايا بالǼسبة للمؤسسة،المجتمع و الدولة و 
 1:أهمها ما يلي

  :بالǼسبة للمؤسسة (1
 اŭسؤولية أفŢسś صورة اŭؤسسة في المجتمع و خاصة لدى العملاء و العماؿ و بالأخص إذا اعتبرنا  -

 .الاجتماعية Ťثل مبادرات طوعية للمؤسسة اšاǽ الأطراؼ ذوي العلاقة من قريب أو بعيد باŭؤسسة 
من شاف الالتزاـ باŭسؤولية الاجتماعية للمؤسسة Ţسś مǼاخ العمل،كما تؤدي إń بعث روح التعاوف و  -

 .الأطراؼالŗابط بű śتلف 
 .Ťثل اŭسؤولية الاجتماعية šاوبا فعالا مع التغŚات اūاصلة في حاجات المجتمع  -
 .من بś فوائد تبř اŭسؤولية الاجتماعية من طرؼ اŭؤسسات اŭردود اŭادي و الأداء اŭتطور  -
من أǿم انعكاسات تبř مفهوـ اŭسؤولية الاجتماعية على اŭؤسسة ،جعل عملية اţاذ القرارات على أساس  -

 .فهم مطور لتطلعات المجتمع، تعزيز سمعة اŭؤسسة و زيادة ثقة اŭواطśǼ بها
Ţسś و تǼظيم العلاقة مع الأطراؼ اŭعǼية،تعزيز ولاء اŭوظفś و رفع روحهم اŭعǼوية،Ţسś سلامة و  -

 .صحة العاملś،التأثŚ الاŸابي على قدرة اŭؤسسة في توظيف و Ţفيز اŭوظفś و الاحتفاظ بهم 
 .Ţويل اŭشاكل الاجتماعية إń فرص مرŞة للمؤسسة  -

 : بالǼسبة للمجتمع (2
الاستقرار الاجتماعي نتيجة لتوفر نوع من العدالة وسيادة مبدأ تكافؤ الفرص وǿو جوǿر اŭسؤولية  -

 .الاجتماعية للمؤسسة 
 .مع تŢسś نوعية اŬدمات اŭقدمة للمج -
- Łصاŭتلف الفئات ذات اű ؤسسات وŭا ś1                                                            .ازدياد الوعي بأهمية الاندماج التاـ ب ،ňاŧرة رǿالي للمؤسسة الاقتصادية( :"2014)الزŭسؤولية الاجتماعية على الأداء اŭأبعاد ا Śية للأشغاؿ في الآبار" تأثǼؤسسة الوطŭحاسي -دراسة حالة ا

ورقلة،مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات شهادة ماسŗ أكادŻي،ţصص مالية اŭؤسسة،كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيŚ،جامعة - مسعود
  .8-7ص.قاصدي مرباح ورقلة،ص



  الفصل الأول                                                  الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية

10  

الارتقاء بالتǼمية انطلاقا من زيادة الوعي الاجتماعي على مستوى الأفراد و ǿذا يساǿم بالاستقرار السياسي  -
 . و الشعور بالعدالة الاجتماعية 

 1:  و تظهر من خلاؿ  :بالǼسبة للدولة (3
ţفيف الأعباء الŖ تتحملها الدولة في سبيل أداء مهامها وخدماتها الصحية والتعليمية والثقافية و  -

 .الاجتماعية الأخرى
يؤدي الالتزاـ باŭسؤولية البيئية إń تعظيم عوائد الدولة بسبب وعي اŭؤسسات بأهمية اŭساهمة العادلة و  -

 .الصحيحة في Ţمل التكاليف الاجتماعية
اŭساهمة في التطور التكǼولوجي و القضاء على البطالة و غǿŚا من المجالات الš Ŗد الدولة اūديثة نفسها  -

 .غŚ قادرة على القياـ بأعبائها Ŧيعا
إف اŭتتبع للمواضيع الŖ تǼاولت اŭسؤولية الاجتماعية Ÿد أنǾ لا يوجد إقرار كامل Ůذǽ الأهمية من قبل اŭعǼيś و       

اŭختصś في ǿذا المجاؿ، فهǼاؾ مواقف مؤيدة لأف تتبŘ اŭؤسسة مزيدا من الأدوار الاجتماعية و باŭقابل Ǽǿاؾ من 
يعارض ǿذا التوجǾ باعتبارǽ مهددا لوجود اŭؤسسات، ولكل فريق أسبابǾ الŖ يؤكد بها وجهة نظرǽ سواء كاف ضد أو مع 

.  اŭسؤولية الاجتماعية

: الشكل اŭواŅ يبś حجج اŭؤيدين و اŭعارضś للمسؤولية الاجتماعية في اŭؤسسات             

 

 

 

 

 

 

 

في اطار العلاقة بś رأس اŭاؿ الفكري و رأس اŭاؿ التمويلي،دار اليازوري "اŭسؤولية الاجتماعية للمصارف اŬاصة(:"2015)وليد ŧيد رشيد الأمŚي ، 1                                                            
  .206العلمية للǼشر و التوزيع،عماف،الاردف،ص
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 حجج اŭؤيدين و اŭعارضś للمسؤولية الاجتماعية في اŭؤسسات:02الشكل 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

،اŭؤŤر الدوŅ "اŭسؤولية الاجتماعية Ǽŭظمات الأعماؿ و دورǿا في Ţقيق التǼمية اŭستدامة"عǼواف اŭداخلة :(2016)أمǼية قهواجي ،حكيم بن حساف،:اŭصدر

 . حوؿ دور اŭؤسسات الصغŚة و اŭتوسطة في تدعيم إسŗاتيجية التǼمية اŭستدامة،كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيŚ،جامعة محمد بوقرة بومرداس

 

 

 

 

 اŭــــــؤيــــــــــــــــــــــــــــــــــدون

 

 .Ţسś صورة اŭؤسسة بالمجتمع  -
Żكن للأرباح أف تتحسن على اŭدى  -

البعيد و ذلك لرضا المجتمع و مد 
 .جسور الثقة

تكوف الصورة الاجتماعية للمؤسسة  -
 .أفضل و ǿذا يعزز قدرتها التǼافسية

لدى اŭؤسسات موارد مهمة Ÿب أف  -
 .تستخدمها للارتقاء Šستوى اūياة

بيئة أفضل و نوعية حياة أرقى  -
 .للمجتمع

-  Ǿوجŭقد اǼدور اجتماعي يقلل ال řتب
للمؤسسات بكونها تراكم الأرباح 

 .فقط
اŭؤسسات ǿم مواطǼوف إعتباريوف في  -

 .المجتمع 

 اŭعــــــــــــــــــــــــــــــارضـــــــــــــــون

 

خرؽ قاعدة تعظيم الأرباح الǿ Ŗي  -
 .جوǿر وجود اŭؤسسات

قد تؤدي إń ضعف الأداء الاقتصادي  -
 .ثم تراجع اŭبادرات الاجتماعية

Ţمل اŭؤسسات لتكاليف إضافية قد  -
تكوف عالية Şيث تضطر إŤ ńريرǿا و 

 .Ţميلها إń الزبوف
صعوبة اŭساءلة القانونية و المحاسبية  -

عن الأنشطة الاجتماعية بسبب عدـ 
وجود معايŚ مطورة لقياس الأداء 

 .الاجتماعي 
سلطة و قوة و نفوذ اجتماعي  -

للمؤسسات تضاؼ إń نفوذǿا 
 .الاقتصادي

عدـ وجود خبرة لدى اŭؤسسات  -
 .لإدارة برامج اجتماعية

عدـ وجود جهات رسمية معروفة من  -
قبل الأفراد Żكن أف تتابع مدى الإųاز 

 .الاجتماعي المحقق

 اŭسؤولية

 الاجتماعية
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 .أبعاد وإستراتيجيات اŭسؤولية الاجتماعية ومجالاتها: اŭبحث الثالث

      تقوـ اŭؤسسات الاقتصادية بالدور الاجتماعي اǼŭوط بها ، بالاستǼاد على أبعاد و إسŗاتيجيات معيǼة كما تتحمل 
مسؤولياتها اšاǽ العديد من أصحاب اŭصاŁ و اŪهات الأخرى ، و تتطلع من خلاؿ ذلك إń تطوير المجتمع من جانب 

و Ţقيق الأǿداؼ اŬاصة بها من جانب أخر ، و سǼتطرؽ من خلاؿ ǿذا اŭبحث إń توضيح أبعاد و اسŗاتيجيات 
 الاجتماعي ءاŭسؤولية الاجتماعية و كذا ůالاتها الŖ نبرز فيها الأطراؼ ذات العلاقة باŭؤسسة و الŖ تؤثر و تتأثر بالأدا

 .    Ůا 

 أبعاد اŭسؤولية الاجتماعية :اŭطلب الأول

      سعى العديد من الباحثś إŰ ńاولة Ţديد أبعاد اŭسؤولية الاجتماعية من وجهات نظر űتلفة، ووضعوا Ůا 
 اللذين أشارا إń أربعة أبعاد للمسؤولية الاجتماعية Ťثلت (Pride &Ferrell )مسميات متبايǼة ، نذكر مǼها تصǼيف

  : يفيما يل

    إف ǿدؼ اŭؤسسات الأوؿ ǿو العمل بكفاءة و فعالية لتحقيق مردود اقتصادي :اŭسؤولية الاقتصادية .1
و بالتاŢ Ņقيق أرباح ůزية من Ųارسة نشاطها، وǿذا لا يتحقق إلا من تقدŉ سلع و خدمات مطلوبة من 

قبل الزبائن، ǿذǽ الأرباح يعاد استثمار جزء مǼها في إنتاج سلع و خدمات جديدة و ذات مواصفات 
جديدة و العمل على تسويقها، Ţفيز العاملś و توظيف عاملś جدد ، دفع مستحقات اŭوردين، دفع 

تعويضات űتلف مساهمات أصحاب رأس اŭاؿ ، زيادة و نمو أعماŮا، اūفاظ على وضع تǼافسي قوي و 
أما اŭؤسسات الŖ لا تستطيع Ţقيق الأرباح لا يتسŮ Řا الاستمرار في السوؽ ، ورŠا التوقف . ترقية أدائها 

و اŬروج من اǼŭافسة و بالتاŅ لا وجود للمسؤوليات الأخرى ، و عليǾ تعتبر اŭسؤولية الاقتصادية القاعدة 
 1.الأساسية الŖ تسǼد عليها باقي اŭسؤوليات 

    تتعامل اŭؤسسات مع جهات عديدة بعضها حكومية و أخرى خاصة أو مؤسسات :اŭسؤولية القانونية .2
ůتمع مدň أو أي أطراؼ خارجية أخرى، و Źكم ǿذǽ التعاملات و العلاقات أطر قانونية و تشريعات 

و باعتبار القانوف الدستور المجتمعي و اŭدونة . Ÿب الالتزاـ بها و احŗامها و عدـ خرقها و تعطيل دورǿا 
Şث مقارف في دوائر أمانة بغداد،ůلة العلوـ "اŭسؤولية الاجتماعية ومعوقات تطبيقها(:"2016)سǼاء عبد الرحيم سعيد،لؤي محمد شمس الدين محمد، 1                                                           الŖ تؤشر على ما ǿو صواب أو خطأ و وجودǽ يؤكد و يضمن أف الأفراد و اŭؤسسات يǼتهجوف الأسلوب 

 .159ص.22،المجلد91الاقتصادية و الإدارية، العراؽ،العدد
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الصحيح في العلاقات و التعامل ، إذف التزاـ اŭؤسسات بإطاعة ǿذǽ القوانś و تǼفيذ الأعماؿ الشرعية و 
كما ǼŤح ǿذǽ . عدـ قيامها بالأعماؿ اŭخلة بالقانوف يكسبها ثقة Ŧيع الأطراؼ ذوي العلاقة معها 

   1.   اŭسؤوليات إتاحة فرص العمل بصورة متكافئة للجميع دوف Ťييز بسبب اǼŪس أو القومية أو غǿŚا
   يفŗض على اŭؤسسات أف تستوعب اŪوانب القيمية و الأخلاقية و السلوكية و :اŭسؤولية الأخلاقية .3

اŭعتقدات في المجتمعات الŖ تعمل فيها،فاŭسؤولية الأخلاقية Ťثل السلوؾ اŭوجǾ للقرارات في اŭؤسسات 
Şيث لا يتم خرؽ القيم و الأعراؼ و التقاليد الاجتماعية اŭقبولة،و الالتزاـ Šا ǿو صحيح مبتعدين عن ما 
ǿو خطأ و غŚ مقبوؿ و بالتاŅ سيادة مفاǿيم العدالة و الǼزاǿة و الاستقامة و الإخلاص و تظهر اŭسؤولية 
الأخلاقية في اŭؤسسة من خلاؿ تǼاسق أǿدافها مع أǿداؼ المجتمع و عدـ احتكار اǼŭتجات ، وجود دليل 

عمل أخلاقي للمؤسسة، تشجيع العاملś على الإبلاغ عن اŭمارسات السلبية و عدـ التحايل بالأسعار 
و غǿŚا إلا أنǾ وفي حقيقة الأمر ǿذǽ اŪوانب Ń تؤطر بعد بقوانś ملزمة لكن احŗامها يعد أمرا ......

ضروريا لزيادة سمعة اŭؤسسة في المجتمع و قبوŮا، فعلى اŭؤسسات أف تكوف ملزمة بعمل ما ǿو صحيح و 
 Ǿ2.عادؿ و نزي 

Ťثل اŭستوى الأعلى في جانب اŭسؤولية الاجتماعية، وǿي مبادرات طوعية :  (الطوعية  )اŭسؤولية اŚŬة  .4
غŚ ملزمة للمؤسسة تبادر فيها بشكل إنساň و تطوعي من خلاؿ برامج لا ترتبط بالعمل بشكل مباشر ، 
مثل البرامج اŬاصة بتأǿيل اŭعاقś أو مساعدة كبار السن أو اي فئات أخرى و كذا اŮبات اŚŬية ، برامج 

التطوع و الاستثمارات المجتمعية طويلة الأمد في الصحة أو التعليم أو اŭبادرات الأخرى ذات اŭردود 
ولا تتوخى إدارة . المجتمعي ، و الŖ تسعى اŭؤسسات من خلاŮا Ūعل المجتمع مكاف أرقى للحياة و العيش 

اŭؤسسات من البرامج التطوعية زيادة في الأرباح أو اūصة السوقية أو غǿŚا ولا تǼتظر جزاءا ولا شكورا ، 
 3.إنما ǿي مبادرات إنسانية يقدرǿا المجتمع و ǿي حالة من الرقي و اŭثالية العالية 

      من خلاؿ الǼظر في اŭسؤوليات أو اŭستويات الأربعة السابقة الذكر فإنǼا ųد علاقة وثيقة بś متطلبات 
الǼجاح في العمل و متطلبات تلبية حاجات المجتمع و خاصة في إطار الأبعاد الاقتصادية و القانونية حيث Ťثل 
 .15حامد كرŉ اūدراوي،مرجع سابق،ص 3 .9مرجع سابق،صسǼاء عبد الرحيم سعيد،لؤي محمد شمس الدين محمد،  2 .90-88ص.طاǿر Űسن مǼصور الغالبي،مرجع سابق،ص ǿ                                                           1ذǽ الأبعاد مطالب أساسية للمجتمع Ÿب تلبيتها من قبل اŭؤسسات ، في حś يتوقع المجتمع من اŭؤسسات 
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أف تلعب دورا أكبر فيما źص عǼاصر البعد الأخلاقي و اŚŬي ، علما بأف ǿذا الأخŻ Śثل في حقيقتǾ رغبات 
 .  مشروعة للمجتمع يفضل أف تتبǼاǿا اŭؤسسات اŭختلفة

 ǿذǽ الأبعاد في شكل ǿرمي متسلسل لتوضيح الŗابط بيǼها من جانب ومن (Carroll)      وظف الباحث 
جانب آخر ، فاف استǼاد أي بعد على بعد أخر Żثل حالة واقعية فلا Żكن أف تتوقع من مؤسسة مبادرات خŚة 

 ǽاš سؤوليتها الاقتصادية و القانونية و الأخلاقيةŭ ملهاŢ ؤسسة قد قطعت شوطا في إطارŭا ǽذǿ تكن Ń إذا
الذي وضعǾ الباحث "  ǿرم اŭسؤولية الاجتماعية "المجتمعات الŖ تعمل فيها ، و الشكل أدناǽ يوضح 

(Carroll: ) 

  

 

 

 

 

 

 
 .173سǼاء عبد الرحيم سعيد،لؤي محمد شمس الدين محمد،ص: اŭصدر

 ǿرم اŭسؤولية الاجتماعية: 03الشكل 
 .اŭسؤولية اŚŬة+اŭسؤولية الأخلاقية+اŭسؤولية القانونية+اŭسؤولية الاقتصادية= اŭسؤولية الاجتماعية الشاملة 

يطور مصفوفة بś فيها أبعاد اŭسؤولية ( Carroll)إف شمولية Űتوى اŭسؤولية الاجتماعية جعل الباحث     
الاجتماعية الأربعة و كيفية تأثǿŚا على كل واحد من اŭستفيدين ، و اŪدوؿ التاŅ يوضح خلاقة أكثر Ųارسات 

 .اŭسؤولية الاجتماعية šاǽ الأطراؼ اŭستفيدة 
 
 
 

 
 Ţقيق اǼŭظمة عائدا و ǿذا ما Żثل قاعدة أساسية للوفاء باŭتطلبات الأخرى :اŭسؤولية الاقتصادية

. 

مراعاة اǼŭظمة للجانب :اŭسؤولية الأخلاقية
الأخلاقي في قراراتها ما يؤدي إń عملها بشكل 

 صحيح وحق وعادؿ
 :اŭسؤولية اŚŬية

التصرؼ كمواطن 
Łصا 

إطاعة القانوف و الذي يعكس ما ǿو صحيح اŭسؤولية القانونية :   
 أو خطا في المجتمع و ǿو ما Żثل قواعد العمل الأساسية.

اŭساهمة في رفاǿية المجتمع و Ţسś نوعية 
 اūياة
 العمل Šا ǿو صحيح

 إطاعة القانوف
 Ţقيق الربح
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 أبعاد اŭسؤولية الاجتماعية و عǼاصرǿا: 01جدول 

 العǼــــــاصـــــــر الفرعـــــــيـــــــــــــــة العǼاصـــــــر الرئيسيـــــــــة البعــــــــــــد
 
 

 الاقتصـــــــادي

 
 اǼŭافسة العادلة

- śستهلكŭع الاحتكار و عدـ الإضرار باǼم. 
احŗاـ قواعد اǼŭافسة و عدـ إūاؽ الأذى  -

 . باǼŭافسś بطرؽ غŚ مشروعة 
 

 التكǼولوجيا
استفادة المجتمع من التقدـ التكǼولوجي و  -

 .اŬدمات الŻ Ŗكن أف يوفرǿا 
-  Ŗة الأضرار الŪولوجيا في معاǼاستخداـ التك

 .تلحق بالمجتمع و البيئة 

 

 

 

ňالقانو 

 
 

 حماية اŭستهلك

عدـ الاšار باŭواد الضارة على اختلاؼ  -
 .أنواعها

 .ŧاية الأطفاؿ صحيا و ثقافيا  -
 .ŧاية اŭستهلك من اŭواد اŭزورة و اŭزيفة -
الالتزاـ Şقوؽ اŭستهلك في اŭعلومات، حرية  -

 .الاختيار و التعويض و اŬدمة
 
 

 حماية البيئة 

 .مǼع تلوث اŭياǽ و اŮواء و الŗبة  -
التخلص من اǼŭتجات بعد استهلاكها بطرؽ  -

 .صحيحة
 .معاŪة űلفات الإنتاج  -
 .مǼع الاستخداـ التعسفي للموارد -
صيانة اŭوارد و تǼميتها و تطويرǿا و كذلك  -

 .استخدامها
 

 
 السلامة و العدالة 

مǼع التمييز على أساس العرؽ او اǼŪس او  -
الدين أو اŭذǿب أو اŭعتقد السياسي أو 

 .غǿŚا 
 .العǼاية بظروؼ العمل  -
تقليل إصابات العمل و Űاولة القضاء التاـ  -

 .عليها 
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احŗاـ قوانś التقاعد و خطط الضماف  -
 .الاجتماعي

 . العǼاية باŭرأة و خصوصيتها بالعمل  -

 

 
 الأخــــــلاقـــــــي

 
 اŭعايŚ الأخلاقية

مراعاة اŪوانب الأخلاقية في الاستهلاؾ و  -
 .الإنتاج و التوزيع

 .مراعاة مبدأ تكافؤ الفرص و التوظيف -
 .مراعاة حقوؽ الإنساف -

 .احŗاـ العادات و التقاليد - الأعراف و القيم الاجتماعية
 مكافحة اŭخدرات واŭمارسات اللا أخلاقية -

 نوعية اūياة و الرفاǿية  اŬــــــيـــــــــــر
 الǼقل العاـ- نوع التغذية            -
 . اŬدمات- الذوؽ العاـ      - اŭلابس    -

دراسة حالة "دور إستراتيجية تǼمية اŭوارد البشرية في Ţقيق اŭسؤولية الاجتماعية في اŭؤسسات الاقتصادية اŪزائرية(:"2014)مساعدية عماد،:اŭصدر

إدارة الأعماؿ الإسŗاتيجية للتǼمية :بعض اŭؤسسات،مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة اŭاجستŚ في إطار مدرسة الدكتوراǽ في علوـ التسيţ، Śصص
 .73،ص01اŭستدامة،كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية وعلوـ التسيŚ،جامعة فرحات عباس سطيف
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 ňطلب الثاŭسؤولية الاجتماعية :اŭإستراتيجيات التعامل مع ا 
 :         يتمحور الأداء الاجتماعي للمǼظمة حوؿ أربعة مواقف أو إسŗاتيجيات تتمثل فيما يلي 

Ťثل ǿذǽ الإسŗاتيجية نظرة تقليدية للدور : إستراتيجية عدم تبř اŭسؤولية الاجتماعية أو إستراتيجية اŭمانعة (1
 ǽاšارسة دور اجتماعي اŲ مسؤولة عن Śغ Ņملزمة و بالتا Śؤسسة أنها غŭالاجتماعي للمؤسسة، حيث ترى إدارة ا

أي طرؼ من أصحاب اŭصاŁ ، إف الدور الأساسي من وجود اŭؤسسات ǿو Ţقيق العوائد و الأرباح من خلاؿ 
 كما Ÿب ǿو اŭسؤولية الوحيدة للمؤسسة، يŲارسات اقتصادية فاعلة و كفأǽ و أف القياـ بهذا الدور الاقتصاد

لذلك ووفق ǿذǽ الإسŗاتيجية لا تǼفق اŭؤسسة على الأنشطة الاجتماعية لكونها Ťثل تكاليف لا يفŗض أف 
و بالعودة إǿ ńرـ اŭسؤولية . تتحملها، و إف ůمل القرارات Ÿب أف ترتكز على تعظيم الأرباح و العوائد اŭالية

و ǿو  (قاعدة اŮرـ)الاجتماعية فاف اŭؤسسات الŖ تتبǿ Řذا الǼوع من الإسŗاتيجيات تكوف على اŭستوى الأوؿ 
اŭسؤولية الاقتصادية ، وŢاوؿ أف تتحاشى حŕ اŭسؤولية القانونية بشŕ الأساليب و الطرؽ و التبريرات ، وقد 

 1. تعرض نفسها لإشكالات قانونية و دعاوى مثارة ضدǿا
في إطار ǿذا الǼمط من التبř للمسؤولية الاجتماعية فاف اŭؤسسة Ţاوؿ القياـ بدور : الإستراتيجية الدفاعية  (2

اجتماعي Űدود جدا ، Šا يتطابق مع اŭتطلبات القانونية اŭفروضة و بالقدر الذي Ÿعل اŭؤسسة Ţمي نفسها من 
و تركز اŭؤسسة على اŪوانب اŭرتبطة Šتطلبات اǼŭافسة و الاستجابة للضغوط الǼاشئة من . الانتقادات اŭوجهة Ůا

و ترى اŭؤسسة وفق ǿذǽ الإسŗاتيجية و . قبل Ŧاعات الضغط و ŧاية البيئة وفق معايŚ قانونية معتمدة فقط 
الإسŗاتيجية السابقة أف اŭسؤولية الاجتماعية كلف فقط لا يفŗض أف تتحملها و بالعودة إǿ ńرـ اŭسؤولية 

و قد بś . الاجتماعية فاف ǿذǽ الإسŗاتيجية تقع على اŭستوى الثاň للمسؤوليات الأربع و ǿو اŭسؤولية القانونية 
البعض أف القياـ بالدورين الاقتصادي و القانوŻ ňثل متطلبات ملزمة للمؤسسة و ǿو لا Żثل اŭسؤولية الاجتماعية ، 

  2.بل القاعدة الضرورية للقياـ بالدور الاجتماعي لاحقا 
  ضمن ǿذǽ الإسŗاتيجية تتقدـ اŭؤسسة şطوات إń الأماـ باšاǽ تبř دور اجتماعي أكبر :إستراتيجية التكيف  (3

شركات 3دراسة حالة "سياسات و برامج اŭسؤولية الاجتماعية šاǽ اŭوارد البشرية في مǼظمات الأعمال"عǼواف اŭداخلة :(2011)مقدـ وǿيبة، 1                                                           من الإسŗاتيجيتś السابقتŞ ،śيث تساǿم اŭؤسسة بالأنشطة الاجتماعية من خلاؿ الإنفاؽ على اŪوانب اŭختلفة 
عربية،ملتقى دوŅ اŬامس حوؿ رأس اŭاؿ الفكري في مǼظمات الأعماؿ العربية في ظل الاقتصاديات اūديثة،كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ 

دراسة ميدانية مقارنة لعيǼة من فروع "مصر كشركات مساهمة مصريةاŭسؤولية الاجتماعية للبǼوك العاملة في ( :"2010)أŧد سامي عدŅ ابراǿيم القاضي، 2 .التسيŚ،جامعة الشلف
 حوؿ موضوع اŭسؤولية 2010البǼوؾ العامة و اŬاصة العاملة لمحافظة أسيوط،Şث مقدـ إń مركز اŭديرين اŭصرية لأغراض الاشŗاؾ في اŭسابقة البحثية

 .18-15ص.الاجتماعية للشركات،كلية التجارة،جامعة أسيوط،ص
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و اŭرتبطة Şس أخلاقي يتجاوز اŭتطلبات القانونية ، وعليǾ اŭؤسسات الŖ تتبǿ Řذǽ الإسŗاتيجية تكوف في العادة 
تفي باŭتطلبات و اŭسؤوليات الاقتصادية و القانونية و بالتاŅ تراعي اŭسؤوليات الأخلاقية من خلاؿ الاǿتماـ بالقيم 

Ǿقبولة اجتماعيا و يركز عليها المجتمع الذي تعمل فيŭسؤولية الاجتماعية . و الأعراؼ و السلوكيات اŭرـ اǿ و ضمن
تقع إسŗاتيجية التكيف ضمن اŭستوى الثالث و ǿو اŭسؤولية الأخلاقية الŖ تراعي اŪوانب القيمية و السلوؾ 

  1.الأخلاقي في قرارات اŭؤسسة 
 Ťثل إسŗاتيجية تبř طوعي للمسؤولية الاجتماعية من قبل اŭؤسسة و الأخذ بزماـ :إستراتيجية اŭبادرة التطوعية  (4

و ما يؤخذ في الاعتبار . اŭبادرة في الفعاليات و الأنشطة الاجتماعية و اŭساهمة في الارتقاء بǼوعية اūياة في المجتمع 
Ǽǿا ǿو الأداء الشامل و رؤية الدور الاجتماعي باعتبارǽ ضرورة لǼجاح اŭؤسسة ، و بالعودة Ůرـ اŭسؤولية الاجتماعية 

   2.فإف ǿذǽ الإسŗاتيجية تطاؿ Ŧيع مستويات اŭسؤولية و بالأخص اŭسؤولية اŚŬة 
            .إستراتيجيات التعامل مع اŭسؤولية الاجتماعية من قبل اŭؤسساتو الشكل التاŅ يوضح      

،مذكرة ţرج لǼيل شهادة اŭاجستţ،Śصص تسيŚ اŭوارد البشرية،كلية "اŭسؤولية الاجتماعية للمؤسسة و اŭوارد البشرية"(:2010)ضيافي نواؿ،:   اŭصدر
دراسة حالة ايلاؼ ترين،الضياء،ليǼد "أثر تطبيق اŭسؤولية الاجتماعية على أداء اŭوارد البشرية في اŭؤسسات الصغŚة و اŭتوسطة(:"2013) سǼيقرة رفيقة،1                                                            .24ص.العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيŚ،جامعة أبو بكر بلقايد تلمساف،ص

ورقلة،مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات شهادة ماسŗ أكادŻي،ţصص تسيŚ اŭؤسسات الصغŚة و اŭتوسطة ،كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ -غاز
 .97طاǿر Űسن مǼصور العالبي ، مرجع سابق،ص 2  .4التسيŚ،ص 

 تساǿم اǼŭظمة بأدŇ اūدود اŭفروضة قانونا تبتعد اǼŭظمة عن أي مساهمة اجتماعية 
 تتبŘ اǼŭظمة ما مطلوب أخلاقيا

 تأخذ اǼŭظمة زمام اŭبادرة في اŭساهمات الاجتماعية

 إستراتيجية التكيف إستراتيجية دفاعية إستراتيجية اŭمانعة
إستراتيجية اŭبادرة 

 الطوعية

 مدى الالتزام باŭسؤولية الاجتماعية

جية
تراتي

لإس
ع ا

 نو

 إستراتيجيات اŭسؤولية الاجتماعية :04الشكل
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 .مجالات اŭسؤولية الاجتماعية:اŭطلب الثالث
     تتحمل اŭؤسسات عǼد أدائها لدورǿا الاجتماعي مسؤوليات اšاǽ العديد من الأطراؼ الأخرى و تتطلع من خلاؿ 

ذلك إń تطوير المجتمع من جانب و Ţقيق الأǿداؼ اŬاصة بها من جهة أخرى، و Żكن توضيح أǿم ǿذǽ اŪهات 
 Ņبالتا : 
أصحاب اŭصاǿ Łم العديد من اŪهات و الأطراؼ ، أفرادا أو ůموعات أو مؤسسات : أصحاب اŭصالح  .1

أخرى تتعامل معهم اŭؤسسة و Ůم تأثŚ و تأثر بسلوؾ اŭؤسسة و علاقة مباشرة أو غŚ مباشرة بأدائها 
و لكوف ǿؤلاء عديدين فاف اŭؤسسة تتابع العلاقة و تطورǿا معهم في ضوء قدرتهم التأثŚية على فعل .اŭتحقق

śقسم ńقسموف إǼالأطراؼ الذين ي Ǿاتǿ يث تضع سلم أولويات للتعامل معŞ ،ؤسسة و أنشطتهاŭا: 
 1:أطراف من داخل اŭؤسسة  -
 śالكŭيث :اŞ ، ؤسسةŭباشرين من نشاط اŭستفيدين اŭو ا Łصاŭم فئة مهمة جدا من أصحاب اǿ و 

 .يتحملوف űاطر الاستثمار من خلاؿ اŭغامرة بأمواŮم اŬاصة متوقعś عائدا مǼاسبا
 śظيمية، :العاملǼم و مواقعهم التŮظر عن طبيعة أعماǼؤسسة بغض الŭيع الأفراد الذين يعملوف في اŦ مǿ و 

كونهم عǼصر أساسي و مهم فيها، كما إف مصلحتهم لا تقتصر فقط على الأجور بل تتعداǿا إń مǼح 
فرص ترقيات متاحة و جيدة، العدالة في Ţديد الأجور من حيث وفائها Šتطلبات العيش الكرŉ و سد 

 śفيز العاملŢ،اسبة لضماف سلامتهمǼŭستمر،ظروؼ العمل الصحية و اŭحاجياتهم ، التدريب و التطوير ا
 Śاذ القرار و إدماجهم في العمل، الشفافية في العمل و تقليل الاتصالات غţمن خلاؿ مشاركتهم في ا

 . الرسمية السلبية
 2 :أطراف من خارج اŭؤسسة -
 الزبائن : śتعاملŭم من اǿŚيئات و غǿ و الوسطاء أفرادا و śوزعŭو ا śستهلكŭيع اŦ و تتمثل .و تشمل

مسؤولية اŭؤسسة في تقدŉ خدمة جيدة و Ųيزة و ǿذا Ń يعد أمرا اختياريا بل واقعا فرض نفسǾ عليها ، لأف 
رضا و ولاء الزبوف أصبح الرǿاف الأكبر للمؤسسات على اǼŭافسة ، لذا وجب على اŭؤسسات أف تعطي 

 enicabطهراوي و مؤسسة صǼاعة الكوابلsarlدراسة حالة مؤسسŖ "واقع و أهمية اŭسؤولية الاجتماعية في اŭؤسسة الاقتصادية( :"2009)شباح أميǼة، 1                                                           أهمية كبŚة للزبوف لأف تǼمية و تطوير العلاقات مع الزبائن تزيد من حجم  ثقتهم باŭؤسسة ، فمعادلة 
بسكرة،مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الليسانس في علوـ التسيŚ،كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيŚ،جامعة محمد خيذر –

  .20-15ص.،دار صفاء للǼشر و التوزيع ،الأردف ،ص"إدارة اǼŭظمات"( :2011)علاء الدين عبد الغŰ řمود، 2 .40-32ص.بسكرة،ص
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الǼجاح Ń تعد تستǼد إń الŗويج الإبتكاري أو الاšاǿات الاŸابية أو اǼŭتج اŭميز أو السعر اŭلائم فحسب 
 .و لكǼها تستǼد في اŭقاـ الأوؿ إń بǼاء شراكة ناجحة بś اŭؤسسة و زبائǼها

  ا : المجتمع المحليŮ تكوين صورة جيدة ńستفيدين حيث تسعى إŭة مهمة من اŹثل المجتمع المحلي شرŻ
بهدؼ خلق تلاؤـ بيǼها و بś المجتمع، وقد فهمت اŭؤسسات أف Ǽǿاؾ حاجة لإنشاء علاقات مع 

فالأداء الاجتماعي اŪيد Ůا يعكس العلاقات اŪيدة مع . المجتمعات المحلية في الأماكن الŖ تعمل فيها 
ůتمعها دوف أف تتخلى عن حقها الطبيعي في Ţقيق الربح و يظهر الأداء الاجتماعي للمؤسسات من 
خلاؿ التبرعات للمؤسسات و اŪمعيات اŚŬية  و أعماؿ البر و الإحساف و اǼŭظمات غŚ اūكومية 

لتمويل و توفŚ احتياجات الأعضاء و الأǿاŅ المحتاجů ، śالات التعليم كإقامة معاǿد تعليمية و فǼية ، 
Ŧع تبرعات للطلبة المحتاجś و تشجيعهم على مواصلة دراساتهم العليا في الداخل و اŬارج، فضلا عن 

 . اł ...اŭساهمة في إقامة űتبرات علمية في بعض اŪامعات
 كومةūة قد تفوؽ باقي : اŚا أهمية كبŮ Śعادة ما تع Ŗؤسسات و الŭمع ا śتعاملŭكومة فئة من اūثل اŤ

القوانś : الفئات الأخرى ، باعتبارǿا اŭمثل القانوň للدولة ŭا Ůا من تأثŚ مباشر على أداء اŭؤسسات مثل 
 .اł ..و التشريعات الŤ Ŗس اŭؤسسة و كذا الضرائب 

   افسونǼŭتجات و سرعة : اǼŭعرفة بأسرار اŭو ا śتجǼŭافسة بسبب كثرة اǼŭة اشتدت اŚوات الأخǼفي الس
الاتصاؿ و الǼقل و حرية التجارة و كذلك الانتقاؿ إń آليات السوؽ اŭفتوحة ، وفي خضم ǿذا التǼافس 

تǼتظر اŭؤسسات اŭتǼافسة بعضها مع بعض عدالة اǼŭافسة و وضوح آلياتها و الاتفاؽ على إجراءاتها و أف 
 . لا تكوف مǼافسة غŚ عادلة و شريفة Şيث تضر ŠصاŁ اǼŭافس بدوف مبررات موضوعية

إف اŭقصود بالبيئة Ǽǿا ǿي البيئة الطبيعية ، الŗبة، اŭاء، اŮواء، وقد أصبح المجتمع معř بشكل كبŚ و : البيئة  .2
بتزايد مستمر بالآثار البيئية الŖ تŗكها عمليات اŭؤسسة اŭختلفة على صحة الإنساف أولا و على الǼبات و 

 عǼد الاحتفاؿ بيوـ 1970اūيوانات و اŭياǽ و الŗبة و اŮواء من آثار ، فمǼذ زمن ليس ببعيد و Ţديدا عاـ 
الأرض لأوؿ مرة كاف مدراء اŭؤسسات يروف أف الǼاشطś في ǿذا المجاؿ ǿم ůموعة من العارضū śرية 

أما اليوـ فاف Ŧاعات ŧاية البيئة من التلوث ǿم قوة حقيقية ضاغطة سياسيا و اقتصاديا و .الاستثمار و العمل 
اجتماعيا و ثقافيا و Ůم كلمتهم اŭسموعة و آرائهم المحŗمة و أساليبهم في الضغط ، فلا توجد مؤسسة اليوـ إلا 

و يǼجم عن عملها űلفات تضر بالبيئة و تؤدي إń تأثŚات سلبية ، كاŭؤسسات الصǼاعية، الكيماوية و 
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الǼفطية، و مؤسسات إنتاج الكهرباء بالطاقة الذرية، و كذلك اŭستشفيات Šخلفاتها اŬطŚة، حŕ اŪامعات 
 .الŖ تبدو خالية من اŭلوثات يظهر أنها تؤثر سلبا على البيئة من خلاؿ اŭختبرات و űلفاتها الورقية و غǿŚا

 ، كما يتضح تهديد على اŭدى الطويل بتجسيد في تدمŚ طبقة الأوزوف الواقية للأرض ، وذلك بفعل ISO 1400لقد  أصبحت البيئة Űل اǿتماـ اŭدراء خصوصا بعد صدور السلسلة اŬاصة بالأماف البيئي اŭتمثلة بػ
انبعاث غاز الكلورو فلورو كربوف الذي Ÿري استخدامǾ على نطاؽ واسع في صǼاعة اǼŭظفات الصǼاعية و 

الثلاجات و وحدات التغليف اŭطاطية ، وźشى العلماء من تدǿور طبقة الأوزوف فقد يŗتب على ذلك تعاظم 
تأثŚ أشعة الشمس ، وبالتاŅ ارتفاع معدلات الإصابة بسرطاف اŪلد القاتل ، لذا وجب على اŭؤسسات ربط 
أدائها البيئي برسالتها و كذا القدرة على معاŪة و إعادة استخداـ اŭخلفات و تعريف الأفراد بقضايا البيئة و 

 1. الإفصاح العاـ و مصداقية اŭؤسسة بقضايا البيئة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دراسة ميدانية في اŭصارؼ التجارية العاملة في الأردف،قدمت "أثر تبř أنماط اŭسؤولية الاجتماعية في Ţقيق اŭيزة التǼافسية"،(2010)رابعة ساŃ الǼسور، 1                                                            
 .22الرسالة استكمالا ŭتطلبات اūصوؿ على درجة اŭاجستŚ في إدارة الأعماؿ ، كلية الأعماؿ ، جامعة الشرؽ الأوسط،ص
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 :خلاصة 
التطور التارźي Ůذا اŭفهوـ  التعرؼ على خلاؿ      لقد قمǼا في ǿذا الفصل بعرض مفاǿيم حوؿ اŭسؤولية الاجتماعية 

ǽالتعاريف  ووأسباب بروزŃقدمت ةتعدد ا Ŗذا ا الŮ صطلحŭ ا أبعادǼؤسسة ،المجتمع والدولة ، كما عرضŭلكل من ا Ǿوأهميت
.  وأيضا كيفية التعامل معها داخل اŭؤسسة الاقتصاديةواسŗاتيجيات وůالات اŭسؤولية الاجتماعية

قد توصلǼا إń أف اŭسؤولية الاجتماعية Ťثل التزاـ اŭؤسسات šاů ǽتمعها وذلك لغرض Ţقيق أǿدافها لأنها       
 اŭستوى رفيع باǿتماـ وŢظى, المحلية والمجالات الأصعدة على Ŧيع الأهمية من كبŚة ومساحة حييِّ زاً  تتبوأ اليوـ أصبحت

 أف مؤسسةفيمكن لأي المجتمع،  برفاǿية والارتقاء اŭعيشة Ţسś مستوى على تعمل  لكونها مǼظمات الأعماؿقبل من
Ţاوؿ تعزيز فرص ųاحها في المجتمع من خلاؿ زيادة الاǿتماـ بالدور الاجتماعي  بإūاح كبŚ من قبل فئات المجتمع ذات 

Śوبشكل مستمر، وفي الأخ Śسؤولية ثقافة غرس التأثŭيع الاجتماعية لدى اŦ ختلف المجتمع أفرادŠ Ǿفئات Ǿومستويات 
 دورǿا الاجتماعية وتفعيل اŭسؤولية أعماؿ حجم تعظيم ذلك خلاؿ من Żكن Şيث مǼظمات الأعماؿ، لدى فقط وليس

.  الصحيح الاšاǽ في   
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 دور اŭسؤولية الاجتماعية في Ţقيق ميزة تǼافسية مستدامة: اŭبحث الثالث 

 التǼمية اŭستدامة :   اŭطلب الأول 

   śموم ما بǼساكاة ك التباين التŭل عدـ اū طقية ك عدالةǼكثر مȋموم اǼثل البديل التŤ ستدامةŭمية اǼأصبحت الت  
 Ǿنȋ Ȑهجا متكامǼستدامة مŭمية اǼور البيئي حيث يشكل مفهوـ التǿرتبط بالتدŭمية اǼاط التŶتقدمة ، كأŭامية كاǼالدكؿ ال

Ÿمع ما بś اȏقتصاد كالبيئة كالمجتمع ، دكف الفصل بيǼهم فاǿȋداؼ اȏقتصادية كاȏجتماعية كالبيئية تصب كلها في 
 .ǿدؼ كاحد كǿو المحافظة على اȋجياؿ 

 مفهوم التǼمية اŭستدامة و أǿدافها : الفرع الأول 

التǼمية الŖ تلبي احتياجات اūاضر دكف اŭساس بقدرة اȋجياؿ : "    عرفت التǼمية اŭستدامة حسب تقرير بركندتȐند 
إń اŭساكاة بś أفراد اŪيل الواحد من حيث اȍيفاء باحتياجاتهم  ǿذا اŭفهوـ يدعو  1".  القادمة على تلبية احتياجاتهم 

  .دكف اȍضرار بقدرة اȋجياؿ القادمة لȎيفاء باحتياجاتها 

كضع لتوطيد العȐقة بś حاجات التǼمية : " فقد عرؼ مصطلح التǼمية اŭستدامة بأنǾ  (G.Wackermann)أما   
اȏقتصادية كتسيŚ سليم للبيئة ، كǿذا التسيȏ Ś يكوف مستداما إȏ إذا كاف استغȐؿ اŭوارد يكوف من أجياؿ إń أجياؿ 

 2". ، كشركط اūياة اȋساسية للبشر في Ţسś مستمر 

 řزائرم بأنها تعŪستدامة في التشريع اŭمية اǼقتصادية القابلة "   كما جاء مفهوـ التȏجتماعية كاȏمية اǼالت śالتوفيق ب
لȐستمرار كحماية البيئة ، أم إدراج البعد البيئي في إطار تǼمية تتضمن تلبية حاجات اȋجياؿ اūاضرة كاȋجياؿ 

 3".اŭستقبلية

دكر تكامل اقتصاد اŭعرفة ك المحاسبة الدكلية في Ţقيق التǼمية "اقتصاد اŭعرفة و المحاسبة في Ţقيق التǼمية اŭستدامة( :"2015)محمد ابراǿيم علي ، 1                                                           
 -E.P.S-دراسة حالة ميدانية باŭؤسسة اŭيǼائية لسكيكدة"إستراتيجية اŭؤسسات الاقتصادية في ظل التǼمية اŭستدامة( :"2014)بن رايس محمد śŭ ،  2  .419،ص81،عدد21اŭستدامة،ůلة العلوـ اȏقتصادية ك اȍدارية،كلية بغداد للعلوـ اȏقتصادية ك اȍدارية ،العراؽ ،ůلد

،مذكرة ţرج ضمن متطلبات نيل شهادة اŭاسŗ أكادŻي في العلوـ اȏقتصادية،ţصص اقتصاد تǼمية مستدامة،كلية العلوـ اȏقتصادية ك التجارية ك علوـ 
دراسة حالة ميدانية باŭؤسسة اŭيǼائية "اŭسؤولية الاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية و دورǿا في Ţقيق التǼمية اŭستدامة( :"2014)بوبكر تونسي، 3 .20 سكيكدة،ص1955أكت20التسيŚ،جامعة 

،مذكرة ţرج ضمن متطلبات نيل شهادة اŭاسŗ أكادŻي في العلوـ اȏقتصادية،ţصص اقتصاد تǼمية مستدامة،كلية العلوـ اȏقتصادية ك  -E.P.S-لسكيكدة
 .43 سكيكدة،ص1955أكت20التجارية ك علوـ التسيŚ،جامعة 
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Ţقيق اūد اȋعلى من الكفاءة اȏقتصادية للǼشاط اȍنساň ضمن حدكد ما ǿو :"       عرفت التǼمية اŭستدامة بأنها 
متاح من اŭوارد اŭتجددة كقدرة اȋنساؽ اūيوية الطبيعية على استيعابǾ،مع ربطها باحتياجات اŪيل اūاŅ كاȋجياؿ 

القادمة، بشرط أف تكوف تلك اȏحتياجات Ųا ȏ يلحق تهديدا جديا بالعمليات الطبيعية كاŭادية ، الكيميائية كاūيوية ، 
يرتبط جانب مǾǼ بأداء العمليات الطبيعية ، كالآخر فيتعلق باȍيفاء : أم أف Ǽǿاؾ قيدا مزدكجا على التǼمية اŭستدامة 

باȏحتياجات اŭوضوعية ، فضȐ عن اȏحتياجات اȍنسانية اūالية كاŭستقبلية ، كلما كاف ذلك ŲكǼا ، كلتحقيق ǿذا 
سواء من حيث اŭوارد )اȋمر فانȏ Ǿبد من العمل على تعظيم إنتاجية اŭوارد من جهة كتقليص العبء الذم تتحملǾ البيئة 

 1".من جهة أخرل  (أك الطاقة

 2:  في الǼقاط التالية أǿداف التǼمية اŭستدامة     تتمثل 

  اجاتهاŞ ستقبل على الوفاءŭد من قدرات أجياؿ اūاضر دكف اūاجات اŞ الوفاء. 
  قتصاد في خطط الدكلةȏربط البيئة با. 
  ستخداـȏور كسوء اǿتعرضت للتد Ŗيل البيئة الǿو إعادة تأŴ تاحة كالقدرات البيئيةŭكيمة للمصادر اūدارة اȍا 
  دكدةŰ وارد الطبيعية على أنها مواردŭمية مع اǼالت ǽذǿ للموارد حيث تتعامل ňȐؿ ك استخداـ عقȐقيق استغŢ

 ňȐا ك تعمل على استخدامها ك توظيفها بشكل عقǿŚزافها أك تدمǼوؿ دكف استŢ لذلك،. 
  ؿȐداؼ المجتمع من خǿدـ أź ولوجيا بماǼالتك ǽذǿ يث توظفŞ ، داؼ المجتمعǿديثة بأūولوجيا اǼربط التك

 śسŢ ها فيǼتاح مŭديد ك اŪموم ك كيفية استخداـ اǼختلفة في المجاؿ التŭيات اǼية التقŷتوعية السكاف بأ
 .نوعية حياة المجتمع دكف أف يǼجم عن ذلك űاطر ك أثار بيئية سلبية 

  ها ك تدفعهم للمشاركة الفاعلة فيǿاšمي إحساسهم اǼت البيئية القائمة ، حيث تȐشكŭتعزيز كعي المجتمع با
إŸاد حلوؿ مǼاسبة Ůا من خȐؿ مشاركتهم في إعداد ك تǼفيذ ك متابعة ك تقييم برامج ك مشاريع التǼمية 

 .اŭستدامة 
 ţصص مذكرة مكملة ضمن متطلبات نيل شهادة اŭاسŗ أكادŻي في العلوـ اȏقتصادية،"دور اŭستهلك و التǼمية اŭستدامة(:"2014)نيصاص عبد الرزاؽ، 2 .55،دار دجلة للǼشر ك التوزيع،اȋردف،ص"التǼمية اŭستدامة استغلال اŭوارد الطبيعية و الطاقة اŭتجددة( :"2015)نزار عوň اللبدم،1                                                           

 .98 سكيكدة،ص1955أكت20اقتصاد تǼمية مستدامة،كلية العلوـ اȏقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيŚ،جامعة 
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  فيذǼؿ عمليات التخطيط ك تȐستدامة من خŭمية اǼقيق نوعية حياة أفضل للسكاف ، حيث تسعى التŢ
السياسات التǼموية لتحسś نوعية حياة أفراد المجتمع اقتصاديا ك اجتماعيا ك نفسيا عن طريق الŗكيز على 

 . اŪوانب الǼوعية للǼمو ك بشكل عادؿ ك مضموف ك دŻقراطي 

 ňستدامة :   الفرع الثاŭمية اǼأبعاد الت 

   إف التǼمية اŭستدامة ǿي تǼمية شاملة Şيث تضم اŪوانب اȏقتصادية ك اȏجتماعية ك البيئية ك حŕ التكǼولوجية ، 
فهي تǼمية بأربعة أبعاد مŗابطة ك متكاملة تتمثل في البعد اȏقتصادم ، اȏجتماعي ، البيئي ك التكǼولوجي الŸ Ŗب 

 1: الŗكيز عليها جميعها بǼفس اŭستول ك اŷȋية ، ك فيما يلي سيتم شرح كل بعد على حدا 

  قتصاد : البعد الاقتصاديȐستقبلية لŭة ك اǼǿنعكاسات الراȏستدامة حوؿ اŭمية اǼقتصادم للتȏيتمحور البعد ا
على البيئة ، إذ يطرح مسألة اختيار ك Ťويل ك Ţسś التقǼيات الصǼاعية في ůاؿ توظيف اŭوارد الطبيعية كفقا 

للبعد اȏقتصادم ، كتعمل التǼمية اŭستدامة على تطوير التǼمية اȏقتصادية مع اȋخذ في اūسباف التوازنات 
البيئية على اŭدل البعيد باعتبار البيئة ǿي اȋساس ك القاعدة للحياة البشرية الطبيعية ك كذا الǼباتية ك يتضمن 

 : ǿذا البعد ما يلي 
  وارد الطبيعيةŭإيقاؼ تبديد ا. 
  واردŭساكاة في توزيع اŭا. 
  تهاŪتقدمة على تلويث البيئة ك معاŭمدل مسؤكلية البلداف ا. 
  ميةǼعتماد على الذات لتȏموم يقوـ على اǼط تŶ ؽ منȐنطȏامية ك اǼتقليص تبعية البلداف ال

 .القدرات الذاتية ك تأمś اȏكتفاء الذاتي 
  الضيق ، :البعد الاجتماعي Řعŭبا ňنساȍثل البعد اŻ وǿ ستدامة بهذا البعد بشكل خاص كŭمية اǼتتميز الت 

إذ Ÿعل من الǼمو كسيلة لȐلتحاـ اȏجتماعي ك ضركرة اختيار اȍنصاؼ بś اȋجياؿ إذ يتوجب على اȋجياؿ 
القياـ باختيارات الǼمو كفقا لرغبات اȋجياؿ القادمة  (الǼظر ŭهمة ك ضركرة عملية اȍنصاؼ ك العدؿ  )الراǼǿة 

، ك ǿكذا فاف باقي أبعاد التǼمية اŭستدامة يرتبطوف بشكل كبŚ بالبعد اȏجتماعي الذم ŻثلǾ اȍنساف أك الفرد 
دراسة حالة اŪزائر،مذكرة مكملة ضمن متطلبات نيل شهادة اŭاسŗ أكادŻي في "دور اقتصاد البيئة في Ţقيق التǼمية اŭستدامة( :"2014)مرŉ لقمش ، 1                                                            : ، ك يشمل البعد اȏجتماعي العǼاصر التالية 

 .53-52ص. سكيكدة،ص1955أكتţ 20صص اقتصاد تǼمية مستدامة،كلية العلوـ اȏقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيŚ،جامعة العلوـ اȏقتصادية،
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  غرافيŻمو الدǼتثبيت ال. 
  ضرية ك الريفيةūاطق اǼŭا śية توزيع السكاف بŷأ. 
  رضيةȋهائي للسكاف في الكرة اǼجم الūمكانة ا. 
  ستعماؿ الكامل للموارد البشريةȏا. 
  الصحة ك التعليم. 
  رأةŭتفعيل دكر ا. 

  ا على : البعد البيئيŮ مثلȋستخداـ اȏوارد الطبيعية ك اŭفاظ على اūستدامة في اŭمية اǼيتمثل البعد البيئي للت
أساس مستدŉ ، كالتǼبؤ ŭا Źدث للǼظم اȏيكولوجية من جراء التǼمية ، كذلك بغرض اȏحتياط كالوقاية ك 

 : يتمحور البعد البيئي حوؿ ůموعة من العǼاصر تتمثل في 
  وفيةŪالسطحية ك ا ǽياŭتلوث ا ńسمدة ، يؤدم إȋفراد للمبيدات ك اȋاستعماؿ ا. 
  نية لتلبية احتياجات الآخرينȐا بصفة عقŮȐبة ك الثركة الغابية ك استغŗوارد الطبيعية ، حماية الŭحماية ا

 .اŭتزايدة 
  ، جياؿȋها التحكم في استمرار اǼكŻ Ŗم الثركات الطبيعية الǿائية من أŭتعتبر الثركة ا ، ǽياŭحماية ا

 .فالتǼمية اŭستدامة تعř حماية اŭياǽ من اȏستخداـ اŭتبدد ك من التلوث 
  نبعاثات الغازية ك استخداـ المحركقاتȏاتج عن اǼرارم الūحتباس اȏاخ من اǼŭحماية ا. 

  ولوجيǼولوجيات أنظف ك أكفأ ، ك تقلص من : البعد التكǼتك ńا التحوؿ إǼǿ ستدامةŭمية اǼالت řك تع
 : ك يتمثل البعد التكǼولوجي في العǼاصر التالية . استهȐؾ الطاقة ك غǿŚا من اŭوارد الطبيعية إń أدŇ حد 

  ، ذا المجاؿ ك تطبيقهاǿ اصة بفرض العقوبات فيŬصوص القانونية اǼة كبالǼولوجيات المحسǼخذ بالتكȋا
فالتكǼولوجيات اŭستخدمة في البلداف الǼامية كثŚا ما تكوف أقل كفاءة ك أكثر تسببا في التلوث من 

 .التكǼولوجيات اŭتاحة في البلداف الصǼاعية 
  ي لزيادةŭعدؿ العاŭتدنية ا ńذا المجاؿ إǿ ستدامة فيŭمية اǼد من انبعاثات الغازات ، ترمي التūا

ك ذلك عبر اūد بصورة كبŚة من استهȐؾ الوقود  (الغازات اūرارية)انبعاثات الغازات الدفيǼة 
 .اȋحفورم 

  كزكفȋور طبقة اǿيلولة دكف تدūا. 
  ور البيئيǿالبيئة للحد من التد śاستخداـ قوان. 
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  ةšاǼفايات الǼاـ يعمل على تقليل الǿ řاد كسائل بديلة للمحركقات مثل الطاقة . إحراز تقدـ تقŸإ
 .الشمسية ك غǿŚا 

 : الشكل اŭواŅ يوضح أبعاد التǼمية اŭستدامة 

        أبعاد التǼمية اŭستدامة :09الشكل 
 . من إعداد الطالبة :اŭصدر 

 اŭسؤولية الاجتماعية و التǼمية اŭستدامة : الفرع الثالث 

   تعد اŭسؤكلية اȏجتماعية ك التǼمية اŭستدامة مفهوماف مŗابطاف إذ نȐحظ أنهما يشتمȐف على نفس العǼاصر تقريبا ، 
 .ك ŷا مفهوماف متكامȐف ك كŷȐا źدـ الآخر 

  لقد تغŚ توجǾ اŭؤسسات في الآكنة اȋخŚة من التوجǾ لتحقيق الربح إń التوجŴ Ǿو التحلي باŭسؤكلية اȏجتماعية ، 
لذلك انتهجت ǿذǽ اŭؤسسات تصرفات ůتمعية من خȐؿ كضع مواثيق ȋخȐقيات اȋعماؿ ك مواثيق بيئية ك اجتماعية 

، فباȍضافة إń تعظيم الربح كجب عليها مراعاة معايŚ أخرل ك الŖ مǼها حماية البيئة ك العدالة اȏجتماعية ، كمن ǿذا 
اǼŭطلق فإف أم مؤسسة تسعى إń إدماج التǼمية اŭستدامة في إدارتها مع المجتمع الذم تǼشط فيǾ أف تأخذ مزيدا من 

 . اŬطوات بصفة طوعية من أجل Ţسś المجتمع المحلي ك الكلي 

 : البعد البيئي 
 .حماية اŭوارد الطبيعية - 
 : البعد الاجتماعي  .حماية اǼŭاخ و اŭاء - 

 تثبيت الǼمو الديمغرافي - 
 .أهمية توزيع السكان - 
 .الصحة و التعليم - 

 : البعد الاقتصادي 
 اŭساواة في توزيع اŭوارد- 
 تقليص تبعية الدول الǼامية- 
 ايقاف تبديد اŭوارد الطبيعية - 

 : البعد التكǼولوجي 
 الأخذ بالتكǼولوجيا المحسǼة -
 اūد من انبعاثات الغازات - 
التǼمية  تكǼولوجيا جديدة تقلل من الǼفايات        - 

 اŭستدامة
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    بشكل عملي فإف اŭؤسسة الŖ تود أف Ťارس مسؤكليتها اȏجتماعية كتساǿم في Ţقيق التǼمية اŭستدامة عليها مراعاة 
 1: ما يلي 

  تجاتǼŭنتاج ك اȍماف في اȋقيق نظم اŢاـ البيئة كŗاح. 
  ظركؼ العمل śسŢجتماعي كȏوار اūإثراء ا. 
  نسافȍاـ حقوؽ اŗاح. 
  مواؿȋاربة الفساد كالرشوة ك تبييض اŰ. 
  مية المحليةǼة في التŷساŭالمجتمع المحلي كا ǽاš سؤكليةŭمل اŢلتزاـ كȏا. 
  ك استشارتهم Łصاŭوار مع أصحاب اūا. 
  ستدامةŭمية اǼجتماعية كالتȏسؤكلية اŭتعلقة باŭالدكلية ا Śنضماـ للمعايȏا. 

 ňطلب الثاŭا      إستراتيجيات الاستدامة : اŮ افسي متميز، يضمنǼاء مركز تǼجاح في عملياتها ك أنشطتها كتكافح باستمرار لبǼقيق الŢ ńؤسسات إŭتسعى ا
Ůذا فاف اȋمر يتطلب مǼها أف Ťتلك رؤية بعيدة اŭدل كالتفكŚ .البقاء كالǼمو كŢسś اȋداء في ظل البيئة الŖ تعمل فيها

اŭستقبلي ،خصوصا مع التغŚات البيئية اūاسمة ك اŭؤثرة في عملياتها كمع اشتداد اǼŭافسة ظهرت إشكاȏت عديدة على 
اŭستول البيئي نظرا لȊثار السلبية الŖ تلحقها ǿذǽ اŭؤسسات جراء Ųارستها ȋنشطتها الصǼاعية بالبيئة كالتلوث 

،اȏستǼزاؼ غŚ العقňȐ للموارد الطبيعية،حدكث حوادث كارثية كتسرب اŭواد الكيميائية (اȋرض،اŭاء،اŮواء)
اł، ك مع بركز الدكر القوم Ūماعات الضغط ك حماية البيئة ك زيادة الوعي البيئي لدل أفراد المجتمع ك كذا ......السامة

القوانś كالتشريعات اūكومية في ذات الشأف ، كجدت ǿذǽ اŭؤسسات نفسها ملزمة ȍدراج البعد البيئي ضمن 
اسŗاتيجياتها لتقليص اŭمارسات الŻ Ŗكن أف تكوف Ůا آثار بيئية حالية كمستقبلية كفي ذات الوقت تعظيم كفاءة إنتاجية 

كالŖ يقصد بها (الاستراتيجيات البيئية التǼافسية) باستراتيجيات الاستدامةك Ǽǿا ظهر ما يعرؼ .مواردǿا ك أرباحها
" ńاص إŬديد طريقها اŢظمة كǼŭصممة بطريقة تكاملية لتعريف نطاؽ عمل اŭطط اŬداؼ كالسياسات كاǿȋموعة اů

دكر اŭسؤكلية اȏجتماعية للمؤسسات الصغŚة ك اŭتوسطة في تدعيم إسŗاتيجية : اŭؤŤر الدكŅ الثالث عشر حوؿ :(2016)أميǼة قهواجي،حكيم بن حساف، 1                                                           الǼجاح كالبقاء بإحداث اŭوازنة بś متطلباتها اȏقتصادية كاȏجتماعية كالبيئية كخفض أثرǿا البيئي أقل ما Żكن ،بل ك 
كلية العلوـ  نوفمبر،15ك14،يومي "اŭسؤولية الاجتماعية Ǽŭظمات الأعمال و دورǿا في Ţقيق التǼمية اŭستدامة:"التǼمية اŭستدامة،عǼواف اŭداخلة 

 . 12صاȏقتصادية ك التجارية كعلوـ التسيŚ ،جامعة امحمد بومقرة بومرداس ،
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 ك تǼقسم إń أربعة 1"تتعدل ذلك بأف Ţوؿ اȏستثمارات البيئية إń مصادر للميزة التǼافسية ك الŢ Ŗقق Ůا اȏستدامة
 إستراتيجية الكفاءة البيئية ،إستراتيجية القيادة اŭتجاوزة للامتثال ،إستراتيجية إشهار العلامة التجارية :اسŗاتيجيات 

،لكǼǼا سǼكتفي بشرح إسŗاتيجيتś فقط كŷا اȋكثر مȐئمة ŭوضوع  إستراتيجية الريادة في التكلفة البيئية كأخŚاالبيئية 
 Ş:2ثǼا 

 :  إستراتيجية الكفاءة البيئية –أولا 

يقصد بالكفاءة البيئية خفض اȋثر البيئي لǼظاـ اȍنتاج ك اȏستهȐؾ بكاملǾ ،ككذلك كل اŭراحل السابقة للتصǼيع ك    
ك اŭقصود من ǿذǽ العبارة ǿو أف تسعى  " عمل مزيد بالأقل و الأدŇ من الأثر البيئي" ما بعد اȏستهȐؾ ، أم ǿو 

اŭؤسسة إŢ ńقيق أǿدافها بزيادة اȍنتاجية كŢقيق أعلى اȋرباح كلكن بأقل كأخف ضرر بيئي أم أف ţفض التكاليف 
البيئية إń أدŇ مستول Ųكن ،مركزة في ǿذǽ اȍسŗاتيجية على العمليات التǼظيمية كأف تستخدـ اŭؤسسة تكǼولوجيات 

متطورة تقلل من اȏنبعاثات اŭلوثة كالغازات الŖ قد تصدر عن بعض أنشطتها كالŖ تسبب أضرارا كارثية بالبيئة ك 
بالمجتمع أك أف تستخدـ آȏت أقل ضجيجا أك مؤŤتة Şيث تقلل ما Żكن من اŭخاطر أك اūوادث الŖ قد تلحق أضرارا 

جسيمة بالعاملś، أك كأف تقوـ بإجراء ŢسيǼات تقǼية على مستول عملياتها Şيث ترفع استخداـ مواردǿا بالدرجة 
القصول إń اūد اȋمثل من جهة ك من جهة أخرل نفايات ك مǼتجات جانبية أقل ما Żكن ك الŖ يعد التخلص مǼها 

من أكثر اȋمور اŭضرة بالبيئة ، كŻكن للمؤسسة أف تتعدل نظرة التخلص من الǼفايات إń ما كراء حدكدǿا ك ذلك 
ك يقصد بǾ أف تتعاكف "  التكافل الصǼاعيأكالصǼاعية -باūدائق البيئية"باعتبارǿا دخȐ إضافيا من خȐؿ ما يعرؼ 

ůموعة من اŭؤسسات من أجل إدارة اŭواد، العمليات ك الطاقات فيما بيǼها ك ترفع استخدامها إń اūد اȋمثل ، إضافة 
إń خفض تكلفات اŭدخȐت ك تتلخص الفكرة Ǽǿا في أف نفايات مؤسسة كاحدة كمǼتجاتها اŪانبية من المجموعة Żكن 

أف تصبح مادة خاما ŭؤسسة أخرل ك بذلك تǼقص من تكلفاتها الداخلية ك من جهة أخرل تصبح الǼفايات مصدرا 
ȋرباح إضافية للمؤسسة اȋكń ، أك كأف ترفع اŭؤسسة فعالية اŪودة،الرياح،اŭصادر اūرارية اȋرضية أك الشمس ك قد 

 . مǼحت شهادات في ǿذا المجاؿ في بعض الدكؿ الكبرل 

مدخل ȍدارة اǼŭظمات في اȋلفية الثالثة،دار "الإدارة الإستراتيجية اŭستدامة(:"2012)جليل كاظم العارضي،ǿاشم فوزم العبادم،محمد حسś العيساكم، 1                                                           
مŕ يكوف التوجǾ اȋخضر ůزيا؟،مركز اȍمارات للدراسات  البحوث اȍسŗاتيجية،اȍمارات العربية "استراتيجيات الاستدامة( :"2012)ريǼاتو جيǾ أكرساتو، 2 . 810-803ص.الوراؽ للǼشر ك التوزيع،اȋردف،ص

 .185-77ص.أبوظبي،ص-اŭتحدة
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  كخȐصة القوؿ أف الغاية من ǿذǽ اȍسŗاتيجية ǿو زيادة اȍنتاجية ك مضاعفة أرباح اŭؤسسة بأقل تكاليف اقتصادية ك 
بيئية ŲكǼة ك أف يتعدل ذلك إń استكشاؼ للفرص اŬبيئة بتحويل اȏستثمارات البيئية إń ميزة تǼافسية مستدامة Ůا ك 

بذلك تأتي اŭكافآت في شكل تكلفات تشغيلية أدŇ ،دخل إضافي بتحويل اǼŭتجات اŪانبية ك الǼفايات إń أعماؿ 
جديدة ،خفض الآثار ك اŭخاطر البيئية الŖ تعود بالضرر على المحيط الذم تǼشط فيǾ اŭؤسسة، بǼاء سمعة جيدة باعتبارǿا 

 .مؤسسة مواطǼة ǿذا ما Źسن عȐقتها بأصحاب اŭصلحة ك يعزز ثقتهم بها 

 :  إستراتيجية الريادة في التكلفة البيئية –ثانيا 
    ǿي إسŗاتيجية مشابهة لسابقتها ك Ż ȏكن الفصل بيǼهما على أرض الواقع ، Şيث تسعى اŭؤسسة Ǽǿا إţ ńفيض 

خدمة من أجل Ţسś اȋداء البيئي مع خفض /تكاليفها اȏقتصادية ك البيئية Ǽŭتجاتها ، من خȐؿ تصميم مǼتج 
 Ǿلتصميم ńكȋراحل اŭذ اǼج أك خدمة مǼم مȋ سباف الآثار البيئيةūخذ في اȋوارد بكفاءة ،أم اŭؿ اȐالتكاليف ك استغ

ك طوؿ دكرة حياتŞ Ǿيث يكوف مǼتجا صديقا للبيئة ،لذا اŭؤسسة ȏ تضع في اعتبارǿا šميع اǼŭتج فحسب كإŶا 
اŬامات كالتغليف كالتوزيع كاȏستخداـ كالتخلص من اǼŭتجات في الǼهاية، ك Ǽǿاؾ طرائق عدة Ŭفض اȋثر البيئي 

استبداؿ اŭواد اŬاـ ،إزالة مواد من اǼŭتج ،استبداؿ اǼŭتج ،ك سلسلة من التوجهات اȍضافية ك : للمǼتجات نذكر مǼها 
اǼŭهجيات ، اȋدكات كالتقǼيات Ţت مفهوـ التصميم البيئي، فضȐ عن تسهيل التفكيك ، إعادة اȏستخداـ كإعادة 

التدكير أك حŕ الطريقة الŖ تستخدـ أك تستهلك بها ك اŮدؼ من كل ǿذا ǿو ţفيض اūمل البيئي للمǼتج مع ţفيض 
التكاليف اȏقتصادية كبذلك تسعى اŭؤسسة إŢ ńقيق الريادة في التكلفة البيئية Şيث تشكل ميزة تǼافسية مستدامة تعود 

 .الشكل اŭواŅ يوضح اسŗاتيجيات اȏستدامة . عليها باȋرباح ، تعزز ثقة زبائǼها كتكسبها صورة جيدة 
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 إستراتيجيات الاستدامة: 10الشكل 

    

                                         

 

 

 

 

 اŭسؤولية الاجتماعية و أصحاب اŭصالح و كيفية Ţقيق اŭيزة التǼافسية اŭستدامة: اŭطلب الثالث 

     عد البعض اŭسؤكلية اȏجتماعية شكȐ من أشكاؿ اȏستثمار اȏسŗاتيجي باšاǽ بǼاء ك صيانة سمعة اŭؤسسة، إذ 
اقتضت متطلبات اȏنتقاؿ من التǼافس إń التسابق ضركرة اȏستجابة للضغوط اȏجتماعية ك البيئية، ك إń مȐحظة أثر 
 . اŬصائص اŭميزة لبǼاء اŭيزة التǼافسية اŭستدامة ضركرة مساندة العوامل اȏقتصادية للمؤسسة بعوامل أخرل غŚ اقتصادية

    كأخذت العوامل اȏجتماعية اūيز اȋكبر في ůاؿ بǼاء ك مساندة اŭيزة التǼافسية اŭستدامة ك أصبح مفهوـ اŭوجودات 
، كأصبح رضا أصحاب اŭصاǿ Łو اȏستجابة اūقيقية  (اŭادية ك غŚ اŭادية )اȍسŗاتيجية يضم كل موارد اŭؤسسة 

أف العوامل اȏقتصادية ك اȏجتماعية  ŭ(Porter &kramer,2007,7)تطلبات بǼاء ميزة تǼافسية مستدامة،إذ يرل 
قد كانت متفقة أكثر من أف ţتلف،كأف اǼŭافسة اūالية تعتمد اȍنتاجية الǼاšة عن استعماؿ العمل،رأس اŭاؿ ك اŭوارد 

 . الطبيعية من أجل إنتاج السلع ك اŬدمات ŝود عالية 

   كفي ǿذا اšȏاǽ يبرز دكر أصحاب اŭصاŁ في Ţقيق اŭيزة التǼافسية اŭستدامة ، حيث يعد نقطة تȐقي بś اŭسؤكلية 
اȏجتماعية ك اŭيزة التǼافسية اŭستدامة ، ȋف اŭسؤكلية اȏجتماعية توجŴ Ǿو Ţقيق رضا ك كسب أصحاب اŭصاŁ سواء 

ك عǼدما تقوـ . من داخل اŭؤسسة ك خارجها، كاŭيزة التǼافسية اŭستدامة Ż ȏكن بلوغها إȏ من خȐؿ بلوغ ǿذǽ اŭرحلة 
 ńيؤدم إ Łصاŭاجات ك توقعات أصحاب اū ستجابةȏا ǽاšجتماعية باȏسؤكلية اŭنفاؽ على أنشطة اȍؤسسة باŭا

Ţقيق كȏء ك التزاـ أصحاب اŭصاŁ الداخليś من جهة ك إń كسب رضا أصحاب اŭصاŁ اŬارجيś من جهة أخرل ك 

الريادة في :4إستراتيجية
 :1إستراتيجية التكلفة البيئية

  الكفاءة البيئية
إشهار : 3إستراتيجية 

القيادة : 2استراتيجية العلامة التجارية البيئية
سية اŭتجاوزة للامتثال

تǼاف
ة ال

ŭيز
 ا

 التركيـــــــــــــــــــز التǼافسي 

 التكلفة 
Ňالأد 
 التمييز 

 اǼŭتجات و اŬدمات العمليات التǼظيمية
 .57ريǼاتو جيǾ أكرساتو،مرجع سابق،ص:اŭصدر
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ǿذا يǼعكس إŸابا على إدامة اŭيزة التǼافسية ك يكسبها سمعة قوية Ţقق Ůا رŞية عالية ، تقلل الضغط من مǼافسة 
اȋسعار ك تقلل اȋخطار على اȋداء اŭاš ، Ņعلها تتمتع بقيمة في السوؽ اŭالية ك أسهم ذات قيمة عالية ، تشكل 

عامŪ Ȑذب العاملś ذكم الكفاءات العالية، تساعد على توليد كȏء اŭستهلكś لشعورǿم بالرعاية ك اȏحŗاـ اŭستمرين 
، تساعد في اūصوؿ على رأس اŭاؿ اŭطلوب ŭشاريعها ، إعطاء ثقة عالية للمستهلكś ك اŭستثمرين ك اŭوردين ك 

 1.العاملś ككذلك أماـ اǼŭافسś حوؿ تقدŉ مǼتجات ك خدمات موثوقة في نظر الزبائن 

 Łصاŭجتماعية بأصحاب اȏسؤكلية اŭقة اȐيوضح ع Ņواŭالشكل ا       : 

 اŭسؤولية الاجتماعية و أصحاب اŭصالح:11الشكل

 

 

 

 

 

الدور الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية الشاملة في Ţقيق اŭيزة (:"2010) سǼاء عبد الرحيم سعيد ، عبد الرضا ناصر الباكم ،:اŭصدر   
، جامعة بغداد ، العراؽ ، كلية اȍدارة ك 83دراسة ميدانية الشركة العامة لصǼاعة اȋسمدة اǼŪوبية ، ůلة اȍدارة ك اȏقتصاد ، العدد" التǼافسية اŭستدامة 

 .222اȏقتصاد ،ص
 تأثير اŭسؤولية الاجتماعية على تǼافسية اŭؤسسة : اŭطلب الرابع 

تبلورت فكرة كجوب تذكǿ Śذǽ ذا اǼŭطلق كمن ق,  Ţقيق اكبر ربح Ųكن إń جميع اŭؤسسات اȏقتصادية تهدؼ        
اŭؤسسات بمسؤكلياتها اȏجتماعية كاȋخȐقية ،حȏ ŕ يكوف Ţقيق الربح راجعا إń معامȐت غŚ أخȐقية أك غŚ قانونية 

كما أف الدكر الذم . اȋطفاؿ كاȍخȐؿ باŭساكاة في اȋجور كظركؼ العمل ، كاūرماف من اūقوؽ اȋساسية للفردكتشغيل 
. تلعبǾ اŭؤسسات كمصدر للثورة كتوليد فرص العمل Źتم عليها القياـ بواجباتها اȏجتماعية دراسة ميدانية في اŭؤسسات اȏقتصادية اŪزائرية "مساهمة اŭسؤولية الاجتماعية في Ţقيق ميزة تǼافسية مستدامة في مǼظمات الأعمال(:"2014)محمد فȐؽ، 1                                                           

إدارة أعماؿ،كلية العلوـ اȏقتصادية ك التجارية ك علوـ :،أطركحة مقدمة لǼيل شهادة الدكتوراǽ في علوـ التسيţ، Śصص9000اūاصلة على شهادة اȍيزك
 .219-213ص.،ص-الشلف-التسيŚ،جامعة حسيبة بن بوعلي

 اŭسؤولية الاجتماعية Ǽŭظمات الأعمال
رضا أصحاب  Ţقيق متطلبات أصحاب اŭصالح

ولاء أصحاب  اŭصالح اŬارجيين
 اŭصالح الداخليين
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. ر ميزة تǼافسية ذات بعد اقتصادييطوفي تŭسؤولية الاجتماعية دور ا : ولالفرع الأ

 1:  أهمية الالتزام الاجتماعي šاǽ اŭوردين  -1 : ك تظهر من خȐؿ      
 اŭؤسسة أف ŗŢـ كفيتوقعفهم  على أنها عȐقة مصاŁ متبادلة ، لذلك اŭؤسسة يǼظر إń العȐقة ما بś اŭوردين ك  

تطلعاتهم كمطالبهم اŭشركعة الŻ Ŗكن تلخيصها باȏستمرار في التوريد ŭدة طويلة كخاصة لبعض أنواع اŭواد اȋكلية 
باȍضافة إń تسديد اȏلتزامات، كالصدؽ في للمؤسسة الȐزمة للعمليات اȍنتاجية ، كأسعار عادلة كمقبولة للمواد المجهزة 

أما عǼدما . التعامل ، كتدريب اŭوردين على űتلف طرؽ تطوير العمل ، ككل ǿذا يعود بأثر مهم على أداء اŭؤسسة
تتعامل اŭؤسسة بأسلوب غŚ أخȐقي مع اŭوردين كأف تؤخر سداد مستحقاتهم بغŚ حق أك تعطيهم كعود كاذبة فاف 

فاŭورد ȏ يضمن تعاملǾ مع اŭؤسسة مرة أخرل فيحاكؿ اūصوؿ . العȐقة بś الطرفś تكوف مبǼية على اŭكسب السريع
على أعلى مقابل للمعاملة اūالية كيقدـ اŬدمة بأقل تكلفة كǿو ما قد يǼتج عǾǼ اŵفاض اŪودة ȋف اŭورد ȏ يكŗث 

 ȏا ، كŚتد كثŤ ȏ بها قد ǾقتȐف عȋ دل البعيدŭفي ا ǾǼؤسسة عŭوردين برضا تلك اŭؤسسة أف تطلب من اŭتستطيع تلك ا
ما تطلبǾ اŭؤسسات اȋخرل الŖ لديها عȐقة تعاكف طويلة اȋجل معهم كبالتاŅ فلن šد العوف من اŭوردين لتطوير اǼŭتج أك تقليل 

. كقت التوريد أك تطوير طريقة العمل  : الثمار التي Ǽšيها اŭؤسسة من التزامها الاجتماعي šاǽ اŭساهمين. 2

  Ńستفيدين من نشاط اŭا Łصاŭفئة مهمة من أصحاب ا śŷساŭؤسسات يعد خلق ؤسسةتعد فئة اŭففي معظم ا،
القيمة للمساǿم في قائمة اǿȏتمامات، فعǼدما يفكر اŭستثمر في شراء أسهم شركة فانǾ يدرس موقفها اŭاŅ من حيث 

تعظيم قيمة السهم ، زيادة حجم ،  šاǿهم إذا في Ţقيق أقصى ربح ؤسسةكتكمن مسؤكلية اŃ. اŭكسب كاŬسارة
Ńحماية أصوؿ ا ńضافة إȍبيعات ، باŭإذا كانت ملتزمة اجتماعيا فتكوف قوائمها .  كموجوداتهاؤسسةا ȏيتحقق إ ȏ ذاǿك

اŭالية صادقة Żكن اȏعتماد عليها ، أما اŭؤسسة الţ Ŗدع اŭستثمرين بتقدŉ بيانات مالية كاذبة فانǾ يقلل من فرص 
.  جذب اŭساśŷ كاŭستثمرين كǿو يقلل من فرص توسع اŭؤسسة كإدخاؿ مǼتجات جديدة أك دخوؿ أسواؽ جديدة

قد أشار الكثŚ من اȏقتصاديś إń أف الǼمو اȏقتصادم ليس لǾ قيمة إȏ إذا ارتكز على أخȐقيات ǼŤح الغايات ك       
البشرية أŷية كأكلوية مطلقة ، إذف فاȏقتصاد Ÿب أف يكوف في خدمة اȍنساف كالغاية اȏقتصادية للمؤسسة ȏ تتجرد من 

. ǿدفها اȏجتماعي كالبشرم ، فاŭؤسسة Ż ȏكǼها أف تتطور طويȐ في ůتمع عرضة لȎساءات ذات الطابع اȏجتماعي
إذ أف قياـ اŭؤسسات بدكرǿا اȏجتماعي يضمن إń حد ما دعم جميع أفراد المجتمع ǿȋدافها كرسالتها التǼموية كاȏعŗاؼ 

مع كمتطلباتǾ تبوجودǿا،كاŭساŷة في إųاح أǿدافها كفق ما خطط لǾ مسبقا،عȐكة على اŭساŷة في سد احتياجات اŭج  .64-63ص.لوشن ابتساـ،مرجع سابق،ص 1                                                           
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اŭعيشية الضركرية إضافة إń خلق فرص عمل جديدة من خȐؿ إقامة مشاريع خŚية كاجتماعية ذات طابع تǼموم، 
كتعتبر القضية اȏجتماعية ليست مǼفصلة كثŚا عن الشغل الشاغل للمؤسسة بقدر ما ǿي أساسية لǾ فمن كجهة الǼظر 

الدفاعية فاف اŭؤسسات الŖ تتجاǿل الرأم العاـ تعرض نفسها للهجوـ إȏ انŻ Ǿكن للضغوط اȏجتماعية أف تعمل 
كمؤشرات مبكرة على العوامل اŪوǿرية لتحقيق الرŞية ، فأسلوب القيمة السهمية من شأنǾ أف يعود اŭديركف إń الŗكيز 

 1. بصورة مبالغة على Ţسś اȋداء قصŚ اȋجل لشركاتهم متجاǿلś الفرص كالقضايا اŮامة طويلة اȋجل

. ر ميزة تǼافسية ذات بعد قانوňيتطوفي ŭسؤولية الاجتماعية دور ا : اňالفرع الث 

 إطاعة القانوف كالذم يعكس ما ǿو صحيح أك خطأ في المجتمع كǿو ما  اŭؤسسات في اŭسؤكلية القانونية لدلŤثلت     
فليس كافيا كȏ ،فاūاجة إń معاŪة القضايا اȋخȐقية ليس بالكȐـ فقط كإŶا بالفعل أيضا , Żثل قواعد العمل اȋساسية

حكيما أف تضطلع اūكومات بمسؤكلية سن القوانś ، فإذا أحجمت اŭؤسسة عن اŭشاركة في الǼقاشات الواسعة اŭتعلقة 
بسلوكها فعلى اȋرجح أنها ستواجǾ نقدا متصاعدا بشأف نشاطاتها كتواجǾ خطرا أكبر للتورط في السياسة المحلية كما قد 

تعزيز سمعة اŭؤسسة ك زيادة ثقة عمȐئها بها اȋمر كيؤدم اȏلتزاـ باŭسؤكلية القانونية إń .يتأثر Űيطها اȏسŗاتيجي سلبا
 ńابا على أرباحها كما يؤدم إŸعكس إǼالذم يŃة العادلة ؤسساتعظيم عوائد الدكلة بسبب كعي اŷساŭية اŷت بأ

كالصحيحة في Ţمل التكاليف اȏجتماعية ، كاŭساŷة في التطور التكǼولوجي كالقضاء على البطالة كغǿŚا من المجاȏت 
Ńمل اŢ ا عن ات اȏقتصادية اŬاصة دكرǿا ؤسسالš Ŗد الدكلة اūديثة نفسها غŚ قادرة على القياـ بأعبائها جميعنا بعيدن

.  في ǿذا اȍطار

: يتضمن اȏلتزاـ القانوň للمؤسسات عديد اȋنشطة مǼها        

 Ńاـ اŗستهلكؤسسةاحŭماية اŞ تعلقةŭا śالقوان . 
  فركضة عليهاŭكالتشريعات ا śالتزامها بالقوان. 
 مةȐكقواعد الس śخدمات الصحة كالتأم Śتوف. 
 ؤسسةŭتربط العامل با Ŗقوؽ الūحفظ كامل ا. 
 ؤسسة ؿŭقتصادية للحكومةؿاستجابة اȏ2.سياسات ا 

 

 .181كليد حميد رشيد اȋمŚم،مرجع سابق،ص 2 .65اŭرجع السابق،ص 1                                                             
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. ر ميزة تǼافسية ذات بعد أخلاقي يتطوفي ŭسؤولية الاجتماعية دور ا : لثالفرع الثا

كإŶا ǿو كسيلة للتسيŚ اŪيد ,        اŪانب اȋخȐقي لȌعمػاؿ ليس فقط صورة ȍيضاح ما ǿو سيئ كما ǿو جيد
للمؤسسة، فالبحث عن اȋخȐقيات في اȋعماؿ يلهم كيزكد اŭؤسسة بǼفس يǼتج عǾǼ آثار رŞية في اŪػانب اȏقتصادم، 

 1:ك يتمثل في .في اŭؤسسةك اȏنسجاـ كما أف تطبيق اȋخȐقيػات في ميداف اȋعماؿ يؤدم إń الŗابط 

 : دور اŭسؤولية الاجتماعية في خلق التوازن في العلاقة بين اŭؤسسة والعاملين فيها .1

من اŭعلوـ أف الثقة بś اȍدارة كالعاملŮ śا عȐقة مباشرة بزيادة إنتاجية العامل، ȋف ǿذا اȋخŚ يعلم أف إدارة       
 Ǿهوداتů ستقدر Ǿمؤسست ǽدų فيلذا Ňدما يشعر بالعكس ، أداءيتفاǼكلكن ع ، Ǿك يرل أف  عمل ȏ Ǿإدارة مؤسست

على أكمل كجǾ فاف ǿذا اȋمر يعتبر غŰ Śفز لǾ على تطوير العمل   كȏ تقوـ بمسؤكليتها šاǾǿقتفي بوعودǿا ؿ
كاȍبداع كزيادة الكفاءة ، كبذلك فاف التزاـ اŭديرين باحŗاـ حقوؽ العامل إń جانب احŗاـ أخȐقيات اȍدارة 

 ńيؤدم إ śمانة كالعدؿ كالوفاء مع العاملȋم زيادة كالصدؽ كاǿفيزŢ ńيؤدم إ ǽذا بدكرǿدارة كȍفي ا śثقة العامل
مستدامة كبذلك نقوؿ أف احŗاـ اŭسؤكلية اȏجتماعية šاǽ العاملś من شأنǾ أف يشكل ميزة تǼافسية . على العمل

:  للمؤسسة ، Şيث

  مبدعا ǾعلŸ أف Ǿؤسسة ، فالرضا الوظيفي للعامل من شأنŭبتكار في اȏم خالق للتجديد كاǿصر البشرم أǼيعتبر الع
Ǿدمة مؤسستŬ Ǿيسخر كل طاقات. 

  موقف سلبي عن řيفكر في تب Ǿعلš قل لنȋبتكار كالتجديد فهي على اȏا ńدارة بالعامل إȍقيات اȐتدفع أخ Ń إذا
 .مؤسستǾ أك خلق تǼظيم رسمي معادم لȎدارة

  هاـ ، كفهمŭداء اȋ رد أداةů ؤسسة كليسŭتمامات اǿاعتبار العامل في قلب اǾمتطلبات Ǿجتماعي لȏا Ǿكضع śسŢك 
أثر مباشر على فعالية اŭؤسسة ، كمǼحǾ اȏستقȐلية كاŭسؤكلية كإشراكǾ في اţاذ القرارات ŸعلǾ قادرا على التفاعل كرد 

 .ير مǼتظرة دكف الرجوع إń إطراؼ أخرلغالفعل الفورم على كضعية 
  تعتبر بمثابة مركز استقطاب للكفاءات البشرية في سوؽ śالعامل ǽاš ؤسساتŭجتماعية من طرؼ اȏسؤكلية اŭا řتب

 .تتǼافس عليها اŭؤسساتمستدامة العمل ، فاŭورد البشرم اŭؤǿل ǿو ميزة 
 يتعارض مع العادات كالتقاليد ȏ ؤسسة كافة أنشطتها بشكلŭارس اŤ. 
 قية داخل العملȐخȋا من أجل ترسيخ القيم اŮدكات كاجتماعات مع عماǼؤسسة بŭقياـ ا. 
 دارمȍؤسسة بمحاربة الفساد اŭتقوـ ا. 
 جتماعيȏؤسسة بإجراء تقييم دكرم حوؿ نشاطها اŭتقوـ ا. 
 قيةȐخȋبادئ اŭؤسسة لتحقيق الربح كذالك بمراعاة للقيم ك اŭم،مرجع سابق،ص 1                                                            .تسعى اų م عبودų.231-225ص.  
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 :توثيق الصلة مع العملاء بفضل احترام اŭسؤولية الاجتماعية šاǿهم .  2

بدكف استثǼاء كمن اȋداء اȏجتماعي اŭوجŮ Ǿذǽ الشرŹة تقدŉ اǼŭتجات مؤسسة  أŷية كبŚة لكل كيعتبر المجتمع ذ       
 ŉتقد ńضافة إȍة باǼم كأميŮ تجات صديقةǼم ŉم بكل صدؽ كأمانة كتقدŮ فȐعȍاسبة ، كاǼبأسعار كنوعيات م

Ńتج ، كالتزاـ اǼŭتجات ؤسسةإرشادات كاضحة بشأف استخداـ اǼدث بعد البيع كتطوير مستمر للمŢ Ŗضرار الȋة اŪبمعا 
فإذا تبś للزبوف حرص اŭؤسسة على الوفاء . ǿذا باȍضافة إń اȏلتزاـ اȋخȐقي بعدـ خرؽ قواعد العمل مثل اȏحتكار

     1:بكل التزاماتها šاǾǿ خاصة تلك اȏلتزامات ذات الطابع اȏجتماعي فاف ǿذا يعř ما يلي

 تجاتهاǼتفضيل م Ņؤسسة لدل العميل كبالتاŭابي عن اŸا řǿكجود انطباع ذ. 
  ǽذǿ تقدمها Ŗقية الȐخȋعاملة اŭدما يتحدثوف مع نظرائهم عن اǼؤسسة عŭء بالدعاية المجانية لتلك اȐسيقوـ العم

 . مع تلك اŭؤسسةـ عن مواقف جيدة حدثت Ůم عǼد تعاملǾدثوفاŭؤسسة ، كšدǿم يتح
  وع منǼء يشعركف بȐف العمȋ اكلة تطوير خدماتهاŰ دǼء عȐؤسسة على رأم العمŭصل اŢ سيكوف من اليسر أف

  .الوȏء لتلك اŭؤسسة
 ؤسسةكجود صدؽ تاـ ؿŭ ملتوية Śتها كبأساليب كاضحة كغȐفي جميع تعام . 
 Ńافسيهاؤسسةتتوفر اǼئها كمȐقي مع عمȐعلى نظاـ عمل أخ .  

ر ميزة تǼافسية ذات بعد خيري ي تطوفيŭسؤولية الاجتماعية دور ا: الفرع الرابع 

:  أهمية اŭسؤولية الاجتماعية šاǽ المجتمع  .1 2:    تظهر من خȐؿ 

اȋمر الذم يتطلب مǼها ، معǾ كتعزيزǿاا عȐقاتǾتوطيدإذ تتطلع إń لدل اŭؤسسة مكانة مهمة Ťع     Źتل اŭج    
كالŖ تشمل  اŭساŷة في دعم البǼية التحتية، كاŭساŷة . مضاعفة نشاطاتها šاǾǿ، من خȐؿ بذؿ اŭزيد من الرفاǿية العامة

في اūد من مشكلة البطالة ،دعم بعض اȋنشطة مثل اȋندية الŗفيهية، احŗاـ العادات كالتقاليد، دعم مؤسسات المجتمع 
اŭدň ، تقدŉ العوف لذكم اȏحتياجات اŬاصة من خȐؿ تقدŉ الدعم اŭادم Ůم، ǿذا باȍضافة إń الدعم اŭتواصل 

 šاǽ المجتمع المحلي من زكايا űتلفة، ؤسسةكعادة ما يǼظر إń مسؤكلية اŃ. للمراكز العلمية كمراكز البحوث كاŭستشفيات
فقد تشمل رعاية اȋعماؿ اŚŬية  الرياضة كالفن ، التعليم كتدريب اŭؤسسات ، كإقامة اŭشاريع المحلية ذات الطابع 

كاŭساŷة في , كţصيص مǼح تعليم للمحتاجś, كǼǿاؾ أنشطة أخرل تتمثل في تقدŉ يد العوف للجمعيات اŚŬية التǼموم
. (اŭعاقś)كأيضا تشغيل عماؿ ذكم اȏحتياجات اŬاصة , ţفيف عبء اŭعيشة للعماؿ من خȐؿ تقدŉ اŭعونات  .50لوشن ابتساـ،مرجع سابق،ص 2 .232اŭرجع السابق،ص 1                                                           
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: اŭؤسسات وحماية البيئة  .2

لقد أعيد الŗكيز في أدبيات اŭسؤكلية اȏجتماعية فيما źص اŪوانب البيئية خاصة اŭؤسسات الŤ Ŗارس نشاطات    
Ńفركضة ذاتيا أم ضمن فلسفة اŭجتماعية تضم أنظمة البيئة اȏسؤكلية اŭمة البيئة ،إف اȐاتقاريرك ؤسسةتؤثر على سǿ 

البيئية، كǿذا لتجǼب قول الضغط كدعاة حماية البيئة كلتضمś اȏستمرارية ، فما كاف طريقة ȏستمرارǿا ǿو في كاقع اȋمر 
كمن Ǽǿا تقوـ اŭؤسسة بالعديد من اȋنشطة šاǽ بيئتها مثل اŭساŷة في الŗميم كالتǼظيم عǼد كقوع الكوارث . ميزة Ůا

.   للحفاظ على البيئةاȍعȐـكالقياـ ŞمȐت طوعية عن طريق 
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 :خلاصة 

     من خȐؿ ǿذا الفصل قمǼا بعرض ŭفاǿيم عامة حوؿ اŭيزة التǼافسية ثم عرفǼا اŭيزة التǼافسية اŭستدامة Űددين 
ثم توصلǼا إń .مصادرǿا كŰدداتها ثم أساسياتها من متطلباتها كاŭخاطر اȍسŗاتيجية اŭسببة لفقدانها ثم مداخلها كأبعادǿا 

أف اŭيزة التǼافسية اŭستدامة ǿدؼ رئيسي تسعى كل اŭؤسسات إń بلوغǾ كونها السبيل الذم Żكن اŭؤسسة من البقاء 
إń أبعد مدل زمŲ řكن في ظل الظركؼ الŖ تشتد فيها اǼŭافسة ك التسابق يوما بعد يوـ ، Ųا يدفع ǿذǽ اŭؤسسات 

ثم قمǼا بتحديد دكر اŭسؤكلية اȏجتماعية في Ţقيق ميزة .إń تسخŚ كافة جهودǿا ك قدراتها ك مواردǿا في سبيل بلوغها 
تǼافسية مستدامة للمؤسسة ككاف ذلك من خȐؿ تبř اŭؤسسة ŭفهوـ اŭسؤكلية اȏجتماعية كإدراجǾ ضمن اسŗاتيجياتها 
Ÿعلها Ţقق التوازف بś الدكر اȏقتصادم كالدكر اȏجتماعي كالدكر البيئي Ůا في آف كاحد كالذم šسدǽ اسŗاتيجيات 
اȏستدامة ، كالŢ Ŗقق من خŮȐا اŭؤسسة التǼمية اŭستدامة بما يعود عليها باǼŭفعة من ناحية تعظيم أرباحها ،ţفيض 

تكاليفها اȏقتصادية كالبيئية ،زيادة إنتاجيتها ،Ţسś صورتها لدل المجتمع كŢقيق رضا أصحاب اŭصلحة ككسب كȏئهم 
řبعد مدل زمȋ افسي قومǼعلها في مركز تš افسية مستدامةǼؤسسة قد حققت ميزة تŭك ثقتهم ، كبذلك تكوف ا. 

 

 

 

 

 



  

 

 

  الفصل الثاللل
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 : تمهيد 

 ńستدامة و التطرق إŭافسية اǼيزة التŭسؤولية الاجتماعية و اŭاصة بكل من اŬظرية اǼيم الǿفاŭم اǿبعد استعراض أ   
العلاقة بيǼهما فيما يتعلق Ŀ دور اŭسؤولية الاجتماعية Ţ Ŀقيق ميزة تǼافسية مستدامة ، سǼحاول ǿ Ŀذا الفصل إسقاط 

 لصǼاعة Cilasما جاء Ŀ اŪانب الǼظري على إحدى اŭؤسسات الصǼاعية التابعة للقطاع اŬاص و ǿي مؤسسة 
 : ، و قد تم تقسيم ǿذا الفصل إń العǼاصر التالية -  بسكرة–الاسمǼت 

 - . بسكرة – لصǼاعة الاسمǼت Cilasتقديم حول مؤسسة : اŭبحث الأول    

 .عرض و Ţليل نتائج الدراسة :    اŭبحث الثاني 

 .عرض و تفسير الǼتائج واختبار الفرضيات :    اŭبحث الثالث 
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 -بسكرة– لصǼاعة الاسمǼت Cilasتقديم مؤسسة : اŭبحث الأول 

نظرا للمتطلبات اŪديدة الŖ يفرضها السوق والضغوط اŭتأتية من البيئة اŬارجية ،أصبح الاǿتمام باŭسؤولية         
 Ŗت والǼها مؤسسات الاسمǼافسة ،ومن بيǼاما للمǿ صراǼسبة للمؤسسات الاقتصادية وعǼالاجتماعية ضرورة ملحة بال

تسعى ŝميع وحداتها إŢ ńقيق الأداء الاجتماعي والبيئي من خلال التعامل اŪيد واūوار مع űتلف الأطراف أصحاب 
،Łصاŭومؤسسة  اCilas تǼاعة الاسمǼعرض - بسكرة– لصǼؤسسات ، وسŭا ǽذǿ ن بصدد دراستها واحدة منŴ Ŗال

 . ǿ Ŀذا اŭبحث تقدŻا عاما Ůذǽ اŭؤسسة

 عرض عام حول اŭؤسسة Űل الدراسة :   اŭطلب الأول 

وبعض التواريخ اŭهمة و أǿم - بسكرة–لصǼاعة الاسمǼت  Cilasمن خلال ǿذا اŭطلب سǼقدم تعريفا ŭؤسسة     
 .الإحصائيات اŭتعلقة باŭؤسسة 

 -بسكرة– لصǼاعة الاسمǼت Cilasالتعريف بمؤسسة :     الفرع الأول 

Ŀ إطار   souakriالإخوة وLafarge من قبل ůموعة 2012سبتمبر  Cilas Ŀ  20تأسست            
مليار 30وبقيمة استثمارية تقدر بـ ،لاستثمار الأجǼبي Ŀ اŪزائربا اŭتعلق 2002 جويلية ŭ22ؤرخ Ŀ ا 01-09 القانون

Ŀ تغطية احتياجات السوق بǿذا اŭشروع اŭشŗك يهدف إń زيادة الطاقة الإنتاجية للأسمǼت Ŀ اŪزائر، ديǼار جزائري،
ويسمح اŭصǼع بعد دخولǾ اŬدمة،  ، واŭشاركة Ŀ التوجǾ السياسي للحد من استŚاد ǿذا اǼŭتجبلادوسط وجǼوب شرق ال

، وسيتم تسيŚ اŭصǼع وفق أحدث معايŚ التسيĿ Ś العاŲ ،Ńا يسمح %50من ţفيض واردات البلاد من اŭادة بǼسبة 
 Ǿقل أليا بشكل كامل، من أجل خدمة تأديةبلǼا للǿت وإعدادǼتلف العمليات بكفاءة عالية،كما سيتم تعبئة الاسمű 

śؤسساتيŭواص واŬنوعية للزبائن ا. 
 حيث تم التصميم وفق معايŚ مǼع طرح ،حدث Ŀ العاŃالأوتم تصميم وǼǿدسة اŭشروع وفق معايŚ السلامة والبيئة       

 Śماية القياسية ضد تسرب الغبار، فضلا عن وضع نظام اقتصاد الطاقة يسمح بتوفūوا ǽياŭمن الطاقة مقارنة مع % 35ا
،و يقع مصǼع اŭؤسسة ǼŠطقة حمام سيدي توحدات صǼاعية من نفس اūجم، كما تم تزويد اŭصǼع بوحدة لتدوير الǼفايا

 Cilas :Cimenterie Lafarge et souakriو تعř كلمة *    1.اūاج ببلدية جمورة 
 -CILAS ي مشروع شراكة بينǿ: 2 

 اŭرجع السابق 2 وثائق اŭؤسسة 1                                                            
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* Lafarge Holcim : يǿ Ńالعا Ŀ اءǼاعة مواد البǼص Ŀ تخصصةŭت،الركام، ) إحدى أكبر الشركات اǼالاسم
 Holcim الفرنسية للاسمǼت وشركة Lafarge نتيجة الاندماج بś 2015جويلية 10،تأسست Ŀ (اŬرسانة،اŪبس

Ņة رابرسفيل يونا $ مليار 50السويسرية، لتبلغ القيمة السوقية للشركة بعد الاندماج حواǼمدي Ŀ ا الرئيسيǿويقع مقر ، 
أكثر من  حول العاŃ ، يشتغل بها بلدا  90السويسرية و الفرع الرئيسي Ŀ العاصمة الفرنسية باريس، تǼتشر الشركة عبر

 من مبيعات الشركة ،وتبلغ الطاقة %60ف ،وŤثل الأسواق الǼاشئة مثل أسواق أمريكا اǼŪوبية و إفريقيا موظ115000
 مليون طن Ŀ السǼة وتقدر نسبة مشاركة الشركة Ŀ 368.5الإنتاجية للشركة من مواد البǼاء ما يقارب 

 . %49بǼسبةCilasمؤسسة
Ŀ  ، تعتبر الشركة من أكبر اŭستثمرين ǿ souakriي شركة عائلية تأسست من قبل الإخوة :  souakri الإخوة* 

زيادة الطاقة الإنتاجية :  ، وتسعى الشركة إń  وتوزيع مواد البǼاء( والمحاجر الأحمرقرميدال)و التشييدقطاع مواد البǼاء 
 Ţديث وحدات الإنتاج ،احŗام معايŚ اŪودة والاعتمادية من  الذي تعرفǾ السوق الوطǼية Ŀ مواد البǼاء،وخفض العجز

 ůال البǼاء ودمج الكفاءات المحلية ĿاǼŭتجات وتلبية احتياجات زبائǼها Ŀ وقت أقل،إعطاء الشباب فرصة للتطور 
 . %51 بـCilas، تقدر مساهمة الشركة Ŀ مؤسسة والوطǼية

 Ť :1ثلت Cilas Ŀ تواريخ مهمة ŭؤسسة:   الفرع الثاني 
 .2014 مارس CBMI Ŀ 31دتوقيع عق- 1
 .2015يǼاير  19توقيع اتفاقية التمويل - 2
 .2015بدء التعبئة أغسطس - 3
 .2016مارس ي Ŀ لاثالثإنتاج الأسمǼت الأوń مع الكلǼكر - 4
5 - Ŀ كر الأولǼ2016عام أوت إنتاج الكل 

 2:و Ťثلت Cilas  Ŀبعض الإحصائيات حول :       الفرع الثالث 
  ت تصدر بـǼة 2.7: قدرة إنتاجية للإسمǼالس Ŀ مليون طن . 
 سبتمبر با الشروع Ŀ 2015لتعبئة . 
  Ŀ الشروعĿ تǼة إنتاج الأسمǼ2016 الثلاثي الأول من س ńو الوصول إ ،  Ŀ الثلاثي القدرة الكاملة

 .الأخŚ من نفس السǼة 
 640  مباشرة2500دائمة و شغل وظيفة Śفرصة عمل غ . 
 يون دولار مل  400ات تقدر بـاستثمار. 
 ńؤسسة إŭإ تها الإنتاجية توسيع قدرتتطلع اń6 ة/مليون طنǼؤسسة 1                                                            .سŭرجع السابق 2 وثائق اŭا 
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  ولوجيا استخدامǼمن الغاز وذلك بفضل استخدام برج ما قبل تكليسأقل ٪ 20 ستهلكتمتقدمة تك. 
  بكرة رأسية، من الطاقة  أقل ٪40استهلاك śمن خلال استخدام طواح. 

  لصǼاعة الاسمǼت Cilasإستراتيجية و إųازات مؤسسة : اŭطلب الثاني 
،رؤيتها وأولوياتها وقيمها وأǿم - بسكرة– لصǼاعة الاسمǼت Cilas   سǼعرض ǿ Ŀذا اŭطلب اسŗاتيجيات مؤسسة 

 .إųازاتها 
 : إستراتيجية و رؤية و قيم اŭؤسسة :      الفرع الأول 

 ǿ : 1ي أن نهدف إń إسŗاتيجيتǼا :لصǼاعة الاسمǼت Cilasإستراتيجية مؤسسة - 1  
 اسياس: التميز التشغيلي عبر سلسلة القيمة بأكملهاǼاعتبارتطلب ت ت ńالصحة والسلامة الأولوية الأو 

 .بالǼسبة لǼا
 زائرŪا Ŀ فئتها Ŀ دمات الأفضلŬتجات واǼŭموعة من اů إنتاج وتقديم. 
 لياŰ عرفةŭظيم وتشجيع نقل اǼت. 
 اإضافة الǼيكلة مع شركائŮابية مع إجراءات اŸبصمة المجتمعية الإ. 

 2: الرؤية و الأولويات -2 
  الرؤية : 

 Ŀ خدمة التǼمية الاقتصادية والاجتماعية Ŀ يةفعالالوة ديǼاميكية تتميز بالمواطنو مؤسسة  رئيسيا ن Ųثلاكو         أن ن
 .اǼŭطقة
  ؤسسةŭأولويات ا: 

 ا:  الصحة والسلامةǼسبة لǼبال ńي الأولوية الأوǿا  لǼوظفيŭ ة وصحيةǼمن ،ضمان بيئة آم śقاولŭا
 .بǼاء مساهميǼا واŭوظفś أثǼاء وبعد فŗة ال،الباطن 

 أن نسعى لاكتشاف :امساهمتن ، Ǿشط فيǼا قضايا المجتمع الذي نǼǼب أن نضع نصب أعيǿواŭوع -اǼالت
 .اūوار الاجتماعي -وفاء ال -والشمول 

 ا أن  :الأداءǼتكون مرجعاتسعى مؤسست Ǿتذي بŹ ،اأن نǼافسيǼسيطرة ال، التميز التشغيلي،تقدم على م
 .تعزيز ثقافة الأداءو ŭصǼعǼا يةنتاجالطاقة الإزيادة  ، جميع جوانب عملǼاعلى

 صلحة أصحابŭا لتشجيع علاقة طويلة الأمد مع المجتمعات المحلية المحيطة : اǼوار مع شركائūزراعة ا
 وثائق اŭؤسسة 2 نفس اŭرجع السابق 1                                                              .بها
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 1: قيمǼا - 3
  :الصحة والسلامة (1

من خلال نظام إدارتǼا  للصحة والسلامة، نسعى إŢ ńسś ظروف العمل و اţاذ جميع التدابŚ الضرورية و  -
 .(حوادث0)اŭلموسة للقضاء على اūوادث الŖ قد يتعرض Ůا موظفونا واŭتعاقدون لديǼا ولديǼا طموح لتحقيق 

 .السلوكيات الŖ تركز على تطبيق إرشادات و إجراءات السلامةتثبيت ůموعة من القيم و- 
 . نتعامل معǾومقاوللديǼا ل موظف لكقانون السلامة ǿو ضرورة مطلقة - 

 .وضع إجراءات فعالة Ŀ حالات الطوارئ -
 .عملية تǼفيذ التقارير وŢليل اūوادث بسلاسة -
 .إشراك وتطوير اŭوردين المحليś والعملاء Ŀ الصحة والسلامة اūيوية -
 :العمل  فريق (2

ركز ت ؤسسة مأن نكون ومأفضل حالاتǾمستوى موظفيǼا إń الرجال والǼساء Ŀ قلب الأداء،وǿدفǼا ǿو رفع - 
. ئها عملا خدمةعلى
ثقافة العمل نشر الŗكيز على بإتقان وعلى أكمل وجǾ ،واŪماعي والفردي العمل إųاز موظفيǼا على  تشجيع- 

 .الابتكار التعاون وتبادل اŬبرات و روح  وبثاŪماعي
. مستقيمة اūرص أن نبقى مؤسسة الأداء مع  من عاŅتقديم مستوى- 
 .ؤسسة والاحتفاظ بها داخل اǿŃاجذب اŭواǿب وتطوير- 

 :رسالتǼا  (3
الشجاعة، اŭساءلة، الشفافية، احŗام الآخرين وإعطاء الأولوية ŭصاŁ الشركات ǿي اŭكونات الŖ تدعم - 
ŁاةكمواǼلدي . 
 . تقديم مستوى عال من الأداء دائم-
ؤسسة ، وحماية سمعة اŃ اŭتبادلة الثقةين على عليǼا أن نعمل بǼزاǿة مع جميع أصحاب اŭصلحة لديǼا، مؤكد- 
 .كفاءة أكثر من حيث التكلفة Ţقيق مع 
 -Ńدونة قواعد السلوك لأعمال اŭ ي العمل وفقاǿ اǼالبلاد وإشراك كل موظف للقيام ؤسساتمسؤوليت śوقوان 

 .بذلك
 .احŗام الثقافات المحلية           -
 .حماية البيئة              -

 اŭرجع السابق 1                                                             .اūفاظ على اŭوارد الطبيعية والطاقة  -         
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 1:وŤثلت Ŀ : إųازات اŭؤسسة : الفرع الثاني   
  . طن Ŀ اليوم5500: قدرة إنتاج الكلǼكر -
 .الشامل واŭتś : تǼتج اŭؤسسة نوعś من الاسمǼت  -
 . مليون طن2.7: طاقة سǼوية Ǽŭتجات الإسمǼت -
 . ملايś طن من الاسمǼت سǼويا6خط الإنتاج الثاني يزيد من القدرة الإجمالية للمحطة إń ما يقرب من  -

 :ـقوم على مبدأ طحن مǼفصل لي مصǼع مبتكر إųاز* 
 طن أكثر من مصǼع ǿ500000ذǽ الǼسبة Żكن أن تǼتج  (%1.54)بـ الكلǼكر / زيادة نسبة الأسمǼت - 

 3 مطحǼة عمودية واحدة بدلا من ،(مطحǼة عمودية)كبر مطحǼة اسمǼت لأ Lafargeتركيب ůموعة - .طحنال بعملية خاصة Šا يتعلق ة التقليديباŭصانعŢسś استهلاك الطاقة مقارنة - .الاسمǼت التقليدي
 . تقليديةدائريةمطاحن 

 . صوامع5 بدلا من اتصومعة اسمǼت واحدة متعددة اŭقصور- (.2مطحǼة واحدة بدلا من )طحǼة اūجر اŚŪي اŬام بمطحن إضافات الاسمǼت - . اŬليط من اūجر اŚŪي والطś(šانس- قبل)د يţزين القطبي الوح- .ţطيط مصǼع صغŚ جدا Ŭفض التكاليف- 
 .وحدة التعبئة ومǼصات نقالة مؤŤتة بالكامل- 
 .Lafargeم من قبلصمممن قبل نظام خبŚ تتم قيادتǾ مصǼع - 

 Cilasاŭمارسات الاجتماعية ŭؤسسة : اŭطلب الثالث 
لصǼاعة الاسمǼت Cilas    من خلال ǿذا اŭطلب سǼبرز أǿم اŭمارسات البيئية والاجتماعية الŖ قامت بها مؤسسة

 بسكرة
 2:مساندة الدولة في القضايا البيئية : الفرع الأول    

 .ة و Źرص على تطبيقها ماصرب الدولية ة واŪزائرية ŭعايŚ البيئيلتثل روع يمǿذا اŭش -
 . بيئتǾ الطبيعيةو اŭصǼع بśالتكامل - 
 -ǽياŭاحتياجاتها من ا śسŢ :  ،الأمطار ǽيدة، مثل جمع مياŪمارسات اŭمن خلال ا ǽياŭإدارة استهلاك ا

 وإعادة استخدام اŭياǽ وإعادة تدويرǿا
إń التوفيق بś الضرورات تسعى ذا السبب لǾو. تأثŚ أنشطتها على البيئةاŭؤسسة تدرك  :إدارة الǼفايات- 

ūد من انبعاثات با:يسمحما ستخدام الǼفايات كوقود أو مواد بديلة با.الصǼاعية والمحافظة على الǼظم البيئية  وثائق اŭؤسسة 2 وثائق اŭؤسسة 1                                                           



Εو اختبار الفرضيا Δالميداني Δالمحور الثالث                       عرض و تحليل نتائج الدراس  

85  

إń تǼويع مصادر الطاقة،  إضافة اŭواد اŬام الطبيعية غŚ اŭتجددة،،اūفاظ على غازات الاحتباس اūراري 
 .وبالتاŅ خفض تكاليف الطاقة من خلال كونها أقل اعتمادا على ůرى الوقود التقليد

لǼفايات با (الǼفط والفحم وغǿŚا)استبدال الوقود الأحفوري Şيث يتم: Ŵو استخدام الوقود غŚ الأحفوري-
عملياتǼا بطريقة ŗŰمة سŚ ضمان بوǿذا يسمح لǼا  .صانع الاسمǼت لديǼاŃ إń وقود  Ţويلهاول بديكالصǼاعية 

 .للبيئة مع توفŚ حلول لتوليد الǼفايات واūد من استهلاك مǼطقتǼا من الوقود الأحفوري
 .إدارة انبعاث الغبار      - 
 .معاŪة مياǽ الصرف الصحي      - 
 :Ŀالضرورية برة والدراية التقǼية اCilas ł  لـŸLafarge Holcimلب ůموعة  كما - .فصل الǼفايات اǼŭزلية- .اŭذيبات-  .(التالفة) مستعملة إطارات-    .مشتقات تكرير الǼفط- :وقد تم تصميم مصǼع ūرق اŭخلفات الصǼاعية مثل      .استعادة الطاقة من مصادر الǼفايات والكتلة اūيوية، وحماية التǼوع البيولوجي-
 .بقايا خامات اŭعادن-  .الكبريتيدات الاصطǼاعية-  .الرمل الزجاجي، مسبك- .ضافة من ǿذǽ الصǼاعةŃواد ااŃ إعادة تدوير -
 1:التوظيف و التدريب :   الفرع الثاني 

 .2013مارس  1وزيرالǿذا اŭشروع ǿو امتثال للقواعد اŪزائرية وتعليمات -
 .أولوية التوظيف المحلي-
 (CFPA-ANEM-CILAS)اتفاقية توظيف ثلاثية - .استهداف فئة الشباب خرجي اŪامعات - 
  .2013لتعييǼات أول سبتمبر البدء با-
  . شهرا18إń  12 منمدة الدورة كاملة "الأسمǼت" ةتدريب شامل ŭهن-
 .اŭصانع اŪزائرية /Lafargeركز التدريب اŭهř اŭزدوج  بمماقسالأ  لرؤساء ،سويسرا والصĿś فرنسايكون تدريب ال-

 وثائق اŭؤسسة 1                                                            . حŕ الآن  شخصا60 تدريب أكثر من         وقد تم 
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 1اŭمارسات الاجتماعية للمؤسسة : الفرع الثالث  
 .اŭاراتونرعاية - 
تفتح اŭؤسسة أبوابها لكل الزوار الذين يريدون التعرف على اŭصǼع وعن كيفية العمل بǾ وعلى صǼاعة الاسمǼت،Šا فيها - 

 .الزيارات اŭيدانية لطلاب اŭدارس الابتدائية والثانوية واŪامعات
 .واŪمعياتمع المجتمعات المحلية واŪماعات السكانية حاور قاء والتالل- .تقديم اŭساعدات والإعانات لدور الأيتام و اŭسśǼ ،ومستشفيات مرضى السرطان- 
 .اŭشاركة Ŀ الفعاليات الاقتصادية والثقافية والاجتماعية Ŀ اǼŭطقة-
  .سلامة وحواجز واقية لوحات بتركي،مطبات صǼاعية بالقرب من مدرسة حمام سيدي اūاج تركيب: السلامة الطرقية-
-ǽياŭا ومن خلال  : إدارة اǿالأمطار وإعادة تدوير ǽا،إعادة استخداممن ثم جمع مياǿ Ŀ صلحةŭإشراك أصحاب ا 

. 2014تǼظيم اŭشاريع ديسمبر  للمقاولاتية و اŭشاركة Ŀ الأسبوع الدوŅ - . على استخدام اŭياǽين لǼاواŭشاركة مع اŭزارعś المجاور الاستماع،عمليات اūفر لديǼا
. 2015 مارس 05.06 يومي Ţت رعاية وزير المجاǿدين  الاحتفال بذكرى يوم الشهيدايةرع- 
. 2015 مارس 21.24يومي بسكرة ولاية واŅ رعاية  للتمور Ţت  الأول الدوŅضعراŃ ايةعر - 

  .ولايةالجميع الفعاليات الŖ تقام Ź Ŀوي نشر دليل  -
 " . ؟ لاسمǼتا ما ǿو مصǼع "ية عن فيعرات تبي كتو ةشرط أتصميم -
 .2015/2016 الدخول الدراسي إطارحقيبة مدرسية Ŀ  500توزيع  - 

 
 

 اŭقابلة+  اŭرجع السابق  1                                                           
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اŮيكل التǼظيمي للمؤسسة: اŭطلب الرابع 

 .من إعداد الطالبة بǼاءا على اŭلاحظة واŭقابلة:اŭصدر      

       śبها ثم العلاقة ب śسؤوليات على الأفراد العاملŭديد و توزيع اŢ ظيمي بصفة عامة عبارة عنǼيكل التŮيعتبر ا 
 : ǿؤلاء الأفراد بǼاءا على ǿذǽ اŭسؤوليات ، و يضم اŭصاŁ التالية 

 ǿو اŭسؤول الأول باŭؤسسة ،مهمتǾ الإشراف على اŭراقبة ،التسيŚ،الإدارة و اūرص على متابعة :اŭدير العام  .1
 .كل الأعمال

 مهمتهم الربط بś علاقات العمل مع اŭدير العام سواء كانت داخلية أو خارجية وتسجيل :الأمانة العامة .2
 .űتلف الاتصالات واستقبال الزوار 

تǼظيم اŭراقبة : ǿي مصلحة مكلفة بتسيŚ حاجيات العمل ومن أǿم مهامها: مصلحة الإمكانيات العامة  .3
الطبية للعمال واللباس اŬاص للحد من الأخطار ،تǼظيم وتسيŚ وحدات الأمن، تسيŚ وصيانة العتاد اŭكتبي 

 إł.........ونظافة اŭؤسسة
Ůذǽ اŭصلحة دور مهم Ŀ اŭؤسسة حيث تقوم بتوجيǾ الزبون كل حسب طلبǾ وتقوم بتوزيع : مصلحة التجارة .4

 ǾطالبŠ باشر مع الزبون و التكفلŭة تقوم بالتعامل اŚالأخ ǽذǿ حيث Łواد عبر مراكز البيع ،وتظم عدة مصاŭا
 Ǿتůثم بر Ǿوأخرى تقوم باستقبال ملف، Ǿو إيداع ملف Ǿو انشغالات(Ǿتسجيل)  والتأكد من صحة ومطابقة

 .اŭعلومات ومتابعة طلبيتǾ حŕ وصوŮا إليǾ باŭواصفات اŭطلوبة
 مهمتها تǼشيط وتسيŚ شؤون العمال للتǼسيق بś العلاقات العمالية، كما تضم ملفات :مصلحة اŭستخدمين .5

 Łصاŭباشر باŭوادث العمل ،مراقبة كشف الأجور وكذا الاتصال اū كلف بالشؤون الاجتماعيةŭوا śستخدمŭا

ϡΎر العϳالمد

 ΔحϠس مصϳرئ
 ϭ Δϳارد البشرϭالم

ΔϳعΎالاجتم
 ΔϳلΎالم ΔحϠس مصϳرئ

ΔسبΎالمحϭ
مصϠحΔ النقل 

ΔنΎϳالصϭ
 ΕΎنΎالامك ΔحϠمص

ΔمΎالع
 ΔحϠس مصϳرئ

التجΎرة

ΔمΎالع ΔنΎالأم

  لصǼاعة الاسمǼتCilasاŮيكل التǼظيمي ŭؤسسة : (12)الشكل 
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رئيس مصلحة تسيŚ اŭستخدمś ،رئيس فرع تسيŚ اŭستخدمś، مراسل :الأخرى وتتكون اŭصلحة من 
 .اجتماعي 

 :  تتكون من فرعś :مصلحة المحاسبة واŭالية  .6
 الية للمؤسسة وحساب أجور العمال:فرع المحاسبةŭالة اūمهمتها متابعة ا . 
 اليةŭيزانية اŭيزانية التقديرية:فرع اŭإعداد ا Ǿمهمت . 

 : وتضم فرعś : مصلحة الǼقل والصيانة .7
  قلǼقل للتموين و التوزيع :فرع الǼال Śتوف Ǿمهمت . 
 ات و الآلات :فرع الصيانةǼيهتم بتصليح وصيانة الشاح . 

 :وتǼقسم إń فرعś : مصلحة تموين وتسيير اŭخزون .8
 واد الأولية :فرع التموينŭمهمتها التزويد با . 
 خزونŭفاظ عليها من التلف ،ومراقبة حركة دخول وخروج الأنواع :فرع تسيير اūواد واŭزين اţ Ǿمهمت 

 .اŭختلفة للمخزون،كما تقوم بإعداد التقارير حول قيم وكميات الدخول واŬروج واŭتبقي للمخزون 
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 عرض و Ţليل نتائج الدراسة : اŭبحث الثاني 

إن إسقاط اŪانب الǼظري ŭوضوع الدراسة على أرض الواقع من خلال دراسة دور اŭسؤولية الاجتماعية Ţ Ŀقيق     
ميزة تǼافسية مستدامة ، يتطلب توفŚ إطار مǼهجي واضح Źدد اŭلامح و القواعد الأساسية الš Ŗري من خلاŮا 

و . الدراسة اŭيدانية و ذلك من خلال اختيار الأداة اǼŭاسبة للدراسة و الŖ تتلاءم مع ǿدف البحث و ظروف الباحث 
 : بǼاءا على ذلك تم تقسيم ǿذا اŭبحث إń العǼاصر التالية 

 .الإطار اǼŭهجي للدراسة : اŭطلب الأول    

 .أساليب اŭعاŪة الإحصائية للبيانات :    اŭطلب الثاني 
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 .الإطار اǼŭهجي للدراسة : اŭطلب الأول 

 Ŗي الǿ وضوعŭديد أفضلها ،إلا أن طبيعة اŢ Ŀ لق صعوبةź العلوم الإنسانية و الإدارية Ŀ ج البحثǿاǼإن تعدد م  
 : اǼŭهج اŭستخدم - أولا   .تفرض على الباحث اǼŭهج و الأدوات اǼŭاسبة الŖ تساعدĿ ǽ الدراسة 

        إن مǼهج البحث ǿو عبارة عن ůموعة من العمليات و اŬطوات الŖ يتبعها الباحث بغية Ţقيق ŞثǾ ،ويرتبط 
وانطلاقا من طبيعة الدراسة الŖ نهدف من خلاŮا إń .اǼŭهج اŭطبق Ŀ دراسة أي ظاǿرة Şثية بطبيعة اŭوضوع اŭدروس 

معرفة دور اŭسؤولية الاجتماعية Ţ Ŀقيق ميزة تǼافسية مستدامة للمؤسسة فقد استخدمǼا اǼŭهج الوصفي التفسŚي و 
الذي يقوم على أساس دراسة الظاǿرة كما توجد Ŀ الواقع، بهدف التعبŚ عǼها كيفا و كما ،فالتعبŚ الكيفي يصف لǼا 

الظاǿرة و درجة ارتباطها مع الظواǿر الأخرى، ويهدف اǼŭهج الوصفي التفسŚي إń دراسة الظاǿرة ŝميع خصائصها و 
 Ŗأسبابها والعوامل ال ńاولة الوصول إŰ ا ،ثمŮالبيانات المجمعة حو ńادا إǼا استǿŚويقوم بتفس ،śإطار مع Ŀ اǿأبعاد
تتحكم فيها ،وبالتاŅ الوصول إń نتائج قابلة للتعميم حيث يبدأ بتجميع البيانات واŭعلومات وتصǼيفها وتدويǼها و 
Űاولة تفسǿŚا وŢليلها ،وذلك بهدف استخلاص الǼتائج ومعرفة كيفية الضبط والتحكم والتǼبؤ بسلوك الظاǿرة Űل 

 1.الدراسة Ŀ اŭستقبل

 : ůتمع و عيǼة البحث - ثانيا

 لصǼاعة الاسمǼت بسكرة لتكون ůتمعا لدراستǼا و قد تم اختيارǿا لأنها من أǿم و أكبر Cilas تم اختيار مؤسسة    
اŭؤسسات الŖ توŅ اǿتماما كبŚا باŭسؤولية الاجتماعية  وتسعى من خلاŮا إŢ ńقيق ميزة تǼافسية مستدامة و يشمل 

 موظف ليمثلوا ůتمعا 80 موظف ، انتقيǼا مǼهم ů640تمع الدراسة موظفي اŭؤسسة Űل الدراسة البالغ عددǿم 
 موظفا ليمثلوا عيǼة عشوائية ،وقد تم توزيع الاستبانة عليهم Ŀ زيارة ميدانية و قد اسŗد مǼها 50لدراستǼا و قد تم اختيار 

 . لأنها غŚ صاūة لأغراض التحليل الإحصائي 10 و تم استبعاد 40

العلمي،عدد  اǼŪس،العمر،اŭؤǿل)تتصف الدراسة بعدة خصائص شخصية وأخرى وظيفية واŭتمثلة Ŀ :اŬصائص- ثالثا
يلي سوف نتطرق إń دراسة خصائص أفراد عيǼة الدراسة حسب كل متغŚ، كما  ،وĿ ما(سǼوات اŬبرة،اŭركز الوظيفي

:   الآتيةĿ اŪداول  موضح ǿو
 
 
 .87بوازيد وسيلة،مرجع سابق،ص 1                                                            
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: توزيع أفراد العيǼة حسب اǼŪس.1
. توزيع أفراد العيǼة حسب اǼŪس(:03)     اŪدول

الǼسبة اŭئوية التكرار فئات اŭتغير اŭتغير 

اǼŪس 
 %82.5 33ذكر 
 %17.5 07أنثى 
 %100 40 المجموع

. SPSS V 20مج نات برا من إعداد الطالبة بالاعتماد على űرج:اŭصدر
 الإناث كانت من Ŀ ((17.5% حś أن الذكورمن أفراد عيǼة البحث من %82.5))أن  (03)يبś اŪدول          

 ńإ Ǿو نشاط أغلب من يتجǿ ت وǼاعة الاسمǼص Ŀ تتمثل Ŗل الدراسة و الŰ ؤسسةŭطبيعة نشاط ا ńوذلك  راجع إ
 :  العمل فيǿ Ǿم من فئة الذكور ،و الشكل اŭواŅ يوضح ذلك 

  
. EXCELمن إعداد الطالبة بالاعتماد على űرجات : اŭصدر

: توزيع أفراد العيǼة حسب العمر.2
 .توزيع أفراد العيǼة حسب العمر(:04)     اŪدول

الǼسبة اŭئوية التكرار فئات اŭتغير اŭتغير 

العمر 

 %62.5 25 سǼة 30اقل من 
 %37.5 15  سǼة39 إń 30من 
 00 00  سǼة49 إń 40من 
 00 00 ما فوق سǼة ف50من 

 %100 40المجموع 
. SPSS V 20ت برامج ا من إعداد الطالبة بالاعتماد على űرج:اŭصدر ، بيǼما (%62.5)بلغت نسبتهم  ( سǼة30أقل من )أما بالǼسبة ŭتغŚ العمر يتبś أن الذين يǼتمون إń الفئة العمرية       

نسبة اŭبحوثĿ ś حś تراوحت ، (%37.5) بـ ( سǼة39 إń 30من )تراوحت نسبة اŭبحوثś ضمن الفئة العمرية 
من أفراد عيǼة البحث بلغت أعمارǿم  (%0)،وĿ الأخŚ (%0)( سǼة49 إń 40من ) الذين يǼتمون إń الفئة العمرية

ذكر
82.5%

ϰأنث
17.5%

توزيع أفراد عينΔ الدراسΔ حسب متغير (: 13)الشكل 
الجنس
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مردǽ إń أن اŭؤسسة تستهدف فئة  سǼة وǿذا 30 من قلǿم أوعليǾ نستǼتج أن غالبية اŭبحوثś . ( سǼة فأكثر50)
الشباب خرجي اŪامعات بكثافة وǿذا طبعا يǼدرج Ŀ إطار تطبيقها للمسؤولية الاجتماعية ،لأنهم فئة قابلة للتعلم بدرجة 
ن أوń وذوي طاقات كبŚة،وتسعى اŭؤسسة لتوفŚ مǼاصب شغل Ůؤلاء الشباب والقضاء على البطالة ،و يظهر ǿذا جليا م

Ņواŭخلال الشكل ا: 
 

 
. EXCEL من إعداد الطالبة بالاعتماد على űرجات :اŭصدر

 :توزيع أفراد العيǼة حسب اŭؤǿل العلمي.3
 .توزيع أفراد العيǼة حسب اŭؤǿل العلمي(:5)اŪدول

الǼسبة اŭئوية التكرار فئات اŭتغير اŭتغير 

اŭؤǿل العلمي 

 0 0بكالوريا 

 %7.5 3تقř سامي 
 %55 22ليسانس 
 %10 4مهǼدس 

 %22.5 9 يرستجما
 ǽ5 2دكتورا% 
 %100 40المجموع 

. SPSS V 20ت برامج ا من إعداد الطالبة بالاعتماد على űرج:اŭصدر
مǼهم من اūاصلś على شهادة  (%0)أن نسبة  (5)اŪدولبالǼسبة ŭتغŚ اŭؤǿل العلمي للمبحوثś يتضح من     

 حاصلś(%10) على شهادة ليسانس، وحاصلś(% .55) على شهادة تقř سامي،وحاصلś(%7.5)البكالوريا،
 Śما كانت نسبة حاملي شهادة ماجستǼدس بيǼ(%22.5)على شهادة مه ǽعلى شهادة الدكتورا śاصلūأما نسبة ا ،

(5 %.) Ǿمؤسسة  موظفي أغلب أننلاحظ وعليCilasتǼاعة الاسمǼامعات لصŪي اŸذوي شهادات عليا و  من خر
لأن اŭؤسسة تستهدف ضمن سياستها الشباب خرجي اŪامعات بالأخص أبǼاء اǼŭطقة ،وتسعى لتوفŚ مǼاصب ǿذا و

وسياسة اŭؤسسة الŖ ترتكز على تطبيق مفهوم ولان طبيعة الǼشاط .شغل Ůم للاستفادة من طاقاتهم وتǼمية مهاراتهم 

سنΔ 30أقل من 
62.5%

سنΔ 39-30من
37.5%

سنΔ 49-40من
0%

سنΔ فمΎقϭق50من
0%

توزيع عينΔ الدراسΔ حسب العمر (:14)الشكل 
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الŤ Ŗتلك  مال فكري بالدرجة الأوń تهتم بانتقاء اŭوارد البشرية اŭؤǿلة رأس إŹńتاج اŭسؤولية الاجتماعية فان ǿذا 
: الشكل اŭواŅ يوضح توزيع أفراد العيǼة حسب اŭؤǿل العلمي ،واŭهارات والقدرات اللازمة لشغل الوظائف

 
 

. EXCEL من إعداد الطالبة بالاعتماد على űرجات :اŭصدر
 :توزيع أفراد العيǼة حسب سǼوات اŬبرة. 5

 .توزيع أفراد العيǼة حسب سǼوات اŬبرة(:6)اŪدول
الǼسبة اŭئوية التكرار فئات اŭتغير اŭتغير 

 
عدد سǼوات اŬبرة 

 
 
 

 %17.5 7 أقل من سǼة
 %62.5 25 سǼوات 5 إń سǼةمن 

 %20 8  فما فوق6من 

 %100 40المجموع 
. SPSS V 20مج نات برا من إعداد الطالبة بالاعتماد على űرج:اŭصدر

 خبرتهم مǼهم( %62.5)، و سǼةتقل خبرتهم عن (% 17.5)عǼد ملاحظة سǼوات اŬبرة لدى اŭبحوثų śد أن   
 śاوح ما بŗت(ةǼس ńوات5 إǼس ) دų śح Ŀ ،(20% ) وات خبرتهمǼة البحث سǼوات فما 6من من أفراد عيǼس 

إń كون  الأوǿńذا راجع بالدرجة  سǼوات و5عليų Ǿد أن أغلب موظفي اŭؤسسة خبرتهم تŗاوح ما بś السǼة و و،فوق
 6حديثة الǼشأة وأغلب موظفيها من فئة الشباب كما تم الذكر سابقا،أما الذين تتجاوز خبرتهم اŭؤسسة Űل الدراسة 

 بالعاصمة أو أحد فروعها LafargeسǼوات فأغلبهم إما عملوا سابقا Ŀ مؤسسات أخرى أو عملوا Ŀ اŭؤسسة الأم 
الشكل و.بها  (العمل) ،أما عن الذين تقل خبرتهم عن السǼة فهم حديثو الالتحاق Cilasقبل أن Źولوا إń مؤسسة 

ŅبرةالتاŬوات اǼة حسب سǼيوضح توزيع أفراد العي : 

ΎϳرϭلΎبك
0%

ϲمΎس ϲتقن
7.5%

لϳسΎنس
55%

مϬندس
10%

مΎجستϳر
22.5%

الدكتϭراه
5%

توزيع أفراد عينΔ الدراسΔ حسب  (:15)الشكل 
المؤهل العلمي
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. EXCEL من إعداد الطالبة بالاعتماد على űرجات :اŭصدر 

 :توزيع أفراد العيǼة حسب المجال الوظيفة اūالية. 6
 .اŭركز الوظيفي توزيع أفراد العيǼة حسب(:7)اŪدول

الǼسبة اŭئوية التكرار فئات اŭتغير اŭتغير 

اŭركز الوظيفي 

 
 

 Ų 13 32.5%ثل šاري

 %12.5 5 مهǼدس بيئة
 %22.5 9 مساعد مدير

 Ű 5 12.5%اسب
Ņما Ś10 4 مس% 

 %10 4 مراسل اجتماعي
 %100 40المجموع 

. SPSS V 20ت برامج ابالاعتماد على űرج  من إعداد الطالبة:اŭصدر

Şيث بلغت إداريś  أفراد عيǼة البحث يعملون كموظفśأن غالبية  (7)يبś اŪدولفيما źص اŭركز الوظيفي ف  
 مساعد مدير، أما نسبة (%12.5)مهǼدسي البيئة،Ŀ حś بلغت نسبة (%32.5)اŭمثلś التجاريś نسبة

،وǿي نفس الǼسبة للمراسلś (%10)بلغت نسبة اŭسŚين اŭاليĿś حś .(%12.5)أما المحاسبś، و(22.5%)
 śيوضح ذلك.الاجتماعي Ņواŭوالشكل ا: 

Δ17.5أقل من سن%

سنϭاΕ فمΎ 6من 
فϭق
20%

 ϰإل Δ5من سن  
 Εاϭ62.5سن%

توزيع أفراد عينΔ الدراسΔ حسب عدد (: 16)الشكل 
سنواΕ الخبرة
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. EXCELبالاعتماد على űرجات   من إعداد الطالبة:اŭصدر 

 أدوات الدراسة و الأساليب الإحصائية:اŭطلب الثاني 
 1: و Ťثلت Ŀ : مصادر و أساليب جمع البيانات و اŭعلومات –أولا 

تم اūصول عليها Šراجعة الكتب و الدوريات و اǼŭشورات الورقية و الالكŗونية ،الرسائل : اŭصادر الثانوية  
اŪامعية و التقارير اŭتعلقة باŭوضوع قيد الدراسة سواء بشكل مباشر أو غŚ مباشر ،والŖ ساعدتǼا Ŀ اųاز 
جميع مراحل الدراسة ،واŮدف من اللجوء إń اŭصادر ǿو تكوين صورة شاملة عن اŭوضوع و التعرف على 

الأسس و الطرق العلمية Ŀ كتابة الدراسات ،وكذلك أخذ اŭستجدات الŖ حدثت و Ţدث ů Ŀال دراستǼا 
 .اūالية 

 لكل مǼهج من اǼŭاǿج أدواتǾ و مصادرǽ الŖ يتميز باستخدامها و ذلك فيما źص عملية :اŭصادر الأولية  
 :التحليل و Ţديد الǼتائج ،وقد تم اūصول على البيانات ǿ Ŀذا البحث من خلال 

 قابلةŭات : اǿاšا فعالية ،حيث أنها تكشف آراء و اǿيدانية استخداما و أكثرŭقابلة من أكثر الوسائل اŭتعتبر ا
عبارة عن تفاعل لفظي يتم عن طريق "و مشاعر و دوافع الأشخاص Ŵو موضوع ما ،وتعرف اŭقابلة بأنها 

موقف مواجهة ، Źاول فيǾ الشخص القائم باŭقابلة أن يستشŚ معلومات ،آراء شخص آخر أو أشخاص 
ولقد فضلǼا استخدام اŭقابلة الشخصية للحصول على ". آخرين ،للحصول على بعض البيانات اŭوضوعية

 .اŭعلومات بشكل مباشر ،والتأكد من صحة اūقائق و الإجابات اŭتحصل عليها من خلال الاستمارة
 لاحظةŭقابلة و ذلك لكونها :اŭتلف عن كل من الاستمارة و اţ هاǼأدوات جمع البيانات ،لك śتعتبر من ب 

 ǽذǿ اǼذلك من الطرق ،وقد استخدم Śأن الباحث يسجل ملاحظات بدون استخدام قائمة أسئلة أو غ řزائر(:"2006)سلطاني رشدي، 1                                                           تعŪتوسطة باŭؤسسات الصغيرة و اŭاعات الصغيرة و :التسيير الإستراتيجي في اǼحالة الص Ǿوشروط تطبيق Ǿأهميت،Ǿواقع
-مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة اŭاجستŚ ،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيŚ،جامعة محمد بوضياف،"اŭتوسطة بولاية بسكرة

 .116-114ص.اŭسيلة،ص

ϱرΎممثل تج
32.5%

Δئϳندس بϬم
مسΎعد مدϳر12.5%

22.5%

ΏسΎمح
12.5%

 ϲلΎر مϳمس
10%

ϲعΎمراسل اجتم
10%

توزيع عينΔ الدراسΔ حسب المركز ( :17)الشكل 
الوظيفي 
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الأداة لتشخيص اŭيدان و اūصول على اŭعلومات الŃ Ŗ نتمكن من اūصول عليها Ŀ الاستمارة و اŭقابلة 
سلوك اŭدير و اŭوظفś ،وردات :،وتركزت ملاحظتǼا سواء اŭباشرة أو التلقائية على عدد من اŭشاǿد مثل 

أفعاŮم إثر الإجابة على كل سؤال من أسئلة الاستمارة أو أسئلة اŭقابلة ،ومدى وعيهم بأهمية اŭسؤولية 
 .الاجتماعية 

 ة :الاستبانةǼصول على بيانات معيūللأفراد بهدف ا Ǿتوج Ŗموعة من الأسئلة الů ي عبارة عن نموذج يضمǿ و
البيانات : ،ولقد استخدمت الاستبانة ǿ Ŀذǽ الدراسة كأداة Ūمع البيانات حيث تغطي قسمś رئيسيś هما

 .الأولية، وŰاور أداة الدراسة 
لتحقيق أǿداف البحث و Ţليل البيانات الŖ تم :الأساليب الإحصائية اŭستخدمة في Ţليل البيانات- ثانيا  

وǿو برنامج Źتوي على ůموعة كبŚة من الاختبارات  (SPSS)و الذي يرمز لǾ باختصار بالرمز  š(Statistique Pochage for social Sciences )ميعها ،تم استخدام برنامج اūزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
ولقد تم . اł ....التكرارات، اŭتوسطات و الاŴرافات اŭعيارية : الإحصائية الŖ تǼدرج ضمن الإحصاء الوصفي مثل

  Descriptive Statistique Measures : مقاييس الإحصاء الوصفي (a 1: استخدام الأساليب الإحصائية التالية 
وذلك من أجل وصف ůتمع و عيǼة الدراسة و إظهار خصائصǾ بالاعتماد على الǼسب اŭئوية و التكرارات ،والإجابة 
  ŢSimple Régression Analysisليل الاŴدار البسيط  (b . على أسئلة الدراسة و ترتيب متغŚات الدراسة حسب أهميتها بالاعتماد على اŭتوسطات اūسابية و الاŴرافات اŭعيارية
وذلك لاختبار دور اŭتغŚ اŭستقل وǿو اŭسؤولية الاجتماعية على اŭتغŚ التابع وǿو اŭيزة التǼافسية اŭستدامة ،ودور كل 

 بś اŭتغŚات الشخصية Ŀ ت وذلك ŭعرفة الفروقاŢ:One way Anovaليل التباين الأحادي  (c .على حدا Ŀ اŭيزة التǼافسية اŭستدامة (الاقتصادي، القانوني ، الأخلاقي،اŚŬي)بعد 
 ŭعرفة نوع البيانات ǿل تتبع التوزيع Kolomogrov-Smironovسميرنوف -اختبار كولوůروف (d .اŭتغŚات اŭستقلة 

 و ذلك لقياس ثبات أداة Cronbach’s Coefficient Alphaمعامل الثبات ألفا كرونباخ  (e  (Sample k-s-1)الطبيعي أم لا 
دراسة ميدانية Ŀ الشركات "أثر التعقيد البيئي في تطوير جودة اǼŭتجات من خلال ممارسات الإنتاج في الوقت المحدد( :"2014)رانية عدنان السطل، 1                                                            .الدراسة 

-الصǼاعية الأردنية،قدمت الرسالة استكمالا ŭتطلبات اūصول على درجة اŭاجستĿ Ś إدارة الأعمال،قسم إدارة الأعمال،كلية الأعمال،جامعة الشرق الأوسط
 .42الأردن،ص
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 1:و Ťثلت Ŀ :  أداة البحث -ثالثا
  موعة من الأسئلة معدة خصيصا لتغطية : الاستبانةů ي تضمǿعلومات ،وŭم أدوات جمع اǿتعتبر الاستبانة من أ

 :،وقد تطلب بǼاء الاستبانة عدة مراحل ǿي  (أنظر اŭلحق)Űاور البحث و للإجابة على فرضياتǾ اŪزئية 
 تم تطوير الاستبانة بǼاءا على ما تم التطرق إليĿ Ǿ اŪانب الǼظري، واعتمادا على بعض :مرحلة إعداد الاستبانة -

الدراسات ذات العلاقة Šوضوع الدراسة ،حيث تم صياغة ůموعة من الأسئلة الš Ŗيب على فرضيات البحث 
 :،وقد قسمت استبانǾ الدراسة إń قسمś رئيسيś هما 

اǼŪس، العمر ،سǼوات اŬبرة ) ǿو القسم اŬاص بالبيانات الشخصية للمستجوب وǿي :القسم الأول*
 .(،اŭركز الوظيفي ،الدورات التدريبية أو التكويǼية

خاص باŭسؤولية  اŪزء الأول  وǿو القسم اŬاص Šحاور الدراسة، ويتكون من جزأين ،:القسم الثاني*
 : عبارة ،وقد وزعت ǿذǽ العبارات على الشكل التاŅ  (31)الاجتماعية و Źتوي 

  العبارات من :البعد الاقتصادي ǾثلŤ 1 و ń9 إ. 
 العبارات من :البعد القانوني ǾثلŤ 10 و ń16 إ. 
  العبارات من :البعد الأخلاقي ǾثلŤ 17 و ń26 إ. 
  يريŬالعبارات من : البعد ا ǾثلŤ 27و ń31 إ. 

 .عبارة  (15)فهو خاص باŭيزة التǼافسية اŭستدامة و Źتوي اŪزء الثاني        أما 

لقياس استجابات اŭبحوثś لفقرات الاستبانة وذلك كما ǿو موضح Ŀ " ليكرت اŬماسي"  وقد تم استخدام مقياس 
 : اŪدول 

 درجات مقياس ليكرت اŬماسي : 09اŪدول 

 موافق بشدة موافق  Űايد غير موافق غير موافق بشدة الإجابة
 5 4 3 2 1 الدرجة

Ťت الإشارة إليهم Ŀ )تم Ţكيم الاستمارة من طرف ůموعة من الأساتذة اŭختصś : مرحلة Ţكيم الاستمارة -
للتأكد من ملائمة البيانات ومدى قدرة الاستبانة على حل مشكلة الدراسة وŢقيق أǿدافها، وقد  (اŭلحق

 : Ťحورت اŭلاحظات حول الǼقاط التالية 
  اسب و فرضيات الدراسةǼا يتŠ اء، 1                                                            .إعادة ترتيب بعض الأسئلةǼات سŚستعملين( :"2015)جبŭظور اǼؤسسة الاقتصادية في مŭسين الأداء البشري باŢ وارد البشرية فيŭة من "تقييم أثر نظم معلومات اǼدراسة عي

-علوم التسيŚ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و علوم التسيŚ،جامعة محمد خيذر:أطروحة مقدمة لǼيل شهادة دكتوراǽ علوم،ţصصاŭؤسسات الاقتصادية،
 .308-304ص.،ص-بسكرة
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  إعادة صياغة بعض الأسئلة و تبسيطها. 
وقد تم الأخذ بعś الاعتبار بكافة اŭلاحظات ،وإجراء بعض التعديلات على الاستبانة على ضوء ملاحظات       

 .الأساتذة 
 :ثبات وصدق أداة البحث - رابعا

يقصد بثبات الاستبانة التأكد من أن الإجابة ستكون واحدة تقريبا إذا تكرر تطبيقها على : ثبات الاستبانة  -
 . Alpha Gronbachباخ  نفس الأفراد، ومن أجل ذلك تم حساب معامل ألفا كرو

 Validity  صدق الاستبانة -
و للتحقق من صدق الاستبانة اŭستخدمة " قدرة الاستبانة على قياس اŭتغŚات الŖ صممت لقياسها"يقصد بها        

 للتحقق من صدق Űتوى أداة الدراسة و التأكد من أنها ţدم أǿداف : صدق المحتوى أو الصدق الظاǿري (Ŀ : a الدراسة اعتمدنا على ما يلي
 Śكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسي Ŀ م أساتذةǿ و śيئة من المحكمǿ الدراسة تم عرضها على
ŝامعة محمد خيذر بسكرة  ،وقد استجبǼا لأراء المحكمś و قمǼا بإجراء ما يلزم من تعديل ،وبذلك خرجت 

،وذلك " ألفا كرونباخ" تم حساب معامل المحك من خلال أخذ اŪذر الŗبيعي ŭعامل الثبات :صدق المحك  (b .الاستبانة Ŀ صورتها الǼهائية
  (:10)كما ǿو موضح Ŀ اŪدول 

 معاملات الصدق و الثبات ŭتغيري الدراسة:10اŪدول 

 معامل الصدق "ألفا كرونباخ"معامل الثبات  عدد العبارات المحــــــــــــــــور
عية

تما
لاج

ية ا
ؤول

ŭس
ا

 
 

 714, 511, 9 اŭسؤولية الاقتصادية
 730, 533, 7 اŭسؤولية القانونية
 585, 343, 10 اŭسؤولية الأخلاقية
 757, 574, 5 اŭسؤولية اŬيرية

 829, 688, 31 اŭسؤولية الاجتماعية 
 775, 601, 15 اŭيزة التǼافسية اŭستدامة

 858, 737, 46 الاستبانة ككل 
  spss v20من اعداد الطالبة بالاعتماد على űرجات برنامج   :اŭصدر

أبعاد ومتغŚات  ŭختلف كرونباخ معامل ألفا قيمة لاŪدول Ŀ اŭوضحة الǼتائجنلاحظ أن  (10)من خلال اŪدول        
Ŀ ، %82.90معامل صدقها  ماأمرتفعة، قيمة وǿي% 68.80للمسؤولية الاجتماعيةالدراسة،حيث بلغ نسبة الثبات 
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 عاملما مأ.ا لǾ كمعامل صدق%77.50 ونسبة %60.10فبلغت نسبة ثبات عباراتها اŭستدامة ŭيزة التǼافسية أن ا
 تتميز الدراسة أداة أن يعř ،وǿذا%85.80 أما بالǼسبة ŭعامل الصدق فبلغ %73.70الاستبانة فبلغ  لمحاور الثبات
 بصحة تامة ثقة على ŸعلǼا Ųا الدارسة،استبانǾ وثبات  صدق من تأكدنا قد نكون سبق ما على وبǼاء.والصدق بالثبات

 .الفرضيات الدارسة،واختبار أسئلة كافة على والإجابة الǼتائج لتحليل وصلاحيتها الاستبانة
 : اختبار التوزيع الطبيعي-خامسا

. )(sample K-S -1)وف نسمر- اختبار كولمجروف).اختبار التوزيع الطبيعي     
يستخدم ǿذا الاختبار ŭعرفة ما إذا كانت البيانات ţضع للتوزيع الطبيعي أم سمرنوف - سǼعرض اختبار كولمجروف

،مقابل الفرضية البديلة القائلة " العيǼة اŭسحوبة تتبع بيانات التوزيع الطبيعي" حيث ţتبر الفرضية الصفرية القائلة بأن،لا
 تساوى أو من  أقل(sig)الاحتمالية القيمة كانت فإذا "العيǼة اŭسحوبة من المجتمع لا تتبع بيانات التوزيع الطبيعي"بأن 

وǿو صحيح، البديلة والعكس الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية نرفض الباحث ،فإنǼا Źددǽ الذي (α)الدلالة  مستوى
 ويوضح.اختبار ضروري Ŀ حالة اختبار الفرضيات لأن معظم الاختبارات اŭعلمية تشŗط أن يكون توزيع البيانات طبيعيا

 1:الاختبار ذلك نتائج اŭواŅ اŪدول

 (.sample Kolmogorov – Smirnov -1)اختبار التوزيع الطبيعي: (08)جدول 
 (sig)قيمة مستوى الدلالة  Zقيمةالابعاد 

 119, 1.187 البعد الاقتصادي
 388, 904, البعد القانوني 
 254, 1,015 البعد الأخلاقي
 031, 1,441 البعد اŚŬي 

 442, 866, اŭسؤولية الاجتماعية
 603, 765,  اŭستدامةاŭيزة التǼافسية

أي  )(0.05)نتائج الاختبار،حيث أن قيمة مستوى الدلالة لكل Űور أكبر من (08)ويوضح اŪدول         .spss.v20 من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج :اŭصدر sig.>0.05)علميةŭب استخدام الاختبارات اŸذا يدل على أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، وǿو ، .
دراسة حالة اŭؤسسة الوطǼية لاتصالات اŪزائر وحدة بسكرة،مذكرة "تأثير القيادة الإستراتيجية على تطبيق الإدارة الإلكترونية( :"2015)ناصر الزǿواني، 1                                                            

مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة اŭاسĿ ŗ علوم التسيŚ،فرع تسيŚ مǼظمات،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيŚ،جامعة محمد خيذر 
 .88بسكرة،ص
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 عرض و تفسير الǼتائج واختبار الفرضيات : اŭبحث الثالث 
. Ţليل اšاǿات الآراء:ŭطلب الأولا

 بهدف معرفة اšاǿات إجابات أفراد العيǼة على űتلف عبارات القياس الواردة Ŀ الاستبانة قمǼا Şساب اŭتوسط        
اŭتعلقة Šحوري البحث (على مقياس ليكرت اŬماسي)اūسابي والاŴرافات اŭعيارية لكل عبارة من عبارات الاستبانة

 Ŀ śتمثلŭسؤولية الاجتماعية واŭافسيةاǼيزة التŭستدامةواŭدود العليا للمقياس ، اūدود الدنيا وكذا اūولقد تم ضبط ا
 śأكبر وزن وب śذا عن طريق الفرق بǿدى أولا وŭرجح، وذلك من خلال حساب اŭتوسط اŭصول على اūبغرض ا

ŘعŠ اǿي 4=5-1أصغرǿقياس وŭا Ŀ وجودةŭدى على عدد الأوزان اŭ5، ومن ثم نقسم ناتج ا ŘعŠ 0.8=4/5 أوزان 
، ثم يتم إضافة ǿذǽ الأخŚة لكل وزن فǼحصل على اūدود الدنيا 0.8وبذلك Ŵصل على طول الفئة للوزن واŭقدرة ب

Ņدول التاŪا Ŀ و موضحǿ والعليا كما :
اūدود الدنيا والعليا ŭقياس ليكارت اŬماسي   :(11)اŪدول 

 موافق بشدة موافق Űايد غير موافق غير موافق بشدةدرجة اŭوافقة 
 [5-4.20] [4.19-3.40] [3.39-2.60] [2.59 – 1.80]  [1.79  -  1] اŭتوسط اūسابي 

. من إعداد الطالبة:اŭصدر 
 :اŭواŅ (12)ويكون مستوى اŭتوسط اūسابي لإجابات اŭبحوثś عن كل عبارة كما ǿو موضح Ŀ اŪدول   

 .مستوى إجابات مبحوثي عيǼة الدراسة حول الاستبيان: (12)جدول
مرتفع متوسط مǼخفض اŭستوى 

 5-3.5 3.5اقل من-2.5 2.5أقل من-1فئات اŭتوسط اūسابي 

.  من إعداد الطالبة:اŭصدر
 وبعد Ţديد اūدود الدنيا والعليا ŭقياس ليكرت اŬماسي،ومستوى الإجابات سيتم Ţديد اšاǿات اŭبحوثś حول 

 .اŭسؤولية الاجتماعية واŭيزة التǼافسية اŭستدامة :متغŚي الدراسة

إجابات أفراد عيǼة البحث عن لاšاǽ اŭتوسطات اūسابية والاŴرافات اŭعيارية والأهمية الǼسبية : (13)جدول
 .البعد الاقتصاديعبارات 

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
اŭتوسط 
 اūسابي

الاŴراف 
 اŭعياري

الأهمية 
 الǼسبية

مستوى 
 القبول

اšاǿات 
 الأراء

موافق  مرتفع - 176, 4,267 اŭسؤولية الاجتماعية
 بشدة

موافق  مرتفع 2 266, 4,308 البعد الاقتصادي
 بشدة

موافق  مرتفع 3 439, 4,75 تسعى اŭؤسسة إń إبراز الصورة اŭتميزة ů Ŀال أعماŮا     .1
 بشدة
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موافق  مرتفع 1 0 5 تسعى اŭؤسسة للتميز Ŀ السوق ů Ŀال صǼاعة الاسمǼت  .2
 بشدة

اŭمارسات الاجتماعية اŭتبعة من طرف اŭؤسسة šعلها   .3
 Ţقق أرباحا أعلى Ųا ŢققǾ اŭؤسسات اǼŭافسة  

 موافق مرتفع 7 698, 4,03

موافق  مرتفع 2 423, 4,77 .تقدم اŭؤسسة مǼتجات متميزة و ذات جودة عالية   .4
 بشدة

 موافق مرتفع 8 783, 3,95 .تقدم اŭؤسسة أجور عادلة حسب اŪهود اŭبذولة  .5

 موافق مرتفع ŗŢ. 4,07 ,656 6م اŭؤسسة قواعد اǼŭافسة   .6

 موافق مرتفع 9 823, 3,70 .تقوم اŭؤسسة بتقديم أسعار Ŀ متǼاول الزبائن   .7

تهتم اŭؤسسة بشكاوى الزبائن و تعمل على حلها بشكل   .8
 .عاجل 

 موافق مرتفع 4 483, 4,35
 بشدة

 موافق مرتفع 5 580, 4,15 .تسعى اŭؤسسة إń اŭساهمة Ŀ تǼويع الاقتصاد اŪزائري  .9
 .SPSS V20من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر

 من حيث الأهمية الǼسبية لدى أفراد العيǼة اŭبحوثة جاء Ŀ الŗتيب البعد الاقتصادي       يتضح من اŪدول أعلاǽ أن 
وذا مستوى قبول مرتفع ،حيث اتفق أفراد العيǼة اŭبحوثة  (266,)وباŴراف معياري  (4,308)ثانيا ،Šتوسط حسابي 

Ǿؤسستهم وأن مؤسستهم تŭ ذا البعدǿ وافقة بشدة بأهميةŭزائر، على اŪا Ŀ تǼزيادة الطاقة الإنتاجية للأسم ńدف إ
 واŭشاركة Ŀ التوجǾ السياسي وأن تتميز ǿ Ŀذǽ الصǼاعة ǼŠتجاتها ذات اŪودة العالية الوطǼيةتغطية احتياجات السوق ب

وبإبراز صورتها اŭتميزة ů Ŀال صǼاعتها لدى المجتمع  ţفيض واردات البلاد من اŭادةكذا و ،للحد من استŚاد ǿذا اǼŭتج
بأن تكون مرجعا للمؤسسات اǼŭافسة Ůا ǿ Ŀذǽ الصǼاعة،ويظهر ǿذا جليا من خلال الأهمية الǼسبية للعبارات 

Ŀ الŗتيبات الأخŚة من حيث الأهمية الǼسبية لدى اŭبحوثś وǿذا Ŀ(3()5()7) حś جاءت العبارات (1()4()2)
راجع لأن بعض اŭبحوثś غŚ راضś على أجورǿم وǿذا ما ŭسǼاǽ من خلال ملاحظتǼا ŭوظفي اŭؤسسة إضافة إń عدم 

فهم بعض أفراد العيǼة لأهمية اŭمارسات الاجتماعية للمؤسسة وǿذا راجع إń حداثة التحاقهم باŭؤسسة ،أما şصوص 
أسعار مǼتجات اŭؤسسة فهي مرتفعة وǿذا راجع Ūودتها وūداثة الǼشاط الفعلي للمؤسسة حيث تǼتج اŭؤسسة حاليا 

 6إń ما يقرب من  مليون طن Ŀ السǼة وتسعى إń زيادة إنتاجيتها قريبا بدخول خط الإنتاج الثاني حيز العمل 2.7
 . سǼويا وǿذا سيؤدي إţ ńفيض أسعار مǼتجاتها إń متǼاول الزبائن ملايś طن
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إجابات أفراد عيǼة البحث عن لاšاǽ اŭتوسطات اūسابية والاŴرافات اŭعيارية والأهمية الǼسبية : (14)جدول
 :  القانوني  البعدعبارات 

اŭتوسط  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
 اūسابي

الاŴراف 
 اŭعياري

مستوى  الأهمية الǼسبية 
 القبول

اšاǿات 
 الأراء

 موافق بشدة مرتفع 1 241, 4,378 البعد القانوني

تعمل اŭؤسسة على احŗام القوانś الاقتصادية ، كقانون   .1
 ....العمل 

موافق  مرتفع 3 490, 4,63
 بشدة

تؤدي اŭؤسسة التزاماتها اŪبائية و تقوم بالإفصاح الصادق   .2
 .(űرجاتها اŭالية )ūساباتها 

 موافق مرتفع  5 526, 4,08

 موافق مرتفع 6 453, 4 .تعŗف اŭؤسسة بالǼقابات العمالية   .3

موافق  مرتفع  1 0 5 تطبق اŭؤسسة برامج لضمان صحة وسلامة عماŮا   .4
 بشدة

موافق  مرتفع  ŗŢ. 4,80 ,405 2م اŭؤسسة القوانś اŭتعلقة Şماية زبائǼها   .5
 بشدة

تدفع اŭؤسسة تعويضات عن أي عيب Ŀ اǼŭتوج أو أي   .6
 .ضرر يلحق باŭتعاملś معها 

 موافق مرتفع 7 656, 3,93

تعمل اŭؤسسة على التخلص من اǼŭتجات الفاسدة بطرق   .7
 .قانونية 

موافق  مرتفع 4 480, 4,23
 بشدة

 .SPSS V20من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر

 من حيث الأهمية الǼسبية لدى أفراد العيǼة اŭبحوثة جاء Ŀ الŗتيب أولا البعد القانوني      يتضح من اŪدول أعلاǽ أن 
وذا مستوى قبول مرتفع ،حيث اتفق أفراد العيǼة اŭبحوثة على  (241,)وباŴراف معياري  Š،(4,378)توسط حسابي 

اŭوافقة بشدة بأهمية ǿذا البعد ŭؤسستهم وإن دل ǿذا على شيء فهو يدل على وعي موظفيها باŪانب القانوني واحŗام 
اŭؤسسة والتزامها بتأدية القوانś الاقتصادية والتشريعات اŭفروضة عليها اŭتعلقة بطبيعة نشاطها أو الأطراف ذوي العلاقة 
معها،كما توŅ اŭؤسسة اǿتمامها بضمان صحة وسلامة عماŮا والŖ تصǼف أولا ضمن لائحة قيم اŭؤسسة نظر لطبيعة 

Ţسś ظروف العمل واţاذ جميع التدابŚ الضرورية واŭلموسة للقضاء على اūوادث الŖ نشاطها اŬطرة وذلك من خلال 
،كما تلتزم التزاما تاما للتخلص من نفايات و (حوادث0) لتحقيق تسعىا وها واŭتعاقدون لديهقد يتعرض Ůا موظفو

űلفات نشاطها بالطرق القانونية نظرا لإدراكها şطورة ǿذǽ اŭخلفات والضرر الذي يعود على البيئة والمجتمع ككل جراء 
 ńلفاتها إű فǼا لذا فهي تصŮ اطئŬيث 3التخلص اŞ ستوى الأول مستوياتŭالقابل لإعادة التدوير و الذي ا 

اŭستوى يكون عادة غŚ ضار źضع لعمليات إعادة التدوير من خلال الأنظمة اŭتوفرة لدى اŭؤسسة ǿ Ŀذا اŬصوص ،
والذي يكون أيضا غŚ ضار تستثمرǽ اŭؤسسة و ŢولǾ إń مصادر دخل جديدة من خلال بيعǾ إń مؤسسات الثاني 

وǿو الذي يعد أكثر ضررا بالبيئة والمجتمع فيتم اŭستوى الثالث أمريكية متخصصة ǿ Ŀذا المجال تم التعاقد معها ،أما 
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التخلص مǾǼ من خلال حرقĿ Ǿ أعلى درجات حرارة ضمن ظروف معيǼة Ŀ وحدات خاصة باŭؤسسة ،أما العبارة 
فكان ترتيبها أخŚا من قبل اŭبحوثś نظرا لأن شكاوي الزبائن حول مǼتجات اŭؤسسة قليلة جدا ولا تكاد تصل  (6)رقم

إń درجة دفع تعويضات عن أضرار تلحق باŭتعاملś معها،إلا أن اŭؤسسة لا تغفل عن ǿذا اŪانب فهي تسجل 
 śتتب ŕها ضمن وثائقها من حيث وقت تسليمها للعميل و كذا نسب مكوناتها حǼتصلها وتتأكد م Ŗالشكاوي ال

 Ŗقائص الǼتتدارك كل ال ŕح ńمصلحتها بالدرجة الأو Ŀ الشكاوي ǽذǿ ي تعتبرǿ و Ǿلل إن وجد وتصححŬمصدر ا
 .   قد تغفل عǼها

إجابات أفراد عيǼة البحث عن لاšاǽ اŭتوسطات اūسابية والاŴرافات اŭعيارية والأهمية الǼسبية : (15)جدول
 : الأخلاقي  البعدعبارات 
الرقم 

اŭتوسط  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات
اūسابي 

الاŴراف 
اŭعياري 

الأهمية 
الǼسبية 

مستوى 
القبول  

اšاǿات 
الأراء 

 موافق مرتفع 4 222, 4,162البعد الأخلاقي 
تتوافق أǿداف اŭؤسسة مع أǿداف وقيم المجتمع الذي   .1

Ǿشط فيǼت .
 موافق مرتفع  5 483, 4,15

2.   Ŀ الأخلاقية Śمارسات غŭكافحة اŠ ؤسسةŭتقوم ا 
. العمل

موافق  مرتفع  1 439, 4,75
 بشدة

تقوم اŭؤسسة بإجراء ندوات و اجتماعات من أجل   .3
. ترسيخ القيم الأخلاقية لعماŮا أثǼاء العمل 

موافق  مرتفع 2 501, 4,58
 بشدة

 موافق مرتفع  š .3,90 ,496 8ري اŭؤسسة تقييم دوري حول نشاطها الاجتماعي   .4

 تعتبر إدارة اŭؤسسة حماية البيئة أحد أǿم مبادئها و  .5
مرتكزاتها 

موافق  مرتفع 4 630, 4,25
 بشدة

تأخذ اŭؤسسة بعś الاعتبار الأثر الايكولوجي Ŀ اţاذ   .6
. قراراتها الاستثمارية

 موافق مرتفع  6 622, 4,15

اŭاء ، الطاقة "تسعى اŭؤسسة إń ترشيد استهلاك اŭوارد   .7
...." ،اŭواد الأولية 

 موافق مرتفع 7 730, 3,92

تقوم اŭؤسسة بعملية التشجŚ و إųاز مساحات خضراء   .8
. للحفاظ على البيئة 

 موافق مرتفع 9 716, 3,72

موافق  مرتفع 3 641, 4,50تستخدم اŭؤسسة تقǼيات حديثة لتجǼب مسببات التلوث   .9
 بشدة

تسعى اŭؤسسة للتخفيض من استعمال اŭواد غŚ قابلة  .10
. للتدوير

 موافق مرتفع 10 516, 3,70

 .SPSS V20من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر
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 من حيث الأهمية الǼسبية لدى أفراد العيǼة اŭبحوثة جاء Ŀ الŗتيب البعد الأخلاقي       يتضح من اŪدول أعلاǽ أن 
وذا مستوى قبول مرتفع ،حيث اšهت أراء أفراد العيǼة  (222,)وباŴراف معياري  (4,162)رابعا،Šتوسط حسابي 

أولا من حيث الأهمية الǼسبية لدى العيǼة اŭبحوثة ،وذلك لأن (2،3،5،9)اŭبحوثة Ŵو الدرجة موافق وجاءت العبارات 
اŭؤسسة šري ندوات واجتماعات كل شهر بهدف ترسيخ القيم الأخلاقية ŭوظفيها وتشجيعهم على الالتزام بالسلوك 

الأخلاقي أثǼاء تأديتهم لعملهم وتعزيز الأبعاد الأخلاقية ŭختلف القرارات واŭواقف والأفعال لتصبح ثقافة تǼظيمية 
باŭؤسسة كالǼزاǿة ،الشفافية،الصدق،العدالة ،Űاربة الغش و الفساد الإداري وغǿŚا لأن اŭؤسسة تدرك أهمية ǿذǽ القيم و 

اŭبادئ الأخلاقية فإن ǿي استثمرتها بالشكل اŭطلوب فستكسبها سمعة طيبة لدى أصحاب اŭصلحة وستحسن من 
أدائها الاجتماعي والاقتصادي وكذا إدراجها للبعد البيئي ضمن سياساتها حيث تعتبر إدارة اŭؤسسة حماية البيئة من أǿم 

 śسŢ ذا يعود لطبيعة نشاطها الذي يعود بالضرر على البيئة والمجتمع ككل وذلك من خلالǿمرتكزاتها ومبادئها و
احتياجاتها من اŭاء Şيث Ťتلك اŭؤسسة تقǼيات حديثة لتصفية اŭاء وإعادة استغلالǾ ،إدارة الǼفايات وإدارة انبعاث 

الغازات والغبار Şيث Ťتلك اŭؤسسة آلات حديثة جدا وجد متطورة يوجد مǼها ثلاثة فقط على مستوى العاŃ إحداهما 
 الأضرار الǼاšة عن خلط Ŀ99% البرازيل والأخرى Ŀ أسŗاليا والثالثة لدى اŭؤسسة Űل دراستǼا Şيث تقلل بǼسبة 

اŭكونات للحصول على مǼتوج الاسمǼت من غبار وغازات وملوثات،كما Ţسن من استهلاك الطاقة و ǿي أقل ضجيجا 
عن الآلات التقليدية اŭتوفرة Ŀ اŭصانع اǼŭافسة وبهذا تعد ميزة تǼافسية مستدامة لدى اŭؤسسة ،أما العبارات 

(4,8,10)  Śتكثيف عمليات التشج ńؤسسة تسعى إŭاء واǼع ما يزال حديث البǼصŭا لأن اŚتيب أخŗال Ŀ فجاءت
وإحداث تǼوع بيولوجي باǼŭطقة وقد أعدت اŭؤسسة مشاريع عديدة ǿ Ŀذا الشأن لكǼها لا تزال قيد التǼفيذ،أما فيما 

فاŭؤسسة šري أŞاثا مع شريكها " لتخفيض من استعمال اŭواد غŚ قابلة للتدويرا"źص العبارة الأخŚة واŭتعلقة بـ  Lafarge فض تكاليفţ علهاŸ ا أمثل استغلال ماŮيث تصبح أغلبها قابلة لإعادة التدوير واستغلاŞ تجاتهاǼلتطوير م 
 ǾللŢ وات القليلة القادمة فستستعمل نوعا جديدا من أكياس التعبئة يتميز بسهولةǼالس Ŀ كن ،أماŻ مدخلاتها أقل ما
Şيث يتكون من بعض مكونات الاسمǼت وبذلك Żكن لعملائها أن يستغلوا ǿذǽ الأكياس Ŀ عمليات البǼاء ولا ترمى 

 . كالأكياس العادية 
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إجابات أفراد عيǼة البحث عن لاšاǽ اŭتوسطات اūسابية والاŴرافات اŭعيارية والأهمية الǼسبية : (16)جدول
 : اŬيري  البعدعبارات 
الرقم 

 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات
اŭتوسط 
اūسابي 

الاŴراف 
اŭعياري 

الأهمية 
الǼسبية 

مستوى 
القبول  

اšاǿات 
الأراء 

موافق  مرتفع 3 370, 4,250 يريالبعد الخ
 بشدة

تدعم اŭؤسسة اŭبادرات الثقافية و البيئية و اŮيئات   .1
 .الرياضية بشكل كاف 

موافق  مرتفع 3 640, 4,27
 بشدة

تساǿم اŭؤسسة بتخفيف عبء اŭعيشة للعمال من خلال   .2
 .تقديم اŭساعدات 

 موافق مرتفع 4 441, 4,10

تقوم اŭؤسسة بتشغيل ذوي الاحتياجات اŬاصة و توفر   .3
 .كافة الشروط اŭلائمة الŖ تسهل تأديتهم لعملهم 

 موافق مرتفع 5 543, 3,75

4.   śساواة بŭؤسسة سياسة توظيف تقوم على مبدأ اŭتضع ا
 .الرجل و اŭرأة Ŀ تقلد اǼŭاصب الإدارية 

 موافق مرتفع 1 662, 4,65

5.   řامعات لتبŪا Ŀ ؤسسة مسابقات و دوراتŭظم اǼت
أفكار و مشاريع الشباب و اŬرجś اŪدد و دعمها و 

 .دůهم Ŀ ميدان العمل 

 موافق مرتفع 2 716, 4,48

 .SPSS V20من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر

 من حيث الأهمية الǼسبية لدى أفراد العيǼة اŭبحوثة جاء Ŀ الŗتيب البعد اŬيري          يتضح من اŪدول أعلاǽ أن 
وذا مستوى قبول مرتفع ،حيث اšهت أراء أفراد العيǼة  (370,)وباŴراف معياري (4,250)ثالثا،Šتوسط حسابي 

اŭبحوثة Ŵو الدرجة موافق بشدة وǿذا دليل على أن اŭؤسسة توǿ Ņذا البعد اǿتماما كبŚا من خلال أنشطتها ومساهماتها 
مطبات صǼاعية بالقرب من مدرسة حمام  تركيب ،ŭشاركة Ŀ الفعاليات الاقتصادية والثقافية والاجتماعية Ŀ اǼŭطقةبا

 على ب مدرسيةائتوزيع حقت بالأعياد الوطǼية ، الاحتفالااية رع،سلامة وحواجز واقية لوحات بتركي،سيدي اūاج
تǼظيم مسابقات ودورات Ŀ اŪامعات طلاب اŭدارس ،تقديم مساعدات مالية لدور الأيتام و اŭسśǼ و مرضى السرطان،

 Ŀ رأةŭالرجل وا śساواة بŭقيق مبدأ اŢ، ميدان العمل Ŀ همůدد ودعمها ودŪا śرجŬأفكار ومشاريع الشباب وا řلتب
 تقلد اǼŭاصب الإدارية Şيث أوń اŭلاحظات الŖ سجلǼاǿا عǼد زيارتǼا لإدارة اŭؤسسة أن أغلب اŭوظفś فيها كن نساء  

أخŚا لأن عدد اŭوظفś من ذوي الاحتياجات اŬاصة باŭؤسسة قليل لكن ǿذا لا يعř أن اŭؤسسة (3)وجاءت العبارة 
 .لا تشجع توظيف ǿذǽ الفئة 
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  لصǼاعة الاسمǼت بسكرة،ŠCilasؤسسة  السائدة اŭسؤولية الاجتماعيةبǼاء على ما تقدم يتضح أن مستوى          
وباŴراف  ((4,267إذ بلغ اŭتوسط اūسابي لأبعاد اŭسؤولية الاجتماعية ůتمعةفقا ŭقياس الدراسة، مرتفع وجاء 

و اšهت أراء العيǼة اŭبحوثة كلها Ŵو الدرجة موافق بشدة وǿذا يدل على وعي موظفي اŭؤسسة  (176,)معياري 
تبř  اŭؤسسة Ůذا Űل الدراسة وإدراكهم لأهمية تبř مؤسستهم Ůذا اŭفهوم ودǾů ضمن إسŗاتيجياتها لكǼهم يرون أن 

اŭفهوم يقتصر بدور اجتماعي Űدود جدا، Šا يتطابق مع اŭتطلبات القانونية اŭفروضة وبالقدر الذي Ÿعلها Ţمي 
وتركز على اŪوانب اŭرتبطة Šتطلبات اǼŭافسة والاستجابة للضغوط الǼاشئة من قبل . نفسها من الانتقادات اŭوجهة Ůا

 ńتهدف إ Ŗشاريع التطوعية الŭبعض ا ńقانونية معتمدة إضافة إ Śقيق جماعات الضغط وحماية البيئة وفق معايŢ
التǼمية اŭستدامة وتطوير التǼمية الاقتصادية ،المحافظة على البيئة وترشيد استهلاك اŭوارد الطبيعية وǿذا يكسبها سمعة 

جيدة ويعزز ثقة أصحاب اŭصلحة والمجتمع ككل ويعود عليها وعلى الدولة بالأرباح ويكسبها ميزة تǼافسية مستدامة ، 
 . تطبق الإسŗاتيجية الدفاعية Cilasو Ųا سبق نستǼتج أن مؤسسة 

اŭيزة  إجابات أفراد عيǼة البحث عن عباراتلاšاǽ اŭتوسطات اūسابية والاŴرافات اŭعيارية والأهمية الǼسبية : (17)جدول
 :التǼافسية اŭستدامة

 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
اŭتوسط 
 اūسابي

الاŴراف 
 اŭعياري

الأهمية 
 الǼسبية

مستوى 
 القبول

اšاǿات 
 الأراء

 موافق مرتفع - 236, 4,140 اŭيزة التǼافسية اŭستدامة

Ťتلك اŭؤسسة ůموعة من اŭوارد الŖ تسهم Ŀ خلق   .1
قيمة Ůا Şيث ǿذǽ اŭوارد لا Żتلكها إلا قلة قليلة من 

 مǼافسيها

 موافق مرتفع 12 648, 3,80

2.   śافسǼŭا بطريقة يصعب على اǿزج مواردŠ ؤسسةŭتقوم ا
 .معرفة اŭورد الأكثر مǼفعة 

 موافق مرتفع 14 608, 3,70

تتبŘ اŭؤسسة اسŗاتيجيات و سياسات Ţد من Űاكاة و   .3
 .تقليد اǼŭافسŮ śا 

موافق  مرتفع 6 577, 4,22
 بشدة

Ťتلك اŭؤسسة موارد قادرة على اقتǼاص فرص خارجية و   .4
 .Ǽšب تهديد 

 موافق مرتفع 11 639, 4,05

Ťتلك اŭؤسسة موارد يصعب إŸاد مكافئ Ůا Ųا źلق   .5
 .Ţديا أمام اǼŭافسś عǼد Űاولة تقليدǿا 

 موافق مرتفع 15 622, 3,65

لدى اŭؤسسة القدرة التǼظيمية و الإدارية على استغلال   .6
 .مواردǿا بطريقة تضمن Ůا الكفاءة 

موافق  مرتفع  7 405, 4,20
 بشدة

ųاح اŭؤسسة يرجع إń التعلم و الاستفادة من إخفاقات   .7
 .اŭؤسسات اǼŭافسة Ůا

 موافق مرتفع 9 632, 4,10
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تتمتع اŭؤسسة باŭرونة Ŀ استغلال مواردǿا Šا يتماشى   .8
 .مع متطلبات الظروف التǼافسية المحيطة 

 موافق مرتفع 10 597, 4,05

تتبŘ اŭؤسسة إسŗاتيجية Ţقق Ůا أمثل استغلال ŭواردǿا   .9
 .اŭتاحة 

 موافق مرتفع 8 622, 4,15

تشجع اŭؤسسة عماŮا على العمل ضمن فرق لتحقق   .10
 .أفضل أداء وتتميز عن مǼافسيها

موافق  مرتفع  1 464, 4,70
 بشدة

تعتمد اŭؤسسة على معارف ومهارات عماŮا العالية   .11
لتخفيض تكاليفها Ųا يضيف قيمة Ǽŭتجاتها šعلها 

 متميزة

موافق  مرتفع 5 847, 4,27
 بشدة

تسعى اŭؤسسة للاستفادة من مهارات عماŮا و تشجع   .12
 . أفكارǿم الإبداعية للارتقاء ǼŠتجاتها وأساليب عملها

موافق  مرتفع 3 506, 4,48
 بشدة

 موافق مرتفع ţ. 3,80 ,723 13صص اŭؤسسة ميزانية كافية للبحث و التطوير   .13

14.   śؤسسة بالتعاون مع مؤسسات أخرى لتحسŭتتميز ا
 .قدرتها على Ţقيق اŪودة و التميز Ŀ العمل 

موافق  مرتفع 4 572, 4,32
 بشدة

لدى اŭؤسسة علاقات جيدة مع الزبائن و اŭوردين و   .15
 .اŪماعات المحلية 

موافق  مرتفع 2 496, 4,60
 بشدة

 .SPSS V20من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر
 :أن (17)يتضح من خلال اŪدول     

جاءت Ŀ الŗتيب أولا من حيث الأهمية الǼسبية لدى عيǼة اŭبحوثś (10،11،12،14،15)العبارات -
Ņتوسطات حسابية على التواŠ(4,70.4,60.4,48.4,32.4,27) Ņرافات معيارية على التواŴوبا

وذات مستوى قبول مرتفع واتفق أفراد العيǼة اŭبحوثة على درجة موافق (847,.572,.506,.496,.464,)
بشدة وǿذا يعř أن اŭؤسسة تشجع عماŮا على العمل ضمن فرق عمل وبث روح التعاون بيǼهم للاستفادة من 
مهاراتهم ومعارفهم وتبادل خبراتهم وتتشارك معهم أفكارǿم وتشجعهم على الابتكار والإبداع للارتقاء ǼŠتجاتها 

وأساليب عملها ولتحقيق أفضل أداء،كما أنها تسعى لبǼاء علاقات جيدة مع الأطراف ذوي العلاقة بها من زبائن 
باعتبارǿم جزءا لا يتجزأ من المجتمع الذي تǼشط فيǾ بذكاء العلاقات ،موردين واŪماعات المحلية أو ما يعرف 

 تعتبر أنǾ كلما كانت علاقتها بالأطراف ذوي العلاقة بها جيدة كلما انعكس ذلك على ŮCilasذا فان مؤسسة 
أدائها بالإŸاب والعكس صحيح وأن ǿذǽ العلاقات اŭميزة ستحقق Ůا اŭيزة التǼافسية اŭستدامة Ůذا كانت 

 .العبارات ذات أعلى أهمية نسبية 
جاءت Ŀ الŗتيب مباشرة بعد العبارات السابقة الذكر من حيث الأهمية الǼسبية لدى (3،6،9،7،8)العبارات -

Ņتوسطات حسابية على التواŠ śبحوثŭة اǼرافات معيارية على  (4,22.4,20.4,15.4,70.4,05)عيŴوبا
Ņة قد اتفقوا على درجة (597,.632,.622,.405,.577,)التواǼوذات مستوى قبول مرتفع وكان أفراد العي
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موافق وǿذا يعř أن عمال اŭؤسسة يرون بأن امتلاكها لإسŗاتيجية وقدرات تǼظيمية وإدارية تضمن Ůا استغلال 
أمثل ŭواردǿا وŢقق Ůا الكفاءة وĿ ذات الوقت اŭرونة Šا يتوافق مع متطلبات الظروف التǼافسية المحيطة وأن 

التعلم والاستفادة من إخفاقات اŭؤسسات اǼŭافسة Ůا قد Źقق Ůا الǼجاح وقد يكسبها ميزة تǼافسية مستدامة 
 .لكǼهم يرون أن فرق العمل وذكاء العلاقات ǿو سر اŭيزة التǼافسية اŭستدامة لدى مؤسستهم

جاءت Ŀ الŗتيب أخŚا ذات مستوى قبول مرتفع واتفق أفراد العيǼة اŭبحوثة على (4,1,13,2,5)العبارات -
Ņتوسطات حسابية على التواŠ،رافات معيارية على  (4,05.3,80.3,80.3,70.3,65)درجة مقبولŴبا

Ņوارد ذات قيمة و نادرة وصعبة (622,.608,.723,.648,.639,)التواŭ ؤسسةŭأن امتلاك ا řذا يعǿ و
التقليد والإحلال من وجهة نظر أفراد العيǼة اŭبحوثة لا يكسبها ميزة تǼافسية مستدامة وǿذا راجع إń عدم فهم 
أفراد العيǼة Ůذǽ الأسئلة وǿذا نظرا لعدم ŤكǼǼا من التواجد معهم لشرح ǿذǽ الأسئلة ،لأن اŭؤسسة Űل الدراسة 
: تتوفر على موارد و تكǼولوجيات حديثة جدا وţلق Ůا قيمة وصعبة التقليد بسبب ندرتها و صعوبة إحلاŮا مثل 

 من  أقل ٪40ستهلك الŖ ترأسية البكرة الطواحś ،من الغاز أقل ٪ 20 ستهلك الذي يبرج ما قبل تكليس
 صومعة  مطاحن دائرية تقليدية،3 والţ Ŗتصر عمل مطحǼة عمودية لأكبر Lafarge،تركيب ůموعة الطاقة 

،بالإضافة إń اŬبرات من سويسرا و فرنسا و الصś الŖ  صوامع5 بدلا من اتاسمǼت واحدة متعددة اŭقصور
 للمؤسسة Űل الدراسة بهدف نقل اŭعارف ů Ŀال صǼاعة الاسمǼت ،كل ǿذا Lafargeجلبتها ůموعة 

  .يكسب اŭؤسسة ميزة تǼافسية مستدامة Ÿعلها Šوقع متقدم جدا على مǼافسيها Űليا و دوليا 
 لصǼاعة الاسمǼت ŠCilasؤسسة  السائدة اŭيزة التǼافسية اŭستدامةوبǼاء على ما تقدم يتضح أن مستوى          
واšهت أراء  (236,)واŴرافها اŭعياري ((4,140إذ بلغ متوسطها اūسابيفقا ŭقياس الدراسة، مرتفع و جاء بسكرة،

العيǼة اŭبحوثة كلها Ŵو الدرجة موافق  وǿذا يدل على أن اŭؤسسة Űل الدراسة تسعى إŢ ńقيق التميز Ŀ صǼاعة 
الاسمǼت Űليا ودوليا كما تسعى إŢ ńقيق ميزة تǼافسية مستدامة من خلال اŭوارد غŚ اŭلموسة كفرق العمل وعلاقاتها 

الŖ توصف بأنها جيدة واŬبرات الأجǼبية الš Ŗلبهم Ůا شريكتها   (ذكاء العلاقات)مع الأطراف ذوي العلاقة  Lafarge ادرةǼتطورة والŭديثة اūولوجيات اǼمن موارد ملموسة كالتك ǾلكŤ ومن خلال ما، . 
 طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة:    اŭطلب الثاني 

 معامل ارتباط بيرسون ŭتغيرات الدراسة:(18)اŪدول             : من خلال اŪدول اŭواŅ سǼوضح معامل الارتباط بŚسون لكل متغŚات نموذج الدراسة وكانت الǼتائج كما يلي
 اŭسؤولية الاجتماعية البعد اŚŬي البعد الأخلاقي البعد القانوني البعد الاقتصادي البيان

اŭيزة التǼافسية 
 اŭستدامة

 معامل الارتباط
 N ,438 40 ,405 ,010 40 ,047 ,773 40 ,415 ,008 40 مستوى الدلالة

,340 ,032 40 

 .SPSS V20من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر

,126  
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       من خلال اŪدول أعلاǽ يتبś وجود علاقة ارتباط ضعيفة ذات دلالة معǼوية بś اŭسؤولية الاجتماعية واŭيزة 
 ، (0,05)عǼد مستوى الدلالة  (340,)التǼافسية اŭستدامة باŭؤسسة Űل الدراسة ،حيث بلغت قيمة معامل الارتباط 

Ųا يدل بأن اŭؤسسة Űل الدراسة ترى بأن علاقة اŭسؤولية الاجتماعية باŭيزة التǼافسية اŭستدامة ليست علاقة قوية Šا 
يكفي ،ويتضح من خلال نفس اŪدول أن للبعدين اŚŬي والقانوني علاقة ارتباط قوية ذات دلالة معǼوية مع اŭيزة 

 Ņستدامة حيث بلغت على التواŭافسية اǼد مستوى الدلالة (405,)و(415,)التǼي (010,)و(008,) ،ومستوى دلالة (0,05) عŚŬا اǿؤسسة ترى بأن مسؤوليتها الاجتماعية تبرز من خلال دورŭأن ا řذا يعǿو Ņعلى التوا 
 śوكذا من خلال التزامها بإطاعة القوان Ǿشط فيǼالمجتمع الذي ت ǽرفا Ŀ ية ومساهماتهاŚŬبات اŮبادرات التطوعية واŭكا

والتشريعات اŭفروضة عليها اŭتعلقة بطبيعة نشاطها أو الأطراف ذوي العلاقة معها وعدم قيامها بالأعمال اŭخلة بالقانون 
يكسبها ثقة أصحاب اŭصلحة ،كما أن التزامها بضمان الصحة والسلامة لعماŮا والŖ تصǼف أولا ضمن لائحة قيم 

Ţسś ظروف العمل واţاذ جميع التدابŚ الضرورية واŭلموسة للقضاء على اŭؤسسة نظرا لطبيعة نشاطها اŬطرة وذلك ب
،وعليǾ فان اŭسؤولية الاجتماعية للمؤسسة Űل الدراسة من خلال البعدين القانوني ا هاūوادث الŖ قد يتعرض Ůا موظفو

 .و اŚŬي يؤدي إŢ ńقيق ميزة تǼافسية مستدامة Ůا 
 اختبار الفرضيات: اŭطلب الثالث 

سǼحاول من خلال ǿذا العǼصر اختبار الفرضيتś الرئيسيتś وذلك باستعمال الاŴدار البسيط ،وباستخدام اختبار        T ليل التباين الأحاديŢستقلة وŭات اǼللعي One way Anovaقوم باختبار فرضيات الفروقǼوس،  : 
 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى:  أولا 

  H0 : د مستوىǼل الدراسة عŰ افسية مستدامة للمؤسسةǼقيق ميزة تŢ Ŀ وي للمسؤولية الاجتماعيةǼلا يوجد دور مع
 .0.05 =∝الدلالة 

 و الǼتائج مبيǼة Simple Regression Analysisلاختبار الفرضية الرئيسية الأوń تم استخدام الاŴدار البسيط 
 Ŀ(19 :) اŪدول 

نتائج Ţليل الاŴدار البسيط لاختبار وجود دور معǼوي للمسؤولية الاجتماعية في Ţقيق ميزة :(19)اŪدول   
 تǼافسية مستدامة

معامل  اŭتغيرات اŭستقلة
 Tقيمة  BالاŴدار 

 المحسوبة
  (sig)مستوى الدلالة 

 Fقيمة 
 المحسوبة

 R2معامل التحديد  Rمعامل الارتباط 
 032b 4,971 ,340a ,116, 2,230 340, اŭسؤولية الاجتماعية

 SPSS V20من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر
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 للمتغŚ اŭستقل وǿو 0,05من خلال اŪدول أعلاǽ يتبś وجود دور ذو دلالة إحصائية عǼد مستوى الدلالة         
اŭسؤولية الاجتماعية Ţ Ŀقيق ميزة تǼافسية مستدامة حيث أن ǿذǽ الأخŚة ǿي اŭتغŚ التابع، ويؤكد ǿذا الدور قيمة كل 

أقل من مستوى Š  (0,032 )ستوى دلالة (2,230) المحسوبة البالغة Tوقيمة ( 4,971) المحسوبة و الŖ بلغتFمن 
 كما أن قوة العلاقة بś اŭتغŚين قدرت (0,340) الذي بلغ B ،وذلك بدلالة معامل الاŴدار (0,05)الدلالة 

 من التباين Ŀ مستوى اŭسؤولية الاجتماعية بالاعتماد على 11,6% ولقد فسر متغŚ اŭيزة التǼافسية اŭستدامة 34%بـ
 :ومعادلة الاŴدار تتمثل Ŀ .وبالتاŅ نرفض الفرضية الرئيسية بصيغتها الصفرية و نقبلها بصيغتها البديلة،  R2قيمة 

 اŭسؤولية الاجتماعية 0,456+2,195 = اŭيزة التǼافسية اŭستدامة

 اختبار الفرضيات الفرعية:ثانيا

 الفرضية الفرعية الأولى:H01  افسيةǼقيق ميزة تŢ سؤولية الاقتصادية فيŭوي لبعد اǼلايوجد دور مع
 0.05 =∝مستدامة للمؤسسة Űل الدراسة عǼد مستوى الدلالة 
 و الǼتائج Simple Regression Analysisلاختبار الفرضية الفرعية الأوń تم استخدام الاŴدار البسيط 

 (: 20)مبيǼة Ŀ اŪدول 

نتائج Ţليل الاŴدار البسيط لاختبار وجود دور معǼوي للمسؤولية الاقتصادية في Ţقيق ميزة :(20)اŪدول  
 تǼافسية مستدامة

معامل  اŭتغيرات اŭستقلة
 Tقيمة  BالاŴدار 

 المحسوبة
  (sig)مستوى الدلالة 

 Fقيمة 
 المحسوبة

 R2معامل التحديد  Rمعامل الارتباط 
 438b ,615 ,126a ,016, 785, 126, اŭسؤولية الاقتصادية

 SPSS V20من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر

 للبعد 0,05يوجد دور ذو دلالة إحصائية عǼد مستوى الدلالة            من خلال اŪدول أعلاǽ يتبś أنǾ لا
 Tوقيمة ( 0,615) المحسوبة و الŖ بلغتFالاقتصادي Ţ Ŀقيق ميزة تǼافسية مستدامة ، ويؤكد ǿذا الدور قيمة كل من 

 معامل قد بلغ ،و(0,05)من مستوى الدلالة وǿو أكبر  Š  (0,438 )ستوى دلالة (0,785)المحسوبة البالغة 
 وǿي نسبة ضعيفة ولقد فسر متغŚ اŭيزة 12,6%حيث بلغت نسبة الارتباط بś اŭتغŚين بـB (0,126)الاŴدار 

وبالتاŅ نقبل الفرضية ،  R2 من التباين Ŀ مستوى اŭسؤولية الاقتصادية بالاعتماد على قيمة 1,6%التǼافسية اŭستدامة 
الفرعية الأوń بصيغتها الصفرية ونرفضها بصيغتها البديلة، وǿذا يتǼاľ مع الواقع لأن اŮدف الأول لأي مؤسسة اقتصادية 

ǿو الربح وŮذا Żكن أن نبرر ǿذǽ الǼتيجة الŖ توصلǼا إليها أن طبيعة موضوعǼا جعلت أفراد العيǼة يركزون Ŀ إجاباتهم 
 :  ومعادلة الاŴدار تتمثل Ŀ . الاجتماعي أكثر من اŪانب الاقتصادي  (الدور)على اŪانب 
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  اŭسؤولية الاقتصادية0,112+3,659=اŭيزة التǼافسية اŭستدامة

 الفرضية الفرعية الثانية:H02  افسيةǼقيق ميزة تŢ سؤولية الاقتصادية فيŭوي لبعد اǼلا يوجد دور مع
 0.05 =∝مستدامة للمؤسسة Űل الدراسة عǼد مستوى الدلالة 
 و الǼتائج Simple Regression Analysisلاختبار الفرضية الفرعية الثانية تم استخدام الاŴدار البسيط 

 (:21)مبيǼة Ŀ اŪدول 

نتائج Ţليل الاŴدار البسيط لاختبار وجود دور معǼوي للمسؤولية القانونية في Ţقيق ميزة :(21)اŪدول  
 تǼافسية مستدامة

معامل  اŭتغيرات اŭستقلة
 Tقيمة  BالاŴدار 

 المحسوبة
  (sig)مستوى الدلالة 

 Fقيمة 
 المحسوبة

 R2معامل التحديد  Rمعامل الارتباط 
 010b 7,445 ,405a ,164, 2,729 405, اŭسؤولية القانونية

 SPSS V20من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر

 للبعد القانوني Ţ Ŀقيق 0,05        من خلال اŪدول أعلاǽ يتبś وجود دور ذو دلالة إحصائية عǼد مستوى الدلالة 
 المحسوبة البالغة Tوقيمة ( 7,445) المحسوبة و الŖ بلغتFميزة تǼافسية مستدامة ، ويؤكد ǿذا الدور قيمة كل من 

وبالتاŅ نرفض الفرضية الفرعية الثانية بصيغتها ،  R2 من التباين Ŀ مستوى اŭسؤولية القانونية بالاعتماد على قيمة 16% وǿي نسبة كبŚة ولقد فسر متغŚ اŭيزة التǼافسية اŭستدامة 40% كما أن قوة العلاقة بś اŭتغŚين قدرت بـ(0,405) الذي بلغ B ،وذلك بدلالة معامل الاŴدار (0,05)أقل من مستوى الدلالة Š  (0,010 )ستوى دلالة (2,729)
 :وتتمثل معادلة الاŴدار Ŀ .الصفرية و نقبلها بصيغتها البديلة

 اŭسؤولية القانونية 0,397+2,404=اŭيزة التǼافسية اŭستدامة

 الفرضية الفرعية الثالثة:H03  افسيةǼقيق ميزة تŢ سؤولية الأخلاقية فيŭوي لبعد اǼلايوجد دور مع
 0.05 =∝مستدامة للمؤسسة Űل الدراسة عǼد مستوى الدلالة 
 و الǼتائج Simple Regression Analysisلاختبار الفرضية الفرعية الثالثة تم استخدام الاŴدار البسيط 

 (:22)مبيǼة Ŀ اŪدول 
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نتائج Ţليل الاŴدار البسيط لاختبار وجود دور معǼوي للمسؤولية الأخلاقية في Ţقيق ميزة :(22)اŪدول 
 تǼافسية مستدامة

معامل  اŭتغيرات اŭستقلة
 Tقيمة  BالاŴدار 

 المحسوبة
  (sig)مستوى الدلالة 

 Fقيمة 
 المحسوبة

 R2معامل التحديد  Rمعامل الارتباط 
 773b ,085 ,047a ,002, 291, 047, اŭسؤولية الاخلاقية

 SPSS V20من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر
 للبعد الأخلاقي 0,05يوجد دور ذو دلالة إحصائية عǼد مستوى الدلالة          من خلال اŪدول أعلاǽ يتبś أنǾ لا

 المحسوبة Tوقيمة ( 0,085) المحسوبة والŖ بلغتŢ ĿFقيق ميزة تǼافسية مستدامة ، ويؤكد ǿذا الدور قيمة كل من 
وبالتاŅ نقبل الفرضية الفرعية الثالثة ،  R2 من التباين Ŀ مستوى اŭسؤولية الأخلاقية بالاعتماد على قيمة 0,2% وǿي نسبة ضعيفة ولقد فسر متغŚ اŭيزة التǼافسية اŭستدامة 4,7%حيث بلغت نسبة الارتباط بś اŭتغŚين بـB (0,047) معامل الاŴدار قد بلغ ،و(0,05)من مستوى الدلالة وǿو أكبر  Š (0,773 )ستوى دلالة (0,291)البالغة 

ǿذǽ الǼتيجة Żكن أن نفسرǿا بأن اŭؤسسة حديثة الǼشأة وعليǾ فإن .بصيغتها الصفرية ونرفضها بصيغتها البديلة
اŭمارسات الأخلاقية تتطلب وقتا حŕ تصبح جزءا من ثقافة اŭؤسسة وتظهر ضمن سلوكيات العاملś فيها ،Ůذا كانت 

وعليǾ تكون .اŭسؤولية الأخلاقية من وجهة نظر العيǼة اŭبحوثة ليس Ůا دور Ţ Ŀقيق ميزة تǼافسية مستدامة ŭؤسستهم
 :معادلة الاŴدار كما يلي

 اŭسؤولية الأخلاقية 0,050+3,932=اŭيزة التǼافسية اŭستدامة 
  

 الفرضية الفرعية الرابعة:H04  افسية مستدامةǼقيق ميزة تŢ يري فيŬسؤولية اŭوي لبعد اǼلا يوجد دور مع
 0.05 =∝للمؤسسة Űل الدراسة عǼد مستوى الدلالة 

 و Simple Regression Analysis     لاختبار الفرضية الفرعية الرابعة تم استخدام الاŴدار البسيط 
 (: 23)الǼتائج مبيǼة Ŀ اŪدول 

نتائج Ţليل الاŴدار البسيط لاختبار وجود دور معǼوي للمسؤولية اŬيرية في Ţقيق ميزة :(23)اŪدول  
 تǼافسية مستدامة

معامل  اŭتغيرات اŭستقلة
 Tقيمة  BالاŴدار 

 المحسوبة
  (sig)مستوى الدلالة 

 Fقيمة 
 المحسوبة

 R2معامل التحديد  Rمعامل الارتباط 
 008b 7,888 ,415a ,172, 2,809 415, اŭسؤولية اŬيرية

 SPSS V20من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر
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 للبعد اŚŬي Ţ Ŀقيق 0,05         من خلال اŪدول أعلاǽ يتبś وجود دور ذو دلالة إحصائية عǼد مستوى الدلالة 
 المحسوبة البالغة Tوقيمة ( 7,888) المحسوبة و الŖ بلغتFميزة تǼافسية مستدامة ، ويؤكد ǿذا الدور قيمة كل من 

وبالتاŅ نرفض الفرضية الفرعية الثانية ،  R2 من التباين Ŀ مستوى اŭسؤولية اŚŬية بالاعتماد على قيمة 17,2% وǿي نسبة كبŚة ولقد فسر متغŚ اŭيزة التǼافسية اŭستدامة 41,5% كما أن قوة العلاقة بś اŭتغŚين قدرت بـ(0,415) الذي بلغ B ،وذلك بدلالة معامل الاŴدار (0,05)أقل من مستوى الدلالة Š  (0,008 )ستوى دلالة (2,809)
 :و معادلة الاŴدار تتمثل Ŀ.بصيغتها الصفرية و نقبلها بصيغتها البديلة

 اŭسؤولية اŬيرية 0,265+3,015=اŭيزة التǼافسية اŭستدامة 

وجود دور معǼوي للمسؤولية الاجتماعية في Ţقيق ميزة تǼافسية مستدامة ŭؤسسة  "بǼاءا على ما سبق نستǼتج     Cilas تǼاعة الاسمǼبسكرة – لص".     

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اšاǿات اŭبحوثين حول مستوى اŭسؤولية الاجتماعية في اŭؤسسة : H0 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية:ثالثا
اǼŪس،العمر،اŭؤǿل العلمي،اŭركز الوظيفي،سǼوات )Űل الدراسة تعزى إلى التغيرات الشخصية والوظيفية 

 : حيث كانت الǼتائج كالآتي  .0.05 =∝عǼد مستوى الدلالة (اŬبرة

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اšاǿات اŭبحوثين حول مستوى :اختبار الفرضيات الفرعية الأولى- 01
   .0.05 =∝اŭسؤولية الاجتماعية في اŭؤسسة Űل الدراسة تعزى إلى اǼŪس عǼد مستوى الدلالة 

 و كانت Independent-simples T-Test للعيǼات اŭستقلة T  لاختبار ǿذǽ الفرضية تم استخدام اختبار 
 ( :24)الǼتائج موضحة Ŀ اŪدول 

 فروق في مستوى اŭسؤولية الاجتماعية حسب متغير اǼŪس   لاختبارTنتائج اختبار  :(24)       اŪدول 
 0.05 104, 1,076 مستوى الدلالة اŭعتمدة مستوى الدلالة المحسوبة Tقيمة 

 SPSS V20من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :                                المصدر

( 0,104)ومستوى الدلالة المحسوبة T( 1,076)       من خلال الǼتائج اŭوضحة Ŀ اŪدول أعلاų ǽد أن قيمة 
 Ŀ مستوى اŭسؤولية الاجتماعية باŭؤسسة Űل الدراسة تعزى إń متغŚ اǼŪس ،أي نقبل الفرضية الفرعية الأوń 0,05 وǿذا يشŚ إń عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عǼد مستوى الدلالة 0,05وǿو أكبر من مستوى الدلالة اŭعتمدة 

 .  بصيغتها الصفرية و نرفضها بصيغتها البديلة
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اšاǿات اŭبحوثين حول مستوى :اختبار الفرضيات الفرعية الثانية- 02
 و كانت الǼتائج موضحة One way Anova Ŀلاختبار ǿذǽ الفرضية تم استخدام Ţليل التباين الأحادي          0.05 =∝اŭسؤولية الاجتماعية في اŭؤسسة Űل الدراسة تعزى إلى العمر عǼد مستوى الدلالة 

 (:25)اŪدول 

فروق في مستوى   لاختبارOne way Anovaنتائج اختبار Ţليل التباين الأحادي :(25)   اŪدول 
 اŭسؤولية الاجتماعية حسب متغير العمر

 مستوى الدلالة  المحسوبةFقيمة متوسط اŭربعات درجات اūرية ůموع اŭربعات مصدر التباين
 013, 6,719 027, 38 1,030 بين المجموعات

 182, 1 182, داخل المجموعات
  39 1,212 المجموع

 SPSS V20من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر

 Ŀ مستوى اŭسؤولية 5%نتائج اŪدول يتبś أنǾ توجد فروق ذات دلالة إحصائية عǼد مستوى الدلالة من خلال     
Ųا يشŚ إń  (0,013)والدلالة الإحصائية (6,719) المحسوبة Fالاجتماعية تعزى إń متغŚ العمر حيث بلغت قيمة 

وجود أثر ŭتغŚ العمر Ŀ مستوى اŭسؤولية الاجتماعية باŭؤسسة Űل الدراسة ǿذا من وجهة نظر اŭبحوثŲ śا يدل على 
أن اختلاف الفئات العمرية لǾ تأثǽŚ على مستوى اŭسؤولية الاجتماعية خصوصا أن اŭؤسسة تستهدف فئة الشباب 

والذي اتضح بأن لديهم وعي كبŚ بأهمية اŭسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية Ŀ حś أن الفئات العمرية الأكبر 
وعددǿم قليل يرون بأن اŭؤسسة يفŗض أن تهدف للربح أولا وأخŚا،وبذلك نرفض الفرضية الفرعية الثانية بصيغتها 

 .الصفرية ونقبلها بصيغتها البديلة

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اšاǿات اŭبحوثين حول مستوى :اختبار الفرضيات الفرعية الثالثة- 03
 و كانت الǼتائج موضحة One way Anova Ŀلاختبار ǿذǽ الفرضية تم استخدام Ţليل التباين الأحادي          0.05 =∝اŭسؤولية الاجتماعية في اŭؤسسة Űل الدراسة تعزى إلى اŭؤǿل العلمي عǼد مستوى الدلالة 

 (:26)اŪدول 
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فروق في مستوى   لاختبارOne way Anovaنتائج اختبار Ţليل التباين الأحادي :(26)   اŪدول 
 اŭسؤولية الاجتماعية حسب متغير اŭؤǿل العلمي

 مستوى الدلالة  المحسوبةFقيمة متوسط اŭربعات درجات اūرية ůموع اŭربعات مصدر التباين
 366, 1,113 031, 35 1,075 بين المجموعات

 034, 4 137, داخل المجموعات
  39 1,212 المجموع

 SPSS V20من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر
 Ŀ مستوى 5%نتائج اŪدول يتبś عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عǼد مستوى الدلالة من خلال         

والدلالة الإحصائية (1,113) المحسوبة Fاŭسؤولية الاجتماعية تعزى إń متغŚ اŭؤǿل العلمي حيث بلغت قيمة 
Ųا يشŚ إń عدم وجود أثر ŭتغŚ اŭؤǿل العلمي Ŀ مستوى اŭسؤولية الاجتماعية باŭؤسسة Űل الدراسة ǿذا  (0,366)

 .من وجهة نظر اŭبحوثś ،وبذلك نقبل الفرضية الفرعية الثالثة بصيغتها الصفرية و نرفضها بصيغتها البديلة

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اšاǿات اŭبحوثين حول مستوى :اختبار الفرضيات الفرعية الرابعة- 04
 و كانت الǼتائج موضحة One way Anova Ŀلاختبار ǿذǽ الفرضية تم استخدام Ţليل التباين الأحادي          0.05 =∝اŭسؤولية الاجتماعية في اŭؤسسة Űل الدراسة تعزى إلى سǼوات اŬبرة عǼد مستوى الدلالة 

 (:27)اŪدول 

فروق في مستوى   لاختبارOne way Anovaنتائج اختبار Ţليل التباين الأحادي :(27)   اŪدول 
 اŭسؤولية الاجتماعية حسب متغير سǼوات اŬبرة

 مستوى الدلالة  المحسوبةFقيمة متوسط اŭربعات درجات اūرية ůموع اŭربعات مصدر التباين
 134, 2,119 029, 37 1,087 بين المجموعات

 062, 2 125, داخل المجموعات
  39 1,212 المجموع

 SPSS V20من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر

 Ŀ مستوى 5%نتائج اŪدول يتبś عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عǼد مستوى الدلالة من خلال         
والدلالة الإحصائية (2,119) المحسوبة Fاŭسؤولية الاجتماعية تعزى إń متغŚ سǼوات اŬبرة حيث بلغت قيمة 

Ųا يشŚ إń عدم وجود أثر ŭتغŚ سǼوات اŬبرة Ŀ مستوى اŭسؤولية الاجتماعية باŭؤسسة Űل الدراسة ǿذا  (0,134)
 .من وجهة نظر اŭبحوثś ،وبذلك نقبل الفرضية الفرعية الرابعة بصيغتها الصفرية ونرفضها بصيغتها البديلة
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اšاǿات اŭبحوثين حول مستوى :اختبار الفرضيات الفرعية اŬامسة-05
 و كانت الǼتائج موضحة One way Anova Ŀلاختبار ǿذǽ الفرضية تم استخدام Ţليل التباين الأحادي          0.05 =∝اŭسؤولية الاجتماعية في اŭؤسسة Űل الدراسة تعزى إلى اŭركز الوظيفي عǼد مستوى الدلالة 

 (:28)اŪدول 

فروق في مستوى   لاختبارOne way Anovaنتائج اختبار Ţليل التباين الأحادي :(28)   اŪدول 
 اŭسؤولية الاجتماعية حسب متغير اŭركز الوظيفي

 مستوى الدلالة  المحسوبةFقيمة متوسط اŭربعات درجات اūرية ůموع اŭربعات مصدر التباين
 032, 2,795 025, 34 859, بين المجموعات

 071, 5 353, داخل المجموعات
  39 1,212 المجموع

 Ŀ مستوى 5%نتائج اŪدول يتبś أنǾ توجد فروق ذات دلالة إحصائية عǼد مستوى الدلالة من خلال          SPSS V20من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر
و الدلالة الإحصائية (2,795) المحسوبة Fاŭسؤولية الاجتماعية تعزى إń متغŚ اŭركز الوظيفي حيث بلغت قيمة 

Ųا يشŚ إń وجود أثر ŭتغŚ اŭركز الوظيفي Ŀ مستوى اŭسؤولية الاجتماعية باŭؤسسة Űل الدراسة ǿذا من  (0,032)
وجهة نظر اŭبحوثś وǿذا يدل على أن موظفي اŭؤسسة الذين يشغلون مراكز وظيفية Ůا علاقة مباشرة باŭمارسات 
الاجتماعية للمؤسسة يكونون أكثر وعيا بأهمية اŭسؤولية الاجتماعية من غǿŚم الذين يشغلون مراكز وظيفية أخرى 

 .،وبذلك نرفض الفرضية الفرعية اŬامسة بصيغتها الصفرية و نقبلها بصيغتها البديلة
لا توجد فروق " وبالاعتماد على ما سبق من نتائج للفرضية الرئيسية الثانية فإنǼا نقبل الفرضية بصيغتها الصفرية أي      

ذات دلالة إحصائية في اšاǿات اŭبحوثين حول مستوى اŭسؤولية الاجتماعية تعزى للمتغيرات الشخصية و 
في حين توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اšاǿات اŭبحوثين  (اǼŪس، اŭؤǿل العلمي،سǼوات اŬبرة)الوظيفية 

 .(العمر، اŭركز الوظيفي)حول مستوى اŭسؤولية الاجتماعية للمتغيرين 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اšاǿات اŭبحوثين حول مستوى اŭيزة التǼافسية اŭستدامة في : H0 اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة:رابعا
اǼŪس،العمر،اŭؤǿل العلمي،اŭركز الوظيفي،سǼوات )اŭؤسسة Űل الدراسة تعزى إلى التغيرات الشخصية والوظيفية 

 : حيث كانت الǼتائج كالآتي  .0.05 =∝عǼد مستوى الدلالة (اŬبرة
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اšاǿات اŭبحوثين حول مستوى :اختبار الفرضيات الفرعية الأولى- 01
   .0.05 =∝اŭيزة التǼافسية اŭستدامة في اŭؤسسة Űل الدراسة تعزى إلى اǼŪس عǼد مستوى الدلالة 

 و كانت Independent-simples T-Test للعيǼات اŭستقلة T  لاختبار ǿذǽ الفرضية تم استخدام اختبار 
 ( :29)الǼتائج موضحة Ŀ اŪدول 

 فروق في مستوى اŭيزة التǼافسية اŭستدامة حسب متغير اǼŪس   لاختبارTنتائج اختبار :(29)       اŪدول 

 0.05   001, 151,- مستوى الدلالة اŭعتمدة مستوى الدلالة المحسوبة Tقيمة 

 SPSS V20من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :                                المصدر

( 0,001)ومستوى الدلالة المحسوبة T( -0,151)       من خلال الǼتائج اŭوضحة Ŀ اŪدول أعلاų ǽد أن قيمة 
 Ŀ مستوى اŭيزة التǼافسية اŭستدامة باŭؤسسة Űل الدراسة تعزى إń متغŚ اǼŪس وǿذا راجع إń طبيعة نشاط 0,05 وǿذا يشŚ إń وجود فروق ذات دلالة إحصائية عǼد مستوى الدلالة 0,05وǿو أقل من مستوى الدلالة اŭعتمدة 

اŭؤسسة Şيث يغلب عليǾ الطابع ألذكوري ،وعليǾ نرفض الفرضية الفرعية الأوń بصيغتها الصفرية ونقبلها بصيغتها 
 .  البديلة

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اšاǿات اŭبحوثين حول مستوى :اختبار الفرضيات الفرعية الثانية- 02
 و كانت الǼتائج موضحة One way Anova Ŀلاختبار ǿذǽ الفرضية تم استخدام Ţليل التباين الأحادي          0.05 =∝اŭيزة التǼافسية اŭستدامة في اŭؤسسة Űل الدراسة تعزى إلى العمر عǼد مستوى الدلالة 

 (:30)اŪدول 

فروق في مستوى اŭيزة   لاختبارOne way Anovaنتائج اختبار Ţليل التباين الأحادي :(30)   اŪدول 
 التǼافسية اŭستدامة حسب متغير العمر

 مستوى الدلالة  المحسوبةFقيمة متوسط اŭربعات درجات اūرية ůموع اŭربعات مصدر التباين
 496, 471, 057, 38 2,149 بين المجموعات

 027, 1 027, داخل المجموعات
  39 2,176 المجموع

 SPSS V20من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر
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 Ŀ مستوى اŭيزة 5%نتائج اŪدول يتبś أنǾ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عǼد مستوى الدلالة من خلال       
Ųا  (0,496)و الدلالة الإحصائية (0,471) المحسوبة FالتǼافسية اŭستدامة تعزى إń متغŚ العمر حيث بلغت قيمة 

يشŚ إń عدم وجود أثر ŭتغŚ العمر Ŀ مستوى اŭيزة التǼافسية اŭستدامة باŭؤسسة Űل الدراسة ǿذا من وجهة نظر 
 .اŭبحوثś ،وبذلك نقبل الفرضية الفرعية الثانية بصيغتها الصفرية و نرفضها بصيغتها البديلة

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اšاǿات اŭبحوثين حول مستوى :اختبار الفرضيات الفرعية الثالثة- 03
 و كانت الǼتائج موضحة One way Anova Ŀلاختبار ǿذǽ الفرضية تم استخدام Ţليل التباين الأحادي          0.05 =∝اŭيزة التǼافسية اŭستدامة في اŭؤسسة Űل الدراسة تعزى إلى اŭؤǿل العلمي عǼد مستوى الدلالة 

 (:31)اŪدول 
فروق في مستوى اŭيزة   لاختبارOne way Anovaنتائج اختبار Ţليل التباين الأحادي :(31)   اŪدول 

 التǼافسية اŭستدامة حسب متغير اŭؤǿل العلمي
 مستوى الدلالة  المحسوبةFقيمة متوسط اŭربعات درجات اūرية ůموع اŭربعات مصدر التباين
 000, 7,091 034, 35 1,202 بين المجموعات

 244, 4 974, داخل المجموعات
  39 2,176 المجموع

 SPSS V20من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر
 Ŀ مستوى اŭيزة 5%نتائج اŪدول يتبś وجود فروق ذات دلالة إحصائية عǼد مستوى الدلالة من خلال         

والدلالة الإحصائية (7,091) المحسوبة FالتǼافسية اŭستدامة تعزى إń متغŚ اŭؤǿل العلمي حيث بلغت قيمة 
Ųا يشŚ إń أثر ŭتغŚ اŭؤǿل العلمي Ŀ مستوى اŭيزة التǼافسية اŭستدامة باŭؤسسة Űل الدراسة ǿذا من  (0,000)

وجهة نظر اŭبحوثś وǿذا يدل على أنǾ كلما ارتفع اŭؤǿل العلمي كلما أثر ذلك على اŭيزة التǼافسية اŭستدامة لأن ذلك 
 .يعř توفر معارف ومهارات باŭؤسسة ،وبذلك نرفض الفرضية الفرعية الثالثة بصيغتها الصفرية و نقبلها بصيغتها البديلة

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اšاǿات اŭبحوثين حول مستوى :اختبار الفرضيات الفرعية الرابعة- 04
 و كانت الǼتائج موضحة One way Anova Ŀلاختبار ǿذǽ الفرضية تم استخدام Ţليل التباين الأحادي          0.05 =∝اŭيزة التǼافسية اŭستدامة في اŭؤسسة Űل الدراسة تعزى إلى سǼوات اŬبرة عǼد مستوى الدلالة 

 (:32)اŪدول 
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فروق في مستوى اŭيزة   لاختبارOne way Anovaنتائج اختبار Ţليل التباين الأحادي :(32)   اŪدول 
 التǼافسية اŭستدامة حسب متغير سǼوات اŬبرة

 مستوى الدلالة  المحسوبةFقيمة متوسط اŭربعات درجات اūرية ůموع اŭربعات مصدر التباين
 837, 178, 058, 37 2,155 بين المجموعات

 010, 2 021, داخل المجموعات
  39 2,176 المجموع

 SPSS V20من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر

 Ŀ مستوى اŭيزة 5%نتائج اŪدول يتبś عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عǼد مستوى الدلالة من خلال         
والدلالة الإحصائية (0,178) المحسوبة FالتǼافسية اŭستدامة تعزى إń متغŚ سǼوات اŬبرة حيث بلغت قيمة 

Ųا يشŚ إń عدم وجود أثر ŭتغŚ سǼوات اŬبرة Ŀ مستوى اŭيزة التǼافسية اŭستدامة باŭؤسسة Űل الدراسة  (0,837)
 .ǿذا من وجهة نظر اŭبحوثś ،وبذلك نقبل الفرضية الفرعية الرابعة بصيغتها الصفرية ونرفضها بصيغتها البديلة

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اšاǿات اŭبحوثين حول مستوى :اختبار الفرضيات الفرعية اŬامسة-05
 و كانت الǼتائج موضحة One way Anova Ŀلاختبار ǿذǽ الفرضية تم استخدام Ţليل التباين الأحادي          0.05 =∝اŭيزة التǼافسية اŭستدامة في اŭؤسسة Űل الدراسة تعزى إلى اŭركز الوظيفي عǼد مستوى الدلالة 

 (:33)اŪدول 
فروق في مستوى اŭيزة   لاختبارOne way Anovaنتائج اختبار Ţليل التباين الأحادي :(33)   اŪدول 

 التǼافسية اŭستدامة حسب متغير اŭركز الوظيفي
 مستوى الدلالة  المحسوبةFقيمة متوسط اŭربعات درجات اūرية ůموع اŭربعات مصدر التباين
 088, 2,109 049, 34 1,661 بين المجموعات

 103, 5 515, داخل المجموعات
  39 2,176 المجموع

 Ŀ مستوى 5%نتائج اŪدول يتبś أنǾ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عǼد مستوى الدلالة من خلال          SPSS V20من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر
والدلالة الإحصائية (2,109) المحسوبة Fاŭيزة التǼافسية اŭستدامة تعزى إń متغŚ اŭركز الوظيفي حيث بلغت قيمة 

Ųا يشŚ إń عدم وجود أثر ŭتغŚ اŭركز الوظيفي Ŀ مستوى اŭيزة التǼافسية اŭستدامة باŭؤسسة Űل الدراسة  (0,088)
 .ǿذا من وجهة نظر اŭبحوثś ،وبذلك نقبل الفرضية الفرعية اŬامسة بصيغتها الصفرية ونرفضها بصيغتها البديلة
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لا توجد "            وبالاعتماد على ما سبق من نتائج للفرضية الرئيسية الثالثة فإنǼا نقبل الفرضية بصيغتها الصفرية أي 
فروق ذات دلالة إحصائية في اšاǿات اŭبحوثين حول مستوى اŭيزة التǼافسية اŭستدامة تعزى للمتغيرات 

في حين توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اšاǿات  (العمر، اŭركز الوظيفي، سǼوات اŬبرة)الشخصية و الوظيفية 
   .(اǼŪس، اŭؤǿل العلمي)اŭبحوثين حول مستوى اŭيزة التǼافسية للمتغيرين 
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 :خلاصة الفصل

بسكرة، وكǼا قد اعتمدنا على – لصǼاعة الاسمǼت Cilas            من خلال ǿذا الفصل تعرفǼا على مؤسسة 
الاستبانة Ŀ جمع معلومات الدراسة اŭيدانية الŖ تم توزيعها على العمال الإداريś باŭؤسسة ،والŢ Ŗوي على Űورين 

 دور اŭسؤولية "اŭسؤولية الاجتماعية واŭيزة التǼافسية اŭستدامة ،وǿدفǼا من خلاŮا إń الإجابة على إشكالية ŞثǼا التالية:
وبعد اسŗجاعها قمǼا ،" بسكرة- لصǼاعة الاسمǼتCilasالاجتماعية في Ţقيق ميزة تǼافسية مستدامة ŭؤسسة 

أن مستوى اŭسؤولية الاجتماعية : بتفريغها وŢليل بياناتها باستخدام أساليب إحصائية عديدة،وتوصلǼا إń نتائج أهمها 
وتوصلǼا كذلك إń وجود دور معǼوي  ."مرتفع" ،أيضا مستوى اŭيزة التǼافسية اŭستدامة باŭؤسسة "مرتفع"باŭؤسسة كان 

- لصǼاعة الاسمǼتCilasللمسؤولية الاجتماعية من خلال بعديǾ القانوني واŚŬي Ŀ اŭيزة التǼافسية اŭستدامة ŭؤسسة 
بسكرة لدى أفراد عيǼة البحث ،وĿ الأخŚ درسǼا وجود فروق ذات دلالة إحصائية Ŀ اšاǿات اŭبحوثś حول مستوى 

اŭسؤولية الاجتماعية من حيث العمر واŭركز الوظيفي ،وكذا وجود فروق ذات دلالة إحصائية Ŀ اšاǿات اŭبحوثś حول 
  . مستوى اŭيزة التǼافسية اŭستدامة من حيث اŭؤǿل العلمي واǼŪس لدى اŭؤسسة Űل الدراسة 
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 :خـــــــاتمـــــــــــــة      

 جديد دخل على ůتمعǼا وبالضبط مفهوم نظرا لأنǾ ا شائكاإن موضوع اŭسؤولية الاجتماعية يبقى موضوع           
 أن أهمية اŭسؤولية الاجتماعية لم يتم الإقرار بها كاملا لأنها بين التأييد توصلǼا إń فمن خلال دراستǼا ناعلى مؤسسات

Ǿومبررات Ǿعارضة ولكلا الطرفين حججŭاك إدراك وأهمية ،واǼǿ ا أنǼفهوم  وعرفŭذا اŮآخر ńال إů تلف منţ، لكن 
تطبيقǾ ميدانيا لا يزال في بدايتǾ نظرا لصعوبات معيǼة ونظرا لاعتقاد اŭؤسسات أنها مبادرات طوعية أكثر مǼها التزام 

،Ǿحد ما على أعمال ńقيق الربح مسيطرة إŢ ؤسسات اليوم، لم .اوبقاء فكرةŭافسية التي تعمل فيها اǼوفي ظل البيئة الت 
، بل  وتعظيم الأرباحيعد ųاحها يعتمد فقط على قدرتها على معرفة أكفأ السبل لتحويل اŭدخلات إń سلع وخدمات

 تقديم اŭساعدات واŭساهمة في ţفيف عبء اŭعيشة  من خلالكذلك على قدرتها على معاŪة القضايا الاجتماعية
الطبيعية التي تǼشط فيها بيئة للأطراف ذوي العلاقة معها والمجتمع واǿتمامها بحماية الوكذالك تلبية اūاجيات الاجتماعية 

بدمج البعد البيئي ضمن استراتيجياتها وتطبيق ما يعرف باستراتيجيات الاستدامة للحد من أثارǿا السلبية ،أي أن تكون 
وǿذا يكسبها سمعة جيدة وثقة كبيرة مع أصحاب اŭصلحة ما Źقق Ůا ميزة تǼافسية مستدامة تعود عليها  مواطǼة مؤسسة

 .بالأرباح على اŭدى البعيد 

بيانات من ال حيث جمعǼا التفسيري الوصفيحاولǼا دراسة الظاǿرة من خلال إتباعǼا اǼŭهج ,من خلال ما سبق       
وŤكǼا من Ţليل وتفسير إجاباتهم إů ńموعة من الǼتائج باŭؤسسة  على ůتمع الإطارات بانةخلال توزيع الاست

.  والاقتراحات
النتائج  : أولا 

 : أظهرت النتائج النظرية ما يلي
 توصلǼا إń أن اŭسؤولية الاجتماعية Ťثل التزام اŭؤسسات šاů ǽتمعها وذلك لغرض Ţقيق أǿدافها لأنها .1      

 من اŭستوى رفيع باǿتمام المحلية وŢظى والمجالات الأصعدة على جميع الأهمية من كبيرة ومساحة حييِّ زاً  تتبوأ اليوم أصبحت
  .المجتمع برفاǿية والارتقاء اŭعيشة Ţسين مستوى على تعمل مǼظمات الأعمال لكونها قبل

 بقضية اŭسؤولية الاجتماعية Ŵو المجتمع، وأن تكون Ǽǿاك قǼاعة ويقين من قبل كل مسئول ؤسسةضرورة إيمان الم. 2  
 . ، مروراً بمديريها التǼفيذيين، انتهاء باŭوظفين حول أهمية ǿذا الأثرؤسساتفيها ابتداء من أصحاب الم

 أن Ţقق أرباحا على اŭدى البعيد كلما زادت من دورǿا الاجتماعي، ودعمت الأنشطة الاجتماعية ؤسسةمليمكن ل. 3
. اتؤسسفهذǽ الأخيرة تعتبر بمثابة استثمار مستقبلي Ůذǽ الم

 سمعة وتعزز ميزتها التǼافسية عǼدما Ťارس وتدعم أنشطتها الاجتماعية فقد أثبتت الدراسات زيادة الأرباح اŭؤسسةتكتسب .4
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  .ت ذات الدور الاجتماعي بǼسب أكثر من غيرǿامؤسسالل
 أن اŭيزة التǼافسية اŭستدامة ǿي ůموعة متكاملة من العمليات والأنشطة واŭهارات واŬصائص الفريدة التي Ťتلكها .5

اŭؤسسة وتساǿم في خلق ميزة Ůا وتساعدǿا على Ţقيق التفوق على اǼŭافسين بامتلاكها للموارد اŭستدامة التي يصعب 
 .تقليدǿا من قبل مǼافسيها وفي ذات الوقت Ţقق Ůا أعلى ربحية

مصادر داخلية في اŭؤسسة تتمثل في اŭوارد ،الأنشطة واŭهارات و مصادر  :للميزة التǼافسية اŭستدامة مصدران.6
خارجية تتمثل في متغيرات البيئة اŬارجية ،و لكل مǼهما أهميتǾ في خلق اŭيزة للمؤسسة إلا أنǾ يعول على اŭصادر 

الداخلية أكثر فبالرغم من أن عوامل البيئة اŬارجية Ťثل فرصا للمؤسسة وظروفا مǼاسبة Ůا ، إلا أن اŭيزة لا تتحقق إلا 
 .من خلال مواردǿا وقدراتها ومن خلال قدرتها على التعامل والتكيف مع الظروف واستثمار تلك الفرص

 . Źقق اŭيزة التǼافسية اŭستدامة Barneyأن مدخل اŭوارد لــ .7

 أن تبني اŭؤسسة ŭفهوم اŭسؤولية الاجتماعية Ÿعلها توازن بين متطلباتها الاقتصادية والاجتماعية والبيئية ما Ÿعلها .8
Ţقق التǼمية اŭستدامة و بذلك تكتسب صفة اŭواطǼة وǿذا Ÿعلها Ţظى بسمعة جيدة ويكسبها رضا وولاء أصحاب 

 .اŭصالح وبالتاŢ Ņقق ميزة تǼافسية مستدامة 

 أن تطبيق اŭؤسسات لإحدى استراتيجيات الاستدامة Ÿعلها ţفض الأثر البيئي لǼشاطها أقل ما يمكن ما Ÿعلها .9
تتميز عن غيرǿا ،فتخفض التكاليف من جهة و تعظم أرباحها من جهة أخرى خصوصا إن ǿي أحسǼت Ţويل 

 . الاستثمارات البيئية إń ميزة تǼافسية مستدامة Ůا

 :أما النتائج التطبيقية فقد بينت

 .يوجد دور معǼوي للمسؤولية الاجتماعية في Ţقيق ميزة تǼافسية مستدامة للمؤسسة Űل الدراسة  -
 للبعد الاقتصادي في Ţقيق ميزة تǼافسية مستدامة 0,05يوجد دور ذو دلالة إحصائية عǼد مستوى الدلالة  لا -

 .للمؤسسة Űل الدراسة
للمؤسسة  للبعد القانوني في Ţقيق ميزة تǼافسية مستدامة 0,05وجود دور ذو دلالة إحصائية عǼد مستوى الدلالة  -

 Űل الدراسة
 للبعد الأخلاقي في Ţقيق ميزة تǼافسية مستدامة 0,05يوجد دور ذو دلالة إحصائية عǼد مستوى الدلالة  لا -

 للمؤسسة Űل الدراسة
للمؤسسة  للبعد اŬيري في Ţقيق ميزة تǼافسية مستدامة 0,05وجود دور ذو دلالة إحصائية عǼد مستوى الدلالة  -
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 Űل الدراسة
 في مستوى اŭسؤولية الاجتماعية باŭؤسسة Űل 0,05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عǼد مستوى الدلالة  -

 الدراسة تعزى إń متغير اǼŪس
  في مستوى اŭسؤولية الاجتماعية تعزى إń متغير العمر5%توجد فروق ذات دلالة إحصائية عǼد مستوى الدلالة  -
 في مستوى اŭسؤولية الاجتماعية تعزى إń متغير 5%عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عǼد مستوى الدلالة  -

 اŭؤǿل العلمي
 في مستوى اŭسؤولية الاجتماعية تعزى إń متغير 5%عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عǼد مستوى الدلالة  -

 سǼوات اŬبرة
 في مستوى اŭسؤولية الاجتماعية تعزى إń متغير اŭركز 5%توجد فروق ذات دلالة إحصائية عǼد مستوى الدلالة  -

 الوظيفي
 في مستوى اŭيزة التǼافسية اŭستدامة باŭؤسسة Űل 0,05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عǼد مستوى الدلالة  -

 الدراسة تعزى إń متغير اǼŪس
 في مستوى اŭيزة التǼافسية اŭستدامة تعزى إń متغير 5%لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عǼد مستوى الدلالة  -

 العمر
 في مستوى اŭيزة التǼافسية اŭستدامة تعزى إń متغير 5%وجود فروق ذات دلالة إحصائية عǼد مستوى الدلالة  -

 اŭؤǿل العلمي
 في مستوى اŭيزة التǼافسية اŭستدامة تعزى إń متغير 5%عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عǼد مستوى الدلالة  -

 سǼوات اŬبرة
 في مستوى اŭيزة التǼافسية اŭستدامة تعزى إń متغير 5%عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عǼد مستوى الدلالة  -

 اŭركز الوظيفي
 من خلال التزامها بالقوانين و التشريعات مع بالبعد القانونيؤسسة Űل الدراسة يتمثل لم ل الاجتماعيالدور -

البعد الخيري الأطراف ذوي العلاقة و ضمان صحة وسلامة عماŮا نظر ŭا يسببǾ نشاطها من أضرار Ůم ،وأيضا 
من خلال مبدأ تكافئ الفرص واŭساواة بين الرجل واŭرأة في تقلد مǼاصب إدارية وتشجيع الشباب و الطلبة خرجي 

 .اŪامعات على تبني ودعم مشاريعهم وكذا اŭساهمة في اŭبادرات الثقافية والبيئية و اŮيئات الرياضية
اŭؤسسة Ţقق اŭيزة التǼافسية اŭستدامة من خلال فرق عملها وبث روح التعاون والانسجام بيǼهم وكذا من خلال   -

 .(ذكاء العلاقات)علاقاتها اŪيدة مع الأطراف ذوي العلاقة معها 
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الاقتراحات : ثانيا    

ر دو     من خلال الǼتائج اŭتوصل إليها يمكǼǼا أن نعرض بعض الاقتراحات التي Ŵاول من خلاŮا تقديم مساهمة بسيطة ل
:   والتي نوردǿا فيما يلي , باŭؤسسة Űل الدراسةاŭستدامة اŭسؤولية الاجتماعية على اŭيزة التǼافسية 

 ؤسسŭتمام اǿانب البيئي ضمن استراتيجياتها للحد من أثار أنشطتها السلبية  بالأداء الاجتماعيةضرورة اŪوإدماج ا 
  .على البيئة و المجتمع 

  ؤسسةضرورة زيادة وعيŭسؤولية  بأهمية اŭافسيةالاجتماعيةاǼيزة التŭقيق اŢ ا فيǿستدامة  ودورŭا . 
  ؤسسةŭانب الأخلاقي باŪتمام أكثر باǿضرورة الا .  
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. 1التǼافسية،دار اūامد للǼشر و التوزيع ،الأردن،ط إستراتيجية المحيط الأزرق و اŭيزة التǼافسية ( :"2012)علاء فرحان طالب ، زيǼب مكي Űمود البǼاء، .3

دراسة استطلاعية  "دور اŭزيج التسويقي السياحي في Ţقيق اŭيزة التǼافسية( :"2011)مروان محمد نجيب، .5 .2دار الكتاب اŪامعي،صǼعاء،ط،"الادارة الاستراتيجية"(:2011)مǼصور محمد اسماعيل العريقي، .4 .،دار حامد للǼشر،الأردن"اŭستدامة
،دار الوراق للǼشر "أخلاقيات الادارة و مسؤوليات الأعمال في شركات الأعمال "( :2005)نجم عبود نجم، .7 .،دار صفاء للǼشر و التوزيع ،الأردن "إدارة اǼŭظمات"( :2011)علاء الدين عبد الغني Űمود، .6 .،دار شتات للǼشر و البرůيات،مصر

في اطار العلاقة بين رأس اŭال "اŭسؤولية الاجتماعية للمصارف اŬاصة(:"2015)وليد حميد رشيد الأميري ، .8 .و التوزيع،الأردن 
إستراتيجيات إدارة (:"2011)جيرمي كوردي،ترجمة سمية ممدوح الشامي ، مراجعة سامح رفعت مهران، .9 .الفكري و رأس اŭال التمويلي،دار اليازوري العلمية للǼشر و التوزيع،عمان،الاردن 

،دار دجلة "التǼمية اŭستدامة استغلال اŭوارد الطبيعية و الطاقة اŭتجددة( :"2015)نزار عوني اللبدي، .10 .الدليل إń اţاذ قرارات فعالة ،كلمات عربية للŗجمة و الǼشر ،مصر"الأعمال 
الإدارة الإستراتيجية (:"2012)جليل كاظم العارضي،ǿاشم فوزي العبادي،حمد حسين العيساوي، .11 .للǼشر و التوزيع،الأردن

مŕ يكون التوجǾ الأخضر ůزيا؟،مركز الإمارات "استراتيجيات الاستدامة( :"2012)ريǼاتو جيǾ أورساتو، .12 .مدخل لإدارة اǼŭظمات في الألفية الثالثة،دار الوراق للǼشر و التوزيع،الأردن"اŭستدامة
 .أبوظبي-للدراسات  البحوث الإسŗاتيجية،الإمارات العربية اŭتحدة

 :قائمة اŭذكرات  
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دراسة حالة ŭؤسسة نفطال "دور اŭسؤولية الاجتماعية في Ţسين آداء اǼŭظمة"(:2014)بوبكر محمد اūسن، .1
باتǼة،مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة اŭاسŗ في علوم التسيير، ţصص تسيير اسŗاتيجي -وحدة

الأداء التǼافسي لشركات صǼاعة الأدوية الأردنية في ظل الانفتاح "( :2009)عبد اūكيم عبد الله نسور، .2 .للمǼظمات،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،جامعة محمد خيذر بسكرة
 أطروحة لǼيل درجة الدكتوراǽ في الاقتصاد و التخطيط ، قسم الاقتصاد و التخطيط ، كلية "الاقتصادي

. 21-20ص.الاقتصاد ، جامعة تشرين اللاذقية،ص دراسة حالة "الإبداع كمدخل لتحقيق ميزة تǼافسية مستدامة في مǼظمات الأعمال(:"2013)رزيقة Źياوي، .3
مؤسسة ملبǼة اūضǼة اŭسيلة،مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة اŭاجستير،ţصص علوم التسيير،كلية 

. 60العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،جامعة اŭسيلة،ص دراسة " تأثير أبعاد اŭسؤولية الاجتماعية على الأداء اŭالي للمؤسسة الاقتصادية( :"2014)الزǿرة رحماني، .4
ورقلة،مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة - حاسي مسعود-حالة اŭؤسسة الوطǼية للأشغال في الآبار

ماسŗ أكاديمي،ţصص مالية اŭؤسسة،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،جامعة قاصدي مرباح 
دور إستراتيجية تǼمية اŭوارد البشرية في Ţقيق اŭسؤولية الاجتماعية في (:"2014)مساعدية عماد، .5 . 8-7ص.ورقلة،ص

دراسة حالة بعض اŭؤسسات،مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة "اŭؤسسات الاقتصادية اŪزائرية
إدارة الأعمال الإسŗاتيجية للتǼمية اŭستدامة،كلية :اŭاجستير في إطار مدرسة الدكتوراǽ في علوم التسيير ،ţصص

. 73،ص01العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير،جامعة فرحات عباس سطيف اŭسؤولية الاجتماعية للبǼوك العاملة في مصر كشركات ( :"2010)أحمد سامي عدŅ ابراǿيم القاضي، .6
دراسة ميدانية مقارنة لعيǼة من فروع البǼوك العامة و اŬاصة العاملة لمحافظة أسيوط،بحث مقدم "مساهمة مصرية

 حول موضوع اŭسؤولية الاجتماعية 2010إń مركز اŭديرين اŭصرية لأغراض الاشŗاك في اŭسابقة البحثية
. 18-15ص.للشركات،كلية التجارة،جامعة أسيوط،ص ،مذكرة ţرج لǼيل شهادة "اŭسؤولية الاجتماعية للمؤسسة و اŭوارد البشرية"(:2010)ضيافي نوال، .7

اŭاجستير،ţصص تسيير اŭوارد البشرية،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،جامعة أبو بكر 
. 24ص.بلقايد تلمسان،ص
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أثر تطبيق اŭسؤولية الاجتماعية على أداء اŭوارد البشرية في اŭؤسسات الصغيرة (:"2013)سǼيقرة رفيقة، .8
ورقلة،مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماسŗ -دراسة حالة ايلاف ترين،الضياء،ليǼد غاز"و اŭتوسطة

أكاديمي،ţصص تسيير اŭؤسسات الصغيرة و اŭتوسطة ،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير  دراسة حالة مؤسسŖ "واقع و أهمية اŭسؤولية الاجتماعية في اŭؤسسة الاقتصادية( :"2009)شباح أميǼة، .9 sarlاعة الكوابلǼطهراوي و مؤسسة صenicab–  بسكرة،مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة
الليسانس في علوم التسيير،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،جامعة محمد خيذر 

. 40-32ص.بسكرة،ص دراسة "دور إستراتيجية المحيط الأزرق في Ţقيق اŭيزة التǼافسية اŭستدامة"( :2014)أحلام عديلة، .10
،مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات شهادة اŭاسŗ في علوم -بسكرة–حالة مؤسسة اتصالات اŪزائر 

التسيير،ţصص تسيير اسŗاتيجي للمǼظمات،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية ة علوم التسيير،جامعة 
دراسة حالة اŭؤسسة واǼŮدسة اŭدنية "دور الكفاءات في Ţقيق اŭيزة التǼافسية"(:2011)رحيل آسية، .11 61بسكرة،ص

و البǼاء،مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل درجة اŭاجستير في علوم التسيير،ţصص إدارة أعمال،كلية العلوم 
 دراسة حالة "مساهمة اŭسؤولية الاجتماعية في تدعيم اŭيزة التǼافسية"(:2015)صالح صاūي، .12 .44الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،جامعة امحمد بوقرة بومرداس، ص

مذكرة مكملة لǼيل شهادة اŭاسţ ،ŗصص تسيير اسŗاتيجي للمǼظمات، كلية العلوم – مؤسسة نفطال باتǼة 
. 32الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،جامعة بسكرة، دراسة "أثر تبني أنماط اŭسؤولية الاجتماعية في Ţقيق اŭيزة التǼافسية"،(2010)رابعة سالم الǼسور، .13

ميدانية في اŭصارف التجارية العاملة في الأردن،قدمت الرسالة استكمالا ŭتطلبات اūصول على درجة 
دور اليقظة الاستراتيجية في Ţقيق ميزة تǼافسية في اŭؤسسات الصغيرة "( :2013)شافية العمري ، .14 .22اŭاجستير في إدارة الأعمال ، كلية الأعمال ، جامعة الشرق الأوسط،ص

دراسة ميدانية لعيǼة من اŭؤسسات الصغيرة و اŭتوسطة بولاية ورقلة،مذكرة مقدمة لاستكمال "و اŭتوسطة
متطلبات شهادة اŭاسŗ أكاديمي ،ţصص تسيير اŭؤسسات الصغيرة و اŭتوسطة،كلية العلوم الاقتصادية و 

 .التجارية و علوم التسيير ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة 
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 ،أطروحة مقدمة لǼيل "اليقظة و أهميتها في اţاذ القرارات الاستراتيجية"(:2013)فالتة اليمين، .15
شهادة دكتوراǽ العلوم في تسيير اŭؤسسات،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ،قسم علوم 

،مذكرة "دور الذكاء الاقتصادي في Ťيز مǼظمات الأعمال و واقعǾ في اŪزائر( :"2015)بلزغم محمد، .16 .التسيير،جامعة محمد خيذر بسكرة 
تدخل ضمن نيل شهادة ما بعد التدرج اŭتخصصة، ţصص ادارةأعمال،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و 

دور اليقظة الاستراتيجية و الذكاء الاقتصادي في تعزيز تǼافسية "(:2009)حليمي لامية، .17 - .بشار–علوم التسيير،جامعة الطاǿري محمد 
دراسة حالة مؤسسة يسرف السعيد لأشغال البǼاء،مذكرة مقدمة لǼيل درجة "اŭؤسسات الصغيرة و اŭتوسطة

اŭاجستير في علوم التسيير،فرع تسيير اŭؤسسات الصغيرة،كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير و علوم 
دراسة حالة ،"أثر التسويق بالعلاقات في Ţقيق جودة خدمة العملاء(:"2011)بوسطة عائشة ، .18 .التجارة،جامعة امحمد بوقرة بومرداس 

،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية 3،جامعة اŪزائر(غير مǼشورة)ůمع صيدال،مذكرة ماجستير ţصص تسويق 
أثر نظم اŭعلومات الاستراتيجية في Ţقيق الأولويات التǼافسية "( :2014)خالد محمد علي الزيود، .19 .و علوم التسيير،قسم علوم šارية

دراسة تطبيقية في البǼوك التجارية الأردنية ،قدمت ǿذǽ اŭذكرة استكمالا ŭتطلبات اūصول على درجة ،"
دراسة "دور الابتكار في دعم اŭيزة التǼافسية للمؤسسة الاقتصادية(:"2012)بوبعة عبد الوǿاب، .20 .اŭاجستير في إدارة الأعمال،قسم إدارة الأعمال،كلية الأعمال،جامعة الشرق الأوسط

،مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل درجة اŭاجستير في علوم -موبيليس-حالة اتصالات اŪزائر للهاتف الǼقال
،دراسة حالة مؤسسة "التسويق الإبتكاري و أثرǽ على بǼاء ولاء الزبائن(:"2014)خلوط زǿوة، .21 .التسيير،ţصص ادارة موارد بشرية،كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير،جامعة مǼتوري 

اتصالات اŪزائر،مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة اŭاجستير،شعبة علوم šارية،ţصص تسويق،كلية 
 اŭؤسساتţفيض التكاليف كمدخل لدعم اŭيزة التǼافسية في (:"2008)عثمان بوحدوش، .22 .العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،جامعة أمحمد بوقرة بومرداس 

 مذكرة مكملة لǼيل شهادة اŭاجستير ţصص اقتصاد ،-عين الكبيرة-حالة شركة اسمǼت " الصǼاعية اŪزائرية
 . سكيكدة 1955 أوت 20و تسيير اŭؤسسات ،كلية التسيير و العلوم الاقتصادية ، جامعة 
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 ،"دور التسعير في خلق ميزة تǼافسية لدى اŭؤسسة اŬدمية( :"2013)عبد الوǿاب فرحاني ، .23
مذكرة مقدمة لاستكمال شهادة ماسŗ أكاديمي ، شعبة علوم šارية،ţصص تسويق خدمات،كلية العلوم 

دراسة حالة مؤسسة مطاحن "دور الإمداد في Ţسين تǼافسية اŭؤسسة(:"2011)كريمة كǼدري، .24 - .ورقلة-الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،جامعة قاصدي مرباح
مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة اŭاسŗ،فرع إقتصادو تسيير اŬدمات ، كلية - وحدة أريس–الأوراس 

دراسة حالة اتصالات "أثر التسويق بالعلاقات في Ţقيق اŭيزة التǼافسيةǿ(2012": )اجر بوعزة ، .25 - .باتǼة-العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،جامعة اūاج Ŭضر
،مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة اŭاسŗ في العلوم التجارية،ţصص تسويق خدمي (فرع ورقلة)اŪزائر 

دور نظم اŭعلومات الإدارية و الإدارة اŭعرفية في بǼاء القدرة ( :"2012)حسن حميد عبد الله، .26 - .ورقلة–، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ، جامعة قاصدي مرباح 
دراسة تطبيقية في الشركة العامة للصǼاعات الكهربائية،أطروحة مقدمة كجزء من "التǼافسية للمǼظمات الإنتاجية

أطروحة مقدمة " خلق القيمة من خلال إدارة اŭعرفة داخل اŭؤسسة( :"2015)بن حمودة يوسف، .27 .متطلبات نيل شهادة الدكتوراǽ في اختصاص إدارة الأعمال،جامعة سانت كليمǼتس العاŭية ،العراق 
لǼيل شهادة الدكتوراǽ في العلوم الاقتصادية ،قسم العلوم الاقتصادية،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم 

رأس اŭال الفكري و دورǽ في Ţقيق اŭيزة التǼافسية ŭؤسسة (:"2011)مصطفى رجب شعبان، .28 - .الشلف–التسيير،جامعة حسيبة بن بوعلي 
،اŪامعة الإسلامية (غير مǼشورة)مذكرة ماجستير في إدارة الأعمال ،"الاتصالات اŬلوية الفلسطيǼية جوال 

مقاربة اŭوارد الداخلية و الكفاءات كمدخل للميزة التǼافسية في اŭؤسسة ( :"2012)بوازيد وسيلة، .29 .،كلية التجارة،قسم إدارة الأعمال 
دراسة تطبيقية على بعض اŭؤسسات الاقتصادية بولاية سطيف،مذكرة مقدمة لǼيل شهادة "الاقتصادية اŪزائرية

ماجستير في علوم التسيير،ţصص إدارة إسŗاتيجية ،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ،جامعة 
مساهمة ديǼاميكية الإبداع في التأثير على نمو اŭؤسسات الصغيرة و ( :"2007)طراد فارس، .30  .1سطيف 

 دراسة حالة ůموعة من اŭؤسسات الصغيرة و اŭتوسطة بولاية البويرة ، مذكرة لǼيل شهادة اŭاجستير "اŭتوسطة 
في العلوم الاقتصادية و علوم التسيير ، فرع تسيير اǼŭظمات، كلية اūقوق و العلوم الاقتصادية،جامعة محمد 

 - .بومرداس-بوقرة
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دراسة "إستراتيجية اŭؤسسات الاقتصادية في ظل التǼمية اŭستدامة( :"2014)بن رايس محمد ŭين ،  .31
،مذكرة ţرج ضمن متطلبات نيل شهادة اŭاسŗ أكاديمي  -E.P.S-حالة ميدانية باŭؤسسة اŭيǼائية لسكيكدة

اŭسؤولية الاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية و دورǿا في Ţقيق التǼمية ( :"2014)بوبكر تونسي، .32 . سكيكدة1955أوت20في العلوم الاقتصادية،ţصص اقتصاد تǼمية مستدامة،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،جامعة 
،مذكرة ţرج ضمن متطلبات نيل  -E.P.S-دراسة حالة ميدانية باŭؤسسة اŭيǼائية لسكيكدة"اŭستدامة

شهادة اŭاسŗ أكاديمي في العلوم الاقتصادية،ţصص اقتصاد تǼمية مستدامة،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية 
مذكرة مكملة ضمن متطلبات "دور اŭستهلك و التǼمية اŭستدامة(:"2014)نيصاص عبد الرزاق، .33 . سكيكدة1955أوت20و علوم التسيير،جامعة 

 ţصص اقتصاد تǼمية مستدامة،كلية العلوم الاقتصادية و نيل شهادة اŭاسŗ أكاديمي في العلوم الاقتصادية،
دراسة حالة اŪزائر،مذكرة "دور اقتصاد البيئة في Ţقيق التǼمية اŭستدامة( :"2014)مريم لقمش ، .34 . سكيكدة1955أوت20التجارية و علوم التسيير،جامعة 

 ţصص اقتصاد تǼمية مستدامة،كلية مكملة ضمن متطلبات نيل شهادة اŭاسŗ أكاديمي في العلوم الاقتصادية،
 دراسة حالة مؤسسة "دور اŭسؤولية الاجتماعية في Ţقيق ميزة تǼافسية (:"2016)لوشن ابتسام، .35 . سكيكدة 1955أوت20العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،جامعة 

، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة اŭاسŗ في علوم التسيير، فرع تسيير -باتǼة–الاسمǼت بعين التوتة 
اǼŭظمات ،ţصص تسيير اسŗاتيجي للمǼظمات ، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ، جامعة 

مساهمة اŭسؤولية الاجتماعية في Ţقيق ميزة تǼافسية مستدامة في مǼظمات (:"2014)محمد فلاق ، .36 - .بسكرة–محمد خيذر 
،أطروحة مقدمة 9000دراسة ميدانية في اŭؤسسات الاقتصادية اŪزائرية اūاصلة على شهادة الإيزو "الأعمال

لǼيل شهادة الدكتوراǽ في علوم التسيير،ţصص إدارة أعمال،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم 
أثر التعقيد البيئي في تطوير جودة اǼŭتجات من خلال ممارسات ( :"2014)رانية عدنان السطل، .37 - .الشلف–التسيير،جامعة حسيبة بن بوعلي 

دراسة ميدانية في الشركات الصǼاعية الأردنية،قدمت الرسالة استكمالا ŭتطلبات "الإنتاج في الوقت المحدد
-اūصول على درجة اŭاجستير في إدارة الأعمال،قسم إدارة الأعمال،كلية الأعمال،جامعة الشرق الأوسط

 .الأردن
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التسيير الإستراتيجي في اŭؤسسات الصغيرة و اŭتوسطة (:"2006)سلطاني رشدي، .38
مذكرة مقدمة ،"واقعǾ،أهميتǾ وشروط تطبيقǾ حالة الصǼاعات الصغيرة و اŭتوسطة بولاية بسكرة:باŪزائر

ضمن متطلبات نيل شهادة اŭاجستير ،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،جامعة محمد 
دراسة حالة "تأثير القيادة الإستراتيجية على تطبيق الإدارة الإلكترونية( :"2015)ناصر الزǿواني، .39 .اŭسيلة-بوضياف

اŭؤسسة الوطǼية لاتصالات اŪزائر وحدة بسكرة،مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة اŭاسŗ في علوم 
تقييم أثر نظم معلومات اŭوارد البشرية في Ţسين الأداء البشري ( :"2015)جبيرات سǼاء، .40 .التسيير،فرع تسيير مǼظمات،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،جامعة محمد خيذر بسكرة

أطروحة مقدمة لǼيل دراسة عيǼة من اŭؤسسات الاقتصادية،" باŭؤسسة الاقتصادية في مǼظور اŭستعملين
-علوم التسيير،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و علوم التسيير،جامعة محمد خيذر:شهادة دكتوراǽ علوم،ţصص

 .-بسكرة
أثر اŭسؤولية الاجتماعية على اŭيزة التǼافسية لشركة الاتصالات (:"2011)وصفي نزال و آخرون، .1 :المجلات و اŭقالات 

،دراسة حالة لشركة جوال،مساق مشروع ţرج،كلية الاقتصاد و علوم "الفلسطيǼية من وجهة نطر العملاء
اŭسؤولية الاجتماعية و أخلاقيات العمل في إطار وظيفة العمليات وأثرǿا (:"2016)مراد سليم عطياني، .2 . الإدارية،جامعة الǼجاح الوطǼية،فلسطين

،دراسة ميدانية على الشركات الصǼاعية اŭدرجة في سوق عمان اŭالية،دراسات العلوم "في أداء الأعمال
دراسة "اد اŭسؤولية الاجتماعية لتعزيز القدرات الإبداعيةعتوظيف أب(:"2014)حامد كريم اūدراوي، .3 .   162،ص1،عدد43الإدارية،اŪامعة الأردنية،الأردن،ůلد

تطبيقية في بعض كليات جامعة الكوفة،ůلة الغري للعلوم الاقتصادية و 
بحث "اŭسؤولية الاجتماعية و معوقات تطبيقها(:"2016)سǼاء عبد الرحيم سعيد،لؤي محمد شمس الدين محمد، .4 .09،ص30،العدد7الادارية،الكوفة،المجلد

-149ص.،ص22،المجلد91مقارن في دوائر أمانة بغداد،ůلة العلوم الاقتصادية و الإدارية، العراق،العدد 173 .  دراسة "تدريب اŭوارد البشرية كمدخل لتحقيق اŭيزة التǼافسية اŭستدامة"(:2015)حامد كريم اūدراوي .5
ميدانية في مديرية طرق و جسور Űافظة واسط،ůلة الغري للعلوم الاقتصادية و 

. 230،ص33،العدد9الادارية،ůلد
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تأثير عǼاصر الǼجاح اūرجة في (:"2014)سǼاء عبد الرحيم سعيد العبادي ، تاغي زيدان محمد ناصر العتبي ، .6
بحث ميداني لآراء عيǼة من اŭدراء في شركة اŭعتصم العامة للمقاولات "Ţقيق اŭيزة التǼافسية اŭستدامة

،كلية الإدارة و الاقتصاد ،جامعة 80،العدد20الإنشائية ، ůلة العلوم الاقتصادية و الإدارية، المجلد
. 221بغداد،ص دراسة "دراسة أثر نظام المحاسبة الاجتماعية في تبني مفهوم اŭسؤولية الاجتماعية"( :2014)مشري حسǼاء، .7

،كلية 14ميدانية لبعض اŭؤسسات الاقتصادية بولاية سطيف،ůلة العلوم الاقتصادية و علوم التسيير ،العدد
دور اŭقارنة اŭرجعية في Ţسين أداء اǼŭظمة بالتطبيق في بǼك سبأ الاسىمي (:"2014)علاء جاسم سلمان، .8 .العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيير،جامعة سطيف 

تقويم الأداء الإستراتيجي باستخدام أسلوب ( :"2014)علي محمد ثجيل اŭعموري ،يوسف دولاب يوسف، .ů40. 9لة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية،العراق،العدد،"و بǼك التضامن الاسلامي
بحث تطبيقي في عيǼة من مكاتب اŭفتشين العموميين،ůلة دراسات Űاسبية و "اŭقارنة اŭرجعية

دور اŭقارنة اŭرجعية في Ţقيق البعد التǼافسي ǿ(2010":)اشم فوزي دباس العبادي، .10 .26،العدد9مالية،العراق،المجلد
دراسة مقارنة بين معمل سمǼت الǼجف الشرف و معمل سمǼت الكوفة اŪديد،كلية الادارة و "(الكلفة)

امكانية اعتماد تقǼية اŭقارنة اŭرجعية كاستراتيجية (:"2015)فائزة ابراǿيم Űمود،ثائر صبري الغبان، .11 .16الاقتصاد،العراق،العدد
، ůلة "فعالة لتحديد احتياجات التحسين اŭستمر و تضييق الفجوة في أداء الوحدات الاقتصادية العراقية

دور اŭقارنة اŭرجعية في Ţسين أداء اǼŭظمة بالتطبيق في بǼك سبأ (:"2014)علاء جاسم سلمان، .12  .9كلية الŗاث اŪامعة،العراق،العدد
تقويم الأداء الإستراتيجي باستخدام ( :"2014)علي محمد ثجيل اŭعموري ،يوسف دولاب يوسف، .ů40.  13لة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية،العراق،العدد،"الاسىمي و بǼك التضامن الاسلامي

بحث تطبيقي في عيǼة من مكاتب اŭفتشين العموميين،ůلة دراسات Űاسبية و "أسلوب اŭقارنة اŭرجعية
دور اŭقارنة اŭرجعية في Ţقيق البعد التǼافسي ǿ(2010":)اشم فوزي دباس العبادي، .14 .26،العدد9مالية،العراق،المجلد

دراسة مقارنة بين معمل سمǼت الǼجف الشرف و معمل سمǼت الكوفة اŪديد،ůلةكلية الادارة و "(الكلفة)
امكانية اعتماد تقǼية اŭقارنة اŭرجعية كاستراتيجية (:"2015)فائزة ابراǿيم Űمود،ثائر صبري الغبان، .15 .16الاقتصاد،العراق،العدد

، ůلة "فعالة لتحديد احتياجات التحسين اŭستمر و تضييق الفجوة في أداء الوحدات الاقتصادية العراقية
 .9كلية الŗاث اŪامعة،العراق،العدد
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إسهامات نظرية الإستراتيجية القائمة على اŭوارد في Ţقيق ميزة (:"2006)معن وعد الله اŭعاضدي، .16
متطلبات Ţقيق اŭيزة التǼافسية اŭستدامة في إطار بǼاء ( :"2013)سǼاء عبد الرحيم سعيد، .17 . دراسة Ţليلية ، قسم إدارة الأعمال،كلية الإدارة و الاقتصاد،جامعة اŭوصل،العراق"تǼافسية

" التصǼيع الرشيق و اŭيزة التǼافسية اŭستدامة(:" 2011)أسيل علي مزǿر،خولة راضي عذاب، .18 .73،العددů،19لة العلوم الاقتصادية و الإدارية ، المجلد"الإستراتيجية اŬضراء ŭؤسسات الأعمال
ůلة القادسية للعلوم الإدارية و العلاقة و الأثر دراسة استطلاعية في معمل الألبسة الرجالية في الǼجف ، 

أثر إستراتيجية التمايز في Ţقيق اŭيزة ( :"2011)يوسف عبد الإلǾ أحمد،فائزة غازي البياتي، .19 .4،العدد13الاقتصادية ، المجلد 
، 6دراسة استطلاعية مقارنة بين شركات خدمة الصيانة،المجلة الأكاديمية العلمية العراقية ، المجلد " التǼافسية

مقاربات مفهوميǾ و Ţديات "التسيير الإستراتيجي للمؤسسات(:"2006)عبد اŭليك مزǿودة، .20  .14العدد 
 دراسة "دور Ťكين العاملين في اŭيزة التǼافسية اŭستدامة (:"2014)أميرة خضير كاظم العǼزي، .21 .4التǼافسية،ůلة الباحث،جامعة محمد خيذر بسكرة،العدد

استطلاعية Ţليلية لأراء عيǼة من التدريسيين في الكليات الأǿلية بمحافظة الǼجف الأشرف، ůلة القادسية 
القدرات اŭعرفية و الإستراتيجية و ( :"2014)صلاح الدين عواد الكبيسي ، تغريد خليل إبراǿيم، .22  .1،العدد16للعلوم الادارية و الاقتصادية،المجلد

 بحث ميداني لأراء عيǼة من القيادات الإدارية في اŭصارف الأǿلية العراقية، كلية "أثرهما في بǼاء اŭيزة التǼافسية
دور تكامل "اقتصاد اŭعرفة و المحاسبة في Ţقيق التǼمية اŭستدامة( :"2015)محمد ابراǿيم علي ، .23 .79،عدد20الإدارة و الاقتصاد ، جامعة بغداد ، العراق،المجلد

اقتصاد اŭعرفة و المحاسبة الدولية في Ţقيق التǼمية اŭستدامة،ůلة العلوم الاقتصادية و الإدارية،كلية بغداد للعلوم 
،ůلة كلية "أثر التوجǾ الاستراتيجي في Ţقيق اŭسؤولية الاجتماعية(:"2012)خالد سالم الزريقات ،  .24 .81،عدد21الاقتصادية و الإدارية ،العراق ،ůلد

الدور الاستراتيجي للمسؤولية (:"2010)سǼاء عبد الرحيم سعيد ، عبد الرضا ناصر الباوي ، .25 .31بغداد للعلوم الاقتصادية ، العراق،العدد
دراسة ميدانية الشركة العامة لصǼاعة الأسمدة " الاجتماعية الشاملة في Ţقيق اŭيزة التǼافسية اŭستدامة 

 .، جامعة بغداد ، العراق ، كلية الإدارة و الاقتصاد 83اǼŪوبية ، ůلة الإدارة و الاقتصاد ، العدد
 :قائمة اŭلتقيات و اŭداخلات  
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اŭسؤولية الاجتماعية Ǽŭظمات الأعمال و "عǼوان اŭداخلة :(2016)أمǼية قهواجي ،حكيم بن حسان، .1
،اŭؤŤر الدوŅ حول دور اŭؤسسات الصغيرة و اŭتوسطة في تدعيم "دورǿا في Ţقيق التǼمية اŭستدامة

.  إسŗاتيجية التǼمية اŭستدامة،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،جامعة محمد بوقرة بومرداس دوافع تبني مǼظمات الأعمال أبعاد اŭسؤولية الاجتماعية و الأخلاقية "مداخلة بعǼوان:عزاوي عمر و آخرون .2
،اŭلتقى الدوŅ الثالث حول مǼظمات الأعمال و اŭسؤولية الاجتماعية،كلية "كمعيار لقياس الأداء الاجتماعي

. 8العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،جامعة بشار،ص سياسات و برامج اŭسؤولية الاجتماعية šاǽ اŭوارد البشرية في "عǼوان اŭداخلة :(2011)مقدم وǿيبة، .3
شركات عربية،ملتقى دوŅ اŬامس حول رأس اŭال الفكري في مǼظمات 3دراسة حالة "مǼظمات الأعمال

،اŭؤŤر العلمي الدوŅ حول الأداء "إستراتيجية التǼافس كأساس ŭيزة تǼافسية مستدامة(:"2005)أحمد بلاŅ، .4 .الأعمال العربية في ظل الاقتصاديات اūديثة،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،جامعة الشلف
كمدخل لتحقيق اŭيزة التǼافسية –رأس اŭال الفكري (:"2011)زكريا مطلك الدوري،أبوبكر أحمد بوسالم، .5 .اŭتميز للمǼظمات و اūكومات،قسم علوم التسيير،كلية اūقوق و العلوم الاقتصادية،جامعة ورقلة

 دراسة ميدانية على شركة اتصالات اŪزائر،ملتقى دوŅ حول رأس اŭال الفكري في مǼظمات "اŭستدامة
. الأعمال العربية في الاقتصاديات اūديثة،جامعة الشلف إدارة اŭخاطر الإستراتيجية اŭسببة لفقدان اŭؤسسة للمزايا التǼافسية ( :"2007)معن وعد الله اŭعاضيدي، .7 .،مداخلة"دور اǼŭظمات الريادية في Ţقيق اŭسؤولية الاجتماعية"إيثار عبد اŮادي الفيحان،كلثوم ألبز، .6

-16ورقة مقدمة إń اŭؤŤر السابع بعǼوان ادارة اŭخاطر و اقتصاد اŭعرفة،يومي ،"اŭستدامة الآليات و اŭعاŪة نظرية اŭوارد و التجديد في التحليل الإستراتيجي (:"2005)موساوي زǿية،خالدي خدŸة ، .8 . نيسان،جامعة الزيتونة الاردنية18
الكفاءات كعامل لتحقيق الأداء اŭتميز ،اŭؤŤر العلمي الدوŅ حول الأداء اŭتميز للمǼظمات و "للمǼظمات

رأس اŭال الفكري و مǼظمات الأعمال العربية في ظل :"اūاج مداح عرايبي،اŭلتقى الدوŅ اŬامس حول  .9 . مارس 9-8اūكومات ،كلية اūقوق و العلوم الاقتصادية ، قسم علوم التسيير ،جامعة ورقلة ،يومي 
-الشلف-كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،جامعة حسيبة بن بوعلي"الاقتصاديات اūديثة

دور اŭسؤولية الاجتماعية : اŭؤŤر الدوŅ الثالث عشر حول :(2016)أميǼة قهواجي،حكيم بن حسان، .10 " .البعد الإستراتيجي للموارد و الكفاءات البشرية في إستراتيجية اŭؤسسة"،عǼوان اŭداخلة
اŭسؤولية الاجتماعية :"للمؤسسات الصغيرة و اŭتوسطة في تدعيم إسŗاتيجية التǼمية اŭستدامة،عǼوان اŭداخلة 

 . نوفمبر 15و14،يومي "Ǽŭظمات الأعمال و دورǿا في Ţقيق التǼمية اŭستدامة
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،مقياس تسيير اŭوارد الإسŗاتيجية،ألقيت على  RBVمحاضرة اŭقاربة اŭبǼية على اŭوارد سولاف رحال ، .1 : المحاضرات  
ŗاسŭطلبة اGSO (شورةǼغير م) كلية العلوم الاقتصادية و االتجارية و علوم -بسكرة–،جامعة محمد خيذر،

 .2017التسيير،
 http://www.csrsa.net/post/687,27/05/2017,09:41 .1 :اŭواقع الالكترونية 
,”MICHEL PORTER :‟l’avantage concurrentiel .1: اŭراجع الأجǼبية    paris  ,  dunond 2000  .  2. Nicole P.Hoffman,An Examination of the  « Sustainable Competitive Advantage  Concept », Academy of Marketing Science Review,Vol20, No4. 3. Document sans auteur,Qu’est-ce que la veille ?,www.les-

infostrateges.com/page veille.html.publié le 17/06/2006. 4. Frédérique PEGUIRON, Application de l'Intelligence Economique 

dans un Système  d’Info-rmation  Stratégique universitaire : les 

apports de la modélisation des acteurs, thèse de Doctorat, 

l'Université Nancy.  5. Hill Charles W.L & Jones Gareth R, «Essensials of Strategic 

Management : An Itegrated Approach »,8
th

, ed,Houghton Mifflin 

Company,New York, 2008 6. DavidCampbell, George stronchouse and Bill houston,(2002) : “Business 
strategy”an introduction ,Oxford Amsterdam Boston , Second edition. 7. Porter,E .Micheal, « Competitive Advantage of Nations », 

Macmillan,Inc .The Free press,N.Y. 1990. 
8. Source : J.Barney ;Delwing N Clark, « Resource Based Theory 

Creating and Sustaining Competitive Advantage », Oxford 

university press, New York, 2007,p59.   
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 (І01 ):الملحق رقم 

 

 قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان

 

 الوظيفة الأساتذة المحكمين الرقم
01 
02 
03 

 رحال سولاف
 خان أحلام

 غضبان حسام الدين

 الأستاذة الدكتورة بكلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير
 أستاذة بكلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير

  الأستاذ الدكتور بكلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير
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 (І02 ):الملحق رقم 

 

 :قائمة أسماء من أجريت معهم المقابلة 
 اليوم التوقيت  المركز الوظيفي  الأسماء

 بلمهدي محمد 
 إكرام قرين

 أكرم بلرحايل

  لصناعة الاسمنتCilasمدير عام مؤسسة 
 مساعد المدير 
 مهندس بيئة 

14:00-14:30 
10:00-12:00 
11:00-12:00 

11/03/2017 
15/05/2017 
15/05/2017 
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 (І03  ):الملحق رقم  
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي 

جامعة محمد خيذر بسكرة                                          كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير                    
 قسم علوم التسيير                                                  السنة الثانية ماستر تسيير استراتيجي للمنظمات

   ـــــــــانــــــــــ استب
         تسعى اŭؤسسات الاقتصادية على اختلاف طبيعة نشاطها إń تعظيم أرباحها ، إلا أنها Ţدث خلال نشاطها 
 ńالعقلاني لليد العاملة،الأمر الذي أدى إ Śوارد الطبيعية و الاستغلال غŭزاف اǼموعة من الآثار السلبية كالتلوث،استů

 Śموعة من الإجراءات و التدابů اذţؤسسة الاقتصادية و ضرورة اŭداف اǿإلزامية إدماج البعد الاجتماعي ضمن أ
 ، و بما أن اŭؤسسة تتعامل المسؤولية الاجتماعيةو ذلك من خلال تبř مفهوم التنمية المستدامة للمساهمة في Ţقيق 

مالكين،مساهمين،زبائن،موردين،موظفين : مع العديد من الأطراف فهي ملزمة بتحمل مسؤولياتها كاملة اšاǽ حقوقهم 
و الذي تسعى اŭؤسسة جاǿدة من خلال أدائها إŢ ńقيق التميز و التفوق منافسوǿا خاصة ،حكومة،أفراد المجتمع و

 . تضمن Ůا ذلكميزة تنافسية مستدامةعليهم و تعزيز موقعها في السوق و Ţقيق ربحية أعلى و عليǾ توجب عليها بǼاء 

      وفي ǿذا الإطار قمǼا بإعداد الاستبانة اŭرفقة و ǿي عبارة عن أداة Ūمع البيانات اللازمة لإجراء دراسة Ţت عǼوان 
 .بسكرة  لصناعة الاسمنتCilasمؤسسة دراسة حالة " دور المسؤولية الاجتماعية لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة"

 .و ذلك استكمالا ŭتطلبات اūصول على شهادة اŭاستر في التسيŚ الاستراتيجي للمǼظمات جامعة محمد خيذر بسكرة 
      ونظرا لأهمية رأيكم في ǿذا المجال ،فإنǼا نأمل مǼكم التكرم بالإجابة على أسئلة الاستبانة بدقة، حيث أن صحة 

نتائج الدراسة تعتمد بدرجة كبŚة على صحة إجابتكم ، لذلك نطلب مǼكم أن تولوا ǿذǽ الاستبانة اǿتمامكم 
،فمشاركتكم ضرورية و رأيكم عامل أساسي من عوامل ųاحها ، و الطالبة على ثقة تامة من تشجيعكم و تعاونكم على 

 .أداء رسالتها
 .علما إن كافة اŭعلومات في ǿذǽ الاستبانة لن تستخدم إلا في أغراض البحث العلمي فقط

 شاكرين لكم حسن تعاونكم
  بقبول فائق الاحترام و التقديراو تفضلو

 : إعداد الطالبة:                                                                          تحت إشراف الأستاذة
 قويدر إيمان    رحال سلاف                                                                                    

 2016/2017:السنة الجامعية
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 البيانات الشخصية : لقسم الأول ا
    يهدف ǿذا القسم إń التعرف على بعض اŬصائص الاجتماعية و الوظيفية لإطارات اŭؤسسة ،بغرض التحليل و 

تفسŚ بعض الǼتائج فيما بعد ، و لذلك نرجو مǼكم التكرم بالإجابة اǼŭاسبة على التساؤلات التالية و ذلك بوضع إشارة 
(x) اسب لاختياركمǼŭربع اŭفي ا . 

             ذكر                                                    أنثى: الجنس  .1
  سǼة 39– 30 سǼة                                      من 30              أقل من :العمر .2

  سǼة فما فوق50 سǼة                                    من 49-40                          من 
       بكالوريا                       تقř سامي                      ليسانس :المؤǿل العلمي  .3

                           ǽدكتورا                        Śدس                        ماجستǼمه 
 سǼوات فما فوق   6سǼوات             من 5-أقل من سǼة               من سǼة: سنوات الخبرة  .4
 Ųثل šاري                 مهǼدس بيئة                    مساعد مدير                 :     المركز الوظيفي  .5

 Űاسب                     مسŚ ماŅ                   مراسل اجتماع                               
 ǿذا القسم يهدف إń معرفة دور اŭسؤولية الاجتماعية في Ţقيق اŭيزة التǼافسية اŭستدامة لدى مؤسستكم :القسم الثاني 

 .  أمام كل عبارة وفق ما ترونǾ مǼاسبا من بś اŬيارات اŭتاحة (x)لذلك نرجو مǼكم وضع علامة 
 :المسؤولية الاجتماعية : المحور الأول 

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية   الرقم
 درجات سلم القياس

فق 
موا

غير 
شدة

ب
افق 
 مو

غير
يد  

محا
افق 

مو
فق  

موا شدة
ب

 

 البعد الاقتصادي
      .  تسعى اŭؤسسة إń إبراز الصورة اŭتميزة في ůال أعماŮا   .1
      تسعى اŭؤسسة للتميز في السوق في ůال صǼاعة الاسمǼت  .2
اŭمارسات الاجتماعية اŭتبعة من طرف اŭؤسسة šعلها   .3

 . Ţقق أرباحا أعلى Ųا ŢققǾ اŭؤسسات اǼŭافسة 
     

      .تقدم اŭؤسسة مǼتجات متميزة و ذات جودة عالية   .4
      .تقدم اŭؤسسة أجور عادلة حسب اŪهود اŭبذولة  .5
      .Ţترم اŭؤسسة قواعد اǼŭافسة   .6
      .تقوم اŭؤسسة بتقديم أسعار في متǼاول الزبائن   .7
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تهتم اŭؤسسة بشكاوى الزبائن و تعمل على حلها بشكل   .8
 .عاجل 

     

      .تسعى اŭؤسسة إń اŭساهمة في تǼويع الاقتصاد اŪزائري  .9
 البعد القانوني

تعمل اŭؤسسة على احترام القوانś الاقتصادية ، كقانون  .10
 ....العمل 

     

تؤدي اŭؤسسة التزاماتها اŪبائية و تقوم بالإفصاح الصادق  .11
 .(űرجاتها اŭالية )ūساباتها 

     

      .تعترف اŭؤسسة بالǼقابات العمالية  .12
      .تطبق اŭؤسسة برامج لضمان صحة وسلامة عماŮا  .13
      .Ţترم اŭؤسسة القوانś اŭتعلقة بحماية زبائǼها  .14
تدفع اŭؤسسة تعويضات عن أي عيب في اǼŭتوج أو أي  .15

 .ضرر يلحق باŭتعاملś معها 
     

تعمل اŭؤسسة على التخلص من اǼŭتجات الفاسدة بطرق  .16
 .قانونية 

     

 البعد الأخلاقي
تتوافق أǿداف اŭؤسسة مع أǿداف وقيم المجتمع الذي  .17

Ǿشط فيǼت. 
     

 تقوم اŭؤسسة بمكافحة اŭمارسات غŚ الأخلاقية في  .18
 .العمل

     

تقوم اŭؤسسة بإجراء ندوات و اجتماعات من أجل  .19
 .ترسيخ القيم الأخلاقية لعماŮا أثǼاء العمل 

     

      .šري اŭؤسسة تقييم دوري حول نشاطها الاجتماعي  .20
 تعتبر إدارة اŭؤسسة حماية البيئة أحد أǿم مبادئها و .21

 .مرتكزاتها
     

تأخذ اŭؤسسة بعś الاعتبار الأثر الايكولوجي في اţاذ  .22
 .قراراتها الاستثمارية

     

اŭاء ، الطاقة "تسعى اŭؤسسة إń ترشيد استهلاك اŭوارد  .23
 ...."،اŭواد الأولية 

     

     تقوم اŭؤسسة بعملية التشجŚ و إųاز مساحات خضراء  .24
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 .للحفاظ على البيئة 
      تستخدم اŭؤسسة تقǼيات حديثة لتجǼب مسببات التلوث .25
تسعى اŭؤسسة للتخفيض من استعمال اŭواد غŚ قابلة  .26

 .للتدوير
     

 (التطوعي)البعد الخير 
تدعم اŭؤسسة اŭبادرات الثقافية و البيئية و اŮيئات  .27

 .الرياضية بشكل كاف 
     

تساǿم اŭؤسسة بتخفيف عبء اŭعيشة للعمال من خلال  .28
 .تقديم اŭساعدات 

     

تقوم اŭؤسسة بتشغيل ذوي الاحتياجات اŬاصة و توفر  .29
 .كافة الشروط اŭلائمة التي تسهل تأديتهم لعملهم 

     

30.  śساواة بŭؤسسة سياسة توظيف تقوم على مبدأ اŭتضع ا
 .الرجل و اŭرأة في تقلد اǼŭاصب الإدارية 

     

31.  řامعات لتبŪؤسسة مسابقات و دورات في اŭظم اǼت
أفكار و مشاريع الشباب و اŬرجś اŪدد و دعمها و 

 .دůهم في ميدان العمل 

     

 الميزة التنافسية المستدامة: المحور الثاني 

 الميزة التنافسية المستدامة    الرقم
 درجات سلم القياس

فق 
موا

غير 
شدة

ب
افق 
 مو

غير
يد  

محا
افق 

مو
فق  

موا شدة
ب

 

Ťتلك اŭؤسسة ůموعة من اŭوارد التي تسهم في خلق قيمة   .1
 Ůا بحيث ǿذǽ اŭوارد لا يمتلكها إلا قلة قليلة من مǼافسيها

     

2.   śافسǼŭا بطريقة يصعب على اǿؤسسة بمزج مواردŭتقوم ا
 .معرفة اŭورد الأكثر مǼفعة 

     

تتبŘ اŭؤسسة استراتيجيات و سياسات Ţد من Űاكاة و   .3
 .تقليد اǼŭافسŮ śا 

     

Ťتلك اŭؤسسة موارد قادرة على اقتǼاص فرص خارجية و   .4
 .Ǽšب تهديد 

     

     Ťتلك اŭؤسسة موارد يصعب إيجاد مكافئ Ůا Ųا يخلق   .5
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 .Ţديا أمام اǼŭافسś عǼد Űاولة تقليدǿا 
لدى اŭؤسسة القدرة التǼظيمية و الإدارية على استغلال   .6

 .مواردǿا بطريقة تضمن Ůا الكفاءة 
     

ųاح اŭؤسسة يرجع إń التعلم و الاستفادة من إخفاقات   .7
 .اŭؤسسات اǼŭافسة Ůا

     

تتمتع اŭؤسسة باŭرونة في استغلال مواردǿا بما يتماشى مع   .8
 .متطلبات الظروف التǼافسية المحيطة 

     

تتبŘ اŭؤسسة إستراتيجية Ţقق Ůا أمثل استغلال ŭواردǿا   .9
 .اŭتاحة 

     

تشجع اŭؤسسة عماŮا على العمل ضمن فرق لتحقق  .10
 .أفضل أداء وتتميز عن مǼافسيها

     

تعتمد اŭؤسسة على معارف ومهارات عماŮا العالية  .11
 لتخفيض تكاليفها Ųا يضيف قيمة Ǽŭتجاتها šعلها متميزة

     

تسعى اŭؤسسة للاستفادة من مهارات عماŮا و تشجع  .12
 . أفكارǿم الإبداعية للارتقاء بمǼتجاتها وأساليب عملها

     

      .ţصص اŭؤسسة ميزانية كافية للبحث و التطوير  .13
14.  śؤسسة بالتعاون مع مؤسسات أخرى لتحسŭتتميز ا

 .قدرتها على Ţقيق اŪودة و التميز في العمل 
     

لدى اŭؤسسة علاقات جيدة مع الزبائن و اŭوردين و  .15
 .اŪماعات المحلية 

     

 : شرح بعض العبارات 
تشجع اŭؤسسة العمال على العمل ضمن فرق بهدف تبادل وتشارك اŭعارف و اŭهارات و اŬبرات و : (10)العبارة 

 .بث روح التعاون Ųا يجعلها Ţقق أفضل أداء وتتميز عن مǼافسيها
تعتمد اŭؤسسة على معارف و مهارات و قدرات العاملś العالية التي تقودǿا إţ ńفيض : (11)العبارة 

من جهة  و من جهة أخرى  (الخ...أساليب العمل ،عدد مكونات اǼŭتج ،طريقة الاستخدام ،إعادة التدوير)التكاليف
 .تضيف قيمة Ǽŭتجاتها šعلها متميزة 

تسعى اŭؤسسة للاستفادة من مهارات عماŮا و تشجع مبادراتهم و أفكارǿم الإبداعية للارتقاء باǼŭتجات : (12)العبارة 
 .و أساليب العمل بما يميزǿا على اŭؤسسات الأخرى 
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 Ťهيد 

       تسعى اŭؤسسات بشكل فاعل لأف تبقى في السوؽ و تستمر في ůاؿ عملها، و لكن ذلك لا يتحقق بشكل 
ومن أجل مواجهة ذلك و حŕ . سهل و يسŚ، بل تتعرض إń مǼافسة شديدة و قوية على اŭستويś المحلي و العاŭي 

Ţقق أǿدافها اŭطلوبة فإنǾ يستوجب عليها أف Ťتلك ميزة تǼافسية تعبر بها و من خلاŮا بتفردǿا عن غǿŚا من اŭؤسسات 
وǿذا . الأخرى في ذات الصǼاعة بإŸاد مصادر تشكل دعامة ومرتكزات Ůذǽ اŭيزة ، وتكسبها صفة السيطرة والاستدامة 

الأمر لن يكوف سهلا بل يستوجب على اŭؤسسة مواجهة متغŚات بيئتها الداخلية من جهة وبيئتها اŬارجية من جهة 
أخرى والتعرؼ على قواعد التǼافس القائمة بالسوؽ وفحصها الدقيق لبيئة الصǼاعة وبالتاŅ قدرتها على ůابهة مǼافسيها 

اūاليś واŪدد وإمكانية البقاء والاستمرارية والتǼافس بقوة في ظل الضغوط اŮائلة والتغŚات السريعة لتجتاز حدود اūاضر 
 .وتسود وتبقى في مستقبل اŭؤسسات الإسŗاتيجية 

 :        من خلاؿ ǿذا الفصل سǼبرز أǿم الǼقاط اŭتعلقة باŭيزة التǼافسية اŭستدامة و ذلك من خلاؿ العǼاصر التالية 

 .من اŭيزة التǼافسية إń اŭيزة التǼافسية اŭستدامة : اŭبحث الأول     

     ňبحث الثاŭستدامة : اŭافسية اǼيزة التŭأساسيات ا. 

 .دور اŭسؤولية الاجتماعية في Ţقيق ميزة تǼافسية مستدامة :  اŭبحث الثالث    
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 من اŭيزة التǼافسية إń اŭيزة التǼافسية اŭستدامة: اŭبحث الأول 

     تعيش اŭؤسسات اليوـ في بيئة تǼافسية جد متقلبة ،ũتها اŪوǿرية تسارع اŭتغŚات و العوامل الŖ تضمها ، جاعلة 
مفهوـ اŭيزة التǼافسية اŭستدامة من اŭفاǿيم الŖ تتطلب ضرورة تكثيف العمل اŪاد و اŭتواصل بهدؼ Ţقيق الأǿداؼ و 
ضماف مكانة متميزة ، و تعد اŭيزة التǼافسية اŭستدامة الǼموذج اŭتطور للميزة التǼافسية الŖ تستهدفها اŭؤسسات في موقع 

السوؽ ، لأنها Ţتوي على العǼاصر الŖ تضمن استمرارية الاحتفاظ بهذǽ اŭيزة أطوؿ مدة ŲكǼة ، ومن خلاؿ ǿذا 
اŭبحث سيتم التطرؽ إń مفهوـ اŭيزة التǼافسية ثم اŭيزة التǼافسية اŭستدامة بعرض مفهوـ وخصائص اŭيزة التǼافسية في 

اŭطلب الأوؿ ثم الانتقاؿ إń اŭيزة التǼافسية اŭستدامة في اŭطلب الثاň ويضم نشأتها ومفهومها وأŷيتها وأخŚا اŭطلب 
 .الثالث الذي يتضمن مصادر وŰددات اŭيزة التǼافسية اŭستدامة 

 ماǿية اŭيزة التǼافسية : اŭطلب الأول 

تعتبر اŭيزة التǼافسية ذات أŷية كبŚة لأنها تقدـ للمؤسسات فرص لتحقيق رŞية متواصلة مقارنة مع مǼافسيها، و     
 .ذلك من خلاؿ اŬصائص الŖ تتميز بها 

 مفهوم اŭيزة التǼافسية : الفرع الأول 

 حوؿ MICHEL Porter     ظهر مفهوـ اŭيزة التǼافسية في الثمانيǼات و انتشر بصفة خاصة بعد كتابات
إسŗاتيجية التǼافس و اŭيزة التǼافسية ، حيث يرى أف امتلاؾ و تطوير اŭيزة التǼافسية Żثل ǿدفا اسŗاتيجيا تسعى 

 .اŭؤسسات الاقتصادية لتحقيقǾ في ظل التحديات التǼافسية الشديدة اŪديدة 

   و عليŹ Ǿظى مفهوـ اŭيزة التǼافسية باǿتماـ كبŚ في كل من ůاŅ الإدارة الإسŗاتيجية و اقتصاديات الأعماؿ ، فهي 
Ťثل العǼصر الاسŗاتيجي اūرج الذي يقدـ فرصة جوǿرية لكي Ţقق اŭؤسسة رŞية متواصلة باŭقارنة مع مǼافسيها نسبيا، 

   1.  نتيجة صعوبة Űاكاتها ، و ŻكǼها من التفوؽ على اǼŭافسś فيما تقدمǾ من سلع و خدمات للعملاء
،مذكرة مقدمة -بسكرة–دراسة حالة مؤسسة اتصالات اŪزائر "دور إستراتيجية المحيط الأزرق في Ţقيق اŭيزة التǼافسية اŭستدامة"( :2014)عديلة، أحلاـ 1                                                           

كجزء من متطلبات شهادة اŭاسŗ في علوـ التسيţ،Śصص تسيŚ اسŗاتيجي للمǼظمات،كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية ة علوـ التسيŚ،جامعة 
 .61بسكرة،ص
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تǼشأ أساسا من القيمة الŖ تستطيع مؤسسة ما أف ţلقها لعملائها Şيث Żكن أف :" على أنها (Porter)   يعرفها
تأخذ شكل أسعار أقل بالǼسبة لأسعار اǼŭافسǼŠ śافع متساوية ، أو بتقدŉ مǼافع مǼفردة في مǼتج تعوض بشكل واسع 

 1".الزيادة السعرية اŭفروضة 
أف اŭيزة التǼافسية ŭؤسسة ما Żكن أف يتحقق في حالة ما إذا كاف باستطاعتها أف Ţتفظ  ( MC Fetridge)يرى 

Šستوى مرتفع من الإنتاجية و الأرباح مقابل اŵفاض في التكاليف و ارتفاع في اūصة السوقية دوف أف يكوف ذلك على 
 2".حساب الأرباح

قدرة اŭؤسسة على صياغة الاسŗاتيجيات الš Ŗعلها في مركز أفضل : "في حǼǿ śاؾ من يعرؼ اŭيزة التǼافسية بأنها 
  3".بالǼسبة للمؤسسات الأخرى العاملة في نفس الǼشاط

القسم أو اŭركز الفريد الذي تطورǽ اǼŭظمة بوجǾ مǼافسيها من خلاؿ استخداـ "بأنها:(2006،اūياŅ)كما يعرفها 
اŭيزة تǼشأ من الكفايات :أساليبها و مهاراتها الإدارية و التǼظيمية مع الاستفادة القوية من مواردǿا ŭواجهة اǼŭافسś ،أي 

 4".اǼŭظمية 
       إذف فاŭيزة التǼافسية ǿي ذلك اŭفهوـ الاسŗاتيجي الديǼاميكي الذي يعكس الوضع التǼافسي الǼسبي اŭريح ŭؤسسة 

ما إزاء مǼافسيها و تتحقق ǿذǽ اŭيزة من خلاؿ الاستغلاؿ الأفضل للموارد و الإمكانيات و اŭهارات و اŬبرات و 
القدرات الŤ Ŗتلكها اŭؤسسة و ŤكǼها من تصميم و تطبيق اسŗاتيجيات تǼافسية šعلها Ţقق مركز تǼافسي متقدـ في 

 śافسية ببعدين أساسيǼيزة التŭقيق حاجات الزبائن و رغباتهم من جهة أخرى ، و ترتبط اŢ ńالسوؽ من جهة و يؤدي إ
 .Ťيز و تفرد مǼتجاتها ، و Ųارسة الأنشطة بأدŇ مستوى من الكلف مقارنة ǼŠافسيها : ŷا

 ňافسية : الفرع الثاǼيزة التŭخصائص ا 

 9-8،اŭؤŤر العلمي الدوŅ حوؿ الأداء اŭتميز للمǼظمات و اūكومات،أياـ "إستراتيجية التǼافس كأساس ŭيزة تǼافسية مستدامة(:"2005)أŧد بلاMICHEL PORTER :‟l’avantage concurrentiel”, paris , dunond 2000 , page08. 2 ،Ņ 1                                                            1:    تتميز اŭيزة التǼافسية Šجموعة من اŬصائص سǼبرزǿا فيما يلي 
دراسة حالة اŭؤسسة واǼŮدسة اŭدنية و البǼاء،مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل درجة "دور الكفاءات في Ţقيق اŭيزة التǼافسية"(:2011)رحيل آسية، 3 .مارس،قسم علوـ التسيŚ،كلية اūقوؽ و العلوـ الاقتصادية،جامعة ورقلة

 .66مرواف محمد ųيب،مرجع سابق،ص 4 .44اŭاجستŚ في علوـ التسيţ،Śصص إدارة أعماؿ،كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيŚ،جامعة امحمد بوقرة بومرداس، ص
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1. Ǿافسيها و ليس على التشابǼؤسسة و مŭا śعلى الاختلاؼ و التباين ب Řافسية تبǼيزة التŭا. 
 .أي تعطي الأسبقية و التفوؽ على اǼŭافسś :حاũة .2
3.  śافسǼŭاكاتها من قبل اŰ ها و صعوبةǼإمكانية الدفاع ع. 
 .أف تكوف متجددة وفق معطيات البيئة اŬارجية من جهة ،و قدرات و موارد اŭؤسسة الداخلية من جهة أخرى .4
أف تكوف مرنة ŠعŻ Řكن إحلاؿ ميزات تǼافسية بأخرى بسهولة و يسر وفق اعتبارات التغŚات اūاصلة في البيئة  .5

 .اŬارجية أو تطور قدرات و كفاءات اŭؤسسة من جهة أخرى 
6.  śديŭقيقها في اŢ ؤسسةŭترغب ا Ŗتائج الǼداؼ و الǿافسية مع الأǼيزات التŭا ǽذǿ اسب استخداـǼأف يت

 .القصŚ و الطويل 
اŭيزات تتسم بالǼسبية مقارنة باǼŭافسś أو مقارنتها في فŗات زمǼية űتلفة، و ǿذǽ الصفة تبعد اŭؤسسة عن فهم  .7

 .  اŭيزات في إطار مطلق صعب التحقيق 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مذكرة مكملة لǼيل شهادة اŭاسŗ، – دراسة حالة مؤسسة نفطاؿ باتǼة "مساهمة اŭسؤولية الاجتماعية في تدعيم اŭيزة التǼافسية"(:2015)صاŁ صاūي، 1                                                                                                                                                                                                  
 . ţ32صص تسيŚ اسŗاتيجي للمǼظمات، كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيŚ،جامعة بسكرة،
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 ňطلب الثاŭستدامة: اŭافسية اǼيزة التŭا 
إف موضوع اŭيزة التǼافسية اŭستدامة ǿو إحدى اŭوضوعات التقليدية و اŭعاصرة في آف واحد، فهي قدŻة قدـ اŭزايا    

الŖ سعت اŭؤسسات لتحقيقها بدلالة مفهوـ اŭزايا التǼافسية اŭقرونة Šدى تبř اŭؤسسات للفكر الاسŗاتيجي ، وŤثل 
معاصرة اŭفهوـ من خلاؿ تأكيد ũة الاستدامة الŖ فرضتها طبيعة البيئة التǼافسية و صراع الاسŗاتيجيات ، إذ أصبح 

قياس مدى تصدر اŭؤسسات في تبř الاسŗاتيجيات غŰ Śصور في Ţقيق اŭزايا التǼافسية فقط ، بل مدى المحافظة 
على ǿذǽ اŭزايا الŖ مازاؿ الصراع الاسŗاتيجي مستمرا بشأنها، فضلا عن التغŚات البيئية دراماتيكية الارتفاع  (الاستدامة)

   1.و التحديات متصاعدة الوتŚة 

       تعد اŭيزة التǼافسية اŭستدامة الǼموذج اŭتطور للميزة التǼافسية الŖ تستهدفها اŭؤسسات في موقع السوؽ، لأنها 
 .Ţتوي على العǼاصر الŖ تضمن استمرارية الاحتفاظ بهذǽ اŭيزة لأطوؿ مدة ŲكǼة 

 نشأة اŭيزة التǼافسية اŭستدامة : الفرع الأول 

 Ŗسبية بسبب التحولات الǼيزة الŭو نتاج التحوؿ في مفهوـ اǿ اŶيكن بالصدفة و إ Ń افسيةǼيزة التŭإف ظهور ا       
عرفها العاŃ على Ŧيع الأصعدة ، فقد كاف مفهوـ اŭيزة الǼسبية الأساس في Ţديد مسار التجارة الدولية و ůالات 

أما عن نشأة اŭيزة التǼافسية الŖ تعتبر امتداد ŭفهوـ اŭيزة . التخصص و تقسيم العمل بالǼسبة للمؤسسات و الدوؿ 
 و ذلك اعتمادا على الǼجاح الذي حققǾ اليابانيوف عǼد غزوǿم للأسواؽ العاŭية، فبالرغم من "ريكاردو"الǼسبية لػ

 Śمواقع قوتهم ، و تش ńهم من الدخوؿ إǼكŤ Ŗافس الǼحوا في معرفة و اختيار ميادين التų اختلافات الظروؼ البيئية
 عǼدما أشار في (George Day,1984)الدراسات إń أف أوؿ من طرح فكرة مفهوـ اŭيزة التǼافسية اŭستدامة ǿو 

القوؿ بأنŻ Ǿكن اūصوؿ على Ŷاذج űتلفة في الإسŗاتيجية لغرض مساعدة اŭؤسسة في البقاء، ولكن اūقيقة الŖ يستǼد 
 Ǿو ما قدمǿ ستدامةŭافسية اǼيزة التŭشأ اǼعليها في م(Porter,1985) امعةŝ اتيجيةŗارفرد أستاذ الإدارة الإسǿ 

حيث بدأت فكرة اŭيزة التǼافسية في الانتشار على نطاؽ واسع بś اŭؤسسات الأمريكية و šلت في كتاباتǾ بشأف 
إسŗاتيجية التǼافس و اŭيزة التǼافسية و الŖ تم ربطها مع البيئة من خلاؿ مǼتجات اŭؤسسة و الŖ تتوافق مع حاجات و 

 .قدرات زبائǼها 

 1 اŭدخل اūديث لاستدامة اŭيزة التǼافسية،دار اūامد للǼشر و التوزيع ،الأردف، ط"إستراتيجية إدارة اŭوارد البشرية"( :2015)حسś وليد عباس، 1                                                           
 . 140،ص
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:  ، على مصدرين يشجعاف على خلق اŭيزة التǼافسية وǿي1988 سǼة (Day &Wesley)          ركز كلا من 
اŭهارات اŭتفوقة واŭوارد اŭتفوقة ، في حś بعض الكتاب حددوا أف كل اŭوارد و اŭهارات Żكن أف تساǿم في Ţقيق ميزة 

 بأف ليس كل موارد اŭؤسسة لديها إمكانية (Barney,1991)تǼافسية مستدامة وليس فقط اŭتفوقة ، حيث أقر 
الǼدرة ، القيمة ، عدـ القدرة على الإحلاؿ ، : Ţقيق اŭيزة التǼافسية اŭستدامة ، و Ťلك ǿذǽ اŭوارد أربع ũات تتمثل في 

 .وعدـ القدرة على أف تكوف بديلا 

     تطور نشأة اŭيزة التǼافسية لتواكب مفهوـ التǼمية اŭستدامة ، ومواكبة كافة التطورات اūاصلة في العاŃ ، حيث يǼظر 
حيث يشار إń أف . لاستدامة اŭزايا التǼافسية للأعماؿ أنها تتوقف على اūواجز لتقليد مهارات و موارد فريدة من نوعها 

كما يǼظر إń اŭيزة التǼافسية . Ţقيق ميزة تǼافسية مستدامة يكوف مبǼيا على الأداء اŪيد ويستمر على اŭدى الطويل 
اŭستدامة أنها إعادة استثمار واستغلاؿ كافة اŭهارات واŭوارد اūالية وتعزيزǿا ŭواكبة كافة التطورات ومراعاة اŪوانب البيئية 

 1.   في اŭؤسسة الاقتصادية
ňستدامة: الفرع الثاŭافسية اǼيزة التŭمفهوم ا 

     لتحديد مفهوـ واضح للميزة التǼافسية اŭستدامة فإف الأمر يتطلب معرفة ثلاث مصطلحات يŗكز عليها ǿذا اŭفهوـ 
 2:تعاريف Ůذǽ اŭصطلحات الثلاثة إذ عرؼ (Webster)و قد تضمن قاموس  ( اŭيزة ، التǼافسية و اŭستدامة)ǿي 

 يزةŭؤسسة: اŭة عن مسار عمل اšاǼميزة الŭفعة اǼŭالة أو اūركز أو اŭا. 
 افسيةǼافسيها :التǼŠ ؤسسة مقارنةŭتتصف بها ا Ŗصائص الŬا . 
 ستدامةŭفاظ :اūدودة للمؤسسة من أجل اŰ Śية غǼة زمŗوارد خلاؿ فŭا اǿتوفر Ŗماية الūتأخذ بعد ا 

 .على قدراتها التǼافسية و ذلك şلق ملاجئ آمǼة من خلاؿ اŭوارد اŭستمرة 
تأتي من خلاؿ ما ŤتلكǾ اǼŭظمات من موارد بشرية : " اŭيزة التǼافسية اŭستدامة بأنها (Pitts&Lee,1996)  يعرؼ 

تصل إń درجة عالية من اŭهارات و تصبح كفاءات أساسية لا تستطيع اǼŭظمة الاستمرار في اǼŭافسة من دوف امتلاكها 
 دراسة ميدانية على شركة اتصالات "كمدخل لتحقيق اŭيزة التǼافسية اŭستدامة–رأس اŭال الفكري (:"2011) زكريا مطلك الدوري،أبوبكر أŧد بوساŃ، 2 .65-64ص. أحلاـ عديلة ،مرجع سابق،ص Ů."3                                                            1ذǽ الكفاءات

 .145،دار حامد للǼشر،الأردف،ص"إستراتيجية المحيط الأزرق و اŭيزة التǼافسية اŭستدامة( :"2012) علاء فرحاف طالب ، زيǼب مكي Űمود البǼاء، 3 .9 ديسمبر،جامعة الشلف،ص14-13اŪزائر،ملتقى دوŅ حوؿ رأس اŭاؿ الفكري في مǼظمات الأعماؿ العربية في الاقتصاديات اūديثة،أياـ 
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     إف مؤسسات كثŚة ųحت في استدامة ميزتها من خلاؿ إطالة الوقت الذي يستغرقǾ اǼŭافس للتقليد و من خلاؿ 
امتلاؾ قدرات متعددة على مستوى اŭؤسسة و أف الاستدامة ضرورية حŕ تكتمل الاستثمارات اŭطلوبة و عǼدǿا يصبح 

 .الوقت طويلا على اǼŭافسś لتقليد ǿذǽ اŭيزة

Ťثل خاصية أو ůموعة خصائص تǼفرد بها اǼŭظمة و ŤكǼها من "عرفها بأنها  :(MAC millan,2001)أما 
الاحتفاظ بها لفŗة زمǼية طويلة نسبيا، نتيجة لصعوبة Űاكاتها، و Ţقق تلك الفŗة اǼŭفعة Ůا و ŤكǼها من التفوؽ على 

  1".اǼŭافسś فيما تقدمǾ من مǼتجات للزبائن
قدرة اǼŭظمة على Ţقيق أعلى "      ربط بعض الباحثś بś اŭيزة التǼافسية اŭستدامة وبŢ śقيق أعلى العوائد أي 

 2(Adams&Lamant,2003)".العوائد في الاستثمار وفي الصǼاعة والاستمرار في المحافظة على ǿذا التقدـ

 Śيش       (Chaharbaghif &Lynch,1999) "  ňستدامة يتضمن معاŭافسية اǼيزة التŭأف مفهوـ ا ńإ
متعلقة بإثبات التميز و التفوؽ على اǼŭافسś من خلاؿ ما ŤتلكǾ اǼŭظمة من قدرات وموارد Ÿري استيعابها في 

الإسŗاتيجية التǼافسية اǼŭاسبة وŢقيق الاستمرارية والتواصل بهذا التفوؽ من خلاؿ استمرار التجديد والتطور اŭستمر 
 3". (صǼع الǼجاح رŠا يكوف سهلا إلا أف المحافظة عليǾ في غاية الصعوبة )للموارد ، ورŠا يكوف ǿذا مستمدا من أف 

 4:          قد تعددت التعاريف حوؿ اŭيزة التǼافسية اŭستدامة و قد انقسم الباحثوف إń فئتś حيث 
        ńافسية مستدامة ،و أف العمل  : الفئة الأوǼيزة التŭمكن أف تكوف اŭت مدخل الاستدامة على أساس أف من اǼتب

 الŧ Ŗلت عǼواف اŭيزة (P.Ghemawat,1986)الإسŗاتيجي Źقق استدامة اŭيزة التǼافسية و ǿذا ما أكدتǾ دراسة 
  ما ǿي الإسŗاتيجية ؟(Porter,1996)التǼافسية و دراسة 

فقد تبǼت مدخلا جديدا يقوـ على أف اŭيزة التǼافسية اŭستدامة كانت ŲكǼة في اŭاضي عǼدما كانت  : الفئة الثانية      
اŭؤسسات الأمريكية الكبŚة تǼافس ضد اŭؤسسات الصغŚة و المحلية على أساس اقتصاديات اūجم و تراكم إمكانيات 

 دراسة ميدانية في مديرية طرؽ و جسور Űافظة "تدريب اŭوارد البشرية كمدخل لتحقيق اŭيزة التǼافسية اŭستدامة"(:2015) حامد كرŉ اūدراوي 1                                                           أما الآف و في ظل الأسواؽ سريعة التغŚ و اǼŭافسة الفائقة على الصعيد العاŭي فلا ضمانة للميزة .مالية و إنتاجية ضخمة
 .67 أحلاـ عديلة،مرجع سابق ،ص 4 .145 علاء فرحاف طالب،زيǼب مكي Űمود البǼاء،مرجع سابق ، ص 3 .9 زكريا مطلك الدوري، أبوبكر أŧد بوساŃ ،مرجع سابق،ص  2 .230،ص33،العدد9واسط،ůلة الغري للعلوـ الاقتصادية و الادارية،ůلد
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 في دراستهما اǼŭافسة من أجل اŭستقبل و (Prahalad&Hamel,1994)التǼافسية اŭستدامة و Żثل ǿذا فئة 
 . الصراع مع اǼŭافسة الفائقة(R.Daveni,1995)دراسة 

 :            اŪدوؿ التاŅ يلخص وجهات الǼظر اŭختلفة للباحثŭ śفهوـ اŭيزة التǼافسية اŭستدامة
 وجهات نظر الباحثين حول مفهوم اŭيزة التǼافسية اŭستدامة  : 2اŪدول 

 Alderson 1965 1 اŭساهمات الرئيسية عǼوان الكتاب أو البحث الباحث التعاريف
 

 البحث عن ميزة تفاضلية
إشارة مسبقة إń اŭيزة التǼافسية اŭستدامة و 
اقŗاح ثلاثة أسس للميزة التفاضلية التقǼية و 
القانونية واقŗاح اسŗاتيجيات لتحقيق اŭيزة 

اسŗاتيجيات البقاء في بيئة  Hall 1980 2 .التفاضلية 
 معادية

اŭؤسسات الǼاجحة تتمكن من اūصوؿ على 
ميزة الكلف اǼŭخفضة أو أكثر اŭواقع في السوؽ 

 Henderson 3 تفضيلا

1988 
 تشريح اǼŭافسة

عرض اŭزايا الفريدة الŤ Ŗتلكها اŭؤسسة في ظل 
وجود مǼافسś و الŖ بإمكانها التكيف بالشكل 

الأفضل و الأسرع حصولا على ميزة متفردة 
خلق و :اŭيزة التǼافسية  Porter 1985 4 مقارنة ǼŠافسيها

 استدامة الأداء اŭتفوؽ
كأداة رئيسية  (سلسلة القيمة)تقدŉ فكرة عن 

 Chemawat 5 لتحليل مصادر اŭيزة التǼافسية

1986 
 اŭيزة اŭستدامة

: مǼاقشة اŭيزات الŤ Ŗيل على أف تكوف مستدامة
 ńتفوؽ إŭستهدؼ،الوصوؿ اŭكحجم السوؽ ا

Ǿالزبائن أو ما إلي ńوارد أو إŭ6 ا 
 

Coyne (1986)  

 

 اŭيزة التǼافسية اŭستدامة
 ما ǿي ؟ 

توضيح الشروط اللازمة لتحقيق اŭيزة التǼافسية 
 Dierickx and 7  اŭستدامة 

Cool 1989 
تراكم الأصوؿ و إمكانية 

 استدامة اŭيزة التǼافسية
استدامة أصل موقع اŭؤسسة يعتمد على سهولة 

 Hamel and 8 استبداؿ الأصوؿ أو تقليدǿا

Prahalad 1989 اتيجيŗالقصد الإس 
لا يǼبغي على اŭؤسسة البحث عن اŭيزة التǼافسية 

اŭستدامة،بل Ÿب عليها أف تتعلم كيف ţلق 
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 Barney 1991 9 ميزات جديدة لتحقيق قيادة عاŭية
موارد اŭؤسسة و اŭيزة 

 التǼافسية اŭستدامة
تم عرض أربعة مؤشرات تسهم في استدامة اŭيزة 
التǼافسية متمثلة بالقيمة و الǼدرة و عدـ القدرة 

 10 على التقليد و عدـ اكتماؿ البديل
Bharodwaj, 

varadaroyan 

and 

Fahey 1993 

اŭيزة التǼافسية اŭستدامة في 
صǼاعة اŭكاف Ŷوذج فكري 

 و مقŗحات Şث

عرض تقييم للميزة التǼافسية اŭستدامة في تسويق 
اŬدمات و إدراؾ وجود اŭيزة التǼافسية اŭستدامة 

 Huntand 11 .من قبل الزبائن 
Morgan (1995) 

نظرية اŭيزة الǼسبية من 
 اǼŭافسة

نظرية الكلاسيكية اŪديدة ونظرية اŭيزة اؿيقارف 
يزة نسبية في اŭوارد Żكن أف اŃ. مؤسسةالǼسبية لل

تقدـ تصǼيف . تŗجم إń ميزة تǼافسية في السوؽ
 Oliver 1997 12 اŭوارد

اŭيزة التǼافسية اŭستدامة و 
وجهات نظر مؤسسية و 

وجهات نظر معتمدة على 
 اŭوارد

تقŗح Ŷوذجا لتمايز خواص اŭؤسسة الذي يرى 
 Řؤسس لا غŭوارد و رأس ماؿ اŭبأف رأس ماؿ ا

 .عǼهما بالǼسبة للميزة التǼافسية اŭستدامة
 

Source : Nicole P.Hoffman,An Examination of the  « Sustainable  Competitive Advantage 
Concept », Academy of Marketing Science Review,Vol20, No4, pp 3-4. 

 

       على ضوء ما سبق Żكن أف نعرؼ اŭيزة التǼافسية اŭستدامة على أنها ůموعة من العمليات و الأنشطة و اŭهارات 
اŭتكاملة و كذا اŬصائص الفريدة الŤ Ŗتلكها اŭؤسسة و الŖ تساǿم في خلق ميزة Ůا ، Şيث تعد مǼهجا علميا 

لإسŗاتيجية تقدـ قيمة أكبر للمستهلكś و تساعد على Ţقيق التفوؽ على اǼŭافسś ، من خلاؿ امتلاؾ اŭؤسسة 
 .للموارد اŭستدامة الŖ يصعب تقليدǿا أو Űاكاتها من قبل مǼافسيها و في ذات الوقت Ţقق أعلى رŞية Ůا 
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 أهمية اŭيزة التǼافسية اŭستدامة: الفرع الثالث

        تعد اŭيزة التǼافسية اŭستدامة معيارا للمؤسسات الǼاجحة لتميزǿا بإŸاد الǼماذج الفريدة و اŪديدة الŖ يصعب 
تقليدǿا أو استǼساخ فوائدǿا ، فهي Šثابة السلاح الرئيسي في مواجهة Ţديات السوؽ و اŭؤسسات اǼŭاظرة من خلاؿ 
 Ŗرية الǿوŪستقبل عن طريق مقدرتها اŭافسية و قدرتها على تلبية احتياجات الزبائن في اǼمية معرفتها التǼؤسسة بتŭقياـ ا

 Śها من التكيف للفرص السريعة التغǼكŤ. مو ، و كلما كانتǼتريد البقاء و ال Ŗكما أنها تعد معيارا مهما للمؤسسات ال
Ŷاذجها صعبة التقليد و عالية اŭعايŚ كلما حافظت اŭؤسسة على استدامتها ،كما تشكل عاملا جوǿريا لعمل 

اŭؤسسات من خلاؿ Ţديدǿا ŭدى توافر عǼاصر الǼجاح الأساسية مقارنة ǼŠافسيها و تتمثل في  تبǼيها لاسŗاتيجيات 
اعتمادا على ميزة تǼافسية مستدامة لا تتوافر لدى اŭؤسسات اǼŭاظرة و أف تكوف طويلة الأمد ، كما أنها تتجǼب 

الاسŗاتيجيات الŖ يتطلب ųاحها توافر نقاط قوة غŚ متوافرة لدى اŭؤسسة،كما أنها توفر الانسجاـ الفريد بś موارد 
اŭؤسسة و الفرص البيئية ، و تقدـ الأساس للتحسś اŭستقبلي لأنها تتصف بالدŻومة و القوة و صعوبة التقليد و المحاكاة 

و ǿذا ما يؤدي إŢ ńقيق التفوؽ و الأفضلية على اǼŭافسś ، كما تǼبع اŭيزة اŭستدامة من داخل اŭؤسسة من خلاؿ 
مواردǿا اŪوǿرية و مهاراتها الفريدة ، و Ţقق قيمة عالية Ůا عن طريق القيمة اŭضافة الŖ تقدمها للزبائن و تǼعكس في 

كفاءة أدائها لأنشطتها أو في قيمة ما تقدمǾ للزبائن أو كليهما ، و تستمر ŭدة طويلة و لا تزوؿ بسرعة عǼدما يتم 
 śافسǼŭاكاتها من قبل اŰ ا وǿرية للمؤسسة لعدـ إمكانية تقليدǿثل قيمة جوŤ ا وǿديدš ا وǿ1.تطوير 

 

 

 

 

 

 

 .142 حسś وليد حسś عباس،مرجع سابق،ص 1                                                            
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 مصادر و محددات اŭيزة التǼافسية اŭستدامة: اŭطلب الثالث 

 مصادر اŭيزة التǼافسية اŭستدامة: الفرع الأول     

    تبايǼت وجهات نظر اŭفكرين و اŭتخصصś في ůاؿ إدارة الأعماؿ في Ţديدǿم لعدد مصادر اŭيزة التǼافسية 
اŭستدامة للظروؼ البيئية الغامضة و اŭتغŚة باستمرار ، و نظرا لأŷية اŭوضوع في بǼاء اŭيزة التǼافسية اŭستدامة سǼتǼاوؿ 

أǿم ǿذǽ اŭصادر ، فباعتبار اŭؤسسة نظاـ يعمل في بيئة خارجية يؤثر و يتأثر بها فإف أي جزء من ǿذا الǼظاـ فضلا عن 
البيئة اŬارجية Żكن أف يكوف مصدرا للميزة التǼافسية اŭستدامة ، وعليǾ فإف موارد اŭؤسسة Ÿب أف تكوف ذات قيمة ، 

نادرة ، قابلة للتبادؿ على Ŵو متكامل وغŚ قابلة للمحاكاة لتزويد اŭؤسسة Šيزة تǼافسية مستدامة ، فضلا عن ذلك 
Ÿب أف Ťتلك اŭؤسسة القابلية على إمكانية استغلاؿ مواردǿا على Ŵو كفؤ وفاعل لتطوير وإدامة أي مزايا تǼافسية 

 1:  كالآتي Ų(Adams&L’amonts,2003)كǼة ،ووفقا لذلك فإف مصادر اŭيزة التǼافسية اŭستدامة تǼقسم إń داخلية وخارجية حسب 
العوامل الأساسية :  و ǿي اŭصادر اŭرتبطة Šوارد اŭؤسسة اŭلموسة وغŚ اŭلموسة مثل:اŭصادر الداخلية 

و غǿŚا ، و يؤكد أف اŭيزة التǼافسية اŭستدامة ǿي ...للإنتاج، الطاقة و اŭوارد الأولية،قǼوات التوزيع، اŭوجودات 
استغلاؿ اŭؤسسة لǼقاط قوتها الداخلية في أداء الأنشطة اŬاصة بها Şيث تتولد قيمة لا يستطيع اǼŭافسوف 

 (اŭوارد والأنشطة واŭهارات)وأف اŭصادر الداخلية للمؤسسة تشتمل على . Ţقيقها في أدائهم لأنشطتهم 
 تشمل كل من الأجهزة ، اŭعدات ، الأبǼية ، اŭواد الأولية واŭوارد البشرية والعلامة التجارية : فاŭوارد      -    

 .  تتمثل بشكل أساس بإدارة اŭؤسسة وأساليبها والأنشطة الŖ تؤديها : الأنشطة واŭهارات  -
    ولا يكفي أف تكوف اŭوارد و اŭهارات قادرة على جعل اŭؤسسة تتǼافس مع الآخرين ، بل Ÿب أف šعلها 

تتفوؽ عليها لتعد موارد قادرة على Ţقيق وإدامة اŭيزة التǼافسية ، ويرى الإسŗاتيجيوف ضرورة أف تركز اŭؤسسات 
على تǼمية الكفاءات اŪوǿرية الŖ يصعب Űاكاتها ، وضرورة الاعتماد على قاعدة اŭوارد الفريدة من نوعها 

بوصفها نقطة بدء في تشكيل الإسŗاتيجية وانسجاما مع ǿذا اŭصدر فإف Ţقيق الاستدامة ŭيزة تǼافسية يستلزـ 
Şث ميداň "تأثير عǼاصر الǼجاح اūرجة في Ţقيق اŭيزة التǼافسية اŭستدامة"(:2014)سǼاء عبد الرحيم سعيد العبادي ، تاغي زيداف محمد ناصر العتبي ، 1                                                            .استخداـ موارد فريدة من نوعها ثم اختيار موقع بيئي يتلاءـ مع ǿذǽ اŭوارد 

،كلية الإدارة و الاقتصاد ،جامعة 80،العدد20لآراء عيǼة من اŭدراء في شركة اŭعتصم العامة للمقاولات الإنشائية ، ůلة العلوـ الاقتصادية و الإدارية، المجلد
 .221بغداد،ص
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وǿي كثŚة ومتعددة و تشكل من خلاؿ متغŚات البيئة اŬارجية و تغǿŚا حيث تشكل : اŭصادر اŬارجية  
البيئة اŬارجية مصدرا للمزايا التǼافسية ، إذ تضم البيئة اŬارجية ůموعة من العوامل السياسية و الاقتصادية و 

الدŻوغرافية و التكǼولوجية الŖ تؤثر في اǼŭظمات بالاšاǽ السلبي أو الاŸابي ، ويرى الإسŗاتيجيوف أف ťة تأكيدا 
على أف اŭؤسسات الǼاجحة ǿي الŖ تتوجŴ Ǿو اŬارج وǿي اŭدفوعة بالسوؽ ، وأف مثل ǿذǽ اŭؤسسات تتسلم 

 .مواقفها حوؿ الزبوف والسوؽ 
       وبالرغم من أف كلا من اŭصادر الداخلية واŬارجية Ůا دور في خلق وŢقيق ميزة تǼافسية مستدامة 

للمؤسسة ، إلا أنǾ يعوؿ على اŭصادر الداخلية أكثر ، فإذا كانت عوامل البيئة اŬارجية Ťثل فرصا للمؤسسة 
وظروفا مǼاسبة Ůا ، فإف اŭيزة لا تتحقق إلا من خلاؿ مواردǿا وقدراتها ومن خلاؿ قدرتها على التعامل والتكيف 

 . مع الظروؼ واستثمار تلك الفرص 

  ňستدامة: الفرع الثاŭافسية اǼيزة التŭمحددات ا    

        إف استدامة ميزة تǼافسية ليس بالأمر السهل ، خاصة في بيئة الأعماؿ اūالية الŖ تتسم بالتغŚ السريع و التǼافس 
الشديد ، الأمر الذي Ÿعل اǼŭافسś قادرين على تقليد اŭيزة التǼافسية ، و لذا على اŭؤسسة معرفة المحددات الأساسية 

إف بǼاء ميزة تǼافسية و استدامتها في الأسواؽ يتطلب توافر ůموعة من الأصوؿ و اŭوارد و : أسس التǼافس  (1 1:لاستدامة اŭيزة التǼافسية و اŭتمثلة في العǼاصر التالية 
القدرات التǼافسية ، فالإسŗاتيجية التǼافسية الŖ تعŘ باŪودة و الǼوعية Ţتاج إń قدرات و مهارات خاصة في 
التصميم و التصǼيع لإنتاج سلع قادرة على خلق قيمة لدى الزبوف ، و نفس الشيء بالǼسبة لإسŗاتيجية الŗكيز 

الŢ Ŗتاج إń قدرات بشرية كفؤة ، و بالرغم من أف عمليات التقليد مست العديد من اǼŭتجات ذات 
العلامات اŭميزة ، إلا أنǾ من الصعب تقليد اŪودة العالية الŖ تتمتع بها ǿذǽ اǼŭتجات و اŭبǼية على قدرات 

 إف Ţديد اŭؤسسة لاختياراتها من اǼŭتجات و الأسواؽ اŭستهدفة الŖ يتم التǼافس بها ǿو من :ميدان التǼافس  (2 .   تǼافسية معيǼة 
متطلبات اŭيزة التǼافسية اŭستدامة ، فعلى الرغم من أŷية دعم إسŗاتيجية اŭؤسسة بالأصوؿ و القدرات 

 أطروحة لǼيل درجة الدكتوراǽ في "الأداء التǼافسي لشركات صǼاعة الأدوية الأردنية في ظل الانفتاح الاقتصادي"( :2009)عبد اūكيم عبد الله نسور، 1                                                            .التǼافسية اللازمة إلا أنها قد تتعرض للفشل في حالة عدـ توظيفها في اŭكاف اǼŭاسب 
 . 21-20ص.الاقتصاد و التخطيط ، قسم الاقتصاد و التخطيط ، كلية الاقتصاد ، جامعة تشرين اللاذقية،ص
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على اŭؤسسة أف تتعرؼ على ǿوية مǼافسيها و Ţدد مواقعهم و إمكانياتهم و : اختيارات اŭؤسسة Ǽŭافسيها  (3
 ńافسيها إǼيف مǼكز على تصŗافسية ، فǼاعة من أجل ضماف استمرارية ميزتها التǼسبية في الصǼيتهم الŷأ
ůموعات قوية و أخرى ضعيفة ، و ذلك لبǼاء إسŗاتيجية ترتكز على نقاط ضعفهم مع أخذ إمكانيات 

 إف بǼاء ميزة تǼافسية و العمل على استدامتها يتوقف على نوع الإسŗاتيجية اŭتبǼاة من طرؼ :طرق التǼافس  (4  .اŭؤسسة و قدراتها التǼافسية بعś الاعتبار 
 .اŭؤسسة 

 : الشكل اŭواŅ يوضح Űددات اŭيزة التǼافسية اŭستدامة 
 محددات اŭيزة التǼافسية اŭستدامة  : 05الشكل 

      

 

        
دراسة حالة مؤسسة ملبǼة اūضǼة اŭسيلة،مذكرة "الإبداع كمدخل لتحقيق ميزة تǼافسية مستدامة في مǼظمات الأعمال(:"2013)رزيقة Źياوي،:اŭصدر

 .60مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة اŭاجستţ،Śصص علوـ التسيŚ،كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيŚ،جامعة اŭسيلة،ص
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 ňبحث الثاŭستدامة:اŭافسية اǼيزة التŭأساسيات ا 

 تعد اŭيزة التǼافسية اŭستدامة ǿدفا رئيسيا تسعى اŭؤسسات إń بلوغǾ ، كوف السبيل إǿ ńذǽ اŭيزة من شأنǾ أف       
يؤدي إń بقاء اŭؤسسة و استمرارǿا إń أبعد مدى زمř في ظل ظروؼ تشتد فيها اǼŭافسة و التسابق ، Ųا يدفع 

اŭؤسسات إń تسخŚ جهودǿا و مواردǿا في سبيل بلوغ ǿذǽ اŭيزة ، ولا شك بأف متطلبات اŭيزة التǼافسية اŭستدامة و 
عوامل بǼائها و المحافظة عليها لا يتم بś ليلة و ضحاǿا بل Źتاج إń فحص دقيق لكل الإمكانيات اŭتاحة في بǼائها و 

الŖ تستغرؽ فŗة زمǼية طويلة ، و من خلاؿ ǿذا اŭبحث سǼتطرؽ إń متطلبات و عوامل بǼاء اŭيزة التǼافسية اŭستدامة ، 
 .  اŭخاطر الإسŗاتيجية اŭسببة لفقدانها ، مداخلها و أبعادǿا 

 متطلبات اŭيزة التǼافسية اŭستدامة و اŭخاطر الإستراتيجية اŭسببة لفقدانها :اŭطلب الأول 

  من خلاؿ ǿذا اŭطلب سǼتǼاوؿ متطلبات اŭيزة التǼافسية اŭستدامة وعوامل بǼائها وبعدǿا سǼبرز اŭخاطر     
 الإسŗاتيجية اŭسببة لفقدانها 

 متطلبات اŭيزة التǼافسية اŭستدامة وعوامل بǼائها : الفرع الأول    

      ᬚ  ستدامةŭافسية اǼيزة التŭمتطلبات ا: 

          توŅ اŭؤسسات اǿتماما خاصا بعملية اūفاظ على ميزتها التǼافسية ،و ǿذا لا يتحقق إلا من خلاؿ حصوŮا 
على اŭعلومات و اŭعرفة اǼŭاسبة و استخدامها بأعلى كفاءة ،و من خلاؿ ǿذا اŭطلب سǼتطرؽ إń أǿم أساليب 

اليقظة و الذكاء الاقتصادي : اūصوؿ على اŭعلومات و الŖ تساعد اŭؤسسة على استمرار اŭيزة التǼافسية و اŭتمثلة في 
 : اليقظة  .A .و اŭقارنة اŭرجعية 

        Šا أف اŭؤسسة تǼشط ضمن بيئة تتسم بالتغŚ اŭتسارع ، و ŭواكبة ǿذǽ التطورات توجب على اŭؤسسة الإŭاـ 
 .بكافة اŭعلومات اŭتعلقة ببيئتها مهما كانت طبيعتها أو نوعها ، بهدؼ مواجهة كافة التحديات المحيطة بها 
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عملية مǼظمة للبحث و التحليل و الاختيار اǼŭاسب للمعلومات ، الŤ Ŗكن اŭؤسسة من :" بأنها اليقظة و تعرؼ 
 1". اūصوؿ على مزايا تǼافسية 

يقوـ ǿذا الǼظاـ برصد الإشارات الضعيفة في  " نظام رادار الرقابة أطلق عليها فيما بعد (Ansoff,1984)و يعرفها 
Ŧيع جوانب المحيط ،التǼافسية،التكǼولوجية،الاقتصادية،الاجتماعية و السياسية تأكيدا مǾǼ على أŷية ǿذǽ الإشارات في 

 ، فكانت اليقظة Šثابة رادار اŭؤسسة للدلالة Surprises Stratégiquesتفادي ما ũاǽ باŭفاجآت الإسŗاتيجية 
العملية " على طبيعتها الكاشفية ، في الكشف عن الإشارات الضعيفة لذلك و في ǿذا السياؽ ، عرفت اليقظة بأنها 

 تقوـ من خلاŮا اŭؤسسة بالاستماع اŭسبق للإشارات الضعيفة في Űيطها ، بهدؼ (Informationnel)الإعلامية 
 śستمرة بغرض الكشف عن أية   2".فتح نوافذ للفرص و تقليص عدـ اليقŭراقبة اŭولوجي للرصد و اǼكن تعريف اليقظة بأنها نظاـ رادار بشري و تكŻ Ǿوعلي  

إشارات ضعيفة و تǼبيهيǾ ضمن Űيطها تستدؿ بها عن إمكانية وجود أي خطر أو فرصة و في ذات الوقت يقلص لديها 
حالات الشك و عدـ اليقś و الغرض من ذلك ǿو سبق اǼŭافسś من خلاؿ اūصوؿ عن ميزة تǼافسية تǼفرد بها على 

 .  باقي مǼافسيها 

 3:و لليقظة أنواع أŷها 
 ولوجيةǼتعرؼ حسب :اليقظة التك (Jakobiak ) ليل التطورات العلمية ، :" بأنهاŢ عملية ملاحظة و

التقǼية، التكǼولوجية لتحديد تهديدات و فرص تǼمية اŭؤسسة ، إلا أف عمل اليقظة التكǼولوجية لا يتوقف عǼد 
ůرد القياـ Šلاحظة و Ţليل المحيط التكǼولوجي ،و إŶا ǿي عملية مǼظمة و ǼŲهجة تقوـ على أساس Ŧع و 

Ţليل اŭعلومات اŭستهدفة و šهيزǿا لǼشرǿا بغرض استخدامها لإحداث التغيŚ و اţاذ القرارات في ůاؿ 
الابتكار التكǼولوجي ، و عليǾ فهي تعتبر عملية رصد للمحيط الذي يتبع بالبث اŮادؼ للمعلومات الŖ تم 

دراسة ميدانية لعيǼة من اŭؤسسات الصغŚة "دور اليقظة الاستراتيجية في Ţقيق ميزة تǼافسية في اŭؤسسات الصغيرة و اŭتوسطة"( :2013)شافية العمري ، Ţ.                                                            1ليلها و معاŪتها ، بهدؼ اţاذ القرارات الإسŗاتيجية 
و اŭتوسطة بولاية ورقلة،مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات شهادة اŭاسŗ أكادŻي ،ţصص تسيŚ اŭؤسسات الصغŚة و اŭتوسطة،كلية العلوـ الاقتصادية و 

 .7التجارية و علوـ التسيŚ ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،ص 
2

 Document sans auteur,Qu’est-ce que la veille ?,www.les-infostrateges.com/page 

veille.html.publié le 17/06/2006. 3 ،śاذ القرارات الاستراتيجية"(:2013)فالتة اليمţؤسسات،كلية العلوـ "اليقظة و أهميتها في اŭا Śالعلوـ في تسي ǽيل شهادة دكتوراǼأطروحة مقدمة ل، 
 . 94-87ص.الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيŚ ،قسم علوـ التسيŚ،جامعة محمد خيذر بسكرة،ص
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  افسيةǼافسية من :اليقظة التǼع بيانات عن بيئتها التŦ ؤسسة منŭا اŮتتمكن من خلا Ŗي العملية الǿ 
 śو المحتمل śاليūافسيها اǼسبق على مŭا التعرؼ اŮ تتيح Řمعلومات ذات مع ńويلها إŢ ختلفة، وŭا اǿمصادر

، و كل العǼاصر و القوى التǼافسية ذات التأثŚ اūاŅ و اŭتوقع على قدراتها و مكانتها التǼافسية، انطلاقا من 
رصد قدرات و إمكانيات مǼافسيها و Ţديد نقاط القوة و الضعف لديهم ، أدائهم اūاŅ و اŭستقبلي ، حدة 

اł حيث تتمكن عن طريقها اŭؤسسة من Ţليل الوضع التǼافسي ، و اŭقارنة بشكل دائم لǼقاط ......اǼŭافسة 
 .قوتها و ضعفها في شů ŕالات التǼافس ، Ųا يتيح Ůا إمكانية التصرؼ اŭسبق لتحسś وضعيتها التǼافسية 

 تأثرة بسلوكها :اليقظة التجاريةŭؤثرة و اŭعلومات اŭؤسسة من رصد كل اŭتتمكن عن طريقها ا Ŗي العملية الǿ 
التجاري ، و بسلوؾ زبائǼها اūاليś و احتياجاتهم اŭعلǼة و غŚ اŭعلǼة ، و كذا الزبائن المحتملś و توقعاتهم ، و 
ǿي بذلك الǼشاط الذي يهتم بدراسة العلاقات التجارية للمؤسسة بيǼها و بś مورديها و زبائǼها ، فمن خلاŮا 

Żكن أف تراقب اŭؤسسة أجزاء السوؽ ، و تتعرؼ على مواطن قوتها و ضعفها أثǼاء تعاملاتها مع مورديها و 
زبائǼها ، و متابعة التطور في حاجات الزبائن و سلوكياتهم ، وفي عروض اŭوردين فهي Şاجة دائمة للمعلومات 

اŭتعلقة Šورديها لضماف تزويدǿا اŭتواصل باŭوارد ، و ǿي بذلك تسعى للحفاظ على زبائǼها و مورديها و كسب 
 .ولائهم 

  ومة و استمرارية نشاطها ، :اليقظة الإستراتيجيةŻظيمية ، معقدة و شاملة تستهدؼ ضماف دǼي عملية تǿ  
تتوń القياـ برصد أية معلومة أو إشارات ضعيفة في Űيطها الواسع ، Şيث تتيح مثل ǿذǽ اŭعلومات الإستباقية 

 śفيض درجة عدـ اليقţ خاطر و التهديدات المحتملة ، وŭاد فرص البقاء و القدرة على التعامل مع اŸإمكانية إ
و اūد من آثار الاختلالات الŖ قد Ţدث أثǼاء تغŚ جوانب المحيط الاجتماعية و الاقتصادية و التكǼولوجية 

... łا. 
اŭعرفة اŭعمقة في الأسواؽ و اǼŭافسة و تسمح Ůا بالتحذير و التوقع للعراقيل اŭستقبلية الŖ سوؼ  (1 1:و من اŭزايا الŖ توفرǿا اليقظة للمؤسسة مايلي 

تضمن سرياف جيد للمعلومات عبر űتلف اŭستويات الإدارية في اŭؤسسة و تسمح Ůا باŭراقبة  (3 .الوعي في اţاذ القرارات  (2 .تواجهها اŭؤسسة
 .15 مرجع سابق ، صالعمري شافية ، 1                                                            .اŭستمرة و اŭتواصلة لمحيطها



  الفصل الثاني                                                     الإطار النظري للميزة التنافسية المستدامة

39  

تعتبر وسيلة إسŗاتيجية للتسيŞ Śيث تكشف خلية اليقظة على مǼاطق نفوذ التهديدات و الفرص  (4
تسمح اليقظة من الǼاحية اŭالية بتحقيق الوفرة ، لأف اŭعلومات الŖ تم Ŧعها قادرة على التحسś من  (5 .على اŭؤسسة و الŖ تستطيع من تغŚ إسŗاتيجية اŭؤسسة و من اǼŭافسة في السوؽ

 : الذكاء الاقتصادي  .B  .اŬصائص التقǼية للمǼتج، جودتǾ و التخفيض من التكلفة 

إف تسارع التغŚات الاقتصادية و اختلاؿ موازين القوى أدى إń ازدياد الطلب على اŭعلومات ، حيث أف مدة      
حياة اǼŭتجات تتقلص و التقǼيات اūديثة تتطور بسرعة أكبر و اǼŭافسة تزداد حدة في إطار سوؽ عاŭية ، كما 

 śؤسسة و بŭدث الفرؽ اŹ سبة للمؤسسات ،و أصبح الشئ الذيǼية بالŷعلومة ذات قيمة بالغة الأŭأصبحت ا
غǿŚا ǿو قدرتها على إدماج الأحداث اŬارجية و التصدي Ůا و قدرتها على تلقي الإشارات و Ţليلها قبل غǿŚا و 

في بالذكاء الاقتصادي ǿذǽ اŭهارات ǿي القيمة التǼافسية Ůا ، و Ůذا اضطرت اŭؤسسات إń إدماج ما يسمى 
 .اسŗاتيجياتها 

 بأنǾ يهتم بكل ما Ÿري و يفعل في الأسواؽ ، إنǾ نظاـ كامل تتوحد فيǾ التقǼيات :"الذكاء الاقتصادي       يعرؼ 
و الكفاءات البشرية ، إف التحدي اŭفروض اليوـ ǿو الوصوؿ إń اŭعلومة الصحيحة و ليس التقريبية قبل الآخرين ، 
لأنها تساعد على حل اŭشاكل و الوقاية ، بأخذ القرارات اǼŭاسبة و سبق اǼŭافس و تطوير أساليب العمل و اǼŭتوج 

 1" .في وقت وجيز ، و بالتاŅ فهو عامل أساسي للمǼافسة 
 Ǿيعرف     ALAIN JUILLET  Ǿبأن ": śتعاملŭختلف اŭ لائمةŭاتيجية اŗعلومات الإسŭاية اŧ التحكم و

الاقتصاديś ، وعلى اعتبارŲ ǽارسة تǼظيمية ، فهو مǼسق لليقظة الإسŗاتيجية و ŧاية اŭعلومات و استخدامها في 
 Śعلى الغ Ś2". عمليات التأث 

،مذكرة تدخل ضمن نيل شهادة ما بعد التدرج اŭتخصصة، "دور الذكاء الاقتصادي في Ťيز مǼظمات الأعمال و واقعǾ في اŪزائر( :"2015)بلزغم محمد، 1                                                           
2 .4،ص-بشار–ţصص ادارةأعماؿ،كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيŚ،جامعة الطاǿري محمد   Frédérique PEGUIRON, Application de l'Intelligence Economique dans un Système  d’Info-

rmation  Stratégique universitaire : les apports de la modélisation des acteurs, thèse de Doctorat, 

l'Université Nancy 

2, P37 
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     و Żكن تعريف الذكاء الاقتصادي بأنǾ عبارة عن Ŧع و معاŪة و تفسŚ و نشر اŭعلومات عن بيئة اŭؤسسة 
ŭعرفة الفرص و اقتǼائها و التهديدات و Ǽšبها و على ǿذا الأساس يتم اţاذ القرارات اŭثلى الŖ تؤدي إń تقليص 

 .عدـ التأكد و Ţقيق الأداء الǼاجح و كذا Ţقيق أǿداؼ اŭؤسسة و ضماف استمراريتها على اŭدى الطويل 

لأف دخوؿ مǼافسś جدد كل وقت يهدد تواجد اŭؤسسة في السوؽ ، : تطوير مǼتجات جديدة للمؤسسة  (1 1:       تكمن أŷية الذكاء الاقتصادي فيما يلي 
و بالذكاء ŻكǼها التǼبؤ باŪديد ، و العمل على الإبداع و الابتكار وفق اŭتطلبات اŪديدة لضماف الǼجاح 

 (Benchmarking)يقود للأداء الǼاجح ، يعتمد الذكاء الاقتصادي على ما يعرؼ بالقياس اŭقارف  (2 .و الاستمرارية Ůا 
الذي يقوـ على الدراسة اŭقارنة للميزة التǼافسية الŖ تعتبر أحسن تكوين و تغيŚ و نقل و تعلم من الآخرين 

و خاصة ذوي الأداء العاŅ و اŭتفوؽ ، و بإتباع اŭؤسسة Ůذǽ الطريقة تتحسن إنتاجيتها و حš ŕعلها 
Šا أف عملية اţاذ القرار Ůا أŷية بالغة للمؤسسة كتلك اŭتعلقة بالاستثمار و تغيŚ : اţاذ القرارات اǼŭاسبة  (3 .تتفادى بعض اŬسائر اŭالية و بالتاŅ تضمن Ůا الأداء الǼاجح 

الإسŗاتيجية أو مواجهة اǼŭافسś ، الذكاء الاقتصادي يسمح باţاذ أحسن قرار ، لأنǾ يعمل على التحري 
يتم اţاذ القرار  (اŭعلومات )عن اŭعلومات اŭتعلقة باǼŭافسś في البيئة المحيطة باŭؤسسة و الŖ على أساسها 

الذكاء الاقتصادي ǿو وسيلة للبائعś حيث أف اŭؤسسة لا ŻكǼها Ţقيق نسبة  : (اŭبيعات )أحسن بيع  (4 .و بذلك Żكن الذكاء الاقتصادي من تقليل اŭخاطر 
أعلى للمبيعات إذا Ń تكوف على دراية Šا يقدمǾ اǼŭافسوف و يطرحونǾ للسوؽ سواء من ناحية الكم أو 

اŭيزة التǼافسية الأكثر دواما الŻ Ŗكن اūصوؿ عليها من طرؼ أي مؤسسة : اūصوؿ على ميزة تǼافسية  (5 .الكيف و مǾǼ فاف الذكاء الاقتصادي يسمح بتحديد القرارات و معرفة أو توقع الأرباح 
ǿي الǼجاح في رؤية السوؽ بطريقة űتلفة عن اǼŭافسś ، حيث خلية الذكاء الاقتصادي و التǼافسي Żكن 

 ńافسوف من الوصوؿ إǼŭيتمكن ا ŕترتبط دائما بالذكاء و ح Ŗالفائدة و ال ǽذǿ ؤسسةŭأف تعطي ا
دراسة حالة مؤسسة يسرؼ "دور اليقظة الاستراتيجية و الذكاء الاقتصادي في تعزيز تǼافسية اŭؤسسات الصغيرة و اŭتوسطة"(:2009)حليمي لامية، 1                                                            .مستواǿا Ÿب عليهم تغيű Śططاتهم و رؤيتهم للسوؽ 

السعيد لأشغاؿ البǼاء،مذكرة مقدمة لǼيل درجة اŭاجستŚ في علوـ التسيŚ،فرع تسيŚ اŭؤسسات الصغŚة،كلية العلوـ الاقتصادية و علوـ التسيŚ و علوـ 
 . 54-53ص.التجارة،جامعة امحمد بوقرة بومرداس،ص



  الفصل الثاني                                                     الإطار النظري للميزة التنافسية المستدامة

41  

 إذف فالذكاء الاقتصادي يؤدي إń الاستمرار والبقاء والتميز انطلاقا من استغلاؿ اŭعلومات بالطريقة اŭثلى 
 : اŭقارنة اŭرجعية  .C .واǼŭاسبة 

أحد الأنشطة اŭتعلقة بتحسś الǼوعية ،وǿي تركز على التقييم :" اŭقارنة اŭرجعية بأنها Higginsعرؼ         
اŭستمر واǼŭتظم للمǼتجات واŬدمات و وظائف العمل اŬاصة باǼŭظمات مقابل أداء اǼŭظمات الأخرى أو مقابل 
أداء الأقساـ والفروع التابعة للمǼظمة الواحدة واŭشهود Ůا بالسمعة الطيبة في ůاؿ معś وتقوـ اŭقارنة بتقييم ǿذا 

  1".الأداء Ŷوذجا لأفضل Ųارسة بغرض Ţسś أوضاع اǼŭظمة
عملية متواصلة ومستمرة لقياس اǼŭتجات واŬدمات واŭمارسات مقارنة مع اǼŭافسś "  بأنها Neil       يعرفها 

 2".الأقوياء أو مع تلك اǼŭظمات اŭعروفة بأنها مǼظمات ريادية
 .معرفة نقاط القوة للمؤسسة و Űاولة تعزيزǿا و كذا نقاط الضعف و Űاولة معاŪتها  (6 .ساعد على توفŚ اǼŭاخ اŭلائم و تعزيز الرغبة لدى قيادة اǼŭظمة و العاملوف فيها على تبř التغيŚ  (5 .تساǿم بشكل فعاؿ في بǼاء ميزة تǼافسية للمؤسسة من خلاؿ التحسś اŭتسارع و اŭستمر  (4 .تساعد اŭؤسسة على أف تكوف أفضل Ųا ǿي عليǾ الآف  (3 .تضمن ţصيص اŭوارد بدقة أكبر و استخداـ أفضل  (2 .تساعد اŭؤسسة في التحديد الدقيق للفجوة بś أدائها و أداء اŭؤسسات الرائدة (1 3:  وتتمثل في :فوائد اŭقارنة اŭرجعية       * 

 
 
ůلة كلية بغداد ،"دور اŭقارنة اŭرجعية في Ţسين أداء اǼŭظمة بالتطبيق في بǼك سبأ الإسلامي و بǼك التضامن الإسلامي(:"2014)علاء جاسم سلماف، 1                                                            

Şث تطبيقي في عيǼة من "تقوŉ الأداء الإستراتيجي باستخدام أسلوب اŭقارنة اŭرجعية( :"2014)علي محمد ثجيل اŭعموري ،يوسف دولاب يوسف، 2 .284،ص40للعلوـ الاقتصادية،العراؽ،العدد
دراسة مقارنة بś معمل Ǽũت الǼجف الأشرؼ ومعمل "(الكلفة)دور اŭقارنة اŭرجعية في Ţقيق البعد التǼافسي ǿ(2010":)اشم فوزي دباس العبادي، 3 .117،ص26،العدد9مكاتب اŭفتشś العموميů،śلة دراسات Űاسبية و مالية،العراؽ،المجلد

 .Ǽũ16ت الكوفة اŪديد،ůلةكلية الادارة و الاقتصاد،العراؽ،العدد
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 1:  نذكر مǼها  للمقارنة اŭرجعية أنواع         *  
  يث يتم اعتماد الوحدات : مقارنة مرجعية داخليةŞ ، ةŚقارنات داخل الوحدات الكبŭوع من اǼذا الǿ يكوف

التǼظيمية ذات الأداء اŭتميز واعتبارǿا كأساس للمقارنة لتحسś أداء الوحدات التǼظيمية الأخرى لǼفس 
 .الوحدة ، وتǼطبق ذات اŭقارنة لتقييم أداء أحد الفروع مع فرع آخر أو أقساـ Űددة في ذات الفرع 

  ارجيةŬرجعية اŭقارنة اŭها سواء كانت متماثلة في :اǼالوحدات فيما بي śقارنة بŭوع من اǼذا الǿ يكوف
 ńقارنة إŭتد اŤ شاط في وحدة أخرى ، وقدǼقارنة على أحد أنشطة الوحدة بŭشاط أو لا، وتقتصر اǼال

وحدات خارجية وذلك عǼدما لا تتوفر الوحدات اŭتميزة بالأداء في ůالات العمل الداخلية ، وقد ساعدت 
 .العوŭة والتكǼولوجيا بالتشجيع Ŵو اعتماد وحدات خارجية للمقارنة بقصد التطوير 

  افسيةǼرجعية التŭقارنة اŭيكلة :اǿ من حيث śافسǼتŭباشرة مع أفضل اŭقارنة اŭتقوـ على أساس ا 
اǼŭتجات وطرؽ العمل اŬاصة و الاسŗاتيجيات اŭتبعة للمحافظة على أوضاع اǼŭافسة ولتحقيق مستويات 
أفضل في الأداء ، حيث تستعمل في ůاؿ مقارنة اǼŭتجات ، التكǼولوجيا ، الأفراد ، اŪودة ، التسعŚ وبقية 
المجالات الŖ تǼعكس على الأداء ، و تعتبر ǿذǽ اŭقارنة من أصعب الأنواع نظرا لصعوبة اūصوؿ على كافة 

اŭعلومات اŭطلوبة ، وŸب على اŭؤسسة مراعاة كل اŪوانب القانونية حŕ لا تقع في مشكلة التجسس 
 .الصǼاعي 

  رجعية الوظيفيةŭقارنة اŭافسة أو :اǼؤسسة مŭ اثلةŲ ؤسسة مع أخرىŭوع يتم مقارنة وظائف اǼذا الǿ وفي 
 اŭيزة التǼافسية اŭستدامة دائما إń بǼاء و تطوير للحفاظ عليها و استدامتها ،و لا يوجد Ŷوذج متكامل Ţتاج      :  عوامل بǼاء اŭيزة التǼافسية اŭستدامة ᬛ .  غŚ مǼافسة ، و يتميز ǿذا الǼوع بسهولة اūصوؿ على اŭعلومة خاصة في القطاعات اŭختلفة 

يستخدـ من قبل Ŧيع اŭؤسسات لبǼاء ميزة تǼافسية مستدامة خاصة بها ، غŚ أف Ǽǿاؾ عدد من اŭفكرين 
 . الإداريś حددوا عوامل تتيح Ůم اكتشاؼ ميزتهم التǼافسية 

امكانية اعتماد تقǼية اŭقارنة اŭرجعية كاستراتيجية فعالة لتحديد احتياجات التحسين اŭستمر و تضييق (:"2015)فائزة ابراǿيم Űمود،ثائر صبري الغباف، 1                                                           
  .9 ،صů ،9لة كلية الŗاث اŪامعة،العراؽ،العدد"الفجوة في أداء الوحدات الاقتصادية العراقية
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 أف Ǽǿاؾ أربعة عوامل تساعد على بǼاء ميزة تǼافسية مستدامة و 1 (Hill&Jones,2008)    و قد حدد 
و ǿذǽ العوامل تعتبر أسس بǼاء عامة للميزة الكفاءة ،اŪودة،الابتكار و الاستجابة للزبائن المحافظة عليها و ǿي 

 .التǼافسية و الŻ Ŗكن لأي مؤسسة أف تتبǼاǿا بغض الǼظر عن اǼŭتجات أو اŬدمات الŖ تǼتجها 

الوسيلة لتحويل اŭدخلات إű ńرجات ، و " بأنها (Hill&Jones,2008) يعرفها :الكفاءة  (1
و . العماؿ ،الأرض،رأس اŭاؿ،الإدارة و التكǼولوجيا :اŭدخلات ǿي العوامل الرئيسية للإنتاج مثل 

 و «اŭدخلات /اŭخرجات  »و تساوي الكفاءة .اŭخرجات ǿي السلع و اŬدمات الŖ يǼتجها اǼŭتج 
، و أǿم "اǼŭظمة الأكبر كفاءة ǿي الŖ تكوف مدخلاتها أقل لإنتاج مستوى معś من اŭخرجات 

تشŚ إń اŭخرجات اǼŭتجة من قبل عامل واحد فكلما كاف الوقت اŭستغرؽ : إنتاجية العامل  (a 2:مكونś للكفاءة ŷا 
لصǼاعة اǼŭتج من قبل عامل واحد أقل كلما كانت إنتاجية أكبر و من ثم ǿو أكفأ ، فإنتاجية العامل 

 فتشŚ إń اŭبيعات لكل دولار مستثمر في العمل ، فكلما كانت اŭبيعات أكبر :إنتاجية رأس اŭال  (b .تساعد على ţفيض الكلفة و من ثم امتلاؾ اŭيزة التǼافسية 
 .لكل دولار مستثمر كلما كانت إنتاجية رأس اŭاؿ أكبر أي الاستثمارات Ţقق عائدات أكبر 

    لذلك فإف أǿم اŭكونات للكفاءة في أغلب اŭؤسسات ǿي إنتاجية العامل وإنتاجية رأس اŭاؿ ،إلا أف الإنتاجية لا 
ترتبط بالعامل ورأس اŭاؿ فقط فهǼاؾ مؤسسات تستخدـ إنتاجية البحث و التطوير وتقاس من خلاؿ كم من اǼŭتجات 

اŪديدة اŭطورة من الاستثمار في البحث و التطوير ، ويوجد إنتاجية قوى البيع و الŖ تعř مقدار اŭبيعات ، وكلما كانت 
 . الإنتاجية عالية كلما قاد ذلك لكفاءة أكبر و كلف أقل 

قدرة ůموعة "فإف اŪودة ǿي  9000اŭؤسسة الدولية للمواصفات القياسية الإيزو حسب :اŪودة  (2
 3".من اŬصائص اŪوǿرية  على إرضاء و تلبية اŭتطلبات اŭعلǼة أو الضمǼية لمجموعة من العملاء

                                                           1 Hill Charles W.L & Jones Gareth R, «Essensials of Strategic Management : An Itegrated 

Approach »,8
th

, ed,Houghton Mifflin Company,New York, 2008,p80. 2  اء ، مرجع سابق ،ص علاء فرحافǼمود البŰ ب مكيǼقيق جودة خدمة العملاء(:"2011)بوسطة عائشة ، 3 .176طالب ، زيŢ صص تسويق ،"أثر التسويق بالعلاقات فيţ Śمع صيداؿ،مذكرة ماجستů دراسة حالة( Śغ
 .76،كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيŚ،قسم علوـ šارية ،ص3،جامعة اŪزائر(مǼشورة
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كل ما يتعلق باǼŭتج من خصائص مثل الشكل واŭعاŃ وأداء ومتانة و " بأنها (Hill&Jones,2008)      يعرفها 
موثوقية وŶط وتصميم ، واǼŭتج يكوف لǾ جودة فائقة عǼدما يدرؾ الزبوف بأف خصائص ǿذا اǼŭتج تعطي مǼفعة أكثر من 

خصائص مǼتجات اǼŭافسś، فعǼدما يقيم الزبوف جودة اǼŭتج فهو عادة يقيس نوعś من اŬصائص ǿي اŪودة كامتياز و 
اŪودة كموثوقية ، حيث Żكن ربط مفهوـ اŪودة بالتميز في الإنتاج الذي يشŚ إń شعور الزبوف بأف اǼŭتج الذي Źصل 

 Ǿويفوؽ توقعات Ǿورغبات Ǿويشبع حاجات Ǿيرضي Ǿمتميز من خلاؿ كون Ǿ1".علي 
 2:  اŪودة على ثلاثة أبعاد ǿي (Dilworth,1992)        قسم 
  جودة التصميم :Design quality Ŗتطلبات الŭدرجة ملائمة مواصفات التصميم مع ا řتع Ŗو ال 

يرغب فيها العميل ،و ǿذا ما يتطلب أف تكوف خصائص اǼŭتج على درجة كبŚة من التطابق مع توقعات 
العميل ،و يتحقق ذلك بالاعتماد على دقة نشاط التسويق في Ţديد حاجات و رغبات السوؽ اŭستهدفة 
و الدرجة الŖ يتمكن بها نشاط العمليات من ترŦة تلك اūاجات و الرغبات إń مواصفات و خصائص 

 .التصميم 
  طابقةŭجودة ا :Correspondance qualité واصفاتŭ عǼتج بعد الصǼŭثل درجة مطابقة اŤ و 

 : التصميم ، و تكمن أŷية جودة اŭطابقة ŝانبŷ śا 
على اعتبار إف )كلما كاف مدى جودة اŭطابقة أعلى كلما كانت متفقة مع حاجات و رغبات العميل * 

 .(التصميم يبŘ أساسا على حاجات و رغبات العملاء
 .جعل نسبة اŭعيب و التالف أقل ما Żكن ،إذ Ťثل جودة اŭطابقة اŬلو من العيوب * 
  دمةŬجودة ا :Service qualité دمة حيث يرى بأفŬالزبوف و مقدـ ا śي ذلك التفاعل بǿ 

 .جودة اŬدمة من خلاؿ مقارنتǾ بś ما يتوقعǾ و الأداء الفعلي للخدمة 
 : الابتكار  (3
               Ǿمية تعرفǼظمة التعاون و التǼم  Ǿالية اللازمة " على أنŭية و التجارية و اǼطوات العلمية و الفŬموع اů

دراسة تطبيقية في البǼوؾ التجارية الأردنية ،قدمت ǿذǽ ،"أثر نظم اŭعلومات الاستراتيجية في Ţقيق الأولويات التǼافسية ( :"2014)خالد محمد علي الزيود، 2 .179علاء فرحاف طالب،زيǼب مكي Űمود البǼاء،مرجع سابق ،ص 1                                                           لǼجاح تطوير وتسويق مǼتجات صǼاعية جديدة أو ŰسǼة ، والاستخداـ التجاري لأساليب وعمليات أو معدات جديدة 
 .26اŭذكرة استكمالا ŭتطلبات اūصوؿ على درجة اŭاجستŚ في إدارة الأعماؿ،قسم إدارة الأعماؿ،كلية الأعماؿ،جامعة الشرؽ الأسط،ص
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أو ŰسǼة أو إدخاؿ طريقة جديدة في اŬدمة الاجتماعية ، وليس البحث و التطوير إلا خطوة واحدة من ǿذǽ اŬطوات 
."1 

 Ǿا :"           يعرؼ الابتكار أيضا بأنŶتبرات البحث و التطوير فحسب،و إű في Ǿية يتم التوصل إليǼليس فقط فرصة ف
يعتبر فرصة سوقية أيضا،فقد تكوف الفكرة اŪديدة ǿي تكǼولوجيا جديدة أو مǼتوج جديد أو عملية تǼظيمية أو إدارية 

جديدة Ţقق ميزة للمǼظمة على مǼافسيها ، كما قد يكوف تقليد اǼŭتوج أو فكرة مستخدمة في مكاف أخر و يصبح 
 2".تطبيقها فريدا عǼد وضعǾ في سياؽ جديد 

التكǼولوجيا،التغŚ السريع في أذواؽ اŭستهلكś و :         Šا أف اŭؤسسة تǼشط في Űيط يتميز بالتعقيد و التغŚ الشديد 
الزيادة اŮائلة في حجم اŭعرفة ، كل ǿذا فرض على اŭؤسسة Ţديات عديدة و كبŚة Ń تشهدǿا من قبل ، وجب عليها 
أف تواجهها بسرعة و بكفاءة و فعالية حŕ تضمن استمراريتها و بقاءǿا و Ǽǿا يظهر الابتكار كأحد اūلوؿ والأفكار 

اŪديدة Ůذǽ اŭشكلات ،ومن بś العوامل الŖ تبرز أŷيتǾ بالǼسبة للمؤسسة لتكوف أكثر Ťيزا وأكثر سعيا لتحقيق ميزة 
 .تزايد الطلب على الأفكار اŪديدة  (e .نقص اŭوارد  (d .كبر حجم مؤسسات الأعماؿ  (c .ارتفاع توقعات اŭستهلكb)  ś .ازدياد اǼŭافسة بś اŭؤسسات  (a 3:  تǼافسية مستدامة ما يلي 

 ńقسم أنواع الابتكار إǼ4:  ت  
  تجǼŭالابتكار في ا : Ǿصائصş السوؽ مقارنة ńتج جديد سواء كاف سلعة أو خدمة إǼإدخاؿ م Ǿيقصد ب

الأساسية أو ŲيزاتǾ التقǼية أو كل اŭكونات غŚ اŭادية، فضلا عن الاستعماؿ اǼŭتظر أو سهولة 
،مذكرة -موبيليس-دراسة حالة اتصالات اŪزائر للهاتف الǼقاؿ"دور الابتكار في دعم اŭيزة التǼافسية للمؤسسة الاقتصادية(:"2012)بوبعة عبد الوǿاب، 1                                                            .الاستهلاؾ

،دراسة حالة مؤسسة اتصالات اŪزائر،مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة "التسويق الإبتكاري و أثرǽ على بǼاء ولاء الزبائن(:"2014)خلوط زǿوة، 2 . 32مقدمة ضمن متطلبات نيل درجة اŭاجستŚ في علوـ التسيţ،Śصص إدارة موارد بشرية،كلية العلوـ الاقتصادية و علوـ التسيŚ،جامعة مǼتوري،ص
 .82أحلاـ عديلة،مرجع سابق،ص 4 .35بوبعة عبد الوǿاب،مرجع سابق،ص 3 .7اŭاجستŚ،شعبة علوـ šارية،ţصص تسويق،كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيŚ،جامعة أمحمد بوقرة بومرداس،ص
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  وع :الابتكار في أساليب الإنتاجǼذا الǿ تج عنǼؤسسة ويŭإدخاؿ طرؽ إنتاج جديدة في ا Ǿويعرؼ بأن 
 .(تصǼيع و تسويق  )من الابتكار مǼتج ذو جودة عالية أو مǼتج أقل تكلفة 

  اريةš ويج وكل ما يتعلق :ابتكاراتŗوات البيع والتوزيع والǼصل على مستوى قŢ Ŗي الابتكارات الǿو 
بالوظيفة التجارية ، واŮدؼ مǼها زيادة اŭبيعات ، التعريف بالعلامة التجارية للمؤسسة قصد كسب ثقة 

 Ǿقيق ولائŢالزبوف و. 
       فالابتكار Żثل مصدر التجدد من أجل المحافظة على اūصة السوقية للمؤسسة و تطويرǿا و ǿذا ما Ÿعل الابتكار 

 .مساويا للميزة التǼافسية اŭستدامة 

 : الاستجابة للزبائن  (4
       يقصد بسرعة الاستجابة للزبوف التغŚ والاستجابة والانتقاؿ ūاجات ورغبات الزبائن وذلك بأقل جهد ووقت 

القدرة على تلبية الاحتياجات اŪديدة أو الطارئة للزبائن من خلاؿ اŭرونة في إجراءات و " وتكلفة ،كما عرفت على أنها 
تسليم اǼŭتجات في الوقت اŭتفق " و من متطلبات الاستجابة للزبائن ǿو وقت الاستجابة و يعř ". وسائل تقدŉ اŬدمة 

كما تعد القاعدة للتǼافس في الأسواؽ من قبل . عليǾ دوف تأخŚ ، ليس ذلك فقط بل في الوقت الذي Źددǽ العملاء 
 ńها إŻتجات جديدة و تقدǼية و التسريع في تصميم مǼهل الزمŭكيز على خفض اŗؤسسات من خلاؿ الŭالعديد من ا

  1.  الزبائن في أقصر وقت 
 ŘعŠ ، افسية مستمرةǼقق ميزة تŹ اŠ مŮ صبا على التعاوف مع الزبائن و الاستجابةǼؤسسات مŭا Ǿبهذا أصبح توج        

فهم حاجات وتوقعات الزبائن والاستجابة السريعة لطلباتهم وŢقيق رضاǿم بشكل يتفق مع حاجاتهم ورغباتهم من أجل 
تلبيتها ، والعمل على إدامة الاتصاؿ والتواصل وبǼاء علاقات تتصف بالدŻومة معهم ، فكل ǿذا يساعد اŭؤسسة في بǼاء 

اŪودة العالية من خلاؿ ما سبق يتضح لǼا أف Ţقيق .تǼافسية طويلة الأمد بوضع حاجات الزبائن Űور أنظمة اŭؤسسة 
 2 .الكفاءة والاستجابة للزبائن يتكاملاف مع والابتكار

 

 دراسة Ţليلية ، قسم إدارة الأعماؿ،كلية "إسهامات نظرية الإستراتيجية القائمة على اŭوارد في Ţقيق ميزة تǼافسية(:"2006)معن وعد الله اŭعاضدي، 2 .183علاء فرحاف طالب ، زيǼب مكي Űمود البǼاء،مرجع سابق،ص 1                                                            
 .27الإدارة و الاقتصاد،جامعة اŭوصل،العراؽ،ص
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 ňستدامة :    الفرع الثاŭافسية اǼيزة التŭسببة لفقدان اŭخاطر اŭا. 

   تعمل اŭؤسسات في بيئة شديدة التǼافس تكوف فيها اŭيزة التǼافسية اŭستدامة بشكل مؤقت في أفضل الأحواؿ   
بسبب التقدـ التكǼولوجي و استجابة اǼŭافسś للǼشاطات الإسŗاتيجية، و تتمثل أŷية اŭيزة التǼافسية اŭستدامة بكونها 

معيارا للمؤسسات الǼاجحة و تعد Šثابة  السلاح الرئيسي في مواجهة Ţديات السوؽ و اŭؤسسات اǼŭافسة ، و Ůذا ųد 
أف اŭؤسسات الŖ تستحوذ على اŭزايا التǼافسية تسعى جاǿدة من أجل المحافظة على اǼŭافع الŢ Ŗققها من جراء 

حصوŮا على تلك اŭزايا ، إذ أف اŭشكلة الرئيسية الŖ تعŗض إسŗاتيجية التميز تتجسد في قدرة اŭؤسسة على اŭدى 
الطويل في اūفاظ على Ťيزǿا في نظر الآخرين، كما أف أǿم خطر تواجهǿ Ǿو أف الزبائن قد لا يعتبروف السلعة أو اŬدمة 

أضف إń ذلك أنŻ Ǿكن أف Ÿدو طريقة لمحاكاة السمات اŭتميزة Ǽŭتجات و خدمات . فريدة بدرجة تبرز ارتفاع سعرǿا
إń أي مدى ستستمر اŭيزة التǼافسية بعد : والسؤاؿ الذي يǼبغي أف نبحث لǾ عن إجابة ǿو . اŭؤسسة بسرعة 

استحداثها ؟ وŠعŘ أخر ما مدى متانة اŭيزة التǼافسية على افŗاض أف اŭؤسسات الأخرى تسعى وراء تطوير و تǼمية 
 1كفاءات متميزة والŖ من شانها أف ǼŤحها ميزة تǼافسية ؟ 

 : كالآتي (Hill&Jones,2010)تعتمد الإجابة على أربعة عوامل كما صǼفها 

أف أوضح طريقة لتحليل خطر التقليد ǿي Ţديد أي  (1994،تجيما وا)أشار : عوائق التقليد أو المحاكاة  (1
 ǽذǿ ثلŤ اتيجي ، ثم قياس استجابتهم المحتملة ، و لأي مدىŗيار الإسŬا باŚمن أطراؼ اللعبة يكوف أكثر تأث

 . الاستجابة خطورة في كيفية إحباطها أو إضعافها 
إń أف ǿذا الǼوع من التحليل بالرغم من أنǾ قد أقرتǾ الǼظرية إلا أنǾ يتطلب  (روبرت و وترماف)      أضاؼ 

 ǽاš مŮاضر ثم مستقبلا ، والذين تتباين ردود أفعاūفي الوقت ا śافسǼŭة عن كل اŚصوؿ على معلومات وفūا
أما عǼدما يزيد عدد اŭتǼافسś ، أو عǼدما يركز التحليل على اŭدى البعيد يصبح من الأجدر . خيار اŭؤسسة 

 2.البحث عن عوائق Ţد من التقليد بدلا من بǼاء صورة جانبية مفصلة لرد الفعل 
،ůلية العلوـ "متطلبات Ţقيق اŭيزة التǼافسية اŭستدامة في إطار بǼاء الإستراتيجية اŬضراء ŭؤسسات الأعمال( :"2013)سǼاء عبد الرحيم سعيد، 2 .83 احلاـ عديلة،مرجع سابق،ص 1                                                           

  .138،ص73،العدد19الاقتصادية و الإدارية ، المجلد
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في Ũسة أشكاؿ أساسية  (1994،تجيما وا)من قبل " مزايا اūركة اŭبكرة"  ǿذǽ العوائق تم الإشارة إليها بكلمة 
 Ņ1:  كالتا 
 اصةŬعلومات اŭافسيها ، فيصبح المحافظة عليها و جعلها اǼا التفوؽ على مŮ ققŢ تتاح للمؤسسة و Ŗال 

 Ǿاوؿ الإقداـ عليŹ نŭ عل التقليد و المحاكاة مكلفاŸ في طي الكتماف أمرا ضروريا ، فمن شأف ذلك أف. 
  ي اقتصاديات كميةǿ زايا من ثلاثة أنواعŭا ǽذǿ جم ، و تتمثلūتولدة من تزايد اŭزايا اŭا ńإ Śتش : 
 .وǿي فوائد التفوؽ في أعماؿ معيǼة و في وقت معś : اقتصاديات قياسية  -
 .و ǿي فوائد التفوؽ في أعماؿ معيǼة عبر الزمن : اقتصاديات اŭعرفة  -
 .  و ǿي فوائد التفوؽ في ůالات űتلفة من الأعماؿ غŚ اŗŭابطة : اقتصاديات المجاؿ  -

        Šوجب ذلك تصبح قدرة اŭقلد ضعيفة على المحاكاة والتقليد بسبب قياـ اŭتحرؾ الأوؿ بإلزاـ نفسǾ باستثمار 
اقتصادياتŲ Ǿا يصيب اŭقلد باŬوؼ من الاحتماؿ الكبŚ للفشل الذي يلحق بǾ نتيجة زيادة حجم اŭعروض عن حجم 

Ǿتحرؾ الأوؿ باستثمار اقتصادياتŭا Ǿطلوب الذي قاـ بŭا. 

  فيذ العقود و العلاقاتǼتحرؾ الأوؿ على إبراـ الاتفاقات و العقود أو إقامة علاقات تŭو ترتبط بقدرة ا
ذات شروط أفضل من غǿŚم و وضعها موضع التǼفيذ Ųا يدفع اǼŭافسś على الإحجاـ عن التقليد خوفا 

 .من اŬسارة الŖ تلحق بهم فيما لو ųحت تلك العقود و الاتفاقات 
  لة تهديدات الانتقامŧ الإعلاف عن ńإ ǾوئŪ تحرؾ الأوؿ على إيقاؼ التقليد من خلاؿŭو ترتبط بقدرة ا

تهديدات انتقامية تؤكد على صرامة اŭتحرؾ الأوؿ في تصرفاتǾ مع الانتهازيś اŭتلصصś بالرغم من 
  .اŬسائر الشخصية الفورية الŖ يتحملها اŭتحرؾ الأوؿ 

  ذلك تأخر الاستجابة ńمن الوقت اللازـ لإحداث عملية التقليد و المحاكاة ، و يشار إ Ňد الأدūا řوتع
من وجهة اŭتحرؾ الأوؿ Šتأخرات الاستجابة الŖ تعř كما معيǼا من متأخرات اŭراقبة و متأخرات التǼفيذ 

  .و لو أف ǿذǽ اŭتأخرات لا توقف نزعة التقليد ، إلا أنها تؤخر تǼفيذǿا . 
في إطار سعي اŭؤسسة إń اūد من قدرة اǼŭافسś على تقليد مزاياǿا التǼافسية من جهة والسعي لاستدامتها 

ورقة مقدمة إń ،"إدارة اŭخاطر الإستراتيجية اŭسببة لفقدان اŭؤسسة للمزايا التǼافسية اŭستدامة الآليات و اŭعاŪة( :"2007)معن وعد الله اŭعاضيدي، 1                                                           من جهة أخرى،أصبح لزاما عليها امتلاؾ ما يعرؼ باŭورد الثمś،وǼǿا أشار 
 .17 نيساف،جامعة الزيتونة الاردنية،ص18-16اŭؤŤر السابع بعǼواف ادارة اŭخاطر و اقتصاد اŭعرفة،يومي 
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(Collies&Montgomery,1995)  ا لكيǿوارد اجتيازŭسة اختبارات يتوجب على أي من اŨ ńإ
 1:  ويتضمن VRISTيصبح موردا ťيǼا وذو قيمة ، ǿذا الاختبار يسمى 

 وارد عدم قابلية التقليدŭدد صعوبة القياـ بتقليد اŢ إذ ، śافسǼŭا ńوارد إŭصعوبة نقل ا ńإ Śوالذي يش ، 
فريد مادياً ، وناتج عن أنشطة متطورة تتبع مساراً مستقلاً ، وغامضاً ويصعب على : إذا كاف اŭورد 

.  اǼŭافسś تقليدǽ ، وناتج عن استثمار موارد ذات كلفة عالية في سوؽ Űددة وناتج عن معوقات اقتصادية
  ورد بسرعة (الاستمرارية)قابلية الديمومةŭفاض قيمة اŵكيفية ا ńإ Śوتش ،   .
 وردملائمةŭا  Ǿن يستحوذ على قيمتŭ (Ńؤسسةاśالمجهزين ، العامل ، śوزعŭالزبائن ، ا ، )  . 
 تلف قابلية الاستبدالű مورد ǾǼتج عǼورد الوحيد يŭكن اŤ ńإ Śتش Ŗوال ،   .
 افسيǼالبحث عن مدى تعلالتفوق الت ńإ Śوالذي يش ، śافسǼŭورد بصورة أفضل باŭؤسسة       .ؽ اŭمقلدة ، إذ أف عملية تقليد قدرات ا Śؤسسة قدرات غŭامتلاؾ ا ńد إǼافسية يستǼيزة التŭقيق اŢ كذلك إف

إń وجود نوعś من  (2000بوشǼاؼ ،)Ťيل لأف تكوف أكثر صعوبة من تقليد مواردǿا اŭلموسة وغŚ اŭلموسة ، وأشار 
 2: القدرات 

Ťثل حلقة الوصل بś اŬصائص الفردية و اŭهارات اŭتحصل عليها من أجل الأداء اūسن ŭهاـ :القدرات الفردية    *
 .مهǼية Űددة 

و تعرؼ على أنها اŭهارات الǼاŦة عن تظافر و تداخل بů śموعة من أنشطة : (المحورية )القدرات اŪماعية    *
اŭؤسسة حيث تسمح ǿذǽ القدرات بإنشاء موارد جديدة للمؤسسة فهي لا Ţل Űل اŭوارد بل تسمح بتطورǿا و    

 .تراكمها 
فإف المحدد لقدرات اǼŭافسś في Űاكاة  ( Pankaj Ghemawat)طبقا ŭا أوردǽ : قدرات اǼŭافسين  (2

اŭيزة التǼافسية سريعا يتمثل في طبيعة الالتزامات الإسŗاتيجية اŭسبقة للمǼافسś أي التزاـ اŭؤسسة بطريقة 
خاصة في أداء و تǼفيذ أعماŮا ، أي تطوير و تǼمية ůموعة من اŭوارد و القدرات ، فمŕ ما أنشأت 

ووضعت اŭؤسسة التزاما اسŗاتيجيا ستجد أنǾ من الصعوبة Šكاف أف تستجيب لأي مǼافسة جديدة إذا ما 
أما المحدد الأخر لقدرة اǼŭافسś على الاستجابة للميزة .تطلب ذلك التǼصل أو اŮروب من ذلك الالتزاـ

التǼافسية فيتمثل في الطاقة و القدرة الامتصاصية للمǼافسś، و الŖ تشŚ إń قدرة اŭؤسسة اǼŭافسة على 
و مǾǼ فالعǼصرين السابقŹ śداف من قدرات . Ţديد و تعيś و استيعاب و استخداـ معرفة جديدة

 .17 معن وعد الله اŭعاضيدي،مرجع سابق،ص 2 .139سǼاء عبد الرحيم سعيد،مرجع سابق،ص 1                                                           
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اǼŭافسś اūاليś على تقليد و Űاكاة اŭيزة التǼافسية لأحد اǼŭافسś خاصة عǼدما تعتمد ǿذǽ اŭيزة 
  1.التǼافسية على مǼتجات أو عمليات مبتكرة أو مستحدثة

 ǿو تهديد غŚ مباشر لقيمة اŭيزة ، قد يؤثر كل من الإحلاؿ و المحاكاة على أŷية اŭيزة في :الإحلال  (3
العوامل اŭتلازمة ، فرغم أف الطاقة الإنتاجية قد تستبدؿ بطاقة أفضل مǼها و أكثر تطورا إلا أف اŭيوؿ 

الشرائية للزبوف قد تتغŚ بطريقة تسبب تأكل قاعدة الزبائن الŖ تستǼد إليها اŭؤسسة ، و أف الإحلاؿ Żثل 
تهديدا لقيمة اŭيزة التǼافسية أقل مباشرة من التقليد و ذلك أف تهديدات الإحلاؿ أقل احتمالا أف تقتصر 

على اǼŭافسś اŭباشرين و أف أي إحلاؿ ناجح لابد و أف يتضمن البحث عن طريق الالتفاؼ حوؿ اŭيزة 
 . وليس بالانقضاض عليها 

تعتمد űاطر الإحلاؿ على التغŚات البيئية الţ Ŗلق من سوء التوافق بś عوامل الالتزاـ اŭسبق وفرص   
السوؽ لكي تتخطى Ųيزات التحرؾ اŭبكر ، وتستطيع اŭؤسسات أحيانا أف Ţوؿ دوف űاطر الإحلاؿ من 

خلاؿ مزيد من الاستثمار اŭوجǾ إŧ ńاية قيمة اŭيزة اŬاصة بعوامل الالتزاـ وإحلاŮا بأسلوب يعكس 
 2 .التغŚات البيئية 

تعتبر البيئة الصǼاعية الديǼاميكية من البيئات سريعة التغŚ بسبب عوامل البيئة اŭختلفة : ديǼاميكية الصǼاعة  (4
، وŤيل معظم الصǼاعات الديǼاميكية لأف تكوف تلك الصǼاعات الŖ تتسم Šعدلات عالية جدا من Ţديث 

اǼŭتج ، وفي ǿذǽ الصǼاعات فإف اŭعدؿ السريع للتحديث ، يعř أف دورات حياة اǼŭتج عادة ما تكوف 
فاŭؤسسات الŖ تستحوذ أو Ťتلك ميزة تǼافسية . قصŚة ، وأف اŭيزة التǼافسية Żكن أف تكوف سريعة الزواؿ 

 śافسǼŭا السوقي قد حوصر غدا بابتكارات أو تهديدات اǿد أف مركزš 3.اليوـ ، قد 
 
 
 
 
 
 .141 سǼاء عبد الرحيم،مرجع سابق،ص  3 .18معن وعد الله اŭعاضيدي،مرجع سابق،ص 2 .140سǼاء عبد الرحيم،مرجع سابق،ص 1                                                            
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 ňطلب الثاŭستدامة :    اŭافسية اǼيزة التŭمداخل ا 

  تشهد اŭؤسسات Ţديات كبŚة مفروضة عليها من قبل بيئتها التǼافسية الŖ تتسم بالتغŚ السريع و التǼافس الشديد      
، الأمر الذي جعل اǼŭافسś قادرين على تقليد اŭيزة التǼافسية Ųا جعل من استدامة اŭيزة التǼافسية ليس بالأمر السهل ، 

 .و من خلاؿ ǿذا اŭطلب سǼعرض بعض مداخل اŭيزة التǼافسية اŭستدامة 

  إستراتيجيةPorter ستدامةŭافسية اǼيزة التŭكمدخل لتحقيق ا : 
 ńد إǼدى القريب و البعيد ، فإنها تستŭافسة على اǼŭافسيها و القدرة على اǼؤسسة أسبقية على مŭقق اŢ لكي 

تطبيق أو تبř إسŗاتيجية تǼافسية تتلاءـ مع إمكانياتها ، مواردǿا و كفاءاتها البشرية ، و اŮدؼ الرئيسي مǼها ǿو 
:  إń ثلاث اسŗاتيجيات عامة للتǼافس ǿي Porterوقد صǼفها . Ţقيق Ťيز تǼافسي يوصف بالدŻومة و البقاء 

  .إستراتيجية قيادة التكلفة ، إستراتيجية التميز ، إستراتيجية التركيز

  تميزة : إستراتيجية قيادة التكلفةŭؤسسات اŭمن ا Śالكث Ǿاما تلجأ إليǿ افسياǼتعد التكلفة سلاحا ت
تǼافسيا و الŖ تطمح أف تكوف القائدة أو الرائدة في خفض عǼاصر التكلفة بś مǼافسيها ، فتحديد 

 . السعر التǼافسي يǼطلق من الضبط اŭستمر للتكاليف 
و إسŗاتيجية قيادة التكلفة من بś الاسŗاتيجيات التǼافسية الأساسية الŖ تتبعها اŭؤسسة حسب ما 

 Ǿب إليǿذPorter  يع ، التوزيعǼفيض تكلفة التصميم ، التصţ اتيجية على مبدأŗالإس ǽذǿ و تقوـ 
 ئو تسويق اǼŭتجات مقارنة باǼŭافسŲ ، śا ŻكǼها من Ţقيق أرباح أعلى ، فالتكلفة اǼŭخفضة تهي

 1. فرص البيع بأسعار تǼافسية مع مراعاة مستوى متوسط نسبيا من التميز 
 2: و تتميز ǿذǽ الإسŗاتيجية بعدة مزايا نذكر مǼها ما يلي 

 .اكتساب موقع أفضل من حيث اǼŭافسة على أساس السعر -
 .التمتع Şصانة ضد الزبائن الأقوياء، حيث لا Żكن اŭساومة على ţفيض الأسعار -
الأماف من اŭوردين الأقوياء ، خاصة في حالة ما إذا كانت اعتبارات الكفاءة تسمح للمؤسسة بتحديد  -

                                                            . السعر و Ţقيق ǿامش معŭ śواجهة ضغوط ارتفاع اŭدخلات 
الدليل إń اţاذ قرارات فعالة ،كلمات "إستراتيجيات إدارة الأعمال (:"2011) جŚمي كوردي،ترŦة ũية Ųدوح الشامي ، مراجعة سامح رفعت مهراف، 1 

العلاقة و الأثر دراسة استطلاعية في معمل الألبسة الرجالية "التصǼيع الرشيق و اŭيزة التǼافسية اŭستدامة(:"2011)أسيل علي مزǿر،خولة راضي عذاب، 2 .46عربية للŦŗة و الǼشر ،مصر،ص
 .231،ص4،العددů13لة القادسية للعلوـ الإدارية و الاقتصادية ، المجلد في الǼجف ، 
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   أف Ţقق اŭؤسسة التميز والتفوؽ عن طريق اŭيزة التǼافسية الǼاšة عن التكلفة الأقل ، لابد من المحافظة عليها 
وضماف استمرارǿا ، وŻكن أف تدوـ ميزة التكلفة الأقل وتستمر في حالة وجود عوائق للدخوؿ ، أو عوائق لدى 
 Ŗالعوامل ال śا ، ومن بǿؤسسة واستعماؿ نفس مصادرŭاكاة اŰ من śافسǼŭع اǼŤ شاط حيثǼارسة نفس الŲ

 1: تؤثر في دواـ ميزة التكلفة الأقل 
 .وفرات اقتصاد اūجم  -
 .وفرات مǼحŘ التعلم و اŬبرة  -
 .وفرات التكلفة اŭتحققة نتيجة التكامل الرأسي  -
 .ţفيض تكاليف الأنشطة اŗŭابطة مع بعضها  -
 .درجة مشاركة وحدات نشاط أخرى في استغلاؿ الفرص اŭتاحة  -
 .  ţفيض التكلفة من خلاؿ اختيار مواقع اŭصانع و مكاتب اŭؤسسة و اŭخازف و عمليات الفروع  -

  في قطاع :إستراتيجية التمييز śافسǼŭتوج أو خدمة متميزة عن اǼم ŉتقد řتع Ŗاتيجية الŗي الإسǿ 
الصǼاعة و في ůالات متعددة كاŪودة و تصميم اǼŭتوج و طبيعة التكǼولوجيا اŭستخدمة ، و أية خدمة 

للزبائن ، تعمل على بلورة صورة تǼافسية للمؤسسة لا يستطيع اǼŭافسوف Űاكاتها ، من أجل زيادة 
 2.حجم اŭبيعات و من ثم Ţقيق أرباح أعلى من مǼافسيها 

 :       تتطلب ǿذǽ الإسŗاتيجية وجود بعض الشروط مǼها 

 .أف يقدر الزبوف قيمة الاختلافات في اǼŭتج و درجة Ťيزǽ عن غǽŚ من اǼŭتجات  *

*  śافسǼŭمن ا Śوجود عدد كب. 

 مذكرة ،-عين الكبيرة-حالة شركة اسمǼت "  الصǼاعية اŪزائريةاŭؤسساتţفيض التكاليف كمدخل لدعم اŭيزة التǼافسية في (:"2008)عثماف بوحدوش، 1                                                           
دراسة استطلاعية مقارنة بś شركات خدمة " أثر إستراتيجية التمايز في Ţقيق اŭيزة التǼافسية( :"2011)يوسف عبد الإلǾ أŧد،فائزة غازي البياتي، 2 .12 سكيكدة ،ص 1955 أوت 20مكملة لǼيل شهادة اŭاجستţ Śصص اقتصاد و تسيŚ اŭؤسسات ،كلية التسيŚ و العلوـ الاقتصادية ، جامعة 

 .76،ص14، العدد 6الصيانة،المجلة الأكادŻية العلمية العراقية ، المجلد 
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 فإف التميز سيكوف ذو تكلفة عالية نسبيا مع الأخذ بعś الاعتبار أف إسŗاتيجية التميز Porter               حسب 
تتطلب Ţقيق في تكلفة اǼŭتج مقارنة باǼŭافسś ، لذا فعǼدما Ţقق مؤسسة ما التميز في مǼتجاتها عليها بيعها بسعر أعلى 

 1.من تكلفة التميز الإضافية لكي تستفيد من ǿامش ربح ناتج عن التسعŚ الإضافي 
 Ţ       :2قق اŭؤسسة ميزة التميز من خلاؿ عدد من الأنشطة 

 .شراء مواد جيدة Şيث تؤثر على أداء و جودة اǼŭتج الǼهائي  -
تكثيف ůهودات البحث و التطوير šاǽ اǼŭتج و العملية الإنتاجية Şيث تؤدي إń تقدŉ مǼتجات ذات  -

 .جدة عالية 
 .الŗكيز على عدـ وجود أي عيوب تصǼيع  -
 .نظاـ للتسليم في أقصر زمن مع وجود نظاـ دقيق لإعداد اŭلفات و الأوامر اŭطلوبة  -
أنشطة التسويق و اŭبيعات و خدمة اŭستهلك و الŖ تؤدي إń تقدŉ اŭساعدة الفǼية للزبوف ، صيانة أسرع  -

و خدمات إصلاح أفضل ، معلومات أكثر للزبوف عن كيفية استخداـ اǼŭتج و أخŚا التشغيل السريع 
 . للأوامر و الطلبيات 

     من أǿم المجالات الŻ Ŗكن للمؤسسة الاعتماد عليها لتمييز مǼتجاتها عن مǼتجات اǼŭافسŠ śا Źقق ميزة 
 3: تǼافسية أفضل و لفŗة زمǼية أطوؿ ųد 

 .التمييز على أساس التفوؽ التǼافسي -
 .التمييز على أساس اŪودة  -
 .التمييز على أساس تقدŉ خدمات مساعدة أكبر للزبوف  -
 .التمييز على أساس تقدŉ اǼŭتج بقيمة أكبر للزبوف مقابل اŭبلغ اŭدفوع  -

  كيز أو :إستراتيجية التركيزŗؤسسة بالŭاتيجية قياـ اŗالإس ǽذǿ řشاط ، و تعǼركز الŤ أيضا řو تع 
 .49، صů 10لة أكادŻية للدراسات الإجتماعية و الإنسانية ، العدد ،"التǼافسيةPorterدراسات نقدية لإستراتيجيات( :"2013)مزوغ عادؿ ، 1                                                           استهداؼ ůموعة معيǼة من اŭستهلكś أو على خط إنتاجي معś أو على سوؽ معŞ śيث توضع 

2
 David campbell,George stronchouse and Bill houston,(2002) : “Business strategy”an 

introduction,Oxford Amsterdam Boston,Second edition,p166. 3 ، ňاب فرحاǿدمية( :"2013)عبد الوŬؤسسة اŭافسية لدى اǼي ، شعبة علوـ ،"دور التسعير في خلق ميزة تŻأكاد ŗمذكرة مقدمة لاستكماؿ شهادة ماس 
 .17،ص-ورقلة-šارية،ţصص تسويق خدمات،كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيŚ،جامعة قاصدي مرباح
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كافة الإمكانات في خدمتǾ ، و تكمن أŷية ǿذǽ الإسŗاتيجية في أف اŭؤسسة الŖ تركز جهودǿا ، 
تكوف أكثر قدرة على خدمة اŪزء اŭستهدؼ من السوؽ بكفاءة أكبر من مǼافسيها الذين źتاروف 

و يتوقف ųاح ǿذǽ الإسŗاتيجية على تلاؤـ اŪزء اŭستهدؼ مع إمكانيات . خدمة أجزاء أوسع 
 ǽدوف أف تعتبر ǽارǿمو السوؽ و ازدǼؤسسة من ناحية ، و من ناحية أخرى على وجود احتمالات لŭا

 1.اŭؤسسات اǼŭافسة الرئيسية حيويا و جذابا 
 2:     من بś اŭبررات الداعية لإتباع ǿذǽ الإسŗاتيجية ما يلي 

 .الاستفادة من مزايا التخصص  -
 .القدرة على التجديد و الابتكار  -
-  śستهلكŭافسية عالية من جانب إشباع حاجات اǼاكتساب مزايا ت. 

 śكيز شكلŗاتيجية الŗ3:       تأخذ إس 
و ǿي عبارة عن إسŗاتيجية Ţقيق الكلفة الأدŇ أثǼاء خدمة جزء معś من السوؽ أو : إستراتيجية تركيز التكلفة       *

ůموعة من اŭشŗين ، حيث سيسود الاعتقاد بأف اŭؤسسة ǿي الأكفأ في تلبية احتياجاتهم كوف Ŧيع نشاطاتها مركزة في 
 .ǿذا اŪزء الصغŚ من السوؽ 

و ǿي عبارة عن إسŗاتيجية Ţقيق التمايز في السلع و اŬدمات ، تلبية للاحتياجات : إستراتيجية تركيز التمايز      *
 .اŬاصة ŝزء معś من السوؽ أو ůموعة معيǼة من اŭشŗين 

 : التǼافسية Porter      الشكل اŭواŅ يوضح اŬيارات الإسŗاتيجية لإسŗاتيجية 
 
مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل - وحدة أريس–دراسة حالة مؤسسة مطاحن الأوراس "دور الإمداد في Ţسين تǼافسية اŭؤسسة(:"2011)كرŻة كǼدري، 1                                                            

،مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات (فرع ورقلة)دراسة حالة اتصالات اŪزائر "أثر التسويق بالعلاقات في Ţقيق اŭيزة التǼافسيةǿ (2012": )اجر بوعزة ، 2 .48،ص-باتǼة-شهادة اŭاسŗ،فرع إقتصادو تسيŚ اŬدمات ، كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيŚ،جامعة اūاج Ŭضر
دراسة تطبيقية في الشركة "دور نظم اŭعلومات الإدارية و الإدارة اŭعرفية في بǼاء القدرة التǼافسية للمǼظمات الإنتاجية( :"2012)حسن ŧيد عبد الله، 3 .54،ص-ورقلة–شهادة اŭاسŗ في العلوـ التجارية،ţصص تسويق خدمي ، كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيŚ ، جامعة قاصدي مرباح 

العامة للصǼاعات الكهربائية،أطروحة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الدكتوراǽ في اختصاص إدارة الأعماؿ،جامعة سانت كليمǼتس العاŭية 
 .155،العراؽ،ص
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 خيارات تطبيق الاستراتيجيات التǼافسية : 06الشكل   
 

      

 

 

  Source : Porter,E .Micheal, « Competitive Advantage of Nations », Macmillan,Inc .The 

Free press,N.Y. 1990, P 39.  
 

      Ųا سبق فإف اختيار الإسŗاتيجية اǼŭاسبة يعتمد على إمكانيات وظروؼ اŭؤسسة بالدرجة الأوń ، أي نقاط 
 . ضعفها وقوتها ، مصادر الفرص والتهديدات في بيئتها اŬارجية ، Šا Źقق Ůا ميزة تǼافسية مستمرة 

  وارد لـŭمقاربة اBarney ستدامةŭافسية اǼيزة التŭكمدخل لتحقيق ا : 
      إف اŮدؼ الرئيسي لأي مؤسسة من تبř إسŗاتيجية معيǼة ǿو إŸاد و Ţقيق مزايا تǼافسية تساعدǿا في البقاء 
في اŭيداف التǼافسي الذي تعمل فيǾ ، ووفقا ŭقاربة اŭوارد فإنŻ Ǿكن للمؤسسة من Ţقيق ميزة تǼافسية دائمة اعتمادا 

 .على موارد ذات خصائص أساسية 
تشمل على ůموعة الأصوؿ والقدرات ، الطاقات ، الإجراءات "  اŭوارد على أنها  Barney       يعرؼ 

التǼظيمية ، اŭعلومات ، اŭعارؼ و اŭهارات الŖ تتحكم فيها اŭؤسسة و تسيطر عليها ، و الŤ ŖكǼها من إعداد و 
Ǿا عتųافسية من شأنها أف تزيد من فعاليتها وǼاتيجية تŗفيذ إسǼ1. "ات 

     śوارد قائمة على فرضيتŭية على اǼبŭقارنة اŭ2:   و ا 
-  ńسبي للموارد: الفرضية الأوǼة ، تتميز :التباين الǼاتيجية متبايŗأف تكوف للمؤسسات موارد إس ŘعŠ

 .نسبيا من مؤسسة إń أخرى ، كاŭعارؼ التǼظيمية والشهرة وغǿŚا 
أي أف حركية اŭوارد بś اŭؤسسات ليست مطلقة ، وǿو ما يعř :نسبية حركية اŭوارد : الفرضية الثانية  -

 .أف التباين في اŭوارد قد يكوف مستداما لصعوبة نقلها ، كصعوبة نقل بعض التكǼولوجيا مثلا 
الكفاءات كعامل لتحقيق الأداء اŭتميز ،اŭؤŤر "نظرية اŭوارد و التجديد في التحليل الإستراتيجي للمǼظمات(:"2005)موساوي زǿية،خالدي خدŸة ، 1                                                            1: تتمثل اŭبادئ الأساسية للمقاربة اŭبǼية على اŭوارد في  (Prahalad et Hamel)        حسب 

 .92 أحلاـ عديلة ، مرجع سابق ، ص  2 .172 مارس،ص 9-8العلمي الدوŅ حوؿ الأداء اŭتميز للمǼظمات واūكومات كلية اūقوؽ والعلوـ الاقتصادية ،قسم علوـ التسيŚ،جامعة ورقلة ،يومي 

إسŗاتيجية قيادة 
 إسŗاتيجية التمايز التكلفة

إسŗاتيجية تركيز 
إسŗاتيجية تركيز  التكلفة 

 التمايز
Ňالتمايز كلفة أد 

 السوق الكامل
 سوق صغير
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 ،ية،البشريةǼالية ،التقŭوارد اŭفظة من اŰ ؤسسة على أنهاŭتجات و ....تصور اǼŭفظة من اŰ و في نفس الوقت
 .الأجزاء الإسŗاتيجية اŭركزة على سوؽ معيǼة 

  جاحǼقيق الŢ واردŭا وفرة اŮ ية كما لا يضمنŭقيق التفوؽ في السوؽ العاŢ عها منǼŻ ؤسسة لاŭضعف موارد ا
 .الأكيد 

  ها في كيفياتǼسوسة بيŰ تج فروقاتǼو ما يǿ ا ، وǿتلف عن الأخرى في كيفية مزج مواردţ كل مؤسسة
 .اقتحامها للأسواؽ و Ťوقعها و في الǼواتج الŖ تستخلصها من نفس مستويات الكميات اŭتاحة من اŭوارد 

  دخلات يكوف من البسطŭخرجات و اŭا śسبة بǼالإنتاجية ك śسŢ( خرجاتŭا)  ها انطلاقاǼسيŢ أفضل من
 Ń كن وŲ ة وفرت أصلا لتحقيق أقصى ناتجŚالأخ ǽذǿ وارد على اعتبار أفŭقاـ أي من الاقتصاد في اŭمن ا

 .توفر للاقتصاد في استعماŮا 
  اتيجي أساسي وŗدؼ إسǿ تكامل و توظيفها مركزة علىŭالاستعماؿ الذكي للموارد بتجميعها و إشراكها ا

 .  الاقتصاد فيها حيث ما يكوف ŲكǼا و تسريع اسŗجاعها بتقليص الآجاؿ بś التوظيف و Ţقيق العوائد 
ūيازة اŭؤسسة على ميزة تǼافسية مستدامة وتسمى باختبار  (اختبارات) شروط Barney               اقŗح  VRIST يǿ 2: و  a)  وارد القيمةŭية : اŷورد ذا أŭيث يكوف اŞ ورد من انسجامها و توافقها مع بيئة الأعماؿŭتج قيمة اǼيث تŞ

 śاـ فرصة أو تفادي خطر معǼؤسسة من اغتŭكن اŻ دماǼا  (تهديد )عŮفي بيئة أعما. b)  ادرةǼوارد الŭورد نادرا كلما كاف :اŭوكلما كاف ا śافسǼŭمن ا Śد عدد كبǼأي أنها لا تكوف موجودة ع 
 Ÿب أف يكوف اŭورد صعب التقليد و ǿذا Ǽŭع اǼŭافسś من اكتسابǾ ، و تكمن :اŭوارد غير قابلة للتقليد  (c .إسŗاتيجيا 

 ǿ :3ذǽ الصعوبة نتيجة للأسباب التالية 
 إف اŭورد اŭتفرد ماديا لا Żكن تقليدǽ ، و عǼدما تكوف اŭوارد مكتسبة من خلاؿ :الظروف التاريخية الفريدة *

أوضاع تارźية فريدة أو عǼدما يصعب التأكد من كيفية بǼائها ، عǼدǿا تكوف اŭوارد مكلفة جدا عǼد Űاولة 
 .تقليدǿا و Żكن أف تكوف مصدرا للميزة التǼافسية اŭستدامة 

و تشǿ Śذǽ اŬاصية إń اūالات الŖ يتعذر فيها على اǼŭافسś معرفة الكيفية الŢ Ŗقق : الغموض ألسببي         * 
 4مقاربات مفهوميǾ و Ţديات التǼافسية،ůلة الباحث،جامعة محمد خيذر بسكرة،العدد"التسيير الإستراتيجي للمؤسسات(:"2006)عبد اŭليك مزǿودة، 1                                                                                                                                                                                                 و بعبارة أخرى لا يعرؼ اǼŭافسوف اŭورد الأكثر مǼفعة للمؤسسة أو الكيفية الŤ Ŗزج فيها .فيها اŭيزة التǼافسية اŬاصة بها 

أطروحة مقدمة لǼيل شهادة الدكتوراǽ في العلوـ الاقتصادية ،قسم العلوـ " خلق القيمة من خلال إدارة اŭعرفة داخل اŭؤسسة( :"2015)بن ŧودة يوسف، 2 .93،ص
 .226علاء فرحاف طالب،زيǼب مكي Űمود البǼاء،مرجع سابق،ص 3 .122،ص-الشلف–الاقتصادية،كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيŚ،جامعة حسيبة بن بوعلي 



  الفصل الثاني                                                     الإطار النظري للميزة التنافسية المستدامة

57  

اŭوارد و تتكامل فيما بيǼها Ŭلق اŭيزة التǼافسية ، و عǼدما لا تفهم الرابطة بś موارد اŭؤسسة و اŭزايا التǼافسية يصبح من 
 .الصعب على اŭؤسسات الŢ Ŗاوؿ التقليد أف تتعرؼ على اŭوارد الŖ يǼبغي Űاكاتها 

إف التعقيد الاجتماعي يعř أف بعض من موارد اŭؤسسة ǿو نتاج ظاǿرة اجتماعية معقدة : التعقيد الاجتماعي         * 
 . العلاقات الشخصية ، الثقة ، الصداقة بś اŭديرين و العاملś : و تكوف مكلفة جدا عǼد Űاولة تقليدǿا مثل 

 śاوح ما بŗوارد تŭبأف استدامة ا Ņواŭخفض"       حيث يظهر الشكل اǼوارد ذات الدورة البطيئة "مرتفع"و " مŭفا 
 أو "العلامة التجارية القوية "  أو " الǼطاق اŪغرافي " أو "براءة الاختراع"ǿي اŭوارد اŭستدامة نظرا ūمايتها من خلاؿ 

و على اŪانب الأخر توجد اŭوارد ذات الدورة السريعة و الŖ . اŭعرفة اǼŭبثقة من خبرات العاملś و ثقافة اŭؤسسة 
 1.يسهل تقليدǿا 

  
 
 

 

 

 

 مǼظور استدامة اŭوارد : 07الشكل

مذكرة ،"رأس اŭال الفكري و دورǽ في Ţقيق اŭيزة التǼافسية ŭؤسسة الاتصالات اŬلوية الفلسطيǼية جوال (:"2011)مصطفى رجب شعباف، :اŭصدر 
ŠعŘ أنŸ Ǿب ألا تكوف Ǽǿاؾ موارد بديلة سهلة اǼŭاؿ حŢ ŕافظ اŭوارد على قيمتها : صعوبة الإحلال  (d .74،اŪامعة الإسلامية ،كلية التجارة،قسم إدارة الأعماؿ ، ص(غŚ مǼشورة)ماجستŚ في إدارة الأعماؿ 

 الذي يرتكز على عدـ قابلية Chevenard &Pathos و ǿذا ما أضافǾ كل من :صعوبة الǼقل  (e 2.ولا يتسŘ للمǼافسś نقلها 
مذكرة ماجستŚ ،"رأس اŭال الفكري و دورǽ في Ţقيق اŭيزة التǼافسية ŭؤسسة الاتصالات اŬلوية الفلسطيǼية جوال (:"2011)مصطفى رجب شعباف، 1                                                            3: اŭوارد للǼقل و Żكن أف تǼشأ ǿذǽ الصعوبة من الأسباب التالية 

كلية العلوـ الاقتصادية و "رأس اŭال الفكري و مǼظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصاديات اūديثة:"اūاج مداح عرايبي،اŭلتقى الدوŅ اŬامس حوؿ  2 . 74،اŪامعة الإسلامية ،كلية التجارة،قسم إدارة الأعماؿ ، ص(غŚ مǼشورة)في إدارة الأعماؿ 
،جامعة محمد (غŚ مǼشورة) GSO ،مقياس تسيŚ اŭوارد الإسŗاتيجية،ألقيت على طلبة اŭاسRBVŗحاضرة اŭقاربة اŭبǼية على اŭوارد سولاؼ رحاؿ ،ـ 3 .7،ص"البعد الإستراتيجي للموارد و الكفاءات البشرية في إستراتيجية اŭؤسسة"،عǼواف اŭداخلة-الشلف-التجارية و علوـ التسيŚ،جامعة حسيبة بن بوعلي

 .2017،كلية العلوـ الاقتصادية و االتجارية و علوـ التسيŚ،-بسكرة–خيذر 

 موارد ذات دورة بطيئة
 .ŧاية قوية  -
 .براءة اخŗاع  -
 .علامة šارية  -

 موارد ذات دورة متوسطة
 .انتاج Ŷطي بكميات كبŚة -
 .اقتصاديات اūجم -
 .عمليات معقدة -

 موارد ذات دورة سريعة
 .سهولة التقليد -
تقوـ على أساس  -

 .فكرة 
 مرتفع مǼخفض مستوى استدامة اŭوارد سهلة التقليد صعبة التقليد
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  غرافيŪقل اǼكن :صعوبة الŻ رتبطة تضاريسيا أو جغرافيا لاŭوارد اŭقل عدا اǼادية القابلة للŭوارد اŭأغلب ا 
 .نقلها أو Ţركها كالǼفط أو جباؿ الأŭاس 

  علومةŭؤسسة ما فسرت :انسداد اŭ افسيةǼشكلت ميزة ت Ŗوارد الŭهل فيها قائمة اų ي وضعيةǿ 
فإذا جهلǼا قائمة Űتويات الǼجاح فكيف نǼقلها أو نفهمها لǼتحصل على . مستويات الأداء اŭرتفع لديها 

 . مزايا تǼافسية مشابهة ، و كلما اقŗبǼا من ųاح ǿذǽ اŭؤسسة نصاب بعتامة أو عدـ الشفافية 
  واردŭؤسسة بكيفية متشابكة :تكاملية ما بين اŭهارات داخل اŭوارد و اŭنعيد بها نشر ا Ŗي الكيفية الǿ 

 .حيث لا Żكن للمورد و اŭهارة أف يعمل ضمن Űتواǽ الطبيعي 
اŭوارد ، Żكن تصور اŭؤسسة على أنها ůموعة من اŭوارد ، بعضها       Ųا سبق نستخلص أنǾ ضمن اŭقارنة اŭبǼية على

متاح للجميع والبعض الأخر ţتص بǾ اŭؤسسة ،وŻكǼها من إدامة الأفضلية التǼافسية والتميز عن باقي اŭؤسسات ، 
وتتحقق ǿذǽ الأفضلية والمحافظة عليها يتوقف على قدرة اŭؤسسة على اكتساب ،إنشاء والمحافظة على موارد تتميز 

 Ņواŭافسية،الشكل اǼؤسسات التŭتماـ اǿور اŰ م في خلق القيمة للزبوف الذي يعدǿقل ، الاستبداؿ، وتساǼبصعوبة ال
 :  يوضح العلاقة بś اŭوارد و إدامة اŭيزة التǼافسية 

 العلاقة بين اŭوارد واŭيزة التǼافسية اŭستدامة: 08الشكل 
 
  

  
  

 

 

Source : J.Barney ;Delwing N Clark, « Resource Based Theory Creating and Sustaining 
Competitive Advantage », Oxford university press, New York, 2007,p59. 

 
 
 
 
 

 التباين الǼسبي للموارد -
 القيمة - نسبية حركية اŭوارد -

 الǼدرة  -
 :عدم قابلية التقليد  -

 الظروف التاريخية*
 الغموض ألسببي*
 التعقيد الاجتماعي  *
 صعوبة الإحلال       -  
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 أبعاد اŭيزة التǼافسية اŭستدامة: اŭطلب الثالث 
  :اŪودة  ᬚ :      من خلاؿ ما ورد في الأدبيات عن اŭيزة التǼافسية اŭستدامة ، سǼتǼاوؿ أبعادǿا بشيء من الإŸاز 

 الŖ ترغب في البقاء و الاستمرار العمل على توفŚ مǼتجات ذات نتيجة لزيادة حدة اǼŭافسة فرض على اŭؤسسات       
جودة عالية ، و من ثم الاǿتماـ بتلبية رغبات اŭستهلكś و اūرص على إرضائهم في الوقت الذي Ń يعد فيǾ السعر 

 Ǿتماـ الأوؿ لǿودة ، الاŪصوؿ عليها و اūيريد ا Ŗستهلك ، حيث أصبحت القيمة الŭو العامل المحرؾ لسلوؾ اǿ ǽوحد
، و نقوؿ أف اǼŭتج ذو جودة عǼدما يدرؾ اŭستهلكوف أف Ǽǿاؾ قيمة أكبر في صفات مǼتج معś مقارنة بǼفس الصفات 

 .في اǼŭتجات اǼŭافسة 
 :       و تؤثر اŪودة اŭرتفعة للمǼتج على اŭيزة التǼافسية من خلاؿ بعدين 

أف توفŚ مǼتجات مرتفعة اŪودة يزيد من قيمتها في أعś اŭستهلكś ، و أف ǿذا الإدراؾ : البعد الأول  -
 .اŭدعم للقيمة ǼŻح للمؤسسة خيار فرض سعر أعلى Ǽŭتجاتها 

-  ňفيض :البعد الثاţ ńتؤدي إ Ŗالكفاءة العالية ال ǽافسية مصدرǼيزة التŭللجودة على ا ňالثا Śإف التأث 
التكاليف  إń حد كبŚ من خلاؿ العمل على سلامة العملية الإنتاجية ، فعلى سبيل اŭثاؿ اختصار 

 .اŭوظف لعامل الوقت يرفع من مستوى إنتاجيتǾ و ţفيض تكاليف الوحدة أو اǼŭتج 
و عليǾ فإف اǼŭتج عاŅ اŪودة لا يسمح للمؤسسة فقط بتميز مǼتجاتها و لكن يؤدي إń خفض التكلفة أيضا 

Ųا يعزز خلق القيمة للمǼتج ، ومن خلاؿ التحسś و التطوير للالتزاـ بإرضاء الزبوف Ťتلك اŭؤسسة ميزة تǼافسية 
 الاستجابة للزبون  ᬛ 1.مستدامة 
حŢ ŕقق اŭؤسسة ǿذا العامل بشكل متفوؽ عليها أف تكوف قادرة  (Hill &Jones,2001)    أشار 

 Ņدئذ سيوǼها و عǼديد و إشباع احتياجات زبائŢ من خلاؿ śافسǼŭعلى أداء مهامها بشكل أفضل من ا
التǼافسية ، إف عملية Ţسś جودة اǼŭتج Ÿب أف تتماشى  اŭستهلكوف قيمة أكبر Ǽŭتجاتها Ųا يؤدي إń اŭيزة

مع Ţقيق الاستجابة ūاجات الزبوف من خلاؿ تطوير مǼتجات جديدة Ţتوي على ũات تفتقر إليها اǼŭتجات 
اŭتواجدة حاليا ، أيضا Ǽǿاؾ جانب أخر ألا و ǿو وقت الاستجابة للزبوف لأف مسألة ţفيض وقت الاستجابة 

لǾ مساŷة كبŚة في تدعيم اŭيزة التǼافسية وأخŚا Ǽǿاؾ مسألة أخŚة Ÿب مراعاتها في الاستجابة ūاجات الزبوف و 

دراسة تطبيقية على بعض "مقاربة اŭوارد الداخلية و الكفاءات كمدخل للميزة التǼافسية في اŭؤسسة الاقتصادية اŪزائرية( :"2012)بوازيد وسيلة، 1                                                           
اŭؤسسات الاقتصادية بولاية سطيف،مذكرة مقدمة لǼيل شهادة ماجستŚ في علوـ التسيţ،Śصص إدارة إسŗاتيجية ،كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ 

 .18 ، ص1التسيŚ ،جامعة سطيف 
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ǿي توفŚ اŬدمات اŭتفوقة ŭا بعد البيع و عمليات الدعم ، كل تلك العوامل تدعم مبدأ الاستجابة ūاجات 
 1. الزبوف و تهيئ الفرصة للمؤسسة لتميز نفسها عن مǼافسيها الآخرين 

    ᬜ  رونةŭا :          Śستقبل بعد أف ازدادت رغبات الزبوف في التغŭاضر و اūاسم في أسواؽ اūافسي اǼرونة البعد التŭلقد أصبحت ا 
الاستجابة السريعة للتغيŚ في طلب الزبوف فضلا عن زيادة : " و التǼوع و كذلك وسائل إشباعها و تعرؼ اŭرونة بأنها 

( DelWorth,1992)،ويعرفها(Venderembs,1991)"رضا الزبوف في التسليم اŭوجǾ بواسطة تقليص الوقت 
 ".  بأنها قدرة اǼŭظمة لاستجابة التغŚات في كميات الإنتاج و مزيج اǼŭتج " 

 śنوع ńرونة إŭو تقسم ا        : 
  وعة حسب الايصائيةǼتجات متǼم ŉتوج : تقدǼŭنوع ا Śؤسسة على تغيŭتطوير قدرات ا řتع Ŗو ال

و ǿي القدرة  (الزبونية / الايصائية )وفقا ūاجة الزبوف تبعا للتغŚ في طلبات السوؽ الŖ يطلق عليها بػ 
 ŉتوج حيث سيتم تقدǼŭتصاميم ا Śاجات الفريدة لكل زبوف و تغيūعلى التكيف و الاستجابة مع ا

 .اǼŭتجات حسب تفضيلات الزبوف 
 جمūة :مرونة التغيير في اŪعاŭ ؤسسة على تسريع أو إبطاء معدؿ الإنتاج بسرعةŭقدرة ا řو تع 

التقلبات الكبŚة في الطلب على أف تبقى اŭؤسسة تعمل بشكل اقتصادي مربح عǼد ţفيض معدؿ 
 Śستوى كبŠ 2.الإنتاج ᬝ ريةǿوŪقدرة اŭا :  

         تعرؼ بأنها اŭهارات الŤ Ŗكن اŭؤسسة من التفوؽ في أدائها و اكتساب القدرة على التǼافس بشكل أفضل ، إذ 
 .تتوقف على Ţقيق أǿدافها و تǼفيذ إسŗاتيجياتها بǼجاح على امتلاكها مقدرة جوǿرية ŤكǼها من التفوؽ على مǼافسيها 

اŭؤشر على مقدرة اǼŭظمة في التفوؽ على مǼافسيها من " بأنها  (Johnson &Sholes,1997)         يعرفها 
 ".خلاؿ أدائها و عǼد ذاؾ تكوف مصدرا من مصادر بǼاء اŭيزة التǼافسية اŭستدامة 

إف مǼظمات اليوـ تواجŢ Ǿديات كبŚة تتمثل باǼŭافسة الشديدة و  " (Cardy &Gandz,2007)         أما 
التقلب في أذواؽ الزبائن ، لذلك يستوجب أف تكوف مرنة ŭساعدة العاملś في Ţديد نقاط قوتهم لتعزيزǿا و نقاط 

ضعفهم لتجاوزǿا من خلاؿ التدريب اŭستمر و التعليم ، و ǿذا ما يعزز الاšاŴ ǽو الاǿتماـ باŬبرات و اŭهارات لتطوير 
 ". قدرات العاملś من جانب و تعزيز مقدرات اǼŭظمة من جانب أخر 

 : Šجموعة من الصفات نوجزǿا فيما يلي  (Hill&étal,2001)        و تتصف اŭقدرات اŪوǿرية حسب 
 دراسة استطلاعية Ţليلية لأراء عيǼة من التدريسيś في الكليات "دور Ťكين العاملين في اŭيزة التǼافسية اŭستدامة (:"2014)أمŚة خضŚ كاظم العǼزي، 1                                                            .مهمة لبقاء اŭؤسسة للأمد القصŚ أو البعيد  .1

  .264علاء فرحاف طالب ، زيǼب مكي Űمود البǼاء ، مرجع سابق ، ص 2 .10،ص1،العدد16الأǿلية Šحافظة الǼجف الأشرؼ، ůلة القادسية للعلوـ الادارية و الاقتصادية،المجلد
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2.  śافسǼواضحة للم Śغ. 
 .صعوبة تقليدǿا  .3
 .تبŘ من مزيج من اŭهارات الفردية و اŭوارد و العمليات  .4
 .إمكانية Ţقيقها في كل الأوقات  .5
 .ضرورية للمǼتجات الأساسية  .6
 .حيوية لتǼفيذ الغاية الإسŗاتيجية للمؤسسة  .7
 .ŲكǼة تسويقيا و šاريا  .8

    ومن خلاؿ ما سبق يتضح أف اŭقدرات اŪوǿرية ǿي نقطة قوة للمؤسسة šعلها تتفوؽ على مǼافسيها خصوصا أنها 
تتسم بصعوبة الاستǼساخ و التقليد ، إضافة لكونها تضيف Ůا القيمة Şيث Ųا يصعب اūصوؿ عليها من قبل اŭؤسسات 

 : كفاءة اǼŭظمة  ᬞ 1.اǼŭافسة بسبب كلفتها العالية ، ما Ÿعل اŭؤسسة Ţقق ميزة تǼافسية مستدامة 
   الكفاءة ǿدؼ بعيد الأمد للمؤسسة حŕ تضمن بقاءǿا من خلاؿ فهم استيعاب أǿداؼ متعددة كالربح و    

الإنتاجية ، رضا الزبائن ، التكيف اŭستمر مع البيئة و البقاء فيها و غǿŚا من الأǿداؼ ، وǿي Ťثل الاستخداـ الكفء 
ţفيض الكلف و لقياس كفاءة اŭؤسسة توجد مؤشرات كثŚة مǼها  . (البشرية ، اŭادية ، اŭالية و الزمن )للموارد اŭتاحة 

 و الذي يتمثل في قدرة اŭؤسسة على الإنتاج اقتصاديات اūجم: الذي Żكن أف يتحقق من خلاؿ وسائل عديدة مǼها 
اŬبرة و التعلم Şجم كبŚ للوصوؿ إń درجة أكبر من التخصص و توزيع التكاليف الثابتة على حجم كبŚ من الإنتاج ، 

Şيث يشŚ مǼحŘ اŬبرة إń الاŵفاض في تكاليف التصǼيع Šقدار معś في كل مرة يتضاعف فيها الǼاتج اŗŭاكم من 
اǼŭتجات و أما التعلم فهو الزيادة في إنتاجية العامل نتيجة التعلم بالتكرار لأداء و تǼفيذ العمل فتǼخفض تكاليف الوحدة 

 ، Ǿهود التسويقيةكلما تعلم الفرد الطريقة الأكثر كفاءة لأداء مهامŪقيق تركيز اŢ أو śستهدفŭو ا śاليūو الزبائن اŴ 
مزايا اقتصادية من ţفيض كلف اŭوارد ، و كلما زاد رضا الزبائن كلما زادت إسهاماتهم Ŵو Ţسś كفاءة اǼŭظمة ، أما 

 فهو ضروري بإدخاؿ أفكار جديدة و أساليب تؤدي إń إنتاج عاؿ و كلف أقل أو قيم تطوير الإبداعات اǼŭتجةمؤشر 
مضافة Šا Źقق Ůا اŭيزة التǼافسية اŭستدامة و بالتاŅ الوقوؼ بوجǾ اǼŭافسś وصولا إń حالة الǼجاح و البقاء اŭرغوب 

 : الإبداع  ᬟ 2.فيǾ للمؤسسة 
        Ǿؤسسات ، كونŭاح وتفوؽ اų اليوـ أساس Ńثل الإبداع في عاŻ ها من تلبية حاجاتهم وǼكŻها وǼبرضا زبائ řيع

 Şث ميداň لأراء عيǼة من "القدرات اŭعرفية و الإستراتيجية و أثرهما في بǼاء اŭيزة التǼافسية( :"2014)صلاح الدين عواد الكبيسي ، تغريد خليل إبراǿيم، 2 .222سǼاء عبد الرحيم سعيد العبادي،تاغي زيداف محمد ناصر العتبي ، مرجع سابق ، ص  Ţ.                                                            1قيق توقعاتهم للجديد واŭفيد ، إذ تتغŚ تلك اūاجات والتوقعات نتيجة تغŚ أذواؽ الزبائن و باستمرار 
 .14،ص79،عدد20القيادات الإدارية في اŭصارؼ الأǿلية العراقية، كلية الإدارة و الاقتصاد ، جامعة بغداد ، العراؽ،المجلد
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 Ǿاوح "         يعرؼ الإبداع على أنŗكن أف يŻدمة ، وŬا بقصد تطوير الإنتاج أو العملية أو اǿفيذǼفكرة جديدة يتم ت
أثر الإبداع في اǼŭظمات من إحداث ŢسيǼات طفيفة على الأداء إń إحداث تطوير جوǿري وǿائل ، Żكن أف تتضمن 
ǿذǽ التحسيǼات ، الإنتاج والطرؽ اŪديدة في التكǼولوجيا واŮياكل التǼظيمية والأنظمة الإدارية واŬطط والبرامج اŪديدة 

 śتعلقة بالأفراد العاملŭا. " 
بś أف الإبداع يشمل على خطوة إضافية وǿي تطبيق الأفكار اŬلاقة Šا يؤدي إń  " (2005القريوتي ،  )     أما 

تقدŉ مǼتجات جديدة ويضيف قيمة ملحوظة للمǼظمة ، إما Ţقيق مزيد من الأرباح أو تقليل التكاليف ،كما يعد 
 ".  عǼصر اŭخاطرة عǼصرا أساسيا لازما لتحقيق الإبداع 

 : أشكاؿ الإبداع  كما يلي" شامبير"       حدد 
  توج جديدǼإنتاج م. 
  إدماج طريقة إنتاج جديدة. 
  استخداـ مصدر جديد للمواد الأولية. 
  1 .(سوؽ جديدة )فتح مدخل جديد ᬠ  صة السوقيةūا : 

       تعبر اūصة السوقية للمؤسسة عن مدى كفاءة نشاطاتها التسويقية و الŖ يǼعكس أثرǿا على حجم مبيعاتها في 
السوؽ مقارنة مع اŭبيعات الكلية لǼفس الصǼاعة في ذلك السوؽ ، و تعتبر اŭؤسسة الŢ Ŗصل على أكبر حصة سوقية 

ǿي الرائدة الŖ تقود إń تغŚات في الأسعار أو تقدŉ مǼتجات جديدة أو إدخاؿ تكǼولوجيا حديثة في السوؽ ، و Ţقيق 
و تقوـ اŭؤسسة بإتباع عدة طرائق من أجل زيادة حصتها السوقية و بالتاŢ Ņقيق ميزة تǼافسية . تغطية سوقية Ǽŭتجاتها 

 Śا الأثر الكبŮ Ŗزيادة أرباحها ، كما تسهم في زيادة القيمة ال ńتؤدي إ Ŗاص الفرص الǼؤسسة باقتŭمستدامة ، تقوـ ا
 2.لدى المجهزين و أصحاب اŭصاŁ ، و أساس ŭواجهة اǼŭافسś و Ţقيق مزايا تفتقر Ůا اŭؤسسات الأخرى 
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