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 الشكر والتقدير
شين "اūمد والشكر لله تعالى على توفيقǾ لإتمام ǿذا العمل، كما نتقدم بالشكر اŪزيل إلى الأستاذة الفاضلة      
التي لم تبخل عليǼا بتوجيهاتها وإرشاداتها ونصائحها القيمة والتي ساهمت بكثير في انجاز ǿذا العمل  "فيروز

 . وأتقدم بالشكر إلى كافة الأساتذة بكلية العلوم الاقتصادية والتسيير الذين زودوني بالعلم والمعرفةالمتواضع،

والذي عمل على " عبد العزيز نسيب"وكما نتوجǾ بجزيل الشكر إلى السيد المدير التقني لمجمع نسيب لسياحة     
. تسهيل كل الإجراءات المتعلقة بدراسة اūالة

   كما أتقدم بالشكر اŪزيل والاعتراف بالفضل لمن كانت لهم أيادي بيضاء في مساعدتي في إتمام ǿذا العمل 
 .وإخراجǾ على ǿذǽ الصورة إخوتي وصديقاتي
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Résumé 

 

   The purpose of this study is to highlight the role of social capital 

dimensions (structural dimension, relational dimension, cognitive 

dimension) in achieving the competitive advantage of Nassib Tourism 

Complex by determining the nature of social relations available to 

employees, Strong social links constitute actual and potential resources, 

that is, they are an integral part of the institution and this is a result of 

membership in the group. 

    In order to prove the relationship between the two variables, we relied 

on the interview as a major tool in data collection in order to reach the 

research goals. We interviewed the technical director of Nassib Tourism 

Complex. The following main hypothesis was formulated: There is a role 

for social capital in achieving the competitive advantage of Nassib 

Tourism Compl . 

 One of the most prominent findings was the: 
 There is a role for the cognitive dimension in achieving the 

competitive advantage of Nassib Tourism Complex. 

 There is a role for the structural dimension in achieving the 

competitive advantage of Nassib Tourism Complex. 

 There is a role for the relationship dimension in achieving the 

competitive advantage of Nassib Tourism Complex. 
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 :الفصل الأول
رأس المال الاجتماعي في 

 المؤسسة



في المؤسسة رأس المال الاجتماعي  الفصل الأول:   

2 
 

 رأسصطلح حول مŴو التحليل والتمحيص  العشرين،توجهت الدراسات والبحوث، عǼد مǼتصف تسعيǼات القرن                                                                                                                                تمهيد:
   التعرف على لǾن من خȐة لقيام اŭؤسسات، ويتمكن اŭديرو الرئيسي برز العǼاصرأحد أاعي، وذلك بوصفǾ اŭال اȏجتم
 Śمكيفية سŮهم أفضلبشكل  أعماǼلبعضهم البعض، وثقة كل م śخر، وذلك بفعل معرفة العاملȋغالبا ما يسهل و  ،با

، إنتاجية أكثرلفرق اŪماعات وا ، وبالتاŅ تكونبصورة سريعة وسهلة اȋداءتتم جميع صفقات العمل ومهمات  أن
في ما يلي سǼحاول و  ،، ويقومون بأداء بشكل إبداعيأوضحبشكل قد يتعلموا  أنفسهمالعاملś  إنفوفضȐ عن ذلك 

 و ǿي كالآتي:مباحث  ثȐث اŭصطلح من خȐل تقسيم الفصل إń في ǿذا أكثرالتعمق 

 .اŭال اȏجتماعي رأسحول أساسيات  :الأولالمبحث 

  .أشكالǾاŭال اȏجتماعي و  رأسمصادر و  أبعاد :المبحث الثاني

 .اŭال اȏجتماعي وŶاذجǾ رأسقياس  واšاǿات مؤشرات  :الثالثالمبحث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



في المؤسسة رأس المال الاجتماعي  الفصل الأول:   
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 .المال الاجتماعي رأسحول أساسيات  الأول:المبحث 

 فضȐ على ،أو تبادŮا بś اŭؤسساتحد اŭوارد الǼادرة والقيمة الŻ ȏ Ŗكن اŭتاجرة بها رأس اŭال اȏجتماعي ǿو أ إن  
توليǾ نتيجة اǿȏتمام الكبŚ الذي اǿȏتمام بǾ  امىǼتل Ťيز اŭؤسسات في بيئة التǼافس، وقد نǾ عامل أساسي لتعليأ

Ŗ يقيمها العȐقات ال أŷيةالكثŚة الŖ تتعامل معا، فقد كان اŭختصون يتكلمون عن  اȋطرافاŭؤسسات لعȐقاتها مع 
اǿȏتمام بقياس  ألذلك بد تركوا إذااŭصلحة اŭختلفś، والţ Ŗسرǿا اŭؤسسة  وأصحابمع الزبائن العاملون فيما بيǼهم و 

ويسخرونŬ Ǿدمة مصاūهم،  ،للمؤسسة اȋفراداŭال اȏجتماعي الذي ŸلبǾ  رأسǿذǽ العȐقات باعتبارǿا جزءا من 
 عمل. أيفالعȐقات تلعب دورا مهما في ųاح 

 .تطورǽالمال الاجتماعي و  رأسمفهوم  نشأة الأول:المطلب 

ولكن البعض مǼهم  ،الŖ ظهر فيها ǿذا اŭفهوم يةالزمǼاŭال اȏجتماعي حول الفŗة  برأسźتلف الدارسون اŭهتمون     
 ńتعود إ Ǿل ńوȋذور اŪأن ا ńإ Śيات ا كتابات "توكفيل"يشȏقراطية في الوŻتحدة في القرن التاسع عشعن الدŭر، 

إń   اŭواطśǼ حنزو و  الŗابط اȏجتماعيالدŻقراطية في أمريكا إń  "توكفيل" رجحأفي كتابǾ الشهŚ عن ǿذا اŭوضوع ف
 1.رأس اŭال اȏجتماعين ǿذǽ القيم Ťثل جوǿر أ ظهرأوقد  العامة،اŭشاركة في اūياة 

أن  ، Żكناŭدارس المحليةن أداء إń أوالŖ أشارت  ǿانفان""كتابات  إńالبداية اūقيقية تعود يشŚ البعض إń أن و   
حسن وǿي ، حياتهم اليومية زداد عن طريق اȋشياء اŪوǿرية غŚ اŭلموسة الŮ Ŗا قيمتها لدى أغلب الǼاس فيت

 2.والذي يشكل الوحدة اȏجتماعية لتعاطف والتزاوج اȏجتماعي بś اȋفراد واȋسر،الرفقة، االǼية،و 

جان   "يǼات والسبعيǼات من خȐل كتاباتتعلى الساحة اȋكادŻية خȐل العقدين الس ŭفهوم أيضاكما ظهر ا    
على نطاق واسع إȏ في أواخر السبعيǼات  يفعل باǿتمامنǾ من الثابت أن اŭفهوم Ź Ńظى إȏ أ" ولوري جرمś كالوب

خل بشدة مع رأس اŭال اŭفهوم يتدا وǿذا "رأس اŭال الثقافيǿȏتمامǾ بموضوع "  Ś بŚديوبي "مع ظهور اŭفكر الفرنسي
 ńجتماعي إȏا.Ś3حد كب  

                                                           
 .16، صمرجع سابق، Űمد عبد اūميد انجي  3 .206، ص2014 ،اȋردن ،دار اليازوري  ،الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية، إŻان عامر الدǿان وآخرون   2  .16، ص ů01لة أŞاث ودراسات بفلسطś، العدد   ،دور المجتمع المدني في تكوين رأس المال الاجتماعي، Űمد عبد اūميد انجي  1



في المؤسسة رأس المال الاجتماعي  الفصل الأول:   

4 
 

 رأس اŭال اȏجتماعي في إطار تȐزمǾ مع العȐقات اȋسرية الثمانيǼات حولخȐل " كوŭان"جاءت كتابات ثم      
والŖ تشكل مصدرا ǿاما في عملية التǼشئة اȏجتماعية وبعض اŪوانب اȋخرى  ،واǼŭظمات اȏجتماعية للمجتمع

 1للعȐقات اȏجتماعية.

ǿي السبب الرئيسي  خȐل حقبة التسعيǼات  "Ǽامروبرت بوت "، فإن الكثŚين يعتبرون كتاباتوبالرغم من كل ما سبق    
 اȏجتماعيةاȋدبيات السياسية و  أناūق و  اǿتمام واسع الǼطاق،بǾ من تسبǿ Ǿذا اŭفهوم من شهرة وما حظي وراء ما اك

أما العامل الرئيسي فيتمثل في  ،Ń تكن سوى عامل مساعد في التعريف بهذا اŭفهوم الذي كان غامضا إń عهد قريب
واسعة اŭدى شهدǿا العقدان اȋخŚان جعل ǿذا اŭفهوم في بؤرة اǿȏتمام خصوصا عǼدما  اجتماعيةغŚات وŢوȏت ت

ي على والعمل  حظيت بأŷية واسعة على اŭستويś اȋكادŻيالŖ ارتبط بمفاǿيم أخرى مثل: الدŻقراطية واūكم الرشيد 
 ŭفاǿيم الŖ ارتبط بها رأس اŭال اȏجتماعياثل ǿذǽ لتزايد اǿȏتمام بم انعكاسسوى  "بوتǼام"وŃ تكن كتابات  ،حد سواء

                                                                                                                                                              2وتȐمس معها في أكثر من جانب.

، لتحاول دوŅ واŪامعات واŭراكز البحثيةتوالت بعد ذلك إسهامات عدد من اŮيئات الدولية وعلى رأسها البǼك ال    
واŪدير بالذكر في ǿذا  بعدد من الظواǿر اȏجتماعية،يمتǾ وضع إطار لدارسة رأس اŭال اȏجتماعي بما يسهم في Ţديد ق

دراستǾ، قد أسهمت في توضيح الصلة الوثيقة وŅ لقياس رأس اŭال اȏجتماعي و الدالصدد أن اŭبادرة الŖ قام بها البǼك 
لرأس اŭال اȏجتماعي وعدد من الظواǿر اȏجتماعية اȋخرى في عدد من البلدان، خاصة البلدان الǼامية، حيث احتلت 

 ǿ3ذǽ اŭبادرة. فكرة رأس اŭال اȏجتماعي في مكافحة الفقر الصدارة بś اŭوضوعات الŖ تǼاولتها

 

 

 

 

 

                                                           
1   Ǿطعيم Śمية ، دورعبد الرحمان سمǼكتب العربي للمعارف، مصر،  ، رأس المال الاجتماعي في التŭ11ص،2015ا. 

  .143ص ،2015 ،03، العدد ů31لة جامعة دمشق، المجلد ، : مقارنة تǼمويةرأس المال الاجتماعي ، صمد إسعاف 3 .16ص ،سابقمرجع  اųي Űمد عبد اūميد،   2 
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Ǿالمطلب الثاني: تعريف رأس المال الاجتماعي وخصائص. 

    .Ǿديد خصائصŢجتماعي وȏال اŭطلب بتعريف رأس اŭذا اǿ قوم فيǼس 

 أولا: تعريف رأس المال الاجتماعي

 لرأس اŭال اȏجتماعي من الباحثś واŭهتمś بهذا اŭفهوم وسيتم إبرازǿا كالآتي:  كثŚةريفات  عتت ورد 

  śوظفŭا śتؤمن التواصل ب Ŗجتماعية والصفات الثقافية الȏقات اȐالطاقات والع" Ǿجتماعي بأنȏال اŭيعرف رأس ا 
 "śقق مصلحة العمل والعاملŹ شاعة التعاون وبماȍ 1سعيا 

"العȐقات اȏجتماعية للعاملś داخل اŭؤسسة اŭبǼية على الثقة والتعاون والŮ Ŗا اȋثر الكبŚ في يعرف بأنǾكما      
ǾǼكن للمؤسسة أن تعمل بمعزل عŻ ȏ ويǼماعي الكفء بمثابة موجود معŪكما يعرف2"تسهيل العمل ا Ǿبأن  "

 كذلك  يعرفو 3"المجموعات لتحقيق مǼافع متبادلةالتعاون داخل الشبكات اȏجتماعية والقيم واŭعايŚ اŭشŗكة الŖ تسهل 
 تلك العȐقات والشبكات سواء كانت بś اȋفراد أو بś اȋفراد واŭؤسسات أو اŭؤسسات مع بعضها البعض "أنǾب

"ليس كيان واحد وإŶا ůموعة بأنǾ أيضا يعرفو 4"واŭساعدة Ŵو الفائدة اŭشŗكةالقائمة على الثقة والقابلية للتعاون 
، والثاني أنها ف من بعض جوانب البŘ اȏجتماعيةين مشŗكś فاȋول يتألمن űتلف الكيانات، مع وجود عǼصر متǼوعة 

"Řبŭة للجهات الفاعلة سواء كانوا أشخاص أو جماعات داخل اǼجتماعي   5تسهل أفعال معيȏال اŭرأس ا Śكما قد يش
 6تلك الشبكات Ŭدمة بعضهم البعض" أعضاء استعداداȏجتماعية ومدى إń قيمة الشبكات 

  Ǿفراد بالوصول إليها وحيازتها،كما يعرف بأنȋماعة واŪتقوم أعضاء ا Ŗجتماعي والȏاء اǼة في البǼوارد الكامŭونقلها  " ا
تملة أي جزءا ȏ يتجزأ من داخل ůموع اŭوارد الفعلية والمح "بأنǾ كذلك  يعرفو 7"أفعال غائيةأفعال تعبŚية إń من 

                                                           
، 15لة جامعة تكريت للعلوم اȍنسانية بالعراق، المجلد ů، دور رأس المال الاجتماعي لقادة التعبير في احتواء القوى المعيقة للتعبير ، سلطان أحمد خليف1

، 15، العدد ů05لة تكريت للعلوم اȍدارية واȏقتصادية ، المجلد ، انية تطبيق إدارة الجودة الشاملةي في إمكأثر رأس المال الفكر ، غسان فيصل عبد 2 .445، ص.2008، 11العدد 
5 .1، ص2011،  معهد أŞاث  السياسات اȏقتصادية والفلسطيř، المال الاجتماعي والصحة الخاصة في الأراضي الفلسطيǼية رأسعقل أبو قرع،   4 .97، صů  ،65 ،2014لة Şوث اقتصادية عربية، العدد رأس المال الاجتماعي وإعادة توزيع الدخل في مصر  ،سمية أحمد علي عبد اŭو3ń  .17،ص2009

 Bjorn olav DOZO (université de Liége , Capital Socuis :Ressources
 
 sur le littéoire et social .p05. 6 قيبǼية  المحتلةمفهوم رأس المال الاجتماعي ، فضل الǼسبة للأراضي الفلسطيǼبال Ǿميتǿقتصادية  ، وأȏاث السياسات اŞمعهد أř2006، الفلسطي ،

 .133، ص2014، دار ايŗان، مصر، رأس المال الاجتماعي  ،خالد كاظم أبو دوح  وعلي ليلة 7 .2ص
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ůموع اŭوارد  "ويعرف أيضا بأن1Ǿ"اعيةأو يستمد من شبكة العȐقات الŤ Ŗتلكها الوحدة الفردية أو اȏجتماŭؤسسة 
 2ؤسسية نتيجة للعضوية في اŪماعة"اūقيقية ūيازة شبكة متيǼة من العȐقات أكثر أو أقل م

وعليŻ Ǿكن استخȐص أن رأس اŭال اȏجتماعي يعكس طبيعة العȐقات اȏجتماعية السائدة بś العاملś داخل      
والثقة اŭتبادلة فيما بيǼهم الŖ يǼبغي أن تركز على قاعدة القيم واŭعايŚ الصحيحة  تمع المحيط بهم،المجاŭؤسسة وخارجها في 

اȋخȐقي الذي Ÿعل من أعضائها متآلفś متآزرين فيما بيǼهم  اȏلتزاميق حالة اūاكمة للعمل  اŪماعي، وبما يؤمن Ţق
 3، وصوȏ إń زيادة مشاعر الوȏء للمؤسسة بشكل أكثر من كونهم متعاونś معها.السراء والضراء، في اŚŬ والشر في

   ǿ في śبراز الباحثȍ موعة من التعاريفů مد سعود جرادات" بعرضŰ "ولقد قامŅدول التاŪوضوع في اŭذا ا: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
1  

Untin Lin , Building a Network Theory social. 1999 , p32. 
2  

Delfi Aix , Toward a theory of social capital definition :its dimensions and resulting social capital. p.p3 ,4 3   ،زيǼظيمي في إدارة الأعمالسعد علي حمود العǼردن ،الوراق ، دار الفكر التȋ239ص  ،2012 ، ا. 
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 المال الاجتماعي رأسخلاصة بتعريفات -1-جدول رقم 

وعلى العكس  ŲكǼا، امر أالŖ يصعب Ţقيقها في غيابǾ  اǿȋدافمفهوم مǼتج Ÿعل Ţقيق بعض  Kolman تعريف رأس اŭال اȏجتماعي اŭؤلف
نǾ غŚ أ أي، اȋشخاصفانǾ يǼبع من ǿيكل العȐقات بś  ،اŭال رأسمن  اȋخرى اȋنواعمن 

 أو اȋفرادالمحتمل للمصادر اŭستمدة من شبكة العȐقات اŭسيطرة عليها من المجموع الفعلي و  Nahapiet et Ghoshsl لȎنتاج.وȏ في اŭظاǿر اŭادية  اŭال البشري ( رأس)مثل  اȋفرادمتاح في 
 آلياتمن خȐل قات تسمح Ůا باŭشاركة والتعاون الدرجة الŤ Ŗتلك اŭؤسسة عPutnam Ȑ .الوحدات اȏجتماعية

 .ųȏاز مǼافع متبادلة مثل)الشبكات والثقة اŭشŗكة واŭعايŚ والقيم(
 Cohen et Prusak  يتمتع بها Ŗقات الشخصية الȐفراد، و يتضمن الثقة وشبكة العȋعكس علىاǼا تǼاح مؤسساتų. 

Lin  قاتȐستثمار في العȏجتماعيةاȏستثمار في اȏتج عن ذلك اǼعوائدال ما ي. Schultz   ا جزءا منǿيتم اعتبار Ŗا مع الزبائن والǿاؤǼيتم ب Ŗثمرة الŭقات اȐيكلي رأسالعŮال اŭا. 
اŢاد اŬبراء 

واȏستشاريون 
 الدوليون

 .كل اǼŭتفعś من اŭؤسسةاء و اǼŭافسś و اŭوردين والشركالعȐقات اŬارجية مع العمȐء و 

Marshal et Oliver ،قات الداخليةȐتتكون مع  شبكة الع Ŗقات الȐطرافوشبكة العȋارجية اŬا. 

 جرادات
 

، والŖ تشكل البŘ  تسهل عمليات التفاعل اȏقتصادياȏجتماعية الů Ŗموعة القيم واȋخȐق
واȋخȐق في ǿياكل وبŘ للعȐقات اȏقتصادية والسياسية، وتتجسد تلك القيم  اȋساسية
 تعضد Ťاسكهم.مصاūهم و أعضاءǿا و تدعم  ،اجتماعية

عبارة عن اŭؤسسات والعȐقات والعادات الŖ تشكل حجم التفاعȐت اȏجتماعية داخل  راشد
وس "اŭادي" الذي يدر دخȐ وعائدا، اŭؤسسة ونوعيتها، وǿو يشبǾ إń حد كبŚ رأس اŭال اŭلم

 وكما Żكن اȏستثمار في رأس اŭال اŭادي، فانŻ Ǿكن أيضا اȏستثمار في رأس اŭال اȏجتماعي.
 265ص ،2011 ، مكتبة اŪامعة إثراء، اȋردن،إدارة المعرفةناصر Űمد سعود جرادات وآخرون،  اŭصدر:
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ى ، وفي إطار العمل بǾ يتوجب علقيمة لتعزيز العمل اŪماعي أداة اŭال اȏجتماعي يعد بمثابة رأس أنوعليǾ نستǼتج     
أصول التعاون الŖ تصب اŭتبادلة، وتقوية وخلق درجات عالية من الثقة اȏنتماء اȏجتماعي،  قدراتها علىاŭؤسسة تطوير 

 رأس اŭال اȏجتماعي. Ţقيق الفوائد اŭرجوة من تطبيقفي 

 انيا: خصائص رأس المال الاجتماعيث

 Ż1كن Ţديد اŬصائص اŭميزة ŭفهوم رأس اŭال  اȏجتماعي كالآتي:

 قل: إن قابليةǼجتما الȏال اŭرأس اńبصورة مباشرة إ Ǿكن نقلŻ ȏ قل أ عيǼكن أن يŻ ȏ و شخص أخر، فالفرد
ńقات إȐقل يعطي أو يبيع شبكة العǼذا الǿ كن أن يرفضواŻ قةȐفرد أخر، وذلك بسبب أن باقي أطراف الع، 
 .في بǼاء شبكة العȐقات لشخص آخر لكن Żكن لشخص ما أن يساعد

 :تصال الشخصي القابلية لتحكمȏل اȐجتماعي يتطور من خȏال اŭقات  ،إن رأس اȐوالذي يطور عبر الع
ات أو اŭعامȐت أو عǼد الطلب، فقد يستطيع شخص ما أن وبمرور الوقت، فهو يكتسب عن طريق الصفق

 źطط لتطوير العȐقات مع شخص أخر.
  تقوم على التعاون Ŗؤسسة، والŭأفراد ا śتوجد ب Ŗجتماعية الȏقات اȐجتماعي على العȏال اŭيعتمد رأس ا

 والتساند والثقة اŭتبادلة بś أفرادǿا.
 Ȑجتماعي مكمȏال اŭا. يعتبر رأس اŮ Ȑال، وليس مكمŭخرى من رأس اȋلصور ا 
 :يأخر خاصية لرأس ا التداؤبǿ جتماعيȏال اŭ جتماعيرأس ف التداؤبيةȏال اŭلك اŻ  لقŬ إمكانيات عالية

     التداؤبية مع باقي صيغ رأس اŭال.
 

                                                           
ص ، ص 2015، 46العدد ůلة كلية بغداد للعلوم اȏقتصادية اŪامعة، ،  الاجتماعياعتماد التحسين المستمر كمسار لتطوير رأس المال  حسś وليد، 1

431 ،432. 
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 .ومكوناتǾ رأس المال الاجتماعي ومقومات أǿمية المطلب الثالث:

 ǿم مكوناتǾ.أطلب إń أŷية رأس اŭال اȏجتماعي وŢديد مقوماتǾ و اŭسǼتطرق في ǿذا   

 أǿمية رأس المال الاجتماعي أولا:

الركيزة اȋساسية لرأس اŭال أن يلعب رأس اŭال اȏجتماعي دورا مهما في التǼظيمات اȏجتماعية اŭختلفة، باعتبار     
 .من قيمŢملǾ الشبكات اȏجتماعية اȏجتماعي تكمن فيما 

 1وتكمن أŷية رأس اŭال اȏجتماعي  للمؤسسات في الǼقاط التالية:

اǿȋداف و  ، وجود القيمتتضح أŷية رأس اŭال اȏجتماعي في زيادة مستوى الثقة بś اȋفراد  -1
كفاءة إدارة العمل ، و تطوير رأس اŭال الفكرياŬبرات، و تبادل عȐقات إŸابية و  اŭشŗكة، وتكوين

 .للمؤسسة العامŢقيق اŮدف حل اŭشكȐت، و  على بالتاŅ القدرةو  ،اŪماعي
تكامل  ȋنǾ يساعد على Ţقيق اǿȋداف الŻ ȏ Ŗكن أن Źققها الشخص بمفردǽ، يساعد على -2

اŭشاركة في اȋنشطة  عزيز القيم الŖ تشجع الشباب علىتو  إنشاء يساعد علىو  ،اȏتصال والتوقعات
 اȏجتماعية البǼاءة.

 اȋفرادسلوك  إن واحدة من وسائل السيطرة على :الصاŁ العامأو  برز التزام الفرد اšاǽ المجموعةǾ يأن -3
اŭال اȏجتماعي سيكون  رأس أن إذ ،مشŗكة أǿدافذات قيم و  أعمالتكون من خȐل دůهم في 

من المجموعة فمن  يتجزأوجودǿم جزءا ȏ  أن اȋفراداعتقد  فإذا ،ليكونوا عǼاصر جيدة لȌفرادقا لمǼط
تعيق الرغبات الفردية لصاŁ  الثقةومع وجود  ،المجموعة أǿدافيعزز  يقضوا وقتهم فيما أنالمحتمل 

 المجموعة.
ȏن رأس اŭال  لتشدد في أساليب اųاز العمل،ابدȏ من الصȐبة و ضمان  اŭرونة في أعمال اŭؤسسة  -4

رقابة الرسمية واūوافز الثقة العامة من دون اŭغاȏة في الاŪماعي و العمل اŮوية و  يركز على اȏجتماعي
طبيقات العمل ذات اȋداء التǼفيذ الǼاجح لت السلبي لعدم الثقة على التأثŚ، وقد لوحظ الفردية
.Ņ2العا                                                             

 ،3، 2014العدد ،2المجلد ،، ůلة العلوم الŗبوية مقوماتǾ ومعوقاتǾ :رأس المال الاجتماعي بالتعليم ،وǼǿد سيد احمد الشورŝي حوالة  سهŰ Śمد  1
 .520ص

 .142 ،143ص  ص ،2011دار الوراق، اȋردن  ،فكرية معاصرة في السلوك التǼظيمي وإدارة الموارد البشرية، مستجدات ألساعدي مؤيد  2
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 1:أبرزǿامن اȏجتماعي العوائد اȏقتصادية و اŭال  رأسźلق  -5
  اقتسام ńسوبة إǼŭقة الراسخة وشبكات العمل الفاعلة عالية من الثستويات مأفضل للمعرفة ا

 .واǿȋداف اŭشŗكة
  تأتكاليف Ŗستوىقل لصفقات الŭال تحقق من ا Ņؤسسة سواءالتعاون  لثقة لضمانعاŭأو  داخل ا

 .بś اŭؤسسة وزبائǼها وشركائها
  ت دورانȏيقلل من تكلفة تدريبأمعد ǽذا بدورǿواستخدامهم و العا قل تقلبا و śالمحافظة علىمل 

 لديهم.اŭعرفة التǼظيمية القيمة 
 اذ قرارات مستقرة اţك و  متأنيةŗشŭوضوعمن الفهم اŭيةا .                  

 2يتميز رأس اŭال اȏجتماعي بالعديد من اŭزايا ومن أŷها مايلي:   عليǾو     

رأس اŭال اȏجتماعي يدعم مكانة الفرد داخل البǼية اȏجتماعية، ويساǿم في Ţقيق اǿȋداف الفردية، والوصول  أن .1
 إń اŭوارد الŻ Ŗكن أن ǼŤح القوة والتميز.

فاوض في كل Źتاجون إń إعادة التبادل والت ؤسسةأعضاء اŭ عملية اţاذ القرارات ȋنيسهل رأس اŭال اȏجتماعي  .2
 نشاط مشŗك على أساس من الثقة.يدخلون فيǾ إń  وقت

على اȋقل يزيد من اŪماعات أو و ستويات الغموض والشك بś اȋعضاء ميقلل رأس اŭال اȏجتماعي من  .3
 بś اȋفراد. عاونمساحات الت

 الفعال ȏتصالبسبب ارتباطǾ بعملية ا ذلكو  ،يسهل رأس اŭال اȏجتماعي عمليات التǼسيق والتǼظيم لȌفراد .4
śتكرر بŭوا śالعامل. 

يعř رأس اŭال اȏجتماعي أن Ǽǿاك مشاركة واسعة في رأس اŭال اŭادي والبشري بś أعضاء اŪماعة، وذلك يسمح  .5
 بإنتاجية أكبر ونفقات مǼخفضة.

 سارة.اŬعي من احتماȏت الفشل و źفف رأس اŭال اȏجتما .6
    

                                                           
1 ، Ȑŭزي ، حميد علي احمد اǼيمي للعلاقة بين رأس المال البشري ورأس المال  الاجتماعي  سعد العǿإطار مفا،  ůداريةȍقتصادية واȏلة العلوم ا ، 

 .80، ص مرجع سابقخالد كاضم أبو درج،  2 .  19، ص2015، بغداد  ،84العدد  ،02المجلد
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مثل التواصل اȏجتماعي الذي يتخذ شكل  لرأس اŭال اȏجتماعي بعض السلبياتكما Żكن أن تظهر     
جرامية، والذي يǼشأ في اȋماكن الŖ يǼقصها رأس اŭال اȏجتماعي اŸȏابي، حيث ǼŻع بعض اȋفراد اȍالعصابات 

قيام بأعمال مكن أن تشكل قǼوات مؤثرة وفعالة للمن اŭ ، الŖمن التعبŚ عن أنفسهم من خȐل اŮياكل اȏجتماعية
ت باȍضافة إń أن اȏرتفاع في مستوى رأس اŭال داخل ůموعات معيǼة واŵفاضǾ بś تلك المجموعا، ضارة وسلبية

ȏوجود صراع ونزاع بد ńمن التع يؤدي إ Ņالمجموعات. وبالتا śرأس مال  ليساون بȏابيا دائما ولكناŸجتماعي ا 
جتماعي قد يقيد حرية أعضاء ǿذǽ المجموعة واستقŮȐم الذاتي، وتعبǿŚم عن كما أن رأس اŭال اȏ ،يةلǾ نواحي سلب

 ذاǿ 1،وŸعل لديهم رغبة في التحرر من القيود واȏلتزامات المجموعة،  ǿويتهم ǿذا بتجاǿل الطبيعة اŭختلفة ȋعضاء
وسط حيث أن الشبكات إń جانب أن اŭغاȏة في رأس اŭال اȏجتماعي داخل ůموعة معيǼة قد يؤدي إń الت

 ńم إȐستسȐلق ضغطا لţبداع الفردي وȍريات واūتقلل ا Ņكن أن تفرض التزام صارم، وبالتاŻ والمجموعات
    2التوسط.

 مقومات رأس المال الاجتماعي ثانيا: 
إن بǼاء رأس اŭال اȏجتماعي يǼبع من الشبكات والعȐقات الŖ تتم بś اȋفراد والتفاعل، والتسامح، والثقة والشعور    

مقومات رأس اŭال اȏجتماعي والŖ تتمثل في الثقة، اȏندماج اȏجتماعي، والقابلية ديد لذلك يتم Ţ ،باȋمان
 اȏجتماعية، الشرعية، القيم. 

وبǼاءǽ يرتبط ببǼاء ǿذǽ القدرات، والذي يتم عن  ،رأس اŭال اȏجتماعي على القدرات اȍنسانية يعتمد: لقيما .1
ويتم ذلك عن طريق برامج التعليم الرسمية والتعليم غȏ،  Śعتماداو  س وترويج قيم كاŭشاركة والتعاونطريق غر 

في بǼاء الشخصية التǼموية بقيمها لتǼشئة اȏجتماعية الرسمية وغŚ الرسمية الŖ تسهم امؤسسات  ،الرسمي
    3.قدرتها الفاعلةو اŸȏابية 

اŭؤسسة خاصة فيما ، فضȐ على أنها تؤدي دورا مهما في واحدعد الثقة ركǼا مهما في بǼاء كيان ت الثقة: .2
تغلغل نتيجة ؤسسة فالقدرة الŖ تǼبثق في اŭ، يعرف بتوقعات الدور الŖ تشŚ إń  السلوك اŭتوقع من الآخرين

باȍضافة 4يمن رأس مال اȏجتماع اعلى أقل تقدير، ǿي الŤ Ŗثل رصيدǿ ا، أو في بعض قطاعاتهاالثقة فيه

                                                           
 .148ص، مرجع سابقإسعاف حمد،  4 .530ص  ، مرجع سابق وǼǿد أحمد الشورŝي،  حوالةسمŰ Śمد 3 .523ص  مرجع سابق، نفس 2 .522ص   ،مرجع سابق ، الشورŝيوǼǿد سيد أحمد  حوالةسهŰ Śمد 1
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ńي تبقى  أن إǿفراد بالثقة، وȋد أكثر اǼتصر عţ قد Ŗقتصادي الȏشاط اǼصر مهم في إدارة الǼق عȐخȋا
    1التǼافسية في السوق اȏقتصادية.مشروطة بتوفŚ سمة ثقافية وحيدة وراسخة للحفاظ على القدرة 

مǼفردا، بل ȏبد أن Źتاج إń من يعاونǾ ويساعدǽ لذلك عباء اȋكل أي فرد مواجهة   يصعب على :التعاون .3
ر ز العمل بأقصاųا يساعد علىفالتعاون ، فالتعاون ضرورة من ضروريات اūياة الŻ ȏ Ŗكن اȏستغǼاء عǼها

لذلك يرى العديد من  ،لǼجاح في Ţقيق اŭيزة التǼافسيةضرورة من ضروريات اȋساسية فهو  ،وقت وأقل جهد
مظهر من مظاǿر التفاعل أنǾ ب من التعريفات للتعاونعلى إعطاء الكثŚ  توالواالباحثś واŭختصś الذين 

 ǿ2دف مشŗك.هو يعبر عن اشŗاك شخصś أو أكثر في Űاولة Ţقيق فȏجتماعي بś اȋفراد واŪماعات ا
والŖ تتمثل برغبة اȋفراد وقابليتهم على Ţقيق أǿداف اŭؤسسة من خȐل  القابلية الاجتماعية )الزمالة(: .4

 تتعدىبل ، الواحدة ؤسسةأفراد اŭ فاعل اȏجتماعي بśالعمل اŪماعي، وȏ تقتصر متطلبات الزمالة على الت
بسبب  وǿذا ،إن كانوا بمجموعهم يشكلون جماعة واحدة ستقȐلية لكل فرد من أفرادǿا،اȏإń وجوب Ţقيق 

  3أفراد تلك اŭؤسسة. ن كل واحد مǼهم يؤثر ويتأثر بقيمأ
، ومن ثم الǼظر إǿ ńذǽ ؤسسةبية Ţدث بś اȋفراد داخل اŭيعř تفاعȐت اŸا: الالتزامات والتوقعات .5

ية بś اȋفراد داخل وخارج والعȐقات الدائر  عن مستويات من الثقةعبر Ȑت بالǼية اŸȏابية، ȋنها تالتفاع
ŭماعيةؤسسةاŪالثقة ا ń4.، وتؤدي إ 

أنǾ عملية ذات وجهŷ śا اŭعرفة اŭطلوبة ȋداء  نذكر مǼها " ȏستغراق بمفاǿيم عدةاعرف ي :الاستغراق .6
مل، تحقيق ناتج العي قوة العمل لماŭعرفة، كما يعد بأنǾ زيادة تǼاالوظيفة بكفاءة، والدافع لتطبيق تلك 

Ǿستغراق أيضا بأنȏمؤسستهم  "ويعرف ا ǽاšفراد اȋا اŮيبذ Ŗابية الŸȏمارسات والسلوكيات اŭموعة من اů
  ǿ5م في ųاح اŭؤسسة ككل".اوأفرادǿا العاملś الŖ تسؤسسة ى العȐقات اŭشŗكة بś اŭعلوالقائمة 

، 2013، 35المجلد  ، 114العدد  ůلة تǼمية الرافدين،  ، الاجتماعي ومكانتǾ في تفعيل الدور التǼموي  للمصارف الإسلاميةرأس المال   جاسم فارس،1                                                           
 .32،33ص ص 

ůلة اȍدارة  واȏقتصاد،   ،أثر رأس المال الاجتماعي على حماية المال العام المؤسسات الصحية انتظار أحمد جاسم الشمري وكريم صيهود كرم الزŚǿي،   2 
 .81، ص مرجع سابق  عبد الرضا فرج بدراري ورشا مهدي صاŁ كسار اŬفاجي،5 .433حسś وليد، مرجع سابق، ص 4 .145ص  ، 01العدد  ůلة الدنانŚ، ، دور العدالة التǼظيمية في تǼمية رأس المال الاجتماعينا ناصر صبري، ر  3   .88، ص 2013، 67العدد 
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اŸابية قف افعل مو بو مبادئ اŪماعة والذي يزداد السلوك اŭتوجŴ Ǿ: يشŚ إń اūاȏت الŖ تقود التكافل .7
 1معيǼة من اȋشخاص في مواجهة ůموعة من اŭشاكل اŭشركة.

درجة عالية من تقبل اŭشاركś فيها، من خȐل  حصول البǼاءات اȏجتماعية على ويقصد بها :الشرعية .8
ر العȐقات اȏجتماعية بś أفرادǿا وبالتاŅ تكوين ǿم في استمرااوجود ضوابط Ţكم سلوك أعضائها، وتس

 śشاركŭما تضعف قيمة الضوابط وتقل قدرتها على السيطرة على السلوك اǼجتماعي، أما حيȏال اŭرأس ا
فإن ذلك معǼاǽ أن ǿذا البǼاء فقد شرعيتǾ، فوجود الضوابط شرط ūدوث الشرعية، وتقبل اȋفراد للمشاركة في 

 Ů2ذǽ الشرعية. مظهر يعد ǽبǼاء
واŭقبول لدى  ،في اŭؤسسةكة حول السلوك والŖ تتعلق بالرؤية واŭواقف اŭشŗ  :التوجهات والقيم المشتركة .9

  3.اتمعظم اȋشخاص والمجموع
 .المال الاجتماعي رأس: مكونات ثالثا

 4يتكون رأس اŭال اȏجتماعي من مكونś أساسيŷ śا:

 ق الǼجاح، أو عȐقة صراع تقود إńوالŖ قد تكون عȐقة تعاون تسهم في Ţقي :العاملينالعلاقات الداخلية بين  .1
في تعزيز العȐقات اŸȏابية القائمة الŖ تساعد وتسهل بشكل فاعل في  اŭال اȏجتماعي الفشل، وǼǿا يأتي دور رأس

Ǽشاحŭاولة التخفيف والتخلص من اŰؤسسات، وŭا ǽشدǼجاح الذي تǼقيق الŢ śدث بŢ كن أنŻ Ŗات ال
 التعاون البǼاء. املȋ ،śنها ستحد من قدراتها علىالع

 واǼŭافسśواŭتمثلة في العȐقة مع الزبائن، واŭوردين،  :العلاقات الخارجية مع أصحاب المصلحة المباشرون  .2
 ،ś من خدمات اŭؤسسةواūكومة، وأصحاب اŭؤسسات غŚ اǼŭافسة، والشركاء، ووسائل اȍعȐن، وكل اǼŭتفع

 ا إذا كانت عȐقةلتعاون، أو عȐقة سلبية قائمة على اǼŭازعات، وفيما قد تكون عȐقة اŸابية قائمة على وǿذǽ أيضا
ńابية فهذا بالضرورة سيؤدي إŸتلفة ومتعددة. اű ؤسسة مزاياŭقق اŢ أن 

                                                           
، ص 2015، 42العدد   ůلة كلية بغداد للعلوم اȏقتصادية اŪامعة،  ،الصراع وأثرǿا في تǼمية رأس المال التǼظيمي إدارة أساليبسǼدس رضيوي خوين، 1

334. 
 .41، ص 2007معهد أŞاث السياسات اȏقتصادية الفلسطيř،  ،الأراضي الفلسطيǼيةقياس رأس المال الاجتماعي في ، Űمد نصر وجميل Ȑǿك  3 .530، ص مرجع سابق  ،الشورŝيوǼǿد سيد  حوالةسهŰ Śمد  2 
 .263، صمرجع سابقناصر Űمد سعود جرادات وآخرون،    4 
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 .أشكالǾالمال الاجتماعي و  رأسمصادر و  أبعاد الثاني:المبحث 

 توضيح أنواعǾ. باȍضافة إń وŢديد مصادرǽ، أبعاد رأس اŭال اȏجتماعي، Ţديدل من خȐل ǿذا اŭبحث سǼتǼاو     

 .المال الاجتماعي رأس أبعاد الأول:المطلب 

البعد و  لعȐقاتياالبعد  ،البعد اŮيكلي :ǿي اȋبعادǿذǽ اŭال اȏجتماعي و  لرأسرئيسية  أبعادلقد اقŗح الباحثون ثȐثة     
 :حدا فيما يلي سيتم توضيح كل مǼها علىو  ،اȍدراكي

ارتباط العاملś بعضهم  مدى الشخصية لعȐقات شبكة العمل، و بعد اŬصائص غŚ يعكس ǿذا ال :البعد الهيكلي-1
لȐرتباطات  اȋسلوب العامويشŚ أيضا إń  ،لȊخريناŭال الفكري  لرأسمقدار وصوŮم ، و مع البعض داخل اŭؤسسة

يصف ǿذا مȐءمتها و خȐل ارتباطات شبكة العمل وتǼظيمها و الŻ Ŗكن وصفها من ، و بś اȋطراف داخل اŭؤسسة
 1.داخل شبكة العملاȏتصاȏت بś اȋفراد ǿرميتها و ȏرتباطات وتكرارǿا و البعد شدة ا

 2:تتضمن شبكة العمل باŬصائص التاليةو    

 ؤǿمون اجتماعيا مع زمȐفالعاملون الذين يلتق ،مق العȐقة بś أعضاء شبكة العملعتشŚ إń  :أ/قوة شبكة العمل
ون معهم فان يرتاحخصية خارج السياق الرسمي للعمل، و من خȐل عȐقات ش ؤǿمالذين يعرفون زمȐخارج العمل، و 

 .ȋلفةاǿذǽ الشبكات تتألف من التبادل وقوة العاطفة و  مثلو  ،لديهم شبكة عمل قوية

اŭشرفś مثل اȋفراد واŭرؤوسś و  ،فيǾ اŭستويات اȍدارية للعاملśيشŚ إń اŭدى الذي ţتلف : ب/نطاق شبكة العمل
وكذلك في Ţقيق  ،بشكل كبŚ عن اȏتفاق واȍجماع في الرأيŭتبادلة إذ تعزز العȐقات ا ،لمحددةضمن شبكة العمل ا

   .اǿȏتمام بالعملالعدالة و 
، 03المجلد  ، ůلة دراسات إدارية  ،العلاقة بين رأس المال الاجتماعي الداخلي وفاعلية المǼظمة من مǼظور الأداء السياقي  عامر علي حسن العطوي،  1                                                           

، 01العدد   ،14المجلد   ،سية للعلوم اȍدارية واȏقتصاديةالقاد، ůلة  دور رأس المال الاجتماعي في نقل المعرفة  ،إياد حسن كاظم وحامد متعي  2 .44، ص2009، 15العدد
 .174،173ص  ، ص2012
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اŭقابلة  أويل Żاȏ أو اتفيشŚ إń الكيفية الŖ يتصل بها العاملون مع بعضهم عن طريق اŮ تكرار الاتصال:( ج
 ،Ǿت لفرص  إذالشخصية وجها لوجȐتصال  أكثرتقود كثرة تكرار التفاعȏم   بالآخرين،للوصول واǿوكذلك تزيد من تفا 

 1تبادلة بيǼهم.وتعزز من اŭساعدة اŭ اȋخر،بعضهم بالبعض  اȋفراد

 2يلي:فيما وفي ضوء ǿذا فان نقاط القوة في ǿذا البعد تتجسد        

 .تفاعل بś اȋفراد العاملśالتكوين الكثيف واŭستمر في ال تضمنت اȋفرادالروابط القوية بś  إن .1
ذات القيم موعات نقاط الضعف للبعد فتتلخص في الŗكيز القوي حول عمليات šسيد التعاون بś المج أما     نتيجة اŭشاركة باستخدام قǼوات اȏتصال الفعالة. ،Ǽǿاك تأسيس قوي للروابط اȏجتماعية عبر كثافة التفاعȐت .2

ات Ųارس إŲńا يؤدي بهذا البعد  فراد،Ȍلمن القصص، واŭعلومات الكثŚة غŚ اŭؤكدة نسبيا  باȋساساŭشتقة 
 Ń تكن سلبية. إنجدوى بدون عشوائية 

حول اŭعاني اŭولدة، كذلك  اوانفتاحه ثقافيا، ؤسسةǿذا البعد من خȐل اشŗاك اŭشكل تي :الإدراكيالبعد  -2
القيادة  ȋسلوبعȐوة على القبول والتوافق العام ، اŭشŗكة، واللغة اŭطورة، وسياقات الكȐم اŭتماثلة، والرموز اǿȋداف
 اȍدراكياŪغرافية اŭشŗكة، واŭكونة للهيكل و  رد فعل لتلك العوامل الثقافية أساسا السائدة والذي ǿو واȍدارة

بǼسبة عالية  اȍدراكيوجود البعد  أن كما  ويؤثر ǿذا البعد في حاȏت اȏنسجام واŭشاركة في قواعد اŬبرة،3ؤسسة.للم
نفس اŭستوى  الآخرينامتȐك  فردسيتوقع ال إذ أيضا،جتماعي بǼسبة عالية اŭال اȏ رأسارتفاع رصيد űزون  إńيؤدي 

 اŪماعة  إŻانوالتعاون وتبادل اŬبرات، وقد تكون الǼتيجة عكسية في حالة عدم  اŭشاركة  إمكانية، بما يوفر اȍدراكمن 
 4أحيانا.العدائية ولد الشعور بالشك و الذي قد يبعدم العدالة  إدراكبǼفس اŭدركات خصوصا مع وجود 

    

 

                                                           
 (،93العدد)  واȏقتصاد، اȍدارةůلة   ،المال الاجتماعي رأسوفقا لمدخل  الأعمال، الاستثمارات الفاعلة لذكاء وآخرونعبد الǼاصر ملك حافظ   2 174ص ،مرجع  سابق ، إياد حسن كاظم وحامد متعي 1

 .187، ص2012

 (،11(، العدد)6، المجلد)واȍدارية، ůلة جامعة اȏنبار للعلوم اȏقتصادية المال الاجتماعي في تحقيق الميزة التǼافسية رأسدور بȐل كامل عودة،   4 .432، صمرجع سابقحسś وليد،   3
 .261 ، ص2014
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اŭال اȏجتماعي، والŖ تتمثل برغبة  رأسعǼاصر  أǿم إحدىاŭشاركة الŖ تعد  قابلية إń أيضايشǿ Śذا البعد  كما   
في  اȋفراداŭؤسسة من خȐل العمل اŪماعي، فهي ůموعة من اǼŭافع الǼŸ Ŗيها  أǿدافوقابليتهم على Ţقيق  اȋفراد

الفردية  اǿȋداف إخضاعاستعداد وقدرة اŭشاركś على  بأنها حيث تعرف، اŭؤسسة Şكم مشاركتهم بś جماعات العمل
ńداف إǿȋا  śتبادل بŭعتماد اȏماعية، مع وجود درجة عالية من اŪعضاءاȋا Śظيم العمل والقواعد  أيضا، وتشǼلت

Ż رونة والثقة. حيثŭية والعامة واǼفراديل الضمȋنتماء  اȐدائما لńون بها  إǼكون مع قيمها ويؤمŗيش Ŗؤسسة الŭا
 وأغراض أǿدافيتمثل بالرؤية اŭشŗكة والŖ تعř امتȐك  اȋولكŷȐا،   أوحد شكلś أ اȍدراكيالبعد  ويأخذ    1وباŭكافآت الŖ ستمǼحها Ůم، ونشر قيمهم ومساŷاتهم في اŭؤسسة.

الشكل الثاني Ůذا البعد فيتمثل باللغة  أما ،اŭال اȏجتماعي لرأس اȍدراكحد اŭظاǿر الرئيسية لبعد أمشŗكة، فهي تعد 
اŭشŗكة الŖ يسميها بالقواعد الفǼية لȐتصال، فالعاملون في بعض جماعات العمل يطورون لغة مشŗكة خاصة بهم تكون 

 2.موعاتخارج المج ȋفرادصعبة الفهم بالǼسبة 

عǼاصر التالية وǿي الثقة ال ، ويرتكز علىالشبكة أعضاءيركز ǿذا البعد على تبادل اŭعلومات بś  :لعلاقاتياالبعد -3
 śلتزام أعضاءبȏووجود مشاعر ا Śعايŭكما يش3 ،الشبكة واŚ تبادلŭام اŗحȏذا البعد للصداقة واǿ مانةȋحيث  وا

الثقة من بś العوامل الرئيسية في  أن إ4ȏ،ة العȐقاتيتعامل ǿذا البعد مع Űتويات العȐقات والعوامل الŢ Ŗرك شبك
خȐل  اȋفرادŖ تǼشأǿا اŭؤسسة يقلل ذلك من الوقت الذي يقضيǿ Ǿذا البعد، فالثقة اŭتوالدة من خȐل الشبكة ال

 أنهاعلى  إليهاالقضايا بصراحة، ويǼظر  أوواŭخاوف  اȋفكارتبادل  بأنهاوتعرف الثقة 5عمليات التحقق من اŭعلومات.
على  إليهايǼظر  أخرىومن جهة ، ية مثل اŭشاعر والعواطف والقيمصائص الفرداŬفهي تركز على  لȌفرادملكية  أوصفة 

 Ǽ.6سيج اŭؤسسيعلى ال االتǼظيمية وبالتاŻ Ņكن تطبيقه اǿȋدافسمة اŪماعية الŻ Ŗكن اȏعتماد عليها لتحقيق  أنها

                                                           
، واȍداريةůلة الغري للعلوم اȏقتصادية   ،العلاقة بين رأس المال الاجتماعي والأداء التǼظيميعبد الرضا فرج بدراوي، رشا مهدي صاŁ خفاجي،  1

 .47ص ،مرجع سابقعامر علي حسś العطوي،  2 .80، ص2015 (،36العدد)  (،13المجلد)
3
Rigis coeurderoy ,Albert birhashirwa ruibunza luang, capital social, couts de mesure et efficacite  

organisationnelle :ya-t-il avantage specifique à l entreprise famitaile,2008,p11. 
4
 ،2013(، ů9لة اȏقتصاد اŪديد، العدد) ، المال الفكري لرأسالمال الاجتماعي في تǼشيط المخزون المعرفي  رأسدور احمد بن Źي ربيع،  

 .294ص
5 Regiscoeurderoy,Albert Birhashirwa Ruibunza lwange, the previous refcrence,2006, p10. 

6 Qinnhong fu, social capital and organizational effectivenss,2009,p3.
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ţتلف درجة كل واحد مǼها فيما بيǼها اعتمادا على وضع الفرد ومكانتǾ في اŭؤسسة الŖ موعة من العǼاصر ůولثقة   
 1: كاȋتيوǿي  

 والصدق من جهة الفرد اŭوثوق بǾ. فوǿي السمة الŖ تتعلق بالشر  امة: اȏستق .1
 العمل. أداء ȋجل اȋفرادوǿي اŭعرفة التقǼية اŭطلوبة ومهارة التعامل بś  الكفاءة:  .2
 اŭواقف.اȏعتماد والقدرة على التǼبؤ واūكم اŪيد عǼد معاŪة  إمكانيةوǿي   اȏتساق: .3
 الآخرين.الرغبة في اūماية والدعم وتشجيع  أوعمل اŚŬ  إńوǿو الǼزعة   الوȏء: .4
 .الآخريناŭعلومات Şرية مع و  اȋفكارالرغبة في تبادل  أووǿي اȏنفتاح الذřǿ  الصراحة: .5
 2الثقة الذاتية، الثقة الشخصية، الثقة اŭؤسساتية. ثȐثة أنواع ǿي:وتتضمن الثقة   

تǼبع من اŭضامś الذاتية للفرد ويقصد بالثقة الذاتية ميل الفرد ونزعتǾ للثقة أو عدم الثقة بǼفسǾ والآخرين، فهذǽ الثقة    
 اšاǽ نفسǾ واšاǽ اȋفراد الآخرين.

وفق ǿذا يتم Ţديد ثȐثة أنواع  ىسان واستقامة الشخص اŭقابل، وعللية وإحقاب ىفهي دالة علأما الثقة الشخصية     
 للثقة الشخصية ǿي:

الŖ تقوم على أساس إدراك نوايا الآخرين ودوافعهم لتحقيق اǼŭافع اŭتعددة وتقديم العǼاية  الثقة العاطفية:- .1
 الآخرين.ودوافع  الشخصية واȍحسان، فاȋفراد يثقون عǼدما يدركون اŭصداقية في نوايا

ولديهم اȏستعداد واȍخȐص  ،وتتمثل Şالة اعتقاد الفرد بان الآخرين Żكن اȏعتماد عليهم الثقة اȍدراكية:- .2
 والعدالة في العمل.

 مصداقية وسمعة الشخص اŭوثوق بǾ. قوم على اȏستقامة والŖ تشŚ إńالثقة الŖ ت- .3

أو ما تسمى بالثقة غŚ الشخصية والŖ تعرف بأنها شعور   الثقة اŭؤسساتية )الثقة باȍدارة( يالثالث للثقة فه أما الǼوع   
وتتجǼب إيقاع اȋذى  ،بالثقة حول قيام اŭؤسسة بتحديد وفرض القوانś والسياسات والتǼظيمات الŢ Ŗمي حقوق الفرد

  من اŬصائص الفردية للموثوقاŭؤسسة والŖ تزرع شعور الثقة بدȏ أوبǾ، فهي تعتمد على اŬصائص اŭدركة من الǼظام 
.Ǿب

                                                           
 .44،45ص ص  ،سابقمرجع  عامر علي حسś العطوي، 2 .259، صمرجع سابقبȐل كامل عودة،  1
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                            .والشكل التاŅ يوضح أبعاد رأس اŭال اȏجتماعي

 اƅمال الاجتماعي. رأس أبعاد (:2اƅشƄل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الطالبة باعتماد على ماسبق إعداداŭصدر: من  

 .مصادر رأس المال الاجتماعي :الثانيالمطلب 
 1تتمثل مصادر رأس اŭال اȏجتماعي فيما يلي:     

وذلك عن طريق تǼمية الروابط  ،تلعب اȋسرة دورا في توفŚ الآليات الȐزمة لتحقيق الرفاǿية اȏقتصادية: الأسرةأولا/ 
ة للضمان والعȐقات غŚ الرسمية خصوصا في إطار اȋسرة اŭمتدة للمساعدة والتعاون داخلها بما Ÿعلها بمثابة شبك

 تقدم اŬدمات واŭساعدات ȋعضائها في فŗات اȋزمات اȏقتصادية أو اȏجتماعية.  و  ،اȏجتماعي
إذ تؤثر على طريقة تǼشئة  ،اعتبر الباحثون الرابطة الديǼية أحد مصادر رأس اŭال اȏجتماعي :لروابط الديǼيةثانيا/ ا

اǿم في ربط ůموعة من اȋفراد šاǽ الآخرين، وǿي بذلك تسافسهم و šاǽ أنااȋفراد وتساǿم في تشكيل وعيهم وأفكارǿم 
، كما تستطيع أن Ţشد للموارد وتعبئتها Ŭدمة أǿداف Űددة، وتساǿم الروابط تمعومن ثم ربطهم أو عزŮم عن المج، امع

 الديǼية أيضا في إتاحة اŭزيد من الفرص أمام أعضائها لتحقيق أǿداف مشŗكة.
                                                           

 .24ص ،2015 رسالة ماجستŚ، جامعة إسȐمية غزة، ،فلسطين دور الجمعيات الأǿلية في بǼاء رأس المال الاجتماعي في دولة ،ميسرة Űمود الكفارنة 1

 راس اŭال اȏجتماعي
 البعد اŮيكلي

 
 قوة شبكة العمل-

 نطاق شبكة العمل-

 تكرار اȏتصال-

 البعد اȍدراكي
 

 الرؤية اŭشŗكة-

 اللغة اŭشŗكة-
 

 لعȐقاتيالبعد ا

 
 الثقة الفردية-

 اŪماعيةثقة -
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يعد المجتمع اŭدني أحد اŭصادر اŮامة لتكوين رأس اŭال اȏجتماعي، وذلك في بعض  :المدني المجتمعثالثا/ 
المجتمعات خاصة اŭتقدمة مǼها، والŖ تتميز بارتفاع مستوى الوعي العام لدى مواطǼيها، وارتفاع معدȏت اŭشاركة في 

 اūياة اŭدنية.
، إذ تستطيع ǿذǽ اŭؤسسات من ȍشراف الدولة وإدارتها يشمل القطاع العام اŭؤسسات التابعة القطاع العام:رابعا/  

 خȐل إدارتها للعȐقة بś موظفيها بتدعيم ثقة اŭواطśǼ في مؤسسات الدولة وǿيئاتها.
 ǿ:1يسابقا و غŚ تلك الŖ تم ذكرǿا  اȏجتماعيلرأس اŭال مصادر أخرى  Ǽǿاكو 

ترجع أŷية ǿذا اŭصدر إń كونǾ بديȐ عن رأس اŭال البشري والطبيعي، ويǼتج عن التفاعȐت  :الجماعات .1
اȏجتماعية بś اȋقارب واȋصدقاء، والŮ Ŗا أŷية في ůال التعاون في اȋعمال اŪماعية لتقديم خدمات 

 عامة.
من الكفاءة والثقة، ǿذا إń وǼǿا يعتمد تكوين رأس اŭال على درجة عالية  المؤسسات غير الرسمية: .2

śل التفاعل بȐجتماعي من خȏال اŭتج رأس اǼوع يǼذا الǿ جتماعي، وفيȏعتماد على التعاون اȏجانب ا 
śفراد العاملȋؤسسة  ،اŭا śؤسسة مع بعضها البعض أو بŭأقسام ا śختلفة للمؤسسة، وبŭقسام اȋوا

اŭال اȏجتماعي من خȐل العȐقات اŸȏابية الŖ تولد واŭؤسسات اȋخرى، وǼǿا يتحقق إنتاج رأس 
 التعاون والتǼسيق بما يعود على اŭؤسسة بتقليل تكلفة اŭشاريع والصفقات واŭعامȐت الŖ تقوم بها.

تتواجد بعض اŭؤسسات الŖ تǼشأ تبعا للǼوع، كمؤسسات خاصة باŭرأة فتǼشأ ǿذǽ  الجمعيات الǼوعية: .3
ǽ الفئات، وتعمل على تǼمية رأس اŭال اȏجتماعي عن طريق العȐقات اŸȏابية الŖ اŪمعيات Ŭدمة ǿذ

 تؤدي إŢ ńقيق أǿدافها.
 

 

 

                                                           
ص ص ، 2014 ،01العدد ،12المجلد  ůلة جامعة كربȐء العلمية، ،العامة ودورǿا في تǼمية رأس المال الاجتماعيالمكتبات فيصل علوان الطائي،   1 

153 ،154. 
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  .: أشكال رأس المال الاجتماعيالثالثالمطلب 

 العديد من التصǼيفات لرأس اŭال اȏجتماعي ويستǼد كل تصǼيف إń معايŚ بعيǼها والŖ بتحديد الباحثون املقد ق    
 تتمثل كالآتي:

 1:إلى نوعين وǿما ةلرابطة الاجتماعيتصǼف استǼادا  /أولا 

 ية اجتماعية رسمية   :رأس المال الاجتماعي الرسميǼتكون في إطار أب Ŗجتماعية الȏقات اȐويشمل الروابط والع
 كاŭؤسسات اūكومية.

 موعة الروابط  :رأس المال الاجتماعي غير الرسميů Ǿية ويقصد بǼبȋتتكون في إطار ا Ŗجتماعية الȏقات اȐوالع
واȋصدقاء، ويسهم ǿذا الǼوع في تكوين Ŷط من الثقة Ź ȏفز  انقليدية غŚ رسمية، كتجمعات اŚŪ اȏجتماعية الت

 على اŭشاركة في شؤون المجتمع، وȏ يتجاوز حدود العȐقات اȋسرية وشبكات القرابة.
 2تصǼف إń نوعś وŷا: العلاقات الاجتماعية:تصǼيف حسب درجة ثانيا/
  وا  :رأس المال الاجتماعي القوىŖتعددة والعميقة ي لŭتداخلة واŭجتماعية اȏقات اȐعتمد على شبكات من الع

مثال ذلك أعضاء الفريق الواحد الذين يتدربون سويا وšمعهم معسكرات للتدريب ȋيام طويلة، ويقضون معظم 
 داخل ǿذǽ اŭعسكرات، Ǽǿا تبقى عȐقات قوية فيما بيǼهم.أوقاتهم سويا 

 ز الرأس مع الشخص الذي  :رأس المال الاجتماعي الضعيفǿ قات اجتماعية سطحية مثال ذلكȐتعتمد على ع
تراǽ مǼتظرا من حȋ śخر في صف السوبر ماركت الذي تشŗي مǾǼ احتياجاتك، أو ذلك الشخص الذي تكرر 

 .مواقيت الصȐةدوما لقاءǽ في 
  3:إلى نوعين وǿما Ǽيف حسب جهة ترابط الأفرادتص ثالثا/
  في موقع  :الأفقيالاجتماعي رأس المال śفراد الواقعȋيرتبط بها ا Ŗجتماعية التبادلية الȏيتضمن الروابط ا

 اجتماعي متشابǾ في نظام معś أو شبكات معيǼة. 
 الهرمي الاجتماعي رأس المال:  Ŗللشبكات ال Śتلفة.الذي يشű فراد الواقعة في مواقع اجتماعيةȋتربط ا 
                                                            

 .35، ص مرجع سابق، طعيمǾعبد الرحمان سمŚ  3 .124ص  ،مرجع سابق خالد كاظم أو دوح، 2 .29 ،28ص  ص ،مرجع سابقاųي Űمد عبد اūميد،  1
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 1إلى نوعين ǿما: Ǿللثقة الǼاتجة عن استخدامتصǼيف وفقا رابعا/
 ية اجتماعية   :رأس المال الاجتماعي العابرǼتتشكل في إطار أب Ŗجتماعية الȏقات اȐويتمثل في الروابط والع

متǼوعة أو ȏ تقوم ǿذǽ العȐقات والشبكات على الروابط التقليدية، كالدين أو العرق أو الǼسب، وإŶا تعتمد على 
 .ارتباط أعضائها بمجموعة من اǿȋداف العامة

 صرف  :رأس المال الاجتماعي الرابطǼية اجتماعية ويǼتتشكل في إطار أب Ŗجتماعية الȏقات اȐالروابط والع ńإ
مغلقة، وتعتمد ǿذǽ الشبكات واȋبǼية اȏجتماعية على الروابط التقليدية، وȏ تتولد لدى أعضاء ǿذǽ الشبكات 

 رغبة في اŭشاركة خارج نطاق جماعتهم، وذلك لتكون Ŷط من الثقة الفردية أو الشخصية.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .29، ص مرجع سابقاųي Űمد عبد اūميد،  1
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 .نماذجǾالمال الاجتماعي و  رأسالاستثمار في واتجاǿات مؤشرات  المبحث الثالث: 

     Śجتماعي  رأسيشȏال اŭاńم في  إǿتسا Ŗارجية الŬكونات الداخلية واŭموعة من اů ويŢ شبكة عمل شاملة
اŭال اȏجتماعي وŢديد űتلف  رأستطويرǿا وتعزيزǿا، لذلك فقد حدد الباحثون ůموعة من اŭؤشرات لقياس 

ŭداريةمارسات اȍا  ǽستثمارȏشكل. بأفضل 

 .المال الاجتماعي رأس: مؤشرات قياس الأولالمطلب 

:śǿاšويتكون من ا 

 :اȋتي:Żكن Ţديد ǿذǽ اŭؤشرات من خȐل اŪدول المستوي الكلي مؤشرات رأس المال الاجتماعي على/وȏأ

 المستوي الكلي المال الاجتماعي على مؤشرات رأس-2-رقم  الجدول

 المؤشرات الفرعية مؤشرات الأساس الرقم
عدد ونوع اŢȏادات واŭؤسسات، نطاق العضوية، نطاق اŭشاركة في صǼع  اŢȏادات اȋفقية 1

 القرار.
، التجانس اŭهř درجة التجانس بś اȋعضاء، مستوى الدخل، مستوى

 الثقة بś اȋعضاء. مقدار
توترات اȏجتماعية، اȍضرابات مؤشرات اūراك اȏجتماعي، مؤشرات قوة ال التكامل اȏجتماعي 2

 اȏنتحار.على العمل، معدȏت القتل و 
مؤشر كثافة  نسبة اȋفراد الذين يواجهون Ťييز سياسي، مؤشرات اūرية اŭدنية، المجتمع اŭدني و السياسي 3

 اȏقتصادي.مؤشر التمييز  التمييز السياسي،
للمصلحة العامة،  اŭلكية ، مصادرالبŚوقراطية ، نوعيةاستقȐلية نظام المحاكم اŮيئات اūكومية القانونية 4

 .تامś اŭخاطر
 ،2008 ،11 العدد ůلة دراسات إدارية، ،دور رأس المال الاجتماعي لقادة التغيير في احتواء القوى المعيقة للتغيير سلطان احمد خليف، اŭصدر:

 .451ص
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Żكن عرض ǿذǽ اŭؤشرات من خȐل جدول  :المستوي الجزئي رات قياس رأس المال الاجتماعي على/مؤشثانيا
 الجزئي المستوى مؤشرات رأس المال الاجتماعي على -2- جدول رقم             :اȋتي

 المؤشرات الفرعية مؤشرات الأساس الترقيم
 )رسمية، غŚ رسمية( الǼوع ǿيكل العلاقات الاجتماعية 1

 المحدودية( )اȏنتشار، اūجم
 ()عاŭي، Űلي اŭكان
 ()متجانس، متغŚ ()مفتوح، مغلق اŮيكل

 أفقي( )عمودي، اȏتصال
 الثقة: المعايير 2

 ثقة اŭؤسسات( تعدد اŭهارات، اȏختصاص، )اȋلفة، الثقة اȏجتماعية
 التبادلية:

 )اȏرتباط مقابل اȏنعزال(
 )اŭباشر مقابل غŚ اŭباشر(

 الفوري مقابل اŭتأخر(
 
 

  ،2008 ،11العدد ůلة دراسات إدارية، ،دور رأس المال الاجتماعي لقادة التغيير في احتواء القوى المعيقة للتغيير سلطان احمد خليف، اŭصدر:
 .452ص
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 .المال الاجتماعي الاستثمار في رأس : اتجاǿاتنيالمطلب الثا

السليمة لȐستثمار فيǾ تتمحور في ثȐث  اȍداريةاŭمارسات  أناŭال اȏجتماعي على  رأسيتفق معظم الباحثون في 
 1اšاǿات ǿي:

نǾ قابلية أŻكن توضيحǾ على  ،اŭال اȏجتماعي لرأسالروابط في اŭؤسسة كمكون رئيسي  إقامة إن :روابط إقامة .1
ȏ  وقد، من خȐل العمل اŪماعي اŭتماسكاŭشŗكة  اǿȋدافورغبتهم واستعدادǿم اŪاد لتحقيق  اȋعضاء

šاوز  بأŷية اȍحساسماǿو ابعد من اŭيول اȏجتماعية، ويتمثل في  أمراقد يتطلب  ȋنǾيتحقق ذلك بسهولة، 
 أولقيام بالعمل نيابة عن واحد داخل اŪماعة ل الآخرينباȏعتماد على  أوما يسمى بالتواكل اȏجتماعي، 

تǼطوي على اȏنتماء واŪذب داخل  اȍطارŲن يتفاعلون عǾǼ في ūظة معيǼة. فالروابط اȏجتماعية في ǿذا  أكثر
 أرادتمŕ ما  إذن، ؤسسةواŭعززة للحالة الداخلية للماŪماعة والعمل التعاوني الŖ تعد من العوامل المحققة 

العاملś وŤثيل  أمام اȍدارةثيل Ťتوازن بś مسؤولياتها في  أناŭؤسسة تشغيل الروابط لصاūها يقع عليها 
 اȏنتماء Ůم بهدف اūصول على وȏئهم. ارإظه، ǿذا فضȐ عن اȍدارة أمامś العامل

للعمل اŪماعي الǼاجح، وŻكن ǿي السبب والǼتيجة  أواŭال اȏجتماعي  رأس أركانتعتبر الثقة من  :تعزيز الثقة .2
 اȋفرادالعȐقات بś  وأتقليل الروابط  وأمفهومي الثقة وعدم الثقة يتمدد ويتلخص تبعا لتوسيع  أنعلى  التأكيد

العȐقات اŭتكررة  إńوقد تظهر اūاجة  ،اقتصادية وأعمالفي صفقات  يدخلواواŪماعات واŭؤسسات عǼدما 
تشاع بيǼها الثقة  اŭؤقتة ȏالعمالة  أن، وǿذا ما يǼطبق القول عليǾ عǼدما نقول اȋفرادمستوى الثقة بȍ  śثبات

جماعية معتمدة على  خاصية أنهابشكل مقبول، كما ǿو اūال بالǼسبة للعمالة الدائمة. Żكن اعتبار الثقة على 
 śقات بȐفرادالعȋوجودين في نظام اجتماعي اŭو ، اŅاء ثرو ب تسمح بالتاǼفرق العمل لدى حقيقية  ةب

الروابط القوية اŭتماسكة بś اŭؤسسة  إńالŖ تستǼد و كانت ǿذǽ ثقة قوية وفاعلة   إذا وباȋخصواŪماعات، 
وǿو ما Żكن قياسǾ بمدى توفر اŭصداقية بالتعامȐت ، űتلف العقبات أمامالصمود  بإمكانها، الŖ وأعضائها

عدم ترك  اȍدارةعليǾ على و Ǽية على اŭصاŁ الشخصية واǼŭافع الفورية، والصفقات، وليست الثقة اŮشة اŭب
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 إليهامبررات ودواعي لعدم الثقة، بل ȏبد من توفŚ الشفافية، وثقة العاملś في القاعدة الشرعية الŖ تستǼد 
 1اŭؤسسة.

 Ǽǿ2اك عدة جوانب مهمة في بǼاء الثقة وتعزيزǿا وǿي: أن إń اȍشارةŻكن  اȋخŚوفي     
 Ųا تبǼيها. أكثراȏمتǼاع عن Ųارسة Ŷط اŭودة القشرية الŖ تضر بالثقة  -
         ţلق الثقة لديهم أنحالة مسرة Żكن  العاملśاللطف الذي يتميزون بǾ مع  أوالبشاشة  أناعتقاد اŭدراء  -

 بعضهم بالبعض اȋفرادجدا يثق  اȋرجح، فمن أوȏ أعطاǿاتǼمو ذاتيا Şيث يǼاŮا الفرد مǿ ŕو  أنهاكما 
وبالتاŅ اقل  ،يكونوا اقل ثقة أنيدفعونهم  فإنهماŭدراء عدم الثقة بالعاملś  ظهروعǼدما ي ،والعكس بالعكس
 جدارة في العمل.

بالمجهود  اȍسهامعن مدى  الذي يعبرمظاǿر التفاعل اȏجتماعي  أǿمحد أŻثل التعاون : تشجيع التعاون .3
ل حاȏت الصراع كلما كان ، وتقلياȋخرىتلوى اŭعتمدة الواحدة  اȋعمال ȍكمال تامةال رادةاȍوبالشخصي 

ȍمن  نمكابا Ņؤسسات ذات الرصيد العاŭقوية من  رأس، وا Śتلك ضوابط ومعايŤ Ŗي الǿ ،جتماعيȏال اŭا
حالة في السراء والضراء، ولتشكل ǿذǽ بكلها ميزة تǼافسية  أيالتعاون، Şيث يتآزر العاملون معا عǼد مواجهة 

 3من البيئة الŖ تعمل فيها. إزاحتهاŮا، وبما Ÿعل من الصعب 
       Ǿستثمار في  إنوعليȏال رأساŭجتماعي اȏل تشجيع التعاون مهم جدا اȐقا من التوظي ،من خȐف الصحيح انط

عمل لتميز بروح الفكاǿة واǿȏتمام ب، مثل ااŭرشحśاšاǿات اŸابية لدى  يقتضيجل بǼاءǽ من البداية، أمن  لȌفراد
 4من اųȍازات الفردية. والتمتع بǼتائج العمل التعاوني بدȏ، قيالفر 

 

 

 

                                                           
ملتقى دوŅ حول رأس اŭال الفكري في مǼظمات اȋعمال العربية في اȏقتصادية  ،إدارة رأس المال الاجتماعي في المؤسسات الاقتصاديةغول فرحات،  1

 .255، صمرجع سابقأسعد على حمود العǼزي،   3 .383، ص مرجع سابقسعد علي العǼزي،  2 .14.13، ص ص 2011اūديثة، كلية اȏقتصاد والتسيŚ، جامعة شلف، ديسمبر

 .14، ص مرجع سابقغول فرحات ، 4 
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 .نماذج بǼاء رأس المال الاجتماعي في المؤسسات المطلب الثالث:

Şيث أن الفائدة  ،ومعǼاǽ أن بعد رأس اŭال اȏجتماعي يكون سمة مȐزمة للوحدة اȏجتماعية المǼفعة العامة:نموذج 
الǼŸ Ŗيها الفرد العامل ǿي ůرد قضية ثانوية، ولكن من šميع مساŷات العاملś ككل يتحقق تراكم űزون رأس اŭال 

 1اȏجتماعي في اŭؤسسة.

لكاتǾ الفردية اŗŭاكمة اŭتمثلة باŭكانة اȏجتماعية، التحصيȐت تالفرد وقابلياتǾ وŲ ويركز على :نموذج المǼفعة الخاصة
أŷية اǼŭافع الفردية  ..وغǿŚا.ويصبح الŗكيز مǼصبا علىالعلمية، سǼوات اŬبرة، الذكاء الشخصي، براءات اȏخŗاع.

 2لتكوين أنواع معيǼة من رأس اŭال اȏجتماعي.

كوśǿ وفيلدز" جملة من اŭمارسات اȍدارية الŖ من شانها بǼاء قاعدة رصيǼة لرأس اŭال اȏجتماعي في ŗح "وقد اق   
 3اŭؤسسات، من بيǼها:

1. ńدارة إȍاذج متقدمة في أسلوب  إمكانية وصول اŶ ا، وإتباعǿوتعزيز śالعامل śقات بȐستقرار في العȏحالة ا
 .رلفرقي، والتدريب والتعليم اŭستمالصفقات داخل اŭؤسسة، مثل تشجيع صيغ العمل ا

مراعاة ثقافة اŭؤسسة عǼد إدخال عاملś جدد، بما يتضمن اȏنسجام الثقافي بś العاملś وثقافة اŭؤسسة،  .2
 لتجǼب وقوع العاملś فيما يسمى بالصدمة الثقافية.

المجزي وسيلة مǼاسبة لتقليل  فقد يكون اȋجر في دوران العمل،  إدراك اŭؤسسات أن مستويات اȋجور تؤثر .3
 وزيادة التزام العاملś بالعمل اŪماعي. ،دوران العمل
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Ūدولوا Ņهما.  ي التاǼفات بيȐختȏو ا śموذجǼوضح طبيعة ال   
 المال الاجتماعي لرأسالفرو قات بين نموذجين المǼفعة العامة والخاصة :(04الجدول رقم)

 معيار التوجǾ المǼفعة العامة  المǼفعة الخاصة
.الوحدة اȏجتماعية ككل  .الفرد كجزء من وحدة عمل  مستوي التحليل 

.مباشرة قد ȏ تكون قيمة  الفوائد اŭتحققة للفرد  .غŚ مباشرة قد تكون قيمة جدا 
.مباشرة قد تكون مفيدة للمؤسسة  .غŚ مباشرة قد تكون عرضية  الفوائد اŭتحققة للجماعة 

ǿشة وقد تكون من الضعف تتهدم 
Ǿماعتŝ قة الفردȐع. قوية وقد تظهر حŕ مقاومات من  

.قبل بعض اȋعضاء  الروابط الضرورية 
قد تضعف إذا ما برزت ولكن  قوية

السطح. ىاȋنانية عل بś ضعيف أو متوسط ويزداد في  
حاȏتǾ، إذا ما Ţققت للفرد  أعلى
وفق  ىز جماعية Ųيزة للكل علحواف

 قاعدة اȍنصاف.
 اūافز الشخصي

388ص اليازوري،، دار المال الفكري في مǼظمات الأعمال إدارة رأس ،سعد علي العǼزي واحمد علي صاŁ اŭصدر:  
 وعليǾ فان اȏستثمار في رأس اŭال اȏجتماعي يسمح بتحقيق ůموعة من الفوائد Żكن تلخيصها في العǼاصر التالية:

 ترسيخ قيم العمل اŭؤسسي. (1
 اŭساŷة في تعزيز العمل اŪماعي. (2
 العاملś وزيادة الدعم Ůم. ىتقليل كلفة المحافظة عل (3
 العاŢ.Ņقيق العمل ذو اȋداء  (4
 .تطوير رأس اŭال الفكري (5
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 1وفيما يلي شرح Ůذǽ العǼاصر باختصار:   
ء العاملś من بś العǼاصر الŖ تزيد وȏ :رأس المال الاجتماعي محرك رئيسي لترسيخ قيم العمل المؤسسي

بد من اŪمع بś مصاŁ اšاǽ مسئوليهم بأنهم يعطون اȋوامر فقط، فانȏ Ǿ نظرتهم السلبية  ىŭؤسستهم والقضاء عل
اȍدارة والعاملś من خȐل خلق قيم وأǿداف مشŗكة، من شانها إŸاد العاملś اŭلتزمś، ويساǿم رأس اŭال اȏجتماعي 
في ذلك Ǽŭح الفرص الكافية لكي يكون العاملś جيدين، من خȐل ترسيخ فرص قضاء وقت أطول في عمل اȋشياء 

 حد سواء. ى واŭؤسسة علة اŭشŗكة للعاملśباǼŭفع

إن وجود الثقة بś اŭستويات اȍدارية  :رأس المال الاجتماعي عامل مساعد لتحقيق صيغة العمل ذو الأداء العالي
عاŅ توطيدǽ، فضȐ عن ترسيخ اȏرتباط التطوير روح الوȏء لدى العاملś و اŭختلفة في اŭؤسسة من العوامل الرئيسية ل

الرقابة الرسمية واŮيكل  ىيعتمد عل اȋداء العاŅ الذي ȏ جل الوصول إńأاȋلفة والتعاون من بإŸاد آليات تزرع 
البŚوقراطي اŭتحجر، وعليǾ فان Ųارسات اȋداء العاŅ تتطلب تعاونا حقيقيا وثقة عالية وتǼسيق فعال وجاد بű śتلف 

 اŭستويات اȍدارية حول تǼفيذ ذلك.

Żكن اعتبار رأس اŭال اȏجتماعي كأحد اūلول اŪيدة  :داة قيمة لتعزيز العمل الجماعيرأس المال الاجتماعي أ
ŭمن أرباب العمل وا śستغلŭبضمانات ضد ا śتع العاملŤ لȐقتصادية، من خȏواجهة تقلبات الظروف اŭ دراء، بفعل

وعليǾ فان اŭؤسسات  ة رسمية أو غŚ رسمية.عȐقات العمل اŭستقرة والعمل اŪماعي اǼŭسق بصفاȋخذ بعś اȏعتبار 
الŤ Ŗتلك قاعدة قوية من رأس اŭال اȏجتماعي تكون اȏلتزامات الشخصية بś اŭدراء ومرؤوسيهم ǿي السمة اŭميزة 

 اȐŭزمة لطبيعة العȐقة اūقيقية اŭتمحورة حول العمل اŪماعي.

يساǿم رأس اŭال اȏجتماعي في تطوير رأس اŭال  :المال الفكريرأس المال الاجتماعي وسيلة مهمة لتطوير رأس 
الفكري من خȐل الدور الذي تقوم بǾ شبكات العȐقات اȏجتماعية من دور أساسي في زيادة نشر اŭعرفة وتبادŮا 

واȍداريŭ śشاركة مقاومة اŭهǼيś واŭختصś  ىالفكرية الŖ تسهم في التغلب عل واŭشاركة اŪماعية في تكوين الشبكات
إقامة عȐقات اجتماعية  ىذلك من خȐل قدرتها اŭتواصلة علأساس توفيقي جماعي، و  ىمعارفهم علفي الآخرين 

 2متماسكة توفر الوسائل اǼŭاسبة لǼشر اŭعرفة وتبادŮا.
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إن Ţقيق اǼŭافع  :العاملين وزيادة فرص الإبداع والتعلم ىجتماعي تقلل من كلف المحافظة علرأس المال الا
الذكر والمحافظة عليها من خȐل إŸاد قاعدة صلبة متماسكة لرأس اŭال اȏجتماعي ȏ يكون ůانيا، بل يتطلب السابقة 
 śقات عمليتȐؤسسة، وتوطد العŭستمرين، اللذين قد يكلفان اŭدامة والتدعيم اȍا Ŗا في عمليŷكن حصرŻ śأساسيت

، فان ǿذǽ التكاليف ستǼخفض تدرŸيا، وǿو ما يتطلب +ةالسليمالعȐقات اȍنسانية  ار نظامالسلوكية الǼاجحة في إط
ا كقيم استثمارية يǼبغي رؤية ثاقبة ȍدارة رأس اŭال اȏجتماعي عن طريق Ţسś العȐقات الوظيفية ومعاملة أعضائه

اŭال اȏجتماعي بإمكانš Ǿاوز اūواجز كما أن رأس ،  وليس ككلفة يضحي بها ويǼبغي تقليصها ،تعزيزǿاو  تطويرǿا 
عن اţاذ القرارات  ؤوȏتطوير اȋساليب اŪديدة في العمل، ويكون مسليكون أداة تعلم فردية وجماعية ŭوضوع إدخال و 

  1اūاسمة للمؤسسة ذات الصلة بقبول التجديدات واȏبتكارات واȍبداعات للعمل بمرونة كافية.
  
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .243،244، ص ص ، مرجع سابقسعد علي حمود العǼزي 1 
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 خلاصة الفصل :

 من خȐل ǿذا الفصل Żكن استخȐص الǼقاط التالية :

"ǿانفان  توالت بعد ذلك كتاباتيد" توكفيل" و  كان على  ال اȏجتماعياŭ برأسظهور اŭصطلح اŬاص  إن .1

ńقد أشارت كذلك إ Ŗال" ŭتمثلة في الثقة ،مؤشرات رأس اŭجتماعي اȏالرفقة ،التعاون ،الشبكات ...ال ا.łا 

اŭعرفة والقدرة امتȐك اŬبرة و  يساǿم بدورǽ فياŭال الفكري الذي  رأسبǼاء  على اŭال اȏجتماعي يساعد رأس .2

فيها وتǼميتها والمحافظة عليها.ر  تتطلب اȏستثماالŖ اȍبداعية

جل تشجيع اȏرتباطات الفعالة بś العاملś أ Żكن فعلǾ من من معرفة ما ولśاŭسؤ اŭال اȏجتماعي  رأسŻكن  .3
 فضل داخل اŭؤسسة.اȏȋجتماعي لتحقيق التǼظيم اوزيادة الثقة بيǼهم 

4. Źقتصادية العديد مȏجتماعي للمؤسسة اȏال اŭكن تلخيصها فيما يليقق رأس اŻ زاياŭن ا: 

 ؤسسي ترسيخ قيم العملŭا. 
  ة فيŷساŭماعياŪتعزيز العمل ا. 
 م تقليل كلفة المحافظة علىŮ وزيادة الدعم śالعامل. 
 .Ņداء العاȋقيق العمل ذو اŢ 
 .ال الفكريŭتطوير رأس ا
إقامة الروابط،  عǼاصر:في ثȐث  تتمثل ،أساسية إداريةاŭال اȏجتماعي Ųارسات  رأسيتطلب اȏستثمار في  .5

 الثقة، تشجيع التعاون. تعزيز
 جل الوصول إńأتعاون من لروابط الضعيفة والثقة اŮشة والȐيتطلب بǼاء űزون رأس اŭال اȏجتماعي متابعة ا .6

 وقد اقŗح بعض اŭفكرين Ŷوذجś ،يكل التǼظيمي اȏجتماعياŮمد جسور متيǼة مع الآخرين لسد الثغرات في 
    وذج اǼŭفعة العامة وŶوذج اǼŭفعة اŬاصة.Ŷ :لبǼاء رأس اŭال اȏجتماعي ŷا
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 تمهيد:

وŶو  وزيادة حركة التجارة العاŭية، واتساع ůاȏتها، حرية اȏتصال،رات الŖ يشهدǿا العاŃ من زيادةنتيجة التطو     
ؤسسسات الŖ تدلل حلƦة اŭااسسة زيادة عدد اŭ إń أدىالعاŃ،كل ذلك  أŴاءحيث شملت űتلف  اتساعها،اȋسواق و 

إŢ ńقيق مكانة اŭؤسسسات تسعى  وأصƦحت العاŭي، اŭستوى إƥńل امتدت  المحلي سقط، والŃ Ŗ تعد تقتصر على
التكيف مع űتلف  عة التغŚات في الطلب والقدرة علىلاصة ماها سر  Ťكاها من مواجهة التحديات، ،تااسسية مرموقة

ماها من  اȋسضلسيحاول اقتااء  ،ااȏلتيار والتفصيل مفتوحا أمامه ůال أصƦحسقد الƦيئة اŭتسارعة كما وكيفا، اصر عا
وتعتبر  ،مؤسسسة أيفي  اȍلفاق أوالاجاح  اŭاطلق يعتبر التااسس أساسومن ǿذا ألرى، تضحية من جهة  واȋقل جهة

مكانة  تأسيسالتااسسية ǿي العملية الŖ تسعى من لŮȐا اŭؤسسسة للحصول على ميزة تااسسية بهدف  اȍسŗاتيجية
 اȏستمرار.الƦقاء و  راسخة تضمن  للمؤسسسة

 ƥتحقيق مكانةسية الŖ تسمح Ůا Ţقيق ما يعرف ƥاŭيزة التااس إńتسعى  ǿااŭؤسسسة في سعيها لتحقيق رضاوعليه سان   
 ثȐث ا ƥتقسيم ǿذا الفصل إńقماوعليه  التااسسية.ذلك Ÿدر ƥاا توضيح مفاǿيم اŭرتƦطة ƥاŭيزة  لىوƥااءا ع ،مرموقة

 :كالآتيحث  مƦا

 التااسسية. اŭيزة حول أساسيات  :الأولالمبحث 

 .التااسسية ومعايǿŚا أƥعاد ومصادر اŭيزة : المبحث الثاني

 قيق اŭيزة التااسسية.رأس اŭال اȏجتماعي في Ţ عȐقة :الثالثالمبحث 

 

 

 

 

 



في المؤسسات العائلية. المال الاجتماعي برأسعلاقتها لميزة التǼافسية و ا :الفصل الثاني   

33  

 Ǽافسية.لميزة التاحول أساسيات  :الأولالمبحث 

تسعى  ،رضية العاŃ كله يشكل سوقا واحداانطȐقا من سو  ،ماظمات اȋعمالفي ظل اŭااسسة الشديدة الŖ تشهدǿا    
وارد للم اȋمثلمااسسيها ŗƥكيز جهودǿا واسŗاتيجياتها اŭتعددة Ŵو اȏستغȐل  إń التقدم علىاŭؤسسسات اليوم جاǿدة 

 لاجاح.ومقياس ǿام  أساسياŭيزة التااسسية كعاصر  اŭختلفة في سƦيل اūصول على

 .والميزة التǼافسيةالتǼافسية مفهوم المǼافسة و  الأول:المطلب 

  śƥ اŭؤسسسات سأصƦح اشتداد شدة اŭااسسة إń أدىوالتطور السريع في ůال التكاولوجيا  لȌسواقاȏنفتاح الكŚƦ  إن   
العوŭة والتااسسية ساȐحظ ظهور عدة مفاǿيم ك اȋعمالŢقيق التفوق والتميز ƥغية الƦقاء في ůال  إńكل ماها يسعى 

  تغيŚ مȐمح اŭااسسة.الزمن وغǿŚا من اŭفاǿيم اūديثة الŖ ساŷت في أساس واŭااسسة على

  .مفهوم المǼافسة أولا:

غايتها التفوق في ůاȏت اȋعمال واȋنشطة مهما كانت طƦيعتها، ويعد  ،سانلȎنتعتبر اŭااسسة من السان الفطرية     
 .(courir avec(أو )jouer ensembleمشتقة من كلمة ȏتياية الŖ تعř ) (corférnece)أصل اŭصطلح كلمة 

غايته تعظيم رساǿية اŭستهلك Şيث يسعى كل من  ،اȋمثل"وسيلة اكتشاف ǿيكل السوق  ƥأنهاتعرف اŭااسسة و     
 اȍنتاجśƥ تكلفة التكامل )الزƥائن للماتج اŭعروض و  إليهاتعظيم الفارق śƥ القيمة الŖ تاظر  إńعارضي اŭاتج 

ȋنها كما تكون اŪماعات و  لȌسراد"روح التجارة ƥل ǿي Űك اūريات اȏقتصادية  ƥأنهايعرسها الƦعض و 1" واȏستعمال(
أيضا śƥ الشعوب غŚ ذلك سقد تكون اȋلرى من زراعة و ميادين اȏستغȐل اŭاتجś في التجارة والصااعة و و śƥ التجار 

 ناحيةتاوعه ومن و  اȍنتاجقتصادي ووسرة التقدم اȏ إńتؤسدي  أساليبسهي من ناحية تعتبر طƦيعية ŭا ţلقه من  واȋمم

 .59ص  ،ƥ2007اتاة،  جامعة اūاج Ŭضر ،دكتوراء أطروحة، التسويق والمزايا التǼافسية  ،ūوم سامية 1                                                   
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تصاديś اȏق اȋعوانتميز Šواجهة śƥ لسوق الذي يظروف ا" ƥأنهاقصد ƥاŭااسسة كما ي1"ضرورية في ميادين űتلفة ألرى
ńدمات" والذي تصل في الاهاية إŬادل السلع واƦسعار وتȋديد اŢ2    

الدعاية الȏ Ŗ غŘ عاها لاظام تعتمد سيه طƦيعة السلع  "ƥأنهااŭااسسة  كارك"اȏقتصادي"يري  وفي ǿذا السياق   
 3"وǿوامش الرƥح المحتملة واȋسعار اȍنتاجالكفاءة في والكمية و وتطويرǿا 

حد السمات الرئيسية للاظام اȏقتصادي اŪديد، حيث تتااسس اŭؤسسسات أومن ǿذا اŭاطلق Żكن اعتƦار اŭااسسة     
 4:ااصر الثȐثة التاليةحد العأحول 

  هالسعر الذيƥ يعƦسعر  نƥ اتوجŭااسس.أنفس اŭقل من ا 
 اتوج كالصيانةŭاƥ لحقةŭدمات اŬوضمان ا śااسسŭماتجات ذات جودة متميزة عن ا ŉدمة لتقدŬودة واŪا. 
  اتوجŭتلف جوانب اű ستمر فيŭا śتكار أي التحسƥȏالتجديد وا. 

 

 

 

 

 

 

 جامعة ƥسكرة، العلوم اȏقتصادية، ةكلي مذكرة ماجستŚ، ،التǼافسية للمؤسسة الاقتصادية الأفضليةالمǼافسة في القطاع علي تحقيق  تأثير ،ųوىحƦة  1                                                    
 .7ص ،2008

اŭلتقي الدوŅ اŬامس حول رأس اŭال الفكري في ماظمات  ،تسيير رأس المال الفكري في تعزيز تǼافسية المǼظمة ƥلقلة إƥراǿيم وإƥراǿيمية إƥراǿيم، 3 .3 ص ،2005 ،اŪزائر،  كلية اȏقتصاد، جامعة ، مذكرة اŭاجستŚالمؤسسة أداءالتǼافسية ودورǽ في  الإستراتيجية، جهŚةشيقارة   2 
 جامعة اŪزائر، أطروحة دكتوراء، ،اثر التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية وتǼمية الكفاءات علي الميزة التǼافسية للمؤسسة الاقتصادية  Źضية،سمȐوي 4 .8ص ،2011ديسمبر  جامعة حسيƦة ƥن ƥوعلي ƥالشلف، العرƥية في ظل اȏقتصاديات اūديثة، .اȋعمال
 .4ص ،2004
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  .التǼافسيةم مفهو  :ثانيا

سالتااسسية على صعيد  دولة. أوقطاع  مؤسسسة، أوكان عن   إذاźتلف مفهوم التااسسية ƥالتȐف Űل اūديث سيما     
العاملة  ة لقطاع متمثل Šجموعة من اŭؤسسساتţتلف عن التااسسي ،كسب حصة في السوق الدوŅ  إńتسعى  اŭؤسسسة

 تسعى لتحقيق معدل مرتفع ومستدام لدلل الفرد سيها.الŖ  وǿاتان ƥدورŷا ţتلفان عن تااسسية دولة  في صااعة معياة،

معيشة مرتفع للمواطاś من  توسŚ مستوى قدرة اȏقتصاد على"مستوى اȏقتصاد الكلي ƥأنها  تعرف التااسسية على    
يات مرتفعة من توليد مستو  ة إń القدرة علىااسسيلȐل تعظيم اȍنتاجية ودعم قدرات اƥȏتكار، ويشŚ مصطلح الت

 1"اȋداء واȍنتاجية

كفاءة   أكثرالقدرة على تزويد اŭستهلك Šاتجات ولدمات ƥشكل  :ƥأنها كما تعرف التااسسية على صعيد اŭؤسسسة   
 śااسسŭا يع ،الآلرين في السوق الدوليةوسعالية من اŲؤسسسة علىŭذه اŮ احا مستمراų ř ي في ظل غيااŭب لصعيد العا

ويعد  ،اȍنتاجيةاŭوظفة في العملية  اȍنتاجعوامل  إنتاجيةويتم ذلك من لȐل رسع  ،الدعم واūماية من قƦل اūكومة
وŻكن قياس  تلƦية الطلب العاŭي واŭااسسة دوليا. في Ţقيق القدرة على أساسيةتلƦية حاجات الطلب المحلي اŭتطور لطوة 

 إسŗاتيجية إضاسة إń ،ومعدȏت Ŷوǿا عبر سŗة من الزمنالرŞية  ،أŷهاتااسسية اŭؤسسسة من لȐل عدة مؤسشرات 
رة عمليات التزويد اŬارجي، وƥالتاŅ قد أوفي السوق اŬارجي من لȐل التصدير  لتلƦية الطلباŭؤسسسة واšاǿها 

  2.والعاŭي ȍقليمياالسوق  اŭؤسسسة على Ţقيق حصة اكبر في

كما يشŭ"3  Śواجهة اȏحتياجات الوطاية Ȑزمةال"قدرة الدولة على توليد اŭوارد  تعرف ƥأنهاككل   تااسسية الدولة أما  
       مفهوم التااسسية إń قدرة الدولة على رسع مستوى معيشة أسرادǿا وأورد تقرير التااسسية العاŭية تعريف التااسسية ƥأنه

 القدرة على Ţقيق الامو السريع في إجماŅ الااتج المحلي ƥالاسƦة للفرد على مدى سŗات طويلة".  "

 

 دار اŪامعية، مصر، ، التǼافسية كآلية من آليات العولمة الاقتصادية ودورǿا في دعم جهود الǼمو والتǼمية في العالم ،مصطفى احمد حامد رضوان 3 .304، ص2008، ، اŭاظمة العرƥية للتامية اȍدارية، مصرالتǼافسية وأثرǿا على الاستثمارات العربية عطية صȐح سلطان،  2 .286، ص 2011 مصر، اŭاظمة العرƥية للتامية اȍدارية،   ،التǼافسية وأثرǿا على الاستثمارات العربية عطية صȐح سلطان، 1                                                   
 .29ص ،2011
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ات الš Ŗعل اŭؤسسسة يفيالتفكŚ في الك إńسلوك يدسع  إǿȏي  ومن لȐل ما سƦق Żكن القول ƥان التااسسية ما   
 أوليف قل التكاأالسلوك من لȐل Ţقيق  Źدد ǿذاو  ،سŗة Ųكاة أطولتقاوم مااسسيها موقعها في السوق و  Ţاسظ على

 أسضلجل تلƦية رغƦات الزƥائن ƥطريقة أمن  ،ة وƥسعر مȐئم وفي الوقت اŭااسبسلع ولدمات ذات جودة جيد إنتاج
  1من مااسسيها.

  .Ǽافسيةمفهوم الميزة الت ثالثا:

 إńورǿا بها ويرجع ظه وإقااعهمعن القيمة اŭضاسة الŖ تستطيع اŭؤسسسة توسǿŚا للزƥائن  أساساتاتج اŭيزة التااسسية    
 اȋسواقعاد غزو  الياƥانيونالسƦعياات من لȐل شركة ماكازي لȐستثمارات اعتمادا على الاجاح الذي حققه  أوالر

تيار ميادين التااسس الŤ Ŗكاهم من الدلول في ƥفعل قدرتهم على ال ،ئيةالعاŭية على الرغم من التغيŚ في الظروف الƦي
على نطاق واسع śƥ اŭؤسسسات اŭيزة التااسسية في اȏنتشار  ƥدأتمعارك من موقع قوتهم، انطȐقا من الثمانياات 

 أصƦح(، وƥداية من ذلك التاريخ 1985/1980في الساوات ) ƥوترولاصة ƥعد ظهور كتاƥات مايكل  اȋمريكية
سهي Ťثل العاصر اȏسŗاتيجي اūرج الذي يقدم  واȍدارة اȋعمالŭيزة التااسسية مكانة حساسة في عاŃ مفهوم ا يكتسي

اšȏاǿات  Żكن عرض ƥعض اȍطاروفي ǿذا 2الفرصة اŪوǿرية لكي Ţقق اŭؤسسسة رŞية مستمرة مقارنة مع مااسسيها.
 الية:من لȐل التعاريف الت

 أنظارمااسسيها في  اتها Ťييزا اŸاƥيا عنŤييز ماتج أوƥيا Żيز اŭؤسسسة Ťييزا اŸا شيء أي" ƥأنهاتعرف اŭيزة التااسسية    
عاصر تفوق للمؤسسسة يتم Ţقيقه  أو"ميزة  أنها كما تعرف اŭيزة التااسسية على3اŭستخدمś الاهائيŭ śاتجاتها" أو اهزƥائ

القدرة على للق قيمة  " الميزة التǼافسية بأنهاBarney ما يعرف ك 4معياة للتااسس" ȍسŗاتيجية إتƦاعهافي حالة 
،śااسسŭوميز  اقتصادية أكثر من اBarney اŷيزة التااسسية وŭمن ا śنوع śƥ ستدامةŭؤسقتة واŭكما قد تعرف  5" ا

 مع قدرة اŭؤسسسة على اȋسواقماتج عن نظŚه في  أوقل ألدمة ذات تكلفة  أوتقدŉ سلعة  "قدرة اŭؤسسسة على ƥأنها

اŭلتقى الدوŅ الراƥع  ،حتمية اكتساب وتطوير المزايا والاستراتيجيات التǼافسية في المؤسسات الصǼاعية في ظل تحديات البيئة المعاصرة غول سرحات، 2 .10ص ،2002 جامعة اŪزائر، ،رسالة ماجستŚ ،، الميزة التǼافسية في المؤسسة الاقتصاديةƥوشااف عمار  1                                                   
 .80ص ،2007 جامعة دمشق ƥسوريا، ،رسالة ماجستŚ ،إدارة المعرفة ودورǿا في تحقيق الميزة التǼافسية وǿيƦة حسś داسي، 3 .3ص اŭااسسة واȏسŗاتيجيات التااسسية للمؤسسسات الصااعية لارج قطاع المحروقات في الدول العربي،حول 

 Wael, H. Ramadan et all, The Influence of organizational culture on Sustainable competitive advantage of mall 5 .37ص ،1998 ،مصر ،الدار اŪامعية ،الأعمالالميزة التǼافسية في مجال  ،نƦيل مرسي لليل  4 

& medium sized establishment, E- Leader Budapest, 2010,p 03. 
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ȏيزةاŭحتفاظ بهذه اȏيلاصة مع زيادة حدة ا ،ستمرار في اŭااسسة والصراع التجاري العاŭ، تم علىŹ اŲ  ؤسسساتŭا
 1جديدة في السوق العاŭي" أرضيةنفسها ȏكتساب 

السلع  إنتاج"الدرجة الŻ Ŗكن وسقها  ƥأنها فتعرف الميزة التǼافسيةالتǼمية المǼظمة الاقتصادية للتعاون و  أما
اūقيقية ŭواطايها وتوسع سيها على اŭدى  اŭداللالدولية Şيث Ţاسظ ŠوجƦها الدولة على  لȌسواقواŬدمات اŭوجهة 

العادلة من ااسسة في السوق اūرة و رى ƥان اǿŭي من ǿذا اŭاظور يو  ،سق سوق حرة وعادلةذلك و  يكون أن على ،الطويل
 "قدرة اŭؤسسسة على ƥأنها أيضا تعرفو  2"اƥȍداع تشجع كذلك على أنو  إنعاش التشغيل واȍنتاجية تعمل على أنانها ش

Ţقيق و  ،دركة من قƦلهموزيادة القيمة اŭ، ŭاتجاتها أواستقطاب الزƥائن وƥااء اŭكانة الذǿاية Ůا كمؤسسسة  أوجذب 
 أو اȍنتاجية أنشطتهاحد أ "نقطة تستمر بها اŭؤسسسة دون لصومها في أنها تعرف كذلك علىو 3حاجاتهم"و  رضائهم 
ƥأنها " ůموعة اŭهارات والتكاولوجيات كما تعرف 4اŭوقع اŪغرافي للمؤسسسة" أوسيما يتعلق Šواردǿا الƦشرية  أوالتمويلية 

أعلى Ųا Źققه قيم ومااسع  نتاجإ ŷا: أساسيś أمرينواستثمارǿا لتحقيق  ،اȍدارة تاسيقهاالقدرات الŖ تستطيع و 
القيمة الŖ  " أنهاعلى يعرفها  مايكل بورترأما  5مااسسيها"اȏلتȐف śƥ اŭؤسسسة و تأكيد حالة من التميز و  ،اŭااسسون
أو  ااسع مساويةأن ţلقها لزƥائاها، Şيث Żكن أن تألذ شكل أسعار أقل ƥالاسƦة ȋسعار اŭااسسŠ ś ؤسسسة اŭتستطيع 

 6"فردة في اŭاتج تعوض ƥشكل واسع الزيادة السعرية اŭفروضةتتقدŉ مااسع م

من مااسسيها في اȏستغȐل  أعلىتمتع ƥه اŭؤسسسة ƥقدرة ŭيزة التااسسية ǿي المجال الذي تا أنمن ǿاا Żكن القول و      
 أواستغȐل مواردǿا اŭادية  من قدرة اŭؤسسسة على التااسسيةوتتمتع اŭيزة  ،ثر التهديداتأأو اūد من الفرص اŬارجية 

                      7.الكفاءة التسويقية أوţفيض التكلفة  لقدرة علىا أوƥالتكاولوجيا  أوسقد تتعلق ƥاŪودة  ،أو الفكريةالƦشرية 

جامعة سعد  رسالة ماجستŚ، ،التǼافسية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية في ظل تحرير التجارة الخارجية آليات تطوير الميزة ،نصŚة ƥن عƦد الرحمان 1                                                   
اŭلتقى الدوŅ حول اŭعرسة الركيزة اŪديدة  ،تسيير استراتيجي للمعرفة والميزة التǼافسية للمؤسسة الاقتصاديةنحو  سمȐوي Źضية وسعيدي وصاف، 5 .27ص ،1999 مصر، ůموعة الايل العرƥية، ،الإدارة  الإستراتيجية لمواجهة تحديات القرن الحادي والعشرين عƦد اūميد عƦد اŭفتاح اŭغربي، 4 .66ص ،2011 مصر، دار الكتب القانونية، ،ور المزيج التسويقي السياحي في تحقيق الميزة التǼافسيةد مروان Űمد ųيب، 3 .94ص ،2007 ،جامعة ƥسكرة ،رسالة ماجستŚ ،دور الإدارة البيئية في تحقيق مزايا تǼافسية للمؤسسة الصǼاعية ،ƥرň لطيفة 2 .54ص ،2006 دحلب ƥالƦليدة،

 .1ص ،2005نوسمبر  جامعة ƥسكرة، ،التااسسي للمؤسسسات واȏقتصاديات والتحدي
6 Michael porter ,L’Avantage concurrentiel des nations.Inter-éditions, 1993,p 48. 7  يمǿراƥرضا إ ،Łظمات رأسصاǼافسية للمǼفي تحقيق الميزة الت ǽرالمال الفكري ودورŤؤسŭكومي ، اūو أداء متميز في قطاع اŴ داريةȍللتامية ا Ņالدو ، 

 .23، ص2009نوسمبر، 4-1، العرƥية السعودية العامة، اŭملكةاȍدارة  معهد
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طلوب في Ţقيق اŭيزة جانب معś من التوجه اŭ وضوحا نتطرق للجدول التاŅ لŗكيز على أكثرولتقدŉ اŭفهوم   
 التااسسية:

 تعريف الميزة التǼافسية-03-الجدول رقم

عن مااسسيها من وجهة  إŸاƥاماتجاتها  أوŻيز اŭؤسسسة  شيء أي Fahey  اȋنشطة .مااسسيها اȏت الŖ تتفوق بها اŭؤسسسة علىǿي المج Hofer التركيز أوالتوجǾ  التعريف الباحث
 .نظر الزƥون الاهائي

 اŭكانة الذǿاية

Rappoport/1992 ؤسسسة علىŭقيق قدرة اŢمن  أعلىعوائد  تقليص كلفها الكلية و
 .لȐل السعر مقارنة ƥاŭااسسś وŢقيق قيمة اكبر للزƥون

 التكلفة

Evans/1993 لية علƥون القاƥقيمة متفرقة للز ŉون تقدƥقيمة الز Macmalland et tampo/2000 Ť Ŗي الوسيلة الǿ قيق التفوق في ميدانŢ لȐؤسسسة من لŭكن ا
 الآلرينمااسسيها مع 

 اŭااسسة

 .194ص  ،2008 ،عمان ،دار اليازوري ،استراتيجيات التسويق ،ثامر الƦكري  :اŭصدر

يعكس صعوƥتها ودرجة التȐسها من  وǿذا ما ،لتااسسية ţضع لوجهات نظر űتلفةا ƥان اŭيزةويتضح من اŪدول    
اŪزء اŭشŗك Ůذه التعاريف ǿو  أنيȐحظ  إذ .في التعامل معها وحŕتوظيفها ألرى في كيفية استخدامها و  إńمؤسسسة 

الزƥون ƥان جودة ǿذا  إقااع إń إضاسة اŭااسسś، اŭؤسسسة في التميز واȏلتȐف على إمكانيةاŭيزة التااسسية تكمن في  أن
عليه Żكن استاتاج ƥان اŭؤسسسة في ǿذه اūالة و  ،تحقيق رضا الزƥونمن جودة اŭاتجات اŭااسسة ل وأسضل أحسناŭاتج 
   تقدŉ ماتج متميز وسريد وله قيمة مرتفعة من وجهة نظر الزƥون. اƥإمكانه

ستمر ŭؤسسسة ما اŭس الوضع التااسسي الاسبي اŪيد و التااسسية ǿي ذلك اŭفهوم اȏسŗاتيجي الذي يعك ساŭيزة إذن    
تقدŉ ماتجات ذات لصائص متفردة يكون معها العميل مستعدا لدسع أكثر أو  Şيث يتجلى في شكل ،إزاء مااسسيها

śااسسŭتقل قيمة عن ا ȏ ماتجات ŉأسعار اقل تقدƥ1.و 

 

 .44ص ،ƥ 2010سكرة،جامعة  ،رسالة ماجستŚ ،التǼافسيةǿيكل الصǼاعة والميزة  ،عرقابي عادل 1                                                   
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  .الميزة التǼافسيةوأǿمية خصائص  :الثانيالمطلب 

 التااسسية وتوضيح أŷيتها. ساقوم في ǿذا اŭطلب ƥتحديد لصائص اŭيزة  

 1تتميز اŭيزة التااسسية ƥاŬصائص التالية :خصائص الميزة التǼافسيةأولا/ 

  يةƦقارنة وليست مطلقة . أينسŭاƥ تتحقق 
   تؤسديńسضلية إȋقيق التفوق واŢ ىعل .śااسسŭا 
  .اŮ قق قيمةŢؤسسسة وŭع من دالل اƦتا 
   ؤسسسة في  أداءتاعكس في كفاءةŭين  أو أنشطتهااŗكليهما.  أوفي قيمة ما تقدم للمش 
  بŸتؤسدي  أنńإ Śين و  التأثŗشŭسضلية إدراكهمفي اȌم لشر تقدم للمؤسسسة و  يماس لǿفزŢ.اء ماها 
   دة طويلة وŭ تتحققȏ  ا وǿسرعة عادما يتم تطويرƥ ا.تزولǿديدš 

 2الآتية:الشروط  إńحŕ تكون اŭيزة التااسسية سعالة يتم اȏستااد و    

  قيةتعطي  أيحاسمةƦسȋااسس. ىوالتفوق عل اŭا 
  كنŻ řعŠ ستمراريةȏل  أناȐالزمن.تستمر ل 
 اكاتها  ىيصعب عل أي الدساع عاها، إمكانيةŰ ااسسŭا أواǿإلغاء. 

حيث شرط اūسم مقرون ƥشرط  ،ƥاȋلرȏن كل شرط مرǿون  ،ůتمعة سعالية اŭيزة التااسسية تضمن ǿذه الشروط     
ǿ.3ي Ń تستمر طويȐو  حاسمةتكون  أنكيف Ůا و  إلغاءǿاǿي ǿشة Żكن تستمر و  أنسكيف Ůا   الدساع، إمكانية

 

   

 

 

الƦشرية وسرض اȏندماج في اقتصاد اŭلتقى الدوŅ حول التامية  ،دور التسيير الفعال لموارد وكفاءات المؤسسة في تحقيق الميزة التǼافسية الداوي الشيخ،  2 .158ص ،2005 عمان،، دار وائل  ،نظم المعلومات الإستراتيجية مدخل استراتيجي ،حسś علي ألزغبي  1                                                   
 .35ص ،2012 جامعة اŪزائر، ،أطروحة دكتوراء ، دور الرأسمال الهيكلي في تدعيم الميزة التǼافسية للمؤسسة الجزائرية حƦانية Űمد،  3 .260ص ،2004 مارس، جامعة ورقلة، اŭعرسة والكفاءات الƦشرية ،
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 ، ǿذه الشروطالتااسسيةاŭيزة  شروط Ţقيق الواجب توسرǿا لتحقيق عااصرمن ال ȍضاسة إǿ ńذه الشروط توجد جملةƥا    
 1:كاȋتيالŤ Ŗتلكها اŭؤسسسة وǿي  تتعلق şصائص اŭوارد والكفاءات 

سرصة راŞة في العقد وكذا ج ها قيمة ƥالاسƦة للمؤسسسة، ȋنها تسمح ƥانت كفاءات أو اŭوارد للŸب أن يكون القيمة:  .1
دد كŚƦ من اŭطلب على تهديد أو لطر Űتمل من اŭااسسȋ ،śن ǿذه اŭوارد والكفاءات تسمح ƥاقتحام ع

 وكذا ȋن قيمتها أعلى اȋسواق، Şيث تساǿم ƥصورة معتبرة في للق القيمة اŬاصة ƥاŭاتج الاهائي اŭوجه للعمȐء،
śااسسŭوجودة لدى اŭعائتسمو  من تلك ا ńتحويل قدرتها الكاماة إƥ دح. 

اūصول عليها أو مؤسسسة واحدة  ؤسسساتůموعة قليلة من اŸŭب أن تكون اŭوارد نادرة لكي تستطيع  الǼدرة: .2
 وإن الادرة ȏ تعř عدد Űدود أو نادر من اŭوارد ƥل عملية Ţويلها غŲ Śكاة للجميع. سقط،

وقد يكون ذلك في أدوات  صعوƥة تقليد اŭيزة التااسسية على اȋقل في اŭدى اŭتوسط والطويل،  :عدم قابلية التقليد .3
تقليدǿا من طرف اŭااسسś نتيجة عدم وضوح وŢديد العوامل الƥ Ŗواسطتها يتم وعمليات اȍنتاج الŻ ȏ Ŗكن 

،Ņقيق أداء عاŢ خرجاتŭت واȐدلŭا Ŗعملي śƥ فتعلŭذا اǿ بƦو الغموض ويرجع سǿمن  ،و Śوتلجأ الكث
ى اŭصاŁ اŭختصة اŭؤسسسات إذا قامت ƥتحقيق ميزة تااسسية عن طريق امتȐك ƥراءة الŗاع مسجلة إń تسجيلها لد

 وǿو ما يدعى Şقوق اŭلكية الفكرية، الصااعية.
وقال أن اŭوارد اūالية Żكن أن تستƦدل Šوارد  ƥأن الكفاءات ǿي أكثر دŻومة، "Grant"ذكر :الديمومة  .4

 عوامل أŷها:وإن شرط دŻومة اŭوارد يتعلق ƥعدة  مستقƦلية جديدة Ųا źدم ويساعد في Ťديد مدة حياة الكفاءة،
 .اłمدة حياة اƥȍداع التكاولوجي، معدل دلول اŭااسسś اŪدد...

 .اوتعř كل مرة عن طريق استعماŮ ،فة الدŻومةص تستطيع اكتساƥاد ƥعض اŭوارد والكفاءات كما يوج     

 اŭااسسون سيها امتȐكي تكون اŭوارد واŭهارات غŚ قاƥلة لȎحȐل سهي الوضعية الȏ Ŗ يستطيع ك عدم الإحلال: .5
أمام اŭؤسسسة ǿو عدم قاƥلية مواردǿا لȎحȐل اŭتƦقي  اȏحتمال الوحيدويƦقى  تقليد،لموارد قيمة ونادرة وغŚ قاƥلة 

 2والتƦديل.
سهي  ياƦغي على اŭؤسسسة تاظيم طرقها وǿياكلها ųȍاز وŢصيل القيمة من اŭوارد والكفاءات الŤ Ŗتلكها  التملك: .6

 3.تعن عملية Ţويل اŭوارد الكفاءا وامتȐك الفائض اūاصل حقوق اŭلكية،للحصول على ضرورية 

                                                   
، ص ص  2004 ،جامعة اŪزائر ،مذكرة ماجستŚ ، الأفراد ودورǿا في دعم الميزة التǼافسية للمؤسساتتǼمية كفاءات ، أƥو القاسم حميدي  1 

122، 123 . 
2
 Gerry Johnson et all Exoloring corporate strategy taxt and cases Seventh  edition FT prentice hall financial times 

pearson education  page .231  .132، صنفس المرجع السابقأƥو القاسم حميدي،   3 
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استقرار، ذلك  في حالة تذƥذب وعدم إن Ţققت ůتمعة سهي تƦقى دائماوط حŕ و وألŚا Żكن اعتƦار أن ǿذه الشر    
من اŭؤسسسات تستطيع  قليلو  إمكانية اūصول عليها،ȋن اŭيزة التااسسية ظاǿرة معقدة جدا، صعƦة التطƦيق وضعيفة في 

 اūصول عليها.

 .التǼافسيةالميزة  أǿمية ثانيا:

 1اŭيزة التااسسية Šا يلي: أŷيةŻكن تلخيص 

  يزةŭي  التااسسيةاǿساسȋاتيجيةالذي تصاغ حوله  اŗسȍؤسسسات تامي قدراتها و  ،التااسسية للمؤسسسة اŭان ا
 .د اŭيزةتفشل ƥدون وجو  ȋنهالدعم ميزتها التااسسية 

 واجهة السوق و سŭ ؤسسسةŭح لدى اȐ.ونƥة السريعة للزƥستجاȏكاها من اŻ اŲ śااسسŭا 
 صول علىūؤسسسة من اŭكن اŤ  يعاتها و كبر من مااسسيهأحصة سوقيةƦزيادة حجم م řا يعŲ احهااƥأر. 
  يزةŭي المحرك والمحفز للمؤسسسات لتامية و  التااسسيةاǿاǿتقوية موارد ńحث والتطوير من  وقدراتها وتدسعها إƦال

 .جل المحاسظة على ǿذه اŭيزة وتقويتهاأ
 ؤسسسات عنŭؤسسسات  تعتبر معيارا لاجاح اŭا من اǿŚلرىغȋادمن حيث  اŸاذج  إŶعلى جديدة، يصعب 

 2اŭااسسś تقليدǿا.
 ديثة تعتمد على ثرأكūؤسسسات اŭا ŭستمرارأ زايا التااسسية منالتكاولوجيا لتحقيق اȏقاء واƦب  ،جل الƦسƥ ذلك

 أوع اŭؤسسسة في مواجهة حقيقية لضعف سان عدم مواكƦة ǿذا التغŚ يض التغŚات اŭستمرة في التكاولوجيا،
من اŭيزات التقاية  اȍمكاناȏستفادة قدر مواكƦة التطورات التكاولوجية و  ىلذا تعمل اŭؤسسسات عل ،الفشل
 3نوعيتها.جودة اŬدمة و  دة الŖ تاعكس علىاŪدي

 ائن وتلبي احتياجاتهمللƥق قيمة لز، ȏؤسسسة في و  ،ئهموتضمن وŭسن سمعة وصورة اŢانهمǿتسعى لتحقيق و  أذ
 4الزƥائن. إńاŬدمات اŭقدمة ŗاتيجي عن اŭااسسś في السلع و التميز اȏس

 ،2011 جامعة أبي ƥكر ƥلقايد تلمسان، رسالة ماجستŚ، ،تسيير الموارد في تحقيق الميزة التǼافسية عامل الكفاءات في المؤسسةدور  ،سليمان عائشة 4 .68ص اŭرجع نفسه،  3 .68ص ،مرجع سابق مروان Űمد ųيب ، 2 .15ص ،2012 ، 32العدد ،غداد للعلوم اȏقتصادية اŪامعيةůلة كلية ƥ ،اثر المǼظمة المتعلمة في تحقيق الميزة التǼافسية آلرون،علي حسون و  1                                                   
 .28ص
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  .التǼافسيةالميزة  وأنواع محددات الثاني: لمطلبا

 اŭيزة التااسسية مع Ţديد أنواعها. Űددات ƥتوضيحساقوم في ǿذا اŭطلب  

 .محددات الميزة التǼافسية أولا:

وإمكانية اŭيزة التااسسية وة Ţديد مدى ق لŮȐماŻكن من أساسيś، يزة التااسسية ŭؤسسسة ما تتحدد وسقا ŭتغŚين اŭ إن
 اŭتغŚين ŷا:سŗة Ųكاة و  ȋكبرالƦقاء Űتكرا Ůذه اŭيزة الصمود و  أومواجهة اŭااسسś  علىاŭؤسسسة 

ميزة التكلفة  إذا Żكن للمؤسسسة المحاسظة على ،اūجمسمة اȏستمرارية و  التااسسيةŭيزة اŢقق  :التǼافسيةحجم الميزة -1
Ťر ƥدورة حياة معياة كما ǿو  التااسسيةومن ǿذا اŭاطلق Żكن القول ƥان اŭيزة 1اŭااسسة.اŭاتج في مواجهة  Ťييز أو اȋقل

 التاǿ:Ņو ما يƦياه الشكل اŭاتج، و اūال في 

 الميزة التǼافسيةدورة حياة  -03-الشكل رقم 

                                                                                                 

 

 

                                

                             

 

 

 .86ص ،1996 مصر، الدار اŪامعية، ،الأعمالالميزة التǼافسية في مجال  نƦيل مرسي لليل، اŭصدر:

في غŚة واŭتوسطة اŭلتقى الدوŅ حول متطلƦات تأǿيل اŭؤسسسات الص مدى تǼافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية، علي ساŃ ارميص، 1                                                   
 .6ص جامعة حسيƦة ƥن ƥوعلي ƥالشلف، ،2006اسريل 17،18 ،الدول العرƥية

(1ميزة تنافسية )  
 

(2ميزة تنافسية)  حجم الميزة التنافسية 
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Ż قة كما يلي:وƥراحل الساŭ1كن شرح ا 

الكثŚ من التفكŚ  إńاŭراحل ƥالاسƦة للمؤسسسة اŭاشئة للميزة التااسسية لكونها Ţتاج  أطولتعد  :مرحلة التقديم
 .سأكثر أكثرمع مرور الزمن انتشارا  التااسسيةاŭيزة  اŭادي، اŭاŅ، وتعرف اȏستعداد الƦشري،و 

يركزون عليها  او أاŭااسسƥ śد أنتعرف اŭيزة التااسسية ǿاا استقرارا نسƦيا من حيث اȏنتشار ƥاعتƦار و  :مرحلة التبǼي
 ما Żكن . أقصىǿاا في  سراتالو وتكون 

وƥالتاŅ  ،اسسś قاموا ƥتقليد ميزة اŭؤسسسةلكون اŭا ،الركود إńيŗاجع حجم اŭيزة ويتجه شيئا سشيئا  :مرحلة التقليد
 2.سراتالو ومن ثم اŵفاض في  ،تŗاجع عليهم

 ىميزات جديدة عل إنشاء أو تطويرǿا ƥشكل سريع،Ţسś اŭيزة التااسسية اūالة و ضرورة  ماها وتأتي :مرحلة الضرورة
تفقد  سإنهاميزة جديدة  ىاūصول عل أوŃ تتمكن اŭؤسسسة من Ţسś  إذاو  اŭيزات اūالية، أسسţتلف Ťاما عن  أسس

 3التااسس من جديد. إńالعودة ا يكون من الصعوƥة ǿعادو  Ťاما، أسƦقيتها

اŭؤسسسة ƥغرض Ţقيق ميزة وعمليات  أنشطةعن مدى اتساع  يعبر الاطاق )السوق المستهدف(:التǼافس نطاق -2
 أمثلةمن و Źقق وسرات في التكلفة ƥالاسƦة للمؤسسسات اŭااسسة،  أناŭدى الواسع Żكن  ساطاق الاشاط على ،تااسسية

       4.صااعات مرتƦطة أواستخدام نفس مااسذ التوزيع Ŭدمة قطاعات سوقية űتلفة  ،لك اȏستفادة من لبرة ساية واحدةذ
 ǿي:اŭيزة التااسسية و  علىأن تؤسثر لاطاق التااسس Żكاها  أƥعاد أرƥعǿااك  أن أيوŻكن التوصل 

قطاع  يتم الŗكيز على أويعكس مدى تاوع űرجات اŭؤسسسات والعمȐء الذين يتم لدمتهم  السوقي:نطاق القطاع 
  5كل السوق.  أمسوقي معś من السوق 

اŭلتقى الدوŅ لامس حول رأس اŭال الفكري في  ،لتǼافسية للمǼظمةتعزيز الميزة ا فعالية رأس المال الفكري في تواتي ƥن علي ساطمة وسادي مفيدة ،  2 .118ص ،2014 مصر، مكتƦة الوساء القانونية، ،التسويق كمدخل استراتيجي لتحسين القدرة التǼافسية للمؤسسة ǿشام حريز، 1                                                   
 .110ص ،2014 جامعة Űمد ƥوقرة ƥومرداس، أطروحة دكتوراء، ،اثر إدارة الجودة الشاملة في تطوير تǼافسية البǼوك عƦد الرزاق حميدي،  5 .99ص ، 2001 مصر، الدار اŪامعية ، ، التفكير الاستراتيجي والإدارة الإستراتيجية ،جمال الدين Űمد اŭرسي 4 .53ص ،2013 جامعة اŭسيلة ، رسالة ماجستŚ، ، الإبداع كمدخل لاكتساب ميزة تǼافسية مستدامةرزيقة Źياوي،   3 .15ص جامعة حسيƦة ƥن ƥوعلي ƥالشلف، ،عرƥية في ظل اȏقتصاديات اūديثةماظمات اȋعمال ال
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مصادر التوريد  لارجيا ƥاȏعتماد على أو ،دالليا )قرار التصايع( ȋنشطتهااŭؤسسسة  أداءيعبر عن مدى  الراسي:الǼطاق 
 1التميز. أوسś قد Źقق مزايا التكلفة اŭاخفضة ااساŭرتفع مقارنة ƥاŭ اȋماميسالتكامل  اŭختلفة )قرار الشراء(،

الدول الŖ تتااسس سيها اŭؤسسسات، وقد يسمح الاطاق اŪغرافي  أو اŪغراسيةاŭااطق  ياعكس على :الجغرافيالǼطاق 
والوظائف عبر مااطق جغراسية űتلفة )اثر  اȋنشطةȐل تقدŉ اŭاتجات نوعية واحدة من ƥتحقيق مزايا تااسسية من ل

 2مشاركة اŭوارد(.

ها اŭؤسسسات سوجود رواƥط śƥ اȋنشطة اŭختلفة تعبر عن مدى الŗاƥط śƥ الصااعات الŖ تعمل في ظل :نطاق الصǼاعة
 أوالتكاولوجيا  أو نفسسقد Żكن استخدام نفس التسهيȐت ، سسية عديدةعبر عدة صااعات من شانها للق مزايا تاا

 3اŭؤسسسة. إليهاي د عبر الصااعات اŭختلفة الŖ تاتماŭوار  أو اȋسراد

 محددات الميزة التǼافسية-04-الشكل رقم 

 

 

 

   

 

 

 .ما سƦق من إعداد الطالƦة ƥاȏعتماد على اŭصدر:

اŭلتقي الدوŅ الراƥع حول اŭااسسة واȏسŗاتيجيات التااسسية للمؤسسسات الصااعية  ،طرق بǼاء المزايا التǼافسية المستدامة ولƦوزيدي لمجد، عƦد الله ƥلوناس 1                                                    
جامعة  رسالة ماجستŚ، ،الميزة التǼافسية في المؤسسات الصǼاعية الجزائرية تخفيض التكاليف كمدخل لدعم ،عثمان ƥودحوش 2 .6ص ،2010نوسمبر جامعة حسيƦة ƥن ƥوعلي ƥالشلف، لارج قطاع المحروقات في الدول العرƥية،

 .34ص ،2009 جامعة Űمد ƥوضياف اŭسيلة، رسالة ماجستŚ،  ،الأسس العامة لبǼاء المزايا التǼافسية ودورǿا في خلق القيمة ŅȐǿ الوليد، 3 .20ص ،2008 سكيكدة،1955اوت20

Δالميزة التنافسي Εمحددا 

Δالميزة التنافسي ϡالتنافسي حج ϕنطا 

النطاϕ  النطاϕ الراسي
نطاϕ القطاع  الجغرافي

 نطاϕ الصناعΔ السوقي
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  .الميزة التǼافسية أنواع ثانيا:

 :وميزة Ťييز اŭاتوج اȋقلنوعś رئيسيś ميزة التكلفة  إń التااسسيةتصاف اŭيزة    

  الأقلالتكلفة  /1

قل تكلفة مقارنة أتصميم وتصايع وتسويق ماتج  ƥقدرة اŭؤسسسة على اȋقلالتكلفة  التااسسية اŭعتمدة على ثل اŭيزةتتم  
ميزة تكلفة  Ţوز على أننه Żكن ŭؤسسسة ما أ ŠعŘ ،كبرأŢقيق عوائد  إńوŠا يؤسدي في الاهاية  ،اŭااسسةمع اŭؤسسسات 

تاخفض التكاليف  أنŸب  إذ اŭااسسś، قل من نظŚتها لدىأŭاتجة للقيمة ا لȌنشطةكانت تكاليفها اŗŭاكمة   إذا اȋقل
ńا  إǿحدŇدȋصفة  ،اƥ آليةولن تتحقق ذلك  Śل يكون نتيجة التسيƥاŮذا  ،الفعال لقدرات ومهارات مديريها وعماǿو
ȏاƥ موعة من العوů عاويعتماد على تفعيلŭادي واŭثقاس ،التكوين ،امل مثل التحفيز ا،łؤسسسة ...اŭمر ا ة اȋلذي يقود ا
ńللمؤسسسة الوصول 1،تدنية التكاليف إ Řيتس ŕوحńيزة  إŭذه اǿبرة على سهم  سإنهاů د نفسهاšنشطةȋختلفة  اŭا

ƥ تواجدةŭؤسسسة اŭلقة القيمة )سلسلة القيمة( للمؤسسسة، أواŞ امة للميزة التااسسية. ما يسمىŮصادر اŭتعتبر من ا Ŗ2وال 

 تمييز المǼتج ب/

ج ميزة لصائص سريدة šعل الزƥون يتعلق بها، وتات ūيازة علىمااسسيها عادما يكون Šقدارǿا ا تتميز اŭؤسسسة على    
وتستمد  كبر من ماتجاتها ƥسعر مرتفع نسƦيا وضمان وساء العمȐء ŭاتجاتها،أƥيع كميات  التميز للمؤسسسة القدرة على

 3:لتفرد الŖ تشمل العااصر التاليةائد اميزة التميز من لȐل عو 

 ؤسسسةŭا. ،التموضع أو مركز اŮ عةƥتلها وحداتها التاŢ Ŗوقع الŭوكذا ا 
  تتجلىنش وأثارالتعلم Ŗداءتطوير في  ره الȋا ńسضل إȋلكها كاسة  اŻ Ŗعرسة الŭفضل اƥؤسسسة. أسرادŭا 
  ذه  ،أنشطة جديدة ماتجة للقيمة وإدماجإدراجǿ śƥ م في تاسيقǿا يساŲنشطةȋؤسسسة. اŭيز اŤ لزيادة 
  ياƥاŸؤسسسة.أو حجم الاشاط والذي قد يتااسب اŭاƥ اصŬيا مع عاصر التميز والتفرد اƦسل 

 .107ص ،2016 ،جامعة  ƥسكرة التسيŚ،كلية اȏقتصاد و  أطروحة دكتوراء، ،مال الفكري في تحقيق الميزة التǼافسيةمساǿمة رأس ال رحمون رزيقة، 1                                                   
 التسيŚ،اȏقتصاد و كلية  أطروحة دكتوراء، ،دور رأس المال الفكري في تحقيق التǼافسية للمؤسسات الاقتصادية في ظل اقتصاد المعرفة سرحاň عادل، 3 .90، صمرجع سابقسرحات غول،  2 

 .156 ،155ص ص ، 2016 جامعة ƥسكرة،
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 صول علىūكن اŻ ط حيثƥالروا  śƥ وجودةŭط اƥل الرواȐنشطةلاصية التفرد من لȋط  ،اƥل الرواȐأو من ل
 1قاوات التوزيع اŭستغلة من قƦل اŭؤسسسة.مع  أو ،مع اŭوردين

 تااسسية.اŭيزة ال أنواعشكل التاŅ يوضح وال

 الميزة التǼافسية أنواع-05-الشكل رقم 
 نϔس المنتج بتكΔϔϠ اقل                                                          

  
 المصدر :

 ماتج سريد ƥسعر أعلى                                            

 .80ص ،2011 جامعة ƥسكرة، التسيŚ،كلية اȏقتصاد و  رسالة ماجستŚ، ، دور الǼقل التكǼولوجي في تحسين القدرة التǼافسية وليد ƥن تركي، اŭصدر:

 

 

 

 

 

 

 

 

 .50ص ،2011جامعة ƥوقرة ƥومرداس، رسالة ماجستŚ، ،دور الكفاءات في تحقيق الميزة التǼافسية رحيل آسية، 1                                                   

 ميزة التكΔϔϠ الأقل
Δالميزة التنافسي 

تمييز المنتجميزة   
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  .ومصادر الميزة التǼافسية أبعاد المبحث الثالث: 

Šا يتواسق مع واسŗاتيجياتها  أǿداسهاتكيف  أنذا سانه يتوجب عليها أن اŭؤسسسة تتعامل مع Űيط متغŚ، لطاŭا    
ثم التعرف  ،التااسسية في السوق الذي تعمل سيهŹقق Ůا اŭيزة  أنن ţتار الƦعد التااسسي الذي Żكن أو ،اŭتغŚات الƦيئية

وما تتمتع ƥه من نقاط قوة  ةكيفية اكتساب ǿذه اŭيزة ȏن ذلك يكون مرǿون Šا Ťلكه اŭؤسسسة من موارد űتلف على
 .بها عن غǿŚا ȏكتساب ǿذه اŭيزة وتافردتؤسǿلها 

 .الميزة التǼافسيةأبعاد  :الأولالمطلب 

تطورت أƥعاد اŭااسسة ، نظرا للتطورات والتغŚات الƦيئية اŭتتالية واŭتسارعة وتغŚ حاجات ورغƦات الزƥائن عبر الزمن    
الŖ تعتمدǿا اŭؤسسسة في تعاملها مع السوق، وتعد ǿذه اƥȋعاد ǿي الţ Ŗتارǿا اŭؤسسسة وتركز عليها عاد تقدŉ ماتجاتها 

ما تقدم ųد أن ǿااك قدرا كŚƦا من  ŭؤسسسة ميزة تااسسية، وتأسيسا علىومن لŮȐا Ţقق اوتلƦية الطلƦات في السوق 
اȏتفاق على أƥعاد اŭيزة التااسسية على الرغم من وجود عدد من اȏلتȐسات في تسميتها إȏ أنها تادرج Ţت اŭفهوم 

 اƥȍداع.التسليم،  اŪودة، اŭرونة، ،التكلفة نفسه وتتمثل ǿذه اƥȋعاد في:

    :Ņيتم توضيحها في الشكل التا Ŗوال 

 أبعاد الميزة التǼافسية- 06-الشكل رقم 

 

 

 

  

 

 من إعداد الطالƦة :اŭصدر

 

Δالمرون ΔϔϠالتك 

ϡيϠالتس 
 الجودة

Δأبعاد الميزة التنافسي 

 الإبداع
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 :سيما يلي اƥȋعادوعليه ساتااول ǿذه 

تااسسية دون  أسعارتافيذǿا سȐ تستطيع اŭؤسسسة Ţديد  أحسنما  إذاتااسسية ǿامة  أداةتعتبر التكلفة  :التكلفة-1
قارنة التكلفة م ضيţفŢقيق الفائدة من جراء  إńاŭؤسسسات اŭتميزة تسعى  أغلƦيةن أو ،ضƦط مستمر للتكاليف

Š.1ااسسيها ŉدمات والسلع  وإنتاجكما يقصد بها تقدŬأقلاƥ   وتتضمن كلفة العمل śااسسŭكاة ومقارنتها مع اŲ كلفة
 2غŚ اƦŭاشرة. واŭوارد واŭصاريف

ة اŭااسسة اūركية وغŚ اŭؤسكدة والفرص اŭوجودة في ƥيئ الطلƦاتاŭستخدمة ŭختلف تعř وضع اȏستعدادات  :المرونة-2
Ŗال ŭعمليات اƥ تصلةŭيئي اƦديد عااصر التحليل الŢ ة وتتطلبƦؤسراقƦدافوالتقدير  والتاǿȋ ليةƦستقŭا śااسسŭمعرسة  ،ا

ȏاضات واŗسȏاتيجياتهم القائمة واŗددا لتوجه اسŰ تشكل Ŗة ستعدادات الƥاستجا Śؤسسسة وتفكŭإدارتهاا Śالتغيƥ.3 

للمؤسسسة من لȐل اȏستجاƥة السريعة لتغŚات الŖ قد Ţدث في  التااسسيةŢقيق اŭيزة في  اȋساس ƥأنهاكما تعد اŭرونة  
 4.حاجات الزƥائن يȐءمتصميم اŭاتجات وŠا 

 Ʀات اŭستهلكś واūرص علىزاد اǿتمام اŭؤسسسات ƥتلƦية رغ ،ات السريعة والتطورات اŭتعاقƦةنتيجة للتغŚ  :الجودة-3
له والقيمة الŖ يسعى  اȋولاŪودة ǿي اǿȏتمام  أصƦحتسلوك اŭستهلك، ƥل لŃ يعد السعر المحرك  إذ ،رضاǿم

 ،تصاع ماتجات ذات جودة عالية أنة اŭؤسسسات الŖ ترغب في الƦقاء في اŭااسس وجب علىأǿذا ما  ūصول عليها،ا
وللوǿا من  اȍنتاجيةة سȐمة العملي تعمل على أن،كما Ūودة Żاح اŭؤسسسة سرصة سعر عاŅستدعيم السمعة من لȐل ا

 ƥاȍضاسة، ويتم Ţقيق اŪودة ƥاستخدام التكاولوجيا اŪديدة تكاليفالود الكفاءة ومن ثم ţفيض  عيوب يدعم ويز  أي
ńإ  Śل التسيȐالعمليات من ل śسŢسضلȋيد. اŪ5والتدريب ا 
  

 

                                                   1  Śد  أثƦعŚمȋا ،ňافسية رأس حسوǼلة القادسية للعلوم  ،المال الفكري والميزة التůداريةȍقتصادية، اȏد  2 .105ص، 1،2008العدد ،10المجلد واƦاب،حفيان عǿق، الوƥفاجي، 3 .50ص مرجع ساŬاس ليضر اƦالطائي ونعمة ع śد حسƦمد عŰ  ظور الميزة الإستراتيجية نظم المعلوماتǼ161ص ،2009 عمان، دار الثقاسة، ،الإستراتيجيةم. 
 4 ،ňمداūا śا في دعم و  المحاسبة عن الانجاز بهاء حسǿافسيةودورǼقتصادية و  ،تحقيق الميزة التȏلة العلوم اůداريةȍ5 .542ص ،92العدد ،22المجلد ،ا ،ŉافسية للمؤسسةو  الإعلان إستراتيجيتيدور  حيمر مرǼويع في تحقيق الميزة التǼالت، ،Śسكرة، رسالة ماجستƥ 77ص ،2013 جامعة. 
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 1لȐل:يتحقق ƥعد اŪودة من  أن Ųكنو   

درجة كŚƦة من التطاƥق  ىن تكون علأو ،مع اŭتطلƦات الŖ يرغƦها الزƥونǿو درجة مȐئمة التصميم و  :ا/جودة التصميم
والدرجة الŢ،  Ŗديد حاجات ورغƦات سوق اŭستهدفدقة الاشاط التسويقي في  ىويتم ذلك ƥاȏعتماد عل مع توقعاته،

 مواصفات ولصائص التصميم. إńيتمكن بها نشاط العمليات من ترجمة تلك اūاجات والرغƦات 

في  وجعل نسƦة اŭعيب ،ات الزƥائن من جهةلسوق وحاجدرجة التواسق śƥ اŭاتج اŭقدم ويتمثل ƥ :المطابقةب/جودة 
 الصفر.تقŗب من  أندرجة Ųكاة والŻ Ŗكن  دňأ

 ،تدرŸية ،إرشاديةد تكون اŬدمات اŭراسقة Ůا، والŖ ق ثŚ من اŭاتجات يتوقف شراءǿا علىالك :ج/جودة الخدمة
 تزيد من قيمة اŭاتج وجودته وقƦوله من قƦل الزƥون. أنمافردة من شانها  أو، وǿذه ůتمعة صيانة وضمانات

 إيصال أي ،وقت التسليم لزƥائن ƥالŗكيز علىتوسيع قاعدتها من ا إńتسعى الكثŚ من اŭؤسسسات  :التسليم-4
 أي ،اتج في اŭكان والزمان اŭطلوśƥسهو يعř اŭ ،حد مؤسشرات التفوق التااسسيأƥوصفه  سالتسليم اŭاتجات للزƥون،

في  وتسليمها ƥانتظام، الطلƦاتǿو قدرة العمليات في مواجهة  أوتقدŻه وتسليمه في الوقت المحدد حسب جدولة زماية 
śي ح Ŗدة الŭاƥ ثلةŲ ونƥالز ńدمة إŬعض على انه السرعة في إيصال اƦدمة.عده الŬا للحصول على تلك اǿ2اظر 

 ǿ:3ي أسƦقيات أوالوقت ثȐثة جوانب  أساس ويتضمن التااسس على

  ديدةŪاتجات اŭا ŉفيض زمن تقدţńسواق إȋاتوج. اŭل التصار زمن دورة حياة اȐويتحقق ذلك من ل 
 .ونƥفيض زمن دورة التصايع وزمن الدورة للزţ 
  ددةŰ داول زمايةŝ لتزامȏكونات الداللية في عملية التصايع.اŭتة لتسليم اƥوثا 

  

 

ůلة العلوم  ،في تحقيق التفوق التǼافسي وتأثيرǿاتشخيص قدرات تكǼولوجيا المعلومات  احمد اŬفاجي، إƥراǿيمسراس رحيم يونس العزاوي وعثمان  2 .205،206ص ص، 2010 عمان، دار اليازوري، ،استراتيجيات التسويق ثامر الƦكري، 1                                                   
 124،125ص ص  ،مرجع سابق ǿشام حريز، 3 .212ص ،81 ،2015العدد ،21المجلد ،اȍداريةو  اȏقتصادية 
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زمة لتطوير ماتجاتها وŞسب ما تتمتع ƥالسرعة الȐ أنوǿاا اŭؤسسسة الŖ تتřƦ قدرات تكاولوجيا اŭعلومات ياƦغي    
الƦحث عن طريق الزيادة في الƦحث  وأيضا سضȐ عن تقليل وقت انتظار الزƥائن والتسليم في الوقت المحدد، ،Źتاجه الزƥون

تساعد في تقليص وقت  أنŻكن  ألرىالƦحث عن وسائل  وأيضا عن طرائق التسليم السريعة في تطوير اŭاتج،
 1اȏنتظار.

ذا الشيء اŪديد يتمثل في űتلف في الاشاط اȏقتصادي وǿ أوجديد  شيء إدلال ƥأنه اƥȍداعيعرف  :الإبداع-5
تاظيم  أشكال أواتصال جديدة كيفيات   أولدمات  أوطرق صاع جديدة  أوšهيزات جديدة  أوماتجات 

طرق  إŸادوǿذا ما يساǿم في  3،لسد حاجة السوق الȐزمةكما يقصد ƥه طƦيعة التغŚات التكاولوجية اŪديدة 2.جديدة
 4.قيق ميزة تااسسيةليا وƥالتاŢ Ņتوزيع اŭاتجات ƥشكل źتلف عما ǿو قائم حا أو لȎنتاججديدة 

ونظم التسيŚ واȏسŗاتيجيات الŖ تعتمدǿا  وأساليبعلى اŭاتجات  يطرأكل تقدم   يشتمل على ساƥȍداعوعليه    
Ťاح اŭؤسسسة ماتجات سريدة من  ȋنهاتشكل مصدرا رئيسيا للمزايا التااسسية،  أنŻكن  اƥȍداعسعمليات  اŭؤسسسة،

تدعيم اŭزايا التااسسية للمؤسسسات، وفي كل حالة اŭاتجات يساǿم في ƥااء و  على اعاƥȍد إدلالومن ثم سان  نوعها،
ياجح اŭااسسون في Űاكاة اŭاتج  أنتفرض سعرا عاليا وذلك كونها اŭورد الوحيد للماتج اŪديد، واń  أنŻكن للمؤسسسة 

 5اه.وȏء للعȐمة يصعب عليهم الايل م أرستاŪديد تكون اŭؤسسسة اƦŭدعة قد 

 

 

 

 

 ،2009 جامعة أŰمد ƥوقرة ƥومرداس اŪزائر، رسالة ماجستŚ، ،دور براءة الاختراع في دعم تǼافسية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة رحماň أسماء،  2 .212، صمرجع سابقسراس رحيم يونس العزاوي وعثمان اƥراǿيم احمد اŬفاجي،   1                                                   
 .39ص ،2005مارس اŭؤسŤر العلمي الدوŅ حول اȋداء اŭتميز للماظمة، ،مظاǿر الأداء الاستراتيجي والميزة التǼافسية سااء عƦد الكرŉ اŬااق،  4 .7ص ،19، 2011عدد ůلة أŞاث اقتصادية وإدارية، ،ت التسويقية في اكتساب الميزة التǼافسيةاثر كفاءة نظم المعلوما غالب Űمد الƦستاجي،  3 .59ص

 .74ص ،2005 جامعة ƥسكرة، رسالة ماجستŚ، ،كمدخل لتعزيز القدرة التǼافسية للمؤسسات الصǼاعية الوطǼية  الإبداع التكǼولوجي قريشي Űمد،  5 
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 .مصادر الميزة التǼافسية :المطلب الثاني

لذلك  بها، ويتأثراŭؤسسسة كاظام يعمل في ƥيئة لارجية يؤسثر  أن إƥ، ȏاȋساستاƦع اŭيزة التااسسية من دالل اŭؤسسسة    
وعليه Żكن حصر 1،تكون مصدرا للميزة التااسسية أنǿذا الاظام سضȐ عن الƦيئة اŬارجية Żكن  اȋجزاءمن  أيسان 

 śا في نوعǿمصادرśا: أساسŷ 

  .المصادر الخارجيةأولا: 

موع العوامل السياسية تضم ů إذ ،ل الصااعة الŖ تعمل سيه اŭؤسسسةوǿي الŖ تتعلق ƥالƦيئة اŬارجية العامة وǿيك    
ǿو  التااسسيةفي ƥااء اŭيزة  اȋلروالعامل  اŸȏابي والسلبي.اŭؤسسسات ƥاšȏاه  صادية والتكاولوجية الŖ تؤسثر علىاȏقتو 

 إńزيادة  حجم اŭااسسة يؤسدي ƥاŭؤسسسة  أن إذاŭتوسرة لدى اŭااسسś،  واȍمكانياتحجم ومقدار اŭااسسة في الصااعة 
من لȐل ŭواجهة اŭااسسś والتميز عليهم  وأنشطتهاكالتخطيط اȏسŗاتيجي لعملياتها   اȍسŗاتيجيةاǿȏتمام ƥاŪوانب 

من تقدŉ ماتج ذو قيمة للمتعاملŢ śصل من لȐله على رضائهم Šا  الآلرينامتȐك لصائص غŚ موجودة لدى 
 śااسسŭة ويوسع من حصتها على حساب اƦؤسسسة السمعة الطيŭات الفاية 2،الآلرينيكسب اŚتغŭكذلك سان ا

غŚ مادية واȏلŗاعات  أمسواء كانت مادية  اȍنتاج أو طةاȋنشوالتكاولوجية والŖ تتضمن الوسائل اŭتƦاات ųȏاز 
قد ترجح الƦعض  في Ţقيق اŭيزة و  ،űتلفة ومتاوعة أشكاȏ تأخذ قدثر التغŚات التكاولوجية الŖ أاŪديدة سضȐ عن 

 ƥ.3الآلرينالتااسسية قياسا 

 

 

 

 

اŭتميز اŭؤسŤر العلمي  اȋداءالكفاءات كمدلل لتحقيق  "الاستراتيجي للمؤسساتنظرية الموارد والتجديد في التحليل  لالدي لدŸة،و  موساوي زǿية 2 .142، ص2015، دار حامد، عمان، إستراتيجية إدارة الموارد البشرية المدخل الحديث لاستدامة الميزة التǼافسيةحسś وليد حسś عƦاس،  1                                                   
 .52ص ،2014 عمان، ،اȋيامدار  ،الموارد البشرية في تحقيق الميزة التǼافسية في المǼظمات إدارةدور  حفيان عƦد الوǿاب، 3 .169،170ص ص  ،2005اŪزائر،مارس جامعة ورقلة، للمؤسسسات واūكوماتاŭتميز  اȋداءالدوŅ حول 
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  .المصادر الداخليةثانيا: 

   Ť Ŗوارد الŭؤسسسلكها توتتضمن اŭنشطةة وتستطيع التحكم سيها وكذلك اȋتتحدد  ا Ŗتقوم بها وال Ŗهارات الŭوا
 ƥاȏتي:

 ،ة ومهارات مالية وطƦيعية ومعرسيةوعمليات تاظيمي وإمكانياتوتشمل ما Ťلكه اŭؤسسسة من موجودات  :الموارد-1
وارد ƥشكل عام معرسة دور ǿذه اŭسالضرورة تتطلب  ،اȍسŗاتيجيةتافيذ سعال للخيارات  الŖ تعطي اŭؤسسسة القدرة  علىو 

امتȐكها  أوŤيز اŭؤسسسة في امتȐك موارد ƥشرية من ذوي اŭؤسȐǿت العلمية اŭتقدمة  أنحيث  تااسسية،في ƥااء اŭيزة ال
اك قياسا والعبرة ليست في اŭوارد سقط ƥل ǿا ،الآلرينسيجعلها تتميز عن اŭااسسƥ  śالآلرينكŚƦ قياسا   لرأسمال

 اȋنشطةوالعبرة ليست في اŭوارد سقط ƥل ǿااك شيء مكمل لتوسŚ اŭوارد ǿو  اŭااسسś ، مقارنة سيجعلها تتميز ƥالآلرين
 ȋ.1عماŮاواŭهارات الŖ تقوم بها وŤلكها اŭؤسسسة وفي مقدمة ǿذه الاشاطات التخطيط 

من لȐل Ŷوذج  ƥورترالŖ تقوم بها اŭؤسسسة حيث قسم  وأساليƦها ƥاȍدارةوتتعلق ƥشكل كŚƦ  :والأنشطةالمهارات -2
 ů2موعتś رئيسيتŷ śا: إńاŭؤسسسة  أنشطةسلسلة القيمة 

Ŗ تقدمها وتسلمها وتسوقها اŬدمة ال أوفي التكوين اŭادي للماتجات  أساساتتمثل  :الأساسية الأنشطةمجموعة 
 أووتوصيل السلعة  ƥإنتاجالŖ تؤسديها اŭؤسسسة  اȋساسيةوǿي ƥذلك Ťثل اŭهمة  ،كذلك لدمة ماƥعد الƦيعو  ،للمشŗي
 3خمس ůاȏت وǿي: إńوعادة ما تقسم الاشاطات الرئيسية  ،إń الزƥوناŬدمة 

 4للاظام. الȐزمة اȋلرىŢريك ومااولة اŭدلȐت  ،ţزين ،استȐم ،يتعلق ƥاقل :الداخلي الإمدادا/

 ،űرجات في شكل سلع ولدمات إńوŢويلها  اŭدلȐتوǿي الاشاطات اŭسؤسولة عن معاŪة  :الإنتاجيةب/العمليات 
 التغليف.صيانة التجهيزات واŪمع و و  الآȏتل ذلك تشغي إń إضاسة

 .320ص ،2007،اȋردن دار وائل، ،الإستراتيجية الإدارة إدريس،طاǿر Űسن ماصور الغالبي ووائل Űمد صƦحي  4 .123ص ،مرجع سابق ،رزيقة رحمون 3 .80ص اŭرجع نفسه،  2 .52ص  ،مرجع سابق حفيان عƦد الوǿاب، 1                                                   
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لدمات من حيث نقلها ة من سلع و ة اŭتعلقة Šخرجات اŭؤسسسستيتشمل كل الاشاطات اللوجي :الخارجي الإمدادج/
 ţزياها وتسليمها وسقا Ūداول Űددة.و 

سهي  ،اتيجيات والوظائف التسويقيةاسŗ التسويق من سياسات و  ƥإدارةتƦطة وǿي الاشاطات اŭر  :د/التسويق والمبيعات
 1.لŤ Ŗكن من شراء ماتجات اŭؤسسسةتقوم ƥتوسŚ الوسائل ا

توسŚ  التصليح، ،الŗكيب :قيمة اŭاتجات مثل على المحاسظةŭهام اŭرتƦطة ƥتقدŉ اŬدمات و وتشمل ا :ه/الخدمات
 توسŚ اŭعلومات عن استعمال اŭاتجات.، الغيار

 أرƥع إńوتصاف  ،اȋساسية نشطةȌلاŪيد  اȋداءالŖ تساǿم في ضمان  اȋنشطةǿي  :المساندة الأنشطةمجموعة  
 2في:وتتمثل ǿذه الفئات  ،العديد من اŭهام المحققة للقيمةتتضمن  أنكل ماها Żكن سئات و 

 الشؤسون ،اŭالية والمحاسƦية ،العامةوǿي اŭديرية  ،الŖ ترتكز عليها اŭؤسسسة اȋساسيةوتتعلق ƥاŮياكل  :الأساسية البǼيةا/ 
 3أشكال.عدة  أوǿذه الƦاية شكȐ واحدا  تألذ أنŻكن و  ..اł،اŪودة. إدارة ،القانونية والعȐقات اŬارجية

 .آȏت أولدمات  أوسواء كانت مواد  ،اŭدلȐت اŭطلوب شراءǿا صول علىتتعلق ƥاū أنشطةǿي  :ب/التموين

اŭختلفة في حلقة القيمة وتشمل  اȋنشطة أداءتتعلق ƥتصميم اŭاتج وكذلك Ţسś  أنشطة :ج/التطور التكǼولوجي
 ل حلقة القيمة .التكاولوجية اŭطلوƥة لكل نشاط دال اŭدلȐت واȍجراءاتاŭعرسة التقاية 

وتشمل كل نشاط يتعلق ƥاŭوارد  ،اȋسرادالتدريب وتامية  ،ضرورة لضمان اȏلتيار أنشطةوǿي  :البشريةالموارد  إدارةد/
 4الƦشرية.اŭوارد  إدارة أنشطةالƦشرية والذي يسمح ƥاتساع ůال 

 

 .27،ص2008،رسالة ماجستŚ،جامعة ƥسكرة،للمؤسسة الاقتصادية دور تسيير الكفاءات في بǼاء الميزة التǼافسية ،صوŁ سماح  2 .60، صƥ2012سكرة،  ، جامعةاŭاجستŚ ، رسالةالعمودي والمزايا التǼافسية للمؤسسة الصǼاعية التكامل ،حران عƦد القادر 1                                                   
 ، 2007جامعة ƥسكرة، ،ماجستŚرسالة  ،التكǼولوجي في تǼميتها الإبداعمصادرǿا ودور  الميزة التǼافسية للمؤسسة الاقتصادية، عƦد الرؤوف،حجاج   3 

جامعة  رسالة ماجستŚ، ،للموارد البشرية في تǼمية الميزة التǼافسية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية الإستراتيجية الإدارةدور  ƥن قايد ساطمة الزǿراء،  4 .45 ،44ص ص
 .56ص ،ƥ 2011وقرة ƥومدين، أŰمد
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         ،كما ǿو موضح في الشكل اŭواŅ:سلسلة القيمة Ŷوذجوالداعمة في  اȋساسية اȋنشطةوŸمع ƥورتر 

 ( سلسلة القيمة لبورتر.07الشكل رقم)     

 

Source :michael porter ,ilvaantage comcurentiel,dunod ,France,2000,p53 . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                        المصدر:

Δللمؤسس Δالتحتي Δالبني 
 Δتسيير الموارد البشري 

 التطور التكنولوجي
 التمويـــــن

Εالتسويق  خدما
إمداد  و البيع

إمداد  إنتـاج خارجي
 داخلي

 Δالأنشط
Δالداعم 

Δالأساسي Δالأنشط 
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  .الميزة التǼافسية معايير :المطلب الثالث  

 1تصايفاتها: إń اȍشارةقƦل Ţديد معايŚ اŭيزة التااسسية ومؤسشرات جودتها šدر   

 اŭؤسسسة Ťيزǿا عن غǿŚا لدى اŭتعاملś معها. ŭيزة التااسسية تاƦع من لاصية من داللا -

دون  اŭؤسسسةاŭيزة التااسسية تتحقق من مافعة العميل اŬارجي، وƥالتاŅ تؤسثر على اŭااسسś نتيجة ميوله للتعامل مع  -
 نوع من الوȏء. غǿŚا، Ųا يولد

 اŭزايا التااسسية على أساس مصدرǿا. -

 2ية:وتعتبر معايŚ اŭيزة التااسسية من مؤسشرات جودة اȍدارة، وتتمثل في الاقاط التال

  مفهوم řƦودة الشاملة. إدارة وأسلوبمدى تŪا 
 .śالعامل śكŤمدى تفويض و 
  ة للمحددات مثل عددƦالاسƥ ترصد لذلك Ŗخصصات الŭوقدر ا ،śستمر للعاملŭالتدريب اƥ تمامǿȏمدى ا

 العاملś ومدى حدة اŭااسسة.
 .هůخصصات لبراŭحوث والتطوير، وقدر اƦالƥ تمامǿȏمدى ا 
  داف، مدىǿȋء، كأساس لتصميم اȐات وتوقعات العمƦوجود توجه تسويقي أي استلهام حاجات ورغ

 واȏسŗاتيجيات السياسات، والسعي اŭستمر لȐستجاƥة Şاجات العمȐء، والتكيف مع متغŚاتها.
  ؤسسسة وقطاعاتهاŭوإداراتهامدى زرع وتامية روح الفريق على مستوى ا. 
 ديرين المحŭمدى استخدام ا.śسŗ 
 .هارةŭمدى تواسر العمالة وا 
 :علومات في المجالŭمدى استخدام تكاولوجيا ا 

 .دعم عملية صاع القرار 
 .حوث والتطويرƦال 

 .48ص  دار الوساء، مصر،  ،2000، 3، طƦعةتحديات العولمة والتخطيط الاستراتيجياحمد سيد مصطفى،   2 .25، ص 2005، رسالة ماجستŚ، جامعة سعد دحلب الƦليدة، دور الكفاءات المحورية في تدعيم الميزة التǼافسيةسايز ƥريش،   1                                                   
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 .اتجŭتصميم وتطوير ا 
 .ءȐجدولة العمليات والتسليم للعم 
 .ستمر للخطأ وليس انتظار حدوثهŭقب اŗال ŘعŠ ودةŪتأكيد ا 

  ستخدمة.مدى سعالية وكفاءةŭالتكاولوجيا ا 
 .مدى سعالية إدارة التكاليف 
 .إجمال الطلب الفعال في السوق ńتها إƦصة السوقية ونسūقدر ا 
 .يةŭقليمية، والعاȍيئية، المحلية، اƦات الŚتغŭالقدرة على التعامل مع ا 

 1:أولا/ من حيث مصدر الميزة

 وسقا Ůذا اŭعيار Ŷيز śƥ نوعś من اŭزايا:

تعتمد على التكلفة اȋقل لقوة العمل واŭواد اŬام، وǿي سهلة التقليد نسƦيا من قƦل  زايا تǼافسية مǼخفضة:م-1
.śااسسŭا 

تستاد إŤ ńيز اŭاتج أو اŬدمة، وتتطلب ǿذه اŭزايا تواسر مهارات وقدرات عالية اŭستوى مثل  مزايا تǼافسية مرتفعة:-2
 تدريب العمال.

 عدد مصادر الميزة التǼافسية التي تملكها المؤسسة:من حيث ثانيا/ 

لطر سهولة تقليدǿا من قƦل اŭااسسś لذا يستحسن تعدد  إńاعتماد اŭؤسسسة على ميزة تااسسية واحدة يعرضها  إن
 مصادر اŭيزة التااسسية، لكي يصعب على اŭااسسś تقليدǿا.

 

 

 

 .98، ص، مرجع سابقلليلنƦيل مرسي   1                                                   
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 لمستمر في الميزة:من حيث درجة التحسين، التطوير والتجديد اثالثا/ 

اŭؤسسسات اŭااسسة Šحاكاة ميزتها التااسسية اūالية، لذا  قياملتفادي  أسرعتقوم اŭؤسسسات şلق مزايا جديدة وƥشكل   
 التااسسية ƥاȏستاادتقوم ƥتقييم مستمر ŭيزتها  نأمن اŭرتƦة اŭرتفعة، كما Ÿب على اŭؤسسسة  تااسسيةمزايا  ȍنشاءتتجه 

 على اŭعايŚ السائدة في القطاع.

التخلي  أوǿذه اŭعايŚ بهدف التقييم الصائب Ůا ومعرسة مدى ųاحه، وƥالتاŅ اţاذ القرار في اȏحتفاظ بها  إثراءوŻكن  
 1رات اȏقتصادية.Ţ ȏقق ǿدف التفوق على اŭااسس والوس أنهاعاها في حالة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                   

.99، صمرجع سابقنƦيل مرسي لليل،   1  
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 الميزة التǼافسية في المؤسسات العائلية.ب تماعيالاجرأس المال  علاقة  المبحث الثالث:

الكة Ůا، ساŭؤسسسة والعائلة في عملية تفاعل دائم ومستمر، حيث ƥالعائȐت اŭلية ارتƦاطا وثيقا ترتƦط اŭؤسسسات العائ   
 Ŗالغة الƦية الŷȌونظرا ل ،Ńتلف دول العاű قتصادية فيȏؤسسسات اŭأنها الشكل السائد من اƥ اليةūؤسسسات اŭتعرف ا

ǿȏد من إثراء اƥ ȏ جتماعي صارȏقتصادي واȏا śستويŭؤسسسات لاصة على اŭذه اǿ تلكهاŤ ذا الاوع منǿ ثلŠ تمام
 ȋلراŭؤسسسات، لاصة مع ما يعŗضها من مشاكل في مراحل حياتها اŭختلفة، سصعوƥة Ţويل ǿذه اŭؤسسسات من جيل 

لطر اŭشاكل الŖ تعŗض ǿذا الاوع من اŭؤسسسات على اŭستويś العاŭي والمحلي، وساحاول في ǿذا أƥرز وأيعد من 
ǿم التحديات الŖ أمراحلها وف Ůذه اŭؤسسسات وŢديد اŭؤسسسات من لȐل تقدŉ تعاري اƦŭحث إلقاء الضوء على ǿذه

 تواجهها وصوȏ إń كيفية Ţقيقها للميزة التااسسية.

 المطلب الأول: ماǿية المؤسسات العائلية.

تواجهها وűتلف اŬيارات وŢديد التحديات الŖ  ومراحل تطورǿا اŭؤسسسات العائلية ساقوم في ǿذا اƦŭحث ƥالتعريف  
  الŖ تساعدǿا على التطور.

 .ومراحل تطورǿا تعريف المؤسسات العائلية أولا:

 تعريف المؤسسات العائلية: -1  

   ȏ  ؤسسسة العائلية علىŭأنهايوجد اتفاق حول تعريف موحد للمؤسسسات العائلية سهااك من يعرف ا " Ŗؤسسسة الŭا
 ƥأنهاوǿااك من يعرف اŭؤسسسة العائلية  " كŷȐا  أوحدŷا أعائلة واحدة وŻلكها  إńياتمون  أكثر أويعمل سيها اثاان 

ƥقاء  ة، مع وضع الضواƥط الŖ تساعد علىاŭال اŬاص للمؤسسس رأسمن سرد من عائلة واحدة في ملكية  أكثراشŗاك "
اŭملوكة ƥالكامل لعائلة  اŭؤسسسة " ƥأنهاوŻكن تعريف اŭؤسسسة العائلية  " اȋجيالوالسيطرة عبر  اŭؤسسسة في اŭمارسة

 تاŭؤسسسا "ǿاندلر"يعرف " كما العائلة دون غǿŚم أسراد śƥ ةكر تŰتكون القرارات والقوة التصويتية حيث  ،واحدة
 ƥإدارتهاالعائلية الذين يقومون  أعضاءيادة śƥ اŮامة لتتاƥع الق واȍداريةقراراتها التشغيلية  تتأثراŭؤسسسة الƥ"  Ŗأنهاالعائلية 
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 أيديفي  وإدارتهاŭؤسسسة الŖ تتمركز ملكيتها ا" ƥأنهاسقد عرف اŭؤسسسة العائلية   "ليتز" إدارتها" أمايشاركون في ůلس  أو
 1."ائلةالع أساسهاالمحاسظة على عȐقات تاظيمية  أو إńفي الوصول   أسرادǿاالŖ يكاسح  اȋسرة أوالعائلة 

 اŭؤسسسة العائلية: مدالل لتعريف ةولقد وضع الƦاحثون ثȐث    

 أكثرواحدة Ťكن نسƦة  كانت عائلة إذاشروع عائلي : القائم على ملكية اŭشروع، وǿذا اŭدلل يعتبر اŭالأولالمدخل 
 اŭشروع. أسهممن  %50من 

 عائلي. اŭشروععاطفيا ƥان  اȋقاربůموعة  إدراكالقائم على   :المدخل الثاني

 العائلة. أسرادتدار من قƦل  ؤسسسةكانت اŭ  إذا: المدخل الثالث

على اŭدالل الثȐثة الساƥقة في تعريفهم للمؤسسسة العائلية حيث عرسوا اŭؤسسسة  "ǿادلر وكاولياق"ولقد اعتمد اŭؤسلفان   
ن ǿذه أنسب،  أوŲلوكة لمجموعة ترتƦط ƥياهم عȐقة قراƥة  أسهمهامن 50%تلك اŭؤسسسة الŖ تكون  ƥأنهاالعائلية 

 2المجموعة تدرك ƥان ǿذا العمل ملك للعائلة.

 ويقدم اŪدول اȋتي űتلف التعريفات اŭتعلقة ƥاŭؤسسسات العائلية:  

 

 

 

 

 

 

 .9، ص 2005، 1والتمويل ƥفلسطś، العدد، ůلة التجارة تقييم الممارسات الإدارية لدى المǼشات العائلية في قطاع غزةماجد Űمد الفرا،  1                                                   
  
 .10، صمرجع سابقماجد Űمد الفرا،   2 
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 ة.يوضح التعريفات المختلفة للمؤسسات العائلي (04)الجدول رقم

 المحتوى المؤلفون المعيار 
ƥارň وŚǿشون، الكورن  معيار اŭلكية 

غ وŚƥو، لياسيƦور 
 ريقولسكس.

 اŭؤسسسة ǿي ملك لفرد أو ȋعضاء من عائلة واحدة.

 عائلة، نوعا ما موسعة.الاŭؤسسسة تسŚ من طرف   معيار اȍدارة
ǿ دارةȍلس اůدارة. يȍاح له اŤ كان الذيŭا 

من عائلة(  ȋكثر أولعائلة ) أوتكون ملك لفرد  أن إمااŭؤسسسة   اŭلكية واȍدارة
 ، وŻكن أن تكون Ųتدة أو موسعة.من طرف عائلة إدارتهاوتكون 

جيل ألر، اŪيل اŪديد سيحتفظ  إųńاح انتقال اŭؤسسسة  شŚشيل وǿاتن اŭلكية، التحويل واȍدارة
 ƥاȍدارة.

اŭلكية وǿيماة العائلة، 
 اسم اŭؤسسسة

يماة العائلة تظهر وتتحقق من لȐل إعطاء اسمها، وتأثرǿا إن ǿ كريستاسن
 ƥتقاليدǿا ويكون Ůا جزء من اȋسهم.

 Śوالتأث śقاولŭجيل ا
 اŭتƦادل

ǿااك على اȋقل جيلś من أسراد العائلة موجودين ƥاŭؤسسسة  دونيلي
 وǿااك تأثŚ متƦادل العائلة /اŭؤسسسة.

 تكون من أنظمة تاƥعة )اŭؤسسسة، العائلة، اŭؤسسس (نظام ي ƥالارد وديŚ وجود نظام تاƥع
 .24، ص2010/2011، مذكرة ماجستŚ، جامعة قاصدي مرƥاح ورقلة، اŪزائر، المؤسسات العائلية في الجزائر إنتاج إعادةضيف ياسś، اŭصدر: 

ǿي الŖ تعود معظم أسهمها وعليه يتضح من لȐل ǿذا اŪدول أن ǿااك اتفاق śƥ الƦاحثś على أن اŭؤسسسة العائلية 
 ȋسراد ياتمون لعائلة واحدة أو الŖ تسŚ من قƦل أسراد عائلة واحدة.

 

 

 

 

 



في المؤسسات العائلية. المال الاجتماعي برأسعلاقتها لميزة التǼافسية و ا :الفصل الثاني   

61  

 ƥأŷية اقتصادية  ومن ƥياها مايلي: اŭؤسسسات العائلية  كما  Ţظى    

ȏ ؤسسسة العائليةŭال لشك  اů أنهاتدعƥ  ؤسسساتŭهيمن من اŭثل الامط اŤإضاسة ńيتها إŷقتص أȏالغة.اƦادية ال 

تساǿم في  أنها إń إضاسةمن ثلثي اŭؤسسسات اȏقتصادية في الدول الصااعية،  أكثرƥصورة عامة اŭؤسسسة العائلية Ťثل و 
 مساŷتها في للق روح اŭااسسة. إń إضاسةوتوسŚ مااصب الشعل،  للق الثروة

من اŭؤسسسات في الوȏيات اŭتحدة اȋمريكية ǿي مؤسسسات Ųلوكة ومسŚة من طرف  %90ما نسƦته  يقدر الƦاحثون أن
  من الااتج الوطř اŬام % 60اń 30 %نسƦته عائلة واحدة أو ůموعة من العائȐت، كما أنها تساǿم في Ţقيق ما

 وتدسع ما يقدر ƥاصف رواتب العمال ƥصورة عامة.

المجموعات  لتأثŚمؤسسسة عاŭية، Ťثل اŭؤسسسات الţ Ŗضع  500 السان من Fortune" śƥ"وحسب تصايف ůلة
 ماها.  %33العائلية مانسƦته

Ťثل  اŭؤسسسات العائلية ما نسƦته  أŭانياكما Ťثل اŭؤسسسات العائلية نسƦة جد مرتفعة من اŭؤسسسات اȏقتصادية، سفي  
ؤسسسات اȏسŗالية ǿي مؤسسسات عائلية، وفي الشيلي من اŭ %75في اسŗاليا  أمامن اŭؤسسسات اȏقتصادية،  % 80

مستوى  أدŇ أنمؤسسسات صغŚة ومتوسطة(، كما  %65من اŭؤسسسات) Ť75%ثل اŭؤسسسات العائلية ما نسƦته 
 .%99مستوى يتواجد في اسŗاليا ƥاسƦة وأعلىلاشاط اŭؤسسسات ǿو في البرتغال 

مليون دوȏر ساويا ƥاسƦانيا ǿي مؤسسسات 2كما تشŚ الدراسات إń أن من śƥ اŭؤسسسات الŢ Ŗقق رقم أعمال يفوق 
 1مليار ساويا ǿي مؤسسسات عائلية. 2و مليون50من śƥ اŭؤسسسات الŢ Ŗققعائلية، وعلى مستوى دول العاŃ اŭتقدم 

 

 

 

 

                                                   1  ،śزائر، المؤسسات العائلية في الجزائر إنتاج إعادةضيف ياسŪاح ورقلة، اƥجامعة قاصدي مر ،Ś25، ص 2010/2011، مذكرة ماجست. 
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 مراحل نمو المؤسسات العائلية:-2

رئيس عائلة قوي وǿو رئيس اŭشروع، وعادة ما يتخذ في الƦداية شكل إدارة الفرد تكونت اŭؤسسسات العائلية تقليديا من 
 آلرين أسرادƥاقŗاح  أوالواحد وعادة ما ياشغل  أسراد العائلة في تأسيس ůلس اȍدارة سواء ŝلوسهم Šفردǿم في المجلس 

ضعف، ويƦقى أي من العائلة ستكون سلطة المجالس ، وإذا جاء الرئيس التافيذدور اŭديرين اليشغلو  واȋقاربمن العائلة 
قل مƦاشرة، وذلك أ اūكم في أيدي العائلة، كما أن للعائلة وغǿŚا من اŭساśŷ القدرة على توسيع نطاق نفوذǿم ƥطرق

 نتيجة لȌسهم المحمولة للمؤسسسات التاƥعة.

وظيفته ƥاجاح، في الوقت الذي اعتمد سيه العمل  أدىي تتمركز سيه السلطة في يد العائلة قد وكان الاموذج القدŉ الذ  
ǿذا الاموذج  أننه من اŭشكوك سيه أذات التشريعات الغامضة، غŚ  اȋسواقعلى العȐقات، الŖ قامت ƥدور الوصل في 

في ţصيص  اȍسŗاتيجيةعلى  أكثرتعتمد  أن سيحتفظ ƥقيمته في اŭستقƦل، ساŭااسسة اŭتزايدة تتطلب من اŭؤسسسات
ة، ويوسر ǿذا الاوع من التفاعل للمؤسسسات العائلية  مااسسة مع الشركات العاŭي إńاŭوارد، وتستقطب اŭؤسسسات العاŭية 

 1سرصة جديدة للوصول إń رأس اŭال من اŭواǿب.

ثل şصائص معياة واŪدول اȋتي يوضح űتلف مراحل وعادة ما Ťر اŭؤسسسات العائلية ƥثȐث مراحل من التطور، تتم
 تطور اŭؤسسسات العائلية:

 

 

 

 

 

 

، اŭلتقى الدوŅ العلمي حول آليات حوكمة الشركات ومتطلƦات Ţقيق التامية اŭستدامة، ورقلة، اŪزائر، حوكمة الشركات العائليةموȏي Ŭضر عƦد الرزاق،   1                                                   
 .186، ص 2013نوسمبر 26،27
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 يوضح مراحل تطور المؤسسات العائلية.(05)الجدول رقم 

 المرحلة الأولى 
 اŭؤسسس)اŪيل اȋول(

 المرحلة الثانية
Ņيل التاŪا)ňيل الثاŪا( 

 المرحلة الثالثة
 (اŭمتدة)اŪيل الثالث العائلة

Żتلك اŭشروع ويديره - الخصائص الشائعة
اŭؤسسس)رئيس ůلس اȍدارة 

 والرئيس التافيذي(
يتخذ اŭؤسسس القرارات -

ƥشكل عام ƥتدلل لارجي 
 ƥسيط.

 Śسيط وغƥ يكل حوكمةǿ
 رسمي.

 مساŷون قليلون-

- ńلكية إŭدارة واȍتاتقل ا
 أƥااء اŭؤسسس.

اكبر  تصƦح أمور اūوكمة-
تعقيدا ƥكبر حجم 

 اŭؤسسسة.

يتدلل عدد اكبر من أسراد -
اȋسرة، من ƥياهم اƥȋااء، 
واȍلوة وأƥااء العم 

 واȋقارب.
 .Ţمل أية صراعات-

نماذج من مشاكل 
 المساǿمين

 انتقال القيادة. -
ب اȋجيال في تعاق-

 اȍدارة. 
 ţطيط اȋمȐك.-

اūفاظ على عمل الفريق -
 واȏنسجام.

 ملكية اȋسرة . حفظ-
 انتقال القيادة.-
في  اȋجيالتعاقب -

 .اȍدارة
وضع عمليات  -

وإجراءات العمل في إطار 
 رسمي.

وضع أساليب تواصل -
 سعال.

 

ţصيص رأس اŭال -
اŭؤسسسة: توزيع اȋرƥاح، 
 الديون، مستويات الرƥح.

-.śŷساŭحقوق ا 
 توظيف أسراد العائلة.-
 للمساśŷ.السيولة اŭالية -
 تسوية الازاعات العائلية.-
 رؤية ومهمة العائلة.-
 صلة اŭؤسسسة ƥالعمل.-

ة، اŭلتقى الدوŅ العلمي حول آليات حوكمة الشركات ومتطلƦات Ţقيق التامية اŭستدامة، ورقلة، حوكمة الشركات العائليموȏي Ŭضر عƦد الرزاق، اŭصدر: 

 186، ص 2013نوسمبر 26،27اŪزائر، 
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 ثانيا/ التحديات التي تواجǾ المؤسسات العائلية.

الشركات العائلية في  أوضاعاȏقتصادية للمؤسسسات العائلية سان الظروف الدولية اūالية ستجعل  اŷȋيةعلى الرغم من 
ثة ثȐ إńنفسها مع متطلƦات الظروف اŭستجدة، وŻكن تقسيم ǿذه التحديات  تȐءمŃ  إذااȏنهيار  ألطارمواجهة 

 1:كاȋتيůموعات  

 :أǿمهاتحديات داخلية -1

ƥعد وساة اŭؤسسس وما يراسقها من التقييم لŗكة اŭؤسسسة ويعتبر Ŷط اŭلكية العائلية والصراع على  الرئاسةمشكلة انتقال  -
 .واȍدارةالسلطة 

متوسط  أن إƥ ńاȍضاسة، %30اŪيل الثاň عن  إńحيث ȏ يزيد عدد الشركات العائلية الŖ تاتقل  اȋجيالتعاقب  -
 .اȋحوال ƥأحسنساة 25العمل الزمř للمؤسسسة العائلية ȏ يزيد عن 

 ريسسي في توجيه وقيادة العمل اȍداوغياب الƦااء اŭؤس  اȍدارة، وعدم سصل اŭلكية عن طيط اȏسŗاتيجيضعف التخ -
 السليمة للمؤسسسات وȏ يضمن Ŷوǿا واستقرارǿا. اȍدارة يتȐءم مع من سمات اŭؤسسسات العائلية، وǿذا ȏ أساسيةسمة 

 :وأǿمهاتحديات البيئة المحلية  -2

 اūكومي وزيادة اȏعتماد على القطاع اŬاص في Ţقيق التامية. اȍنفاقاŵفاض حجم  -

 اقتصاد السوق في ƥعض الدول العرƥية. إńاȏقتصادية اŪديدة واȏنتقال  اȋنظمةتطƦيق  -

حسب طƦيعة الاظام اȏقتصادي القائم والدور اŭلقى  ألرى إǿńذه التحديات ţتلف من دولة  أن إńمع التاƦيه     
اقتصاد  إƥńشكل كŚƦ في الدول الŖ تاتقل حاليا في اȏقتصاد اŭوجه  العبءعلى عائق القطاع اŬاص حيث يزداد 

 اȏقتصادي واȏكتفاء ƥتمويل مشاريع الƦاية التحتية سقط. اȍنفاقلتاŅ تقوم ƥتخفيض السوق، وƥا

 

قƦل، ،  اŭلتقى الساوي اŬامس لسوق رأس اŭال الفلسطيŢ řوȏت اūاضر لضمان اŭستواقع وتحديات  الشركات العائلية الفلسطيǼيةزياد عاƦتاوي،   1                                                   
 .34، ص2011نوسمبر 21
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 1وتضم: تحديات عصر العولمة-3

اŭفتوحة  اȋسواق إń ويتم اȏنتقالنظام اقتصادي عاŭي جديد تزول من لȐله كاسة صور اūماية والدعم واȏحتكار،  -
 وظهور اŭااسسة اūادة.

 اŭعلومات واȏتصاȏت.ثروة  -

 التكتȐت اȏقتصادية الدولية. -

 التغيŚ والتحديث والتجديد والسرعة والشفاسية. -

 .اȋجاƦيةاȏستثمارات  -

 ة.تطوير المؤسسات العائليثالثا/ خيارات 

 :يعائلية لتطويرǿا وǿديد من اŬيارات أمام اŭؤسسسات توجد الع

 .إعادة ǿيكلة اŭؤسسسة -

 مع اŭؤسسسات المحلية.اȏندماج  -

 التحالفات اȍسŗاتيجية. -

 التحول إń شركات مساŷة عامة. -

 

 

 

 

                                                   
 .35، صمرجع سابقزياد عاƦتاوي،   1 
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 وسيتم التفصيل سيها كاȋتي:   

 1: تتطلب ǿذه العملية مايلي:ǿيكلة الشركة إعادة-1

  دارةالعمل على رسمȍاتيجية اŗسȍؤسسسي، التخطيط، التكامل  اŭااء اƦتتكون من ال Ŗسقيالȋكيز على ، اŗال
 الƦيئة اŬارجية ومتطلƦات العميل، الŗكيز على لفض التكاليف، اȏعتماد على التقاية اūديثة.

 لكية  إعادةŭا śƥ ذا التاظيم ما يلي: الفصلǿ يث يراعي فيŞ دارةالاظر في التاظيم الداللي للشركةȍرسم وا ،
هارات القياديƥ śالعائلة واستقطاب الكفاءات اŭهاية، للمؤسسسة، تامية م اȍسŗاتيجيةالعامة واŬطط  اǿȋداف

ůلس اŭديرين، وضع نظام رقاƥة  اȍدارة أومن لارج العائلة في ůلس  أعضاء إدلالتشجيع العمل اŪماعي، 
 داللية يعتمد على الفصل śƥ اŭسؤسوليات ووضوح لطوط السلطة واŭسؤسولية.

  اد اطر قانونيةŸالشفاسية وإƥ تمامǿȏولوية للتخطيط طويل اȋداء وإعطاء اȋمة اȐوإدارية ومالية متياة لضمان س
 اȋجل.

 .داريةȍالكفاءة ا Śعايŭ قاƦعمال طȋت اȐأسراد عائ śƥ ة منƥانتقاء القيادات الشا 
 ǿذا اŬيار عƦارة عن توجع عاŭي śƥ اŭؤسسسات اŭااسسة وƥفضل تطƦيقه في :الاندماج مع الشركات المحلية-2

ادر على كبر قأكيان   إنشاء :أŷهااŭؤسسسات العائلية متوسطة اūجم، حيث Źقق اȏندماج العديد من اŭزايا 
اŭااسسة، توزيع القاعدة اȍنتاجية، اȏستفادة من اȋسواق اŭالية والتجارية والعاŭية، تطƦيق قواعد اȍدارة من اقتصاد 

 لȐندماج.اūجم الكţ ،ŚƦفيض التكاليف نتيجة 

: ويقصد ƥه عقد اتفاق śƥ مؤسسستś أو أكثر لتحقيق أǿداف معياة واضحة ŭصلحة اŭؤسسسات التحالفات-3
اŭتحالفة على اȋجل الطويل والقصŚ اȋجل، وعادة ما يتم ǿذا التحالف مع شركة دولية يتم من لȐله Ţقيق 

ƥ م في تعزيز مكاسب متعددة ماها: ستح أسواق دولية للماتجات المحليةǿمل تكاليف تكوين سروع، كما يساŢ دون
، عاقد من الƦاطن، التحالف التسويقيقدرة اŭؤسسسة المحلية إداريا وتقايا ومن أǿم صيغ التحالف اŭشروع اŭشŗك، الت

 التحالف التكاولوجي.

 

                                                   
.2، ص2007ماي  5، اŭركز الثقافي في اŭزة ƥسوريا، ƥتاريخمحاضرة متطلبات تحويل الشركات العائلية إلى شركات مساǿمة عامة Űمد اŪليȐتي،  1  



في المؤسسات العائلية. المال الاجتماعي برأسعلاقتها لميزة التǼافسية و ا :الفصل الثاني   

67  

رات اŭطروحة مؤسسسات مساŷة عامة من أǿم اŬيا يعد التحول إń مؤسسات مساǿمة عامة: التحول إلى-4
للمحاسظة على استمرارية اŭؤسسسات العائلية وأداء دورǿا في عملية التامية اȏقتصادية وصمودǿا أمام كاسة 

 1التحديات المحلية واŬارجية.

 .الميزة التǼافسيةرأس المال الاجتماعي و  المطلب الثاني: 

 تعد الوسيلة الوحيدة لƦااء رأس اŭال اȏجتماعي وتطويره والمحاسظة عليه، واŭتƦادلة śƥ أسراد العائلة إن العȐقات اŭستقرة   
والعاملś الŻ Ŗكن أن تكون موارد ساعلة للميزة اȋمد الƦعيد śƥ أسراد اȋسرة  إȏ أن ǿذه العȐقات قد تřƦ على

 التااسسية في اŭؤسسسة الŖ تعمل في ƥيئة تااسسية شديدة.

وƥيات  عȐقاتي،Ůيكلي والƦعد اȍدراكي والƦعد الأƥعاد رأس اŭال اȏجتماعي اŭتمثلة ƥالƦعد ا ńوقد أشارت الدراسات إ  
 2دورǿم في ƥااء اŭوارد الااجحة والظروف اŭهيأة لتطويرǿا في اȋمد الƦعيد والŸ Ŗري وصفها ƥأنها ميزة تااسسية.

 الميزة التǼافسيةالبعد الإدراكي و أولا/ 

ء التام ƥاȋساس لتافيذ ما تطلƦه ماهم اȍدارة  العليا، وƥالتاŅ يتوجب Ţقيق الوȏ إن العاملś في اŭؤسسسة يعملون       
ماتم التسليم بهذا  وإذا ،وسق ما Ťليه اǿتماماتهم الشخصية من جهة ألرى أنهم سيتصرسون علىŮا، ǿذا من جهة و 

ا  ƥاŪمع ماśƥ إم حسب أقوال ماظريها، ل من ǿذا السلوك السلبي علىالتقليسان إحدى أساليب السيطرة أو اȏسŗاض 
عايŚ م مصاŁ اȍدارة والعاملś من لȐل للق قيم وأǿداف ورؤية مشŗكة ولغة مشŗكة في إطار اȏتفاق على

لرئيسية الŖ تسعى ت اللق اūماس لدى العاملś وجعلهم يدركون الغاياعرسة الدرجة الŤ Ŗكن اŭؤسسسة من و3ŭ،اŭشŗكة
ńؤسسسة إŭقيقها، اŢ لȐشمل للمؤسسسة والذي من لȏجتماعي اȏكة ومساعدتهم في سهم الدور اŗشŭه تشتق الرؤية ا
ńذه  وتسعى إǿ قيقŢ م فيǿلتكريس جهود śيتها وحيويتها، وحث العاملŷأƥ ؤسسسة إحساساŭاء اŴا في كاسة أǿنشر
 Ŗيالرؤية الŭم في دعم اǿاستمراريتها. المحاسظة علىزة التااسسية و تسا  ŗسراد حياما يشȋداف وتطلعات ساǿكون في أ

اعتƦار الرؤية  مواردǿم، وŻكنتصور اŷȋية اŭمكاة لتƦادل وضم  ومدركات ومصاŁ جماعية سان ǿذا يساعدǿم على

                                                   
 .2، صمرجع سابقŰمد اŪليȐتي،   1 

 .227،228ص.ص  ،مرجع سابق آلرون،عامر الدǿان و  إŻان 2 

3 Ł373ص  ،مرجع سابق ،سعد علي العازي واحمد علي صا. 
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 اł...واŭعارف.ارد واŭعلومات تكامل وتƦادل اŭو  اȋجزاء اŭختلفة في اŭؤسسسة على اŭشŗكة Šثاƥة آلية رƥط تساعد
šاب سوء الفهم في اȏتصاȏت وتصƦح  وأǿداف مشŗكة يساعد اȋسراد على وغǿŚا.كما أن وجود رؤية وتطلعات

د أن اللغة اŭشŗكة تعتبر وسيلة اتصال وتعاون śƥ أسرا ńكبر لتƦادل أرائهم ولبراتهم Şرية، ƥاȍضاسة إألديهم سرص 
كما تساǿم اللغة  ن ياسق śƥ لبراته ولبرات وأعمال غŚه،أو اŭؤسسسة، سمن لŮȐا يستطيع الفرد نقل لبراته ومهاراته،

 وتعتبر وسيلة إدراكية مشŗكة لتقييم الفوائد المحتملة من تƦادل اŭعارف واŬبرات والتجارب في تسهيل العمل اŪماعي،
 1الااجحة.

ة العاملś للوصول لȊلرين أكثر اŭؤسسسة أن تقوم Ʀƥااء لغة مشŗكة śƥ أسرادǿا ȋنها تزيد من مقدر  وƥالتاŅ على    
وǿذا يتحقق ƥاسƦة كŚƦة  في اŭؤسسسات العائلية لوجود  2اŪماعي.عارف الŖ تغذي اƥȍداع الفردي و اŭاȋسكار و  تƦادلو 

Ųا ا ƥاŭسؤسولية اŪماعية للمؤسسسة، حدة، ويكونوا أسرادǿا أكثر وعينفس العادات والتقاليد الŢ Ŗكم أسراد العائلة الوا
كبر وŢمل اŬسائر على اŭدى الطويل في سƦيل اŭؤسسسة، نظرا ȏكتساب أسراد أيدسع أسراد العائلة إń القيام ƥتضحيات 

أن تقييم عااصر التاظيم العائلة ثقاسة مؤسسسية قوية، حيث أن طƦيعة العȐقات سيها تكون موجهة Ŵو اŪماعة، كما 
تكون ƥصورة وسق نفس القواعد الŖ توجهها نظرة اŭستقƦل للمؤسسسة العائلية وعليه ضمان اȏرتقاء Šستوى اȋداء في 

 3اŭؤسسسة. 

 

 

 

 

 

                                                   
 ،99ص ص جامعة ƥسكرة ، ،2013 ،13العدد ،ůلة أŞاث اقتصادية وإدارية ،ظيمية في تحقيق الميزة التǼافسيةمساǿمة الثقافة التǼ شاشونة Űمد، 1 

 .30، صسابقمرجع ضيف ياسś،   3 .100ص  اŭرجع نفسه، 2 .100
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 .لعلاقاتي والميزة التǼافسيةالبعد ا ثانيا/

مصاūهم  جل Ţقيقأ التفاعل في جماعات العمل من لعاملś في اŭؤسسسة ƥالقاƥلية علىŤتع ا لƦعد العȐقاتي ŭدىيشŚ ا  
سوجود الثقة śƥ  ،التعاون والثقة اŭتƦادلة ƥياهم من لȐل ترسيخ أوجه اȏستثمار في مفاǿيم ،مع اųاز أǿداف اŭؤسسسة

سضȐ عن ترسيخ  ،توطيدهوح الوȏء لدى العاملś و اŭستويات اȍدارية  اŭختلفة في اŭؤسسسة من العوامل الرئيسية لتطوير ر 
 1التعاون.عاƥ ŅإŸاد آليات تزرع اȋلفة و اȏرتƦاط ال

تطوير معايŚ عامة  وǿذا ƥدوره يؤسدي وŠرور الوقت إń ،أن التعاون Şد ذاته ياتج الثقةكما أن الثقة تسهل التعاون و       
كن أن يستثمر في Ţقيق التفاعل زيادة الرغƦة في اŭشاركة في التƦادل اȏجتماعي الذي Ż ل علىللتعاون الŖ تعم

 والŻ Ŗكن أن تساǿم ، ومرونة عالية ة لدى العاملƥ śاȏلتزام الوظيفياȏجتماعي، وقد ياتج عن ǿذا التفاعل قااعة عالي

 Ţ.2قيق ميزة تااسسية لدى اŭؤسسسة ƥشكل سعال في

إدراك  على اŭديرśƥ اŭدير ومستخدميه، يساعد  عادما تتواجد الثقةوعليه سان الثقة تشكل مصدر للميزة التااسسية، س   
اȋداء من لȐل امتȐكهم اŭعرسة الفاية الȐزمة الŖ تؤسثر في الاتائج في موقف معś أو ما يسمى  قاƥلية العاملś على

اţ Łدم صǿو اŭدى الذي يدرك سيه الواثق ƥان الشخص اŭوثوق سيه ياوي اȋداء ƥطرق اȍحسان، و  عة اŚŬية أوƥالاز 
 ،أساس احŗام نفس اƦŭادئ الŖ يؤسمن بها الطرسś أن اŭوثوق يتكامل مع الواثق علىفي موقف معś و  قالشخص الواث

سان ǿذه المحاوȏت ǿي ůاȏت غŚ ظاǿرة للمااسسȋ śنها أساسا غامضة عاها، وأن تكاليف تقليدǿا ستكون ƥاǿظة  
       3كونها أƥعاد معقدة اجتماعيا.

م تقليد الثقة، إذ أنها يصعب قد يستخدم اŭااسسś اŭزايا التكاولوجية أو رأس اŭال الفكري ولكن ليس ƥإمكانه       
عكس اŭزايا التكاولوجية، لذا سان ثقة اŪمهور ƥاŭؤسسسة أو ثقة اŭؤسسسة ƥالعاملś أو ثقة  على اŭااسسś مȐحظتها على

من عااصر رأس اŭال  مؤسسسة ما سإنها تكون قد امتلكت مقدرة وعاصرا مهما العاملƥ śاȍدارة إذا ما Ţققت لدى
 4الŖ يتوقع أن تسهم في Ţقيق عوائد، وأنها تستطيع أن Ţسن تدسق ǿذه العوائد مستقȐƦ .اȏجتماعي و 

                                                   
 .154ص  ،مرجع سابق ،مؤسيد الساعي 4 .329ص ،2009 اȋردن، دار اليازوري، ،اقتصاديات الثقة في مǼظمات أعمال الألفية الثالثةإدارة التمكين و  ،زكريا مطلك الدوري واحمد علي صاŁ 3 . 156 ،155ص ص  ،مرجع سابق ،مؤسيد الساعي 2 . 12 ،10ص ،مرجع سابق ،عمار غول 1 
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دئ العائلية Ŭلق تكتل وǿذا ما يظهر أكثر في اŭؤسسسات العائلية الŖ تعزز العمل اŪماعي śƥ اȋعضاء، وتزرع اƦŭا      
 Śد من توسƥȏ واجهة ذلكŭتواجهها، و Ŗذا قوي قادر على مواجهة التحديات الǿأسراد العائلة و śƥ ادلةƦتŭعاصر الثقة ا

يؤسدي إń للق مااخ مريح في العمل، وǿذا ما يؤسدي إń ارتفاع مستوى اȋداء في اŭشروع، كذلك يؤسدي إń زيادة ثقة 
 في اŭشروع العائلي ولاصة إذا كانت العائلة الŤ Ŗتلك اŭشروع تتمتع ƥسمعة طيƦة.الوسط التجاري 

  .التǼافسيةلميزة االبعد الهيكلي و ثالثا/ 

وكذلك تكرار اȏتصال  عن التƦادل وقوة العاطفة، ااšةالإن قوة رأس اŭال اȏجتماعي متمثلة في اتساع شƦكة العمل     
جة عالية من الثقة در  ن ǿذا تاشا اūاجة إń ساعلś علىśƥ العاملŲ śا يعزز العȐقات اŭتƦادلة ƥشكل كŚƦ، وم

ńموعة والشفاسية وإů śسراد الفاعلȋوكذلك إدراك ا Śعايŭمن القيم وا ƥعض، وقدرتهم علىƦعضهم الƥ للق  وجود
سكلما تم توسŚ قاوات اȏتصال وتسيŚ تدسقات 1.جل ǿدف واحدأǿداسهم والعيش معا من شƦكات عمل قوية لتحقيق أ

اŭعلومات واŭعرسة śƥ قطاعات وجماعات العمل اŭختلفة لتحقيق الفائدة اȋعلى الااشئة من ǿذا الامو اŭتصاعد للمعرسة 
زاد انتشارǿا وتداوŮا śƥ اȋسراد، إذ أن العȐقات نتيجة التداول والتعامل سيها، ƥاعتƦار أن اŭعرسة تامو وتتطور كلما 

وغالƦا ما قل كلفة من الآليات اȋكثر رسمية، أاȏجتماعية أداة ȍيصال ونشر اŭعلومات الŖ غالƦا ما تكون أكثر ساعلية و
اȋطراف وتشجيع تسهيل التƦادل śƥ  اȏجتماعي قوي الŖ تعمل على توجد أƥعاد مشŗكة في اŭؤسسسات ذات رأس اŭال

ŭرونة واŭذه اǿ لȐومن ل ،śالعامل śƥ اطاتƦرتȏجتماعي العاصر شاركة واȏال اŭكن أن يكون رأس اŻ الآليات
 2الذي يقدم ميزة تااسسية للمؤسسسة.و الرئيسي في تřƦ رأس اŭال الفكري 

    Ŗاصة بها والŬعلومات اŭاشر اƥ علومات ويكون ذلكŭشفاسية اƥ تمامǿȏؤسسسات العائلية اŭامة في اŮمور اȋسمن ا
 ńاكمية ولبرتها ومهاراتها إŗا يسهل عليها مهمة نقل معرستها الŶؤسسسة وإŭاƥ يضر ȏ ذاǿصدق على الواقع وƥ تعبر

الصغر،  ذا، حيث ياغمس الكثŚ من أسراد العائلة في مؤسسستهم العائلية ماأوń أولوياتهالŖ تعد من اȋجيال التالية 
وǿذا ما يزيد من مستوى التزامهم  ، ويوسر Ůم اȋدوات الȐزمة ȍدارة مؤسسستهم،دي ذلك إń زيادة مستوى التزامهمويؤس 

لعمل ŝدية وإعادة استثمار أرƥاحهم للمؤسسسة ونتيجة لذلك يرتƦط الكثŚ من أسراد العائلة ƥاŭؤسسسة، وعادة ما يعتزمون ا

                                                   
 .154، ص مرجع سابق ،حمد إسعاف  1 
 2   ،Ł318، ص مرجع سابقزكريا مطلك الدوري واحمد علي صا. 
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،كما أن نقل وتƦادل اŭعلومات والƦيانات اŭطلوƥة في المجاȏت التاظيمية اŭؤسسسة للعمل على Ŷوǿا على اŭدى الƦعيد 1في
 واȍدارية تساǿم ƥدورǿا في تقدŉ لدمة Ųيزة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                   

 .185، صمرجع سابقموȏي Ŭضر عƦد الرزاق،   1 
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 خلاصة الفصل:
تقدŉ ماتجات ȏ  أوعوامل التفرد في ماتج معś  على بها حيازةاŭيزة التااسسية والذي يقصد تااولاا في ǿذا الفصل      

 ،śااسسŭأسعارتقل قيمة عن ماتجات اƥكذلك تطرقاا أ و ،śااسسŭقيق تكلفة ماخفضة مقارنة مع اŢ لȐقل من ل ńإ
، حيث استهداسا من قƦل اŭااسسś أكثرŰددات اŭيزة التااسسية اŭتمثلة في حجم اŭيزة التااسسية سكبر حجمها Ÿعلها 

نطاق  أونطاق التااسس  أيضامفعوŮا، ومن Űدداتها  وإيصالجل القضاء عليها، أكبر من أيقومون ƥتسخŚ جهود وموارد 
Źقق وسورات في التكلفة عن اŭؤسسسات اŭااسسة مثȐ من لȐل  أن واسع Żكن الاشاط، ساطاق الاشاط على مدى

Żكن  ألرصااعات مرتƦطة، ومن جانب  أومااطق űتلفة،  أواستخدام نفس التوزيع Ŭدمة قطاعات سوقية űتلفة 
جات Ųيزة تقدŉ مات أوتكلفة  ƥأقلقطاع سوق معś ولدمته  ميزة تااسسية من لȐل الŗكيز علىللاطاق الضيق Ţقيق 

اŭؤسسسات العائلية وكيفية  ŭهارات واȋنشطة، كما تطرقاا إńد وا، كما تطرقاا ŭصادر اŭيزة التااسسية ومن أŷها اŭوار له
 مواجهة űتلف التحديات الŖ تواجهها لتحقيق التميز والتفوق التااسسي.

تهديد، ȏن  ǿي در ماƥق يعتبر سرصة في حد ذاتهاراǿن، ȏ يزة التااسسية في الوقت الاŭوƥصفة عامة سان Ţقيق     
التفوق عليه ƥكل  أو، وŢقيق التميز ااŭؤسسسة الŢ Ŗقق ǿذا التميز تصƦح Űل اǿȏتمام الكل من اŭااسسś للوصول إليه

ان التجديد  الطرق واȋساليب، وƥالتاŅ سان ǿذه اŭؤسسسات Şاجة لƦااء عȐقات اجتماعية قوية śƥ اȋسراد العاملة لضم
 التطوير لتميزǿا ƥاستمرار.و 
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 تمهيد

، سǼحاوؿ من خلاؿ الدراسة التطبيقية لمجمع نسيب للسياحة Šطابقة تلك بعد التعرؼ على اŪانب الǼظري للموضوع   
اŭعطيات الŖ تم  واختبار صحتها بǼاءا على ،ية البحثاŭفاǿيم الǼظرية عليǾ، واختبار الفرضيات الŖ تم Ţديدǿا في بدا

 اūصوؿ عليها من خلاؿ اŭقابلة مع اŭدير التقř لمجمع نسيب للسياحة.

 ǿذا الفصل مايلي: حيث نتǼاوؿ في

 .عموميات حوؿ السياحة في اŪزائر المبحث الأول: 

 .Ţليل وتفسŚ نتائج الدراسة اŭيدانية اني:المبحث الث

 دراسة تǼافسية ůمع نسيب للسياحة. المبحث الثالث:
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 .عموميات حول السياحة في الجزائر المبحث الأول:

مصاؼ الدوؿ السياحية  ف تكوف فيأو ،غǿŚا عنواŭؤشرات الŖ تؤǿلها  واŭوارد الإمكانياتاŪزائر بالعديد من  تمتعت   
ما يǼعكس العاŭية  الأسواؽواف تكسبها مركز تǼافسي في  إفريقيا،اŭتوسط ودوؿ شماؿ  الأبيضالبحر  اŭطلقة على

 اǿتمامها بتǼمية وتطوير قطاع الفǼادؽ. علىخصوصا 

 الخصائص الطبيعية والجغرافية: :الأولالمطلب 

طابعها  ، بفضلوالإفريقيوŢتل مركزا في اŭغرب العربي  ،تقع اŪزائر في الضفة اǼŪوبية الغربية ūوض البحر اŭتوسط    
كبر البلداف الإفريقية بعد السوداف، إذ تŗبع مساحة أاŪغرافي والاقتصادي وŲيزاتها الاجتماعية والثقافية، وتعد اŪزائر من 

  1بعضًا، هما: بعضهما عن متميزتś وفي اŪزائر مǼطقتś ،مليوف نسمة35وعدد سكانها  2كلم2381741

ها طويلة، وǿي تضم أخصب وتضم اǼŭاطق التلية واǼŭاطق السهلية، وǿي مǼاطق عريضة أكثر مǼ منطقة الشمال: -أولا
وŢتوي السهوؿ واŪباؿ كالونشريس، القبائل، تلمساف، وجباؿ الأطلس الصحراوي الŖ تتكوف بدورǿا من الأراضي، 

باŭتوسط أساسًا وآخر قاري، ǿذا ما Ÿعل  أخريباف. كما يتصف اǼŭاخ اŪزائريالقصور، العمورية، أولاد نايل، و جباؿ 
 الشتاء باردًا قارصًا، والصيف حاراً و جافاً.

، 18ºويشمل اǼŭطقة الساحلية من الشرؽ إń الغرب، بدرجات حرارة سǼوية متوسطة تقدر بػ  المناخ المتوسط: -1
 ń30وتبلغ ذروتها في خلاؿ شهر جويلية وأوت إ ºǼŭا ǽذǿ اخ فيǼŭا Ǿرارة والرطوبة.، وعليūطقة يتميز با 

وŹتوي مǼطقة اŮضاب العليا، ويتميز بفصل بارد طويل ورطب أحياناً، إذ يستمر من شهر  المناخ الشبه الحار: -2
 أكتوبر إń  شهر ماي.

والدروع، والثانية  Ůا ثلاثة صفات رئيسية، ǿي: اŮضاب الأرضية، وتسمى باūمادة منطقة الجنوب الصحراوي: -ثانيا
،Śي: العرؽ الغربي الكبǿكز في العروؽ وŗوعرؽ شاش ت ،Śتوجد بها أعلى  والعرؽ الشرقي الكب Ŗقار، والŮوالثالثة طبيعة ا

ملم  500مŗاً، وŻتاز مǼاخ مǼطقة الصحراء بقلة كمية الأمطار الŖ لا تزيد عن  3003قمة باŪزائر، وǿي قمة "تهاة" بػ 
وŞرارة شديدة في الǼهار ومǼخفضة في الليل، ويسودǿا اǼŭاخ اŪاؼ الذي يتميز Šوسم حار طويل Żتد من  في السǼة،

 śاوح بŗسبتمبر، بدرجات حرارة ت ń40شهر ماي إº 45وº رارة، أما الغطاءūاخ متوسط اǼŠ وبقية الأشهر تتميز ،
 الǼباتي فهو متكوف أساسًا من واحات الǼخيل.

، ملتقي علمي وطř "السياحة في اŪزائر واقع 2025النهوض به في مطلع  وأفاقالواقع السياحي في الجزائر  بد القادر  عويǼاف، عبد القادر شلاŅ وع  1                                                           
 .3ص ،2010ماي  12-11يومي،  جامعة لبويرة وأفاؽ
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 .تاريخ الظاǿرة السياحية في الجزائر ني: المطلب الثا

باعتبار الظاǿرة السياحية في اŪزائر حديثة الǼشأة، فإف ظهورǿا في اŪزائر يعود إń اūقبة الاستعمارية، أي قبل  
أسس  2961، خلاؿ الاحتلاؿ الفرنسي، ففي سǼة التاسع عشر(، ويعود ذلك إń بداية القرف 2691الاستقلاؿ )

اŭستعمر اللجǼة الشتوية اŪزائرية، وبواسطة الرعاية والإشهار ŤكǼت من تǼظيم قوافل سياحية عديدة من أوربا Ŵو اŪزائر، 
 ńستعمر الفرنسي إŭو ما دفع اǿاظر الطبيعية لبلادنا، وǼŭلاكتشاؼ ا śرحلة جلبت العديد من السياح الأوربيŭا ǽفهذ

تم تشكيل نقابة سياحية في  2621تلبية حاجيات الزبائن الأوربيś )السياح(، وفي سǼة لاعدية التفكŚ في إنشاء ǿياكل ق
تم تشكيل فدرالية السياحة، والš Ŗمع  2626في قسǼطيǼة، وفي سǼة  سياحية نقابة تشكلت 2629مديǼة وǿراف، وفي 

اŭكلف ǼŠح القروض للمستثمرين في المجاؿ نقابة سياحية تواجدت آنذاؾ، وفي نفس السǼة تم إنشاء القرض الفǼدقي  12
السياحي، الذي كاف يهدؼ إń تǼمية واف اŪزائري للǼشاط الاقتصادي و تم إنشاء الدي 2692السياحي، وفي سǼة 

 السياحة، وأصبح يسمى فيما بعد Šركز التǼمية السياحية، واستمر نشاطǾ حŕ بعد الاستقلاؿ.

ألف سائح، لذا أدرؾ اŭستعمر آنذاؾ أهمية اŭوارد  292حواŅ  2692سǼة وقد بلغ عدد السياح في اŪزائر   
، 2691السياحية في اŪزائر، والبرنامج اŭوسع الذي تم وضعǾ، واŬاص بالتجهيزات السياحية في űطط قسǼطيǼة سǼة 

مǼها Ųركزة في اŪزائر العاصمة، لدليل على أهمية السياحة في  %21غرفة لفǼادؽ حضرية،  21122واŬاص بإųاز 
بعد الاستقلاؿ، وجدت اŪزائر آنذاؾ نفسها أماـ ǿياكل سياحية فقŚة، وعاجزة عن تلبية الطلب السياحي من  اŪزائر

ńإلا أف الدولة بادرت إ ،Śوع سياحي كبǼبلادنا من ت Ǿا تزخر بŭ إنشاء برنامج يهدؼ  حيث عدـ كفايتها أو مواكبتها
من أجل بǼاء مرافق للأعماؿ  2699و 2691إń تهيئة مǼاطق التوسع السياحي، وذلك في الفŗة ما بś سǼة 
 1واŭؤŤرات، واŭلتقيات اŭختلفة. وحددت في ثلاث مǼاطق كبرى ǿي:

 اŪهة الغربية للجزائر العاصمة: مركب موريŖ، سيدي فرج، مركب تيبازة. -2

 عǼابة، فǼدؽ بالقالة.الشرقية: سرايدي باŪهة  -1

 اŪهة الغربية للوطن: الأندلسيات بوǿراف. -9

     

 

 

                                                           
 . 105، ص2006/ 2005، مذكرة ماجستŚ، جامعة اŪزائر، واقع السياحة في الجزائر وأفاق تطورǿاǿديل عبد  القادر،   1 
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: 2699وابتداءً من سǼة    ، الŖ تعتبر بداية الاǿتماـ اūقيقي 2699مارس  19، ومع صدور أوؿ وثيقة رسمية يوـ
يعاني مǼها القطاع السياحي، وحصر ůمل الثروات بالسياحة من قبل الدولة، فبعد تقييم شامل وعاـ للمشاكل الŖ كاف 

السياحية عبر الوطن من طرؼ وزارة السياحة، اعتمادًا على ǿذا تم Ţديد سياسة الدولة في ǿذا القطاع، في وثيقة صادرة 
 1:سميت ميثاؽ السياحة، وفيها حددت التوجيهات الأساسية للقطاع السياحي، واŭتمثلة في 2699عن اūكومة سǼة 

توجيǾ الǼشاط السياحي Ŵو السياحة الدولية، أي اŬارجية من أجل جلب العملة الصعبة، وذلك ūاجة اŪزائر  -2
 ŭوارد مالية معتبرة لتغطية وŤويل برامج التǼمية اŭختلفة.

أجل خلق مǼاصب شغل، من خلاؿ توسيع ǿياكل ǿذا القطاع مع إدماج اŪزائر في السوؽ الدولية للسياحة، ومن  -1
 لتǼمية القطاع كما يلي: إسŗاتيجيةبلوغ تلك الأǿداؼ تم Ţديد 

ألف سرير عǼد نهاية اŭخطط الثلاثي، مع اختيار الفǼادؽ  22الشروع في تطوير الصǼاعة الفǼدقية، حيث برمج إنشاء  -
 ى وتǼوع الزبائن اŭقصودين "السياح واŭطاعم واŭقاǿي ذات الطابع السياحي وإصلاحها وإعادة تهيئتها، Ųا Ÿعلها تتماش

 الأجانب".

 إصلاح كل اŭرافق اŭخصصة للسياحة عبر الشواطئ، الصحراء، واǼŭاطق السياحية اŪبلية والريفية. -

إحصاء كل الآثار السياحية والتارźية وŢسيǼها، مع تǼمية اŪوانب الثقافية والفǼية، وخلق تقاليد وثقافة سياحية لدى  -
 طن اŪزائري.اŭوا

 الشروع في إقامة اŮياكل اللازمة لتكوين الإطارات السياحية اŭختصة واليد العاملة اŭؤǿلة. -

تسهيل عملية الدخوؿ عبر اūدود واŭطارات، وإنشاء الوكالات السياحية في الداخل واŬارج، بغرض الدعاية  -
 والإشهار للمǼتَج اŪزائري.

وحددت نوع  السياحية، التǼمية من أǿدافها حددت فاف اūكومة ضمن اŭخطط الثلاثي أما فيما źص السياحة    
السياحة الŖ ترغب في تطويرǿا، حاولت ترجمة ذلك في اŭخطط الثلاثي، حيث سجلت السياحة ضمن الاستثمارات 

ؼ من وراء ذلك ǿو جعل الوطǼية الŖ ترصدǿا الدولة للمشاريع التǼموية Šختلف القطاعات الاقتصادية، وكاف اŮد
القطاع السياحي يساǿم في عملية التǼمية الوطǼية، ولكن ǿل برامج تǼمية القطاع السياحي حظيت بǼفس العǼاية اللازمة، 

)łاعي، الزراعي، التعليم،...اǼمثل بقية القطاعات الاقتصادية الأخرى )القطاع الص. 

 
السياحية الجديدة للمخطط التوجيهي  ( في ظل الإستراتيجية2000/2025السياحة في الجزائر الإمكانيات والمعوقات )عويǼات عبد القادر،   1                                                           

 .75، ص2012/2013، 3، أطروحة دكتوراء، جامعة اŪزائرSDAT2025 للتهيئة السياحية



الفصل الثالث: دراسة حالة مجمع نسيب للسياحة.    

78  

  .المناطق السياحية في الجزائر :لثالمطلب الثا

     Ţ زائر علىŪيزة :تتجلى في:6توي اŲ اطق سياحيةǼ1م 

 ضاب الأطلس الشماليǿتتميز بطوؿ شواطئها  :منطقة السواحل والسهول الشمالية و Ŗكلم وبعدد  1200ال
 العصور القدŻة. إńتعود  وأثارعهد الروماف والعرب واŭسلمś  إńوالŖ تعود  الأثريةكبŚ من اǼŭاطق 

  تتميز بإمكا  :السلسلة الأطلسيةمنطقة Ŗمية أنواع السياحة، ويوجد بها اكبر قمة جبلية بالشماؿ الǼة لتŚنيات كب
كبŚة   بإمكانياتموازية لسواحل تتميز  جبليةوراس، الونشريس، سلسلة ـ، كما ųد جباؿ الأ2308ة خدŸة بلال

 التزحلق، التسلق، الصيد...كالǼشاطات الرياضية الشتوية، كسياحية عديدة،   أنواعلتǼمية 
  مية  :الصحراوي الأطلسمنطقةǼكن فيها تŻ Ŗضاب العليا والصحراء الكبرى والŮا śاطق الواقعة بǼŭي اǿو

 اł.، اŭعدنية، الصيد...اǼŭاخيةالسياحة 
 رارة، فهي أ :الصحراء شمال  منطقة واحاتūتتميز باعتداد درجات ا Ŗرارة قل ارتفاعا من درجات والūا

 بالصحراء الكبرى، و بها تتمركز الواحات بǼخيلها وŚŞاتها، وبتوفر صǼاعات تقليدية.
 ساحات الواسعة   :منطقة الصحراء الكبرىŭقار الطاسيلي( وتتميز باŮا( Śوب الكبǼŪعروفة باŭطقة اǼŭي اǿو

  ا ǿاما لسياحة الشتوية.والŖ تشكل مصدر طوؿ فصوؿ السǼة واŪباؿ الشاűة، وباūرارة اŭعتدلة 
 وعة.منطقة الهضاب العلياǼتŭرفية والتقليدية اūاعتها اǼواقعها الأثرية وبصŠاخها القاري وǼŠ تتميز Ŗوال : 

عدـ تركز  إńديدة من السياحة، وǿو ما يؤدي السياحية واǼŭاخ في اŪزائر يساعد على تǼمية أنواع عتǼوع اǼŭاطق  إف   
الǼشاط السياحي خلاؿ فŗة زمǼية Űددة ويساعد على استمرارية الǼشاط السياحي خلاؿ فصوؿ السǼة )القضاء على 

 اŭوسمية(.

         

 

 

 

 .222، مجلΔ اقتصادياΕ شمال إفريقيا، العدد الأول، صمقوماΕ ومؤشراΕ السياحΔ في الجزائرخالد كويش،   1                                                           
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 مل تǼوع في السياحة ųدǿا كالأتي:وعليǾ فاف اŪزائر تش 

 .السياحة الساحلية 
 .السياحة الصحراوية 
 .مويةūالسياحة ا 
  اخية.السياحةǼŭا 
  الأثريةالسياحة. 
 الإيوافسǼويا تطورا ملحوظا في طاقات تعرؼ  فهي  ،)الفǼادؽ(في اŪزائر  السياحية الإيواءطاقات أما فيما źص   

تعتبر قطب  لأنها ،تم مقارنتها بالسǼوات اŭاضية إذا ،وعدد الفǼادؽ Ťاشيا مع زيادة الطلب عليها وتزايد عدد السياح
 بǼاء العديد من الفǼادؽ . إńالسياح، فشرعت الدولة  أنظارجعلها Űل  سياحي مهم ما

اŪزائر تزخر بالعديد من اŭعاŃ التارźية تشهد على عراقتها، Ųا زاد الطلب عليها وجعلها تفكر şلق  أفكما    
وعليǾ فاف ǿذǽ الإمكانيات الŤ Ŗتلكها اŪزائر من موارد ومǼاطق  .جل تلبية حاجات الزوارأالعديد من الفǼادؽ من 
ف تصبح قطب سياحي كبŚ إذا أحسǼت استغلاŮا، وǿذا ما جعل الدولة إمكانة و  امتلاؾسياحية تساعدǿا في 

 1اŪزائرية تهتم بتǼمية قطاع الفǼادؽ.

 

 

 

 

 

 

 

 .4ص ،مرجع سابق عبد القادر شلاŅ وعبد القادر عويǼاف،  1                                                           
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 تحليل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية. :الثانيالمبحث 
Š اؿ الاجتماعي وŭا أف موضوع البحث يتعلق برأس ا ǽدورŠ افسيةǼيزة التŭقيق اŢ تم فقد ،لسياحة نسيب جمعفي

 في ذلك أدوات الدراسة التالية: مستعملا يليلالتحاستخداـ اǼŭهج الوصفي و 

ترتيب برنامج مقابلة مع مدير : Šا أف اŭقابلة تساǿم في اūصوؿ على اŭعلومات اللازمة من اŭصدر، لذلك تم المقابلة 
، وقد الداخلية واŬارجية Ǿعلاقاتطبيعة  مع Ţديد معاللازمة عن المجŪمع اŭعلومات  مع نسيب للسياحة وذلكلتقř لمجا

  بالاعتماد على ما يلي: تم وضع ůموعة من الأسئلة Ůذǽ اŭقابلة

  :تحضير أسئلة المقابلة

التوضيحية الŖ يتم الŤ Ŗثل الرؤى و  ،عض الǼقاط الرئيسيةاŭيدانية يǼبغي القياـ بتحديد بقبل التǼفيذ الفعلي للدراسة    
سئلة كذا الفرضيات الŖ سيتم من خلاŮا بǼاء الأعرفة ǿدؼ الدراسة و م يتجلى ذلكعليها بǼاء وصياغة الأسئلة، و 

 العيǼة اŭدروسة.طريقة استجواب العيǼة اŭدروسة و ůتمع الدراسة و  Ţديد ضافة إńالإب

 .جتمع الدراسة )الوحدات المعاينة(م 

لضماف حسن  استخداـ اŭقابلة كأداة اختبار،و  التطبيقية،كعيǼة للدراسة تقř لمجمع نسيب للسياحة  اŭدير ال تم اختيارلقد 
 وتبسيط أي غموض Źوؿ دوف اūصوؿ على اŭعلومات الصحيحة. ،جمع اŭعلومات

 .المقابلةانجاز أسئلة    

             الطريقة فهي تهدؼ إń ربح الوقت مع  ذǽاستǼادا Ůو  ،ى العيǼة اŭختارةطرح أسئلة اŭقابلة عل في عملية تم الاعتماد
 تقديم تفسŚات حوؿ ǿدؼ الدراسة.

حيث يتمكن اŭقابل من  ،بالإضافة إń أف اŭقابلة الشخصية تتميز بالارتفاع في نسبة الرد مقارنة بالطرؽ الأخرى 
 جابة.ţفيض درجة الŗدد أو تكاسل اŭستقصى مǾǼ من الاستمرار في الإ

عامة حوؿ تعريف  أسئلةعبارة عن  اŭقابلة الأوń ، حيث أفمع اŭدير التقř لمجمع نسيب للسياحة لةقابتم إجراء اŭلذا 
، استغلالǾوكيفية رأس اŭاؿ الاجتماعي  توافر معرفة مدى حوؿ الثانية اŭقابلةو  ،ونشاطها وعدد موظفيها..اł باŭؤسسة
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رأس اŭاؿ دور  الوصوؿ إŚ ńفي الأخو  ،اŭيزة التǼافسيةتطبيقهم لأبعاد ŭعرفة  المجمعحوؿ تǼافسية  واŭقابلة الثالثة
  اŬاصة بالمجمع. اŬدمات السياحيةŢقيق التميز في في  الاجتماعي

 وتفسير نتائج الدراسة.تحليل  المبحث الثاني:

نفي الفرضيات في ǿذǽ الدراسة، وقد تم  لتدعيم أو اŭقابلة أداةفرضيات الدراسة تم اعتماد و  الإشكاليةعلى  للإجابة   
العلاقات الداخلية واŬارجية űتلف  Šعطيات حوؿ فادتǼاإالذي بإمكانǾ  وؿاŭسؤ باعتبارǽ التقř إجراء اŭقابلة مع اŭدير 

  . بالمجمع الانسجاـ والتماسك بś الأعضاء لضماف جودة اŬدمات السياحية وŢديد مدى ،للمؤسسة

وكيفية استغلالǾ ي اŭاؿ الاجتماع رأسوقد تم تقسيم أسئلة اŭقابلة إń بعدين رئيسيś يضم البعد الأوؿ أسئلة حوؿ    
 ţصيصǾ لتحديد اŭيزة التǼافسية للمجمع. تم قد أما البعد الثاني من اŭقابلة ف ،في المجمع

 .لسياحة نسيببمجمع التعريف  المطلب الأول:

 šربةţتصر  إذ، في بلادنا والفǼدقيةيعد ůمع نسيب للسياحة من التجارب الرائدة في الاستثمار في ůاؿ السياحة     
كوكالة سياحية عائلية، والمجموعة تضم ثلاث فǼادؽ 1988كانت سǼة   الأوńلاف الانطلاؽ  سǼة في ǿذا المجاؿ،29

، وكذا 2014 بتيبازة شرشاؿأخر ب وفǼدؽ، 2004 سǼة بالعاصمة، وفǼدؽ الثاني 1992سǼة  في ولاية بسكرة الأوؿ
ومركب  وكالة رياض الفتح، وكالة كǼدا وأخرى بتونس(، ،، وكالة العاصمة، وكالة شراقةوكالات سياحية )وكالة بسكرة

شركة  إنشاء إń بالإضافةوŢضŭ Śخيمات صيفية بالعاصمة، ، 2017افريل  17الافتتاح في حموي باŪلفة معدني SANCATURING  للإطعاـ وśاز مشروعųرات، وحاليا بصدد اǿدؽ   مركب سياحي التظاǼاجب وفūبا
وǿذا اŭشروع سيǼجز بالشراكة مع وزارة الشؤوف الديǼية والأوقاؼ لأنǾ سيأخذ صبغة ديǼية الŖ  ،سيدي عقبة بسكرةب

بś ومن  ، ستستقطب ما يفوؽ مليوف سائح الذين يبحثوف عن ǿذا الǼوع من الفǼادؽ والأماكن الŖ تفقدǿا ūد الساعة
ة الداخلية بتǼظيم رحلات استكشاؼ فقط مثلا الأǿداؼ الŖ يركز عليها ůمع نسيب للسياحة ǿو تشجيع السياحأǿم 

ŭهتمś برůة رحلات خاصة لولاية بسكرة والŖ تزخر ǼŠاظر خلابة ومواقع سياحية وذلك بأسعار مǼاسبة جدا للزبائن وا
الانتشار في كافة دوؿ العاŃ ودخوؿ أسواؽ دولية جديدة من  إńالمجمع يسعى  أفكما   شاؼ،كتŠجاؿ السياحة والاس

لعقد شراكة مع "لايكو" " التونسية، فالمجمع  على استعداد  Milleniun"بعد دخولǾ لسوؽ التونسية من خلاؿ وكالة 
وع سياحية جديدة  بالإضافة إń التغلغل أكثر Űليا بإنشاء فر  ،الدخوؿ إń الأسواؽ العاŭية ستساعدǽ على الŖالعاŭية 

ويبلغ عدد . خرى للارتقاء بالسياحة اŪزائريةدرار، جانيت، تامǼراست، وولايات جǼوبية أأبعمق الصحراء في كل من 
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واŪدوؿ التاŻ Ņثل توزيع  ،لفروع ويصǼفوف حسب تǼظيم المجمعűتلف ا موزعś على عاملا تقريبا،( 145) المجمععماؿ 
 المجمع.العماؿ في űتلف فروع 

 توزيع العمال بين مختلف فروع مجمع نسيب للسياحة. (06)جدول رقم

 عدد العماؿ الفرع
 عامل14 فǼدؽ بسكرة

 عامل25 فǼدؽ العاصمة 
 عامل18 فǼدؽ شرشاؿ
 عماؿ4 وكالة بسكرة

 عماؿ4 وكالة عاصمة 
 عماؿ4 وكالة شراقة

 عماؿ2 وكالة رياض الفتح
 عماؿ2 وكالة كǼدا 

 عماؿ2 تونسوكالة 
 عاملاű 35يم صيفي الأوؿ
 عاملاű 35يم صيفي الثاني 

 اŭقابلة مع اŭدير التقř لمجمع نسيب للسياحة. من إعداد الطالبة بالاعتماد على اŭصدر:

 ، ففي فصل الصيف يتزايد عدد السياح،لاحتياجاتهمإذ أف عدد العماؿ في المجمع يتغŚ بالزيادة أو بالǼقصاف تبعا    
، قصد توفŚ خدماتها في تعانة بأفراد ذوي العقود اŭؤقتةإضافة عماؿ وذلك من خلاؿ الاس إń وبالتاŹ Ņتاج المجمع

 الوقت اŭطلوب.

 :مجمعللالهيكل التنظيمي 

لكل مؤسسة لا بد من ǿيكل تǼظيمي، وقد عرؼ اŮيكل التǼظيمي بأنǾ نظاـ مؤلف من شبكات اŭهاـ أو الوظائف    
بتǼظيم العلاقات والاتصالات الŖ تربط أعماؿ الأفراد والمجموعات معاً. واŮيكل التǼظيمي اŪيد Ÿب أف يتضمن تقوـ 

ŭاز اųسيق من أجل إǼسب الاختصاص، والتŞ ي تقسيم العملǿيكوناف مصدر قوة للمؤسسة، و śامǿ صرينǼهاـ ع
ŭداؼ اǿبشكل أفضل ؤسسةبفاعلية لتحقيق أ. 
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ياؽ لا بد من معرفة العوامل الŸ Ŗب أف تتوفر في ǿياكل اŭؤسسات، ومن ǿذǽ العوامل: حجمها إف  وفي ǿذا الس   
كاف صغŚاً أو كبŚاً، مدة حياتها، موقعها، حيث أف العمل يتأثر إذا كاف Ǽǿاؾ مركز واحد أو فروع وآليات أخرى 

كانت درجة التخصص اŭطلوبة في العمل Űدودة  مساندة، ويتأثر اŮيكل التǼظيمي أيضاً بدرجة التخصص فيها، فكلما  
 .كلما كاف اŮيكل التǼظيمي بسيطاً وبالعكس

  ŭسؤوليات،  وكذلك مهمات الإدارات  قسم ؤسسةولا بد أف يكوف في اŭللعمل ووصف وظيفي لكل موظف ليحدد ا
عǼصر ǿاـ ضروري لتǼفيذ العمل ومتابعة والسلطة فيها، وكيفية سǿŚا الŖ توضع في خريطة تǼظيمية، وفي التǼظيم الإداري 

 .ودقة القياـ بǾ، وǿو وجود أجهزة Űاسبية، بالإضافة إń الاǿتماـ باŭوارد البشرية وتدريبها

 مجمع.( الهيكل التنظيمي لل08الشكل رقم )

 

 

 

   

 

 .لمجمع نسيب للسياحةمن إعداد الطالبة من خلاؿ اŭقابلة مع اŭدير التقř  اŭصدر:

 

 

 

 

 

 رئيس اŭدير عاـ

řيزانية إداريمدير  مدير تقŭوالإداريةمدير الشؤوف القانونية  مدير المحاسبات وا 
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 .الدراسةنتائج  تحليل المطلب الثاني:

 أولا/ البعد الهيكلي

تم  أينالزيباف بسكرة، بعروس  1988ميلاد ůمع نسيب للسياحة كاف سǼة  رؤيته: وما ǿيالمجمع  متى نشأ/ 1س
الوكالة  إرفاؽضرورة  إńوكالة سياحية في القطاع، وبعد الانطلاؽ في العمل وتكثيف وتŚة الǼشاط تم التفطن  إنشاء

ف تلك الفŗة كانت تشهد نقصا كبŚا في اŭرافق واŮياكل الفǼدقية وكذلك المجمعات السياحية، وبعد أخاصة و بفǼدؽ،
تم Ţويل مقرǽ  الأوؿ. وبعد استكماؿ مشروع الفǼدؽ Ś1992 جهز فǼدؽ نسيب بسكرة سǼة سǼوات قليلة من التحض

العاصمة وبالتحديد برياض الفتح، واستقر Ǽǿاؾ ŭباشرة عملية الاستثمار وتوسيع المجمع، الذي ضم  إńالاجتماعي 
 شرشاؿوأخر ŠديǼة  2004وعلى فŗات متتالية عدد من الفǼادؽ واŮياكل السياحية كفǼدؽ نسيب بيتش سǼة 

وكذلك وجود ، غرفة 161 وǿو Źتوي على 2017 باŪلفة مركب معدني حمويبالإضافة إń إنشاء  2014سǼة
وűيمات  ،بتونس( وأخرىكǼدا وكالة رياض الفتح، وكالة   ،شراقةوكالة  ،وكالة العاصمة ،بسكرة)وكالة  سياحية وكالات
  .التظاǿراتو  للإطعاـ SANCATURINGشركة و  ،بالعاصمة صيفية

وؿ التاŻ Ņثل اŪدو  .وǿذǽ الرؤية مكتوبة ومعلن عǼها "تǼمية وتطوير السياحة باŪزائر"هي ففيما źص رؤية المجمع  أما  
 .نسيب للسياحة معفǼادؽ ůأǿم معلومات حوؿ 

 .فنادق مجمع نسيب للسياحة معلومات حول (07)الجدول رقم

 فندق شرشال فندق العاصمة  فندق بسكرة العنصر
 ųوـų 3وـ ų 3متś عدد الǼجوـ

 عاملا18 عماؿ 4 عاملا 14 عدد العماؿ
 غرفة72 غرفة92 غرفة32 عدد الغرؼ

تتميز الŖ قرب اǼŭاطق  وسط اŭديǼة  موقع
بالطبيعة واǼŭاظر اŬلابة 

 والمجاور للبحر

قرب الأماكن اŭعروفة 
 والمجاور للبحر.

 وفر كل الوجباتي وفر كل الوجباتي وفر كل الوجبات ي الإطعاـ واŭشروبات 
 متوفرة متوفرة متوفرة قاعة اūفلات
 متوفرة متوفرة غŚ متوفرة قاعة الانŗنت

 سياحة.لدير التقř لمجمع نسيب لاŭمقابلة مع  بالاعتماد علىمن إعداد الطالبة  :اŭصدر
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  اŬدمات التالية: للسياحة فينسيب  ůمعتتمثل نشاطات المجمع: من طرف  نشاطات المقدمةما ǿي ال / 2س

 الفنادق: خدمات
 .لكŗوني وعبر اŮاتفطعاـ واŭشروبات، اūجز االإاستقباؿ الزبائن والŗحيب بهم،   -

 خدمات الوكالة:
ر، السف تأشŚةجز بالفǼادؽ، اū رحلات مǼظمة داخل وخارج الوطن وخصوصا رحلات اūج والعمرة،  -

 .تذاكر الطŚاف، توفŚ الرعاية
  خيمات:خدمات الم

 تحضŚ للحفلات.التǼشيط،   -
 خدمات الإطعام والتظاǿرات:

 مثل التظاǿرة الدولية الŢ Ŗمل شعار"السياحة إطعاـ خارجي لشركات وإجراء تظاǿرات متǼوعة -
 śيǼهŭوالأجانب وكذا ا śيǼالوط śالسياحي śتعاملŭجميع ا śكŤ ńتهدؼ إ Ŗستداـ" والŭوالاقتصاد ا

 .من الاحتكاؾ والاتصاؿ اŭباشر فيها بيǼهم وعرض مǼتجاتهم السياحية
ة أو ǿل ǿي نتيجة لثقة أو للأسعار المنخفضة أو لجودة الخدمة المقدم الصورة والسمعة الجيدة للمجمع/ 3س

وǿذا ما سهل عليها عملية القياـ Šختلف الǼشاطات، وقد تعود تتمتع اŭؤسسة بسمعة جيدة : تعود لأسباب أخرى
الدائم لأعضاء المجمع العمل  ع الأطراؼ اŬارجية، بالإضافة إǿńذǽ السمعة اūسǼة  ūسن اŭعاملة واللباقة في التعامل  م

الركاب وǿذا يشجع دائما الزوار  لǼقل اŭباشر إńلتوفŚ افمثلا في رحلات اūج والعمرة تسعى دائما راحة الزبوف لضماف 
ńاللجوء إليهم وخصوصا الكبار بالسن. إ 
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،كما أنǾ ققهاالŹ Ŗ في تطور ملحوظ وǿذا نتيجة الأرباح المجمع: يحقق أرباح أو لا مجمع نسيب للسياحةǿل  /4س
وǿذǽ الǼسبة  مليار تقريبا14ب  الأرباحوتقدر نسبة  ،كبرأ لتحقيق ųاحات الأرباح باستمرار ǿذǽى استثمار عمل علي

ومركب فǼدؽ بسيدي عقبة في استثمارات جديدة تتمثل في  وحاليا المجمع ،ثابتة تقريبا خلاؿ خمس سǼوات الأخŚة
جميع أنواع أمراض الروماتيزـ باستخداـ الرماؿ  سياحي باūاجب، وǿو Šثابة أوؿ مركز للسياحة العلاجية باŪزائر لعلاج

سوؼ يطلقها ůمع نسيب للسياحة في كل  ŭشاريع صحية، ، ليكوف Šثابة نواةاŭياǽ اŭعدنية الطبيعية بسكرة وأبار
Ţقيق تعاوف بů śمع نسيب ومستثمرين من  دمة، كما أف رئيس المجمع يسعى إńالولايات اŪزائرية خلاؿ الفŗة القا

زائرية عاŭية، ليست فقط أŭانيا للاستثمار في السياحة العلاجية واŭركب الصحي بسكرة لتصبح نقطة جذب سياحية ج
  الصحراء، ولكن أيضا للسياحة الطبية وعلاج أمراض العظاـ والروماتيزـ بالرماؿ واŭياǽ اŭعدنية.لسياحة 

كل عامل باŭؤسسة يتم تكليفŠ Ǿهاـ خاصة، إلا أف ǿذا  بالمجمع:غيير المناصب الخاصة بالعاملين تǿل يتم / 5س
Ǽهاـ إضافية لا يŠ Ǿفي إمكانية تكليف Śؤسسة تعمل على تغيŭد الضرورة، كما أف اǼعŭاصة بكل عامل في اŬاصب اǼ

مهارات الفرد من خلاؿ انتقالǾ من مهمة اŭهاـ بالإضافة إń إثبات  كثر لاųازنهاية كل سǼة، باعتبار ǿذا Űفز أ
ǽذǿ مسؤولية أخرى، شرط أف تكوف ńهاـ متقاربة من حيث متطلبات  لأخرى، ومن مسؤولية إŭدؼ من اŮهارات، واŭا

 ǿذا التغيǿ Śو:

 كسب خبرة في اųاز كل اŭهاـ. -
 تقييم قدرات الفرد على شغل عدة مǼاصب. -
  اŭهارات.تǼويع في -
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  / البعد الإدراكيثانيا

إف اǼŭاصب الرئيسية والتǼفيذية، والŸ Ŗب بالضرورة أف  المناصب التي يستغلونها مختلف أفراد العائلة:/ما ǿي 1س
واجهة مفيدة مع شركاء المجمع العائلي ككل، وǿذا للحفاظ على الصورة والسمعة اūسǼة  ǿي حد أفراد العائلةأيشغلها 

 .نتيجة التفاǿم والثقة بű śتلف أفراد العائلة للمؤسسة

Ǽǿاؾ تفاعل بś كل اŭستويات لضماف تقديم خدمات بالمجمع:  تفاعل بين مختلف الأعضاءǿل ǿناك / 2س
أنǼا نكوف على اتصاؿ دائم Šختلف  إń شاكل واŬسائر، بالإضافةاŭتقليص  فيذلك سياحية متميزة، كما يساǿم 

ؿ العائلة جل تقييم أصو أمع، وبالتاŅ من ة العائلة وǿي تعد Šثابة أصوؿ رئيسية بالمجوسائل الاتصاؿ، وǿذا ما يقوي وحد
مصلحة الأسرة، وبالتاŅ سوؼ يؤثر ذلك وقد يلاحظ أف اختيار أو اŭشورة لا Żكن أف تتجاǿل تتطلب زيادة الŗابط، 

 اŸابيا على تكاليف التǼظيم.

: تعمل إدارة المجمع دائما على تشجيع / ǿل ǿناك إدراك بأǿمية العمل الجماعي في مجمع نسيب للسياحة3س
الطرؽ  العمل اŪماعي لاف ذلك يسهل العمل وŢقيق الكفاءة في الأداء، وعلى المجمع أف يعمل على استثمارǽ بأفضل

لتولد من خلالǾ مǼفعة حقيقية، وما لوحظ فعلا أف المجمع على انتباǽ بأهمية وجود تعاوف بű śتلف العاملś بالمجمع وǿم 
إذا على استعداد لتحقيق ذلك حŕ أنهم Źفزوف العاملś على ذلك وǿذا من خلاؿ مǼحهم رحلات ůانية لŗفيǾ عǼهم 

 .الأداء بالمجمع تم رفع مستوى

يتمتع كل  حرية في طرح الآراء وتقديم الخدمات الجديدة واتخاذ القرارات الفورية بالمجمع: ǿناك  ǿل /4س
Şرية كاملة في تقديم اقŗاحات وخدمات جديدة، إلا أف şصوص اţاذ القرارات فهذا źتلف من قرار لأخر الأعضاء 

اūالة Źتاج إń الاستشارة، أما إذا   إسŗاتيجية ففي ǿذǽيتعلق بأمور  أي حسب نوعية القرار الذي سيتخذ، فاف كاف
ńمن دوف اللجوء إ ǽفردŠ اذ القرارţا ńيتو Ǿفيذي أو يتعلق بالأمور اليومية فانǼفيذ الاستشارة و  كاف قرار تǼيقوـ بالت

 الفوري للقرار. 
مل واستقبال اكبر عدد ممكن / ǿل العاملون على استعداد لقبول أي عمل يكلفون به لضمان استمرارية الع5س

تقريبا كل العاملوف بالمجمع Ůم ولاء اšاǾǿ، ومن اŭتوقع جدا أف يتم قبوؿ أي مهمة تسلم Ůم لاųازǿا، من الزبائن: 
 وخصوصا إذا كانت تساǿم في Ţسś خدمات المجمع،  وبالتاŅ كسب اكبر عدد Ųكن من الزبائن.
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 لثا/ البعد العلاقاتيثا

إń مع نقل اŭعارؼ اŬاصة بالمج يتم نعم :لمجمع بين مختلف الأعضاءالخاصة با لمعارفنقل ا/ ǿل يتم 1س
العاملة  وجود تشارؾ في اŭعارؼ بű śتلف الأطراؼللعاملś، وذلك لإń أنهم يضمǼوف نقلها  بالإضافةűتلف الأعضاء 

في المجمع نتيجة التفاعلات القوية في دائرة صغŚة وأفراد űتارين وبعبارة أخرى فاف ǿذǽ التفاعلات العائلية تؤثر على 
التفاعلات التǼظيمية والاقتصادية الŖ تشمل الأعماؿ التجارية للعائلة للاستفادة من اŭوارد اŭتاحة من خلاؿ الاتصالات 

شبكة العمل نفسها  للاستيلاء على ستخداـ الآليات الاجتماعية في حماية التكيف والتǼسيقاŭستمرة، ولكن أيضا لا
 والŖ تضمن نقل موارد الشبكة واŭوارد اŭتاحة لǼقل اŭعارؼ عبر شبكة العمل اŬاصة بالمجمع. 

أنǼا  Ǽǿاؾ تعاوف بű śتلف أفراد العائلة، وǿذا ليس فقط ůرد : العائلة أطرافتعاون بين مختلف  / ǿل يوجد2س 
والŗابط بيǼǼا واŭعاملة اŪيدة، فيكوف اŪميع أكثر ميلا لاحŗاـ القوانś،  إخوة بل طبيعة العمل تتطلب وجود ǿذا التعاوف

 ع ولاء والدعم للعائلة لأنź ǾضورŠا أكثر ثقة وبالتاŅ سيحقق المجمع مستوى عاŅ من التماسك والعلاقة اūميمة، ال
 .لǼفوذǿااŪميع 

  ،بعلاقات داخلية وخارجية جيدة يتمتع المجمع: لمجمعا مع نمختلف المتعامليبين  كيف ǿي طبيعة العلاقة/ 3س  
حالة ، وǿذا في لا تعتمد دائما على اūفاظ على نفس اŭتعاملś اŬارجيś أنها إلاللموارد،  أفضلتضمن Ůا استثمار 
علاقة Ųتازة  بالǼسبة لشركاء فهي على ، وǿذا اكبر Űفز لتطور المجمع، أمابسبب التخلي عǼهمأو  عدـ التأقلم معهم

ا بسبب حسن التعامل معهم، ويعد ǿذا جانب اŸابي وخصوصا أف شركائǼا دوليś وŸب إظهار حسن معهم، وǿذ
 الشركاء اŬارجيś.  معوǿذا ما ساǿم في تقوية العلاقة  راعات،اŭعاملة دائما لتعزيز التعاوف والتعامل، وǼšب الص

لا  لاقات جيدة مع űتلف الشركاء، فهوبع يتمتع المجمع: العلاقة مع مختلف شركاء المجمعطبيعة كيف ǿي / 4س
 ا فعلاسوؼ يتم حلها بأسلوب مǼاسب من دوف اللجوء للعǼف لاف ما يهمǼ واجǾ أي مشاكل معهم، واف وجدت فهوت

كة وذلك ūل اŭشاكل بشكل تواصل دائم بكافة الأطراؼ اŭشار  على، وǿو صورة وسمعة المجمع ككل ǿو اūفاظ على
 جل تدارؾ الوضع بأسرع وقت Ųكن. أمن فوري، 
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 يقدـ الأعضاء غالبا ما تصب في مصلحة المجمع ككل:شخصية تضحيات في المجمع قدم الأعضاء ǿل ي/ 5س
، وǿذǽ التضحيات قد تتمثل في ا بسبب الالتزاـ بالقيم اŭشŗكةوǿذ ،تضحيات شخصية تصب في مصلحة اŭؤسسة

 إضافة ساعات عمل إضافية وůانية.

 جانǾ في مواقف يلأ العاملś في حل بعض اŭواقف، وحŕ يتم إسهاـ :العاملين في حل المشاكل إسهام/ ǿل يتم 6س

 وؿ.الاستشارة أو تلقي توجيǾ من اŭسؤ حل اŭشاكل اليومية من دوف حŕ  عامل إńال

 .طلب الثالث: تفسير نتائج الدراسةالم

ذلك لوجود ، ويعود أرباح، ويتم استثمارǿا في كل مرة بشكل اŸابيقق وǿذا راجع إń أنŹ Ǿ المجمع في تطور ملحوظ    
الŖ تعد عامل رئيسي لتطوير روح الولاء لدى العاملś وترسيخ الارتباط العاŅ الذي يضمن الأداء  ثقة عالية بś الشركاء

 Ņسيق فعاو العاǼتاج لوجود تعاوف حقيقي وتŹ الذي لا يعتمد على الرقابة الرسمية بل Ņستويات وبالتاŭتلف اű śؿ ب
قيد الاųاز تتمثل في  Ţقيق استثمارات جديدة المجمع يسعى إńلواسع Űليا ودوليا، بالإضافة إń أف ابالانتشار  سمحي

اŭاؿ  لرأساستثمار  دليل على لمجمعاŪيد ل داءالأوعليǾ فاف  وفǼدؽ بسيدي عقبة. مركب سياحي باūاجب،
بشكل عملية ţصيص اŭوارد  إطارفي  أهميةاحتلاؿ  قد يعمل على لأنǾالاجتماعي الذي يعد ǿو المحرؾ الرئيسي 

 مǼاسب.
ţفيف في  ماساǿموǿذا  ،بيǼهم ويزيد التعاوفات فيما صراعمن ال العائلة ǿذا يقلل أعضاءوجود التفاǿم بś  إف    

اؿ الانتهازي اŭ رأسمصلحة مشŗكة الŖ تساǿم بدورǿا في تقليل وجود  يؤكد الانسجاـأف ǿذا التفاǿم و التكاليف، كما 
لغة مشŗكة الرموز و الكلما كانت   Ǿأن إلاتكلفة،  أكثر اختلاؼ اŭصاŁ ويكوف يǼشا عنقد الذي  ،من اŪهات الفاعلة

فكري من خلاؿ زيادة نشر اŭعرفة اŭاؿ ال رأسفي بǼاء  ذلكساǿم بś الأعضاء ي كبرأواŭعايŚ مفهومة ومقبولة بشكل 
عليهم العديد من الإجراءات ويقلل كذلك سهل يساǿم التفاǿم في ţفيض التكاليف وي ة وعليǾوتبادŮا واŭشاركة اŪماعي

وتعزيز التعاوف وفي نهاية اŭطاؼ يقدـ فائدة وŻكن بسهولة حل الصراعات  ،من وقت إجراء العديد من اŭعاملات
 العائلة. لأعماؿ
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ف أالعمل Ůم اǿتمامات مشŗكة، و في شبكة الأعضاء أف العمل اŪماعي دليل على بأهمية إدراؾوجود  أفكما    
استثمار في الوقت من  إńيؤدي بدورǽ  ،اŭشاركة في اŭعرفةمن خلاؿ موقف  وبالآخرينالثقة بالǼفس  Šبدأاستلهامهم 

 كما أف الثقة تؤدي إń ،تكاليف وŢقيق اŭيزة التǼافسيةوبالتاţ Ņفيض ال ،خلاؿ تسريع اŭعاملات وتقليص اŭشاكل
وؾ الأناني، ويشكل وجود ǿذا العǼصر الأخلاقي أساس التماسك الذي تقديم بعض التضحيات اŭتبادلة وتقييد سل

 Źدث بś الأعضاء.

 بالإضافةكبر دائما أنǾ قد يعد عامل Űفز لبذؿ جهود أإلا  ،العمل ǿذا يساǿم في كسر الروتś أما فيما źص دوراف    
Żكن تعويضǾ  لأنǾأداء المجموعة  لا يؤثر سلبا علىحد العاملś أاب غيوبالتاŅ  ،كيفية أداء űتلف اŭهاـ  إń التعرؼ على

 .الأداءوضماف Ţقيق نفس 

 بالǼسبة للعلاقات الداخلية اŪيدة تفسر بوجود Ťاسك عاŅ في العلاقة بś العاملś، وǿذا ما يسهل نقل اŭعرفة، أما   
ء والانتماء وح الولاف والثقة الǼاšة عن ر تعاو العليا تتصف بوجود درجة عالية من ال والإدارةالعلاقة بś العاملś  أفكما 

متميز أداء وبالتاŢ Ņقيق  ،يعتمد على رقابة رسمية شديدةالذي لا  العاŅفضلا عن ترسيخ الارتباط  ،لدى الأعضاء
 حوؿ تǼفيذ ذلك. الإداريةوتǼسيق فعاؿ وجاد بű śتلف اŭستويات  ،وعاŅ يتطلب تعاوف حقيقيا وثقة عالية

Źددǿا الŖ  الأǿداؼاŭعرفة وتوافر اŭعلومات كفيل بتحقيق  خداـ وعقلانية التوظيف القائم علىحسن الاست إف    
فسر بإمكانية بǼاء وتكوين جل Ţسś الأداء يأǼحهم حوافز من العمل اŪماعي وم تشجيع العماؿ علىكما أف  ،المجمع

 وبǼاء الثقة وتطوير علاقات الالتزاـ الوظيفي.  اŪماعي،شبكات عمل فكرية من خلاؿ ترسيخ قيم وتطوير العمل 
تشجيع الارتباطات الفعالة بś  ية سليمة داخل المجمع ترجع إń أف الرئيس يعمل علىاجتماععلاقات إف وجود    

 ،śهم،كما أالأفراد العاملǼيدة للمجمعالف وزيادة الثقة بيŪارجية اŬعلاقات ا Ǿسهلت علي Š ختلف عملية القياـ
 .استمرارية السمعة اŪيدة للمجمع وبالتاŅ ضماف ،باشرة مع الآخرينǼشاطات عبر العلاقات اŭباشرة وغŚ مال
م في انتهاجهم للتعاوف ويساǿ ،الاتصاؿ اŭستمر بś الأعضاء يعزز من Ťاسك العاملś ويقوي من علاقاتهم إف   

سائل الاتصاؿ يفسر لǼا امتداد العلاقات الاجتماعية داخل وخارج نطاؽ وتوفŚ الدعم اŭتبادؿ، كما أف تǼوع و  واŭشاركة
 الأمر الذي يشŚ إń تǼامي الاتصاؿ إń ،معś من التجانس في تلك العلاقات في ذلك مدخلا لإقرار مستوىو  ،العمل

 مستوى عاŅ من التفاعل بś أطراؼ العمل.
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 .نسيب للسياحة مجمعدراسة تنافسية  :المبحث الثالث

ى راسة وضعيتǾ التǼافسية، لتعرؼ علجل التحقق من توفŚ أبعاد اŭيزة التǼافسية في ůمع نسيب للسياحة لابد من دأمن 
 .ثلاث مطالب ا الأساس فقد تم تقسيم اŭبحث إǿńذ وعلى ،مدى تركيز ǿذǽ الأبعاد بالمجمع

 .الوضعية التنافسية للمجمع :الأولالمطلب 

يبقى ůمع نسيب كغǽŚ من اŭؤسسات اŬدمية، تعمل وفقا لرغبات الزبائن داخل بيئة عامة مكونة من عدد من     
ا من خلاؿ تقديم Ťيز  الأكثرمن بيǼهم اŭؤسسات اǼŭافسة والŖ تعرض خدمات مشابهة، ولكن يبقى  ،اŭصلحة أصحاب

لتجديد في ǿذǽ تحسś واال وŮذا المجمع يسعى إǼ، ńدؽ، إلا أف درجة التǼافس شديدة في بيئة الفخدمات أكثر جودة
űتلف ǼŠافسة شديدة مع  ، فمثلا فǼدؽ بسكرة Źظىمن التميز دائما مقارنة بالآخرينالبيئة بشكل مستمر، لكي يض

 وŹتوي علىة في اǼŪوب اŪزائري، الذي يعد من أǿم اŮياكل السياحيفǼدؽ الزيباف  وبالأخص، الفǼادؽ اŭوجودة بالولاية
98  ، غرفة، ويتميز كذلك ŝودة اŬدمات، وكذا عمليات šديد وتهيئة ǿياكلǾ، أما şصوص عدد الǼجوـ لǾ ثلاث ųوـ

قاعة خاصة  دية اŪزائرية، كما انŹ Ǿتوي علىوالŖ تǼوعت بś وجبات عاŭية إń التقلي خدمات الإطعاـ يقدـ أفكما 
ńلوس إŪفي ا śنت للراغبŗيزة لا ا بالانŭا ǽذǿ تلفة، إلا أفű نت من خدماتŗشبكة الان ǽاسوب واستغلاؿ ما توفرū

ف الدولة أوعلى العموـ ůمع نسيب يشهد قفزات اŸابية خاصة و .لانشاءǿا وǿو يسعى تتوفر في فǼدؽ نسيب للسياحة
حيد في العاŃ الذي يقدـ تسهيلات مهتمة كثŚا وتدعم كل الراغبś في خدمة ǿذا القطاع لاف اŪزائر تعتبر البلد الو 

 متǼوعة Ůذا القطاع. 
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 .التحسين من تنافسية المجمع المطلب الثاني:

السيطرة إسŗاتيجية  :قد حدد ثلاثة اسŗاتيجياتللاسŗاتيجيات التǼافسية  ŞMicheal porterسب تصǼيف    
صعب  لأنǾلدى المجمع فمفهوـ ţفيض الأسعار يبقى صعبا لديها  أماالŗكيز، وإسŗاتيجية التميز إسŗاتيجية بالتكاليف، 

عليها  تطرأ الأوليةاŭادة  أسعارواŭشروبات لاف  بالإطعاـاŭتعلقة  وبالأخصالتحكم في التكاليف في ůاؿ السياحة 
ت من خلاؿ التحسś إسŗاتيجية التميز باŬدما فالمجمع يعتمد أكثر على، لا Żكن التحكم فيها، وبالتاŅ تغŚات عدة

اŭستمر في űتلف اŬدمات اŭقدمة لإرضاء الزبائن وŢقيق الولاء، وعليǾ فاف مفهوـ خلق القيمة للزبوف مصطلحا مرادفا 
    لتحسś جودة اŬدمة اŭقدمة وفقا للمتطلبات اŭتجددة.

ة العالية الŖ التقǼي إńافة فروع المجمع بالإضافة فيما źص نقاط القوة والضعف، تتمثل في اŭواقع اŪغرافية اŭمتازة لك أما  
الية اūسياسة التغŚ  إń بالإضافةفهي ضعف الثقافة السياحية للمجتمع نقاط الضعف  أما، تضمن جودة اŬدمة

 سياحة.الو  للفǼدقة 

الاستثمار السياحي مǼها خلاؿ التوسع Šشاريع مستقبلية في ůاؿ مع يسعى لتحسś من تǼافسيتǾ من وحاليا المج  
 ńدى البعيد للوصوؿ إŭدقة والسياحة، وكذا مشروع على اǼاؿ الفů دؽ  2030مدرسة للتكوين فيǼوـ في كل 3فų

لعاŭي يزيد من Ťيزǽ، كما أف المجمع يǼوي Ţقيق مشروع جديد يتمثل في "باخرة فوؽ لاف الانتشار ا العاŭية vincci hotels، بالإضافة إń أف المجمع في اتصاؿ دائم لإبراـ عقد شراكة مع المجمع الفǼدقي ولاية من ولايات الوطن
البحر" وذلك Šساعدة وزارة الǼقل في ǿذا الإطار Şكم أف اŪزائر تزخر بساحل كبŚ، يتوجب استغلالǾ للتخفيض من 

وتصلح حŕ كمطاعم وكأماكن لإقامة مشكل الزحمة الذي تعاني مǾǼ اŭدف الداخلية، أين Żكن استعماؿ بواخر للتǼقل 
 الأعراس.
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 .نسيب للسياحة جمعة لدى مالمطلب الثالث: مصدر الميزة التنافسي

 البشريةكمصدر لتعزيز تǼافسيتŞ ،Ǿيث يتمثل التميز في مواردǽ   الأوńيعتمد المجمع على مواردǽ البشرية واŭالية بالدرجة    
من في الفǼادؽ خاص بالعائلات فقط، وبالǼسبة للوكالة دائما تض الإيواء أف إń بالإضافة، بقوة الروابط بś الأعضاء

تيح Ůا من نقاط القوة لدى المجمع ŭا ي ا عن اŭوارد اŭالية فتعتبر إحدىلوصوؿ إليǾ، أمالǼقل اŭباشر للمكاف اŭراد ا
لتمويل ا ، كما أف اعتماد المجمع علىقق أرباحأي Ţ ارات المجمع في الأغلب ناجحةاستثمإمكانيات استثمار متعددة لاف 
 تعدا عاملا Űفزا Ůا. الذاتي  والقروض قصŚة الأجل

خلاؿ سعيها الدائم فهي تتبŘ إسŗاتيجية التمييز من ، لتǼافسية اŭعتمدة من قبل المجمعفيما źص الاسŗاتيجيات ا أما    
جل خلق القيمة أǼافسوف ǼŠح خدمات بسعر جد تǼافسية وتلك من زبائǼها بشكل űتلف عما يقدمǾ اŭ إرضاءŴو 

دائما البحث  ؿو Ţا فإنهازبائن جدد، ولتحقيق ǿذا  وكسب ولائǾ حŢ ŕصل من خلالǾ علىالمحافظة عليǾ  لأجلللزبوف 
التجديد  إń، وǿذا راجع إń أنها تسعى دائما شكاوي الزبائن بطرؽ أكثر فعالية لتحسيǼها ومعاŪةعن نقاط الضعف 

يتزايد توافدǿم في Űليś وأجانب، وقد  Ǽقسموف إń، والذين يأفضل لأجل زيادة مقدرتها عن استقباؿ الزبائن بشكل
اŭوسم الصيفي وŮذا ůمع نسيب يعرض وجهات متعددة خلاؿ موسم الصيف خاصة إń اسبانيا بعد الشراكة اŭبرůة 

 . وتركياكتونس ودبي  أخرىمع "ماريǼادور" ولوجهات 

مŗ في  1500اń 500نǾ يتم تقديم عروض العمرة حسب الطلب بعرضů Ǿموعة فǼادؽ تكوف مسافتها Šعدؿ أكما   
مكة اŭكرمة وفي اŭديǼة اǼŭورة، ويكوف التǼقل عن طريق رحلات مباشرة مع اŬطوط اŪوية السعودية وغŚ مباشرة مع 

 اŬطوط اŪوية التونسية.

 .140000اŭباشرة مع اŬطوط اŪوية السعودية تقدر بالرحلات -

 .130000الرحلات غŚ اŭباشرة مع اŬطوط اŪوية التونسية تقدر ب-

الأحواؿ، بالإضافة إń ضماف توفŚ اŬدمات  بأحسن واجباتهمضمن Ůم مرشد ديř ذو خبرة لتأدية كما أف المجمع ي   
، تأ ، ديǼة في حافلات مرŹةغŚ مباشرة، التǼقل بś مكة واŭتذاكر الطŚاف اŭباشرة و شŚة، التالية: فǼادؽ قريبة من اūرـ

 رعاية طبية طواؿ مدة الإقامة، زيارات.
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 خلاصة الفصل :

رأس اŭاؿ الاجتماعي في Ţقيق  ŭعرفة الدور الذي يلعبů  Ǿمع نسيب للسياحة عد الدراسة التطبيقية الŖ قمǼا بها فيب   
لاختبار فرضيات الدراسة  إليهامن خلاؿ عرض Ţليل وتفسŚ نتائج الدراسة الŖ تم التوصل  توصلǼا ،التǼافسيةاŭيزة 

أف رأس اŭاؿ الاجتماعي يعد عاملا مهما لدى المجمع والذي يساǿم في تǼسيق العمل  إń على تساؤلاتها  والإجابة
 قدمةاŭدمة في اŬ اŭيزة التǼافسية اŭطبقة بǼاءا على أبعادوذلك أفراد العائلة  بś لثقة والتعاوف وضماف التماسكوزيادة ا

 .اŬدمة لزبوف إيصاؿالتكلفة، سرعة اŭرونة،  ،واŭتمثلة في جودة اŬدمة نسيب للسياحة ůمع من طرؼ
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 الخاتمة:
تم التوصل إليها من  والŖضمǼها نتائج الدراسة تتفروضها الŖ إشكالية البحث اŭطروحة والتأكد من  لىلإجابة عل     

 خلال Ţليل أسئلة اŭقابلة الŖ تم إجراءǿا مع اŭدير التقني لمجمع نسيب للسياحة.

وفيما يلي الǼتائج اŬاصة ببيئة المجمع Űل الدراسة، ويليها بعض التوصيات الŖ تم التوصل إليها أثǼاء البحث الǼظري    
 .وصيات نقدمها للمهتمين باŭوضوعتاطيرǿا ضمن ت سعيǼا إńفوالتطبيقي 

 النتائج أولا:

مساهمتهم  بالوقت واŭوارد في اŭهام والأعمال وجود تعاون بين اŭدراء في المجمع Űل الدراسة، ǿذا يدل على  (1
، والŖ تكون نافعة للمجمع Űل الدراسة بالشكل الذي يعزز العلاقات الأخرى ىاŭعتمدة كل مǼها عل

 الاجتماعية.
الأفراد  القدرة الكافية على اųاز مهامهم وواجباتهم بشكل تعاوني مع Űل الدراسة بالمجمع أفراد العائلة امتلاك (2

 معهم.ن خرين الذين يتعاملو الآ
اǿتمام إدارة المجمع بالعاملين، ǿذا يزيد من اعتقاد العاملين بالانتماء للمجمع Űل الدراسة، نظرا للاǿتمام  (3

 التميز والأداء العاŅ. علىبعلاقاتهم وإدراكهم ومساهماتهم وسيحفزǿم ذلك 
شر على وجود مستوى عاŅ من رأس اŭال الاجتماعي في المجمع Űل الدراسة، ǿذا مؤ  أفراد العائلةوجود ثقة بين  (4

واŭوجود بين إطارات المجمع، وǿذا دليل على وجود السلوكيات الŖ تطور رأس اŭال الاجتماعي وتقوي 
 همأǿدافأداء أعماŮم وŢقيق تضمن Ůم  ذǽ العلاقات، كما أن ǿية بين اŭدراء في المجمعالعلاقات الاجتماع

 الانتماء لǼفس العائلة، ووجود علاقات عمل قوية بيǼهم.ديدة مǼها اŭطلوبة، وǿذا قد يعود لأسباب ع
القدرة على إحداث  متبادل اŭعارف بين الإطارات في المجمع Űل الدراسة، وǿذا كون أن Ů ىوجود قابلية عل (5

رأس اŭال الفكري، من خلال التأثير عدة جوانب من ناحية انǾ يساعد على تسهيل وتطوير  من ات مهمة ير تغي
الدور الذي تلعبǾ شبكات العلاقات الاجتماعية في زيادة  عمليات تبادل اŭعارف واŬبرات، وǿذا راجع إń ىعل

 ǿم في تكوين شبكات عمل فكرية.اعملية اكتساب اŭعارف بما يس
دد بالمجمع Űل الدراسة، يساǿم في زيادة ŭمارسة سلوكيات إضافية خارج السياق الرسمي المح أفراد العائلةتطوع  (6

 فعالية المجمع ككل وضمان التميز.
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الاستثمار في تقوية رأس اŭال الاجتماعي من خلال تشجيع بǼاء الشبكات الاجتماعية باستخدام اŭشاركة،  (7
.ǽيزŤاح المجمع وų الدعم والتحفيز، يعتبر احد مقومات 

المجمع Űل الدراسة يزيد من فاعليتǾ، إذ أثبتت الǼتائج التطبيقية للبحث بان توافر أبعاد رأس اŭال الاجتماعي في  (8
ŭتكرار الاتصال، الثقةبعض متغيرات رأس ا( يǿمع  ،ال الاجتماعي وů ا تأثير في أداءŮ ) كةŗشŭالرؤية ا

تǼافسية  نسيب للسياحة من خلال وجود تسهيلات شخصية للأعضاء وإخلاصهم في العمل، وعليŢ Ǿقيق ميزة
 ة.للمجمع Űل الدراس

كل بعد من   أنالǼتائج  أظهرت، حيث لدراسة مǼسجمة مع توقعات الطالبةنتائج ا أغلبية أنوعليǾ يمكن استǼتاج      
 :الاستǼتاجات أǿماŭال الاجتماعي لǾ دور في Ţقيق اŭيزة التǼافسية، وفيما يلي  رأس أبعاد

  الإدراكييوجد دور للبعد ŭقيق اŢ افسية لمجمع نسيب فيǼللسياحةيزة الت. 

ńادا إǼذا استǿصلحة العامة أعضاءجميع  أن وŭل الدراسة على دراية باŰ عايير  ،المجمعŭ م على اتفاق تام وفقاǿو
  بأقلللغايات الرئيسية الŖ يسعى المجمع لتحقيقها وǿذا يساعدǿم على تقديم اŬدمات السياحية  لإدراكهمنظرا  مشŗكة،

أي تغيير ŭواكبة البيئة اūالية وبهذا Ţقق الاستجابة  إجراءوجود اŭرونة في  إń بالإضافة ،باǼŭافسينكلفة ممكǼة مقارنة 
 السريعة واŭلائمة ūاجات الزبائن.

 .افسية لمجمع نسيب للسياحةǼيزة التŭقيق اŢ يكلي فيŮيوجد دور للبعد ا 

شبكة عمل قوية وذلك نتيجة  إńل الدراسة على ارتبا  بعضهم مع بعض وصولا المجمع Ű أعضاء أن إńوǿذا استǼادا 
وبالتاŅ كلما زاد التفاعل ساǿم ذلك في  ،، وقد يسهل ǿذا تبادل اŭعلوماتمر بمختلف وسائل الاتصالاتصاŮم اŭست
 الرسمية. الآلياتتقليل كلفة 

 افسية لمجǼيزة التŭقيق اŢ مع نسيب للسياحة.يوجد دور للبعد العلاقاتي في 

وǿذا استǼادا إń وجود احŗام  متبادل بين الأعضاء والذي يسمح بتبادل  اŭعلومات نتيجة كذلك لثقة الŖ تسهل 
 واŭعاملات وتقليل اŭشاكل والصراعات فيما بيǼهم. الإجراءاتالتعاون وبالتاŅ تقليل من وقت التحقق من بعض 

 يوجد دور لرأس اŭال الاجتماعي في Ţقيق اŭيزة التǼافسية بمجمع نسيب للسياحة. وعليǾ يتم قبول الفرضية الرئيسية
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 التوصيات ثانيا:

 الدعم اŭتبادل بين اŭدراء مما يجعلǾ كمورد Ůم وبشكل جماعي. ǿتمام على التعاون لأنǾ يؤدي إńتركيز الا -1
 تائج الدراسة اŭيدانية أشارت إńسيما أن نضرورة اǿتمام الإدارة بتطوير عǼصر الثقة لدى اŭديرين فيها، ولا -2

ارتفاع مستوى الثقة لدى اŭدراء، لذلك إذا ما أرادت الإدارة الإفادة مǼها يǼبغي عليها وضع سياسات 
 وبرامج تكفل استثمارǿا بشكل صحيح والإفادة مǼها في دعم الأداء.

 واŭكافآت اŭشروطة بالأداء الاجتماعي.دعم أبعاد رأس اŭال الاجتماعي عبر اللافتات والإعلانات  -3
اŭديرين ذوي الاǿتمامات اŭشŗكة على الاجتماع فيما بيǼهم، وتهيئة الوقت واŭكان لذلك   تشجيع -4

والأعياد لتقوية الروابط بيǼهم وتعزيز العلاقات، وإنشاء فرق عمل اجتماعية تتابع  في اǼŭاسباتكالاجتماع 
 جتماعية من خلال تقديم الدعم الاجتماعي.مشاكل واحتياجات اŭديرين الا

الاستثمار في تǼمية وتقوية رأس اŭال الاجتماعي من قبل اŭؤسسات، من خلال تشكيل أو تشجيع   -5
 الشبكات الاجتماعية، والاǿتمام بهذا اŭوضوع كمتطلب لتحقيق الǼجاح والتميز.

ي لديها، فضلا عن Ţديد أǿم الأسباب ضرورة قيام اŭؤسسات بتحديد طرق لتطوير رأس اŭال الاجتماع  -6
 الŖ تقف وراء اŵفاضǾ وŰاولة معاŪتها.

الاخد بعين الاعتبار قوة العلاقات بين متغيرات الدراسة )رأس اŭال الاجتماعي، اŭيزة التǼافسية( والابتعاد  -7
تǼافسية ال وصول إńساس أنها حالة ايجابية لليضع حواجز بين ǿذǽ اŭتغيرات على أ أنمن شانǾ  ما على كل

 وإدارة التأكد واللاتاكد في بيئة العمل.
العمل على تطوير ثقافة تǼظيمية تدعم رأس اŭال الاجتماعي، إذ لا يمكن أن تǼجح تلك الأبعاد بدون  -8

وجود ثقافة متفتحة، تتقبل التعاون والثقة والعلاقات والتغير، وان مثل ǿذǽ الثقافة تشكل البǼية التحتية Ŵو 
 يق اŭيزة التǼافسية.Ţق

بين اŭدراء  يع العمل الفرقي، وضمان التفاǿمالتوجŴ Ǿو بǼاء رأس اŭال الاجتماعي من خلال تشج -9
ومرؤوسيهم، وإدارة علاقات التعاون والثقة والتضحية عن اŭصالح الشخصية، وتفهم وجهات الǼظر للطرف 

 لتميز للمؤسسة.الأخر واŭشاركة في خلق رؤى مشŗكة Ŵو بǼاء التفوق وا
أن تعمل إدارة اŭؤسسة على تطوير مستوى رأس اŭال الاجتماعي وŢسيǾǼ من خلال اǿتمامها بتشجيع  -11

العاملين على بǼاء العلاقات بعضهم مع بعض  عن طريق الاǿتمام بصيغ العمل اŪماعي، واŭمارسات غير 
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ساعد على بǼاء وتوسيع شبكات عملهم الرسمية والاǿتمام بالاتصال الفاعل بين العاملين، وذلك بما ي
 يزة تǼافسية.اŭالاجتماعي وبالتاŢ Ņقيق 

الاǿتمام بامتلاك العاملين للفهم العام حول الأǿداف واŭهمات من خلال تهيئة الأوقات اŭشŗكة بين  -11
في Ţقيق  العاملين، وتوفير فرص لإجراء المحادثات والاǿتمام بالقرب اŭادي لاماكن العمل لأنها الأساس 

وبالتاŅ الوصول إń اųاز خدمة مشŗكة وناجحة وضمان Ţقيق الأداء العاŅ  ،التفاǿم واللغة اŭشŗكة
 واŭتميز.

العقود اŭؤقتة، لان بǼاء أبعاد رأس اŭال الاجتماعي يكون  فيضمام بعقود التوظيف الدائمة وţالاǿت -12
 عبر الآجال الطويلة.

يمارسون السلوكيات الŖ توسع من قيمة رأس اŭال الاجتماعي حŕ تكونوا مثال مكافأة الأفراد الذين  -13
 للعاملين الآخرين على ممارسة ǿذا السلوك، والاǿتمام كذلك بتوفير الاستقرار والأمن الوظيفي Ůم.

على اŭؤسسات أن Ţاول رسم الاسŗاتيجيات ووضع اŬطط والبرامج لتǼمية واستثمار في رأس اŭال  -14
  .جتماعي لإبداع حلول مبتكرة وخدمات متميزة Ţقق مزايا تǼافسيةالا
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 .ů01لة الدنانير، العدد  رنا ناصر صبري، دور العدالة التǼظيمية في تǼمية رأس اŭال الاجتماعي،. 12

لة ، ůال البشري ورأس اŭال  الاجتماعي، إطار مفاǿيمي للعلاقة بين رأس اŭعد العǼزي، حميد علي احمد اŭلاس. 13
 .  2015، بغداد، 84، العدد 02العلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد

لة جامعة كريů ، Ǿفي احتواء القوى اŭعيقة للتعبير، دور رأس اŭال الاجتماعي لقادة التعبير سلطان أحمد خليف. 14
 .2008، 11، العدد 15للعلوم الإنسانية، المجلد 

قتصادية عربية، العدد سمية أحمد علي عبد اŭوń، رأس اŭال الاجتماعي وإعادة توزيع الدخل في مصر، ůلة Şوث ا. 15
65 ،2014. 
سǼدس رضيوي خوين، أساليب إدارة الصراع وأثرǿا في تǼمية رأس اŭال التǼظيمي، ůلة كلية بغداد للعلوم . 16

 .2015، 42الاقتصادية اŪامعة، العدد 

  ، ومعوقاتů ،Ǿلة العلوم التربويةرأس اŭال الاجتماعي بالتعليم مقوماتǾ  سهير Űمد حوالة وǼǿد سيد احمد الشورŝي،. 17
 . 2014، 3العدد ،2المجلد

، 13العدد ،ůلة أŞاث اقتصادية وإدارية ،التǼافسيةمساهمة الثقافة التǼظيمية في Ţقيق اŭيزة  شǼشونة Űمد،. 18
2013. 

مǼظور الأداء السياقي، اǼŭظمة من عامر علي حسن العطوي، العلاقة بين رأس اŭال الاجتماعي الداخلي وفاعلية . 19
 .2009، 15، العدد03، المجلد ůلة دراسات إدارية
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عبد الرضا فرج بدراوي، رشا مهدي صالح خفاجي، العلاقة بين رأس اŭال الاجتماعي والأداء التǼظيمي، ůلة . 20
 . 2015 (،36(، العدد)13الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد)

فظ وآخرون، الاستثمارات الفاعلة لذكاء الأعمال وفقا ŭدخل رأس اŭال الاجتماعي، ůلة عبد الǼاصر ملك حا. 21
 .2012(،93الإدارة والاقتصاد، العدد)

 ،ůلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية اŪامعية ،تعلمة في Ţقيق اŭيزة التǼافسيةاثر اǼŭظمة اŭ آخرون،علي حسون و . 22
 .2012، 32العدد

ůلة أŞاث اقتصادية  ،يقية في اكتساب اŭيزة التǼافسيةاثر كفاءة نظم اŭعلومات التسو  Űمد البستǼجي،غالب . 23
 .2011، 19عدد وإدارية،

يت للعلوم الإدارية ، ůلة تكر انية تطبيق إدارة اŪودة الشاملة، أثر رأس اŭال الفكري في إمكغسان فيصل عبد. 24
 . 2009، 15، العدد 05المجلد   ،والاقتصادية

تشخيص قدرات تكǼولوجيا اŭعلومات وتأثيرǿا في Ţقيق  فراس رحيم يونس العزاوي وعثمان إبراǿيم احمد اŬفاجي،. 25
 .2015، 81د،العد ،21المجلد ůلة العلوم الاقتصادية  والإدارية، التفوق التǼافسي،

26 .ŭمية رأس اǼا في تǿكتبات العامة ودورŭافظة  فيصل علوان الطائي، اŰ ركزية العامة فيŭكتبة  اŭال الاجتماعي: ا
 .01،2014،العدد12كربلاء أنموذجا، ůلة جامعة كربلاء العلمية، المجلد 

ماجد Űمد الفرا، تقييم اŭمارسات الإدارية لدى اǼŭشات العائلية في قطاع غزة، ůلة التجارة والتمويل بفلسطين، . 27
 .2005، 1العدد

 أبحاث:

معهد أŞاث السياسات عقل أبو قرع، رأس اŭال الاجتماعي والصحة اŬاصة في الأراضي الفلسطيǼية،  .1
 .2011 ،الفلسطينيالاقتصادية 

معهد أŞاث السياسات  الفلسطيǼية المحتلة،فضل الǼقيب، مفهوم رأس اŭال الاجتماعي وأهميتǾ بالǼسبة للأراضي  .2
 .2006، الاقتصادية الفلسطيني

3. Űيةصر  دمǼال الاجتماعي في الأراضي الفلسطيŭلاك، قياس رأس اǿ اث السياسات  ،وجميلŞمعهد أ
  .2007 ،الاقتصادية الفلسطيني
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 المذكرات والأطروحات الجامعية: 

مذكرة ، أبو القاسم حميدي، تǼمية كفاءات الأفراد ودورǿا في دعم اŭيزة التǼافسية للمؤسسات، الفلاحة والتǼمية .1
 .24ϯ ،244، ص ص 400ϰ جامعة اŪزائر، ماجستير،

 جامعة بسكرة، رسالة ماجستير، دور الإدارة البيئية في Ţقيق مزايا تǼافسية للمؤسسة الصǼاعية، برني لطيفة، .2
2007. 

دور الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية في تǼمية اŭيزة التǼافسية للمؤسسات الاقتصادية  بن قايد فاطمة الزǿراء، .3
 .2011 جامعة أŰمد بوقرة بومدين، رسالة ماجستير، ائرية،اŪز 

 .2002 ،رجامعة اŪزائ رسالة ماجستير، بوشǼاف عمار، اŭيزة التǼافسية في اŭؤسسة الاقتصادية، .4

 جامعة اŪزائر، أطروحة دكتوراء، ،يزة التǼافسية للمؤسسة اŪزائريةدور الرأسمال اŮيكلي في تدعيم اŭ حبانية Űمد، .5
2012. 

 مذكرة ماجستير، Ţقيق الأفضلية التǼافسية للمؤسسة الاقتصادية، ىتأثير اǼŭافسة في القطاع عل حبة ųوى، .6
 .2008 جامعة بسكرة،

رسالة  ،ر الإبداع التكǼولوجي في تǼميتهامصادرǿا ودو  اŭيزة التǼافسية للمؤسسة الاقتصادية، حجاج عبد الرؤوف، .7
 .2007 جامعة بسكرة، ماجستير،

حران عبد القادر، التكامل العمودي واŭزايا التǼافسية للمؤسسة الصǼاعية، رسالة اŭاجستير، جامعة بسكرة،  .8
2012. 

جامعة  رسالة ماجستير، دور إستراتيجيتي الإعلان والتǼويع في Ţقيق اŭيزة التǼافسية للمؤسسة، حيمر مريم، .9
 .2013 بسكرة،

جامعة أŰمد  رسالة ماجستير، عم تǼافسية اŭؤسسات الصغيرة واŭتوسطة،دور براءة الاختراع في د رحماني أسماء، .10
 .2009 بوقرة بومرداس اŪزائر،

جامعة أŰمد  رسالة ماجستير، اŭتوسطة،دعم تǼافسية اŭؤسسات الصغيرة و  دور براءة الاختراع في رحماني أسماء، .11
 .2009 بوقرة بومرداس اŪزائر،

 التسيير،و     كلية الاقتصاد  أطروحة دكتوراء، ،لفكري في Ţقيق اŭيزة التǼافسيةا مساهمة رأس اŭال رحمون رزيقة، .12
 .2016 ،جامعة  بسكرة
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 .2011 جامعة بوقرة بومرداس، رسالة ماجستير، ،فاءات في Ţقيق اŭيزة التǼافسيةدور الك رحيل آسية، .13

 .2013 ،جامعة اŭسيلة ماجستير،رسالة  ،خل لاكتساب ميزة تǼافسية مستدامةرزيقة Źياوي، الإبداع كمد .14
جامعة  رسالة ماجستير، دور تسيير اŭوارد في Ţقيق اŭيزة التǼافسية عامل الكفاءات في اŭؤسسة، ،سليمان عائشة .15

 .2011 أبي بكر بلقايد تلمسان،
اŭيزة التǼافسية للمؤسسة  ىوارد البشرية وتǼمية الكفاءات علاثر التسيير الاستراتيجي للم ،سملاوي Źضية .16

 .2004 جامعة اŪزائر، أطروحة دكتوراء، الاقتصادية،
 .2005جامعة اŪزائر ، ،شيقارة جهيرة، الإستراتيجية التǼافسية ودورǽ في أداء اŭؤسسة، مذكرة اŭاجستير .17

 جامعة بسكرة، جستير،رسالة ما صولح سماح، دور تسيير الكفاءات في بǼاء اŭيزة التǼافسية للمؤسسة الاقتصادية، .18
2008. 

اŪزائر،  اجستير، جامعة قاصدي مرباح ورقلةاŭؤسسات العائلية في اŪزائر، مذكرة م إنتاج إعادةضيف ياسين،  .19
2011. 

جامعة Űمد بوقرة  أطروحة دكتوراء، اثر إدارة اŪودة الشاملة في تطوير تǼافسية البǼوك، عبد الرزاق حميدي، .20
 .2014 بومرداس،

بودحوش، ţفيض التكاليف كمدخل لدعم اŭيزة التǼافسية في اŭؤسسات الصǼاعية اŪزائرية، رسالة عثمان  .21
 .2008سكيكدة، 1955اوت20ماجستير، جامعة 

 .2010 جامعة بسكرة، رسالة ماجستير، ǿيكل الصǼاعة واŭيزة التǼافسية، عرقابي عادل، .22
 الإستراتيجية( في ظل 2000/2025واŭعوقات ) الإمكانياتعويǼات عبد القادر، السياحة في اŪزائر  .23

، 3دكتوراء، جامعة اŪزائر أطروحة، SDAT2025 السياحية اŪديدة للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية
2013. 

4ϰ.  ،افسية، رسالة ماجستير، جامعة سعد دحلب البليدةǼيزة التŭفايز بريش، دور الكفاءات المحورية في تدعيم ا
400ϱ. 

أطروحة  دور رأس اŭال الفكري في Ţقيق التǼافسية للمؤسسات الاقتصادية في ظل اقتصاد اŭعرفة، ،فرحاني عادل .25
 .2016 دكتوراء، جامعة بسكرة،

رسالة  الإبداع التكǼولوجي كمدخل لتعزيز القدرة التǼافسية للمؤسسات الصǼاعية الوطǼية، قريشي Űمد، .26
 .2005 جامعة بسكرة، ماجستير،

 .2007جامعة اūاج Ŭضر باتǼة،  ،التسويق واŭزايا التǼافسية، أطروحة دكتوراء،ūوم سامية  .27
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رسالة ماجستير،  فلسطين،دور اŪمعيات الأǿلية في بǼاء رأس اŭال الاجتماعي في دولة  ميسرة Űمود الكفارنة، .28
 . 2015 جامعة إسلامية غزة،

للمؤسسات الاقتصادية اŪزائرية في ظل Ţرير التجارة آليات تطوير اŭيزة التǼافسية  نصيرة بن عبد الرحمان، .29
 . 2006 جامعة سعد دحلب بالبليدة، رسالة ماجستير، اŬارجية،

30. ǿزائر وأفاق تطورŪديل عبد القادر، واقع السياحة في اǿ،زائرŪ2006 ا، مذكرة ماجستير، جامعة ا. 
جامعة Űمد  في خلق القيمة، رسالة ماجستير،ǿلاŅ الوليد، الأسس العامة لبǼاء اŭزايا التǼافسية ودورǿا  .31

 .2009بوضياف اŭسيلة، 
32. Ǽقل التكǼافسيةوليد بن تركي،دور الǼسين القدرة التŢ التسيير،رسالة ماجستير،كلية الاقتصاد و  ،ولوجي في 

 .2011 جامعة بسكرة،

 جامعة دمشق بسوريا، ماجستير،رسالة  إدارة اŭعرفة ودورǿا في Ţقيق اŭيزة التǼافسية، وǿيبة حسين داسي، .33
2007. 

 :والمؤتمرات الملتقيات

اŭلتقي الدوŅ اŬامس حول  ،اǼŭظمةتسيير رأس اŭال الفكري في تعزيز تǼافسية  بلقلة إبراǿيم وإبراǿيمية إبراǿيم، .1
 بالشلف،جامعة حسيبة بن بوعلي  ،عربية في ظل الاقتصاديات اūديثةرأس اŭال الفكري في مǼظمات الأعمال ال

 .2011ديسمبر 
اŭلتقى الدوŅ  ،تعزيز اŭيزة التǼافسية للمǼظمة تواتي بن علي فاطمة وفادي مفيدة ،فعالية رأس اŭال الفكري في .2

جامعة حسيبة بن  ،عربية في ظل الاقتصاديات اūديثةخامس حول رأس اŭال الفكري في مǼظمات الأعمال ال
 ..بوعلي بالشلف

اŭلتقى الدوŅ حول التǼمية  تسيير الفعال ŭوارد وكفاءات اŭؤسسة في Ţقيق اŭيزة التǼافسية،دور ال الداوي الشيخ، .3
 .2004مارس جامعة ورقلة، ،والكفاءات البشريةالبشرية وفرض الاندماج في اقتصاد اŭعرفة 

الدوŅ للتǼمية الإدارية Ŵو  رضا إبراǿيم صالح، رأس اŭال الفكري ودورǽ في Ţقيق اŭيزة التǼافسية للمǼظمات، اŭؤŤر .4
  2009نوفمبر، 4-1أداء متميز في قطاع اūكومي، معهد الإدارة العامة، اŭملكة العربية السعودية، 

زياد عǼبتاوي، واقع وŢديات  الشركات العائلية الفلسطيǼية،  اŭلتقى السǼوي اŬامس لسوق رأس اŭال الفلسطيني  .5
 .2011نوفمبر Ţ21ولات اūاضر لضمان اŭستقبل، 
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اŭلتقى  Ŵو تسيير استراتيجي للمعرفة واŭيزة التǼافسية للمؤسسة الاقتصادية، سملاوي Źضية وسعيدي وصاف، .6
نوفمبر  جامعة بسكرة، ،التǼافسي للمؤسسات والاقتصاديات الدوŅ حول اŭعرفة الركيزة اŪديدة والتحدي

2005. 
اŭؤŤر العلمي الدوŅ حول الأداء اŭتميز  ستراتيجي واŭيزة التǼافسية،مظاǿر الأداء الا سǼاء عبد الكريم اǼŬاق، .7

 .2005مارس للمǼظمة،
، ملتقي 2025الǼهوض بǾ في مطلع  وأفاقعبد القادر شلاŅ وعبد القادر  عويǼان، الواقع السياحي في اŪزائر  .8

 .2010اي م 12-11يومي جامعة لبويرة،  ،وأفاقعلمي وطني "السياحة في اŪزائر واقع 
طرق بǼاء اŭزايا التǼافسية اŭستدامة،اŭلتقي الدوŅ الرابع حول اǼŭافسة  عبد الله بلوناس ولبوزيدي لمجد، .9

جامعة حسيبة بن بوعلي  والاستراتيجيات التǼافسية للمؤسسات الصǼاعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية،
 .2010نوفمبر بالشلف،

تǼافسية اŭؤسسات الصغيرة واŭتوسطة في الدول العربية، اŭلتقى الدوŅ حول متطلبات مدى  علي سالم ارميص، .10
 جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف. ،2006افريل 17،18 تأǿيل اŭؤسسات الصغيرة واŭتوسطة في الدول العربية،

اŭال الفكري في  غول فرحات، إدارة رأس اŭال الاجتماعي في اŭؤسسات الاقتصادية، ملتقى دوŅ حول رأس .11
 .2011مǼظمات الأعمال العربية في الاقتصادية اūديثة، كلية الاقتصاد والتسيير، جامعة شلف، ديسمبر

حتمية اكتساب وتطوير اŭزايا والاستراتيجيات التǼافسية في اŭؤسسات الصǼاعية في ظل Ţديات  غول فرحات، .12
طاع فسة والاستراتيجيات التǼافسية للمؤسسات الصǼاعية خارج قاŭلتقى الدوŅ الرابع حول اǼŭا البيئة اŭعاصرة،

 .المحروقات في الدول العربي
موساوي زǿية وخالدي خدŸة،نظرية اŭوارد والتجديد في التحليل الاستراتيجي للمؤسسات"الكفاءات كمدخل  .13

ومات، جامعة ورقلة لتحقيق الأداء اŭتميز اŭؤŤر العلمي الدوŅ حول الأداء اŭتميز للمؤسسات واūك
  .2005اŪزائر،مارس

مولاي Ŭضر عبد الرزاق، حوكمة الشركات العائلية، اŭلتقى الدوŅ العلمي حول آليات حوكمة الشركات  .14
 .2013نوفمبر 26،27ومتطلبات Ţقيق التǼمية اŭستدامة، ورقلة، اŪزائر، 

 المحاضرة:
1Ű . ويل الشركاتŢ اضرة متطلباتŰ ،ليلاتيŪزة بسوريا، مد اŭركز الثقافي في اŭشركات مساهمة عامة، ا ńالعائلية إ

 .2007ماي   5 بتاريخ
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 (06)الملحق رقم 
 :أسئلة المقابلة

 البعد الهيكلي/ أولا

 .  مŕ نشأ المجمع وما ǿي رؤيته: 1س

 .ما ǿي النشاطات الŖ يقدمها المجمع: 2س

السمعة الجيدة للمؤسسة نتيجة لثقة وللأسعار المنخفضة أو لجودة المنتوج أو يعود ذلك لأسباب : 3س
 .أخرى

 .ǿل المجمع يحقق أرباح: 4س

 .ǿل يتم تغيير المناصب الخاصة بالعاملين بالمجمع/ 5س

 البعد الإدراكي/ثانيا

 .ما ǿي المناصب الŖ يستغلونها مختلف أفراد العائلة: 01س

 .ǿل ǿناك تفاعل بين مختلف الأعضاء في المجمع: 02س

 .ǿل ǿناك إدراك بأهمية العمل الجماعي في المجمع: 03س

 .ǿل ǿناك حرية في طرح الآراء والخدمات الجديدة واتخاذ القرارات الفورية الخاصة بالمجمع: 04س

ǿل العاملون على استعداد لقبول أي عمل يكلفون به لضمان العمل واستقبال اكبر عدد ممكن : 05س
 .من الزبائن
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 البعد العلاقاتي/ ثالثا

 . ǿل يتم نقل المعارف الخاصة بالمجمع بين مختلف الأعضاء: 01س

 .ǿل ǿناك تعاون بين مختلف أفراد العائلة: 02س

 .كيف ǿي طبيعة العلاقة بين مختلف المتعاملين مع المجمع:03س

 .كيف ǿي طبيعة العلاقة مع مختلف الشركاء للمجمع: 04س

 .ǿل يقدم الأعضاء بالمجمع تضحيات شخصية تصب في مصلحة المجمع ككل: 05س

 . ǿل يتم إسهام العاملين في حل المشاكل:06س
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 الميزة التنافسية: المتغير الثاني

 .ما ǿي الاسŗاتيجيات التنافسية المتبعة من قبل المجمع: 01س

 .وضعية المجمع التنافسية مقارنة بالمنافسين المحليين: 02س

 .الميزة الŖ تملكها المؤسسة مقارنة بالمنافسين: 03س

 .ما ǿي نقاط القوة الŖ يرتكز عليها المجمع ونقاط الضعف للمجمع: 04س

 .نه يمكنه التعايش مع المنافسينأǿل يواجه المجمع منافسة شديدة أو : 05س

 .ǿل يعتمد المجمع على التمويل الخارجي أو التمويل الذاتي: 06س
 .ǿل تكاليف المجمع تنافسية مقارنة بالمنافسين: 07س


