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 إهداء
إلهي لايطيب الليل إلا بشكـرك ...ولا يطيب النهار إلا بطاعتـك ... ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك ... ولا تطيب 

 الآخرة إلا بعفوك ... ولا تطيب اŪنة إلا برؤيتك جل جلالك .

 صاحب المجد الأطهر ńر  إǿبين الأزŪنور الأبصار وضيائها والوجه الأقمر وا ńمدمحإ  
  

          ،إń اليم الذي يفيض حبا وعطاءا وأملا، إń من يعجز                     إń اūضن الدافئ إń النبع الصافي الذي لا ينضب
 أمي الغالية حفظها الله... لساني وكياني عن وصفها اń جنتي ومصدر سعادتي اń أغلى اسم تلفظه شفتاي

 ة والوقار ... إń من علمني العطاء بدون انتظار ... إń من أحمل اسمه بكل فخر ...إń من كلله الله بالهيب
الله أن يمد في عمرك لترى ثمارا قد حان قطافها بعد طول انتظار... وستبقى كلماتك نجوم أǿتدي بها اليوم وفي  من  أرجو

 إلى العزيز الغالي أبي حفظه الله.... الغد واń الأبد
 

ńب التي ة بذر  إūمععة بيتنا تما ńياة اūأخي الغالي عثمانلأ  قلي  و سندي في ا. 
ńي أقرب إǿ من تذوقت معهاالقلب إ إلـى من ń  ياة اللحظاتأجملūدتني اǿاغلى ما أ ńنور الهدى :منارتي إ 

 ńبة الرحمان و سمية:الفراشات أغلى ما أملك، جنات قلي  وورود بساتيني إǿ مها اللهومنار رح 
 

 محمد خته.ń شريك حياتي وفرحة عمري : إ تحمل معي كل آلامييشاركني صنع أحلامي و يń من إ
 إلى عائلة زوجي حفظها الله ورعاǿا.

 جدتي حفظها الله وأطال في عمرǿا: إń من تحظى بمكانة الام الغالية على القلوب 
 

 إń الأخوات اللواتي لم تلدǿن أمي ....إń من تحلو بالإخاء وتميزوا بالوفاء وسعدت برفقتهم في دروب اūياة
 خاصة خالتي فريدة وأبنائها وأǿلي الغواŅ إń عائلتي الكريمةالعيد وعبد اūفيظ و جميع ابنائهم إń أعمامي 

  
                         كل   إń ،سلام دينا وبطه ني  ورسولاو بالإ إń كل من ارتضى بالله ربا .إń كل من حواǿم قلي  ولم تحويهم أوراقي

 : ǿؤلاء
 أنا لا اǿدي اليكم ورقا          غيركم يرضى بحبر وورق                                                             

 ǿدي إلى أرواحكم         فكرا يبقى اذا الطرس احترقانما ا    
 

 رباب ــ ريحانة ــ



 
 
 
 

            عق لي نقص أراني الدƷر أدبƴي كلما
  -الشافعي الإمام -  بجƸلي علما زادني علما ازددت ما وإذا  

 يومƶ في كتابا أحدا يكتب لا أنƶ رأيت إني"
 Ʒذا زيد لو ، أحسن لكان Ʒذا غير لو غدƵ، في ق ال إلا

 Ʒذا ترك لو أفضل، لكان Ʒذا قدم لو ،يستحسن لكان
 أجمل، لكان

 الƴقص استيلاء على دليل وƷو العبر، أعظم من وƷذا
 – الأصفهاني الدين عماد -  "البشر جملة في

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 دع          اء
تدعني أصاب بالغرور إذا نجحت ولا باليأس إذا فشلت، بل ذكرني دائما أن الفشل تجربة  اللهم لا" 

 تسبق النجاح.
 ن حب الانتقام ǿو أول مظاǿر الضعف.أعلمني أن التسامح ǿو اكبر مراتب القوة و  يارب

Ņ ل فامنحني قوة الإرادة والثقة بك والقناعة بما قسمتǿيا رب إذا فقدت الأ 
 يارب إذا أخذت مني المال فاترك Ņ قوة العناد حتى أتغلب على الفشل

 الإيمان.وإذا جردتني من نعمة الصحة فاترك Ņ نعمة 
 ."رب إذا أسأت إń الناس أعطني شجاعة الاعتذار وإذا أساء الناس Ņ فأعطني شجاعة العفو يا

  

 

  



 خطة الدراسة

 مقدمة

 لتعلم التنظيميلالإطار المفاǿيمي الفصل الأول: 

 تمهيد
 المبحث الأول: ماǿية التعلم التنظيمي

 يالمطلب الأول: مفهوم التعلم التنظيم
 الفرع الأول: تعريف التعلم التنظيمي
 الفرع الثاني عناصر التعلم التنظيمي

 : أميي  وأǿدا  التعلم التنظيمي المطلب الثاني
 الفرع الأول: أميي  التعلم التنظيمي

  التعلم التنظيمي أǿدا الفرع الثاني 

 التعلم التنظيمي ستوياتالمطلب الثالث: خصائص  وم
 الفرع الأول: خصائص التعلم التنظيمي

  التعلم التنظيمي مستوياتالفرع الثاني: 

 التعلم التنظيمي  أنواعالمطلب الرابع: 

 المبحث الثاني: أساسيات التعلم التنظيمي

 المطلب الأول: أبعاد ومبادئ التعلم التنظيمي
 الفرع الأول: أبعاد التعلم التنظيمي

 التعلم التنظيمي مبادئالفرع الثاني 

 المطلب الثاني: نماذج التعلم التنظيمي



 أسس نجاح التعلم التنظيميالمطلب الثالث: 

  التعلم التنظيمي تطويراستراتيجيات الفرع الأول: 
 متطلبات تحقيق فعالي  التعلم التنظيمي :الفرع الثاني

 معوقات التعلم التنظيميالمطلب الرابع: 

 ماǿية المنظمة المتعلمة المبحث الثالث:

 العلاق  بين التعلم التنظيمي والمنظم  المتعلم  المطلب الأول:

 المنظم  المتعلم  فهومالمطلب الثاني: م 

 : خصائص المنظم  المتعلم المطلب الثالث
 التحول من المنظم  التقليدي  الى المنظم  المتعلم المطلب الرابع: 

 الفصل خلاص 

 وعلاقته مع التعلم التنظيمي الفصل الثاني: الأداء الاجتماعي
 تمهيد

 نظميداء المالأالمبحث الأول: ماǿية 
 مفهوم الأداء المنظميالمطلب الأول: 
 أنواع الأداء المطلب الثاني: 

 مؤشرات قياس الأداءالمطلب الثالث: 
 المطلب الرابع: مفهوم بطاق  الأداء المتوازن

 وعلاقته بالتعلم التنظيميالإطار المفاǿيمي للأداء الإجتماعي المبحث الثاني: 
 المطلب الأول: ماǿي  الاداء الاجتماعي

 الأداء الإجتماعيالفرع الأول: ظهور 



 الفرع الثاني: مفهوم الأداء الإجتماعي
 أميي  الأداء الإجتماعي  المطلب الثاني: 

 المطلب الثالث: أبعاد وعناصر الاداء الاجتماعي
 الفرع الأول: أبعاد الأداء الإجتماعي

 الفرع الثاني: عناصر الأداء الإجتماعي
 المطلب الرابع: مؤشرات قياس الاداء الاجتماعي 

 الأداء الاجتماعيبالتعلم التنظيمي  علاقة: ثالثالمبحث ال
 المنظم   داءأ كمدخل لتحسينالتنظيمي   لمالتعالمطلب الأول: 
 أثر التعلم التنظيمي على الأداء الاجتماعيالمطلب الثاني: 

 الأداء الاجتماعير عناصأثر التعلم التنظيمي على المطلب الثالث: 
 خلاصة الفصل

الفصل الثالث: أثر التعلم التنظيمي على الأداء الإجتماعي في المؤسسة العمومية الإستشفائية سعد دحلب 
 -جامعة –

 تمهيد
 بجامعة -سعد دحلب-تقديم عام للمؤسسة العمومية الاستشفائية المبحث الاول: 

 العمومي  الإستشفائي المطلب الأول: مرسوم إنشاء المؤسسات 
 سعد دحلب بجامع   الاستشفائي  العمومي التعريف بالمؤسس  المطلب الثاني: 

 المطلب الرابع: الهيكل التنظيمي للمؤسس  الاستشفائي  سعد دحلب
  المؤسس  مهامالمطلب الثالث: 



 المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة الميدانية
 والأساليب الإحصائي المعلومات المطلب الثاني: 

 المطلب الأول: ůتمع وعين  الدراس 
 الفرع الأول: مصادر جمع البيانات والمعلومات

 الاساليب الإحصائي  المستخدم الفرع الثاني: 
 المطلب الثالث: صدق وثبات أداة الدراس 

 المبحث الثالث: عرض وتحليل نتائج الدراسة
 وتحليل Űاور الاستبان المطلب الثاني: اختبار التوزيع الطبيعي 

 المطلب الأول: خصائص أفراد عين  البحث
 اختبار التوزيع الطبيعيالفرع الاول: 
 تحليل Űاور الاستبان الفرع الثاني: 

 المطلب الثالث: اختبار الفرضيات
 خلاص  الفصل

 )النتائج والتوصيات( الخاتمة
 أولا: النتائج

 ثانيا: الاقتراحات

   ثالثا: آفاق الدراس 
 



 
 

 

 
 
 
 

   

 اتيـمحتو لاقــائمة     

   



 

 

 الصفحة المـوضوع
 البسملة

 آية قرآنية
 الملخص
 حكمة
 دعاء

 شكر وعرفان
 إǿداء
 المحتويات قائمة

 قائمة الأشكال
 قائمة الجداول

 الملاحق قائمة
  المقدمة

 أ تمهيد
 ب إشكالية البحث -1
 ج أهمية البحث -2
 د أǿداف البحث -3
 د فرضيات البحث -4
 ه متغيرات البحث ونموذجه  -5
 و التعريفات الإجرائية -6
 و  البحث حدود -7
 ز ǿيكل البحث -8
 ز أسباب اختيار الموضوع -9

 ح صعوبات البحث -11
 ح منهج الدراسة -11
 ح الدراسات السابقة -12

 ح أولا: الدراسات المتعلقة بالتعلم التنظيمي



 

 

 ك الدراسات المتعلقة بالأداء الإجتماعيثانيا: 
 38-2 لتعلم التنظيميلالإطار المفاǿيمي الفصل الأول: 

 2 تمهيد
 3 ماǿية التعلم التنظيمي المبحث الأول:
 3 يالتنظيممفهوم التعلم المطلب الأول: 

 3 الفرع الأول: تعريف التعلم التنظيمي
 6 الفرع الثاني عناصر التعلم التنظيمي

 8 المطلب الثاني: أهمية وأǿداف التعلم التنظيمي 
 8 الفرع الأول: أهمية التعلم التنظيمي

 9 التعلم التنظيمي أǿدافالفرع الثاني 
 11 التعلم التنظيمي  مستوياتالمطلب الثالث: خصائص و 

 11 الفرع الأول: خصائص التعلم التنظيمي
 11 الفرع الثاني: مستويات التعلم التنظيمي

 14 التعلم التنظيمي  أنواع المطلب الرابع:
 88 التعلم التنظيمي حول أساسياتالمبحث الثاني: 

 18 أبعاد ومبادئ التعلم التنظيميالمطلب الأول: 
 18 الفرع الأول: أبعاد التعلم التنظيمي

 21 التعلم التنظيمي مبادئ :الفرع الثاني
 22 نماذج التعلم التنظيميالمطلب الثاني: 

 27 أسس نجاح التعلم التنظيميالمطلب الثالث: 
 27 الفرع الأول: استراتيجيات تطوير التعلم التنظيمي 

 28 ات تحقيق فعالية التعلم التنظيميمتطلبالفرع الثاني: 
 29  معوقات التعلم التنظيميالمطلب الرابع: 

 32 ماǿية المنظمة المتعلمة المبحث الثالث: 
 32  العلاقة بين التعلم التنظيمي والمنظمة المتعلمةالمطلب الأول: 
 33 مفهوم المنظمة المتعلمةالمطلب الثاني: 

 35  خصائص المنظمة المتعلمةالمطلب الثالث: 



 

 

 36 التحول من المنظمة التقليدية الى المنظمة المتعلمةالمطلب الرابع: 
 38 الفصل. خلاصة

 76-41 التعلم التنظيميبوعلاقته  الفصل الثاني: الأداء الاجتماعي
 41 تمهيد.

 48 نظميالاداء المماǿية المبحث الأول: 
 41 مفهوم الأداء المنظميالمطلب الأول: 
 43 أنواع الأداء المطلب الثاني: 

 48 مؤشرات قياس الأداء المطلب الثالث: 
 49 المطلب الرابع: مفهوم بطاقة الأداء المتوازن

 58 وعلاقته بالتعلم التنظيميالإطار المفاǿيمي للأداء الإجتماعي المبحث الثاني: 
 51 ماǿية الاداء الاجتماعيالمطلب الأول: 

 51 الفرع الأول: ظهور الأداء الإجتماعي
 54 الفرع الثاني: مفهوم الأداء الإجتماعي

 56 أهمية الأداء الإجتماعي  المطلب الثاني: 
 57 الاداء الاجتماعيأبعاد وعناصر المطلب الثالث: 

 57 الفرع الأول: أبعاد الأداء الإجتماعي
 61 الفرع الثاني: عناصر الأداء الإجتماعي

 63 المطلب الرابع: مؤشرات قياس الاداء الاجتماعي 
 66 الأداء الاجتماعيبالتعلم التنظيمي  علاقة: ثالثالمبحث ال

 66 المنظمة  داءأ كمدخل لتحسينالتنظيمي   لمالتعالمطلب الأول: 
 69 أثر التعلم التنظيمي على الأداء الاجتماعيالمطلب الثاني: 

 71 الأداء الاجتماعيعناصر أثر التعلم التنظيمي على المطلب الثالث: 
 76 خلاصة الفصل

الفصل الثالث: أثر التعلم التنظيمي على الأداء الإجتماعي في المؤسسة العمومية الإستشفائية 
 114-78 -جامعة–سعد دحلب 

 78 تمهيد
 79 بجامعة -سعد دحلب-تقديم عام للمؤسسة العمومية الاستشفائية  المبحث الاول:



 

 

 

 79 المطلب الأول: مرسوم إنشاء المؤسسات العمومية الإستشفائية
 81 سعد دحلب بجامعة  الاستشفائية العموميةالتعريف بالمؤسسة المطلب الثاني: 

 81 المؤسسة مهامالمطلب الثالث: 
 82 المطلب الرابع: الهيكل التنظيمي للمؤسسة الاستشفائية سعد دحلب

 87 المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة الميدانية
 ů 87تمع وعينة الدراسةالمطلب الأول: 
 88 المعلومات والأساليب الإحصائيةالمطلب الثاني: 

 88 والمعلوماتمصادر جمع البيانات الفرع الأول: 
 91 الاساليب الإحصائية المستخدمةالفرع الثاني: 

 92 صدق وثبات أداة الدراسةالمطلب الثالث: 
 94 المبحث الثالث: عرض وتحليل نتائج الدراسة

 94 المطلب الأول: خصائص أفراد عينة البحث
 96 المطلب الثاني: اختبار التوزيع الطبيعي وتحليل Űاور الاستبانة

 96 اختبار التوزيع الطبيعيالفرع الاول: 
 97 تحليل Űاور الاستبانةالفرع الثاني: 

 112 المطلب الثالث: اختبار الفرضيات
 114 خلاصة الفصل

 111-116 )النتائج والتوصيات( الخاتمة
 116 أولا: النتائج

 118 ثانيا: الاقتراحات
 111 ثالثا: آفاق الدراسة

 قائمة المراجع
 أولا: المراجع باللغة العربية

 ثانيا: المراجع باللغة الأجنبية
 قائمة الملاحق



 
 

 

 
 
 

 
   

 شــاا لأاائمة  ــقــ   

   



  
رقم  العنوان رقم الصفحة

 شكلال
 -01- عجلة التعلم الفردي 21
 -02- مستويات التعلم التنظيمي 21
 -03- التنظيمي التعلم أنواع 24
 -04- نموذج عملية التعلم التنظيمي 11
 -05- التنظيمينموذج ممارسة التعلم  12
 -06- نموذج عملية التعلم التنظيمي المقترح لطارق حسن محمد الأمين 13
 -ǿ -07يجيست وآخرون للتعلم التنظيمي Hijistنموذج  14
 -08- للتعلم التنظيمي Jerez-Gomez et alنموذج  14
 -09- التحول من المنظمة التقليدية إلى المنظمة المتعلمة 15
 -10- الكفاءة والفعاليةالأداء بين  21
 -11-  الأداء الداخلي )الذاتي( والأداء الخارجي 22
 -ǿ -11يكل بطاقة الأداء )التقييم( المتوازن 35
 -12- للمسؤولية الإجتماعية ǿCarrollرم  36
 -13- للأداء الإجتماعيWood نموذج  45
 -14- الهيكل التنظيمي للمؤسسة 61

 



 
 

 

 
 
 

 
   

 جداوللاائمة  ــقــ   

   



 

 

 

رقم  العنوان رقم الصفحة
 الجدول

=A الأداء أبعاد ( 9الاجتماعي حسبA?A ) Carroll -10- 
 -10- عǼاصر الأداء الاجتماعي Ǽŭظمة الأعمال :<
 -10- عدد العمالة في اŭؤسسة 8@
 -10- اŭوزعة واŭسترجعة، الصاūة واŭلغاة يوضح عدد الاستبيانات @@
A9  قياسŭ دود الدنيا والعلياūاLikert ماسيŬ10- ا- 
A9  درجات مقياسLikert ماسيŬ10- ا- 
A; 10- معامل ألفا كرونباخ ومعامل الصدق للاستبانة- 
A< تغيرات الشخصيةŭة الدراسة حسب اǼ10- توزيع أفراد عي- 
A?  تغيرات الدراسةمعاملاتŭ 10- الالتواء والتفلطح- 

A?  ة البحث عنǼإجابات أفراد عي ǽاšسبية واǼعيارية والأهمية الŭسابية والانحرافات اūتوسطات اŭا
 -10- عبارات محور التعلم التǼظيمي

عيǼة البحث عن عبارات اŭتوسطات اūسابية والانحرافات اŭعيارية والأهمية الǼسبية لإجابات أفراد  988
 -01- محور الأداء الإجتماعي

 -12- نتائج Ţليل تباين الانحدار للتأكد من صلاحية الǼموذج لاختبار الفرضية الرئيسية :98

أو أبعاد التعلم التǼظيمي )مستوى  نتائج Ţليل الانحدار اŭتعدد لاختبار أثر اŭتغيرات اŭستقة ;98
 -13- التعلم الفردي، مستوى التعلم اŪماعي ومستوى التعلم اǼŭظمي( والأداء الإجتماعي
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 كفاءة Šدى تقاس ففعاليتها ؛وأشكاŮا أنواعها اختلاؼ على للمǼظمات الأساسية الركيزة البشرية اŭوارد Ťثل
 وحŕ؛ واųازات أفعاؿ إń سياساتها ŗجمتو  اǼŭظمة صورة يعكس من ǿي أنها إذ ؛اŪيد الأداء على اŭوارد ǿذǽ وقدرة

 Šستوى يرتقي أف شأنǾ من ما كل توفŚ على من العمل Ůا لابد براůها وتǼفيذ أǿدافها بلوغ من اǼŭظمات تتمكن
 عالم اŭعلومات، وثورة اŭعرفة، انفجار عالم عليǾ يطلق عالم في نعيش ǿذا وŴن؛ Ųارساتهم على إŸابا ويǼعكس أفرادǿا
الاتصالات  ثورة وظهرت اŭعرفة، واسŗجاع وحفظ وŢليل نقل وسائل وتطورت معها باŭعلومة ويتفاعل يǼفعل

 ؛ůالاتها جميع في الإنسانية اūياة على انعكس وبشكل ،ǿائلا وتقǼيا علميا تقدما يشهد عاǼŭا أف كما؛  واŭعلومات
 وآليات ووسائل طرؽ عن للمǼظمات للبحث جيدة Ţديات خلق Ųا ؛واŭتقدمة الǼامية الدوؿ بś الفجوة وتعاظمت

 على القائمś عŗاؼا بضرورة اŮائلة ǿاتǾ التطورات عجلت وقد ؛التحديات ǿذů ǽابهة خلاŮا من تستطيع جديدة
 وأنǾ ؛واŭهارة واŭعرفة اŭيزة مصدر وحدǿ ǽو البشري اŭورد الاعŗاؼ بأف بضرورة عجلت؛ العاملś الأفراد إدارة شؤوف
 فيها، الاستثمار Ÿب الŖ اǼŭظمة أصوؿ من قيمي كأصل واعتبارǽ حد أقصى مǾǼ إń للاستفادة فيǾ الاستثمار Ÿب

 عن الأساليب والتخلي أفعاؿ، إń وترجمتها بتǼفيذǿا ويقوـ والتعليمات الأوامر يتلقى؛ فقط كساعد لا إليǾ كعقل والǼظر
 اūديثة اŭداخل بتبř التخفيض مǼها Ÿب كلفة الفرد تعتبر والŖ التǼظيمي والسلوؾ البشرية اŭوارد إدارة في الكلاسيكية

 برزت والتǼظيمي الإداري الفكر امتداد وثقتǾ، وعلى ولاءǽ كسب من تتمكن حŕ التǼظيمية اūياة في دورǽ لتعظيم
 أرضية شكلت اأنه شك ولا űتلفة وزوايا رؤى من داخل اǼŭظمات البشري السلوؾدراسة  تǼاولت عدة ونظريات مدارس

 . اǼŭظمات لإدارة متǼوعة ومداخل مفاǿيم بلورة في وساهمت معارؼ من وموجود متاح ǿو ŭا

 الإدارية اŭفاǿيم تتبŘ أف Ǽظماتاŭ على يفرض اليوـ العالم يشهدǽ الذي والتطور العلمي والعملي اŭتزايد التقدـ إف
 التغŚات ومواجهة والاستمرار البقاء وفاعلية؛ حŕ يتسŮ Řا بكفاءة أǿدافها Ţقيق أرادت إذا الإدارة في اūديثة

 يشŚ التǼظيمي الذيومن ǿذǽ اŭفاǿيم الإدارية اūديثة مفهوـ التعلم ، تغŚات البيئة العاŭية والمحلية في اŭختلفة والتحديات
ńالعملية إ Ŗا من يقوـ الŮظمة دراالأف خلاǼŭعرفية الأصوؿ واستخداـ تطويرب ككل واŭظمة اǼتعليم عملية إنها إذ ؛للم 

 من اǼŭظمة مركز في واŭعرفة العاملś دراالأف تصǼع أف Ţاوؿ التǼظيمي التعلم عملية لأف ذلك نفسǾ الوقت في وتعلم
 سلوؾ إń ذلك يطوروا حŕ تهمامǼظم بها Ťر الŖ الاحداث من اŭستقاة والدروس والتجربة واŬبرة باŭعرفة تزويدǿم خلاؿ

 من خلاؿ Ţسś أدائها التǼظيمي. اǼŭظمة ودواـ بقاء إń الǼهاية في يهدؼ تǼظيمي
 šاǽ اǼŭظمات لتزاـا  ضرورة على الŗكيز إńاǾš الفكر اŭعاصر خلاؿ السǼوات القليلة اŭاضية و  وفي ǿذا السياؽ،

 آف في المجتمع ومصاŭ Łصاūها وşدمتها اŭصاŴ .Łو أصحاب ها الإجتماعيئأدا إطار في فيǾ تǼشط الذي المجتمع
 .وشمولية استدامة أكثر قتصادا ظل في اŭواطǼة سلوؾ تعزيز في وكذلك اŭستدامة، التǼمية  في ساهمت قد تكوف؛ واحد
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 الǼظرة للأداء كانت وعليǾ. وűتلفة متعددة ثقافية بيئات وفي؛ اǼŭظمات من الكثš Śاǽالا ǿذا تبǼت ولقد
 أنǾ على أخرى وتارة القانوف، يفرضǾ إلزامي وعمل وواجبات حقوؽ أنǾ على لǾ يǼظر فتارة ؛كذلك űتلفةالإجتماعي 

 عملا أو واجبا كاف إف الطرح Ůذا تبǼيها في وجدت أنها ؛والأكيد. الأخلاقية لتزاماتالا تفرضها وتبرعات خŚية أعماؿ
 .كذلك السوقية اūصص من ŭزيد وŢقيقا لسمعتها، وإدارة الذǼǿية لصورتها ŢسيǼا تطوعيا

 اشكالية الدراسة  -10

مفهوـ  ارتبط التعلم لوقت طويل بالإنتاج والانتاجية داخل الورشات؛ ǿذا ما أكسبǾ الصفة التقǼية البحتة؛ إلا أف
 ńر السلوؾ اتيالسلوكالتعلم قد تعدى ذلك إǿظيمية فأصبح بذلك جوǼالصورة الت Ǿا أكسبŲ ظمةǼŭالادارية في ا 

من  التǼظيمي للمǼظمات؛ الŖ بدورǿا اكتسبت صفة التعلم؛ بعدما اقتصر ǿذا الوصف على البشر فقط؛ مǼتقلة بذلك
تساǿم في حقيق  من شأنها أف ات الŖيالتدريب إń التعليم وصولا إń التعلم؛ كما قد أكسبها ذاكرة ţزف كل السلوك

  أعلى اŭراتب التǼافسية من خلاؿ تعزيز أدائها ككل Šا في ذلك ادائها الاجتماعي
 Ŗعلى الآلية ال śظمة انطلاقا من تركيز الباحثǼŭد إليها اǼتست Ŗوتعتبر عملية التعلم واحدة من أبرز العمليات ال

ųاح ǿذǽ العملية وتعتمد فاعلية اǼŭظمة في الأمد البعيد على مدى . ككل  تعكس تعلم الأفراد والمجموعات بتعلم اǼŭظمة
 في űتلف اŭستويات الفردية واŪماعية والتǼظيمية وتوجيهها Ŭدمة أǿداؼ اǼŭظمة.

تǼظيمي في اŭؤسسة Űل الŗكيز على استكشاؼ طبيعة التعلم البǼاءا على ما سبق جاءت ǿذǽ الدراسة من أجل  
 اشكالية الدراسة كما يلي : فعلى ضوء ما تقدـ Żكن صياغة ؛داء الاجتماعيالأالدراسة وتأثŚ أبعادǽ على 

عǼد للتعلم التǼظيمي على الاداء الاجتماعي في المؤسسة محل الدراسة ذو دلالة إحصائية ǿل يوجد أثر 
 ؟(1010= مستوى دلالة )

 ǽذǿ درج ضمنǼموعة من التساؤلات الفرعية التالية:وتů الإشكالية 
  في اŭؤسسة Űل الدراسة على الاداء الاجتماعيالفردي لتعلم ŭستوى اذو دلالة إحصائية وجد أثر ǿل ي -

 ؟(0.05= عǼد مستوى دلالة )
ŭستوى التعلم اŪماعي )الفرقي( على الاداء الاجتماعي في اŭؤسسة ذو دلالة إحصائية ǿل يوجد أثر  -

 ؟ (0.05= عǼد مستوى دلالة )Űل الدراسة  
ŭستوى التعلم اǼŭظمي على الاداء الاجتماعي في اŭؤسسة Űل ذو دلالة إحصائية ǿل يوجد أثر  -
 ؟ (0.05= عǼد مستوى دلالة )الدراسة  
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 أهمية ǿذǽ الدراسة Šا تقدمǾ من إضافة على اŭستويś العلمي والعملي اŭوضحة في الآتي:تǼبع 

 مية العلميةǿالأ 
هومś مهمś مفإذ تتǼاوؿ ؛ تكمن أهمية الدراسة في أنها تعد من اŭوضوعات اŭهمة في ميداف الإدارة -

 هما: التعلم التǼظيمي والأداء الاجتماعي.
Şوث جديدة من خلاؿ الاطلاع على نتائج الدراسة اūالية وما توصلت إليǾ  إفادة الباحثś في إجراء -

 من إمكانية تطبيق دراسات مشابهة على عيǼات أخرى وتقديم اقŗاحات.
الربط بś متغŚين ǿامś هما التعلم التǼظيمي والاداء الاجتماعي، وŰاولة التعرؼ على أثر التعلم  -

.Śالاخ ǽذǿ ظيمي علىǼالت 
موضوع الدراسة من اŭوضوعات الŖ لاقت اǿتماما واسعا من قبل الباحثś نظرا ŭا ŻتلكǾ من يعد  -

أهمية كبŚة بالǼسبة للمؤسسات حيث يعتبر التعلم التǼظيمي اŭفتاح الأساسي للǼجاح والتفوؽ لأف 
يǼهم على يدفعهم للتصرؼ Šسؤولية، ويع اǼŭظمةǿذا اŭفهوـ عǼدما يطبق ويتحصل عليǾ العاملوف ب

 .اǼŭظمةŢقيق أǿدافها Ųا يساǿم في التغلب على اŭشكلات الŖ تتعرض Ůا 
 مية العمليةǿالأ 

يتوقع أف تساǿم ǿذǽ الدراسة في التعريف بأهمية التعلم التǼظيمي وتأثǽŚ على الاداء الاجتماعي  -
من الوقوؼ على نقاط القوة ودعمها وكذا Űاولة معاŪة  اǼŭظماتللمؤسسة؛ الأمر الذي Żكن 

 نقاط الضعف.
 مستوىومدى قدرة كل  اǼŭظمةالتعلم التǼظيمي في  مستوياتǿذǽ الدراسة تقدـ معلومات حوؿ  -

 التأثŚ وšسيد الأداء الاجتماعي Ůا في بيئتها الاجتماعية.من 
في  ŭساهمتǾ  نظرا تبǼيǾ بأهمية اǼŭظمة وتوعية للأداء الإجتماعي الأساسية اŭفاǿيم تأصيل -
 .مشاكلǾ ومعاŪة المجتمع  تطوير
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 Ţ ńقيق جملة من الأǿداؼ اŭتمثلة في:إتهدؼ ǿذǽ الدراسة عموما 
 من التعلم التǼظيمي والاداء الاجتماعي.معرفة اŬلفية الǼظرية لكل  -
 اŭؤسسة Űل الدراسة.التعرؼ على واقع التعلم التǼظيمي في  -
 التعرؼ على مستوى الاداء الاجتماعي في اŭؤسسة Űل الدراسة. -
 في اŭؤسسة Űل الدراسة.على مستوى الأداء الاجتماعي التعرؼ  -
 توضيح العلاقة بś التعلم التǼظيمي والأداء الاجتماعي في اŭؤسسة Űل الدراسة. -

 فرضيات الدراسة  -10

تعلم التǼظيمي على الاداء الاجتماعي في اŭؤسسة للا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل(: " 0Hالفرضية الرئيسية )
 "0005ة دلالعǼد مستوى Űل الدراسة 

 وǿي:  ثلاث فرضيات فرعيةومن أجل اختبار الفرضية الرئيسية قمǼا بطرح 

  ستوى التعلم الفردييوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاŭ  ل الدراسةعلى الأداء الإجتماعيŰ د  للمؤسسةǼع
 (.0.05= مستوى دلالة )

  ماعي )الفرقي(يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاŪستوى التعلم اŭ  ل على الأداء الإجتماعيŰ للمؤسسة
 (.0.05= عǼد مستوى دلالة )الدراسة 

  ظمييوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاǼŭستوى التعلم اŭ ل الدراسة على الأداŰ د ء الإجتماعي للمؤسسةǼع
 (.0.05= مستوى دلالة )

10-  Ǿمتغيرات البحث ونموذج 

 متغيرات البحث 

 اŭتغŚ اŭستقل: التعلم التǼظيمي

 ŭتغŚ التابع: الأداء الاجتماعيا
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 موذج المقترح للدراسةǼال 
 اŭوضح في الشكل التاŅ :لدراسة Żكن توضيح العلاقة بś اŭتغŚات السابقة من خلاؿ نموذج ا

 المتغير التابع: الأداء الإجتماعي                   المتغير المستقل: التعلم التǼظيمي                         

 

        
 

 

 

 

 

 

 

 
 مستوى الفرديال

 )الفرقي( عيالمستوى الجما
 المستوى المǼظمي

  لأداء الإجتماعيا
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 التعاريف الإجرائية  -10

 :ظيميǼو التعلم التǿ" العملية Ŗا من يتم الŮإحداث خلا Śطط تغيű ظمةǼŭا باǿللتكيف قابلة لتكوف وإعداد 
 من الŖ العمليات من Šجموعة القياـ خلاؿ من وذلك اǼŭاسبة بالسرعة بها المحيطة البيئة في اūاصلة اŭتغŚات مع

 بشكل والتقǼية اŭعرفة واستخداـ وإدارة اŭستقبل مواجهة في السابقة واŬبرات التجارب واستثمار الأفراد Ťكś أهمها
 وداعمة اǼŭظمة لأعضاء مشŗكة رؤية على مبǼية تǼظيمية ثقافة إطار في ذلك يتم أف على الأداء وŢسś للتعلم فعاؿ

، وŢقيق أǿدافها" التعلم سرعة ميزة امتلاؾ من اǼŭظمات تلك Żكن Ųا اŭستمر والتطوير اŪماعي للعمل ومشجعة
  ويǼبثق مǾǼ الأبعاد الفرعية الآتية:

 أو التجارب من اŭكتسبة للخبرة نتيجة Źدث الذي الفرد سلوؾ في الدائم التغǿ Śو: المستوى الفردي -1
 يسعى معǿ śدؼ لǾ أف لابد الفرد يتعلم فلكي - العكسية التغذية طريق عن تدعيمها يتم والŖ السابقة اŭمارسات

ńإ ǾقيقŢ تلك وأفŻ التعلم على والقدرة التعلم في رغبة-.  
 امتلاؾتشاركية و  تعاونية بطريقة )الفريق(جميع أعضاء المجموعة  بś التعلم ǿوو : المستوى الجماعي )الفرقي( -2

 .موحد ǿدؼ إń خلاŮا للوصوؿ من يسعوف مشŗكة رؤية
 :ظميǼذا في التعلم المستوى المǿ ستوىŭو اǿ الةūا Ŗبرات تبادؿ فيها يتم الŬعلومات واŭعرفة، اŭا śب 

 التعلم وتسبب عملية تعيق الŖ التǼظيمية والاسŗاتيجيات والإجراءات والسياسات مستوياتهم عن الǼظر بغض الأفراد
 .اليومي العمل في اŭشكلات

  :الأداء الإجتماعي 
والتخفيض من الآثار السلبية  خلالǾ تعظيم مǼافع أصحاب اŭصاŁبإنتاج أسلوب عمل Ţاوؿ من  اǼŭظمةلتزاـ اǿو  

 الǼاšة عن أنشطتها اŭختلفة، فضلا عن Ţقيق مǼفعتها اŬاصة.

 حدود الدراسة  -10

 Ťثل حدود البحث فيما يلي:

  :ؤسسة الحدود البشريةŭجامعة-دحلب    العمومية الإستشفائية سعد تتمثل في موظفي ا- 
  :ذا البحث على  اقتصرالحدود الموضوعيةǿ دراسة śمستقل،العلاقة ب Śظيمي كمتغǼوالأداء  التعلم الت

Śتابع. الاجتماعي كمتغ 
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  :امعةالحدود المكانيةŝ ؤسسة العمومية الإستشفائية سعد دحلبŭالدراسة في ا ǽذǿ أجريت. 
  :از الحدود الزمانيةųالدراسة ميدانيا خلاؿ تم إ ǽذǿ امعية نصفŪة اǼوبالتحديد من  2017-2016الس

 . 2017ماي 04فيفري إń غاية  09الفŗة اŭمتدة من 
 ǿيكل البحث  -10

 تم معاŪة البحث من خلاؿ ثلاثة فصوؿ، يǼاقش الفصل الأوؿ الإطار الǼظري  ŭفهوـ التعلم التǼظيمي مبرزين
 اǼŭظميماǿية الاداء  أما الفصل الثاني فيǼاقش الاداء الإجتماعي مبرزين، اŭتعلمة ماǿية اǼŭظمةوكذا  Ǿأساسياتو  تǾماǿي

وعلاقة التعلم التǼظيمي  الأداء الاجتماعيبالتعلم التǼظيمي  علاقةبالإضافة إń  الإجتماعيالإطار اŭفاǿيمي للأداء وكذا 
تبياف  واقع التعلم التǼظيمي باŭؤسسة Űل الدراسة وأثرǽ على الأداء وبالǼسبة للفصل الثالث فǼحاوؿ  باǼŭظمة اŭتعلمة،

 الإجتماعي بإبراز العلاقة بś التعلم التǼظيمي والأداء الإجتماعي من خلاؿ الدراسة اŭيدانية.

 ختيار الموضوعاأسباب   -10

 تتمثل أهمية الأسباب الŖ دفعتǼا للبحث في ǿذا اŭوضوع في ما يلي:
 وضوع جدŭسجم مع التخصص.اǼير بالدراسة وي 
 .وضوعŭذا اǿ قلة الدراسات في 
 .ديثةūية اŚواضيع الإدارية و التسيŭيوؿ الشخصي للبحث في اŭا 
  وŠ امعةŪديثة للاإثراء مكتبة اūداخل اŭأحد ا śالأداء الإجتماعي.ضوع يب śسŢتماـ وǿ 
  ظماتالبحث في إمكانياتǼŭديثة مثل التعلم  اūيم الإدارية اǿفاŭزائرية لانتهاج الأساليب واŪا

 التǼظيمي والأداء الاجتماعي.
  سيسŢظماتǼŭهج من خلاؿ عملية  اǼذا الǿ řزيادة تب Ņزائرية بأهمية الأداء الإجتماعي وبالتاŪا

 التعلم التǼظيمي.

 صعوبات البحث:  -01
 خاصة في البيئة المحلية. ůاؿ الأداء الإجتماعيأŞاث في تعذر اūصوؿ على دراسات و  -
أو عدـ جديتهم لعدـ  أو ţوفهم من الاجابة موضوع الدراسة عامل مع اŭبحوثś بسبب عدـ فهمهمصعوبة الت -

 .علمهم بأهمية اŭوضوع..
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 . والوقت اŭستغرؽ لذلك اŭراجع الأجǼبية صعوبة الŗجمة من -
 مǼهج الدراسة  -00

 اŬيط بكونǾ الفكر. ويعرؼ أيضا بها يهتدي قواعد إń استǼادا العلمية ūقيقة إń توصلǼا الŖ الطريقة ǿو اǼŭهج
Śرئي غŭابد من البحث يشد الذي اǾيت ŕهاية حǼالوصوؿ قصد ال ńة. ولكوف إǼد العلمي البحث نتائج معيǼفي يست 

 في دورǿا يǼعكس الإداريś؛ والذي للعماؿ اŭعرفي باŪانب الŖ تتأثر والاšاǿات الآراء والسلوكيات على مǾǼ مهم جانب
 الشمولية. بالǼظرة Żتاز مǼهج اختيار من لابد كاف لذا أفكار عملية؛ إń العلمية الأفكار ترجمة

التحليلي، وǿذا من خلاؿ šميع اǼŭهج فمن أجل Ţقيق أǿداؼ ǿذا البحث قمǼا باستخداـ اǼŭهج الوصفي و 
دراسة  على أسلوبأيضا  اعتمدناكما   .ŭواضيعاŬاـ اŬاصة بالدراسة من اŭراجع الŖ تدرس مثل ǿاتǾ ا اŭادة العلمية

الذي يسمح بإسقاط البحث العلمي على الواقع اŭيداني للوصوؿ إń تعميمات علمية قصد التعرؼ على أثر التعلم  حالة
 التǼظيمي على الاداء الاجتماعي في اŭؤسسة العمومية الإستشفائية سعد دحلب ŝامعة.

 الدراسات السابقة  -00

وفعاليتها  اǼŭظماتالاساسية لقياس أداء  ح أحد المحاوربالرغم من الأهمية الواضحة لطبيعة اŭوضوع ورغم أنǾ أصب
وجودة اŬدمات الŖ تقدمها، فإف اŭكتبة العربية والمحلية على وجǾ اŬصوص تعاني من قلة الدراسات في ǿذǽ المجاؿ، 

اء الاجتماعي  وخاصة اŭتعلقة Šجتمع وعيǼة الدراسة، حيث تǼاولت دراسات قليلة التعلم التǼظيمي ودراسات ناذرة الأد
وفيما يلي عرض موجز لأǿم الدراسات السابقة ذات الصلة الŖ قمت  -طالبةعلى حدود علم ال –في البيئة المحلية 

 بالاطلاع عليها من űتلف اŭصادر اŭتوفرة.

 أولا: الدراسات المتعلقة بالتعلم التǼظيمي

، دراسة ميدانية على عيǼة بتمكين العاملينالتعلم التǼظيمي وعلاقتǾ (، بعǼواف 2015بلقاسم جوادي) دراسة 00
من عماؿ مديرية توزيع الكهرباء والغاز لولاية الأغواط، مذكرة ماجستŚ في علم الǼفس، ţصص علم الǼفس العمل 

 والتǼظيم، قسم العلم الاجتماعية، كلية العلم الانسانية والاجتماعية، جامعة بسكرة.
 مديرية عماؿ عيǼة من لدى العاملś وŤكś التǼظيمي التعلم بś قةالعلا عن الكشف إń الدراسة ǿذǿ ǽدفت

 أو العلمي اŭؤǿل إń تعزى عيǼة الدراسة لدى إحصائية دلالة ذات فروؽ Ǽǿاؾ بالأغواط؛ وǿل والغاز الكهرباء توزيع
 استبياف على معتمدا التحليلي الوصفي اǼŭهج الطالب الباحث انتهج الدراسة أǿداؼ ولتحقيق الوظيفي، التخصص
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 بالأغواط والغاز الكهرباء توزيع مديرية عماؿ جميع الدراسة ůتمع العاملś، وشمل بتمكś خاص وآخر التǼظيمي للتعلم
 الدراسة، أداة عليها ( وزعت111) مفرداتها عدد بلغ بسيطة عشوائية عيǼة مǼهم اختŚت عامل، (327) عددǿم والبالغ

استعاف  وقد استبياف، (92) للدراسة الصاūة الاستبيانات كانت فيما مǼها (95) اسŗجاع من Ťكن الطالب وقد
 ومعاملات عيǼة الدراسة، خصائص لوصف اŭئوية والǼسب التكرارات في اŭتمثلة الإحصائية بالأساليب الباحث الطالب
 التباين وŢليل اŭعيارية والاŴرافاتاūسابية  واŭتوسطات ( Ttest ) ت واختبار وبŚسوف كرونباخ ألفا الارتباط

 مستوى وجاء العاملś، وŤكś التǼظيمي التعلم ارتباطية بś علاقة بوجود تفيد الدراسة نتائج جاءت وقد الأحادي،
 زيادة في التǼظيمي التعلم وفعالية دور يعكس Ųا مقبولا، Ťكś العاملś مستوى كاف فيما متوسط التǼظيمي التعلم

 .لديهم التمكś مستوى وتǼمية العماؿ وشعور واūرية بالثقة الإحساس

 أبعاد في تعزيز وأثرǿا التǼظيمي التعلم أبعاد توافر مدى:  ( ، بعǼواف2010رسالة أسامة خلف اŭعايضة ) 00
 العامة المساǿمة الأردنية الكهرباء الوطǼية شركة موظفي نظر وجهة من الإدارية العمليات Ǽǿدسة إعادة

، رسالة مقدمة للحصوؿ على درجة اŭاجستŚ في الادارة العامة، قسم الإدارة العامة، -دراسة تطبيقية– المحدودة
 جامعة مؤتة.

 إعادة Ǽǿدسة أبعاد تعزيز في وأثرǿا التعلم التǼظيمي أبعاد توافر على مدى التّعرؼ  إǿ ńذǽ الدراسة ǿدفت حيث
 أǿداؼ المحدودة، ولتحقيق العامة اŭساهمة الأردنية الوطǼية الكهرباء شركة موظفي نظر وجهة الإدارية من العمليات
 مبحوثا. ( 385 )من الدراسة عيǼة تكونت البيانات، جمع لغرض ةستبانا وتطوير تصميم تم الدراسة

 الإدارية العمليات Ǽǿدسة التǼظيمي وإعادة التعلم لأبعاد العاملś تصورات:أهمها من نتائج إń الدراسة وتوصلت
 للبعد أثر ووجود الإدارية، العمليات Ǽǿدسة إعادة في التǼظيمي الإسŗاتيجي للتعلم للبعد أثر ووجود مرتفع، مستوى ذات

 الإدارية. العمليات Ǽǿدسة إعادة في التǼظيمي للتعلم الثقافي

في توافر أبعاد المǼظمة المتعلمة "دراسة  تأثير أبعاد التعلم المǼظميبعǼواف: فاضل جميل طاǿر، دراسة  00
، قسم الادارة العامة، كلية الإدارة والإقتصاد، وصفية تحليلية لآراء عيǼة من العاملين في وزارة التخطيط العراقية"

 جامعة بغداد.
 من العراقيةالتخطيط  وزارة في اŭتعلمة اǼŭظمة ابعاد توافر في اǼŭظمي التعلم ابعاد إń دراسة البحث ǿذا ǿدؼ

تطبيق  اŭعرفة، الاداري، ادارة التمكś التعلم، ب)ديǼاميكيات اǼŭظمي التعلم ابعاد حددت إذ والتأثŚ العلاقة حيث
 العاملś(، خصائص تصاؿ،اŭعرفة، الا نقل الثقافية، )القيم ب اŭتعلمة اǼŭظمة أبعاد حددت التكǼولوجيا( يǼما

 اŭبحوثة بالوزارة يعملوف الذين العاملś لأربعś من قصدية عيǼة من البحث ǿذا في البيانات Ūمع ستبانةالا استخدمت
 . الوظيفية اŭواقع وŠختلف



  مقدمة

 
 ي

 والثالث للجانب الǼظري űصصاً  فكاف الثاني أما البحث Ǽŭهجية خُصص الأوؿ اقساـ اربعة اń البحث ǿذا قسم
 للتعلم وتأثŚ ارتباط علاقة البحث وجود Ůذا الرئيسية الǼتيجة وكانت للاستǼتاجات والأخŚ العملية الǼتائج وŢليل Ǽŭاقشة
 . اŭبحوثة الوزارة في اŭتعلمة باǼŭظمة اǼŭظمي

التعلم المǼظمي وأثرǽ ، بعǼواف : ( 2007) مقالة صلاح الدين عواد كريم الكبيسي، عبد الستار ابراǿيم دǿاـ 00
، ůلة العلوـ الاقتصادية وزارة الإعمار والإسكان في العراقراسة ميدانية في شركات د–في نجاح المǼظمات 

 .45،العدد13والادارية، المجلد 
 طبيعة وتفسŚ وتوضيح اŭبحوثة الشركات في والǼجاح اǼŭظمي التعلم Ţديد مستوى إń ويهدؼ ǿذا البحث 

Śهما التأثǼبواسطة البيانات جمع وتم.الأبعاد  وعلى مستوى إجمالا بي Ŗت الاستبانة الǼمديرا ( 66 )إجابات تضم 
 الشركات لدى أف الǼتائج برǼǿت ولقد البسيط الاŴدار ونماذج اūسابي اŭتوسط مثل الأساليب الإحصائية، وباستعماؿ

ůمل ǿذǽ الǼتائج تؤكد أف لدى ،و  ųاحها في معǼويا اǼŭظمي التعلم ويؤثر والǼجاح اǼŭظمي التعلم من مستوى مقبوؿ
إń إدراؾ اكثر لأهمية التعلم اǼŭظمي بكل أبعادǽ في تعزيز  الشركات اŭبحوثة أساس جيد للتعلم لكǼها لا تزاؿ Şاجة

 مسافة بعيدة عن الطريق اŭؤدية Ŵو اǼŭظمة اŭتعلمة الŖ توصف Šستوى عاؿ من الǼجاح فرص ųاحها، ولا تزاؿ تفصلها
 Şسب أغلب الباحثś كما أشŚ آنفا في اŪانب الǼظري من ǿذا البحث. اŭستمر

أثر عمليات إدارة المعرفة والتعلم التǼظيمي ، بعǼواف: (2012)ظفر ناصر حسś، مقاؿ أكرـ Űسن الياسري 00
ůلة دراسة استطلاعية لآراء عيǼة من القيادات الإدارية في جامعات الفرات الأوسط، –في الأداء الاستراتيجي 

 .1، العدد14القادسية للعلوـ الإدارية والاقتصادية، المجلد
يهدؼ البحث إŢ ńديد أثر عمليات إدارة  اŭعرفة والتعلم التǼظيمي في الأداء الاسŗاتيجي، ومن أجل Ţقيق 

بيق اŭعرفة( وتم التعبŚ عن ذلك ، تم اعتماد العمليات اŪوǿرية لإدارة اŭعرفة )توليد اŭعرفة، خزف العرفة، توزيع اŭعرفة، تط
التعلم التǼظيمي ب) إسŗاتيجية تعلم تǼظيمي، اŮيكل التǼظيمي، الثقافة التǼظيمية( فيما تم التعبŚ عن اللأداء الإجتماعي 

 ب)اǼŭظور اŭاŅ، مǼظور الزبوف، مǼظور العمليات الداخلية، مǼظور التعلم والǼمو(.

وأجري البحث في جامعات الفرات الأوسط )كربلاء، بابل، الكوفة، القادسية(، إذ تم اūصوؿ على اŭعلومات 
( من القيادات الإدارية واŭتمثلة بػػػػػ) 72اللازمة من خلاؿ الاستبانة الŖ أعدت Ůذا الغرض، حيث جرى استطلاع آراء )

تم إستخداـ عدد من الوسائل الإحصائية كاف مǼها معامل الارتباط  عمداء الكليات ومعاوني العمداء ورؤساء الأقساـ(.
( ŭعرفة معǼوية ǿذǽ العلاقة ، وŢليل الاŴدار اŭتعدد Tالبسيط لقياس علاقة الارتباط بś اŭتغŚات واختبار )

(Multiple Regression Analysis ( واختبار )Fدار، كما تم استخداـŴوية معادلة الاǼلتحديد مع ) (R
2 )

لتفسŚ مقدار تأثŚ اŭتغŚات اŭستقلة في اŭتغŚ اŭعتمد. كما توصل البحث إů ńموعة من الاستǼتاجات من بيǼها Ǽǿاؾ 
مع في الأداء الإسŗاتيجي، كما ترتبط أبعاد التعلم تأثŚ لعمليات إدارة اŭعرفة والتعلم التǼظيمي بشكل مǼفرد وůت
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ǿا وǿتم اعتماد Ŗظيمي الǼاتيجي التŗظيمية( مع الأداء الاسǼظيمي ، الثقافة التǼيكل التŮظيمي، اǼاتيجية التعلم التŗي )إس
من خلاؿ )اǼŭظور اŭاŅ، مǼظور الزبوف، مǼظور العمليات الداخلية، مǼظور التعلم والǼمو( وفق الŗتيب الآتي )إسŗاتيجية 

 ي(.التعلم التǼظيمي، الثقافة التǼظيمية ، اŮيكل التǼظيم

 راسات المتعلقة بالأداء الإجتماعيدثانيا: ال

أثر تمكين العاملين في تحسين الأداء الاجتماعي للمؤسسات بعǼواف:  (،2015دراسة برني لطيفة) -0
العلوـ  ، مذكرة دكŗاǽ-دراسة مقارنة بś اŭستشفيات العمومية والعيادات الاستشفائية اŬاصة لولاية بسكرة–الجزائرية 

 .تصاد وتسيŚ اŭؤسسة،جامعة بسكرةفي العلوـ الاقتصادية، ţصص اق
ǿدفت الدراسة إń بǼاء نموذج نظري يتضمن كل من اŭتغŚين )Ťكś العاملś والأداء الإجتماعي، وتطبيقǾ على 

 ية العمومية )بشŚ بن ناصر،القطاع الصحي في ولاية بسكرة، أين تم الŗكيز على اŭقارنة فيها بś اŭؤسسات الإستشفائ
الدكتور سعداف، طولقة، أولاد جلاؿ، اŭتخصصة في طب العيوف، اŭتخصصة في طب الǼساء، التوليد، طب الأطفاؿ 

مصحة الرازي(. وتم ذلك من خلاؿ  وجراحة الأطفاؿ(، واŭؤسسات الإستشفائية اŬاصة)مصحة عقبة بن نافع،
 الأداء الإجتماعي Ůذǽ اŭؤسسات ورصد أǿم الفروؽ بيǼها، وكذلك أǿم الفروؽ ستقصاء أثر Ťكś العاملś في Ţسśا

بś اŭبحوثś من ناحية خصائصهم الشخصية والوظيفية في أرائهم حوؿ درجة Ųارسة Ťكś العاملś والأداء الإجتماعي 
ستبياف ا 720تبياف من ůموع سا 472واŬاضعة للتحليل الإحصائي  ŭؤسساتهم، وقد كاف عدد الاستبيانات الصاūة

 نتيجة كانت العاملŤ śكś في حصلت الŖ موزع، وبǼاء عليǾ توصلت الدراسة إů ńموعة من الǼتائج أهمها: الفروؽ
 في العاملś بź śتلف لم الǼفسي بالتمكś الشعور لأف أبعادǽ، من كبعد الإداري التمكś في حدثت الŖ للفروؽ

śالقطاع. ǽذǿاصلة الفروؽ وūفي ا śؤَوؿت الإداري التمك ńالفروؽ بعض إ Ŗمستوى على حصلت ال ،ǽاصرǼع Ŗوال 
 اŭؤسسات لصاŁ كانت حيث للعاملś اŭمǼوحة الرسمية القوة وعǼصر الفرص عǼصر من كل في التحليل أبرزǿا

العاـ على أنǾ أكثر ŤكيǼا إداريا من القطاع العمومية، ورغم التباين اūاصل في القطاعś وبروز القطاع  الإستشفائية
اūسابية  اŬاص إلا أنǾ وفي واقع الأمر لا أحد مǼهما ǼŻح العاملś الدرجة الكافية من التمكś الإداري فكل اŭتوسطات

 للمحايدة أو لعدـ اŭوافقة. šهت إمااالŖ ظهرت في الǼتائج 
دور وكالات التقييم  الاجتماعي في قياس الأداء الاجتماعي لأصحاب عبدŅ مباركة، ورقة Şثية بعǼواف:  -0

 كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيŚ، جامعة بشار.المصالح حالة المؤسسات جزائرية، 
، واVIGEO ńبطرح نموذج وكالة Ł اء الاجتماعي ŭختلف أصحاب اŭصاǿدفت ǿذǽ الدراسة إń قياس الأد

طبيعة اŭعايŚ اŭعتمدة لقياس ǿذا الصǼف من الأداء ، وقد تم اختيار القطاع الصǼاعي Şيث Ÿب أف تكوف اŭؤسسات 
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مؤسسة، ومن خلاؿ ǿذǽ الدراسة  22تǼافسية أنشطتها مرتبطة بالبيئة و بالمحيط الاجتماعي. حيث احتوت العيǼة على 
تم توجيǿ Ǿذǽ الاستمارات و تماد على استمارة الاستبياف في جمع البيانات، اŭيدانية تم تطبيق التحليل الكمي بالاع

اŭوارد البشرية، ) سؤاؿ لستة ůالات المحددة من طرؼ الوكالة ŭ55سئوŅ اŭؤسسات، و احتوت ǿذǽ الاستمارة على 
، وقد تم الاعتماد حقوؽ الإنساف(الاجتماعي ،و ůاؿ البيئة، العلاقة مورد/ عميل، ůاؿ حوكمة اŭؤسسة،  ůاؿ الالتزاـ 

أداء اجتماعي متوسط، وبطريقة أف مؤسسات العيǼة Ůا على في Ţليل البيانات، وأسفرت الǼتائج  SPSS على برنامج
% من اŭؤسسات تǼتمي للمجموعة ذات اŭستوى متوسط، أو Ůا توجŴ Ǿو الالتزاـ في ůاؿ  50مدققة توصلت إń أف 
و الرائد في Ţقيق أمن اŭؤسسات اŭدروسة  تǼتمي إń المجموعة ذات اŭستوى اŭتوسط، % 50علاقة مورد/ عميل و 

 śوكمة، في حūاؿ اů سؤولية الاجتماعية فيŭوارد  54.54اŭاؿ اů قيق أداء فيŢ وŴ Ǿا توجŮ ةǼمن مؤسسات العي %
ماعية في ůاؿ المحافظة على البيئة و Ůا مستوى ضعيف البشرية، و أغلبية اŭؤسسات Ůا توجŴ Ǿو Ţقيق اŭسؤولية الاجت

، في Ţقيق اŭسؤولية في المجاؿ الالتزاـ الاجتماعي، كما أف مسؤولية اŭؤسسات في المجاؿ حقوؽ الانساف نوعا ما مقبولة
وقات في بلوغ بفعالية ملحوظة غŚ أف ǿذا لا ǼŻع من وجود بعض اŭع VIGEOتتميز مǼهجية وكالة التقييم الاجتماعي 

أقصى درجات الفعالية اŭطلوبة، و ترتبط ǿذǽ اūواجز في طبيعة اŭتغŚات الاجتماعية الأمر الذي źلق نوع من الصعوبة 
 في عملية التحليل.

0- ( śسن حسŰ احمد يوسف فتحي، أحساف ،ŜŹ 2012علاء عبد السلاـ ،) إسهام أصحاب المصالح في
دراسة حالة في شركة اūكماء لصǼاعة الادوية، ůلة الادارة والاقتصاد، – مǼظماتتعزيز المسؤولية الاجتماعية لل

 .93، العدد35السǼة
 للمǼظمات، الاجتماعية اŭسؤولية تعزيز في اŭصاŁ أصحاب ŻارسǾ الذي اـالإسه مدى إبراز إń البحث يهدؼ

ŀضعف مشكلة البحث وعا ǿسؤولية تماـالاŭاص العاـ القطاع شركات في الاجتماعية باŬختلط، واŭالبحث واعتمد وا 
 اŭقŗحات من ůموعة وتقديم اŭيدانية، الاستǼتاجات من ůموعة إń وتوصل فرضياتǾ اختبار في التحليلي الوصفي جاǼŭه

 .الاجتماعية للمسؤولية اتبǼيه خلاؿ من السوؽ في التǼافسية ميزة الاكتسابه اŰاولاته في ابه للاسŗشاد اŭبحوثة للمǼظمة

 واŭسؤولية اŭصاŁ أصحاب مكونات بś موجبة معǼوية ارتباط علاقة وجود ومن  الǼتائج اŭتحصل عليها
 الشركة حفز في اŭصاŁ أصحاب اŻارسه الŖ الضغوط العلاقة ǿذǽ وتفسر واŪزئي، الكلي اŭستوى وعلى الاجتماعية

 دفع في تأثŚ اŭصاŁ لأصحاب أف التأثŚ نتائج أوضحتكما . اوأنشطته اŲارساته في الاجتماعية اŭسؤولية تضمŴ śو
 ŻارسǾ الذي الدور إń ذلك ويعزى واŪزئي، الكلي اŭستوى على الاجتماعية اŭسؤولية مكǼونات تبŴ řو الشركة

 . واŭستقبلية الآنية الشركة اتتوجه Ţديد في اŭصاŁ أصحاب
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المسؤولية الاجتماعية تجاǽ العاملين وانعكاساتها على (، 2012ليث سعد الله حسś، ريم سعد اŪميل) -0
، كلية اūدباء اŪامعة، -دراسة استطلاعية لآراء عيǼة من مǼتسبي بعض مستشفيات مديǼة اŭوصل– اخلاقيات العمل

 (، جامعة اŭوصل.37مركز الدراسات اŭستقبلة ، Şوث مستقلة )
Ǽاخلاقيات العمل ضمن إطار يت śوب  śالعامل ǽاšسؤولية الاجتماعية اŭأبعاد ا śاوؿ البحث دراسة العلاقة ب

نظري Ÿسد مفاǿيم أساسية لبعدي البحث وإطار ميداني لوصف متغŚات البحث واختبار الفرضيات. اعتمد ǿذا 
( فردا في بعض مستشفيات 48من العاملś كانت ) اŪانب على أداة Şثية رئيسية ǿي الاستبانة الŖ وزعت على عيǼة

مديǼة اŭوصل Ūميع البيانات الŖ أخضعت لعدد من التحليلات الإحصائية لذلك؛ بهدؼ التوصل إń عدد من الǼتائج 
وتوصل البحث إń وجود علاقة ارتباط وتأثŚ معǼويś حوؿ اŭسؤولية الاجتماعية واخلاقيات العمل ůتمعة ولكل من 

طباء والإداريś والفǼيś؛ إذ أظهرت نتائج التحليل بأف Ǽǿاؾ فروقا معǼوية لدى الإداريś واختتم البحث Šجموعة من الأ
والŖ من أبرزǿا أف تتبع اŭستشفيات عدد من اŭعايŚ العاŭية للأخلاقيات في الادارة والعمل على Ųارستها مع  الاقŗاحات

لكي تتمكن كل مستشفى من بǼاء نظاـ متكامل للمسؤولية الإجتماعية  وأخلاقيات اعتماد فلسفة اŭقارنة اŭرجعية 
 العمل.
دراسة حالة مؤسسة – دور الميزانية الاجتماعية في تسيير الموارد البشرية(،  2012)دراسة ويلية فريدة  -0

العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيţ ،Śصص تسيŚ اŭوارد  ،مذكرة ماجستŚ،كلية-نفطاؿ الوكالة التجارية *اŬروب*
 .،قسǼطيǼة البشرية، جامعة مǼتوري

 Ţويل تطويرǿا و و إعدادǿا كيفية الاجتماعية، للميزانية الأساسية اŪوانب معرفة إń البحث ǿذا  يهدؼ
 التطبيقية الǼاحية من أما ،البشرية اŭوارد لتسيŚ أداة إń الاجتماعي اūوار تدعم و معلومات توفŚ أداة من استخداماتها

 Ţسś في استخدامها كيفية و اŭؤسسات اŪزائرية، في البشرية اŭوارد ŭسŚي الاجتماعية اŭيزانية أهمية إظهار إń فيهدؼ
Śوارد تسيŭما، البشرية ا ńا أف وقد توصلت الدراسة اŠ :ؤسسة يليŭل اŰ ي الدراسةǿ ؤسسة تابع فرعŭ ،فلا نفطاؿ 
 قرار أما من العمالة الاحتياجات الوقود مقاطعة Ţدد اŭركزية فبحكم البشرية، باŭوارد اŭتعلقة القرارات أخذ في حرية توجد

 برنامج خاصة و الآŅ البشرية اŭوارد معلومات نظاـ استخداـ تعميم الآـ ،كما أف عدـ اŭؤسسة من يكوف التوظيف
Śوارد البشرية تسيŭتلف على اű Łا الوظيفة، مصاŲ في كفاءتها يعيق ŚضŢ يزانيةŭالاجتماعية ا. 
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 الدراسات المتعلقة بالتعلم التǼظيمي والأداء الاجتماعي:

غŚ أنǼا صادفǼا مرجع يتǼاوؿ التعلم  ،لم يقع بś أيديǼا دراسات تتعلق بالتعلم التǼظيمي والأداء الاجتماعي
 التǼظيمي مع الأداء بصفة عامة وǿو كالآتي:  

التعلم التǼظيمي كمدخل لتحسين أداء المؤسسة دراسة حالة (، 2011دراسة عشوش خŚة) -0
يد ţصص مالية دولية، جامعة أبي بكر بالقا ، مذكرة ţرج لǼيل شهادة اŭاجستŚ في علوـ التسيŚ،مؤسسة سوناطراك

 تلمساف.
ǿدفت ǿذǽ الدراسة إń السبل الŖ تستطيع اǼŭظمات من خلاŮا Ţسś ادائها اعتمادا على مدخل التعلم 

ؿ إń مǼظمة التǼظيمي، بالإضافة إń طبيعة العلاقة بś التعلم التǼظيمي وأداء اǼŭظمة وكيف Żكن للمǼظمات الوصو 
لفردي إń اŭستوى التǼظيمي لدى الأفراد لدى مؤسسة سوناطراؾ، وقد نتقاؿ من مستوى التعلم امتعلمة وكيف Żكن الا

وزعت عليهم استبانة الدراسة الŖ أعدتها الباحثة للتعرؼ على توجهاتهم Ŵو التعلم التǼظيمي، حيث تم توزيعها باŭديرية 
ـ  عدد من الاساليب لوصف ( عامل وقامت الباحثة باستخدا120العامة باŪزائر العاصمة، وتكونت عيǼة الدراسة من )

، وقد توصلت SPSSعيǼة الدراسة والتحقق من ثبات وصدؽ الدراسة وذلك عن طريق استخداـ البرنامج الاحصائي 
الدراسة إů ńموعة من الǼتائج من خلاؿ قسميها الǼظري والتطبيقي وŤثلت في: التعلم التǼظيمي ǿو جهد متواصل 

ŭظيم اǼاء وتǼظمة في بǼŭا ǾارسŤ شكلاتŭها في حل اǼكن الاستفادة مŻ كةŗمعاف مش ńسبها بهدؼ الوصوؿ إŢعرفة و
 اليومية الŖ تواجهها وميزة ǿذا اŪهد التواصل أنǾ مشتق من خبرات وšارب أعضاء اŭؤسسة.

 الدراسة الحالية:

التعلم التǼظيمي والأداء  مفهومي تǼاولت الدراسة ǿذǽ أف ǿو السابقة الدراسات عن الدراسة ǿذŻ ǽيز ما
تضيف الدراسة اūالية إń الدراسات السابقة أنها تربط بś التعلم التǼظيمي والأداء الإجتماعي من كما ،  الإجتماعي

( على الأداء خلاؿ تأثŚ مستويات التعلم التǼظيمي )اŭستوى الفردي، اŭستوى اŪماعي )الفرقي(، اŭستوى اǼŭظمي
 خاصة بيئة على اūالية الدراسة نفذت فقد التطبيقي اŪانب من كذلك بيǼهما؛ العلاقة دراسة إń إضافة، الإجتماعي

الأطباء والسلك  فئة في اūالية الدراسة عيǼة Ťثلت كما،  العمومية الإستشفائية سعد دحلب ŝامعة ؤسسةاŭ في Ťثلت
.śطبي والإداري Ǿشب 



م               لت  عل لالإطار المف اهيمي  
 التنظيم          ي
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 تمهيد

البقاء  من اǼŭظمات لتمكś تطويرǿا تم الŖ، اūديثة اȍدارية مفاǿيم اŭداخل من التǼظيمي التعلم مفهوم يعتبر
 اǼŭظمة قيام Šدى التǼظيمي التعلم يهتم حيث باستمرار؛ اŭتغŚة البيئية الظروف ظل Ŀ أǿدافها واȏستمرار لتحقيق

طرق  مسايرتها وإدخال وŰاولة ،البيئية التغŚات ورصد تصحيحها، على ملفيها والع تقع الŖ ،اȋخطاء باكتشاف
 اŭشكȐت ūل Ţليلها بعد وتوظيفها ،اǼŭظمة داخل Ţدث الŖ عن الǼشاطات اŭعلومات وŦع حديثة، إدارية وأساليب

Ŗدافها تواجهها، لتحقيق الǿبكفاءة فعالية أ. 

 الŖ السريعة للتغŚات نظرا اūاضر؛ الوقت Ŀ مǼظمة أي لǼجاح ساسيةاȋ اŭتطلبات من ،التǼظيمي التعلم ويعد
 .اȏجتماعية واȏقتصادية والسياسية والتǼظيمية اŪوانب Ŀ ،اūديثة المجتمعات بها Ťر

 ثȐثة خȐل من، اŭتعلمة واǼŭظمة التǼظيمي التعلم حول اŭفاǿيم أǿم على الضوء إلقاء ،وسǼحاول ǿ Ŀذا الفصل
 :تيكالآ وǿي ثمباح

 .التǼظيمي التعلم ماǿية :اȋول اŭبحث

 .التǼظيمي أساسيات التعلم  :الثاň اŭبحث

 اŭتعلمة. ماǿية اǼŭظمة :الثالث اŭبحث
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 المبحث الأول: ماǿية التعلم التǼظيمي

مǼظمة داخل Űيطها ǿي  كليقاس الǼجاح Ŀ أية مǼظمة بقدرة العاملś على Ţقيق اŭطلوب أو اŭتوقع بتميز؛ و 
 كل موقف متغŚات، عوامل وقوى متفاعلة ومتسارعة Ţدث تغيŚات Ŀمعرضة ŭواقف تŗاوح بś اȋزمة والفرصة، و 

التخلي عن أŶاط السلوك القدŻة لدى اȋفراد العاملś بها والتوجȏ Ǿكتساب أنواع جديدة من  اǼŭظمةتفرض على 
 لتعلم داخل اǼŭظمة ŭسايرة التطورات اŬارجية.السلوك وǿو ما يعرف Šمارسة ا

 المطلب الأول: مفهوم التعلم التǼظيمي

 من وأبرز عǼاصرǽوأǿم  التǼظيمي التعلم مفهوم حول جاءت الŖ اŭفاǿيم معظم ذكر إń اŭطلب ǿذا Ŀ سǼتطرق
 :ما يلي خȐل

 ظيميǼالفرع الأول: تعريف التعلم الت 
 التعلم. التعليم، التدريب، من كل بŶ śيّز أن أوȏ التǼظيمي Ÿب التعلم يفتعر  إń التطرق قبل ان يتم 

 1التǼظيمي  والتعلم والتعليم التدريب بين التمييز :أولا

 التدريب إن (Training) ملŹ آليا بعدا Ŀ هارة نقلŭا Ŗتتمثل ال Ŀ موعةů ركاتūا Ŀ من الآلة مع التعامل 
 كȐ وĿ اŭعلومات؛  واكتساب لتلقś اŭدرسي بالǼمط يتم الّذي (Education) التعليم عم اūال اȍنتاج؛ كذلك أجل

śالتūة اť ة حالةǼمن نقلها يتم ساك ŚبŬا ńتدرب إŭما بكل الطالب أو ا ǾيǼرمية ذلك من يعǿ أحادي واتصال Ŀ 
 بطريقة يتم اŭهارة أو اŬبرة أو اŭعرفة قالانت فإن (Organizational LearningالتǼظيمي ) التعلّم مع الغالب؛ ولكن

 التفاعل إń الآŅ الǼّقل ومن الȐرũي؛ إń الرũي اŪانب تتجاوز عȐقة Ŀ طرفś بś والتشارك والتفاعل التبادل
ňنساȍا. 
 كن  والتعليم التدريب إنŻ صولūالعمل؛ موقع خارج عليهما ا Ŀ śو التعلّم أن حǿ خاصة معرفة ȏ Ż كن

 . وأسرارǽ وقيمǾ وأشيائǾ أفرادǽ مع وسياقǾ بالتّفاعل العمل داخل Ŀ إȏ تتم أن
 صبان والتعليم التدريب فإن كذلكǼعارف على يŭهارات العامة؛ اŭا واŷن وȐمŹ قدراً من Śرتبط  التغيŭا
 يظل التعليمأنّ  إȏ وتغيǿŚا؛ اšȏاǿات وينتك عملية Ŀ اŭعلوماتي البعد ŻثلǾ ما وǿذا الفرد؛ بǾ يقوم ŭا اŬارجي بالفهم
 أو سياق Ŀ إȏ يتم Żكن أن ȏ الذي للتعلّم خȐفا اǼŭظمة؛ Ť ĿييزŻ ǽكن ȏ الذي العام وبعدǽ اŬارجي الطابع Źمل

Ŀ ظمة؛ إطارǼŭها ومرتبطا اźا السابق بتارǿحق وتطورȐا ما وكذا الǿيزŻ ظماتǼŭخرى عن اȋ؛ وطريقة ثقافة من اŚتفك 
 .على عائدǿا انعكاسا وأكثر جهة، من Ťيزǿا على تأثŚا  أكثر ŸعلǾ ما وǿو

 

 .137 ص عمان، والتوزيع، للǼشر الوراق مؤسسة ،الجوǿرية الكفايات بǼاء في المعرفة إدارة(، 2012اǼŪابي ) ساŃ أكرم  1                                                           



يـــــــــــــــــــــــــــم التǼظيمــــــــلتعلالإطار المفاǿيمي ل                                        ل الأول   ــــــــــــــــــالفص   

 4 

 ثانيا: تعريف التعلم التǼظيمي

 شيء إضافة أو اكتساب عملية بأنǾ اūديثة اūضارة معجم وفق التعلم مصطلح ويعř :اصطلاحاتعريف التعلم 
 إحداث إń يؤدي Ųا فيها؛ يعيش الŖ اŬارجية البيئة عوامل مع اثيةالور  قواǽ تتفاعل حيث اŭتعلم؛ الفرد إń جديد
 .شخصيتǾ وŶو سلوكǾ أŶاط Ŀ تغŚات

 دائم أساس على ويعمل اŭعاŃ، واضحة حدود ولǾ بوعي مǼسق اجتماعي كيان: اصطلاحاتعريف التǼظيم 
 1أǿداف.  ůموعة أو معǿ śدف لتحقيق

ǿو أقدر اŭخلوقات على التعلم وأكثرǿا حاجة لى التعلم الفردي؛ فاȍنسان فالتعلم التǼظيمي يرتكز أساسا  ع
 Ř؛ إذ ورد معňنساȍة للتعلم اŚية كبŷم أȐسȍا ń؛ فقد أوǾواستمراريت ǽووجود Ǿحيات Ŀ يةŷا للتعلم من أŭ ؛ وذلكǾإلي

وقولǾ:  .114قل ربي زدň علما( سورة طǾ الآية و  ومǼها قولǾ تعاń: ) ǿ2ذا التعلم Ŀ كثŚ من الآيات Ŀ القرآن الكرŉ؛
 31)وعلم آدم اũȋاء كلها ثم عرضهم على اȐŭئكة فقال أنبئوň بأũاء ǿؤȏء إن كǼتم صادقś ( سورة البقرة الآية 

الله من عبادǽ وكذلك قولǾ:) ... إŶا يغشى ، 05( سورة العلق الآية يعلم Ńعلم اȏنسان ما،وقولǾ سبحانǾ وتعاń أيضا )
  وغǿŚا من الآيات القرآنية.3، 28العلماء...( سورة فاطر الآية 

قولǾ صلى الله  4كما نصت السǼة الǼبوية على أŷية العلم والتعلم وųد ذلك Ŀ اȏحاديث الǼبوية الشريفة ومǼها:
ńذكر الله تعا ȏالدنيا ملعونة، ملعون ما فيها، إ( :وسلم Ǿوععلي ،ǽȏا، وما واŭمذي وقال: حديث اŗال ǽروا )ومتعلما ،

حسن ، وقولǾ: )ومن سلك طريقا يلتمس فيǾ علما، سهل الله لǾ بǾ طريقا إń اǼŪة ( رواǽ مسلم. وبذلك تعد الوظيفة 
 اȋساسية للعقل البشري ǿي التعلم.

(  ȏArgyris and Schon,1978 يعد مفهوم التعلم التǼظيمي مفهوما حديث الǼشأة بل يعود اń كتابات كل من)
وقد نشأ اǿȏتمام العملي بهذا اŭفهوم Ŀ  ؛(Senge,1990)كما Ťتد جذورǽ اń ادبيات نظريات اǼŭظمة ونظرية الǼظم 

مي ǿو اŭصدر اȋساس للتغيŚ اȏسŗاتيجي Ŀ اǼŭشآت اŭختلفة يǼظتأن التعلم ال (Hosley, Lan, Levy& Tan, 1994; Foil & Lyles, 1985) إدارة اǼŭظمات من خȐل مفهوم التخطيط اȏسŗاتيجي واȏدارة اȏسŗاتيجية؛ إذ أكد كل من
أدبيات البحث Ŀ العلوم الŗبوية واȍدارية تعج بكثŚ من كما ان   5واŮادفة اń اŸاد مزايا تǼافسية والمحافظة عليها.

، -دراسة ميدانية على عيǼة من عمال مديرية توزيع الكهرباء والغاز لوȏية اȋغواط-التعلم التǼظيمي وعلاقتǾ بتمكين العاملين(، 2015بلقاسم جوادي)  1                                                           
، تماعيةوم اȍنسانية واȏجآداب والعل كلية، -دراسة ميدانية-عملية التعلم التǼظيمي وأثرǿا على الإبداع في المؤسسة الجزائرية)بدون سǼة(، مرŉ رواŞية   https://hasaneh.wordpress.com، 23:43 ،12/12/2016. 5 آيات واحاديث في فضائل العلم،(، مقال بعǼوان: 2016أسامة درزند )  4  القرآن الكرŉ .  3 .386،عمان،ص 1،دار صفاء للǼشر، طبعة  إدارة المعرفة الطريق إلى التميز والريادة(، 2013عمر أŧد ŷشري)  2 .23،24ص  صجامعة بسكرة،العلم اȏنسانية واȏجتماعية،مذكرة ماجستĿ Ś علم الǼفس، ţصص علم الǼفس العمل والتǼظيم، قسم العلم اȏجتماعية، كلية 

 .219،220 ص ص ،)ملف إلكŗوň(عǼابة اŪزائر-اŪامعة űتار

https://hasaneh.wordpress.com/2010/02/01/آيات-وأحاديث-في-فضائل-العلم
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Ȑظيمي، وعلى الرغم من اختǼاولت التعلم التǼت Ŗدت إليها تلك التعريفات الǼاست Ŗسس والتوجيهات الفكرية الȋف ا
 وفيما يلي عرض ǿȋم ǿذǽ التعريفات: 1التعريفات، إȏ أنها اتفقت حول كونǾ نوع من التغيŚ اūادث Ŀ السلوك؛

الوعي اŭتǼامي ولقد عرفǾ أنǾ: " من اوائل اŭفكرين الذين تطرقوا ŭصطلح التعلم التǼظيمي، Simonيعتبر
كȐت التǼظيمية والǼجاح Ţ Ŀديد ǿذǽ اŭشكȐت، وعȐجها من قبل اȋفراد العاملĿ ś اǼŭظمات Šا يǼعكس باŭش

  2على عǼاصر وűرجات اǼŭظمة ذاتها".
( Ǿكما عرفArgyris and Schon,1978:Ǿبأن ) " خطاءȋديد واكتشاف اŢ ظمة علىǼŭا Ǿالتعلم الذي تعمل في

Ǿالسلوك". وتصحيحها". كما يعرف بأن Ŀ Śيكون لديها القدرة على التأث Ŗفكار الȋديدة أو اŪعرفة اŭ3"تطوير ا 
  Ǿووصف(Dodgson,1993)  Ŗنشطة الȋتتعلق با Ŗمطية الǼعرفة والŭظمة اǼŭوتدرك بها ا Řتب Ŗالطريقة ال" :Ǿبأن

استخدام اŭقدرات واŭهارات العالية لقوى Ťارسها وفق ثقافتها، ومن ثم العمل على ضبط وتǼمية كفاءاتها بتحسś و 
 4العمل اŭتوافرة لديها".

" :Ǿبرات السابقة كما يعرف على أنŬرونة واŭسلوك الفرد نتيجة ا Ŀ دثŢ Ŗاكمة الŗŭات اŚعبارة عن التغ
 Ǿ5للحالة الوراثية". انعكاساوالتكرار وليس كون 

وير اŭهارات وزيادة القدرات واȍبداع والتكامل Ŀ اŭعرفة كما عرف بأنǿ" :Ǿو عملية اكتساب اŭعارف وتط
 6والتحسś اŭستمر Ŀ أنشطة اǼŭظمة وقابليتها على اكتساب اŭعلومات واȏستفادة مǼها بشكل مستمر". 

 ǽذǿ ة عنŦاǼعلومات الŭبها، ورصد ا śفراد العاملȋظمة واǼŭارب اšعملية استثمار خبرات و" :Ǿكما يقصد ب
 7، ثم مراجعتها من حś لآخر لȐستفادة مǼها Ŀ حل اŭشكȐت الŖ تواجهها".Ŭبرات والتجارب Ŀ ذاكرة اǼŭظمةا

 

 Valérie Mérindol(2007): Apprentissage organisationnel et variété des interactions sociale, Centre 2 .388عمر أŧد ŷشري، مرجع سبق ذكرǽ، ص  1                                                           

recherche DMSP  ,p3. 
3 Alexandra Luciana GUŢĂ (3102 ) , ORGANIZATIONAL LEARNING AND PERFORMANCE. A 
CONCEPTUAL MODEL, PROCEEDINGS OF THE 7th INTERNATIONAL MANAGEMENT 
CONFERENCE "New Management for the New Economy", November 7th-8th, BUCHAREST, University 
of Iaşi, ROMANIA, p548.  4   مد حسن طارقŰ ( śمȋ2006ا)، ظيمي التعلمǼالأداء وتقويم الت Ŀ ؤسسات مراجعي خدمة مراكزŭدمية العامة اŬدارة دورية ،اȍ02العامة، العدد ا ،

دراسة ميدانية على العاملĿ ś اŭستشفيات –تأثير استراتيجيات التعلم التǼظيمي في الرضا الوظيفي (، 2011مد درǽٌ )Űمد مصطفى اŬشروم، عمر Ű   6 .  131ص  ،عمان ،ةوالطباع والتوزيع للǼشر اŭسŚة دارالتǼظيمي،  السلوك(، 2011زاǿد Űمد ديري)  5 . 247،248ص ، صů46لد
 مǼظمات اȋعمال Ŀ الفكري اŭال رأس حول دوŅ ملتقى ،الأعمال لمǼظمات التǼافسي الأداء تحسين يف التǼظيمي التعلم دور (،2011) وفاء رايس  7 .36، كلية اȍدارة واȏقتصاد، جامعة اŭوصل، ص 33، المجلد ů104لة تǼمية الرافدين، العدد، -اūكومية Ŀ حلب

 .4ديسمبر، جامعة الشلف، ص  ،اūديثة اȏقتصاديات Ŀ العربية



يـــــــــــــــــــــــــــم التǼظيمــــــــلتعلالإطار المفاǿيمي ل                                        ل الأول   ــــــــــــــــــالفص   

 6 

 Ǿكما عرفDuguid :Ǿمارسات " بأنŭا Ŀ تجسدŭعرفة اŭخزين ا ńإ śدراك والفعل الفرديȍعرفة من اŭعملية تدفق ا
سŗاتيجية والثقافة والقيم والقادة واŮيكل كǼظام يشمل على الرؤية واǼȏظيمي  أن التعلم التDegeus التǼظيمية". ويرى 

 1التǼظيمي واȋنظمة والعمليات.
 على اūفاظ أو ȍنشاء الȐزمة واŭهارات اŭعارف تغŚ عملية التǼظيمي: "ǿو التعلم عرف (Guilhon) أما

 والمحيط ". اǼŭظمة بś التǼسيق

انǾ  كما المحيط، لȐستجابة ŭتغŚات اǼŭظمة تصرف تعديل" ǿو (Leroy) لقب من التǼظيمي التعلم يعرف كما
 2 ."اǼŭظمة داخل اȋفراد بś ما أو التǼظيمية اŭعارف ůموعة Ţ Ŀول عن عبارة

نȐحظ أن التعاريف السابقة كل ركز على جانب معś فمǼهم من ركز على كيفية وصول اǼŭظمة للتعلم التǼظيمي 
معرفة أنشطتها وŰاولة صب القدرات واŭهارات Ŵو ذلك. ومǼهم من ركز على أŷية التغيĿ Ś سلوك وذلك من خȐل 

. كما ųد من ركز على اŭستوى الثاň للتعلم التǼظيمي وǿو الفرد كǼتيجة للخبرة والتكرار من أجل Ţصيل التعلم الفردي
 كذلك.  التعلم اŪماعي وذلك نظرا ŷȋيتǾ لدى اǼŭظمة واȋفراد

Ŀ تعريفǾ على توجيǾ اŭعارف واŭهارات Ŵو ما يضمن Ţقيق اǿداف اǼŭظمة والمحيط  Ŀ(Guilhon) حś ركز 
 وǿو ما يعكس عملية التعلم اǼŭظمي.

 Ųا تقدم Żكن تقدŉ التعريف اȍجرائي التاŅ للتعلم التǼظيمي: 

 مع للتكيف قابلة لتكون إعدادǿا و باǼŭظمة űطط غيŚت إحداث خŮȐا من يتم الŖ العملية ǿو" التǼظيمي التعلم
 أŷها من الŖ العمليات من Šجموعة القيام خȐل من وذلك اǼŭاسبة بالسرعة بها المحيطة البيئة Ŀ اūاصلة اŭتغŚات

śكŤ فرادȋبرات التجارب واستثمار اŬالسابقة وا Ŀ ستقبل مواجهةŭعرفة واستخدام إدارةو  اŭيةوا اǼفعال بشكل لتق 
 ومشجعة وداعمة اǼŭظمة ȋعضاء مشŗكة رؤية على مبǼية تǼظيمية ثقافة إطار Ŀ ذلك يتم أن على اȋداء وŢسś للتعلم
 وŢقيق أǿدافها". التعلم سرعة ميزة امتȐك من اǼŭظمات تلك Żكن Ųا اŭستمر والتطوير اŪماعي للعمل

 ظيǼاصر التعلم التǼميالفرع الثاني: ع 
  Ǽǿ3اك عǼصرين رئيسيś لعملية التعلم التǼظيمي ŷا اȏكتشاف والفعل وĿ ما يلي شرح كل مǼها: 

أو  ةيمفاŷ: يشŚ اȏكتشاف إń اŪانب الفكري أو العقلي Ŀ عملية التعلم واȏكتشاف ǿو عملية الاكتشاف -1
الآراء بشأن طريقة وجود اȋشياء من حولǼا أو عملية عقلية ذات طابع نظري Żكن من خŮȐا تغيŚ التوجهات العقلية و 

 مǼظمات اȋعمال Ŀ الفكري الاŭ رأس حول دوŅ ملتقى،  دور التعلم التǼظيمي في بǼاء رأس المال الفكري(، 2011موسى رŧاň ،صباح ترغيř )  1                                                            .يتعś أن تكون عليǿ Ǿذǽ اȋشياء ما
الرياض،  ،73 ، المجلد04 العدد العامة، اȍدارة ůلة ،القابلة للتعلم المǼظمات لبǼاء التǼظيمي مدخل التعلم (،1998اŮيجان) أŧد بن الرŧان عبد  2 .4ديسمبر، جامعة الشلف، ص، اūديثة اȏقتصاديات Ŀ العربية

 .286، 285 ص ، عمان، ص01، دار صفاء للǼشر والتوزيع، الطبعة دارة السلوك التǼظيمي في عصر التغييرإ(، 2011إحسان دǿش حȐب)  3 .280ص
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Żثل الفعل اŪانب السلوكي Ŀ عملية التعلم؛ والفعل Żثل سلوك اȋفراد أو اǼŭظمة الŖ اختلف نتيجة  الفعل: -2
 اǼŭظمة. لعملية اȏكتشاف واŭعرف من دون فعل Ťثل Űاولة ذات قيمة متدنية للǼهوض بأداء

( عǼاصر عملية التعلم التǼظيمي بأربع عǼاصر وعلى ثȐث مستويات؛ تتأتى ťارǿا Ŀ عملية crassanكما حدد )
 التجدد اȍسŗاتيجي للمǼظمة وĿ إطار أربع عǼاصر ǿي:

 :يال أو التجارب الشخصية. الحدسŬستقاة من اŭو عملية ما قبل الشعور اǿو 
 :و عملية شرح وتو  التفسيرǿالعملية تتطلب استعمال اللغة  و ǽذǿخرين وȊل ǽضيح لفكرة الفرد ووجهة نظر

 مستوى على ويشارك بها التعلم خȐل بها الفرد يشعر الŖ تفسŚ العǼاصر أي 1كوسيلة لǼقل اȋفكار إń الآخرين.
 2 .اŪماعة
 :فعال التكاملȋفراد ومن ثم القيام باȋا śك بŗشŭو عملية تطوير الفهم اǿو. 
 :العملية يتم التأكد  المؤسساتية ǽذǿ لȐقصودة؛ إذا من خŭفعال التعليمية اȋي عملية التأكد من حدوث اǿو

من أن عملية التعلم على مستوى الفرد أو مستوى المجموعة قد فعلت Ŀ اǼŭظمة من خȐل الǼظم، اŮيكل، اȍجراءات، 
 3واȏسŗاتيجية.

 على يتفقوا Ń ولكǼهم العǼاصر؛ من ůموعة من تتكون التǼظيمي التعلم عملية أن على الباحثون كما يتفق   
 4ومن ǿذǽ العǼاصر اŭتفق عليها ųد:  .اŭفهوم ǿذا قياس طريقها عن Żكن والŖ العǼاصر ǿذǽ ماǿية

 (2003Goh,) سة من مكونا الذي استخدم مقياساŨ اصرǼع ǿء والرسالة، الرؤيا وضوح ي:وȏالقيادة و 
 .اŭشكȐت حل وŦاعات العمل وفرق للمعرفة الفاعل الǼقل واŭكافآت، التجربة ś،والتحس

  وǿي: عǼاصر أربعة خȐل من قياسŻ Ǿكن التǼظيمي التعلم بأن ( فŚون,...2004Nyhan et al) أما
 التعليم تكامل للتعلم، اȋفراد واستعداد فرص وجود العمل، صعوبة الرũية، غŚ الثقافة مع الرũي التǼظيم تطابق

،řهŭي التدريب اũالتطور مع الر Śي غũالبشرية للموارد الر. 

 مع العȐقة العليا، اȍدارة سلوك  :ǿي عǼاصر سبعة من مكونا مقياسا (Tylor,2000   &Smithاستخدم ) فيما
 وكيفية اŭعلومات على لاūصو  اŭديرين، كيفية دور التشغيل، عمليات صȐحية اŮيكلي، التواصل اŬارجية، البيئة

، ůلة (SOTRAMEST) واقع ممارسة التعلم التǼظيمي في شركة الأشغال البحرية بشرق الجزائر(، 2014) عبد اŭالك ججيق، سارة عبيدات  2 .288نفس اŭرجع، ص    1                                                             .التعلم استخدامها، ومǼاخ
، ůلة البصائر، الإدارة الإلكترونية وأثرǿا في التعلم التǼظيمي دراسة ميدانية في البǼوك الأردنية(، 2007) شاكر جار الله اŬشاŅ، بȐل إبراǿيم صوان  4 .289إحسان دǿش حȐب، مرجع سبق ذكرǽ، ص   3 .290ص، 14الباحث، العدد

 .  135،136 ص ، ص، اȋردنů ،11لد 01العدد
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 المطلب الثاني: أǿمية وأǿداف التعلم التǼظيمي

 :خȐل الفرعś التاليś التǼظيمي وأǿدافǾ لدى űتلف اǼŭظمات من التعلم ŷȋية اŭطلب ǿذا Ŀ سǼتطرق

 ظيميǼمية التعلم التǿالفرع الأول: أ 

 Ŀ ظيميǼية التعلم التŷالعملية تعديل سلوك تتمثل أ ǽذǿ لȐيتم من خ Ǿظمة تعلم؛ حيث أنǼظمة مǼŭجعل ا
العاملś باǼŭظمة، وإكسابهم اŭهارات الŤ ŖكǼهم من اȋداء الفعال، وتǼمية وعيهم باŭشكȐت الŖ تواجǾ اǼŭظمة وكيفية 

Ǽŭبا śداري للعاملȍداء اȋي تطوير اǿغاية أكبر؛ و ńإ ȏدافها بكفاءة التفاعل معها وصوǿقيق أŢ وŴ ا يدفعهاŲ ،ظمة
 1وفعالية. 

وعليǾ أصبح التعلم التǼظيمي ضرورة اسŗاتيجية ملحة لبقاء اǼŭظمات وتقدمها؛ فقد تزايد اǿȏتمام بǾ خاصة من 
 خȐل السǼوات اȋخŚة ŭا لǾ من أŷية والŻ Ŗكن طرحها Ŀ الǼقاط التالية: 

 التعامل م Ŀ ستدامة.يسهم بشكل حاسمŭافسية اǼوعدم التأكد البيئي وكذا خلق فرص للميزة الت Śع التغي 
  تزازǿا ńمر الذي يؤدي إȋختلفة اŭعرفة اŭات فروع اŚتأث Ŀ كةŗلك رؤية مشŤ ظمة تبدو كوحدة تعلمǼŭعل اŸ

 اȋساسيات التقليدية لȎدارة.
 د تطوير تكǼظيمي دورا أساسيا عǼحظة جهود التعلم تلعب عملية التعلم التȐمكن مŭولوجيا العمليات؛ إذ من اǼ

بسهولة ورصدǿا واستيعابها للتوصل ŭا يسمى باŬبرات الŹ Ŗتاجها اŭتعلم من أجل استمرارية التفاعل بيǾǼ وبś البيئة 
 2 المحيطة بǾ لغرض فهمها والتكيف معها ومن ثم ŢسيǼها.

 ظ عن جديدة وتصورات أفكارا يقدمǼŭل من وذلك مةأداء اȐلتزام خȏعرفة اŭبا. 
 ل من التكيفȐالذي التجديد عملية خ Ǿظمة فإن وبذلك يتم تشجيعǼŭجامدة تبقى لن ا. 
 نفتاح التعلم يشجعȏعلى ا Ńارجي، وبذلك العاŬظمات ستمكن اǼŭستجابة من اȏا ńحداث إȋوبالتأكيد ا 

 يشغل الذي التعلم جيد اŭهř اŭتخصص ǿو ذلك أفضل؛ صورةب اǼŭظمة Ŀ يواجههاس اŭسؤولية يتحمل الذي فإن
 3 .مهمة مǼاصب
 .)قات الزبونȐقة مع الزبون )إدارة عȐاد وإدامة العŸإ 
 .عمالȋال اů Ŀ ورǿمرحلة التد Ŀ ظمة الدخولǼŭب اǼš 
 .خدمة المجتمع Ŀ ةŷساŭشاركة واŭوا Śظمة على إدارة وقيادة التغيǼŭليج  1                                                            زيادة قدرة اŭيم اǿظيمي(، 2010ي)رضا ابراǼشر والتوزيع، طبعة إدارة المعرفة والتعلم التǼرة، ص 01، مؤسسة طيبة للǿ2 .213، القا  ( اشم فوزي دباس العباديǿ ،ادي حسن البغداديǿ 2010عادل ،)يم الإدارية المعاصرةǿظيمي والأنظمة المتعلمة وعلاقتها بالمفاǼمؤسسة التعلم الت ،

دراسة استطȐعية لآراء عيǼة من مدراء أقسام – أدوات التعلم التǼظيمي ودورǿا في تبǼي مهارات التسويق الإبتكاريأزǿار عزيز العبيدي )بدون سǼة(،   3 .26، ص الوراق للǼشر والتوزيع، عمان
، جامعة الكوفة، ص  http://www.docudesk.com، كلية اȍدارة واȏقتصاد، الغري للعلوم اȏقتصادية واȏدارية، -الشركة العامة لǼũȎت اǼŪوبية

155. 

http://www.docudesk.com/
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  لتزامتدعيمȏظمة. اǼŭا Ŀ śفراد العاملȌل řهŭظيمي واǼ1 الت 
يواكبوا  و اȋحداث يتابعوا أن وأفرادǽ ومǼظماتů ǾتمعǾ على Źتم كهذا عǼصراً  أن "الكبيسي يذكر ǿذا المجال Ŀ و

 وتقǼيات ساعة اتونظري ومعرفة فكر يستجد من ما كل على يطلعوا وأن بيوم؛ يوما وǼǿاك Ǽǿا Źصل الذي التقدم
 Ŀ إسهام Ůم يكون أن فيǼبغي الǼماء و للتميز يتطلعون كانوا إذا والبقاء. أما اȏستمرار ůرد أرادوا إن ǿذا بساعة؛
  2.لتطبيقها Ťهد تقǼية اكتشاف أو جديدة معرفة باȍضافة تطويرǽ؛ و إثراءǽ وĿ يكتشف، ما تطبيق و يستجد ما توظيف

 داف اǿظيميالفرع الثاني: أǼلتعلم الت 

 التعلم ويعد والقوة أو السلطة اŭكانة أو اŭكافآت على اūصول Ŀ اȋفراد أǿداف لتحقيق فعالة وسيلةيعد التعلم 
 التعامل على قدرتها Ŀ اūرج اŭتغŚ يعد للمǼظمة بالǼسبة التعلم كما أن التغيȍ .Śدارة الفعالة اȋداة للمǼظمة بالǼسبة
 يلي: فيما التǼظيمي التعلم أǿداف وعليŻ Ǿكن إŸاز أǿم 3 بيئتها. Ŀ اŭستمر التغŚ مع الǼاجح
 ظماتǼŭاجة إن اŞ ńظيمي التعلم إǼالت śلسبب śأساسي śول السبب البعض؛ بعضهما مع مرتبطȋو اǿ البقاء 

ňو والثاǿ التميز. 
 ظيمي التعلم يعدǼاتيجية الوسائل من واحدة التŗسȏا Ŗقق الŢ جاحالǼ جل طويلȋظمة. اǼللم 
 ظيمي التعلم يهدف كماǼالت ńالسلوك، تعديل إ śسŢ سيق الفهم، على القدرةǼالت śبتكار الوظائف، بȏا 

 4 .اŭشكȐت وحل
 ك تعظيمȐعرفة امتŭهارات اŭفراد واȌل śالعامل Ŀ هام أداءŭا śوكلŭبها ا. 
 زم الوقت تقليصȐاز الųȍ هامŭا Ǿوتقليل śسŢخرجات نوعية وŭا. 
 ظمة قدرة تعظيمǼŭة البيئات مع التكيف على اŚتغŭها اǼسيŢت وȏاūفاجئة واŭا . 
 يؤدي ńظمة حصول إǼŭافسية ميزة على اǼت. 
 المحتمل السلوك نطاق توسيع Ņشياء لرؤية جديدة طرائق ابتكار وبالتاȋ5وعملها.  ا 

 

رسالة ماجستĿ Ś مالية دولية ،جامعة أبي  التعلم التǼظيمي كمدخل لتحسين أداء المؤسسة "دراسة حالة مؤسسة سونطراك"، ،(2011)خŚة عيشوش  2 .214، 213صرضا ابراǿيم اŭليجي، مرجع سبق ذكرǽ، ص   1                                                           
دراسة ميدانية Ŀ شركات وزارة اȋعمار -التعلم المǼظمي وأثرǽ في نجاح المǼظمات(، 2007صȐح الدين عواد كرŉ الكبيسي، عبد الستار أبراǿيم دǿام )  3 .29ر بلقايد تلمسان، صبك

، رسالة دكتوراǽ )غŚ  مǼشورة(، ţصص -دراسة حالة ůموعة فǼادق جزائرية– أثر القيادة الإستراتيجية على التشارك في المعرفة(، 2014جوǿرة أقطي )  4 .140ص ، جامعة بغداد، 13،المجلدů ،45لة العلوم اȏقتصادية واȏدارية، العدد-واȍسكان Ŀ العراق
، -العلوم الصرفة والتطبيقية-، ůلة جامعة بابلابعاد ادارة المعرفة تفعيل عمليات التعلم التǼظيمي بالاستǼاد الى(، 2016حسś وليد حسś وآخرون )   5 .109،110، ص ص علوم التسيŚ، جامعة بسكرة،

 .1691، جامعة بابل، ص 24، المجلد06العدد
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 م التǼظيمي التعل ومستويات المطلب الثالث: خصائص

خصص ǿذا اŭطلب من أجل عرض اǿم خصائص التعلم التǼظيمي الŤ Ŗيزǽ عن غǽŚ من العمليات اȏدارية 
 التعلم التǼظيمي. كما تم التطرق إń اŭستويات الŖ يتم من خŮȐا   اȋخرى

 التعلم التǼظيمي خصائص لأول:الفرع ا

 فيما يلي: اȋخرى اȍدارية اŭفاǿيم من غǽŚ عن Ťيزǽ الŖو  Żكن إŸاز خصائص التعلم التǼظيمي

 التعلم عملية إن Ŀ ظمةǼŭفراد فإن لذا مستمرة عملية اȋا śالعامل Ŀ ظمةǼŭا Ŗال Řظيمي التعلم مفهوم تتبǼالت  
 تواصلةم ( بأنǾ رحلة fower) وǿ Ŀذا الصدد تصفǾ 1اǼŭظمة.  نشاط ثقافة من جزء أنها على العملية ǿذǽ إń يǼظرون

 العملية ǿذǽ إń يǼظرون ȏ التǼظيمي التعلم مفهوم تتبŘ الŖ اǼŭظمات Ŀ العاملś اȋفراد فإن Ůذا وصول؛ نقطة Ůا ليس
 اǼŭظمة، الǼشاط وثقافة من جزء اعتبارǿا على إليها يǼظرون واŶا اليومية؛ وأعماŮم واجباتهم إń مضاف شيء أنها على

Ņفإن وبالتا ǽذǿ دث يةالعملŢ لديهم ǽ2 تلقائية مستمرة. بصور 
 Ǿادفة عملية أنǿ ططة؛űتسعى و ńفراد سلوك تعديل إȋل من اȐراسخا التعلم جعل خ Ŀ śانهم، لتحسǿأذ 
 .وكفاءتها اǼŭظمة فعالية وزيادة أدائهم،
 Ǿصب أنǼظمة، ذاكرة على يǼŭويسعى ا ńقيحها إǼا تǿديدšل من وȐصول خūيدةجد معارف على ا.  
 Ǿدث أنŹ Ŀ يعŦ ،ظماتǼŭا Ŀية بطريقة سواء العمل مواقع من موقع أي وũأو ر Śية، كما غũان ر ǽذǿ 
 .التعلم Ŀ ومهاراتها سرعتها حيث من ţتلف اǼŭظمات
 Ǿت يقدم أنȐظمة، أفراد لكل تسهيǼŭموعة وليس اů ةǼفقط معي. 
 Ǿبرات نتاج أو حصيلة أنŬارجية الداخلية والتجارب اŬظمة واǼللم.  
 Ǿوعي بالقياس يتحدد أنǼودة للمهارات الŝخرجات. وŭا 
 Ǿعلومة فهم على يعتمد أنŭ3عملية. وسيلة من بأكثر واكتسابها ا 
 رةǿاعية ظاŦ: ظيمي التعلم إذ يتصفǼماعي بالعمل التŪاجات الفريق، ويرتبط وروح اŞ ظمة  أعضاءǼŭا

 .اŭشكȐت حل Ū Ŀماعيا ودوافعهم واǿتماماتهم والتفاعل
 تاجŢ ظيمي التعلم عمليةǼالت ńكة رؤية وجود إŗمش śظمة أعضاء بǼŭدف مستقبل حول اǿ  .ظمةǼŭ4ا 
 ظيميǼتاج ومتشابكة معقدة عملية التعلم التŢ ńظيم التخطيط إǼتابعة.  والتŭ5وا 

، رسالة -داخلية اȋردنيةدراسة تطبيقية Ŀ وزارة ال-أثر أنماط التفكير الاستراتيجي في عمليات التعلم التǼظيمي(، 2011يوسف اŭعايطة )مي نواش    2 .30ص مرجع سبق ذكرǽ، ، عيشوشخŚة    1                                                           
 .32يوسف اŭعايطة، مرجع سبق ذكرǽ، ص مي نواش   5 .30، مرجع سبق ذكرǽ، ص خŚة عيشوش  4 .390ص مرجع سبق ذكرǽ،  اŮمشري، اŧد عمر 3 .32ماجستĿ Ś اȏدارة العامة، قسم اȏدارة العامة، جامعة مؤتة، ص 
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ǽذǿصائص وŬا Ŗظيمي التعلم مفهوم يشملها الǼكن التŻ عتمادȏيهاعل ا Ŀ ية مدى بيانŷوضرورة أ řتب 
 Ųا اǼŭظمات Ŀ السائد والعمل السلوك، وأŶاط للǼماذج اŪذري التغيŚ إń يؤدي ȋنǾ وذلك التǼظيمي للتعلم اǼŭظمات

 بś اŭعلومات وتبادل واŭشاركة، اŭرونة وزيادة تواجههم، الŖ للمشكȐت اȍبداعية اūلول تقدŉ فرصة للعاملś يتيح
 1اȍدارية. اŭستويات كافة

 ظيميلثانيالفرع اǼمستويات التعلم الت : 

 واŪماعية الفردية اŭستويات Ŧيع Ŀ التعلم التǼظيمي ųاح مدى البعيد على اȋمد Ŀ اǼŭظمة فاعلية تعتمد
 وĿ ما يلي عرض Ůذǽ اŭستويات الثȐث:، اǼŭظمة ŭصلحة وتوجيهها والتǼظيمية

 و فالتعلم الفردي: التعلمǿ Śالدائم التغ Ŀ دث الفرد سلوكŹ كتسبة للخبرة نتيجةŭأو التجارب من ا 
 إń يسعى معǿ śدف لǾ أن ȏبد الفرد يتعلم العكسية؛ فلكي التغذية طريق عن تدعيمها يتم والŖ السابقة اŭمارسات

ǾقيقŢ تلك وأنŻ رغبة Ŀ و ديالفر  التعلم إذن 2التعلم. على والقدرة التعلمǿ عارف خلق اكتساب عمليةŭطرف من ا 
 3الفرد. 

 اŬمسة  العلوم (Singe) يسميها وسائل أو آليات Ũسة خȐل من التǼظيمي التعلم لǼظرية طبقا الفرد ويتعلم
The Five Discplines ، اسم ويركز Ǿها يطلق عليǼية واحد مŷعلى أ The Fith Discpline الآليات من مكون 

 4التالية:

 وتفسŚ لǾ حريتها وتأثǿŚا. معيǼة ظاǿرة Ŀ اŭؤثرة العوامل للفرد تلخص الŖ ذǼǿية، Ŷاذج ببǼاء التعلم _1
 الآخرين. مع مشŗكة نظر وجهات تكوين خȐل من التعلم _2
 . فيǾ التخصص والتعمق ůال Ŀ اŭعرفة ȏمتȐك الفردية القدرات تǼمية خȐل من التعلم _3

 . فريق Ŀ التعليم خȐل من التعلم _4

 . فريق Ŀ العمل خȐل من _التعلم5

 وŹدد معيǼة، لظاǿرة اŭكونة العǼاصر يربط الذي System thinking اǼŭظومة التفكŚ تطبيق خȐل من التعلم _6
 .Singeرؤية حسب The Fith Discpline يطلق عليǾ الذيوǿو اŭدخل  الكل، خȐل من اŪزء ويرى بيǼها، العȐقات

 .308-306 ، عمان، ص01الفكر، الطبعة دارالتطوير التǼظيمي، (، 2010سامح عبد اŭطلب عامر، عȐء Űمد سيد قǼديل )  4 .20، مرجع سبق ذكرǽ، ص خŚة عيشوش  3 . 36ص ، 16المجلد لȎدارة، العربية المجلة ،المǼظمة بأداء وعلاقتها التǼظيمي التعلم مستوى (،2006اūياň) الرسول عبد، الساŃ سعيد مؤيد  2 .682صذكرǽ،  مرجع سبق اŮيجان ، اŧد بن الرŧان عبد  1                                                             :التاŅ الǼحو على تتم والŖ كلها بها أو السابقة، الآليات من بأي الفردي التعلم عملية وŤر
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 .307دار الفكر، عمان، ص ، 1التطوير التǼظيمي، ط(، 2010سامح عبد اŭطلب عامر، عȐء Űمد سيد قǼديل ) المصدر:

Řعŭستفاد اŭو  م"التعل عجلة" فكرة من اǿنسان بتعرض تبدأ مستمرة عملية التعلم أنȍا ńبرة" مواقف إŬا 
 من توصل إليها الŖ اŭفاǿيم صحة Ŀ اŭوقف الذي تعود عليǾ. يعتمد اȍنسان عن ţتلف ومواجǾ مواقف أي" والتجربة

تمسك مفاǿيمǾ ي صحة Ţققت القدŉ؛ فإذا سلوكǾ أو تعديل جديد سلوك Šمارسة التطبيق موضع وضعها خȐل
وĿ اǼŭظمات  أخرى؛ مرة للدوران  التعلم عجلة تعود اŭفاǿيم تلك صحة عدم لǾ ثبت بالسلوك اŪديد أو اŭعدل؛ وان

 التجارب واŬبرات.    إń اȍنسان فيǾ يتعرض مكان اكبر ǿي العمل مواقع تكون

 ي 1الفرقي )الجماعي(:  التعلمǿ العجلة الفرق Ŗرك الŢ ظ التعلم عمليةǼو خصائصها أبرز من يمي ولعلالتǿ 
مكشوفة  اȋشياء Ŧيع تكون اǼŭاقشات ǿذǽ اȋعضاء؛ ففي Ŧيع بś وصريح نزيǾ بشكل اŭتبادلة اǼŭاقشة على قدرتها

śم بǿعضاء؛ وȋكون أعضاء اŗيش Ŀ اذجهمŶ نية العقلية ويتحاورونȐع Ŀ لولūا Ŗال ȏ التعلم معهم، ويتم تتفق 
 .موحد ǿدف إń خŮȐا للوصول من يسعون مشŗكة رؤية تشاركية وŻتلكون تعاونية بطريقة بيǼهم

 :عǼدما يتحقق الفرقي  التعلم برنامج ųاح أن (Ryan and Zyber Skerritt)من  كل يرى و
 .باŭمارسة التعلم بأŷية اȍدارة تؤمن -
 .متخصصś خبراء قبل من تصميمǾ وتقيمǾ يتم -
 Ŧيعا. مشكلة Ťسهم حل أجل من املśالع بś الفريق روح تسود -
 .الǼاجحة اŭشاركة اǼŭظمة وتشجع تكافئ -

Ŀ ذا إطارǿ ستوىŭدراء يشجع اŭماعي التعلم ترقية اŪتلف باستخدام اű ها سواء العمل فرق أشكالǼدارة مŭا 
 خȐل من ويتولد اŭشاكل حل توقدرا اŭهارات اȋفراد يتقاسم وǼǿا للمǼظمة؛ اŭختلفة اȋنشطة عبر الفرق أو ذاتيا،
 2جديدة.  أفكار ذلك

 .212-209 ص عمان، والتوزيع، للǼشر اليازوري دار ،)العمليات مدخل( المǼظمة نظرية (،2010مǼصور) Űسن طاǿر   2 .20،21خŚة عيشوش، مرجع سبق ذكرǽ، ص ص   1                                                           

    (: عجلة التعلم الفردي01الشكل رقم )
 

 

 تعرض للتجربة
Śتأمل تفك  

 تكوين اŭفاǿيم
 اختيار اŭفاǿيم
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  ظمي التعلمǼظيمي(  المǼالتعلم: )الت ŭاǼميظ řظمة يعǼŭا Ŗاربها واكتسابها نتائج حفظ طريق عن تتعلم الš 
 أفرادǿا.  نشاطات خȐل من

 عن الǼظر بغض اȋفراد بś تاŭعرفة، اŭعلومات واŬبرا تبادل فيها يتم الŖ اūالة اŭستوى ǿذا Ŀ التعلم Żثل
 العمل Ŀ اŭشكȐت التعلم وتسبب عملية تعيق الŖ التǼظيمية واȏسŗاتيجيات واȍجراءات والسياسات مستوياتهم

 سريع، بشكل وتبادŮا باستمرار واŭهارات اŭعلومات اكتساب على قدرتها مدى على اǼŭظمة ųاح ويعتمد 1 .اليومي
 2التǼظيمية.  اŭصاź Łدم Šا مǼها واȏستفادة وتقييمها أفرادǿا، Ŧيع لدى التعلم اتطاق اكتشاف على والعمل

 مع اŭكتسبة للمهارات اŪديدة لتوظيف Űاولة ǿو أو صعبة، بيئة Ŀ للتكيف عملية ůرد ليس التǼظيمي التعلم إن
 .اǼŭظمة Ŀ العاملś ولقيم يةالتǼظيم واŭصاŁ والدوافع للحاجيات تكيف كذلك ǿو البيئية؛ بل اŭتغŚات

 البيئة من الواردة واȋفكار اŭعلومات وتقييم موازنة šميع على يعمل الذي اǼŭظمة عقل ميظǼاŭ التعلم ويعتبر
 من دŻقراطية أكثر وجعلها العاملś بś التعلم عمليات نشر على يركز ذلك جانب إń وǿو الداخلية. والبيئة اŬارجية

 وŻكن توضيح 3عامة. بصفة والمجتمع اŭستهلكś وكذلك اŭديرين وبقية اȍدارة ůلس من القادمة ŭعلوماتا šميع خȐل
:Ņالشكل التا Ŀ ستوىŭذا اǿ  

 .21ص مرجع سبق ذكرǽ، خŚة عيشوش،  المصدر:

ǽذǿ ستوياتŭثة اȐها فيما متكاملة الثǼمي ويدعم الفردي فالتعلم بيǼماعي العك التعلم يŪصحيح؛ أي أن  سا
  4 .متعلمة مǼظمة بها إń اǼŭظمة ويرتقي التǼظيمي، ويطور التعلم يدعم اŪماعي التعلم

:Ŀ تمثلŭظيمي واǼستويات التعلم التŭ كما أضيف مستوى رابع 

 المجلة ،)اȋردň اŭستشفى Ŀ حالة دراسة( المǼظمة بأداء وعلاقتها التǼظيمي التعلم مستويات (،2007)جوان  ňاūيا الرسول ، عبدساŃ سعيد مؤيد  2 . 20مرجع سبق ذكرǽ، ص ، خŚة عيشوش  1                                                           
 .21ص مرجع سبق ذكرǽ، ، خŚة عيشوش  4 .38 ص، نفس اŭرجع  3 .38 ص لȎدارة، عمان ، كلية27المجلد ،01العدد ،للإدارة العربية

 التعلم الفردي                        (: مستويات التعلم التǼظيمي02شكل رقم )                                              
  ماعياŪالتعلم                                                           

 تǼظيميالالتعلم         
   

 التكوين الفردي
 العمل الجماعي

 تطوير ثقافة وبǼية مشجعة للتعلم
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 ظمات بين التعلمǼاء إن :المǼيكل بǿ ظيميǼفتحة وثقافة فعال تǼتؤدي م ńالرؤية لتقاسم إطار وجود إ Ŗوال 
 ǿذا أن حيث اǼŭظمات، بś الكلي التعلم تعزز اŪوانب ǿذǽ أن كما اǼŭظمة، داخل متوفرة اŭعرفة جعل Ŀ اǿمتس

Śخȋجدا مهم ا Ǿا لكونǿعلى يساعد śسŢ ل من فاعليتهاȐو تقليد خǿ لتوليد ذاتية إبداعات واضافة جديد، ما 
 1الية.اū عملها بيئة Ŀ اǼŭظمات ųاح Ŀ تساǿم جوǿرية قدرات

 التعلم التǼظيمي  أنواعالمطلب الرابع: 

 على الباحثś تركيز من انطȐقا اǼŭظمة إليها تستǼد الŖ العمليات أبرز من واحدة التǼظيمي التعلم عملية تعتبر
 الŖ يالتǼظيم التعلم أنواع تعدد إń اȋدبيات تشŚو  ،ككل اǼŭظمة بتعلم والمجموعات اȋفراد تعلم تعكس الŖ الآلية
 ǿ2ي:  التǼظيمي التعلم أنواع بعض إń متعلمة، وسǼتطرق لتتحول Ǽŭظمات اǼŭظمات تتبǼاǿا أن Żكن

 التكيفي التعلم :التكيفي التعلم řظمة أن كيف يعǼŭا ذاتها تصحح اŠ ات مع يتفقŚتغŭمعها،  لتتكيف البيئية ا
اŭرسومة  اǿȋداف اȍجراءات والسلوكيات والǼتائج اŭقارنة بś لالسابقة وŢلي šاربها وخبراتها من تستفيد Ǽǿا اǼŭظمة
 التكيفي فالتعلم اŭرغوبة. لذلك اǿȋداف Źقق Šا السلوك واȍجراءات توجيǾ الواقع، وإعادة Ŀ اŭتحققة الفعلية والǼتائج

 اǿȋداف.  مع ءميتحقق ويتŠ Ȑا التعديȐت الǼتائج وإجراء العكسية الŖ تقوم على التغذية على يقوم

 ǿ : 3ي أنواع ثȐث إń التكيفي التعلم يصǼف و

 اŭساس غŚ من مسارǿا تصحيح اȋخطاء ويتم تكتشف عǼدما اǼŭظمة تتعلم :الحلقة أحادي التعلم -أ
 اختصاصها تقوية أجل من اǼŭظمة أنشطة إń جديدة معرفية قاعدة يضيف التعلم من الǼمط وبأǿدافها؛ ǿذا بسياساتها

القائمة؛ وإŶا يساǿم Ŀ عملية Ţقيقها بسهولة ويسر.  واǿȋداف اŭرسومة السياسات يتطلب تغيŚ كفاءتها، وȏ زيادةو 
وŮذا الǼمط عدة مسميات مǼها: مستوى التعلم اȋدŇ، التعلم التكيفي والتعلم غŚ اȍسŗاتيجي وŦيعها تصب Ŀ نفس 

 ŷية اكتشاف اȋخطاء وتصحيحها.اŭفهوم وباŭعŘ والشرح نفسǾ وتǼادي بأ

 فبعد أن تكتشف يرتبط التعلم ثǼائي اūلقة ارتباطا وثيقا بالتعلم أحادي اūلقة؛ :الحلقة ثǼائي التعلم -ب 
اȋخطاء وتقوم بتصحيح مسارǿا Ŀ اŭدى القصŚ وبǼاء اǿȋداف والسياسات اŭرسومة أصȐ؛ يفكر اȍداريون  اǼŭظمة

ȋظمة ويطرحون اǼŭظمة؛ باǼŭا Ŀ ارية حالياŪداف اǿȋجراءات والسياسات واȍديث اŢ كن بهاŻ Ŗسئلة عن الكيفية ال
أي على اǼŭظمة تغيŚ أǿدافها وسياساتها Ŀ اŭدى البعيد لتقابل اŭستجدات الŖ طرأت واŭتغŚات الŖ حدثت Ŀ البيئة 

أيضا ũي Šسميات űتلفة مǼها: مستوى التعلم اȋعلى، التعلم المحيطة بها من مǼافسة وتطور Ŀ التقǼية؛ وǿذا الǼمط 
التوليدي أو التعلم لكي تتوسع مقدرات اǼŭظمة، وكذا التعلم اȍسŗاتيجي الذي عرف بأنǾ: العملية الŻ Ŗكن بها 

 .251، 250طارق حسن Űمد اȋمś، مرجع سبق ذكرǽ، ص ص   3 .39صمرجع سبق ذكرǽ،  ،بلقاسم جوادي   2 212ص مرجع سبق ذكرǽ،  مǼصور، Űسن طاǿر 1                                                           
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Ȑمدى استغ Ǿدافها، أو أنǿمدى أ Ŀ التوسع ńتؤدي إ Ŗساليب الȋل اȐبيئتها من خ śسŢ ظمةǼوارد للمŭل ا
.Ȑوضوعة أصŭداف اǿȋة اŪا من أجل معاŮ تاحةŭوالعمليات ا 

 اǼŭاسبة التعلم آلية إدراك على اǼŭظمة مساعدة إń التعلم من الǼوع ǿذا ويهدف 1 :الحلقة ثلاثي التعلم -ج
Ŗثل الŤ طارȍدوث الكامل اū التعلم Ŀ ظمة؛ كذلكǼŭا Ŀ التحول ńالكيفية فهم طريق عن أفضل حال إ Ŗبها تتم ال 

 اŭعرفة وإعادة للفهم، وتوليد جديدة طرق فيها وإŸاد بها وتوضيحها والتأمل Ťر الŖ اŭختلفة اŭواقف من التعلم عملية
 تǼظيمية صياغة على تعمل جديدة، مفاǿيم وأسس لتطوير شاملة بǼظرة اŭوجودة ودراستها اȋساليب واȋنظمة تقييم

 . التǼظيمي التعلم لعملية مȐئمة
 التوليدي:  التعلمŚذا يشǿ وعǼالتعلم من ال Ǿيسمح بأن śستقبلية الصورة برسم للعاملŭظمة اǼا من ؛للمŮȐخ 
القيادات،  اŭعتادة والروتيǼية، Ţول اȋطر الǼمطية خارج التفكŚ يستلزم القائم تطويرǽ، وǿذا الواقع Ţدي إń يسعون
 باŭعلومات، وعǼدǿا إثرائهم بعد السياسات رسم Ŀ اŭشاركة من العاملś اŮياكل، ŤكǼ śاءب العمليات، إعادة تطوير
 أدǿ Ňم من إń اŭعرفة لتوصيل قǼوات الوسطى اȍدارات تعليمية معرفية، وتصبح مراكز إń العليا والقيادية اŭراكز تتحول
التعلم الذي تم إنشاؤǽ من أي ǿو   . 2التقليدية قدات واŭفاǿيمتتغŚ اŭعت عǼدما يتحقق التǼظيمي، وǿذا اŭستوى Ŀ مǼهم

 3التفكŚ أو التحليل أو اȍبداع. 
 ذا 4 :الجمعي التعلمǿ وعǼظيمي التعلم من الǼو التǿ معي التعلمŪحل مثل القدرات من عدد يتطلب الذي ا 

 اǼŭظمة، وǿذا كافة عبر بكفاءة اŭعرفة يلاŪيدة، Ţو  اŭمارسة خȐل من جديدة والتعلم Šداخل اŭشكȐت، التجريب
 . التعلم اكتشاف استغȐل لزيادة يؤدي

 بؤي التعلمǼ5 :الت Śبؤي التعلم يشǼالت ńعرفة اكتساب إŭة اšاǼستعداد تصور عن الȏستقبل واŭويقصد ا ،Ǿل Ǿب 
 اȋساليبو  الطرق تقبلية واكتشافاŭس الفرص أفضل على التعرف خŮȐا من يتم الŖ اŭخططة التǼظيمية التغيŚات
 اȍجراءات اţاذ ثم عليها، ومن تŗتب قد الŖ اŭستقبلية والǼتائج اǼŭظمة رؤية من التǼبؤي التعلم مǼها، ويǼطلق لȐستفادة

Ŗتؤدي ال ńقيقها، إŢ يطلق لذا Ǿبتكاري التعلم عليȏبداعي. أو اȍا 
 التفاعلي التعلم6:التفاعلي التعلم řل من تعلمال يعȐفكرة على يقوم حيث العمل خ Ǿأن ȏ تعلم Ȑعمل، وأن ب 

 .مستهدف غŚ أو مستهدفا ذلك كان سواء التعلم من درجة Źدث عمل كل

 العربية نايف جامعة اȋمǼية، ومالعل Ŀ الفلسفة دكتوراǽ رسالة ،التǼظيمي بالتعلم التحويلية القيادة تطبيقات علاقة (،2013فطيح ) آل قبȐن بن ŧد   2 .218رضا ابراǿيم اŭليجي، مرجع سبق ذكرǽ، ص   1                                                           
Michael J. Marquardt 3 .37الرياض،ص اȍدارية، العلوم قسم العليا، الدراسات كلية للعلوم اȋمǼية، (0991 ) , ACTION LEARNING -THE CORNERSTONE FOR BUILDING A LEARNING 

ORGANIZATION, Alexandria, VA: ASTD Press,p4. 4  دŧ ن بنȐص يح، فط آل قب ،ǽمد  5 .36مرجع سبق ذكرŰ يم علي بنǿاء (،2007الرشودي ) إبراǼظمة أنموذج بǼية أجهزة لتطوير المتعلمة كمدخل للمǼأطروحة ،السعودية العربية بالمملكة أم ǽدكتورا 
 .36صمرجع سبق ذكرǽ،  فطيح، آل قبȐن بن ŧد  6 .77ص الرياض، اȏدارية، العلوم قسم الدراسات العليا، كلية اȋمǼية، للعلوم نايف جامعة اȋمǼية، العلوم Ŀ الفلسفة
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 من يتعلم الفرد للتعلم، وأن فاعلة وسيلة الوظيفية الواجبات واŭهام أن يرون التفاعلي للتعلم اǼŭظرين فإن لذلك و
 اŭبرůة، واǼŭاقشة الدورية العمل، واȏجتماعات فرق الآخرين، وأن مع Ŀ تعاملǾ وتفاعلǾ اŭواقف اȏجتماعية كل

 التفاعلي. التعلم عملية تدعم القادة العاملś قبل من اŪماعية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إعداد الطالبة اعتمادا على ما سبق. المصدر:

 :أشهرǿا الباحثś والكتاب ومنالŖ تǼاوŮا عدة من  التǼظيمي للتعلم تصǼيفات أيضا عدة وǼǿاك

 من نوعś بś فيŻ Ǿيز والذي "العلمية الثورات بǼية" كتابĿ Ǿ (T-Kuhnكان ) توماس قدمǾ الذي :الأول التصǼيف
 العاŅ( اȏستثǼائي) التعلم -اȏعتيادي   التعلم -  1  :التǼظيمي التعلم

 و الاعتيادي: التعلمǿ تعلم ǽدų Ŀ اتŗستقرار فȏظيميالت اǼ ذا ويدعمǿ .ستقرارȏا 
 ائي التعلمǼو العالي: الاستثǿ يظهر تعلم Ŀ اتŗف Śظيمي والتحول التغيǼبتكارات التȏذرية واŪا Ŀ 

 بعمق وتهز ب اȏستقرار،ذالŖ تذب اŪديدة والقواعد اŭفاǿيم واŭبادئ إدخال مع كل ǿذا يتوافق إذ الشركة؛
 نظام إنشاء Šثابة التعلم ǿذا فيكون قة، وتدخل الفوضى Ŀ صلب ǿذǽ اŭفاǿيم؛القدŻة الساب اŭفاǿيم واŭبادئ

 اǼŭظمة.  Ŀ اŪذري التغŚ بǾ جاء الذي قلب الفوضى واȏضطراب Ŀ جديد

 2حيث يرى أن انواع التعلم Ŀ اǼŭظمات تشمل على ما يلي: Pedler) وضعǾ )بيدلر  :الثاني التصǼيف

 .216رضا إبراǿيم اŭليجي، مرجع سبق ذكرǽ، ص   2 .252، عمان، ص 02طبعة  الوراق، دار ،) والعمليات المفاǿيم الاستراتيجيات( المعرفة إدارة (،ų2008م) عبود ųم  1                                                           

             التǼظيمي التعلم (: أنواع03) رقم الشكل

      التكيفي التعلم
 التǼظيمي التعلم أنواع

 التوليدي التعلم
   الجمعي التعلم
    التǼبؤي التعلم
     التفاعلي التعلم

 الحلقة أحادي التعلم
 الحلقة ثǼائي التعلم
 حلقةال ثلاثي التعلم
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 ويتعلق التعلم :Ŀعرŭانبب اŪظري اǼر لتعلم الǿشياء الظواȋوا.  
 ي تعلمǿصائص تعلم عملية الذات: وŬوفهمها، الذاتية والقيم ا Ŀ ميتها سبيلǼا.وتقويته ت  
 هارات تعلمŭو والقدرات اǿانب يتعلق ما والكفاءات: وŪللتعلم العملي با. 
 و التعلمǿماعي: وŪم والتواصل للتفاعل الصحيحة الطريقة تعلم اŪاعي.ا  

( حيث يعتبر من أفضل Schon & Argyrisالذي قدمǾ كل من سكون آرجريس ) التصǼيف الثالث:
  1التصǼيفات، ويشتمل على: 

 التعلم أحادي الا:ǽخطاء وتصحح؛  تجاȋا Ǿكان الذي تكتشف فيŭا Ŀ دثŹ ويؤكد أن التعلم
ا بالشكل الذي يدفعها إń التغيĿ Ś اȋنظمة وŹدث ǿذا الǼوع من التعلم عǼدما Ţ ȏاول اǼŭظمة تصحيح أخطائه

 Ŗاد حلول مباشرة وفورية للمعوقات الŸو يهتم بإǿت؛ وȐشكŭا ǽذǿ حدوث Ŀ تعتبر السبب Ŗوالسياسات ال
تشكل أسباب ظاǿرة للمشكȐت التǼظيمية؛ ويهدف إŢ ńقيق المحافظة على تقدم اǼŭظمة واستقرارǿا؛ ويŗتب 

ȍجراء )السلوك( دون التعديل Ŀ القيم أو اŭتغŚات اūاكمة لسلوك الفرد؛ إذ يتعلم العاملون من عليǾ تعديĿ Ȑ ا
šاربهم وŲارساتهم، وما يŗتب عليǾ من نتائج وűرجات. وĿ ضوء نتائج التغذية الراجعة عن تلك اŭخرجات 

Źرصون لتكرارǿا أو إعادة الǼظر فيها  للعاملś يظهر رضاǿم أو عدمǾ لǼتائج قراراتهم وتصرفاتهم، وعǼدǿا إما
 Ǿتبة على سلوكياتŗŭت اȐشكŭيعلم الفرد كيفية حل ا ǽاšȏحادي اȋوتعديلها ثم تطبيقها، كما أن التعلم ا

 وتصرفاتǾ، وŸعل ǿذǽ اūلول ǿي مركز اǿȏتمام.
  :ǽائي الاتجاǼتصحيحالتعلم ث ńا، وتعمد إǿظمة أخطاءǼŭدما تكتشف اǼدث عŹها عن طريق و

إعادة التفكĿ Ś اȋنظمة والسياسات القدŻة، وǿو التعلم الذي يستلزم البحث عن السياسات اŭانعة أو الوقائية 
الŢ Ŗول دون وقوع اŭشكȐت واȋزمات، فهو تعلم اسŗاتيجي ومستقبلي أكثر مǾǼ تعلم انعكاسي أو انفعاŅ؛ 

واȏفŗاضات الŖ تقوم عليها اŬطط اūالية بهدف تطوير  وǿو يتجاوز السياسات وقواعد العمل المحددة
اسŗاتيجيات جديدة، أو إجراء تعديȐت جوǿرية Ŀ اǼŭظمة، وإعادة نشاطها Ŀ إطار توفŚ القدرات واŭهارات 

.Ǿافسي الذي تسعى إليǼاتيجي والتŗسȏقيق التفوق اŢ بهدف 
 التعلم ثلاثي الا :ǽوعتجاǼذا الǿ ظمة على إدراك آلية التعلم من التع ويهدفǼŭمساعدة ا ńلم إ

 Ŗحال أفضل عن طريق فهم الكيفية ال ńالتحول إ Ŀ دوث التعلم فيها؛ وكذلكū طار الكاملȍثل اŤ Ŗاسبة الǼŭا
د تتم بها عملية التعلم من اŭواقف اŭختلفة الŤ Ŗر بها، وتوضيحها والتأمل فيها وإŸاد طرق جديدة للفهم، وتولي

اŭعرفة وإعادة تقييم اȋساليب واȋنظمة اŭوجودة ودراستها بǼظرة شاملة لتطوير مفاǿيم وأسس جديدة تعمل على 
 صياغة ǿياكل تǼظيمية مȐئمة لعملية التعلم التǼظيمي. 

 

 218 -216اŭرجع السابق، ص ص   1                                                           
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 المبحث الثاني: أساسيات حول التعلم التǼظيمي

 أبعاد إń التطرق خȐل من التǼظيمي بالتعلم تتعلق الŖ اŭفاǿيم أبرز إń سǼتطرق اŭبحث ǿذا خȐل ومن
 .ومعوقاتǾمبادئ وŶاذج التعلم التǼظيمي و 

 المطلب الأول: أبعاد ومبادئ التعلم التǼظيمي 

ȏالفرع ا Ŀ ظيميǼأبعاد التعلم الت ńطلب سيتم التطرق اŭذا اǿ Ŀ.كما يلي ňالفرع الثا Ŀ Ǿول ومبادئ 

 ظيميǼالفرع الأول: أبعاد التعلم الت 

 اŭتمثل Ŀ البعد اŭخطط التǼظيمي للتعلم  إسŗاتيجية إŸاد ǿي أساسية أبعاد ثȐثة وجود على يقوم الǼموذج ǿذا
 تساند الŖ اǼŭظمة التǼظيمي ،وثقافة دالبع وǿو اǼŭظمة Ŀ عملية التعلم يدعم الذي اŭرن التǼظيمي اȍسŗاتيجي، واŮيكل

 1الثقاĿ وǿي كالتاŅ: التعلم وǿو البعد

ة، وبشكل يؤدي إń ويعř أن يǼظر أعضاء اǼŭظمة إń مستقبلها ǼŠظار واحد ورؤية متشابهالبعد الإستراتيجي:  -1
معها وتوافر خطة Űددة للتǼظيم  ترابط العȐقات، وضمن توقع التغŚات البيئية؛ لكي يتم وضع اŬطط اǼŭاسبة للتكيف

  2تساند التدريب والتعلم واȏبتكار، ويǼبثق عǾǼ اȋبعاد الفرعية الآتية: 
وتعř أن يǼظر أعضاء اǼŭظمة إń مستقبل اǼŭظمة وأǿدافها ǼŠظار  أ ـــــ الرؤية المشتركة بين أعضاء المǼظمة:
م وتوحيد جهودǿم Ŀ وضع خطة عمل مشŗكة للوصول إń اŭستقبل واحد أو رؤية متشابهة؛ Ųا يؤدي إń ترابط عȐقاته

اǼŭشود وŢقيق اǿȋداف اŭرجوة؛ كما تؤدي الرؤية اŭشŗكة إń تزويد اȋفراد بالطاقة الȐزمة للتعلم والتصرف Šا يتفق مع 
 غرض اǼŭظمة وتوجهاتها اŭستقبلية.

ة التغŚات البيئية وŢديد الفرص والتهديدات من خȐل التحليل وتشŚ إń متابع 3متابعة التغيرات البيئية:  –ب 
اȍسŗاتيجي للبيئة اŬارجية، وŢديد نقاط القوة والضعف من خȐل التحليل اȍسŗاتيجي للبيئة الداخلية واūرص على 

على خبرات ومعارف  ادباȏعتمŢقيق اŭيزة التǼافسية، ووضع اŬطط الŖ تدعم ǿذǽ اŭيزة، ووضع اŬطط البديلة وذلك 
 اȍدارة.

وتشŚ إń الǼظر إń عملية التعلم والتدريب على أنها إحدى أولويات اǿȋداف  إستراتيجية التعلم: -ت
اŭستقبلية، ووضع خطط Űددة للتعلم وتدريب اȋفراد وتǼمية الشعور لديهم بأŷية التعلم واȏبتكار والعمل على تǼمية 

 على فرق العمل اŭسؤولة. ȏعتمادباوتطوير مهاراتهم وذلك 

مدى توافر أبعاد التعلم التǼظيمي وأثرǿا في تعزيز أبعاد إعادة Ǽǿدسة العمليات الإدارية من وجهة نظر موظفي شركة (، 2010اŭعايضة ) أسامة خلف  1                                                           
دراسة استطȐعية لآراء عيǼة – أثر عمليات إدارة المعرفة والتعلم التǼظيمي في الأداء الاستراتيجي(، 2012ن الياسري، ظفر ناصر حسś )أكرم Űس   2 . 7رسالة ماجستĿ Ś اȏدارة العامة، جامعة مؤتة، ص  ،-دراسة تطبيقية–الكهرباء الوطǼية الأردنية المساǿمة العامة المحدودة 

 .9،8مرجع سبق ذكرǽ، ص ص  ،أسامة خلف اŭعايضة  3 .13، جامعة كربȐء، ص 14،المجلدů ،01لة القادسية للعلوم اȏدارية واȏقتصادية، العدد-من القيادات اȍدارية Ŀ جامعات الفرات اȋوسط
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ويشǿ Śذا البعد إń أن العمل يتم من خȐل فريق يشجع اūوار بś أعضائǾ وتبادل اȋفكار البعد التǼظيمي:  -2
واŭعارف واŭهارات Ŀ ظل ǿيكل تǼظيمي مرن يعطي اūرية للعاملĿ ś اȏبتكار والتدريب والعمل على اكتساب اŬبرة 

  تبادل ǿذǽ اŬبرات بś أعضاء التǼظيم، ويتضمن ǿذا البعد اȋبعاد الفرعية الآتية: واŭعارف من خȐل
وتعř اعتماد اǼŭظمة Ŀ التغيŚ والتطوير على فرق العمل اŭسؤولة، ونشر فكرة العمل من خلال الفريق:  –أ 

ريق، والعمل على نقل اŭعارف العمل بها Ŧ Ŀيع أقسام اǼŭظمة، وتشجيع تبادل الآراء واȋفكار بś أعضاء الف
 واŭهارات اŪديدة إŦ ńيع العاملĿ ś اǼŭظمة، وتشجيع ǿذǽ الفرق على استخدام شبكات اŭعلومات.

بتعاد عن الروتś والبŚوقراطية عتماد على ǿيكل تǼظيمي يتصف باŠȏعŘ اȏالهيكل التǼظيمي المرن:  –ب 
ǿيكل تǼظيمي يتصف بقدر من اŭرونة من أجل القدرة على التحديث واغتǼام الفرص  واȍجراءات الرũية واŭركزية، وإتباع

وسرعة اţاذ القرارات، وعدم التقيد Şرفية مواصفات العمل؛ من أجل Ťكś أعضاء الفريق من الرقابة على سلوكهم 
 وسلوك بقية العاملĿ ś اǼŭظمة.

هارات Ŧ Ŀيع اŭستويات اȍدارية والعمل على نقلها بś ويشŚ إń تǼمية اŭعارف واŭ إيجاد المعرفة: –ت 
اȋقسام اŭختلفة، والوصول للمعلومات اŭتعلقة برغبات اŭتعاملś معها من خȐل اŭسح الشامل، والتأكيد على تقǼيات 

وتسهيل مهمة  اȏتصاȏت كأحد الوسائل اŭهمة لǼقل اŭعلومات والعمل على ţزين ǿذǽ اŭعارف Ŀ قواعد للبيانات
 وصول اȋفراد إليها.

ويشŚ إń إŸاد بيئة عامة تثمن التعلم بدرجة كبŚة وتشجعǾ، وتعتبر اȋخطاء الŖ يقع فيها البعد الثقافي:  -3
العاملś على أنها وسيلة للتطور وأداة للتعلم من اȋخطاء، والعمل على تǼقيح كل ما ǿو جديد من معلومات ومعارف 

ليها Ŀ اŭشاكل الŖ تواجǾ التǼظيم، أو Ŀ الفرص الŖ يسعى لتحقيقها؛ وأن يعمل كل فرد Ŀ التǼظيم وحفظها والرجوع إ
  التعلم بصورة مستمرة، ȋداء العمل بكفاءة وفعالية، ويǼبثق من ǿذا البعد اȋبعاد الفرعية الآتية:على 

وذلك  بإŸاد بيئة عمل  1ن الأخطاء(:تجǼب التركيز على الفشل والتعلم من الأخطاء السابقة )التعلم م –أ 
تثمن التعلم بدرجة عالية وتشجعǾ، وتعد أن اȋخطاء الŖ يقع فيها اȋفراد عǼد التǼفيذ ȏ تشكل نقطة ضعف Ŀ أدائهم 

 وإŶا تشكل فرصة ووسيلة للتطوير والتعلم من تلك اȋخطاء.
خȐل إعطائهم السلطة الكافية وŠا يتǼاسب وتشŚ إŤ ńكś العاملś من 2البيئة المساندة للتعلم:  –ب 

ومسؤوليات عملهم، والعمل على إشراكهم Ŀ اţاذ القرارات وتشجيعهم على العمل ورفع معǼوياتهم واǿȏتمام بهم 
 وŞاجاتهم مع اǿȏتمام بالعمل واȍنتاجية وبشكل متوازن.

التدريب والتعلم والŗكيز على اكتساب اŭعرفة  وتعř تركيز اǼŭظمة على جودة برامجالجودة الكلية للتعلم:  –ت 
ة الكلية ŭهارات الŗاكمية، واŭهارات اȍضافية والتأكيد على أŷية نوعية ǿذǽ اŭهارات واŭعارف، والتأكيد على اŪود

 .العاملś لديها
 

                                                           1   ،ǽمرجع سبق ذكر ،śسن الياسري، ظفر ناصر حسŰ ص   2 .14ص  أكرم ،ǽعايضة، مرجع سبق ذكرŭ9أسامة خلف ا. 
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:Ŀ ظيمي على أنها تتمثلǼابعاد عملية التعلم الت ńظر اǼاك من يǼǿ 1كما أن 
 التعلم كيفية ومهارات أنفسهم وتطوير اȋفراد تعلم آليات بها ونقصد :التعلم ديǼاميكيات -
   (Lern how to learn)"Ǿل من  "يتعلم كيف علمȐم أدائهم خŮعماȋ فراد قدرة ومدىȋمن التمكن على ا 
Śداء التفكȋتميز واŭا. 
 واŪهود واȋفكار اŭعلومات Ŀ ماعاتواŪ الزبائن مشاركة من اȋفراد Ťكن مدى بǾ ونعř :الأفراد تمكين -
 .واقتدار بتميز فيها يعملون الŖ اǼŭظمة أǿداف لتحقيق أدائهم مستويات لتحسś من قبلهم اŭبذولة
 واستخدامها الآخرين مع وتبادŮا واسŗجاعها وţزيǼها اŭعرفة اكتساب Ŀ اȋفراد رغبة وǿي :المعرفة إدارة -
śا أدائهم مستويات لتحسŠ ققŹ دافǿظمة أǼŭوكفاءة بفاعلية ا. 
 على يعتمد والذي اŭتطور اŭعلومات نظام باستخدام العاملś لدى الرغبة مدى Ťثل :التكǼولوجيا تطبيق -

 من وŢسن معرفتهم تعمق الŖ اŭعلومات اسŗجاع خȐل من لديهم التعلم فرص لتعزيز وشبكات اȍنŗنت التكǼولوجيا
 .مستويات أدائهم

 2: تشتمل عملية التعلم التǼظيمي على عدة أبعاد لعل من أبرزǿا ما يلي كما
الذي يǼتظر اǼŭظمة ȏستشرافǾ واستحضارǽ، وإخضاعǾ للتحليل والبحث والدراسة المستقبل القريب والبعيد:  -

 ؤ ŭتطلباتها.من أجل وضع اȍسŗاتيجيات اȐŭئمة لǾ، ولضمان البقاء والǼماء ومواجهة التحديات باȍعداد والتهي
ŭعرفة القوى الفاعلة والطاقات البشرية العاملة فيها، وما تتطلع لǾ من أǿداف أو  البيئة الداخلية والخارجية: -

تتطلبǾ من خدمات، أو ŤارسǾ من ضغوط، وĿ ضوء ذلك يتم رسم السياسات العامة الŖ توازن بś العرض والطلب، 
 دالة Ŀ توزيع الصȐحيات.وتوفق بś اūقوق والواجبات، وŢقق الع

وعǼاصر القوة والضعف Ŀ تعبئتها وتوظيفها، وŢديد نقاط الضعف  الموارد والطاقات المتاحة والكامǼة: -
 واŬلل ȍعادة الǼظر Ŀ اŬطط والبرامج الŖ تضمن حسن إدارة اŭدخȐت Šا Źقق كفاءة وفعالية اŭخرجات.

 

 

 

 

 

                                                            1  ǿيل طاŦ ظمة المتعلمة  ،رفاضلǼظمي في توافر أبعاد المǼة-تأثير أبعاد التعلم المǼمن العاملين في وزارة التخطيط  دراسة وصفية تحليلية لآراء عي
 .209رضا إبراǿيم اŭليجي، مرجع سبق ذكرǽ، ص   2 .127، قسم اȏدارة العامة، كلية اȍدارة واȍقتصاد، جامعة بغداد، ص-العراقية
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 ظيǼميالفرع الثاني: مبادئ التعلم الت 

 Ǽǿ1اك العديد من مبادئ التعلم التǼظيمي نذكر مǼها: 

فهǼاك التدعيم اŸȏابي والتدعيم السلبي؛ يقصد بالتدعيم اŸȏابي أن اȏستجابات الŖ تصاحبها  مبدأ التدعيم: - أ
اŭتوقع أو تتبعها مباشرة راحة أو إرضاء سوف تتكرر؛ أما التدعيم السلبي فهو عكس ذلك وǿو من اȏستجابات الŖ من 

أن ȏ تتكرر، وǿي الŖ يصاحبها الشعور بعدم الراحة أو عدم الرضا؛ مثال ذلك أن اŭوظف سوف Żيل إń زيادة المجهود 
وزيادة أدائǾ إذا كان Ǽǿاك ارتباط بś زيادة اȋداء ومقدار الكفاءة الŹ Ŗصل عليها مقابل ذلك ) أي تدعيم اŸابي( 

 Żثل الثواب واŭدعم السلبي Żثل العقاب .ويفهم ذلك أن اŭدعم اŸȏابي 
 ńدعم الذاتي يرجع إŭا خارجي أو ذاتي، واǿا ، فقد يكون مصدرǿدعمات أيضا حسب مصدرŭقسم اǼوت
الشخص ذاتǾ حيث يشعر بالسعادة أو الراحة، واŭدعم اŬارجي قد يكون مصدرǽ اȋوامر Ŀ اǼŭظمة أو أي شخص 

 آخر لǾ عȐقة بالشخص.
ويقصد بذلك استجابة الشخص للتعلم نتيجة اń زيادة قوتها بدرجة تدرŸية مع  لاكتساب المتدرج:مبدأ ا - ب

 تكرار المحاوȏت.
ويقصد بذلك أن اȍنسان يقارن اŭثŚ اŪديد الذي تعرض لǾ باŭثŚ اȋصلي الذي  :التقييم أو مبدأ التماثل - ج

جابة الŖ ترتبت على اŭثŚ اȋصلي Ŀ حالة التعرض ŭثŚ سبق أن تعرض لǾ من قبل؛ وǿ Ŀذǽ سوف يكرر الفرد اȏست
جديد؛ بطبيعة اūال يساعد ǿذا اŭبدأ Ŀ التعرف على إمكانية تأقلم الفرد مع أي وضع جديد إذا Ťت معرفة نوع 

ŉستجابة السابقة للمدعم القدȏا. 
 

 

 

 

 

 

 

 .62، 61، الدار اŪامعية، اȍسكǼدرية، ص ص السلوك الفعال في المǼظمات(، 2004صȐح الدين Űمد عبد الباقي )  1                                                            
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 المطلب الثاني: نماذج التعلم التǼظيمي

لŖ تتǼاول التعلم التǼظيمي تبعا ȏختȐف الباحثś وţصصاتهم؛ وǿدف كل مǼهم من تبř لقد تعددت الǼماذج ا 
مفهوم التعلم التǼظيمي؛ ومن اŭؤكد عدم وجود نظرية أو Ŷوذج متفق عليǾ بś الباحثś والدارسś لȐعتماد عليǾ ليتم 

وفيما يلي عرض ǿȋم الǼماذج الŖ  1.رئيسية لذلكوصف وشرح اŭراحل الŤ Ŗر بها عملية التعلم التǼظيمي أو اȋبعاد ال
 تǼاولتها اȋدبيات البحثية:

 نموذج عملية التعلم التǼظيميأولا: 

والذي يشرح العمليات اȋساسية Ŀ التعلم  1994سǼة   Robey and Selvesقدم ǿذا الǼموذج كل من 
ها وكذا تǼقيحها؛ حيث تتفاعل ǿذǽ العمليات الثȐث التǼظيمي؛ واŭتمثلة Ŀ اكتساب اŭعرفة وتسهيل عملية الوصول إلي

  والشكل اŭواŅ يوضح ǿذǽ اŭكونات: 2مع ما يسمى بالذاكرة التǼظيمية الŖ تعتبر المحور اȋساسي ǿ Ŀذا الǼموذج .
 

 

 

 .686ص مرجع سبق ذكرǽ، عبد الرŧان بن أŧد اŮيجان،  المصدر:

ة التǼظيمية إń أكثر من عقدين وخȐل ǿذǽ الفŗة الطويلة انتشر اŭفهوم يعود مفهوم الذاكر  الذاكرة التǼظيمية: -1
أطر من " ليشمل كل  Ťثيل أو تعبŚ صريح أو واضح عن وجود معرفة Ŀ اǼŭظمة حيث تعرف الذاكرة التǼظيمية بأنها

ة التعلم التǼظيمي، حيث أنها تقوم وŻكن الǼظر إليها على أنها مكونا رئيسيا لعملي 3اŭعاň اŭشŗكة بś أعضاء اǼŭظمة".
   4.بدور التخزين الثري للمعارف واŭعلومات واŬبرات اŭرتبطة بأنشطة وأعمال اǼŭظمة

، 03، دورية اȏدارة العامة، العدد العوامل المؤثرة في ممارسة التعلم التǼظيمي في البلديات الأردنية(، 2007رائد إũاعيل عبابǼة، ياسر مǼاع االعدوان )  1                                                           
 .126، دار اǼŭاǿج للǼشر والتوزيع، اȋردن، ص إدارة المعرفة(، 2007ياسś ) سعد غالب  4 .687مرجع نفسǾ، ص   3 .685،686عبد الرŧان بن أŧد اŮيجان، مرجع سبق ذكرǽ، ص ص   2 .444، ص 48المجلد 

     نموذج عملية التعلم التǼظيمي(: 04الشكل رقم )
 اكتساب اŭعرفة الوصول إń الذاكرة

 تǼقيح اŭعلومات
 الهوية التǼظيمية،: ذاكرة  المǼظمة

 .الصورة العرضية، الروتين التǼظيمي 
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 :Ŀ اصر تتمثلǼث عȐظيمية من ثǼ1وتتكون الذاكرة الت 

 :ظيميةǼظمة وحد الهوية التǼŭصائص اş ظمة فيما يتعلقǼŭأعضاء ا śك بŗشŭالفهم ا ńإ Śي تشǿا وǿود
ومهمتها وůال نشاطها. حيث أن اŮوية التǼظيمية Ťكن اǼŭظمة من Ťييز نفسها عن غǿŚا من اǼŭظمات، وتكون سببا 

 سŗاتيجيتها.اضائها şصائص اǼŭظمة ورسالتها و Ŀ بقاء اǼŭظمة واستمرارǿا Ŀ أداء مهامها وتعزيز الفهم اŭشŗك بś أع
 :عت الصورة العرضيةȏا ńإ Śة تشǼتصرفات معي śقة بȐظمة فيما يتصل بالعǼŭأعضاء ا śكة بŗشŭقادات ا

 اţذتها اǼŭظمة وما ترتب على ǿذǽ التصرفات من نتائج.
 :ظيميǼدما  الروتين التǼظمة عǼŭبغي أن يتصرف بها أعضاء اǼي Ŗالكيفية ال śتب Ŗعلومات الŭويتكون من ا

ǽ اŭهمة؛ حيث Żكن استدعاء ǿذǽ اŭعلومات من ذاكرة اǼŭظمة من أجل اųاز تسǼد إليهم مهمة ما، وطريقة تǼفيذ ǿذ
 اŭهمة.
من أجل Ťكś اǼŭظمة من التعلم فإنŸ Ǿب أن Ťلك قدرة البحث باستمرار عن اŭعلومات  اكتساب المعرفة: -2

Ǽذاكرتها الت Ŀ Ǿر بها ودمج ذلك كلŤ Ŗبرات والتجارب الŬستفادة من اȏديدة واŪتساعد ا Ŗالعوامل ال śظيمية؛ ومن ب
 Ŀ ذلك نذكر ما يلي:

  اصة فيما يتعلق بتصحيحşا فرصة التعلم وŮ تتيح Ŗت الȏظمة للقيام بالعديد من التجارب والمحاوǼŭاستعداد ا
 اȋخطاء.
 كن إضافŻ Ŗعلومات الŭختلفة وتدريبهم من أجل توسيع قاعدة اŭفراد ذوي الكفاءات اȋذاكرة اختيار ا ńتها إ

 اǼŭظمة.
  كن أيضاŻعلومات، وŭتصال يسهل من تبادل اȏظمة أو خارجها؛ لكون اǼŭتصال سواء داخل اȏتسهيل نظم ا

 من التغلب على معظم العوائق الŖ قد Ţول دون وصول اǼŭظمة إń اŭعلومات اǼŭاسبة ورصدǿا Ŀ ذاكرتها.
بغض الǼظر عن الكيفية الŻ Ŗكن أن تكتسب  كرة المǼظمة:تسهيل عملية الوصول إلى المعلومات في ذا  -3

بها اǼŭظمة معلوماتها؛ فإنǾ يتم تصǼيف وتǼسيق ǿذǽ اŭعلومات Ŀ الذاكرة التǼظيمية من خȐل القواعد اŭكتوبة، ونظم 
ليهم وقت اūاجة؛ اȏتصاȏت الرũية وغŚ الرũية والتدريب الرũي وغŚ الرũي؛ وذلك من أجل تسهيل وصول اȋفراد إ

 علما أن صيغة ţزين ǿذǽ اŭعلومات ţتلف من مǼظمة ȋخرى ȏختȐف اŬصائص التǼظيمية والثقافية Ůم.
تتأثر كل من عملية اكتساب اŭعلومات والوصول إليها Ŀ  تǼقيح المعلومات الموجودة في ذاكرة المǼظمة: -4

Ŀ وجودةŭعلومات اŭحتوى وطبيعة اŠ ظمةǼŭعلومات؛  ذاكرة اŭا ǽذǿ Ǿضع لţ قيح والتعديل الذيǼالذاكرة ودرجة الت ǽذǿ
لذا تعد مراجعة اŭعلومات وتǼقيحها جزءا رئيسيا Ŀ عملية التعلم التǼظيمي؛ وǿي تعŢ řديث ǿذǽ اŭعلومات ومقارنتها 

حد تظهر معان جديدة باŭعلومات السابقة، ذلك أنǾ من خȐل اȏحتفاظ باŭعلومات القدŻة واŪديدة Ŀ آن وا
 2لȌحداث مغايرة للمعاň السابقة Ŀ بعض جوانبها، وǿكذا تصبح اǼŭظمة أكثر وعيا بعملية التعلم.

 .691- 688اŭرجع السابق، ص   2 .687عبد الرŧان بن أŧد اŮيجان، مرجع سبق ذكرǽ، ص   1                                                           
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 1:ثانيا: نموذج ممارسة التعلم التǼظيمي

على اȏبعاد اŬاصة Šمارسة التعلم التǼظيمي وتوصل إń وجود ثȐثة أبعاد  -كما سبق وذكرنا–ركز ǿذا الǼموذج 
والشكل التاŅ يوضح ǿذا  سية تشكل Ŷوذج التعلم التǼظيمي وǿي: البعد اȏسŗاتيجي، البعد التǼظيمي والبعد الثقاĿ.رئي

 :الǼموذج

 

 

 

 .69ص مرجع سبق ذكرŰ ،ǽمد بن علي إبراǿيم الرشودي:  المصدر:

  (Farago,1995)الǼموذج الثالث: نموذج 

 Ŷ2وذج مكون من أربعة مستويات للتعلم ارتكزت حول ǿدف التعلم التǼظيمي وǿي: Faragoاقŗح 

 :وع من التعلم على معرفة  المستوى الأولǼذا الǿ طبقǼجراءات، ويȍعرفة، العمليات، واŭقائق، اūتعلم ا
 حاȏت التغيŚ البسيطة.

 :المستوى الثاني Ūت اȏاūطبق على اǼهارات لعمل جديد؛ ويŭديدة حيث توجد حاجة للرد على تعلم ا
 التغيŚ اūاصل خارج اǼŭظمة.

 :تاج لتطوير حلول جديدة، وذلك  المستوى الثالثŢ Ŗاميكية الǼت الديȏاūطبق على اǼالتعلم للتكيف؛ وي
 من خȐل التجريب واستǼباط الدروس من حاȏت الǼجاح والفشل اŭاضية.

 :المستوى الرابع ź رد التعلم للتعلم، والذيů من ȏستقبل بدŭيتم تصميم ا Ǿبداع والتجديد؛ وفيȍص ا
 التكيف معǾ. ويستخدم على افŗاض وجود Ţديات ووجود حاجة ȍعادة تشكيل اŭعرفة.

 التعلم التǼظيمي المقترح لطارق محمد الأمين الǼموذج الرابع: نموذج

علم التǼظيمي؛ حيث يرى أن ǿذا الǼموذج Żر اقŗح طارق Űمد اȋمŶ śوذجا يوضح مكونات ومراحل عملية الت
 3بستة مراحل ǿي:

 :تلف  المرحلة الأولىţظيمي؛ وǼعملية التعلم الت Ŀ ي بداية الطريقǿ ظمةǼŭا Ǿتواج Ŗشكلة الŭيرى أن ا
لة ما تعد اŭشكلة باختȐف اǼŭظمة وباختȐف الظاǿرة الŖ تواجǾ اǼŭظمة الواحدة. فعǼدما تعي اǼŭظمة أن لديها مشك  .256طارق حسن Űمد اȋمś، مرجع سبق ذكرǽ، ص   3 .134، 133، مرجع سبق ذكرǽ، ص ص شاكر جار الله اŬشاŅ، بȐل إبراǿيم صوان  Ű69-71. 2مد بن علي إبراǿيم الرشودي، مرجع سبق ذكرǽ، ص   1                                                           

    نموذج ممارسة التعلم التǼظيمي: (05الشكل رقم )
 البعد الاستراتيجي

ثقافيالبعد ال  
تǼظيميالبعد ال  
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ǿذǽ ظاǿرة صحية Ŵو التعلم التǼظيمي، فتبدأ اǼŭظمة Ŀ طرح اŭشكلة ومǼاقشتها على مستوى اȍدارة العليا والوسطى 
 واŭوظفś والبحث عن كيفية عȐجها .

 :ظمة أو من خارجها  المرحلة الثانيةǼŭمن خبراء القياس من داخل ا śختصŭشكلة  يأتي دور اŭبعد التعريف با
يضعوا أصابعهم على جرح اǼŭظمة وتشخيصها، ومن ثم اختيار اȋداة اǼŭاسبة من الǼماذج الرياضية أو اȏحصائية او ل

 Şوث العمليات لتساǿم Ŀ معاŪة اŭشكلة، وتعرف Šرحلة تكوين الǼموذج.
 :شكلة و  المرحلة الثالثةŭاصة باŬع البيانات اŦ ي مرحلة إعداد البيانات ويقصد بهاǿيفها وǼتبويبها وتص

 وجعلها جاǿزة للمرحلة التالية. 
 :ذا ما يعرف  المرحلة الرابعةǿشكل معلومات، و Ŀ ة البيانات وإخراجهاŪيتم فيها معا Ŗرحلة الŭي اǿو

 Šرحلة حل الǼموذج. 
 :ه المرحلة الخامسةŻشكلة وتقدŭهائي عن اǼي مرحلة كتابة التقرير الǿة وŚخȋرحلة قبل اŭي اǿشكل و Ŀ ا

 معلومات مفيدة إń متخذي القرارات توضح مكامن القوة والضعف، والتهديدات أو اȏخطاء الŖ تواجǾ اǼŭظمة .
 :ا  المرحلة السادسة والأخيرةŚا متخذوا القرارات كثǿدǼيقف ع Ŗي المحطة الǿسار وŭي مرحلة تصحيح اǿو

اŭشكلة، وبعدǿا يقررون الوسيلة الŖ تǼقلهم إń بر اȋمان على  بعد ما šمعت لديهم اȋفكار واŭعلومات الصحيحة عن
.ľمسار صحيح ومعا 

 

 

 

 .Ű256مد اȋمś، مرجع سابق، ص  طارق حسنالمصدر: 

 ǿ :1يجيست وآخرونHijist الǼموذج الخامس: نموذج  
ي؛ حيث عرفت اŬبرات وقدد حدد ǿ Ŀذا الǼموذج مفهوم للخبرات والدروس الŖ تم تعلمها كعملية تعلم تǼظيم
والشكل التاŅ يوضح ǿذا التعليمية على أنها رؤى إŸابية أو سلبية الŻ Ŗكن استخدامها Ţ Ŀسś اȋداء Ŀ اŭستقبل. 

 الǼموذج:

 

  
 .325،326، دار الوفاء لدنيا الطباعة، مصر، ص ص حسن إدارة المعرفة  في التعليم(، 2007حسن حسś الببȐوي، أسامة عبد العظيم )  1                                                           

 لطارق حسن محمد الأمين (: نموذج عملية التعلم التǼظيمي المقترح06الشكل رقم )
 

 

 

التعريف 
تصحيح  باŭشكلة

كتابة  اŭسار
حل  التقرير

إعداد  الǼموذج
تكوين  البيانات

 الǼموذج
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لطباعة، ، دار الوفاء لدنيا احسن إدارة المعرفة  في التعليم(، 2007حسن حسś الببȐوي، أسامة عبد العظيم ) المصدر:
 .325ص مصر،

ويعتبر ǿذا الǼموذج  ǿام لتوضيح التفاعل والŗابط بś اȋفراد واȏتصال وأثرŷا على عملية التعلم التǼظيمي؛ وǼǿا 
تظهر ضرورة التعلم الفردي بالǼسبة للتعلم التǼظيمي وذلك من خȐل اȏتصال الذي Żثل العامل الرئيسي Ţ Ŀسś أداء 

 .اǼŭظمة

 Jerez-Gomez et al (2005  1سادس: نموذج )الǼموذج ال

 الŖ اŭعرفة أوǿ ،ȏي: مظاǿر ثȐث تبرز التǼظيمي التعلم عملية Ţليل أن إJerez-Gomez et alń أشار  حيث
 .كميةرا عملية ت ǿي التǼظيمي التعلم عملية أن يؤكد ما وǿذا السابقة؛ اŭعرفة مع ودůها ونشرǿا واكتسابها خلقها يتم
 الداخلية التغŚات ǿذǽ ثالثا، .اȋفراد وسلوكيات إدراك Ťس داخلية تغŚات Ţدث اŪديدة اŭعرفة ونشر خلق أن ،ثانيا
 ضمن اŭظاǿر ǿذǽ تتفاعل حيث .أفضل اǼŭظمة وتصرفات أعمال šعل والŖ ثابتة تطوير عمليات إń تؤدي للفرد

 :يوضح ذلك الآتي والشكل ،)يوالتǼظيم اŪماعي، الفردي،( للتعلم الثȐث اŭستويات

 

 

 

 

 

 

 .130، مرجع سبق ذكرǽ، ص جوǿرة أقطي  1                                                            .131جوǿرة أقطي ، مرجع سابق، ص  المصدر:

 للتعلم التǼظيمي Jerez-Gomez et al (: نموذج08الشكل رقم )            
 المنظمي    الفردي                                     الجماعي                                              

 المستوى
       

 

 مرحϠة التعϡϠ               إيجاد                        تحويل                      دمج    

 

 

 المعرفة الجماعية                                                                      المعرفة الفردية       

 وآخرون للتعلم التǼظيمي ǿيجيست Hijistموذج ن(: 07)الشكل رقم
   التفاعل 

 التفاعل                                                                   التفاعل                                         
 تخزين المعرفة توزيع المعرفة ترابط المعرفة تطوير المعرفة     التعلم من خȐل اŭعرفة                                     التعلم من خȐل اȏتصال                  التعلم الفردي          
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 Jiménez-Jiménez & Sanz-Valle   1الǼموذج السابع: نموذج 

تتضمن  التǼظيمي التعلم عملية أن إń ويشŚ الباحثś، أغلب قبل من تطبيقǾ تم حيث اŭتداول الǼموذج وǿو
 كما يلي:  Jiménez-Jiménez & Sanz-Valleحسب:  وǿي فرعية عمليات ůموعة

 عرف اكتسابŭي ة:اǿظمات تستخدمها عملية وǼŭجديدة ومعارف معلومات على للحصول ا. 
 عرفة نشرŭي: اǿا من يتبادل عملية وŮȐخ śوظفŭعلومات اŭظمة داخل اǼŭا. 
 ةŦعرف ترŭة:ا Ŗصل والŢ ماǼفراد يقوم حيȋبإعطاء ا Řويل أو معŢ ŭعلوماتا ńجديدة  معرفة إ

 .شائعة
 ظيمية الذاكرةǼي :التǿزين عملية وţ علوماتŭعارف اŭاستخدامها بغرض وا Ŀ ستقبلŭا. 

 المطلب الثالث: أسس نجاح التعلم التǼظيمي

التعلم تطوير اسŗاتيجيات ذلك من خȐل التطرق إń سيتضمن ǿذا اŭطلب أسس ųاح التعلم التǼظيمي و 
 .ذا متطلبات Ţقيق فعالية التعلم التǼظيميوك التǼظيمي

 ظيمي تطوير: استراتيجيات ولالفرع الأǼالتعلم الت 

 2وǿي: التǼظيمي التعلم لتطوير عامة اسŗاتيجيات ( ثȐثSenge,1990حدد )
 فجائي. بشكل إحداثها يتم :  الŖ (Accidental)الفجائية -1
2- SubversiveŖفعل. كرد إحداثها يتم : وال 
  اǼŭظمة. فلسفة من كجزء تبǼيها يتم (: الDeclaredŖ)اŭعلǼة  -3

 ǿي:  التǼظيمي التعلم سياسة تǼجح حŕ إتباعها اǼŭظمات على Ÿب رئيسية قواعد عدة Ǽǿاك أن كما

 .وأŷيتǾ التغيŚ على التشديد -
 .والتدريب اŬبرة تشجيع -
 .والفشل الǼجاح من اȏستفادة -

 .اǼŭظمة داخل تميزةاŭ واŬبرات اȋداء مكافأة -
 .واȏسŗاتيجيات اǿȋداف توضيح -

 .131جوǿرة أقطي، مرجع سبق ذكرǽ، ص   2 130نفس اŭرجع، ص   1                                                           
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 .معا واȋفراد بالعمل اǿȏتمام -

(، Ũسة ůاȏت للتعلم التǼظيمي تبś الفارق اŪوǿري بś اǼŭظمة اŭتعلمة وغǿŚا من Senge,1990كما حدد )
Ŭارسة مبادئ التعلم اŲالقدرة على إدراك و Ŀ تمثلŭدارية واȍظمات اǼŭها:اǼساسية؛ وفيما يلي تبيان لكل مȋ1مس ا 

ويقصد بǾ القدرة على تكوين رؤية واضحة وكاملة للعȐقات اŭتداخلة للǼظام؛  التفكير التǼظيمي: -1
وبدونǾ ستكون المجاȏت اȋخرى معزولة ولن Ţقق أǿدافها، فالتفكŚ اǼŭتظم يتكامل معها لتشكل الǼظام بشكل  

لية فكرية لربط اȋحداث والقرارات بعضها ببعض لتكون الǼظرة شمولية Ūميع اȋحداث كامل؛ ويوفر ǿذا المجال ǿيك
 والفعاليات ţȏاذ قرارات أكثر واقعية.

ويشŚ إń توافر براعة شخصية تعزز الدوافع الذاتية للتعلم  التفوق الشخصي/ البراعة الشخصية: -2
إتاحة الفرصة لكل اŭوظفś لتقدŉ اūلول اȍبداعية للمشكȐت اŭستمر عن كيفية تأثŚ أفعالǼا على البيئة المحيطة، و 

 الŖ تواجههم وزيادة مهاراتهم ومعارفهم وقدراتهم Ŧ Ŀيع اŭستويات اȍدارية.
ويركز ǿذا المجال على اȏنفتاح اŭطلوب بś العاملś لكشف مواطن الضعف Ŀ  الǼموذج العقلي: -3

يق أǿداف اǼŭظمة، وذلك بتشجيع تبř طرق تفكŚ وأساليب Ţليلية ذǼǿية قابلة طرق التحليل إń البيئة المحيطة لتحق
للتغيŚ والتحديث من خȐل التفاعل مع الآخرين واستجابة ŭا يستجد من ظروف بدȏ من التمسك والتعǼت 

 باȋفكار الشخصية غŚ الواقعية Ŀ أداء اŭهام.
اȏلتزام اūقيقي من العاملŴ śو الرؤية اŭؤسسية Şيث  يعǿ řذا المجال القدرة على الرؤية المشتركة: -4

يǼظر العاملون اń مستقبل اǼŭظمة وأǿدافها برؤية متشابهة ناجحة؛ Ųا يؤدي إń توحيد جهودǿم Ŀ وضع خطة 
بالطاقة  عمل مشŗكة للوصول للمستقبل اǼŭشود وŢقيق اǿȋداف اŭرجوة. كما تؤدي الرؤية اŭشŗكة إń تزويد اȋفراد

 الȐزمة للتعلم والتصرف Šا يتفق مع غرض التǼظيم وتوجهاتǾ اŭستقبلية.
يقصد بهذا المجال درجة امتȐك العاملś القدرة على العمل كفريق لتطوير مهاراتهم  التعلم الجماعي: -5

 وقدراتهم عن طريق تبادل اŬبرات بصورة Ŧاعية تساعدǿم Ţ Ŀسś أداء اŭهام بصورة أفضل.

 ظيميثانيلفرع الاǼمتطلبات تحقيق فعالية التعلم الت : 

 Ŀ ظيميǼقيق فعالية التعلم التŢ ظماتيتطلبǼŭتطلبات؛  اŭموعة من اů ها: 2توافرǼوم 

 وعي التطورǼال Ŀ ولوجياǼالتك Ŀستخدام وȏعلومات واŭتعددة والوسائط الرقمية للمعلومات الواسع اŭا. 
 تشجيع śديرين العاملŭاحتياجات تحديدل ا śنظامية مراجعة التعلم، وتأم ŉداء لتقوȋالتعلمي ا. 
 اخ للتعلم، ودعم خصبة حقول لتكوين العمل مواقع وتهيئة تسهيلǼظيمي. التعلم مǼ1                                                            3الت  ( اع العدوانǼة، ياسر مǼاعيل عبابũ2008رائد إ ،)ظيمي في البلديات الأردنيةǼدارة العامة، العددالعوامل المؤثرة  في ممارسة التعلم التȍ03، دورية  ا ،

 .39-34عادل ǿادي حسن البغدادي، ǿاشم فوزي دباس العبادي، مرجع سبق ذكرǽ، ص   3 .225رǽ، ص رضا ابراǿيم اŭليجي، مرجع سبق ذك  2 .445 ،444، اȋردن، ص ص  48المجلد 
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  هارات، والتطويرŭعرفية، وصقل اŭل التغذية الراجعة، وإثراء القاعدة اȐداء وذلك من خȌستمر لŭا śالتحس
Ȍل řهŭا.śفراد العامل 
 .ظمةǼŭتلف عمليات اű Ŀ داءȌماعي وفرق العمل كأساس لŪمية وتعميق اساليب العمل اǼت 
  فكار، وتشجيعȏاء وطرح اǼوار البūيث تشجع اŞ ظيميǼظيمية مدعمة للتعلم التǼاء وتشكيل ثقافة تǼب

 اŭبادرات الفكرية.
 .ظمةǼŭا Ŀ تصالȏوتوسيع دوائر وحلقات ا Śتيس 
  ول مديروŢ ظماتتشجيع القيادة التحويلية وضرورةǼŭاد الثقافة  اŸاولون إŹ قادة تعلم ńإ śمن قادة تعليمي

. śفراد العاملȋيع اŦ و وتطورŶ تثري Ŗظيمية الǼالت 
 .ظمةǼŭبا śفراد العاملȌل řهŭية والتعلم اǼهŭمية اǼتدعم فرص الت Ŗواد الŭا Ś1توف 

 معوقات التعلم التǼظيميبع: المطلب الرا

 التغŚات مع للتكيف تتبǼاǿا الŖ اŭداخل أحد لكونǾ اŭعاصرة للمǼظمات مزايا من التǼظيمي التعلم ŹققǾ ما رغم
 واȏستمرار والبقاء اȍنتاجية واǼŭافسة الكفاءة وŢقيق اȋداء مستوى وŢسś تفرضها، الŖ التحديات ومواجهة اŭتسارعة،

Ŀ ضطربة؛ ةالبيئŭا ȏظيمي التعلم أمام الطريق أن إǼليس الت Ȑسه Ŀ يعŦ ظمات؛ حيثǼŭا Ǿول صعوبات يواجŢ دون 
Ǿتطبيق Ŀ ظماتǼŭالراغبة ا Ŀ التحول ńظمات إǼظيمي،  2متعلمة.  مǼض عملية التعلم التŗعوقات تعŭلة من اŦ اكǼفه

 3تتمثل Šا يلي: 

 ظم: ولالفرع الأǼة:على مستوى الم 

 Ǽǿاك العديد من اŭعوقات التǼظيمية الŢ Ŗول دون التعلم التǼظيمي على مستوى اǼŭظمة أو تؤثر سلبا فيǾ أŷها: 

 على وتؤكد مرنة، وغŚ جامدة ǿياكل بأنها التقليدية التǼظيمية اŮياكل تتصفالهياكل التǼظيمية التقليدية:  -1
 إتاحتها ويؤدي إń عدم اŭعلومات بانسيابية، تدفق يعيق Ųا جراءات؛باȍ اūرĿ والتمسك والتسلسل الوظيفي، اŮرمية

 التعلم على تساعد مرنة شبكية ǿياكل اŭتعلمة اǼŭظمات تتطلب وعليǾ التعلم؛ عملية إعاقة ثمّ  ومن بالتساوي، للجميع
Ǿوتشجع. 

 وضعف للتغيŚ، مقاومتهاالروتيǼية و  باȍجراءات تتصف بتمسكها الŖ القيادة تلك ǿي :التقليدية القيادة -2
ثقتها بالغŚ،  وعدم عمل الفريق، عن وابتعادǿا الشفافية لديها، وضعف الآخرين، على وعدم اȏنفتاح اūوار، تشجيع

 التعامل Ŀ رغبتها وضعف اȋشخاص، من جدا Űدودة لفئة أو للمعلومات او احتكارǿا للصȐحيات، وضعف تفويضها
 بś اŭعلومات نشر يؤدي إń عدم إقباŮا على التعلم أو حŕ تشجيعĿ Ǿ اǼŭظمة، وضعف Ųا اūديثة، التكǼولوجيا مع

 .394عمر أŧد ŷشري، مرجع سبق ذكرǽ، ص   Ű82. 3مد بن علي ابراǿييم الرشودي، مرجع سبق ذكرǽ، ص   2 .226،225رضا ابراǿيم اŭليجي، مرجع سبق ذكرǽ، ص ص   1                                                           
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،śرؤوسŭا يضعف اŲ أيضا؛ تعلمهم درجة Ǿظيمي التعلم يتطلب وعليǼويلية قيادات التŢ فتح التعلم تشجع مرنةǼوت 
Ǿعلي. 

تǼظيمي والعȐقات السائدة بś أعضاء اǼŭظمة، تتمثل ǿذǽ الثقافة Ŀ طبيعة اǼŭاخ ال :السائدة التǼظيمية الثقافة -3
ȏط اŶط القيادة السائد، وŶالثقافة لبرامج و ǽذǿ عراف والقيم السائدة، ودرجة مساندةȋتصال، والعادات والتقاليد وا

: Űاربة التعلم. فقد تعمل ǿذǽ الثقافة Šا ŢويǾ من مفردات وقيم وعادات سلبية على مǼع عملية التعلم وإعاقتها، مثل
،Ņاز العاųȍفراد ذوي اȋستهزاء باȏا ،śبدعŭبداع واȏا Ǿب على وعليŸ ظمةǼŭظيمية ثقافة تكوين اǼلبرامج داعمة ت 

 1التعلم التǼظيمي. أŷية تعظيم على تدل الŖ القيم نشر على تعمل التǼظيمي، وأن والتعلم اŭعرفة إدارة
 على نتائج إń يؤدي اȍدارية اŭركزية ȋسلوب اŭفرطة اŭمارسة أن ارةاȍد علماء بعض يرى  :المركزية ممارسة -4
 مواǿبهم ȍبراز الفرصة Ůم تتاح ȏ حيث العاملś لدى اŭعǼوية الروح واŵفاض الطموح قتل :ومǼها واŭرؤوسś العمل

 اȋشخاص بś الفردية الفروق لšاǿ إń باȍضافة أدائǾ وŢسś العمل، أنظمة تطوير Ŀ تسهم أن Żكن الŖ وقدراتهم
 وطرح العاملŤ śكś عملية من Źد Ųا السلطات تفويض أŷية وšاǿل وعامة شاملة أنظمة ضوء Ŀ معهم للتعامل

 العاملś ويساعد اŭتعلمة؛ بǼاء اǼŭظمات Ŀ الرئيسية اȋبعاد أحد ǿو العاملŤ śكś أن وȏشك وأفكارǿم، مبادراتهم
 الŖ واŬبرة واŭهارة واŭعلومات اŭعرفة وتوفŚ الكافية والسلطة الصȐحيات بإعطائهم ومرونة، عليةبفا التصرف على

 تدريبهم أساليب أحد يعد للعاملś الصȐحيات تفويض أن كما اȐŭئمة؛ القرارات واţاذ بسرعة التصرف من ŤكǼهم
 وانطȐقا اǼŭظمات إدارة Ŀ اŭركزية Ųارسة أن غŚ ككل؛ مةاǼŭظ قدرات على بدورǽ يǼعكس Šا وقدراتهم مهاراتهم وتǼمية

 للتعلم واسعة مساحة ȏ تتيح التǼظيمية والوحدات اȋفراد مع التعامل Ŀ التماثل من عالية درجة ضمان مبدأ من
 2 التǼظيمي.

هما ų Ŀاح برامج يؤدي توافر اȏمكانيات اŭادية )اŭيزانيات( اǼŭاسبة دورا م  :المادية الإمكانيات ضعف -5
التعلم التǼظيمي وتطويرǿا؛ إذ تساعد ǿذǽ اȏمكانيات على توفŚ التقǼيات واȋجهزة الȐزمة، وتطوير البحث العلمي 
الذي يعد أساسا Ŀ التعلم التǼظيمي، وتوظيف أفراد متعلمś قادرين على تعليم أفراد اǼŭظمة، وعلى بǼاء مǼظمة التعلم، 

ن خȐل فرص التعلم المجاȋ ňفرادǿا، ومكافأة اųȍاز واȏبداع، وعكس ذلك تكون اǼŭظمة ذات وكذا تشجيع التعلم م
 اȍمكانيات اŭادية المحدودة.

 التغيĿ ،Ś رغبتها وعدم اūاŅ بواقعها اǼŭظمة رضا إń ذلك Ŀ السبب يرجع وقد :بالتعلم المǼظمة رغبة عدم -6
ńظيمي والثقافة القيادة طبيعة واǼةالت śفيها السائدت Śوغ śللتعلم الداعمت. 

وşاصة التكǼولوجية مǼها الȐزمة لتحسś عملية التعلم اǼŭظمي وبǼاء اǼŭظمة عدم توافر البǼية التحتية:  -7
 3اŭتعلمة.

 .396عمر أŧد ŷشري، مرجع سبق ذكرǽ، ص   Ű83 . 3مد بن علي ابراǿييم الرشودي، مرجع سبق ذكرǽ، ص  2 .395 ،394 ص نفس اŭرجع، ص  1                                                           
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؛ الوŷي التعلم عليǾ يطلق فيما الوقوع ǿي التǼظيمي التعلم تواجǾ الŖ الصعوبات أكثر من :الوǿمي التعلم -8
 بطريقة إليها التوصل تم الŖ الǼتائج تفسŚ إń قصد عن أو جهل عن اǼŭظمات تلجأ عǼدما التعلم من الǼوع ǿذا ويظهر

 ǿذǽ جعل على تصر عǼدما أو الراǼǿة أوضاعها على اūفاظ وŢاول الǼجاح تتوǿم عǼدما أو ųاح، أنها خاطئة، على
 الوŷي التعلم ويǼشر التǼظيمي، التعلم يعيق الوǿم ǿذا الفعل؛ للواقع خȐفا والمحاكاة للتكرار وقابلة ناجحة خبرة الǼتائج
 1.اŬاطئة  التجارب تطبيق إń الآخرين ويدعوا
 الأفراد مستوى على: ثانيالفرع ال 

 2 :يلي ما اȋفراد مستوى على التǼظيمي التعلم معوقات أǿم من

 لȌفراد  اǼŭظمة استقطاب إń ذلك Ŀ السبب يرجع وقد :التعلم على القادرين المؤǿلين الأفراد توافر عدم -1
 .بالرواتب اŭتمثلة الرأũالية للǼفقات وţفيضا للمال توفŚا  اǼŭخفض التعليمي اŭستوى أو اŭتدنية اŬبرة ذوي من

 بالتوتر  الفرد وشعور اǼŭظمة، Ŀ السائد السلبي التǼظيمي اǼŭاخ طبيعة إń ذلك يعود وقد  :نفسية عوامل -2
 Ųا شيئا يساوي ȏ معلومات من إليǾ سيǼقل ما بأن بالغرور شعورǽ حŕ أو لǾ والوȏء العمل عن الرضا وعدم Ǽفسي،ال

،ǽدǼا عŲ يؤدي ńعدم إ Ǿرغبت Ŀ بغرض تطوير التعلم Ǿعمل. 
 أو  Ǿ،وآليات العمل إجراءات Ŀ مهمة تغŚات تستلزم قد جديدة أفكار تطبيق التعلم يتطلب إذ  :التعلم مقاومة -3

Ŀ قات بعضȐأو القائمة، الع Ŀ علومات نقل طرقŭا اŮوايصا ńا الآخرين؛ إŲ قاومة من نوعا يولد قدŭذا اŮ Śالتغي 
 .التعلم عملية مقاومة ثم السائد، الوضع على حفاظا اȋفراد لدى

 الخارجية والبيئة المجتمع مستوى : علىثثالالفرع ال 
 3 :يلي ما الالمج ǿذا Ŀ اŭعيقات أǿم من

 والتقليد. بالǼسخ واكتفائها التعلم Ŀ اŭماثلة اǼŭظمات اǿتمام ضعف -1
  .اŭستمر والتعلم التدريب برامج من يضعف Ųا وŰدوديتها، اŭوارد قلة -2
 عملية تعيق قد والŖ للمǼظمة اŬارجية البيئة Ŀ السائدة والقانونية واȏقتصادية واȏجتماعية السياسية الظروف -3
 اǼŭظمات داخل القطر او عبر اȋقطار. بś ونشرǿا اŭعلومات نقل

 

 .397ص ، نفس اŭرجع  3 .397، 396 ص عمر أŧد ŷشري، مرجع سبق ذكرǽ، ص  Ű84. 2مد بن علي ابراǿيم الرشودي، مرجع سبق ذكرǽ، ص  1                                                             
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 ماǿية المǼظمة المتعلمةالمبحث الثالث: 

 ǿي  واŶا فحسب؛ حداثة اȋكثر لȎدارة واšاǽ اŭعاصرة لȎدارة اȋكثر اȋسلوب ůرد ليست التعلم مǼظمات إن
 واŭتعلقة اŭستمرة للمشاكل حلول اŸاد Ŵو الطريق سيمهد لمةاŭتع اǼŭظمة مفهوم وتبř اȐŬق للفكر مفتوحة عمل بيئة

 اقدالǼ التفكŚ على القدرة يعطيǼا Ųا اŭعرفة قاعدة من اȏستفادة خȐل من وذلك مǼظمة كل عǼد توجد والŖ بالعمل
 واحدة ǿي التعلم Ǽظمةإذن فم  .البشر من غŚنا مع التعاون على والقدرة واŭفاǿيم اȋفكار توصيل على والقدرة اȐŬق

 واȏستجابة ȋعضائها مستمرة وبصورة اȐŬق التعلم يستوجب وǿذا مستقبلها Ŭلق تبحث الŖ اǼŭظمات من
 (.عمȐء)ال اŬارج وĿĿ الداخل )العاملś(  سواء الǼاس ȏحتياجات

 اسفل حŕ للصȐحيات سيمالتق فلسفة إń التقليدي السلطوي العمل فلسفة من والتحول العمل بيئة Ţسś نإ
 اūياة Ţسś اجل من معا التعلم كيفيǾ والتعلم بها الǼاس يرغب نتائج Ŭلق التعلم بيئة Ţسś تتطلب اŮرمي التسلسل
 1 بأكملها.

 Ŀ كبŚا يكتسي دوراأنǾ  يتداخل بصورة واضحة مع مفهوم التعلم التǼظيمي، كما اŭتعلمة اǼŭظمات فمصطلح
أوȏ العȐقة بś التعلم التǼظيمي  إń يلي فيما التطرق عليǼا لزاما كان ذلك ولتوضيح واستمراريتها؛ ظماتاǼŭ بقاء ضمان

وكذا أسباب التحول من اǼŭظمة التقليدية اń اǼŭظمة وخصائصها،  ǿذǽ اȋخŚة مفهوم  Ţديد اǼŭظمة اŭتعلمة ثم و
 اŭتعلمة.

 مة للمǼظمة المتعوايمي التعلم التǼظبين علاقة الالمطلب الأول: 

اختلف الباحثون Ŀ ابراز العȐقة بś التعلم التǼظيمي واǼŭظمة اŭتعلمة؛ حيث يعتقد البعض أن اŭفهومŷ śا 
وجهان لعملة واحدة والŻ Ŗكن استخدامها بالتبادل؛ Ŀ حś يرى آخرون أن اŭفهومű śتلفś؛ فاǼŭظمة اŭتعلمة ǿي 

التǼافسية  وتدمج اŭعرفة ȏكتساب القدرة ن تكتسب التعلم التǼظيمي، وتǼشرŻكن للمǼظمة ا الŢ Ŗاول تفسŚ كيف
 . والوصول ȋداء أفضل

يشŚ العديد من الباحثś أن التعلم التǼظيمي واǼŭظمة اŭتعلمة űتلفان قليĿ Ȑ الطبيعة؛ فالتعلم  وعلى العموم
العملية مقابل اŮيكل؛ فالتعلم التǼظيمي يشŚ إń عملية اكتساب ونشر التǼظيمي واǼŭظمة اŭتعلمة يتǼاقضان من حيث 

واستخدام اŭعرفة Ŀ حś ان اǼŭظمة اŭتعلمة تشŚ إń اŮيكل الذي كان قائما بسبب التعلم؛ أي ان اǼŭظمة اŭتعلمة 
.Ǿ2تكون حالة مثالية لتحقيق 

 تركز اŭتعلمة فاǼŭظمة ء،احتوا عȐقة بأنها التǼظيمي تعلمال و اŭتعلمة اǼŭظمة بś العȐقة "ماركردت" يوضحكما 
 ,Ferdinandus Sampe , (2012), The influence of organizational learning on performance in Indonesian SMEs  2 .127ص ، مرجع سبق ذكرǽفاضل Ŧيل طاǿر،   1                                                            ؛التفكĿ Ś اūرية و اŭرونة Ţقيق على أعضائها قدرات زيادة على باستمرار وتعمل ؛التعليمية بǼية العملية على اǿتمامها

DOCTOR OF PHILOSOPHY, PhD thesis, Southern Cross University, Lismore, NSW,p29,30.  
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 و التعلم بها Źدث الŖ ةالكيفي على فŚكز التǼظيمي التعلم أما. للتفكŚ جديدة طرق و Ŷاذج ابتكار إń يؤدي وذلك
 اŭتجددة اŭتغŚات مع تكيفها وŢقيق باǼŭظمة اȏرتقاء إń تؤدي الŖ اšȏاǿاتو  ŭهاراتوا اŭعلومات اȋعضاء يكتسب

Ŀ ة البيئةŚتغŭعل وذلك ؛اŸ ظيمي التعلمǼصرا التǼاصر من أساسيا عǼاء عǼظمة بǼŭتعلمة. اŭا 

 السبب ارتباط خȐل من توضيحها Żكن التǼظيمي والتعلم اŭتعلمة اǼŭظمة بś العȐقة أن إǿ ńيجان يشŚ و
 قابلة مǼظمة بǼاء عليǾ يŗتب أن دون صحيحة تǼظيمي تعلم عملية Ǽǿاك تكون أن Żكن ȏ أنǾ حيث " بالǼتيجة

 1."للتعلم

 المǼظمة المتعلمة  المطلب الثاني: مفهوم

( عن Argyris&SchonعيǼات من القرن العشرين، حيث اشتقت من عمل)بدأت فكرة اǼŭظمة اŭتعلمة مǼذ السب
 (.Revans التعلم التǼظيمي، كما تعزى إń الدراسات الŖ قام بها )ريفانز

وŤتد جدور اǼŭظمة اŭتعلمة إń طريقة البحث العلمي ونظرية التǼظيم، والتǼظيم العضوي كما يعزى مصطلح 
حول مسؤولية اǼŭظمات عن التكيف مع تطورات العاŃ اŭعاصر؛ اŭليء  SengeليǾ سيǼج اǼŭظمة اŭتعلمة إń ما أشار إ

 أن بالتغيŚ والفوضى واȏضطراب؛ وان Ţقق تلك اŭسؤولية يتطلب Ţول اǼŭظمات إń مǼظمات تعليمية وتعلمية. حيث
 وربط اǿȋداف Ţقيق Ŀ واستخدامǾ ستمراŭ التعلم فرص توفŚ إń تسعى اŭتعلمة اǼŭظمة مفهوم تتبŘ الŖ اǼŭظمات

 2.مع البيئة والتفاعل والتجديد والقدرات للطاقة كمصدر واȍبداع واŭشاركة واūوار البحث وتشجيع بأدائها، العامل أداء

كما وردت تسميات أخرى للمǼظمة اŭتعلمة مǼها على سبيل اŭثال: مǼظمة التعلم، اǼŭظمة الساعية إń التعلم 
 تمر، واǼŭظمة العارفة، واǼŭظمة اŭفكرة.اŭس

اǼŭظمة اŭتعلمة بأنها: " اǼŭظمة الŖ يعمل اȋفراد فيها باستمرار على زيادة قدراتهم Ŀ  (Sengeوعرف سانج )
علم Ţقيق الǼتائج الŖ يرغبون فيها باţاذ أŶاط جديدة من التفكŚ والطموح اŪماعي، ويتعلم اŪميع باستمرار كيفية الت

 3معا".

 

 

 

دراسة ميدانية حول مراكز البحث العلمي Ŀ – دور تسيير الرأسمال البشري في تحقيق التميز للمؤسسة المتعلمة(، ũ2012-2013اح صوŁ )  2 .43ص  مرجع سبق ذكرǽ، ،خŚة عيشوش  1                                                           
PETER M. SENGE, Åsa Lööf  3 .10، أطروحة دكتوراǽ العلوم Ŀ العلوم اȏقتصادية، جامعة بسكرة، ص -اŪزائر  (3112 ) , THE FIFTH DISCIPLINE THE ART AND PRACTICE OF A 

LEARNING ORGANIZATION, HEC Lausanne,p03. 
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 والبحث مشاكلها ومǼاقشة تشخيص Ŀ والتدخل باŭشاركة فيها فرد لكل تسمح الŖ كما عرفها بأنها: "اǼŭظمة
 ومعارفهم وخبراتهم مهاراتهم لتǼمية والتحسś التغيȍ Śحداث ومهارات قدرات من لديهم ما Ÿربوا Ůا، وأن حلول عن
 1أǿدافهم". Ţقيق أجل من

 واقتǼاء خلق Ŀ اŭوظفون فيǾ يتفوق الذي اŭكان بأنها:" (,Garvin et al 2008)وآخرون جارفن يعرفها بيǼما
ملموسة،  تعلم وŲارسات وعمليات للتعلم، داعمة داخلية بيئة ي:ǿ أساسية لبǼات ثȐثة من وتتكون اŭعرفة، اŭعرفة ونقل

 اŭتعلمة بأنها:" اǼŭظمة فيعرفان,Wheelen & Hunger) 2006وǿاųر ) ويلن أما .التعلم" ويعزز يدعم قيادي سلوك
 2 ."اŪديد واȋفكار اŭعارف لتعكس سلوكها اŭعرفة، وتعديل ونقل وحيازة خلق Ŀ اŭاǿرة اǼŭظمة

اǼŭظمة الŖ فيها كل واحد من العاملś يقوم بتحديد وحل اŭشكȐت Šا Ÿعل اǼŭظمة قادرة " كما تعرف بأنها:
 3تغŢ ،Śسن باستمرار من أجل زيادة قدرتها على الǼمو والتعلم وإųاز أغراضها". على أن šرب،

يستǼتج Ųا تقدم أنǾ رغم تباين التعاريف الŖ حددت اǼŭظمة اŭتعلمة، إȏ أنها تتفق Ŧيعا Ŀ جوǿرǿا وتتكامل مع 
اŭعرفة، وتسعى لتطوير اŭهارات اŭعززة  اكتسابمǼظمة متمكǼة من " تعريف اǼŭظمة اŭتعلمة بأنها: بعضها؛ وعليŻ Ǿكن

لفهم وإدراك إدارتها، وتعبر عن رؤية مستقبلية بŗكيزǿا على أن اǼŭظمة نشاط اجتماعي، وأنها تبř العȐقات التعاونية من 
 4أجل تقوية اŭعرفة واŬبرة والقدرات وأساليب اųȍاز". 

 لزيادة واŪماعية الفردية اŭستويات Ŧيع على فيها العاملś يعمل لŖا اǼŭظمة أنها على اŭتعلمة يǼظر Ůا  فاǼŭظمة
 وǿادفة؛ مستدامة جهودا التعلم مǼظمات بǼاء ويتطلب. الواقع بتحقيقها Ŀ يهتمون الŖ الǼتائج إń للوصول قدراتهم

 من مستمر بشكل دامتهاوإ وتطويرǿا تصميمها يتم والتكامل؛ بالشمولية تتصف للتفكŚ أنظمة تبř إŹ ńتاج وǿذا
 مدى من للتأكد واȍجراءات واȋساليب، التǼظيمي، واŮيكل السياسات، واختبار واȏتصاȏت، والقيم، الرؤية، خȐل

  5ومȐءمتها.  انسجامها

  
، 2، جامعة عبد اūميد مهري قسǼطيǼةů01لة دراسات إقتصادية، العدد المǼظمات المتعلمة: توظيف للذكاء والمعارف،(، 2014نسيمة فريال بلعلى )  1                                                           

دراسة حالة: القطاعات الرئيسية في -ها في المملكة العربية السعوديةالمǼظمة المتعلمة وتطبيقات (،2009عبد الǼاصر حسś رياض زايد وآخرون)  2 .177ص 
، اȋردن، ů ،45لة علوم انسانية، السǼة السابعة: العددالمǼظمة المتعلمة الاستعداد التǼظيمي المدرك للتغير الاستراتيجي(، 2010كامل Űمد اūواجرة )   5 .25ة، مرجع سبق ذكرǽ، ص ضأسامة خلف اŭعاي  ų260. 4م عبود ųم، مرجع سبق ذكرǽ، ص   3 .04نوفمبر، اŭملكة العربية السعودية، ص4-1، اŭؤŤر الدوŅ للتǼمية اȍدارية: Ŵو أداء متميز Ŀ القطاع اūكومي،-الهيئة الملكية بالجبيل

 .05،06ص ص 
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 خصائص المǼظمة المتعلمةالمطلب الثالث: 

 Ŀ والباحثś اȍدارة علماء معظم وŸمع اǼŭظمات، باقي عن اŭتعلمة اǼŭظمة Ťيز الŖ اŬصائص من العديد Ǽǿاك
 بś للتǼافس اȋساسية السمة وǿي اŭتعلمة؛ اǼŭظمة بها تتصف الŖ الرئيسية السمة ǿي التعلم Ŀ السرعة أن على التǼظيم

 1: التالية اŬصائص اŭتعلمة اǼŭظمة Ťتلك أن ضرورة على الباحثś بعض اŭعرفة. ويؤكد عصر Ŀ اŭعاصرة اǼŭظمات

 Śللوصول التعلم واستخدام للتعلم مستمرة فرص توف ńقيق إŢ .دافǿȋا  
 داء ربطȋداء الفردي اȋظيمي باǼالت . 
 يع تشجيعŦ śشاركة على العاملŭا Ŀ اذţالقرارات ا . 
 ستمر الوعيŭعرفة البيئة وكذا نقل مع بالتفاعل اŭا śظمة أجزاء بǼŭا śا وبǿŚظمات من غǼŭوبسهولة ةبسرع ا . 
 استخدام Śظيمي التفكǼالت Ŀ واقف مع التعاملŭت وحل اȐشكŭاذ اţالقرارات. وا 
 سريع بشكل جديدة وخدمات وعمليات إجراءات واستحداث تطوير. 
 ستثمارȏا Ŀ واردŭالبشرية ا Ŀ يعŦ ستوياتŭدارية اȍة . طاقة بأقصى اǼكŲ 
 .لةǿؤŭاستقطاب أفضل الطاقات البشرية ا 
 عمليات إثارة śا التحسǿفيزŢو Ŀ يعŦ ظمة. جوانبǼŭا 

 2اŭتعلمة ǿي: للمǼظمة خصائص ( ثȐثةEasterby Smith 1997,) حدد كما
 مǼها واŮدفSemit الŖ وصفها ũيت  اŬصائص من واحدة ǿيالمستمر:  للعاملين والتعلم الذاتي التطوير -1

 اŭعرفية ومعرفة اȋساليب التعلم، وكذا عملية اȋفراد ومراحل تعلم على تكزتǼظيمي؛ وǿذا ير  إطار Ŀ البشرية التǼمية ǿو
 .الوظيفة مع يǼمو ويتطور الذي العامل على تعتمد فاǼŭظمة اŭتعلمة التعلم، معوقات

 اȋفراد وتقاسم بś التعاون واŭشاركة ǿي الثانية اŬاصية :بيǼهم فيما الأفراد والتعاون بين المعلومات تقاسم -2
اȏبتكار  مشŗكة وأن مسؤولية ǿو التǼظيمي التغيŚ أن على الباحثون أكد التعلم، فقد مبادئ من واحدة اŭعلومات ǿي

Śمشاركة وتعاون يتطلب والتغي śالعامل. 
التǼظيمي؛ ومن  التعلم عن اŭساŷات من كثOndlsonŚ قدم أندلسون المشترك:  العمل الهدف فريق بǼاء -3

 من الثقة واȏحŗام اǼŭظمة Ŀ يكون ȏ فعǼدما التعلم Ǽŭظمة اȋساسية من اȋمور ǿو العمل فريق اءبǼ أن خŮȐا يرى
 اŪماعي. العمل وروح اŭشŗك، باŮدف الشعور خلق Ŀ صعوبة اȋداء، وكذا على اūفاظ الصعب

 

                                                            1  Cook, J.A, Staniforth, D.and Stewart (1997), J, "The Learning Organisation in the Public Service", Gower, 

Hampshire, p33. 2  ة عيشوشŚص خ ،ǽ44، مرجع سبق ذكر. 
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 المطلب الرابع: التحول من المǼظمة التقليدية إلى المǼظمة المتعلمة

 عǼاصرǿا Ŀ عǼها ţتلف متعلمة مؤسسات إń تقليدية مؤسسات من التحول اŪديد التǼافسي يطالمح يفرض
 واŭوضحة كما يلي: 1اȋساسية، اŬمسة

 Ŧيع من اǼŭظمة وتطور تقدم Ŀ الرئيسية العوامل من التǼظيمي اŮيكل يعتبر :الأفقية إلى العمودية الهياكل من -1
 .اł ...التǼظيمية واŭستويات واŭسؤوليات الصȐحيات وŹدد ل واšاǿاتǾ،اȏتصا طرق Źدد أنǾ إذ الǼواحي؛
 وتشكيل بالعمل اȋفراد حركة حرية ويتيح اŭعلومات وانسيابية بتدفق يسمح اŭرن التǼظيمي اŮيكل إتباع فإن لذلك

 2 .شيء كل Ŀ اŭركز إń اللجوء دون Şرية تدير أعماŮا الŖ العمل فرق

 يوجد اȋفقي اŮيكل بيǼما والعاملś؛ اŭديرين بś اŭسافات يوجد ȋنǾ اŭتعلمة اǼŭظمة العمودي اŮيكل يǼاسب ȏ إذ
 اŭوجǾّ العمل فرق إń ويؤسس الوظائف بś اūدود يزيل انǾ كما الوظيفية؛ اȍدارات من أكثر العمليات Ŀ تدفقات

 ذاتيا.

 من جزء الدور الشخص؛ بيǼما إń يسǼد الذي العمل من جزء همةاŭ التمكين: أدوار إلى الروتيǼية المهام من -2
 ŭقابلة التصرف حرية لǾ ويتيح قدراتǾ باستخدام لǾ ويسمح اŭسؤولية للشخص يوفر الذي اūركي اȏجتماعي الǼظام

  3اŮدف.

وتدريبهم  Ůم، مووالǼ التقدم فرص وتوفŚ انتقائهم وحُسن ŤكيǼهم اŭستهدف اȋفراد قدرات معرفة يستلزم وǿذا
 4والعمل. التكيف على قادرة متعلمة عمل فرق عبر اǼŭظمة ųاح ضمان بهدف وضمان بقائهم

 بدءا وتǼفيذǿا وضعها Ŀ اŪميع يشŗك إسŗاتيجية تبř اŭشاركة تعř :المشاركة إلى الرسمية الرقابة أنظمة من -3
 Ŵو اǼŭظمة بتطوير الكفيلة والǼشاطات وتصوراتهم بآرائهم اŪميع يشارك الدنيا؛ إذ اŭستويات إń ووصوȏ العليا باȍدارة

 .إليها تسعى الŖ اǿȋداف بلوغ
 ورسم اǿȋداف Ţديد Ŀ تǼحصر ȏ إذ التقليدية اǼŭظمات Ŀ تلك عن ţتلف اŭتعلمة اǼŭظمة Ŀ أن القيادة كما

 والتشاور والعقلǼة التحليل وأساليب التفكŚ كيفية Ŀ اŭستمر التعلّم إń تتعداǿا بل فحسب؛ القرارات واţاذ اŬطط
 .فقط عليهم واȍشراف الرقابة Ųارسة من بدȏ الآخرين مع الآراء وتبادل

 اŭستقبلية الرؤية وبلورة اǿȋداف وضع Ŀ اȋفراد وŭشاركة للتعلم، اǼŭاسب التǼظيمي اǼŭاخ بذلك Ůم فتوفر
 .185، مرجع سبق ذكرǽ، ص بلعلىنسيمة فريال   4 .335، عمان، ص 3اŭسŚة، طبعة  دار ،المعرفة إدارة إلى المدخل ،(2012وآخرون ) علي الستار عبد  3 .185، مرجع سبق ذكرǽ، ص بلعلىنسيمة فريال   2 .13، مرجع سبق ذكرǽ، صصوũŁاح   1                                                            1 .وتضامǼية اعيةŦ اŭسؤولية تكون وبذلك للمǼظمة،
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  اȏستخدام إسŗاتيجية فرض على اǼŭظمات حرصت :التعاون إستراتيجية إلى المǼافسة إستراتيجية من -4
 ومشاركتهم العاملŤ śكś خȐل من اȋعمال šميع Ţاول التعليمية اǼŭظمات ŭواجهة اǼŭافسś؛ لكن للموارد اȋفضل

Ŀ اتيجية تطويرŗسȍنهم اȋ اس علىŤ وردين الزبائن مع باشرمŭولوجيا واǼديدة؛ فهم والتكŪاجات يعرفون اūلول اūوا 
 التعلم فرص لȌعمال تتيح اǼŭافس مع وحŕ التعاون إسŗاتيجية أنّ  كما اȐŭئمة؛ اȍسŗاتيجية Ţديد Ŀ واŭشاركة
 2.اŭشŗك والعمل التحالف اسŗاتيجيات توفرŲ ǽا المحيطة البيئة مع والتكيف

 والقيم واȋفكار واŭعتقدات والتقاليد العادات ůموع ǿي الثقافة :المتكيفة الثقافة إلى المتصلبة الثقافة من -5
 تعمل فإنها بالتعلم اǼŭظمة تؤمن وحś أعضائها؛ بś اŭشŗك التفاǿم من حالة خلق Ŀ تساǿم والŖ اǼŭظمة Ŀ السائدة

 إŸابي دفع عامل يشكل Ųا ȍشاعتǾ اūوافز وتقدم عليǾ وŢث ذلك لىع تشجع تǼظيمية ثقافة وخلق قيم إŸاد على
 وتشجعǾ مثȐ اȍبداع قيمة للمǼظمة يتبś والǼمو. فعǼدما والتطور والتكيف التعلم Ŵو فيها العاملś واȋفراد اǼŭظمة لدى
 جهة من عام بشكل اǼŭظمة تǼمية إń يؤدي Ųا الذات وŢقيق التميز أجل من تعلمهم ŭواصلة لȌفراد حافزا ذلك فإن
ńعرفة توليد وإŭ3 .أخرى جهة من ا 

 مع التكيف معها للمǼظمة Żكن ȏ إذ متصلبة؛ التǼظيمية الثقافة تكون ȏ أن اǼŭظمي التغيŚ ضرورات تقتضي
 لȐستجابة ستمراŭ والتحسś اŪودة، ،اȏتصال قǼوات فتح على تشجع اŭتعلمة اǼŭظمات فإن لذلك المحيطة؛ البيئة

 4 .التغيū Śاجات

 Ŀ عǼها ţتلف متعلمة مǼظمات إń تقليدية مǼظمات من تقتضي التحول التǼظيمي التغيŲ Śا تقدم فإن عملية
 التحول: ǿذا جوǿر الآتي يوضح الذكر؛ الشكل سابقة اŬمسة عǼاصرال

 

  
 

 .335الستار وآخرون، مرجع سابق، ص عبد  المصدر:

 .14، مرجع سبق ذكرǽ، ص صوũŁاح   4 .186، مرجع سبق ذكرǽ، صبلعلىنسيمة فريال    3 .336، 335 ص عبد الستار علي وآخرون، مرجع سبق ذكرǽ، ص   2 .185،186اŭرجع السابق، ص ص   1                                                                                                                                                                                                   

 (: التحول من المǼظمة التقليدية إلى المǼظمة المتعلمة09الشكل رقم)                                         
 

 

 

 

 المǼظمة
 المتعلمة

 أفقيǿيكل 
 śكŤدوارȋتقافة متكيفة ا 

 إسŗاتيجية تعاون مشاركة معلومات
 المǼظمة التقليدية

 ثقافة متصلبة  
 إسŗاتيجية اǼŭافسة

 روتيǼيةمهام 
 نظم رũية

 عموديǿيكل 
 التغيŚ التǼظيمي
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 الفصلخلاصة 

 مفهوم أن إȏ البحتة؛ التقǼية الصفة أكسبǾ ما الورشات؛ ǿذا داخل باȍنتاج واȏنتاجية طويل لوقت التعلم ارتبط
 السلوك جوǿر بذلك فأصبح التǼظيمية الصورة أكسبŲ Ǿا اǼŭظمة Ŀ اȏدارية السلوكات إń ذلك تعدى قد التعلم

 من بذلك مǼتقلة فقط؛ البشر على الوصف ǿذا اقتصر بعدما التعلم؛ صفة اكتسبت بدورǿا للمǼظمات؛ الŖ التǼظيمي
 قدراتها  تعزز شأنها أن من الŖ السلوكات ţزن كل ذاكرة أكسبها كما قد التعلم؛ إń وصوȏ التعليم إń التدريب
 تعلمال بذلك ليظهر اŭتعلمة؛ باǼŭظمة يسمى ما بذلك الشرس القوي؛ لتشكل بالتǼافس موسوم Űيط Ŀ التǼافسية
 التǼظيمي التعلم بأن لǼا سيتبś جزئية أنظمة كǼظام لمجموعة اǼŭظمة حللǼا ما فإذا اǼŭظمة؛ أجزاء Ūميع شامل كسلوك
 اǼŭظمة، اȋفراد، يضم التعلم الذي أȏ وǿو أكبر نظام من جزءا ستصبح اǼŭظمة ǿذǽ أن علما جزء كل Ŀ متوطن

 فالتعلم اȋعلى؛ بالتاŅ الǼظام ţدم جزئية ȋنظمة بدورǿا ستقسم نظمةاǿ ȋذǽ من نظام التكǼلوجيا واŭعرفة، كل
 أيضا طرحت الŖ العوŭة أوŮا عديدة بأسباب تبريرŻ ǽكن التحسś الذي مداخل من مدخȐ يشكل أصبح التǼظيمي
 تكرار إń يلجأ توحيدي اأحدŠ ŷدخلś تقابلها فالعوŭة Ťاما؛ Ţسم Ń عدمǾ والŖ من أو التكرار من التعلم إشكالية
 مهما من سببا اعتبارǿا Żكن التǼافسية الŖ إń جديدا؛ إضافة شيئا مرة كل Ŀ تتعلم أن باǼŭظمة يضطر تكييفي والآخر
  .التǼظيمي التعلم إń اللجوء أسباب

 

  



وعلاقته  الأداء الإجتماعــــــــــــي
 بالتعلم التنظيمي
 

 
 

 
 
 

  
   

    الفصـــــل الثــــــانـي  
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  تمهيد

 رداتعتبر من اŭفورغم أنǾ ي ؛في ůاؿ إدارة الأعماؿ śثاحيشكل موضوع الأداء انشغالا كبŚا للعديد من الب
  .باǼŭظمةنظرا للظروؼ المحيطة ت متتالية من حيث اŭفاǿيم والأبعاد شهد تطوراي إلا أنǾ اŭهمة في اǼŭظمات اūديثة

كل اŪوانب  ůالات كمية، أو بشرية، أو تǼظيمية أو االأداء تتضمن إما أبعادأغلب التعاريف اŭتعلقة Šصطلح ف
ůانب الاجتماعي؛ تمعةŪتعلقة باŭات خاصة اŚتغŭيع اŦ الاعتبار śحيث أصبح من الضرورة الأخذ بع. 

لاجتماعي أصبح كما أف مفهوـ الأداء ا ؛الرئيسية لتحسś أداء اǼŭظمة وانبيعتبر الأداء الاجتماعي احد اŪو  
 لذلك .تأثر باǼŭظمةو أوسع يŗجم في Ţقيق فوائد űتلف أصحاب اŭصاŁ الذين تربطهم علاقة تأثŚ  ايأخذ اليوـ مفهوم

 Ůا يضمن متميز وتǼافسي سŗاتيجيا مركز لبǼاء باستمرار وأنشطتها عملياتها الǼجاح في Ţقيق إń اǼŭظمات معظم تسعى
 نتطرؽ سوؼ للمǼظمة الأداء الإجتماعي عن واضحة صورة ولإعطاء فيها. تعمل الŖ البيئة ظل في الأداء وŢسś البقاء

 :التالية اŭباحث خلاؿ الاجتماعي من الأداء إń الفصل ǿذا في

 .اǼŭظميماǿية الاداء المبحث الأول: 

  .الإطار اŭفاǿيمي للأداء الإجتماعي :المبحث الثاني

 .الأداء الاجتماعيبالتعلم التǼظيمي  علاقة المبحث الثالث:
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 المǼظميالمبحث الأول: ماǿية الأداء 

 للأداء؛ Űدد مفهوـ حوؿ إŦاع إń التوصل يتم Ń أنǾ إلا بالأداء؛ دراساتهم خلاؿ من الباحثś من العديد اǿتم
 دراستهم في الباحثś واšاǿات أǿداؼ لتǼوع وكذا وقياسǾ؛ الأداء دراسة في اŭعتمدة واŭقاييس اŭعايŚ ختلاؼلا وذلك

 في اǼŭظمة ŢققǾ الذي الǼجاح مدى خلاؿ من الأداء عن يعبروف الباحثś أغلب أف إلا التباين ǿذا من وبالرغم للأداء.
ńدافها؛ الوصوؿ إǿذا ومن أǿ طلقǼŭذكر اǼيم أبرز سǿالأداء، مفا  Ǿوأنواع.Ǿومؤشرات قياس 

  المǼظمي داءالأالمطلب الأول: مفهوم 

داء في الأدب التسيŚي وكثرة استعمالǾ خاصة في البحوث الŖ تتǼاوؿ اǼŭظمة Ń إف شيوع استخداـ مصطلح الأ
يؤديا إń توحيد űتلف وجهات الǼظر حوؿ مدلولǾ؛ فهو قد يستخدـ للتعبŚ عن مدى بلوغ الأǿداؼ أو عن مدى 

 ثŚ من الأحياف يعبر عن إųاز اŭهاـ.كما ųدǽ في ك  ؛الاقتصاد في استخداـ اŭوارد

الPerformare   Ŗفهو يقابل اللفظة اللاتيǼية لغة:وقبل التطرؽ اń وجهات الǼظر ǿذǽ وجب الاشارة إń الأداء 
الŖ تعř "إųاز العمل أو   Performanceتعř إعطاء كلية الشكل لشيء ما؛ والŖ اشتقت مǼها اللفظة الإųليزية 

 "Ǿدافǿظيم أǼيبلغ بها الت Ŗقاموس 1"الكيفية ال Ǿب إليǿالذي ذ Řعŭو نفس اǿوPetit Larousse  .2 

كما يعرؼ بأنǾ: "اųاز الأǿداؼ التǼظيمية باستخداـ اŭوارد بكفاءة وفعالية، لذا فالأداء يقتضي الŗكيز على 
والŖ تكوف Űور للتقييم وبالتاŅ تشمل اŭؤشرات  ؛ة عن غǿŚا من اǼŭظمات الأخرىالعǼاصر الفريدة الŤ Ŗيز اǼŭظم

ŭالية وقياس اŭا Śالية وغŭلموسةاŭا Śلموسة وغŭاتيجيات ؛ وجودات اŗرتكزة على الاسŭوانب العريضة للأداء اŪوتشمل ا
    3والعمليات واŭوارد البشرية والǼظم".

علǾ مرادفا ŝو Ǽǿاؾ بعض الباحثŹ śصر الأداء في احد بعديǾ  ؛في تعريف الكفاءة والفعاليةفبالرغم من الاختلاؼ 
وعليǾ فقد عرؼ الأداء  ؛يتساوى مع مفهوـ الأداء الشامل الفعاليةفمǼهم من يرى أف: مفهوـ إما للكفاءة أو الفعالية. 

 :Ǿتائج المحققة"على أنǼخصصة والŭوارد اŭا śهم م"علاقة بǼتستخدـ بها الوحدة . وم Ŗثل:" الكيفية الŻ Ǿن يرى بأن
 ؛الإنتاجية مواردǿا اŭادية والبشرية في سبيل Ţقيق الأǿداؼ المحددة. وعلى خلاؼ ǿؤلاء الذين ركزوا على الفعالية فقط

حيث عرفǾ بعضهم بأنǾ:" الأǿداؼ أو اŭخرجات الŖ يسعى الǼظاـ  ؛لوحدǿا الكفاءةفقد ذǿب آخروف إń الŗكيز على 
 إŢ ńقيقها"، أو " الǼتائج اŭتحصل عليها".

 Ǿازات كما يعكس ذلك التوجųدما يتعلق الأمر بقياس الإǼوفي الواقع الكفاءة والفعالية هما وجهاف متلازماف ع
نǾ:" العلاقة بś الǼتيجة والمجهود وǿو أيضا معلومة كمية في الذي يعرؼ الأداء انطلاقا من البعدين معا. حيث عرؼ بأ

 .327علي وآخروف، مرجع سبق ذكرǽ، ص العبد الستار    ů ،86. 2 Petit Larousse :ed Librairie la rousse, paris1990. 3لة العلوـ الإنسانية، العدد الأوؿ، جامعة بسكرة، ص وتقييم"الأداء بين الكفاءة الفعالية "مفهوم (، 2001عبد اŭليك مزǿودة)نوفمبر   1                                                           
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أغلب الأحياف تبś حالة أو درجة بلوغ الغايات والأǿداؼ واŭعايŚ واŬطط اŭتبعة من طرؼ اǼŭظمة". ومŻ ǾǼكن القوؿ 
التعبŚ عŠ ǾǼعايŻ   Śكنو ؛ ( ...وقتال ،ؿاكاŭعلى اختلاؼ طبيعتǾ  )بأف الأداء Żثل العلاقة بś الǼتيجة والمجهود اŭبذوؿ 

التشغيلية Šستوى معś من اŭوارد  كمية ونوعية أو ǿو تعبŚ عن مستوى معś من الأǿداؼ المحققة سواء الاسŗاتيجية أو
: 1أو التكلفة الضرورية .   والشكل التاŅ يوضح ǿذا اŭفهوـ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .88ص ،، مرجع سبق ذكرǽعبد اŭليك مزǿودة المصدر:
ǾǼكن ومŻ على الأداء تعريف Ǿظومة أنǼتائج متكاملة مǼظمة أعماؿ لǼŭسد اš دافهاǿسطرة أŭفعلية نتائج في ا 
 .بيئتها عǼاصر مع تفاعلها ضوء في اŭتاحة ŭواردǿا الأحسن بالاستغلاؿ

 

 

 

 

 .87، ص سبق ذكرǽعبد اŭليك مزǿودة ، مرجع    1                                                           
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Δليϭاد الأϭالم 

ΕماϭϠالمع 

Δالثقاف 
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 الإنتاج

 الربح
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 رقϡ الأعمال

ϡϬعائد الأس 

ϕϭفي الس Δالمكان  
 الكϔاءة

ϭالنمϭ Δالاستمراري 
 الϔعاليΔ الأداء

(: الأداء بين الكفاءة والفعالية 10الشكل رقم )  
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 المطلب الثاني: أنواع الأداء 

 اŭتعلقة اŭسائل جل Şل يسمح الذي السليم الǼظري الإطار بǼاء من سيمكن للأداء تعريف وضع على القدرة إف
 يدفعǼا ما إحداثياتǾ؛ ǿذا إبراز من ŤكǼǼا واضحة معاŃ وجود انعداـ ظل في تكتمل لن اūقيقية الصورة أف إلا باŭوضوع؛

ńفيها البحث إ ŕهائية الصفة الأداء مفهوـ إعطاء نستطيع حǼال Ŗوؿ الţ عملية Ǿيلي وفيما 1صحيح.  بشكل قياس 
 .الباحثوف طرحها الŖ اŭعايŚ أو التصǼيفات أو اŭعاǿ Ńذǽ لتوضيح Űاولة

  :الشمولية حسب معيارالفرع الأول 

 2جزئي:  وأداء كلي أداء وفق ǿذا اŭعيار إń  الأداء ǿذا تقسيم Żكن

 دوف Ţقيقها في Ǽظمةللم الفرعية والأنشطة الوظائف كل ساهمت الŖ الإųازات في يتجسد: الكلي الأداء -1
 .Ţقيقها في لوحدǽ عǼصر أو جزء نفرادا

 .والوظائف الأساسية للمǼظمة الفرعية الأنشطة مستوى على يتحقق الذي الأداء بǾ ويقصد: الجزئي الأداء -2
 أو فكرة يعزز ما وǿو ؛الفرعية )الأداءات اŪزئية( الأنظمة أداءات تفاعل عن عبارة ǿو اūقيقة في الكلي والأداء

 اǼŭظمة. في الأǿداؼ بś والتسلسل التكامل مبدأ
 المصدر معيار : حسبالفرع الثاني 

 3 :خارجي وأداء داخلي أداء إǼńظمة اŭ أداء تقسيم Żكن اŭعيار Ůذا وفقا

 متمثلة اŪزئية الأداءات űتلف أي مǼظمة؛لل الفرعية الأنظمة أداءات űتلف تفاعل من ويǼتج ي:الداخل الأداء -1
 اŭاŅ والأداء الاستثمارات، ŝانب يتعلق الذي التقř والأداء اǼŭظمة، في البشرية اŭوارد أداء أي ؛البشري الأداء في

 .اŭستعملة اŭالية بالإمكانيات اŬاص

Ǽظمة؛ للم اŬارجي المحيط عن يǼتج فهوǼظمة باŭ المحيطة البيئة تغŚات عن الǼاتج الأداء وǿو :الخارجي الأداء -2
Ņفإف وبالتا ŭظمةاǼ ها لاǼكŻ ذا في التحكمǿ ذا يظهر قد حيث الأداء؛ǿ عليها تتحصل جيدة نتائج في الأداء ŭظمةاǼ .

 طرؼ من Ţفيزية إعانات نتيجة أو الاقتصادية الأوضاع في Ţسن بسبب Ǽظمةاŭ مبيعات حجم يزيد قد اŭثاؿ سبيل على
 ǿذا وŢليل قياس Ǽظمةاŭ على Ÿب وبالتاŅ سلبا؛ أو إŸابا الأداء على تǼعكس قد التغŚات ǿذǽ أف حيث الدولة؛
، مذكرة اŭاجستŚ في العلوـ التجارية ، فرع التسويق، جامعة اŪزائر،  المؤسسة  في ظل إدارة الجودة الشاملةتحسين أداء (، 2012مزغيش عبد اūليم )  1                                                            . الداخل للأداء بالǼسبة اūاؿ ǿو كما فيǾ تتحكم لا فهي Ůا تهديدا يشكل أف Żكن لأنǾ الأداء؛

، مذكرة -دراسة حالة مؤسسة نقاوس للمصبرات باتǼة– دور الإدارة بالعمليات في تحسين الاداء للمؤسسة الإقتصادية(، 2012مومن شرؼ الدين)  2 .22ص
، شهادة ماجستŚ في -دراسة حالة: مؤسسة ملبǼة الحضǼة بالمسيلة–الابتكار التسويقي وأثرǽ على تحسين أداء المؤسسة (، Ű2007مد سليماني)  3 .53، ص  -سطيف–سيţ ،Śصص الإدارة الإسŗاتيجية، جامعة فرحات عباس ماجستŚ في علوـ الت

 .118ص  جامعة اŭسيلة، علوـ التسيŚ، فرع التسويق،
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 Żكن كمية أين ŠتغŚات الأمر تعلق إذا سهل وǿذا نتائجها Ţليل Ǽظمةاŭ على يفرض الأداء من الǼوع ǿذا إف
 : التاŅ الشكل في السابقś الǼوعś توضيح وŻكن 1 أثرǿا. وŢديد قياسها

 

 

 

 

 

 

 

 

 .64خŚة عيشوش، مرجع سابق، ص  المصدر:

 أـ وحدǿا للمǼظمة يعود أف المحقق الفائض عوامل ŭعرفة ضرورية عملية الأداء قياس أف يتضح الشكل من
 الذي الداخلي بالأداء مرǿوفǼظمة اŭ وبقاء .اūقيقية وضعيتها ŠعرفةǼظمة للم تسمح الأداء قياس ففكرة .وحدǽ للمحيط

 Ůا. اŬارجي الأداءنتيجة  اǼŭظمة على خطر إń فرصال وكذا اūرص على عدـ Ţوؿ عليǾ اūفاظ Żكن

 حسب معيار الطبيعةالفرع الثالث : 

أǿداؼ  اجتماعية، أǿداؼ اقتصادية، أǿداؼ إń أǿدافها Ǽظمةاŭ تقسم خلالǾ من الذي اŭعيار Ůذا تبعا
 .سياسي أداء تكǼولوجي، أداء اجتماعي، أداء اقتصادي، أداء إń الأداء تصǼيف Żكن…سياسية أǿداؼ تكǼولوجية،

 ويتمثل بلوغها إń الاقتصاديةǼظمة اŭ تسعى الŖ الأساسية اŭهمة الاقتصادي الأداء يعتبرالأداء الاقتصادي:  -1
حصة  الأعماؿ، رقم اŭضافة، القيمة الربح، نواšها )الإنتاج، تعظيم وراء من اǼŭظمة Ǽšيها الŖ الفوائض الاقتصادية في

 2التكǼولوجيا ....( .  الأولية، اŭواد العمل، اŭاؿ، رأس، اŭردودية السوؽ،
ويعتمد على خلق التعاوف بű śتلف اŭشروعات وفي űتلف اŭيادين؛ كتبادؿ اŬبرات الأداء الاجتماعي:  -2

في بعض أوجǾ الǼشاط الاجتماعي والثقافي وتطوير  اǼŭظمةوكذا مساهمة  ؛قǼية والاستثمارات والبحوث من جانبالتو 

 .70، صنفس اŭرجع   2 .64، ص بق ذكرǽعيشوش، مرجع سخŚة   1                                                           

 ( : الأداء الداخلي )الذاتي( والأداء الخارجي11الشكل رقم ) 
 المحيطأداء مقاس                                                        

 

                      ΔمنظمϠي لϠالأداء الداخ 

 

 الأداء البشري                          

 الأداء المالي                   الأداء التقني                          

 

 الاداء الخارجي                    
 الفائض الإجمالي
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المجتمعات المحيطة بها من جانب آخر، ومن ثم Ţقيق اŭسؤولية الاجتماعية. كما يتضمن الأداء الاجتماعي ضرورة احŗاـ 
حقوؽ الإنساف، اŭساواة في اŭعاملة وتوفŚ الظروؼ اǼŭاسبة للعمل؛ وبالتاŅ يركز الأداء الاجتماعي على مدى قدرة 

 1. على تلبية حاجات أصحاب اŭصلحة اǼŭظمة
 شروطا قيودا أو ذلك قبل كانت التخطيط عملية أثǼاء اǼŭظمة ترũها الŖ الاجتماعية الأǿداؼ الأمر؛ حقيقة في 
 الأǿداؼ Ţقيق مع أف يتزامن Ÿب الأǿداؼ ǿذǽ وŢقيق .ثانيا اŬارجي المجتمع وأفراد أولا، اǼŭظمة أفراد عليها فرضها

 يتحقق لا اūالات بعض مشروط بالاقتصاد" وفي الباحثś "الاجتماع أحد يقوؿ كما الاقتصادية مǼها وخاصة الأخرى
  2 .الاجتماعي الأداء بتحقق إلا الاقتصادي الأداء

 أǿدافا التخطيط عملية أثǼاء حددت قد تكوف عǼدما تكǼولوجيا أداء مǼظمةلل يكوف :التكǼولوجي لأداءا -3
 اǼŭظمة ترũها الŖ التكǼولوجية الأǿداؼ تكوف الأحياف أغلب وفي معś؛ تكǼولوجي ůاؿ على كالسيطرة تكǼولوجية

 .التكǼولوجيا لأهمية نظرا إسŗاتيجية أǿدافا
 على تتحصل أف مǼظمةلل وŻكن السياسية. أǿدافها اǼŭظمة بلوغ في السياسي الأداء يتجسد :السياسي الأداء -4
 عديدة المجاؿ ǿذا في والأمثلة  الأخرى. أǿدافها لتحقيق كوسائل تعتبر الŖ السياسية أǿدافها Ţقيق خلاؿ من مزايا

 إيصاؿ أشخاص اجل من الانتخابية اūملات Ťويل: اǼŭظمات لبعض السياسية أهمية الأǿداؼ يوضح التاŅ واŭثاؿ
śǼمعي ńكم إūاصب أو اǼم سامية مŮبعد فيما لاستغلا Łظمة لصاǼŭ3 .ا  

 المعيار الوظيفي: حسب الفرع الرابع 

 إذف .اǼŭظمة Ťارسها الŖ والǼشاطات الوظائف Źدد الذي ǿو الأخǿ Śذا لأف بالتǼظيم؛ وبشدة اŭعيار ǿذا يرتبط
 وظيفة :التالية اŬمس الوظائف في حصرǿا Żكن الŖ -اǼŭظمة إń اŭسǼدة الوظائف حسب اūالة ǿذǽ في الأداء يǼقسم
 والتطوير البحث وظيفة الآخر البعض ويضيف التموين، وظيفة التسويق، وظيفة الأفراد، وظيفة الإنتاج، وظيفة اŭالية،
  4 إń: –العمومية  العلاقات ووظيفة

 إń بالإضافة ؛فعاؿ ماǿ Ņيكل وبǼاء اŭاŅ، التوازف Ţقيق على اǼŭظمة قدرة في ويتمثل :المالية الوظيفة أداء -1
 الكلي للأداء اŭاŅ البعد فإف لذا ؛اǼŭظمة أǿداؼ أǿم أحد باعتبارǽ الاستثمار على العائد وتعظيم اŭردودية Ţقيق

 Şجم اǼŭظمة ŭسŚي اŭمǼوحة اŭكافآت ربط فكرة طرح Ųا وتعظيمها؛ اŭردودية Ţقيق خلاؿ من يتحقق مǼظمةلل
 أنهم فكرة اŭسŚين لدى يرسخ أف شأنǾ من ما وǿذا معها متǼاسبة طرديا أي تكوف Ţقيقها؛ في ساهموا الŖ اŭردودية

 .118، ص بق ذكرǽمرجع سŰمد سليماني،   5 .66نفس اŭرجع، ص   4 .71نفس اŭرجع، ص    3 70،  ص بق ذكرǽمرجع سخŚة عيشوش،   2 .14،15، ص بق ذكرǽمرجع سوفاء رايس،   1                                                             5 .فأكثر أكثر مردوديتها تعظيم على سيعملوف وبالتاŅ فقط؛ مسŚين وليسوا فيها أي مساهمś اǼŭظمة في مستثمرين
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 إنتاج خلاؿ من الأخرى Ǽظماتباŭ مقارنة مرتفعة إنتاجية اǼŭظمة Ţقق عǼدما يتحقق :الإنتاج وظيفة أداء  -2
 أو الآلات توقف عن الǼاšة التعطلات ţفيض إń بالإضافة باǼŭافسة. Ůا تسمح أقل وبتكاليف عالية ŝودة مǼتجات

 ...الطلبيات تلبية في التأخر

وتوجيهها  الأخرى اŭوارد Ţريك يتم خلالǾ ومن اǼŭظمة في مورد أǿم البشري اŭورد يعتبر :الأفراد وظيفة أداء  -3
 يبř الأداء وǿذا فيها البشري اŭورد بأداء مرǿوف اǼŭظمة واستمرار بقاء أف يعř وǿذا ؛اǼŭظمة أǿداؼ بتحقيق يسمح Šا

 في اǼŭاسب الشخص كاف إذا إلا تكوف لا البشري اŭورد فعالية أف حيث العالية اŭهارات ذوي واختيار الكفاءات على
  1 .اǼŭاسب  والوقت اǼŭاسب اŭكاف

 2  :التالية المجموعة مǼها أف ذكر Żكن واŭعايŚ اŭؤشرات من ůموعة خلاؿ من الأفراد وظيفة أداء يتجلى

 .الأفراد عائد -

 .اŪيد الأداء على ذلك عددǿا قل كلما الŖ التأديبية والإجراءات اūوادث عدد -
، اǼŭظمة داخل اūاصلة الإضرابات بعدد اŭعيار اǿذ تفسŚ وŻكن :والǼقابات العمل أرباب علاقات -  .العمل مكاف إń اūضور يشŗط الذي العمل على اŭواظبة فقداف بها ويقصد : التغيبية -

 .ŭستخدميها اǼŭظمة توفرǽ الذي اŭلائم اŪو يعكس الإضراب وانعداـ

 حجم مǼها التسويق بوظيفة اŭتعلقة ؤشراتاŭ من ůموعة خلاؿ من الأداء ǿذا يتحدد :التسويق وظيفة أداء -4
  3 .اł ...اŭستهلكś ذǿن في Ťوقعها ومدى العلامة شهرة العملاء، رضا السوقية، اūصة اŭبيعات،

 باŭواد الأولية، اǼŭظمة لتزويد التخزين الǼقل، الشراء، وظائف فعالية كفاءة في يتمثل :التموين أداء وظيفة -5
 وصوؿ وزمن اŭخزوف تلف معدؿ يعتبرو  ؛اǼŭاسب الوقت اǼŭاسبة في الكميةو بالǼوعية  الإنتاجيةو  التجهيزاتو اŭعدات 

  4 .مؤشراتǾ أبرز من الطلبية

 اŭلائم اŪو التالية : اŭؤشرات بدراسة والتطوير البحث وظيفة أداء دراسة Żكن:  والتطوير البحث وظيفة أداء -6
 وقدرة التǼويع ،اǼŭظمة إń الابتكارات Ţويل وسرعة نسبة ،باǼŭافسś مقارنة التجديد وتŚة ،والتجديد والابتكار للاخŗاع
 ...التطور ومواكبة التحديث درجة، جديدة مǼتجات إرساؿ على اǼŭظمة

دراسة تطبيقية لبعض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية –أثر التǼظيم الإداري على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة (، 2010صباح شاوي )  Ű119. 4مد سليماني، مرجع سبق ذكرǽ، ص   3 .67ص خŚة عيشوش، مرجع سبق ذكرǽ،  2 .119نفس اŭرجع، ص   1                                                           
 .217ص ،-سطيف-جامعة فرحات عباس  ŭتوسطة،، شهادة ماجستŚ في العلوـ الاقتصادية، ţصص اقتصاد وتسيŚ اŭؤسسات الصغŚة واسطيف
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 العملاء، اŭوظفś، اŭساهمś، الاعتبار بعś يأخذ الوظيفة ǿذǽ في الأداء :العمومية العلاقات وظيفة أداء -7
 الأرباح في واستقرار للأسهم مرتفع عائد على Źصلوا عǼدما الأداء للمساهمś؛ يتحقق بالǼسبة .الدولة وأخŚا اŭوردين

 اǼŭظمة احŗاـ ǿو الأداء اŭوردين؛ أما مرتفعة؛ ومعǼويات ملائم عمل جو خلق أو توفǿ Śو الأداء اŭوظفś؛ أما ة.اŭوزع
آجاؿ طويلة لتسديد ما  على اūصوؿ ǿو العملاء نظر وجهة من الأداء حś في التعامل في والاستمرار التسديد آجاؿ
  1 .العالية واŪودة اǼŭاسبة الآجاؿ في ومǼتوجات عليهم

 :الأجل معيار الفرع الخامس:  
  2 :إń يصǼف الذي و

 .سǼوات Ũس تتعدى فŗة يشمل الذي الأداء ǿو :الأجل الطويل الأداء -1
 .سǼوات Ũسو سǼة  بś المحصورة الفŗة يغطي الذي الأداء ǿو :الأجل متوسط الأداء -2
 .السǼة تتعدى لا فŗة يشمل الذي الأداء ǿو :الأجل قصير الأداء -3

 :ظمةمعيار طبيعة ال الفرع السادسǼم 

  3 :هما نوعś إń الأداء يصǼف الذي و

 جودة بالكمية ذات مǼتوجات تقديم إń الŖ تهدؼ الصǼاعية Ǽŭظمةا عن الǼاتج الأداء ǿو :الصǼاعي الأداء -1
 .اǼŭاسب الوقت فيو اŭطلوبة 

 .عملاءمتطلبات ال تلبي خدمات توفŚ إń الŖ تهدؼ اŬدماتية اǼŭظمة عن الǼاتج الأداء ǿو :الخدمي الأداء -2
 

 

 

 

 

 

 

 .217نفس اŭرجع، ص  3 .217ص بق ذكرǽ،مرجع س ،شاويصباح   2 .69ص ، بق ذكرǽمرجع س عيشوش خŚة،  1                                                           
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  داءمؤشرات قياس الأالمطلب الثالث: 

على  قابليتها مدى وعلى ؛اŭعايŚ و اŭؤشرات وملائمة دقة على متوقف للمǼظمة الأداء تقييم مهمة ųاح إف
 ǿاتǾ تستمد حيث؛ الأداء تقييم في بها الاستعانة Żكن الŖ اŭؤشرات من العديد فهǼاؾ اŭطلوب؛ الغرض لتؤدي القياس

 أف من وبالرغم .اŭختلفة مستوياتها على الإسŗاتيجية الأǿداؼ تفاصيل من الأداء وتقييم متابعة في اŭستخدمة اŭؤشرات
 1أداء اǼŭظمة. مستوى على بها الاستدلاؿ Żكن اŭؤشرات ǿذǽ أف إلا؛ الأداء من معś جانب عن يعبر مؤشر كل

  :2المؤشرات الماليةالفرع الأول  
ŭتستخدمها العديد من ا Ŗالية الŭؤشرات اŭاؾ العديد من اǼǿظماتǼ :الية؛ نذكر أهمهاŭعن نتائجها ا Śفي التعب 

  :سب التالية:  مؤشرات السيولةǼامش الربحوذلك باستخداـ الǿ العائد على ، العائد على الأصوؿ، نسبة
 .العائد على الاستثمار، رŞية السهم العادي، حقوؽ اŭلكية

وبشكل عاـ فإف ǿذا اŭؤشر يسمح Şساب الأداء الكلي للمǼظمة؛ ومن ثم ųدǽ يعطي صورة عامة Ůا لكي يتيح 
اŭتواجدة في نفس القطاع أو بś فرص استثمارية أخرى. كما Żكن  Ǽظماتالأداء بś اŭللمسŚين عقد اŭقارنة في 

استعماؿ ǿذا اŭؤشر أيضا في حساب مردودية كل وحدة أو قسم؛ حيث يتم من خلالǾ تقييم أداء اŭسؤولś عǼها وعقد 
 سǼوات اŭاضية.مقارنات بű śتلف الوحدات أو الأقساـ وتتبع الأداء من خلاؿ اŭقارنة مع ال

  مؤشرات الإنتاج 

 ومستوى الإنتاجية للخطط المحقق الǼجاح مدى وباŬصوص بالإنتاج علاقة مالǾ كل اŭؤشرات ǿذǽ تستهدؼ
القيمة  ثم القائمة الإنتاجية الطاقات استغلاؿ مستوى جانب إń؛ اŭختلفة السǼوات عبر الإنتاج في التطور اūاصل
  3.الاقتصادية اǼŭظمة طرؼ من اŭضافة المحققة

 الإنتاجية مؤشرات 
Řسبة الإنتاج كمية" أنها على بالإنتاجية ويعǼصر لكل بالǼاصر من عǼؤشر فهذا ؛"الإنتاج عŭمدى يعكس ا 

 في اŭستخدمة اŭوارد كمية وبś الإنتاج بś العلاقة ثلŻ  لأنǾ الاقتصادية؛ اŭوارد استغلاؿ في الصǼاعية اǼŭظمة كفاءة
 .الإنتاجية العملية

)برج بوعريريج(، مذكرة ماجستŚ في  دراسة حالة مؤسسة كوندور– دور إستراتيجية التǼويع في تحسين اداء المؤسسة الصǼاعية(، 2013عمر Ťجغدين) 1                                                           
دراسة حالة مؤسسة صǼاعة -التغيير التكǼولوجي وأثرǽ على أداء المؤسسات الاقتصادية من مǼظور بطاقة الأداء المتوازن(، Ű2014مد قريشي ) 2 . 66ص ،العلوـ الاقتصادية، ţصص اقتصاد صǼاعي، جامعة Űمد خيضر بسكرة

 .69-67، صبق ذكرǽعمر Ťجغدين، مرجع س  ţ ،85،59. 3صص علوـ التسيŚ، جامعة Űمد خيضر بسكرة.، ص التسيŚ، شهادة دكتوراǽ علوـ -بسكرة-فرع جǼراؿ كابل-الكوابل
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ǾǼد التعريف خلاؿ من ومų خرجات يتعلق إذ كلي الأول ؛لقياسها مؤشرين يظهر الإنتاجية مفهوـ أفŭسبة اǼب 
ńاصر كل إǼدخلات عŭثل جزئي والثاني ،اŻ خرجات نسبةŭا ńاصر أحد إǼدخلات عŭا. 

  :بيعات ومن أهمها:  1 مؤشرات البيعŭتعكس مستوى تطور ا Ŗؤشرات الŭاؾ العديد من اǼǿقيق نسبةŢ خطة 
 .اŭبيعات تطور نسبة، اŭبيعات

  :2 :وتتمثل في : المؤشرات غير المالية الفرع الثاني   
  ودةŪمؤشرات اQM. 
 مؤشرات الإنتاج في الوقت المحدد  JIT. 
 مؤشرات أداء التسليم. 
  والتطويرمؤشرات البحث. 
 مؤشرات التكلفة. 

 م بطاقة الأداء المتوازنالمطلب الرابع: مفهو 

šاǽ تعد بطاقة الأداء اŭتوازف إحدى أبرز وأǿم الوسائل الإدارية اŭعاصرة الŖ تستǼد إń فلسفة واضحة في Ţرير الا
الإسŗاتيجي للمǼظمة أيا كانت طبيعة عملها؛ وقياس مستوى التقدـ في الأداء باšاŢ ǽقيق الأǿداؼ من خلاؿ تقديم 

      ( بأنها:1996رائد ǿذǽ البطاقة )كابلن ونورتن،  وقد عرفها 3صورة واضحة عن وضع اǼŭظمة الراǿن ومستقبلها. 
ŭعايŚ اŭالية وغŚ اŭالية اŭعتمدة على بعضها البعض واŗŭابطة بغية إعطاء "ůموعة متتابعة من الأǿداؼ واŭقاييس وا

؛ بأنها:" مǼظومة تزود اǼŭظمة Šقاييس 2004. كما يعرفها كابلن وزملائǾ اǼŭظميصورة شاملة وواضحة عن الأداء 
ŭؤشرات اŭقاييس واŭتوازف على اŭاتيجية لقياس الأداء بالاعتماد اŗالية وغايات إسŭا Śاء على الية وغǼيتم وضعها ب Ŗوال

   4إسŗاتيجية اǼŭظمة.  رؤية و
تتيح ǿذǽ البطاقة للإدارة العليا توضيح رؤية اǼŭظمة من خلاؿ ترŦتها إń وسيلة لتوصيل الǼوايا الإسŗاتيجية 

ŗاتيجية؛ وذلك من خلاؿ تقييم ومتابعة الأداء وفق الأǿداؼ اŭوضوعة؛ حيث تستطيع اǼŭظمة التفكŚ في خططها الإس
الاǿتمامات والتوقعات والǼتائج اŭطلوبة من خلاؿ أربعة أبعاد؛ ويكوف لكل مǼظور وزف وأهمية űتلفة لدى اǼŭظمة؛ فلا 

 ولكن على مقاييس أخرى أيضا. -ماŅ مثلا–تعتمد اǼŭظمة على مقياس واحد للأداء 

                                                           
.271، ص بق ذكرŰǽمد قريشي، مرجع س   اŪامعة المحاسبة والتمويل، في ماجيسŗ ، رسالةفلسطين المحدود باستخدام بطاقة قياس الأداء المتوازنتقويم أداء بǼك (، Ű2009مد أŧد أبو قمر )  2  1

، رسالة ماجستţ Śصص إدارة الضمان الاجتماعي الأردني باستخدام بطاقة الأداء المتوازنقياس وتقييم أداء مؤسسة (، 2009ألاء فيصل ǿياجǼة )   4 .67، ص ذكرǽ بقمرجع س Űمد قريشي،  3 . 29-27ص ص  فلسطś، غزة، والتمويل، المحاسبة قسم التجارة، كلية الإسلامية
 .17ص، عامة، كلية الاقتصاد والعلوـ الإدارية، جامعة الŚموؾ
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داء لأنها Ţقق التوازف بś اŭقاييس اŭالية وغŚ اŭالية، وبś اŭقاييس وتعتبر ǿذǽ البطاقة نظاما متوازنا لقياس الأ
الداخلية واŬارجية، وبś اŭقاييس طويلة وقصŚة الأجل. ومن اŭؤكد أف بطاقة الأداء اŭتوازف حظيت باǿتماـ بارز 

مة ǿذǽ اŭقاييس مع ءاŭالية، وثانيا موا لشموŮا على جانبś رئيسś يركز الأوؿ على إŸاد مقاييس غŚ مالية مع اŭقاييس
 ة لبطاقة الأداء في الشكل الآتي:وŻكن عرض الإطار العاـ Ůذǽ المحاور الأساسية اŭكون 1إسŗاتيجية اǼŭظمة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .74عمر Ťجغدين، مرجع سابق، صالمصدر: 

 عمل الوحدة طبيعة حسب اخرى عǼاصر اضافة وŻكن رئيسة؛ Űاور وأ جوانب اربعة اŭتوازف الاداء قياس يتضمن
 السابقś العقدين خلاؿ واضحة بصورة اŭتوازف الأداء بطاقة تطوير تم وقد. فيها تعمل الŖ والبيئة وظروفها الاقتصادية
 2 : مǼها الاقتصادية الوحدات تقييم في واهميتها قيمتها Ůا بعادأ اليها واضيفت

 بعظهما البعض الداخلية يعززاف العمليات وكذلك البشرية اŭوارد فإالبشري(:  المال رأس ( البشرية الموارد  -1
 اǼŭظمة لقدرات اŭيزانية من نوع عدادإ ويتطلب. الاثśǼ في مرتفعة درجة حرازإ يلزـ الǼجاح يتم ولكي متبادلة؛ بصورة
 فأ وŸب اǼŭظمة ومركز اŭالية الǼتائج على ودوراتهم اŭوظفś غياب كيف يؤثر تقرر خاصة حسابات خلاؿ من البشرية

 واŭعارؼ واŭشاعر الاšاǿات :اكبر ساسي بدرجةأ مستوى على الاǿداؼ وبياف اŭقاييساستخداـ  اŭمكن يكوف من
 . واŭهارات

. اŭوقع 320، 319 ص ص،ů05لة دنانŚ، العدد ،الاسŗاتيجي الاداء لقيم مدخل اŭتوازف الاداء بطاقة   2 .20، صذكرǽ بقǿياجǼة، مرجع س ألاء فيصل  1                                                            www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=96379 ،يوـ Ǿ11:25، 21/03/2017 تم الاطلاع علي. 

        ( : ǿيكل بطاقة الأداء )التقييم( المتوازن12شكل رقم )
 المحور المالي

 الرؤية
 الإستراتيجية

 المحصلات محور العملاء الǼشاطات
 عمليات التشغيل الداخليمحور 

 التعليم والǼمومحور 

http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=96379
http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=96379
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 البيئية واŭسؤولية للإدارة الاسŗاتيجي البعد لأهمية الأعماؿ مǼظمات إدراؾ من بالرغمي: البيئ البعد  -2
 إلا اŭوازنة؛ بǼود من ǿاما بǼدا باūماية البيئية اŭرتبطة التكلفة عتباراو  البيئية للإدارة نظم تكوين إń واšاǿها ؛الاجتماعية

 وجود إń بالإضافة مكلف؛ قيد أنها على البǼدين Ůذين Ǽظماتاستدامة اŭ اŭاليŃ ś تزؿ نظرتهم إń اŭراقبś من كثŚا أف
 . الرامية اŪهود لإدارة ورقابة اǼŭظمة أدوات في نقص
 لوجود نظرا باǼŭظمة المحيط بالمجتمع اŭتوازف الأداء قياس بطاقة تهتم أف Ÿب المجتمع(: بعد(الاجتماعي البعد  -3

 الرفاǿية مستوى ارتفاع إń يؤدي للمجتمع الأعماؿ مǼظمات دعم أف وůتمعها؛ حيث اǼŭظمة بś مشŗكة مصلحة
ǿذǽ  تǼتجها الŖ واŬدمات اǼŭتجات شراء على الإقباؿ زيادة خلاؿ من الأعماؿ مǼظمات على بالǼفع يعود Ųا للمجتمع

ŭظمات.اǼ 
 المبحث الثاني: الإطار المفاǿيمي للأداء الإجتماعي وعلاقتǾ بالتعلم التǼظيمي

 تعظيم إń يهدؼ الذي الاقتصادي الأداء Ţقيق إń نشاطها طبيعة اختلاؼ على الاقتصادية Ǽظماتاŭ تسعى
 إدماج Űاولة إǼ ńظماتباŭ دفع Ųا المجتمع؛ على السلبية الآثار من ůموعة نشاطها خلاؿ من Ţدث أنها إلا ؛أرباحها
 اǼŭظمة عاتق على اŭلقاة الالتزامات عن التعبŚ و الاجتماعية اŭسؤولية إطار ضمن لاجتماعيةوا الاقتصادية الأبعاد
 بعمليات الاقتصادية اǼŭظمة قياـ اŭسؤولية من الǼوع ǿذا على يŗتب المجتمع؛ لصاŁ الأǿداؼ من ůموعة لتحقيق

 . المجتمع وبś بيǼها الاجتماعية التكلفة و العائد بś التعادؿ تضمن اجتماعية
Śالاجتماعي الأداء يش ńشاطات تلك إǼال Ŗتهدؼ ال ńساهمة تغطية إŭو الاجتماعية ا Ņقياس درجة يتم بالتا 

řظمات تبǼŭالاجتماعي أدائها قياس خلاؿ من الاجتماعية للمسؤولية ا. 

 المطلب الأول: ماǿية الاداء الاجتماعي 

تعددت وجهات نظر الكتاب والباحثś الإداريś من حيث اختلاؼ مفهوـ الأداء الاجتماعي كما يراǽ مدراء 
، اŭوارد البشرية، اǼŭافسś، اūكومة، عملاءاǼŭظمات؛ لأنǾ يعد كممارسات بأطراؼ متعددة تتعامل معها اǼŭظمة مثل: ال

اŭوردين، اŭعتمدين... إذ أف اŭفهوـ źتلف من صǼاعة إń أخرى؛ وليس Ǽǿاؾ معيار أو مؤشر Űدد تعتمدǽ اǼŭظمة؛ 
 Ǿدراء يروف الأداء الإجتماعي على أنŭتلف حوؿ ما يسمى )السلوؾ الإجتماعي(. فاű دراء يفكروف بشكلŭالتزاـلأف ا ،

  1آخروف سلوكا متحسبا. ǽ ، ويعدموقف تفاعلي البعضيراǽ و 

 الفرع الاول: ظهور الاداء الاجتماعي 

المجتمعات وخاصة جعلت  اŭشكلات والأعماؿ غŚ الǼافعة بل والضارة الŖ احدثتها بعض مǼظمات الأعماؿإف 
وقد ازداد اǿتماـ مǼظمات الأعماؿ بالإنفاؽ  .كثŚ من القضايا الاجتماعية والأخلاقيةلللاǿتماـ توŅ افي الدوؿ اŭتقدمة 

دراسة استطلاعية لآراء عيǼة –تجاǽ العاملين وانعكاساتها على اخلاقيات العمل المسؤولية الاجتماعية (، 2012ليث سعد الله حسś، ريم سعد اŪميل)  1                                                           
 .09ص (، جامعة اŭوصل، 37وث مستقلة )، كلية اūدباء اŪامعة، مركز الدراسات اŭستقبلة ، Ş-من مǼتسبي بعض مستشفيات مديǼة اŭوصل
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على الأنشطة الاجتماعية اŭختلفة بعد أف ازداد الǼقد اŭوجǾ إليها بشأف تركيز اǿتمامها بتعظيم أرباحها وعدـ مراعاة 
المجتمع والبيئة الŖ تعمل فيها؛ وǿو ما أدى إń ظهور مفهوـ اŭسؤولية الاجتماعية؛ عǼدما قامت بعض اǼŭظمات 

وزيادة أجورǿم وتوفŚ الرعاية الطبية لعوائلهم وغǿŚا من  العاملśبتحسś ظروؼ العمل الداخلية وŢسś حياة 
  1اŭمارسات . 

ـ؛ والذي أشار 1923وتعود جذور ǿذا اŭفهوـ اń القرف العشرين؛ إذ ظهر أوؿ مرة في إدارة الاعماؿ عاـ (Sholdon)  مسؤولية اجتماعية؛ ńي بالدرجة الأوǿ شروعاتŭأف مسؤولية الإدارة في ا ńفلسفة الادارة( ا( Ǿفي كتاب
 يلفت وŃ 2وعلى الرغم من تلك البداية فإف اŭفهوـ Ń يكن معروفا بشكل واضح في الǼصف الاوؿ من القرف العشرين؛ 

 متجمعة وتتلاصق تطفو ظلت مباشرة غŚ اشارات Ǽǿاؾ كانت ولكن اŭبكرة؛ اŭرحلة تلك في الانتباŸ ǽذب أو الانظار
 الانتباŸ ǽذب الإجتماعية اŭسؤولية بدأ اصطلاح ؛ حيثاضياŭ القرف من الستيǼات وبداية اŬمسيǼات نهاية حŕ سويا

 الإدارة فلسفة في جديد فكر ŭولد بداية تكوف ما أشبǾ اŭساحة تلك مضى. وكانت Ųا أكبر بشكل اليǾ الانظار ويلفت
 اعتبارات الأمريكية لعدة اŭتحدة الولايات في 1950 عاـ من بالتحديد ابتداء ظهر والذي 3الإجتماعية.  اŭسؤولية ǿو

 الأنشطة بś التوافق عن البحث إń تدرŸيا تتحوؿ أف قبل اŚŬي العمل إń الأساس في أدت الŖ وديǼية أخلاقية
 4المجتمع.  واǿتمامات وتوقعات الاقتصادية

وجŮ Ǿا الǼقد اŭستمر ŭفهوـ الأرباح فظهرت دوافع لأف تتبŘ  ؛ومع Űاولة اǼŭظمات تعظيم ارباحها بكافة الوسائل
وقد أصبح ǿذا اŭفهوـ اليوـ أكثر اتساعا ويركز على جوانب Ţسś حياة  5دورا أكبر šاǽ البيئة الŖ تعمل فيها. 

śييز،  العاملŤ اية بشرائح المجتمع كافة دوفǼالاستقرار الاجتماعي وزيادة التكافل الاجتماعي والع Śم وتوفǿوزيادة أجور
 .śارجيŬا Łصاŭأصحاب ا Łها ومصاūدـ مصاţ Ŗظمة بالعمل بالطرؽ الǼŭ6والتزاـ ا  

، ůلة القادسية للعلوـ الإدارية والإقتصادية، المكونات الاستراتيجية للمصارف في الأردنأثر المسؤولية الاجتماعية على (، 2011صباح Űمد موسى)   1                                                           
دراسة Ţليلية لآراء العاملś في – أخلاقيات العمل: مǼظور إداري معاصر في تعزيز المسؤولية الاجتماعية للمǼظمات( ، 2012جǼاف شهاب أŧد )   2 .174صجامعة اŭستǼصرية، ، 02، العدد13الدراسات اŭالية واŭصرفية، المجلد

ūكماء لصǼاعة دراسة حالة في شركة ا– إسهام أصحاب المصالح في تعزيز المسؤولية الاجتماعية للمǼظمات(، 2012) وآخروف علاء عبد السلاـ ŜŹ   3 .101، ص04، العدد15مؤسسة الشاكري  للمبرآت الاجتماعية، ůلة القادسية للعلوـ الإدارية والإقتصادية،المجلد
وحدة الدار –دراسة حالة ůمع صيداؿ – دور الإبداع التكǼولوجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية(، 2013عمر بوسلامي )  4 .09،  ص93، العددů ،35لة الادارة والاقتصاد، السǼةالادوية
 .174، ص  ذكرǽ قبصباح Űمد موسى، مرجع س   6 .101، صذكرǽ بقجǼاف شهاب أŧد، مرجع س   5 .60،  ص01يţ، Śصص ادارة الاعماؿ الاسŗاتيجية للتǼمية اŭستدامة، جامعة سطيف ، مذكرة ماجستŚ في علوـ التس-اŪزائر الاصمة -البيضاء
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 اŭستوى وانتقل الإجتماعي الأداء مفهوـ الإجتماعية ظهر اŭسؤولية في التفكŚ في التدرŸي الǼضج نتيجة Ůذا
  1قياسها.  طرؽ إń الإجتماعية اŭسؤولية إدارة طرؽ من البǼائي اŭفاǿيمي

فقد كانت اذف اŭسؤولية الاجتماعية للأعماؿ ǿي اŭسؤولة عن ظهور مفهوـ "الأداء الإجتماعي" وبالفعل؛ 
وǿذا نتيجة  تماما كبŚا خلاؿ العقود الثلاثة اŭاضية؛جذبت اǿاŭسؤولية الاجتماعية للشركات ţضع Ūدؿ شديد 

     2.  مǼظماتلانتشار تصورات űتلفة من اŭسؤولية الاجتماعية لل

وقد عرفت اŭسؤولية الاجتماعية بعدة أũاء متعاقبة : اŭسؤولية الاجتماعية، رد الاجتماعية، استجابة اŪمهور 
   3والآف الأداء الاجتماعي.

، 1191 ، وذلك من خلاؿ كتابات كل من كاروؿالاخŚ تلقى اǿتماما متزايدا لأكثر من نصف قرفوǿذا 

Wartick 1191 وكوكراف ،Wood1111 ،Stanwick وStanwick 1998. 4  
مصطلح  في والغموض التشويش لإزالة كمحاولة الإجتماعية الاستجابة فكرة ظهرت 1970 سǼة حيث أنǾ في

 الأعماؿ لكنSethi طرح  معها ؛ وظهرRSE2 ب بعد فيماFrederick  عǼد عليǾ واصطلح RSEاŭسؤولية الاجتماعية 
Ŗؿ الفعلي الطرح أبرزت ال RSEفي ثابتة طرقا وعرضت Śكتاب مع برزت فيها التفك  Preston and Post  
 الإجتماعي للأداء مفاǿيمي نموذج أوؿ فيǾ طرح والذي ، 1979سǼةCarroll ؿ العلمي واŭقاؿ ،1975سǼة
 كمصطلح  الأداء مصطلح فاقŗح للقياس؛ قابلا وليس الدوافع إń يشŚ اŭسؤولية مصطلح أف رأى أينǼ PSEظمات للم

 قاـ  اŚŬي(. ثم الأخلاقي، القانوني، )الاقتصادي،RSE الإجتماعية للمسؤولية ůالات أربع حدد وقد .عملي
Aupperle ةǼاؼ واختبار بتفعيل 1984سǼظمات لل الإجتماعية للمسؤولية الأربعة الأصǼمRSE؛ Ŗعن وضعها وال 

 في طبيعيا صراعا يǼتج ما والأخلاقي؛ الاقتصادي اŪانب بś قوية عكسية علاقة وجود إń توصل وقد استبياف، طريق
فالأداء الاجتماعي يتميز بأنǾ اداء šاري أو ماŅ لأنǾ يقع مباشرة في الǼشاط الاقتصادي،   5 .الإسŗاتيجية اŬيارات

 Ŗا يتفق مع القيم الإجتماعية الŠ ظمة فعالة اجتماعياǼŭ6ختارتها )العادات والقيم الانسانية(. افتكوف ا 

مقارنة بين المستشفيات العمومية دراسة – ثر تمكين العاملين في تحسين الأداء الإجتماعي للمؤسسات الجزائريةأ( ، 2015لطيفة برني )   1                                                            
رسالة دكتوراǽ في العلوـ الاقتصادية، ţصص اقتصاد وتسيŚ اŭؤسسة، جامعة Űمد خيضر بسكرة،  ،-والعيادات الإستشفائية الخاصة  لولاية بسكرة

 .153ص
2
  Imene Bnouni ( 2011), Performance sociale et performance financière :Etat de l’art , 20 ème conférence de 

l’AIMS, Nantes , Disponible en ligne ; http://www.strategie-aims.com/events/conferences/4- xxeme conference-de-l-

aims/communications/1365-performance-sociale-et-performance-financiere-etat-delart/ 

download, consulté le 2019/03/23 ,p04. 
3
  François Labelle(2005), Les 3 « C » de la performance sociale organisationnelle (PSO),chaire de responsabilité 

sociale et de développement durable, Ecole des sciences de la gestion, Les cahiers de la Chaire – collection 

recherche,No 11, p3. 
4
   Imene Bnouni , op CIT ,P8. 5  قبلطيفة برني، مرجع س ǽ6 .154، ص ذكر Nathan , Thème 4 – Chapitre 18 – La performance sociale PDF, p 203 

https://stg-stemarie.jimdo.com/sciences-de-gestion/cours-synthese/, 2012/02/14 ,  .11:13  

http://www.strategie-aims.com/events/conferences/4-
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 الفرع الثاني: مفهوم الأداء الاجتماعي 

 اǼŭظمة بś بالعلاقة اŭرتبطة الأعماؿ أخلاقيات Şوث في أساسي مفهوـ ǿو الإجتماعي الأداء مفهوـ إف
 واسع بشكل تǼسب اǼŭظمة ũعة لأف وذلك الإجتماعي البǼاء أوŮما أساسś؛ مفهومś على بدورǽ يركز حيث .والمجتمع

 باقي إزاء اǼŭظمة بعلاقة ترتبط والŖ الإسŗاتيجية؛ الأصوؿ تقاسم ثانيهماو  فيها، الأساسيś اŭصلحة لأصحاب
ŭظماتاǼ اعة؛ فيǼالشبكية والعلاقة الص śب ǽذǿ ŭظماتاǼ. 

 ǿذǽ إدارة على قدرتها يŗجم كما ؛مǼظمةلل الإجتماعية اŭسؤولية حوؿ الǼظري للتفكŚ امتدادا يعد اŭفهوـ وǿذا
 وźتصر المجتمعي، الأداء مفهوـ مع الأدبيات، في كبŚ بشكل الإجتماعي الأداء مفهوـ ويتفق .الإجتماعية اŭسؤولية

 PS . 1 ب عادة

ǿذا التعريف:  اقŗح قد اŭوضوعالذين وقف أكثر حوؿ ǿذا  وǿو واحد من اŭؤلفųDonna Wood śد أف و 
والǼتائج  الاستجابة الاجتماعية والسياسات والبرامج اŭسؤولية الاجتماعية، عمليات مبادئ "الأداء الاجتماعي ǿو تكوين

   2الواضحة " . 

إف كلا من الفئات الثلاثة "اŭبادئ، العمليات، الǼتائج" ؛ ǿي عǼاصر متكاملة ومبǼية ǼŠظور اجتماعي من طرؼ 
 :Łصاŭ3أصحاب ا  

  ظيميǼمن حيث الأداء الت Ǿمرغوب في Śو مرغوب وغǿ ما ńإ Śصلحة تشŭتوقعات أصحاب ا
 )اŭبادئ والǼتائج(.

 صلحةŭصلحة بسلوكيات اŭظيمي(. يتأثر أصحاب اǼالسلوؾ الت( 
 ŭا Łصاŭظماتيقيم أصحاب اǼ  إذا كانت تستجيب لتوقعاتهم أـ لا؛ من خلاؿ الاستجابة

من طرؼ  مǼظمةالتكرارية الŖ تصف العلاقة بś الطرفś؛ وبعذ ذلك تقدـ التغذية العكسية لل
 عية. اصحاب اŭصاŁ؛ والš Ŗدد رؤية اŭديرين وتؤثر في مبادئ اŭسؤولية الإجتما

 Ǿوقد عرف:Clarson قدرة" Ǿظمة على أنǼŭتلف رضا إدارة على اű صلحة" أصحابŭا. 
  4الاقتصادي".  بالǼشاط مباشرة علاقة Ůا ليست الŖ المجالات في اǼŭظمة نتائج بأنǾ:" تعريفŻ Ǿكن كما

 Ǿكما يعرف Carroll على Ǿقبلطيفة برني، مرجع س  1                                                             5:  متفاعلة أبعاد لثلاث إدماج أن ǽ155ص  ،ذكر. 
2
  François Labelle, op CIT,P3. 3 Ibid, P3. 4   ( 2012فريدة ويلية ، )شهادة  -لخروبادراسة حالة مؤسسة نفطال الوكالة التجارية – دور الميزانية الاجتماعية في  تسيير الموارد البشرية ،

 .11نفس اŭرجع، ص   5 .11، ص-قسǼطيǼة–ماجستţ ،Śصص تسيŚ اŭوارد البشرية، مدرسة الدكتوراǽ اقتصاد وماųمǼت، جامعة مǼتوري 
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 اؼǼسؤولية أصŭظمةلل الاجتماعية اǼم. 
 تماماتǿظمةلل الاجتماعية الاǼم. 
 تبعة الإجراءاتŭظمة قبل من اǼŭا ǽاšتمامات تلك اǿالا. 

على اŪانب  اǼŭظمةالأداء الاجتماعي على انǾ:" يضم انعكاسات نشاط  Ernult.Jet Ashta.Aكما يعرؼ 
، العملاء، اŭوردين، الدولة، اŪمعيات...(؛ في البشرية اŭواردالاجتماعي Ūميع أصحاب اŭصاŁ )اŭساهمś، اŭدراء، 

اŭوارد ماج مصاŁ مدير مكتب "مركز اŭدراء الǼاشئś" أف Ţقيق الأداء الاجتماعي يكوف بإد Vasseneix.Eحś يرى
جيات الŖ سŗاتيالاůلس إداري كفضاء لاţاذ قرارات Ŧاعية و اختيار  -و على اŭدى الطويل -بغرض إنشاء  البشرية

 1. الأفراد العاملśتǼسجم و اūوار الاجتماعي مع 

" :Ǿو "كما يعرؼ بأنǿ شاط الاقتصادي" أوǼباشرة للŭا Śاطق غǼŭمارسة الفعالة للمهمة نتائج الاعماؿ في اŭا
والوسائل اŭستخدمة الاجتماعية للمؤسسة وفقا للقيم الاجتماعية" إذف فالأداء الاجتماعي ǿو جعل العلاقة بś الǼتيجة 

  2. لتحقيق ذلك

Ǿالإجتماعي الأداء عمل فريق ويعرف Ǿة " :بأنŦŗة الأساسية ( للرسالة الفاعلة الŦŗظمةلل الإجتماعية )أي الǼم 
ńارسة إŲ ثل ولا فعلية؛Ż تائج قياس الاجتماعي الأداءǼبل فحسب؛ ال Řالتصحيحية والإجراءات بالأعماؿ أيضا يع Ŗال 

المجتمع  ŧاية خلالǾ من يؤمن للعمل أسلوب نتهاجاب الإطار ǿذا في يلتزـ القرار ومتخذ. الǼتائج تلك لتحقيق تتخذ
ǽقيق عن فضلا ككل؛ وإسعادŢ ǾفعتǼاصة مŬيا فهو. "اǼضم Řختلفة بالتفاعلات يعŭا śظمة بǼŭاوؿ أين وبيئتها اŢ 

 المحركات من الاجتماعي الأداء صار Ůذا. اŭختلفة أنشطتها تأثŚات عن الǼاšة الأضرار وţفيض اǼŭافع من الرفع
 بعض في قانونيا إلزاما أصبح بل ختياريا؛ا ليس وǿو؛ والاستمرار والǼمو البقاء في ترغب مǼظمة لأي والضرورية الأساسية
،Ǿالأخرى.  في أدبيا وإلزاما جوانب Ǿ3جوانب  

 

 

 

 

                                                           1   ،Ņثية، جامعة بشار، حالة المؤسسات الجزائرية المصالحدور وكالات التقييم الاجتماعي في قياس الأداء الاجتماعي لأصحاب مباركة عبدŞ ورقة ،
 .03ص 

2
 Malika AHMED ZAID,  Contribution Performance financière et performance sociale dans les 

entreprises publiques algériennes, Université M. Mammeri, Algérie, Universidad Politécnica de Valencia & 

Ciriec-Espana, Valencia, 21-22 October 2011, P08. 3  بقبرني لطيفة، مرجع س ǽ157، ص ذكر. 
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 الاجتماعيالمطلب الثاني: أǿمية الأداء 

اūاضر باعتبارǽ مفهوما ǿاما لقياس اŭسؤولية  الوقت في خاصة أهمية الأداء الاجتماعي موضوع اكتسب لقد
 عǼاوين في رؤيتها بوضوح Żكن مألوفة ظاǿرة الأخŚة الآونة عǼها في اūديث الŖ أصبح الاجتماعية؛ ǿذǽ الأخŚة 

 واǼŭظمات الدولية. البحوث مراكز أو الأفراد قبل من سواء والأŞاث للدراسات ųدǿا ůالا أنǼا كما ؛اŭؤŤرات والǼدوات

 في تدرجǾ ما خلاؿ من مساهمة مǼظمات عتبارǿااب اǼŭظمات في الإجتماعية باŭسؤولية الاǿتماـ تزايد ولقد
 علاقة لǾ ما وكل – البيئة – الصحة ومǼها المجتمع šاǽ التزاـ Ůا والŖ جتماعيا طابع ذات ůالات من أعماŮا جداوؿ
  1.العمل وقوانś الإنساف Şقوؽ

 2وانطلاقا من ذلك تتأتى أهمية الأداء الاجتماعي من أهمية اŭسؤولية الاجتماعية والŖ نلخصها فيما يلي: 
 Ţديات šاوز على وتساعدǿا ؛اǼŭافسة كثيفة أسواؽ ظل في للمǼظمة تǼافسية ميزة تعد الاجتماعية اŭسؤولية إف -1

 ما. ūد اǼŭافسة
 على ترتبط اŭختلفة باšاǿاتها اŭسؤولية إف ǿذǽ إذ للمǼظمة؛ الشمولية الاسŗاتيجية صياغة في مهماً  عǼصراً  ǿي -2

 في الفاعل إسهامهم يكفل Šا العǼصر Ůذا اŭوارد البشرية إدراؾ حيث من اǼŭظمة في العمل بعǼصر آخر أو Ŵو
 إليهم. اŭوكلة اŭهاـ تǼفيذ

 جهة وبś من بيǼها فيما للمǼظمات الاخلاقي الالتزاـ مكونات šمع حلقة الإجتماعية اŭسؤولية عد Żكن -3
 اǼŭظمة. على ǿيكلية اŸابي تأثŚ اūلقة وŮذǽ أخرى جهة من اŭصاŁ أصحاب

 إسŗتيجيات في واŭشاركة ؛اǼŭظمات ũعة تكوين في الرئيسية العǼاصر من للمǼظمات الاجتماعية اŭسئولية تعتبر -4
 من والرفع اǼŭظمة إدارة لياتآ يسهل Ųا للمǼظمة العامة السمعة وتعزيز ة؛ الاجتماعي اŬدمات لتقديم وفعالة واقعية
 في السوؽ. حصتها وزيادة جدد عملاء استقطاب على قدرتها

 على اǼŭفقة التكلفة الطويل يفوؽ اŭدى على عائد لǾ الأجل طويل استثمارا تعتبر للمǼظمة الاجتماعية اŭسؤولية -5
Ǿشاط أوجǼظمة الاجتماعي الǼظمة قياـ فلأ ؛للمǼŭسؤولياتها اŠ الاجتماعية ǽاš أصحاب Łصاŭم اǿŚفي وغ 

 اǼŭظمة عائدات على اŸابيا يǼعكس Ųا ؛واŪمهور عملاءال أعś في اǼŭظمة ومركز صورة Ţسś في يساǿم المجتمع
 الطويل.  والأجل اŭتوسط الأجل في

 :أيضا فيما يلي أهمية الأداء الاجتماعي  ŢديدŻكن السابقة التعاريف  و من 

- .Łصاŭتلف أصحاب اű رضا Śيس 
 الآثار السلبية. ويقلل Ÿابيةالآثار الايعظم  -
                                                            بهذا المجتمع. اǼŭظمةيقوي القيم السائدة في المجتمع ويربط  -

.10، صذكرǽ بقمرجع س علاء عبد السلاـ ŜŹ وآخروف،  1  
.10نفس اŭرجع، ص  2  
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 المجتمع المحلي، واūكومة.اŭساهمś،  اŭصاŁ،عمل أصحاب تطوير ظروؼ  -
 وŹافظ على ũعتها في المجتمع. اǼŭظمةŹسن صورة  -
التحكم في اŭخاطر؛ وأيضا في التكاليف البيئية والاجتماعية؛ بدلا من التسبب في بعض اŭشاكل  -

 والكوارث البيئية.

 المطلب الثالث: أبعاد وعǼاصر الاداء الاجتماعي

 .śالتالي śاصر الأداء الاجتماعي وذلك من خلاؿ الفرعǼأبعاد وع ńطلب اŭذا اǿ سيم التطرؽ في 

 الفرع الأول: أبعاد الاداء الاجتماعي 

على قياس الأداء الإجتماعي؛ حŕ يسهل عليها تبǿ řذا  ǼظماتǾš اŭفكروف إń وضع نماذج متعددة لتساعد اŭا
 Śي. ومن أǿم نماذج الأداء الاجتماعي نذكر ما يلي: الطرح اŪديد في الفكر التسي

  أبعاد الأداء الاجتماعي حسبCarroll: 
( نموذج للأداء الاجتماعي؛ يتكوف من ثلاث أبعاد تتضمن عǼاصر مهمة تتعلق Carroll،1979قدـ ) 

؛ وأضاؼ بعدا ثالثا وǿو تǼفيذ الأداء الاجتماعي أو فلسفة اǼŭظمةبها  ف تهتمأباŭسؤولية الاجتماعية؛ والقضايا الŸ Ŗب 
   1الاستجابة الإجتماعية .وǿذǽ الأبعاد كما يلي: 

 ظمةلل الاجتماعية المسؤوليةǼتلف ويضم :مű اؼǼسؤولية أصŭظمةلل الاجتماعية اǼم ǽاš بالإضافة؛ المجتمع ńإ 
 بيئة في صورتها لتحسś اǼŭظمة ŝهود البعد ǿذا ويرتبط ŚŬة؛وا الأخلاقية، القانونية، الاقتصادية، اŭسؤولية
 ǿرـ للمسؤولية الاجتماعية موضح في الشكل التاCarroll :Ņ وقد قدـ .أعماŮا

 

 

 

 

 

 

                                                            
.12فريدة ويلة، مرجع سابق، ص   1  
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 ،3 الطبعة  ،الأعمال وأخلاقيات الإجتماعية المسؤولية ،(2010العامري) Űسن مهدي صاŁ الغالبي، مǼصور Űسن طاǿر المصدر:
 .83ص عماف،، وائل دار

 تماماتǿظمةلل الاجتماعية الاǼتمامات كل وتضم :مǿظمة اǼŭتعلقة و الاجتماعي المجاؿ في اŭبالبيئة، ا 
 ...واŭساهمś اǼŭتج، أمن القرار، اţاذ عǼد الأخلاقية والسلوكيات

 فيذǼذا :الاجتماعي الأداء تǿ ثل البعدŻ ظمة فعل ردودǼŭتمامات لتلك اǿو الاجتماعية القضايا و الاǿمرتبط و 
 يتم البعد ǿذا وفي ؛اǼŭظمة إدارة قبل من معها التعامل وطريقة الاجتماعية اŭشاكل بś التǼظيمي بالتفاعل
 الاجتماعية(. للقضايا اǼŭظمة إجابة حسب نوع) الاجتماعي الأداء قياسات و كمية معايŚ على الاعتماد
 :Carroll( 1979الاجتماعي حسب ) الأداء أبعاد :التاŅ يوضح واŪدوؿ

 

 

 

 

                           ( ϡ13الشكل رق :)          ϡهر Carroll مسؤولية الإجتماعيةϠل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاقتصادية المسؤولية
 الأخرى باŭتطلبات للوفاء أساسية قاعدة Żثل ǿذا فإف رŞا Ţقق Ǽظمةاŭ كوف

 القانونية المسؤولية
 قواعد وŻثل المجتمع في وحق صحيح ماǿو تعكس مرآة ǿي القوانś أف حيث القوانś اتباع

 الأساسية العمل

 الأخلاقية المسؤولية
 وعادؿ وحق صحيح ǿوما تفعل فإنها قراراتها في الأخلاؽ Ǽظمةاŭ تراعي عǼدما

 اŭختلفة بالفئات الإضرار تتجǼب و

 الخيرة المسؤولية
 و المجتمع في اŭوارد تعزيز في يسهم صاŁ كمواطن التصرؼ

śسŢ ياة نوعيةūا Ǿفي 
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 Carroll ( 1171الاجتماعي حسب ) الأداء (: أبعاد 01الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .12، صذكرǽ سبقفريدة ويلية، مرجع  المصدر:

الاعتبار  بعś يأخذ لا أنǾ إلا الإجتماعية؛ ŭسؤوليتهم اŭسŚين إدراؾ كيفية بدقة يصف كاروؿ نموذج أف ورغم
 1 .اǼŭظمة في أنشطتهم ونتائج لأدوارǿم الإجتماعي التعقيد

مǼهجية؛   لأسباب التجريبي ليس أكيدا صدقǾ لأف نظرا ؛ Carroll الانتقادات لǼموذج من العديد وجهت قد و
 الذي والمجتمع اǼŭظمة بś رتباطيةالا العلاقة في تتجسد الإجتماعية للمسؤولية القاعدية الفكرة أف Wood et Pasquero من كل اعتبر الإجتماعية. وقد اŭسؤولية ŠعايŚ اŭعǼية اŪهات بś الكثŚة التعاقدات الاعتبار بعś يأخذ لا أنǾ كما

 2 .فيǾ تǼشط

Imene Bnouni op CIT ,P 2 .162،163، ص ذكرǽ بقمرجع سلطيفة برني،   1                                                            .6  

 عǼاصر الأبعاد أبعاد

 أشكاؿ اŭسؤولية الاجتماعية

 ةŚŬسؤولية اŭا 
 مسؤولية الأخلاؽ 
 سؤولية القانونيةŭا 
  سؤوليةŭالاقتصاديةا 

 مǼظمةالاǿتمامات الاجتماعية لل

 ستهلكوفŭا 
 śساهمŭا 
 التمييز والتفرقة 
 المحيط 
 تجǼŭأمن ا 
 أمن العمل 

 يتǼفيذ الأداء الاجتماع

  ظمةردود فعلǼŭا 
 سلوؾ نشيط 
 لǿسلوؾ متسا 
 سلوؾ دفاعي 
 سلوؾ متفاعل 
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  أبعاد الأداء الإجتماعي حسبWood  
 اŭبادئ ضمǼيا الأبعاد ǿذǽ وتطرح .الǼتائج السلوكيات، اŭبررات، أبعاد: ثلاث من مكونا نموذجاWood   اقŗح

 تلخيص وŻكن .ميǼظاŭ ،اŪماعي الفردي، :لثلاث مستويات بالǼسبة مؤشرات كذلك  ؛الإجتماعية للمسؤولية اŮيكلية
 الأعماؿ، عاŃ لقوانś وفقا اŭبǼية الإجتماعي الأداء Šستويات تتعلق الأوń أساسية؛ نقاط لثلاث وفقا Wood نموذج 

 لليقظة واŭتضمǼة مǼظمةلل الاستجابة الإجتماعية عمليات إń فتǼزع الثانية أما ؛التسيŚية والتقديرات المجتمع šاǽ اŭسؤولية
 إń بالإضافة اǼŭظمة سياسة نتائج تعاŀ الثالثة أما .الإجتماعية اŭساءلة إń بالإضافة اŭصلحة أصحاب تسيŚ البيئية،

 1 .عامة بصفة والمجتمع اŭساهمś على أثرǿا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .164لطيفة برني، مرجع سابق، ص المصدر:

 اŭصلحة أصحاب على آثار ذات لأنشطة كموقع اǼŭظمة يقدـ الإجتماعي للأداء ŤثيلǾ فافWood  ؿ بالǼسبة
  2ذاتها.  اǼŭظمةو  والمجتمع

 .164، صنفس اŭرجع  2 .164 ،163ص ص ، ذكرǽ بقمرجع سلطيفة برني،   1                                                            

       للأداء الإجتماعيWood (: نموذج 14الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

لاتسعى  اǼŭظمة الŖ :الشرعية
ńحهاؿ اتعماس إǼŻ Ŗالسلطة ال 

 Ůا المجتمع تفقد قوتها.
 Ǽظماتاŭ المسؤولية العامة:

مسؤولة عن نتائج نشاطاتها 
 الأولية والثانوية في المجتمع.
 حرية التصرف الإداري:

ǿم  اŭوارد البشريةو ŭسŚين ا
الأطراؼ الفاعلة أخلاقيا ولديهم 

حرية التصرؼ šاǽ نتائج 
 قية.اŭسؤولية الإجتماعية والأخلا

 

 مبادئ المسؤولية 

Ŧع : مǼظمةمسح محيط ال
اŭعلومات اللازمة لفهم وŢليل 
المحيط الإجتماعي، السياسي، 

  القانوني، والأخلاقي.
إدارة أصحاب المصلحة: 

الالتزاـ الفعاؿ والبǼاء في إطار 
 العلاقة مع أصحاب اŭصلحة.

إدارة القضايا والشؤون العامة: 
 Ŗموعة من العمليات الů ثلŤ Ŗوال

بتحديد وŢليل  مǼظمةتسمح لل
والعمل على القضايا الإجتماعية أو 

 .السياسية اŭؤثرة عليها بدرجة كبŚة

 انظمة الإستجابة 
 الأشخاص الآثار على 

ŭظماتواǼ.  
 الأثار على البيئة الطبيعية 

  واŭادية.
 الآثار على الأنظمة 
 .الإجتماعية واŭؤسسية

 نتائج وآثار الأداء
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 ية:  المدة حسب الاجتماعي الأداء أبعادǼ1الزم  
 المتوسط و القصير المدى في الاجتماعي الأداء: 

 احŗاـ مǼخفض، غياب معدؿ Ţقيق ل:مث الاجتماعية الأǿداؼ Ţقيق درجة تقيس والاجتماعية:  الفعالية -1
 قاعدة تتطلب والŰ Ŗددة مؤشرات على الŗكيز أي ؛الأجرية اūوافز إń الوصوؿ أو التكوين، űطط مراحل
 لتأثŚ مرجعية Żثل الفعالية حسب الاجتماعي فالأداء وبالتاŅ ؛...šارية إدارية، صǼاعية، واسعة بيانات

 أǿدافها.   Ţقيق في مساهمتهم ومدى اǼŭظمة في البشرية اŭوارد سلوؾ على الاجتماعية السياسات
 الزمǼية بś العلاقة وǿ الكفاءة حسب الاجتماعي الأداء فإف اǼŭظمة نوع كاف مهما :الاجتماعية الكفاءة -2

 الكفاءة إطار الاجتماعي في الأداء ويقاس الاجتماعي العمل مردود أي اŭستخدمة لوسائلة واالمحقق الǼتائج
 ب:  

 نتائج Űققة من قبل الفرد، ůموعة أفراد، فريق عمل...                                                  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=  الكفاءة حسب الاجتماعي الأداء              

 متوسط الوقت أو تكلفة اŭستخدمة في Ţقيق نتائج                                                        

 الطويل المدى في الاجتماعي الأداء: 
اŭدى  في والفاعلية الكفاءة Ţقيق لأف كافي؛ غŚ واŭتوسط القصŚ اŭدى في الاجتماعي بالأداء اǼŭظمة اǿتماـ إف

Śعل القصŸ ظمةǼŭة اǼ؛ مستوى في ساكśا معǼǿتم وŢ الضرورة ńدى في الاجتماعي الأداء تطوير إŭمن الطويل؛ ا 
 :ب وǿو مرتبط اŭستدامة القدرات تطوير خلاؿ
 اؿ رأس تراكم و خلقŭعرفة. و الفكري اŭا 
 مع التعامل ومرونة قدرة Śتمامات في التغيǿالاجتماعية الا. 

 اصر الاداء الاجتماعيǼالفرع الثاني: ع 

 ورغم ؛ترتيبها في يتبايǼوف الاجتماعي لكǼهم الأداء Űتوى تشكل الŖ العǼاصر من كبŚا عددا الباحثوف حدد
 الاجتماعي الأداء أشكاؿ تحددل، العملاء، المجتمع؛ اŭوارد البشريةاŭالكوف،  مثل متقدمة أولوية في يأتي بعضها فاف ذلك
ǽاš داؼ ضوء في الفئات من فئة كلǿدوؿ و  2 .المحددة الأŪا Ņاصر يلخص التاǼالاجتماعي الأداء ع: 

 

 

 .13نفس اŭرجع، ص   2 .13، ص ذكرǽ بقمرجع س فريدة ويلية،   1                                                            
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 (: عǼاصر الأداء الاجتماعي لمǼظمة الأعمال02جدول رقم )ال

 أمثلة عن أدائها الإجتماعي العǼصر

 ،ظمةاǼŭ اصوؿ ŧاية بيئتها، في للمǼظمة ŗŰمة صورة رسم الاسهم، قيمة تعظيم ربح، اكبر Ţقيق المالكون
 .اŭبيعات حجم زيادة

موارد ال
 البشرية

 عمل ظروؼ وظيفية، وتطوير مستمر، عدالة تدريب الوظيفي، التقدـ فرص ůزية، واجور رواتب
 .اł ..وظيفية امتيازات صحية، رعاية مǼاسبة،

 العملاء

 )المستهلكون(

 الاعلاف السمعة، على اūصوؿ وتيسŚ سيولة مǼاسبة، اسعار عالية، جودة ذات مǼتجات تقديم
 .استعماŮا بعد مǼها التخلص وكيفية للسلعة استخداـ ارشادات للاستعماؿ، آمǼة مǼتجات الصادؽ،

 التقيد نزيهة، غŚ بوسائل لأخرى مǼظمة من وارد البشريةاŭ جذب عدـ ونزيهة، عادلة مǼافسة المǼافسون
 .اǼŭافسة نزاǿة على Ţافظ الŖ والقوانś بالأنظمة

 تسديد اللازمة، واŭواد بالتجهيزات اǼŭظمة تزويد في استمرارǿم لضماف المجهزوف مع التعامل في الصدؽ المجهزون
 .اŭالية الالتزامات

 اūاجات ذوي توظيف الاجتماعية، الانشطة دعم عمل، فرص توفŚ التحتية، البŘ دعم في اŭساهمة المجتمع
 لأفراد والكاملة الصحية اŭعلومات توفŚ الاجتماعية، القضايا مع التعامل في اŭصداقية اŬاصة،

 .المجتمع وتقاليد عادات احŗاـ المجتمع،
 تقديم عدـ اŬضراء، اŭساحات زيادة للموارد، الامثل الاستخداـ والŗبة، واŭاء اŮواء تلوث من اūد البيئة

 .الضارة اǼŭتجات
 البحث انشطة دعم في اŭساهمة ،والضريبية اŭالية الالتزامات تسديد والقوانś، بالتشريعات الالتزاـ الحكومة

 تدريبو  اعداد في اŭساعدة البطالة، على القضاء في اūكومية السياسات دعم في اŭساهمة والتطوير،
ŭوارد البشريةا. 

جماعات 
 الضغط

 ŧاية Ŧعية دور احŗاـ اŭختلفة، الضغط Ŧاعات انشطة احŗاـ الصحافة، مع الصادؽ التعامل
 .اŭستهلك

التسويق البيئي ودور المسؤولية الاجتماعية لمǼظمات الاعمال تجاǽ ( ،  2012مصطفى جعفر عيسى حسن العيسى )المصدر: 
 .276،جامعة بغداد، ص02،الفصل19العدد ،ů ،07لة دراسات Űاسبية ومالية، المجلد-دراسة استطلاعية-المستهلك العراقي
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 وتوقعات Ǽظمةاŭ أǿداؼ بś التوازف عدـ فكرة من يǼطلق الاجتماعي الأداء تبř في اǼŭظمة إدارة دور يعقد ما إف
 من الأǿداؼ بś تبياف الفروقات على تعمل مستقبلية دراسات اǼŭظمة šرى أف الأمر يتطلب اŭصلحة؛ Ǽǿا أصحاب

  1 .فعاليتǾ مدى اŮيئات و تقييم كل šاǽ الاجتماعي أدائها قياس خلاؿ

 الرابع: مؤشرات قياس الاداء الاجتماعيالمطلب 

 و تقييمǾ قياسǾ، عليها Źتم الاجتماعي أدائها نتائج عن الإفصاح و الاجتماعية مسؤولياتها بأداء اǼŭظمة وفاء إف
Ǿداؼ مقارنتǿظمةلل الاجتماعي الأداء نتائج عن الإفصاح أف حيث الاجتماعية؛ بالأǼم Ń إنما مطروحا اختيارا يعد 
 Żكن حيث الاجتماعي الأداء قياس في صعوبة اǼŭظمة وšد .بذلك ملزـ قانوني نص وجود بدوف حŕ إجباريا أمرا أصبح

 الاجتماعي الأداء تقييم لعدـ الرئيسي السبب أف Davenportيقرر  في حś اŭفاǿيم. و اŭصطلحات لعشوائية إرجاعها
 الأداء قياس صعوبة أسباب بعض تلخيص البيانات؛ وŻكن Ŧع مǼهجية و القياس، معايŚ حوؿ الإŦاع ǿو اǼŭظمة في

  2إń:  الاجتماعي

 ديد صعوبةŢ سؤولية مفهوـŭالاجتماعي الأداء و الاجتماعية ا . 
 كة وحدة وجود عدـŗللقياس. مش 
 صوص غيابǼلزمة التشريعية الŭالاجتماعي. الأداء نتائج عن الإفصاح و لقياس ا 
 وجود ضرورة Śية معايǼالاجتماعية. الأنشطة تلك مراجعة و لقياس ف 
 اسبي نظاـ لإقامة أسس وجود عدـŰ الاجتماعي. الأداء لمجالات 
  ديد في قاتو الفرŢ الاتů الاجتماعي. الأداء 

ŭتؤديها ا Ŗتلف الأنشطة الاجتماعية الű ظماتتقيس مؤشرات قياس الأداء الإجتماعي فعاليةǼ  من خلاؿ
ومقارنة ǿذǽ اŭؤشرات لسǼوات عديدة للوقوؼ عǼد تطورǿا ومدى تعاملها مع الاداء ؛ ůالات اŭسؤولية الاجتماعية

 وǼǿاؾ أربعة مؤشرات أساسية يتم من خلاŮا تقييم اŭسؤولية الاجتماعية: 3؛ مǼظمةالاجتماعي اŭطلوب لل

  4:  قياسها في الاجتماعية التكاليف على تعتمد مؤشرات -1
 ظمةموارد البشرية لل الاجتماعي الأداء مؤشرǼيع ويشمل  :بالمŦ لاؼ الأداء تكاليفş الذي الأساسي الأجر 

Ǿظمة تقدمǼŭظر بغض فيها للموارد البشرية اǼظيمية مواقعهم عن الǼم طبيعة أو نوع أو التŮظمة وتقوـ أعماǼŭا 
دراسة مقارنة  بś: – دور بطاقة الأداء المتوازن في قياس وتقييم الأداء المستدام بالمؤسسات المتوسطة للصǼاعات الغدائية( ، Ű2011اد عريوة )  3 .15نفس اŭرجع، ص    2 .15، ص ذكرǽ بقمرجع سفريدة ويلية ،    1                                                           

، رسالة ماجستţ ،Śصص تسيŚ اŭوارد البشرية، جامعة ابو بكر بلقايد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والموارد البشرية(، 2010نواؿ ضيافي )   4 .88سطيف، ص، ية اŭستدامة، جامعة فرحات عباس،  رسالة ماجستţ ،Śصص إدارة الأعماؿ الإسŗاتيجية للتǼم-ملبǼة اūضǼة باŭسيلة وملبǼة التل بسطيف
  . 45،46تلمساف، ص 
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 الصحية Şالتهم كالاǿتماـ اŭوارد البشرية وانتماء الولاء حالة وتعميق Ŭلق اللازمة العوامل كافة بتوفŚ بالالتزاـ
  .ذلك إń وما خدماتهم فŗة انتهاء عǼد Šستقبلهم والاǿتماـ الثقافي وضعهم وŢسś وتدريبهم

 ضحى بها الاجتماعي الأداء تكاليف كافة ويشمل :البيئة لحماية الاجتماعي الأداء مؤشرŭماية اū المجتمع أفراد 
 من واŭتولدة المحيطة البيئة عن الأضرار رد جاǿدة Ţاوؿ حيث ؛اŪغرافي نطاقǾ داخل اǼŭظمة تعمل الذي المحيط

 وتلوث الطبيعية والأعشاب واŭزروعات البحرية والبيئة اŮواء تلوث ŧاية تكاليف تشمل وǿذǽ أنشطتها الصǼاعية؛
ǽياŭوما ا ńذلك إ. 

 تهدؼ الأداء تكاليف كافة ويتضمن :للمجتمع الاجتماعي الأداء مؤشر Ŗال ńظمة إسهامات إǼŭخدمة في ا 
 تكاليف ثم واŚŬية والرياضية والثقافية التعليمية مǼظماتلل واŭساهمات التبرعات على بذلك مشتملة المجتمع

 .الاجتماعية التوعية ومشاريع الاجتماعي والتكوين التعليم برامج في الإسهامات
 الأداء تكاليف كافة وتشمل :الإنتاج لتطوير الاجتماعي الأداء مؤشر Ŗصب الǼخدمة في ت śستهلكŭحيث ا 

 البيع بعد اŭ اŭتابعة ضمانات تكاليف ثم والتطوير البحث وتكاليف ،الإنتاج جودة على الرقابة تكاليف تتضمن
 اǼŭتجات من اŭتأتية اǼŭافع عن الرضا حالة Ţقق الŖ اŬدمات من وغǿŚا اŭوارد البشرية، وتطوير وتكوين

 .اŭستهلكś إń اŭقدمة واŬدمات
  : الاجتماعية الأنشطة مǼافع قياس مؤشرات -2

 خلاؿ من Ǽظماتاŭ تؤديها الŖ الاجتماعية الأنشطة űتلف فعالية الاجتماعي الأداء قياس مؤشرات تقيس
 ومدى تطورǿا عǼد للوقوؼ عديدة لسǼوات والقيمية الكمية اŭؤشرات ǿذǽ ومقارنة ،الاجتماعية اŭسؤولية ůالات
 اŭثاؿ سبيل على واŭؤشرات الǼسب ǿذǽ بعض Ţديد نستطيع وǼǿا 1. مǼظمةلل اŭطلوب الاجتماعي الأداء مع تعاملها

  2اūصر:  لا

 زايا الأجور خلاؿ من العاملة القوى مكافأة قياسŭدفوعة واŭد للوقوؼ اǼاية مدى عǼتلف المجالات في بهم العű 
 :الآتي خلاؿ من وŢسب الاجتماعية

 اŭمǼوحة اŭزايا + اŭدفوعة الأجور                                                          
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= الموارد البشرية مكافأة مدى مقياس                         

 بشريةاŭوارد ال للعامل * عدد الأجر متوسط                                                                 

 مة مدى قياسǿظمة مساǼالمواصلات:  وسائل وتوفير كالإسكان الاجتماعية المشاكل بعض حل في الم
      : الآتي خلاؿ من وŢسب

 الأداء حوؿ الثاني الدوŅ اŭتلقي ،للمؤسسات المالي الأداء على الاجتماعية المسؤولية تبǼي أثر ( ،2011شǼيř) حسŬ śضر، مولاي الرزاؽ عبد  2 .90 -88، ص ذكرǽ بقمرجع سŰاد عريوة،   1                                                            
 .459 ص  ورقلة، مرباح، قاصدي جامعة واūكومات، للمǼضمات اŭتميز
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 łا ..الǼقل أو بالسكن اŭشمولś الأفراد عدد                                                                
 اŭوارد البشرية عدد                                                                           ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=  المǼظمة مساǿمة                                      

 مة مدى قياسǿظمة مساǼية الجوانب في المǼسب ا:فيه للموارد البشرية الفŢالآتي خلاؿ من و : 
 والتطوير التدريب نفقات في اŭساهمة تكلفة                                                    

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=  الفǼي التطوير في المǼظمة مساǿمة                     
                                                                  ŅاŦدفوعة الأجور إŭللموارد البشرية ا 

 مة مدى قياسǿظمة مساǼية تحقيق في المǿبشكل والمجتمع المحيطة للبيئة والثقافية الاجتماعية الرفا 
 : الآتي خلاؿ من وŢسب : في المǼطقة عام

 الاجتماعية والأندية واŭستشفيات اŭدارس بǼاء في اŭساهمة تكاليف                                        
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= المǼظمة مساǿمة                 

                                               ŅاŦاؿ في الاجتماعية التكاليف إů المحيطة البيئة 
 مة مدى قياسǿظمة مساǼع أبحاث في المǼطقة وتجميل والضوضاء التلوث مǼسب: المŢخلاؿ من و 

  اǼŭطقة šميل أو الضوضاء أو التلوث مǼع أŞاث ميزانية إŦاŅ                              : الآتي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= المǼظمة مساǿمة                       

                                                                   ŅاŦاث ميزانية إŞالأ 

 مة مدى قياسǿظمة مساǼاعي الأمن توفير في المǼسب: للموارد البشرية الصŢالآتي خلاؿ من و: 
 تقع الŖ اūوادث عدد                                                     

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ = المǼظمة مساǿمة                           
 الفعلية العمل ساعات عدد                                                   

 مة مدى قياسǿظمة مساǼسب : محيطها في العمل استقرار في المŢالآتي خلاؿ من و : 
 اŬدمة تاركي اŭوارد البشرية عدد                                                        

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= الموارد البشرية دوران معدل                      
                                                              ŅاŦوارد البشرية عدد إŭا 

 مة مدى قياسǿظمة مساǼى تكاليف في المǼطقة في التحتية البǼسب : المحيطة المŢالآتي خلاؿ من و :  
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 اŭعǼية مǼظمةلل اŭساهمة تكلفة                                                      
 ػـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــػ = المǼظمة مساǿمة                     

                                            ŅاŦمساهمة تكاليف إ ŭظماتاǼ طقة فيǼŭا 
 ظمة استغلال مدى قياسǼطقة في المتاحة الاقتصادية للموارد المǼسب :المŢالآتي خلاؿ من و : 

 اǼŭطقة داخل من الإنتاج عǼاصر تكاليف                                             
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  = المǼظمة مساǿمة                  

 الكلية أو اǼŭطقة خارج من الإنتاج عǼاصر تكاليف                                       
 مة مدى قياسǿظمة مساǼتج التطويرية والأبحاث الدراسات في المǼسب : للمŢالآتي خلاؿ من و : 

 للمǼتج التطويرية والدراسات الأŞاث تكاليف                                       
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ = المǼظمة مساǿمة                  

 الإŦالية الإنتاج تكاليف                                              

 الأداء الاجتماعيبالتعلم التǼظيمي  علاقةالمبحث الثالث: 

 خلاؿ من والرŞية؛ الإنتاجية زيادة عن فضلا العمل مشكلات على التǼظيمي ǿو التغلب التعلم من اŮدؼ إف
Śسلوكات تغي śظمة العاملǼŭختلفة مهاراتهم وزيادة لدى اŭاولة اŰعلى وحثهم جديدة، سلوكات إكسابهم و Śالتفك 

باستمرار، وبالتاŅ لاشك في اف Ǽǿاؾ  اŭتغŚة العمل مشكلات مع التعامل في اŭرونة الكافية وإكسابهم والإبداع الإŸابي
śسŢظيمي وǼالتعلم الت śابية بŸولأف الأداء  علاقة ا .ǽالاجتماعي نوع من أنواع الأداء أو قد يعتبر كجزء الأداء وتطوير

 من الأداء الكلي وجب معرفة علاقتǾ بالتعلم التǼظيمي؛ ومن أجل ذلك حاولǼا تقسيم ǿذا اŭبحث إń ما يلي:

 : التعلم التǼظيمي كمدخل لتحسين أداء المǼظمةولالمطلب الأ
 من خلاؿ:وŻكن الǼظر للتعلم التǼظيمي كمدخل لتحسś أداء اǼŭظمة 

 دور التعلم الفردي في تحسين الأداء -1

 الأǿم إń الطريق يرشدǿا إذ ؛التميز إدارة Ţقيق إń الساعية اǼŭظمات في كبرى أهمية التǼظيمي التعلم Źتل
 إدارة بها، وترتكز البشرية للموارد الذǼǿية والطاقة الفكر ثروة وǿي الإطلاؽ على ثرواتها أǿم تفعيل و لاستثمار والأسرع

 عقوؿ على الأساس في تعتمد عمليات من وغǿŚا اŭستمر.. والتحديث والتجديد والابتكار التعلم عǼاصر على التميز
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 التميز مستوى إń باǼŭظمة ليصل مǼاخ تهيئة إń التǼظيمي التعلم فرص وتǼمية تعميق ويؤدي 1الفكرية. وقدراتهم البشر
  2يلي:  ما خلاؿ من

 أجل من التعلم في رغبتهم وإزكاء البشرية طاقاتهم استثمار śسŢ صوؿ أدائهمūافع على واǼمع تتوافق ومزايا م 
 .التǼظيمي التعلم Źدث مباشرة غŚ وبطريقة Źققونها، الذين الأفضل الأداء مستويات

 Śيم أو للمعرفة الأفراد تعلم تيسǿفاŭظرية الفكرية والأسس اǼوضوع والŭ ،هارات تعلم وكذا ماŭأي التطبيقية ا 
التطبيق؛ لذلك  ǿذا نتيجة باŪودة تتسم űرجات وŢقيق العمل مواقع في والǼظريات اŭفاǿيم تطبيق على القدرة

فإف كثŚا من Ųارسات التدريب في اǼŭظمات تقتصر عن Ţقيق التعلم الكامل إذ تǼحصر في اŪانب اŭعرفي دوف 
 جانب اŭهارات التطبيقية.

 برات وتبادؿ للتفاعل للأفراد الفرص تتاح حيث للتعلم؛ خصبة حقولا لتكوف العمل مواقع تهيئةŬوالتواصل مع ا 
 اŭمارسة Ţت خلاؿ من ومهاراتهم معارفهم وšديد اŬارجية، اŭعرفة مصادر على والانفتاح واŭشرفś، الرؤساء
 أفعاؿ العملاء ردود فيǾ، وكذا اŬلل لأدائهم ومظاǿر الإدارة تقويم نتائج على اŭستمر والتعرؼ اŬبراء إشراؼ

śتعاملŭما بشأف وا ǾتجǼم ودرجات وخدمات سلع من العاملوف يǿها رضاǼع. 
 التفاعل ييسر الذي العمل مواقع في اجتماعي جو خلق śماعات، الأفراد بŪثم ومن وا Śبرات اف تيسŬقل اǼت 

 . الأفراد بś وتبادŮا اŭتǼاسقة الفكرية والǼماذج اŭشŗكة الرؤى وتǼمية
 طيطţ Śعلومات تدفق وتسيŭيث اŞ تصل ńكل إ śوضرورة إتاحة  العمل مطالب مع تتوازى بدرجات العامل

 .اŭهارات وتǼمية اŭعرفة واكتساب للتعلم Ůم الفرص
  واجزūهارات؛ وأهمها اŭمية اǼعرفة وتŭإزالة موانع التعلم ومعوقات اكتساب ا ńظمة إǼŭتفصل ا Ŗالتقليدية ال

 Ŗركزية بأعلى درجاتها؛ والŭارس اŤصر السلطة والصلاحية فيها وŢ Ŗعزلة؛ والقيادات الإدارية الǼقطاعات م
تتعامل مع اŭوارد البشرية كأفراد مǼعزلś وليسوا باعتبارǿم أعضاء في فرؽ عمل متكاملة ومŗابطة ومتفاعلة 

 ل لإųاز نتائج وأǿداؼ مشŗكة.يشŗكوف في عمل متكام
 3دور التعلم الجماعي )الفرقي( في تحسين الأداء:  -2

 في مستمرة تطورية وحركة أدائية قوة بوصفها ũاتها تكاملية خلاؿ من اǼŭظمات في أهميتها العمل فرؽ تستمد
 من والتخلص الأداء أساليب وتطوير التقǼية مع والتعامل التغŚات استيعاب Ŵو اǼŭظمة دفع في التǼظيمية؛ تساǿم البيئة

 والتǼفيذ التخطيط بś الربط في الإسŗاتيجي اǼŭظور إń التحوؿ Ůا وتتيح اǼŭظمة؛ وعمليات أنشطة تتخلل الŖ العوائق
Ņوبالتا śسŢ الأداء. 

 .110-108 خŚة عشوش، ص 3 .16،17وفاء رايس، مرجع سابق،  ص ص 2 .110، صنفس اŭرجع 1                                                           
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اǼŭظمة؛  أداء وŢسś الفرقي التعلم بś وثيقة علاقة وجود على الباحثوف أجراǿا الŖ الدراسات أثبتت فقد
 اǼŭظمات في الأعماؿ طبيعة تتطلبها űتلفة وخبرات واختصاصات مهارات توفŚ في يساعد الفرقي فاستخداـ التعلم

 بś الاعتمادية زيادة في تساعد العمل فرؽ أف كما التداؤبية؛ مبدأ خلاؿ من الفردي التعلم في تتوفر لا والŖ اūديثة
 تستهدؼ الŖ الفعاليات بś الربط في مǼهم، كما تساعد واحد بكل اŬاصة الأعماؿ لإųاز والأفراد اǼŭظمة وحدات

 فيها، ومن العاملś ومهارات قدرات وتǼمية تطوير إń تهدؼ الŖ وفعاليتها، والفعاليات كفاءتها وŢسś اǼŭظمة تطوير
 :ما يلي الفرقي التعلم على ŗŭتبة ا الفوائد

 و التعاوفǿ م مساندة وفي معا العمل في الأعضاء يرغب الأساسية؛ حيث الفائدةǿمع يتواجدوف لأنهم الآخر أحد 
 من بعضهم مع التعاوف من أكثر ǿو ما الأعضاء يريد كما. الفردية اǼŭافسة تقل وبذلك يǼجح أف ويريدوف الفريق

 .للفريق وخبراتǾ معارفǾ مشارؾ كل ويقدـ الفريق أجل مصلحة
 قلǼعلومات لبعضهم  -والثقة الدعم تقديم تعلموا الذين  -الفريق أعضاء يŭرية، ويدركوف البعض اŞ أهمية مدى 

 الأعلى)من إń الأسفل من Şرية اŭعلومات تتدفق كما فعالية؛ أكثر بطريقة للعمل بيǼهم اŭعلومات اŭطلوبة تبادؿ
śوظفŭا ńالأعلى ومن ( الإدارة إ ńمن الأسفل إ( الإدارة ńإ śوب )śوظفŭوالوحدات الإدارة ا Ņيكوف وبالتا 
 .اǼŭظمة أداء في Ţسś أخرى فائدة للتحاور

 يقوـ والقوى؛ والذي للموارد فاعلية الأكثر الاستخداـ Ǿرية الأعضاء بŞ شاركة تامةŠ بالفريق؛  آخرين أعضاء
 العمل أف كما الثغرة؛ ǿذǽ يسد من  فهǼاؾ الأعضاء لدى خاصة مهارة أو Űددة معلومة في خلل يوجد فعǼدما
 .الأǿداؼ لتحقيق اǼŭافسة إń ويدفع Ţفيزا أكثر يكوف

 اذţلوؿ القرارات اūا أكثر اختيارات ويقدـ يستخلص عضو كل أف حيث واحد؛ وقت في واŲ يقوـ أف يستطيع 
Ǿطلوب الوقت بذلك فيقل واحد، فرد بŭاز اųاعيا،   القرارات وتتخذ العمل لإŦاحات  تكوف كماŗالاق

  .سهولة أكثر الفريق أعضاء من اŭقدمة والتوصيات
 رونةŭظيمية اǼفرد فكل؛ الت ǾǼكŻ Śوتبديل تغي Ǿكن كما الفريق نطاؽ داخل وظيفتŻ ظيم إعادةǼوإعادة العمل ت 

 فائدة الفرقي للتعلم Ÿعل ما وǿذا كبŚة، Šرونة وذلك واŬدمات الأنشطة لاحتياجات طبقا الأعضاء توزيع
 مهارات مستوى وŢسś للصلاحيات، فعاؿ وتفويض التكǼولوجية، للتغŚات الاستجابة سرعة في تتمثل

 الأعضاء. 
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 دور التعلم المǼظمي في تحسين الأداء -3

والأداء وقد أيدت بعض الدراسات على وجود علاقة إŸابية  درس كثŚ من الباحثś العلاقة بś التعلم اǼŭظمي
 بś التعلم اǼŭظمي والاداء؛ وأف اǼŭظمات الŖ تǼتهج عملية التعلم اǼŭظمي فإف Ůا أداء أفضل من مǼافسيها.

خلاؿ  من ةšريبي معاŪة إŢ ńتاج أنها ضمǼية إلا علاقة ǿي والأداء اǼŭظمي التعلم بś العلاقة أف من الرغم على
  1.  بيǼهما العلاقة لاستكشاؼ الأŞاث

 وإطلاؽ طاقاتهم العاملś قدرات Ţسś خلاؿ من اǼŭظمة أداء Źسن اǼŭظمي التعلم أف الدراسات تفŗض
 على سبقا للمǼظمة Ţقق إدارية وأساليب تǼظيمية أوضاع واستحداث العمل طرؽ وتطوير العيوب ومعارفهم وتلافي

 .غǿŚا
 يعتمد حيث السلوكية؛ العلوـ معارؼ باستخداـ الإنساني اǼŭظور في ŢسيǼات إجراء إń اǼŭظمي التعلم ويسعى

 بأنفسهم اŭرؤوسś ثقة رفع اǼŭظمة؛ لأف أداء كفاءة لرفع كأساس الإنسانية العلاقات مبدأ على التǼظيمي التعلم
 وتزيد العمل على يقبلوف Ÿعلهم حاجاتهم ورغباتهمإشباع  على والعمل واŭهاـ، الأعماؿ إųاز سلطات وتفويضهم
 .وانتمائهم وولائهم الوظيفي رضاǿم معدلات

 اǼŭظمة بهدؼ مǼها تعاني الŖ اŭعقدة التǼظيمية اŭشاكل حل آليات Ţسǿ śو اǼŭظمي التعلم من الأũى واŮدؼ
 اŭعرفة السلوكية والعلمية بتوظيف للتعلم Űفزة تǼظيمية ثقافة وخلق العاملś، بś والإبداع للابتكار مǼاسبة بيئة جلب

 اūياة نوعية وŢسś فيها، العاملś فعالية وزيادة الأداء، Ţسś بهدؼ والتجريب التدخل تقǼيات وتطبيق اŭتاحة،
   2 . واŪماعات  الأفراد إسعاد في دورǿا وتǼشيط اǼŭظمات وإنماء بقاء في تساǿم الŖ والبيئية والمجتمعية الوظيفية

 : أثر التعلم التǼظيمي على الأداء الاجتماعينيالمطلب الثا

مواكبة التغŚات اŮائلة في بيئة الأعماؿ  Ţتاج اǼŭظمات إń زيادة وتŚة التعلم التǼظيمي؛ لتكوف قادرة على
اŭعاصرة؛ ولتحقيق ذلك فهي Şاجة ŭزيد من الانفتاح واستقباؿ الأفكار واŭفاǿيم اŪديدة؛ كما أنها Şاجة إń ابتكار 

وـ ومفه  3سلع وخدمات وطرؽ جديدة، وإń تدريب العاملś وتشجيعهم على اŭبادرة والابتكار أثǼاء Ųارسة أعماŮم. 
الأداء الاجتماعي ǿو جزء من تقليد طويل من التفكŚ في اŭسؤولية الإجتماعية ولتقييم قدرة اǼŭظمة على إدارة 
مسؤوليتها الإجتماعية؛ وǿذا اŭفهوـ الأخŚ يشŚ إń طبيعة التفاعلات بś قطاع الاعماؿ والمجتمع والطابع الرũي؛ على 

في آف واحد مع الاحتياجات الاجتماعية والسياسية والبيئية فهي تتحمل Ŧيع  فكرة أف اǼŭظمة تعمل حقيقة في البيئة

                                                           1 Ferdinandus Sampe, pip تقييم أثر التعلم التǼظيمي على عǼاصر ثقافة الجودة في مǼظمات الأعمال في (، 2014سوزاف صاŁ دروزة، زياد يوسف اŭعشر، دŻا شكري القواũي) 3 .106،107مرجع سابق، ص خŚة عشوش،  2  19. 
 .645ة الأردنية، ص ، عمادة البحث العلمي، اŪامع04، العدد10،المجلة الأردنية في إدارة الأعماؿ، المجلد-دراسة مقارنة-الأردن
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اŭسؤوليات الŖ تتجاوز الالتزامات القانونية البحتة والاقتصادية. وعليǾ من اŭثŚ للاǿتماـ اف نلاحظ أف عملية التعلم 
ŭسؤولية الاجتماعية والسلوؾ الاخلاقي واŭفي ا Śظيمي تتلاقى مع التفكǼوي والعمل بشكل عاـ.التǼع 

وųد اف Ǽǿاؾ مسارين للخطوط العريضة لتطور نظريات التعلم التǼظيمي والŖ تأخذ في الاعتبار الابعاد الاخلاقية 
لعملية التعلم التǼظيمي بأنǾ حلقة ( 1978أرجŚيس وشوف )يتمثل في عمل فالمسار الاول واŭسؤولية الاجتماعية؛ 

المسار إń السؤاؿ عن الأبعاد اŭعǼوية والاخلاقية ولتطور نماذج اخلاقية أساسية للعمل؛ و مزدوجة؛ وǿذǽ العملية تدعو
يتمثل في التقارب بś التعلم التǼظيمي والأداء الاجتماعي؛ فاūقيقة أف اŭبادئ التوجيهية لأنواع تعلم اǼŭظمة  الثاني

مǼظمة ثلاثية الأبعاد أو تعلم وفق نموذج تǼظيم -ج اūلقةاŭثالية )كاǼŭظمات الŻ Ŗكن أف تطور اشكاؿ التعلم اŭزدو 
( تستǼد إń حد كبŚ على أسس اخلاقية ومعǼوية؛ وقد حددت الأسس الاخلاقية للمǼظمات وŢليل التعلم،  -سǼج

 والŖ تشŚ أساسا إń القدرات الاخلاقية المحدودة الŖ تعيق إنشاء مǼظمة التعلم.      

علم التǼظيمي والأداء الاجتماعي جاء بعد تطور نظرية الǼظم وذلك بالǼظر في الابعاد إف التقارب بś الت 
 śموذجǼنماذج الاداء الإجتماعي ونماذج التعلم؛ فكلا ال śا التأكيد على التقارب بǼǼالاخلاقية والمجتمعية؛ فيمك

Ǽǿاصر: نظاـ من القيم والرموز الذǼاياهما نفس الفئات من العǼاف في ثǼة )مبادئ العمل/مبادئ الاداء يتضمǼية الكام
الاجتماعي(؛ وتدفق العمل القائم على ǿذǽ اŭبادئ )إجراءات فعالة/عملية التوجيǾ المجتمعية( وكذا الǼتائج )الǼتائج/ 

   1الǼواتج المجتمعية(؛ والŖ تقيم الاداء من خلاؿ الǼظر اليها ǼŠظور ديǼاميكي. 

 التǼظيمي على عǼاصر الاداء الإجتماعي: أثر التعلم ثالثالمطلب ال

ومصاŁ  الاجتماعية بيئتها لاحتياجات للاستجابة اǼŭظمات لإخفاؽ كǼتيجة وتطور الاداء الاجتماعي نمى لقد
الضيقة  ونظرتها الأعماؿ Şرية ارتبطت الŖ العديدة والأزمات الكثŚة اŭشكلات نتاج فهو فيها؛ الأخرى الأطراؼ
 بدأت أف بعد خاصة اǼŭظمات حرية في الاستمرار يكن Ů Ńذا فيǾ؛ تعمل الذي المجتمع حساب على الذاتية ŭصلحتها

Ǿيم وبيئيا اجتماعيا ووعيا جديدة ظروفا تواجǿسؤولية تقوـ جديدة ومفاŭمراعاة أجل من الاجتماعية على ا Łمصا 
   2 .ككل المجتمع ومصلحة الأخرى الأطراؼ

 

 

 

                                                            1 Jean-Pascal GOND(2003), Performance sociétale de l’entreprise & apprentissage organisationnel: vers un 
modèle d’apprentissage sociétal de l’entreprise?, XIIème Conférence de l'Association Internationale de Management 

Stratégique, Les Côtes de Carthage – 3, 4, 5 et 6 juin, Université Toulouse I, p p 3,12,13. 2 57عمر بوسلامي، مرجع سابق، ص 
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 على الاداء الإجتماعي اتجاǽ الأفراد )العاملين( :أثر التعلم التǼظيمي  -1

لأف الاšاǿات السلوكية الŖ نتميّز بها كأفراد ǿي في الغالب مكتسبة من الŗبية اǼŭزلية والمجتمعية؛ فيجب أف يكوف 
كاً لدورǽ. فالكلّ دور الأسرة قوة مساندة للدور الذي تلعبǾ اǼŭظمة في ǿذا المجاؿ؛ أي في ůاؿ خلق جيل أكثر وعياً وإدرا 

łظمات، والقيادات... اǼŭالأب والأـ، وا ( سؤوليةŭفي دائرة ا   .)1  

 Ŵو التوجǾ على اǼŭظمة حث في بارز دور Ůا البشرية اŭوارد إدارة ůاؿ في اūديثة واŭمارسات السياسات كما أف
  2 .الأمثل الإجتماعي الأداء Ţقيق يعř ما وǿو الاجتماعية؛ اŭسؤولية

 Ǿوخضوع Ǿدما يبدأ بتحمل مسؤوليات عملǼسبة للعامل تبدأ عǼسؤولية الاجتماعية بالŭفإف عملية تعلم ا Ǿوعلي
فالعلاقة بś لبرامج تعليمية وتدريبية لكيفية أدائǾ لعملǾ والآثار الǼاšة عن ذلك؛ وكذا عǼد وعيŠ Ǿسؤولية اǼŭظمة اšاǾǿ؛ 

بادلة؛ فإذ قامت اǼŭظمة برعاية مصاŁ العاملś بالشكل اǼŭاسب الذي يرضيهم؛ فإف اǼŭظمة والعاملś علاقة مصاŁ مت
 ǽاš سؤولية الاجتماعيةŭكن أف تتضمن أنشطة اŻ؛ وśالطرف Łتتحقق مصا Ņظمة سيزداد وبالتاǼŭاخلاصهم للعمل في ا

 3الأفراد والŢ Ŗقق الأداء الاجتماعي ما يلي: 
 بالأرباح والاǿتماـ بǼظاـ وخطط اŭعاشات.تبř نظاـ اŭشاركة  .1
 الاǿتماـ بǼظاـ اūوافز واŭكافآت اŭتبع في داخل اǼŭظمة. .2
اŭساهمة في ملكية اǼŭظمة عǼد إجراء التوسعات من خلاؿ Ťكś العاملś لامتلاؾ الاسهم بتخصيص  .3

 .śديدة للعاملŪجزء من الأسهم ا 
 لسن واǼŪس ومستوى التعليم وغǿŚا.عدالة اŭعاملة بś العاملś من حيث ا .4
ملاءمة بيئة العمل فيما يتعلق بالأثاث ومعدات العمل، وملاءمة العمل فيما يتعلق بالتهوية والإضاءة  .5

 والضوضاء. 
 نشر روح التعاوف والألفة والŗابط بś العاملś بصفة عامة وبś العاملś اŪدد والقدامى.    .6
7.  śالرؤساء ومرؤوسيهم.نشر روح التعاوف الطيب ب 
8. .śاعداد برامج الرعاية الصحية للعامل 

 ،  www.aliraqtimes.com/ar/print/18054.html المسؤولية الاجتماعية للأفراد تجاǽ المجتمع،نبيل أŧد الأمŚ التميمي،  1                                                           
المسؤولية الاجتماعية لمǼشآت الأعمال وأثرǿا على الأداء المالي "دراسة تطبيقية على الشركات المساǿمة العامة (، Ŧ2014يل حسن الǼجار) 3 .191لطيفة برني ، مرجع سابق، ص  2 .14:45،  04/04/2017

 .6العلوـ الادارية والاقتصادية، جامعة القدس اŭفتوحة، ص كلية المدرجة في بورصة فلسطين"، 

http://www.aliraqtimes.com/ar/print/18054.html
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 Ťثل والبعيد؛ حيث القصŚ في الأجلť śارřš ǽ حقيقيا Żثل استثمارا اǼŭظمة في البشرية اŭوارد على فالإنفاؽ
حياة  جودة لتحسś اللازمة اŬدمات بتوفŚ فيǾ اǼŭظمة تلتزـ اŭسؤولية الاجتماعية؛ ůالات من داخليا ůالا العمالة

ś1 خلاؿ: من وذلك العامل 
 Śارج، بالداخل اللازمة التدريبية البرامج توفŬبعض على والإنفاؽ وا śالراغب śالعليا دراساتهم إكماؿ في العامل 

 .والإدارية الفǼية مهاراتهم لتǼمية وذلك
 ساهمةŭات في اǼعن الاجتماعية التأمي śسبة العاملǼة بǼم رواتبهم من معيǿتقاعد مرتب على للحصوؿ وأجور 

 .اŭعاش على اŬروج بعد مǼاسب
 نظاـ وضع řشاركة خاص تأميŭمع با    .śالعامل 
 ستشفيات والعلاج الصحية للرعاية نظم وضعŭالطبية الأدوية نفقات ودفع الأطباء، ولدى با  śللعامل

 .وعائلاتهم
 كافآت للحوافز نظم وضعŭاسبات في سواء واǼŭية اǼا. أو الديǿŚغ   
 سكن إقامة śصوؿ في ماديا مساعدتهم الأقل على أو للعاملūاسب سكن على اǼم. 
 Śاطق من انتقاؿ وسائل توفǼالسكن م ńوبالعكس. العمل مكاف إ 
 ساعدةŭاسك تأدية في ماديا اǼŭية اǼج العمرة مثل الديūوا.   
 مصايف إقامة śورياضية ترفيهية برحلات القياـ في ماديا مساعدتهم أو للعام.   
 Śاعي الأمن توفǼوادث تفادي على والعمل الصūظمة اǼŭبا.  
 على حصة توزيع śوية الأرباح من العاملǼوزعة السŭا . 

 والعطاء، اŪهد من بذؿ اŭزيد على يشجع مǼاسب مǼاخ توفŚ إń العاملš śاǽ الاجتماعية الأنشطة ǿذǽ تهدؼ
 مباشرة وغŚ مباشرة اقتصادية وعوائد مǼافع Ţقيق عليǾ وإدارتها؛ Ųا سيŗتب اǼŭظمة لصاŁ والولاء الانتماء وكذلك

لأفراد المجتمع، وǿو ما يسهم في  جديدة عمل فرص خلق على تعمل أيضا Ÿعلها وǿذا واŭستقبل؛ في اūاضر للمǼظمة
 .Ţسś الأداء الاجتماعي

 الأداء الإجتماعي اتجاǽ العملاء والمستهلكين: أثر التعلم التǼظيمي على -2

لأف العملاء عǼصر من عǼاصر الأداء الاجتماعي فإنǾ من حقهم اūصوؿ على مǼتجات وخدمات Ųيزة، وأف يتم 
الإعلاف عن تلك اǼŭتجات واŬدمات بكل صدؽ وأمانة؛ وأف يتم تقديم مǼتجات صديقة وأميǼة؛ مع إرشادات واضحة 

اǼŭتج؛ مع الالتزاـ ŠعاŪة الأضرار الŢ Ŗدث بعد البيع؛ والالتزاـ بتطوير مستمر للمǼتجات الŖ تتوافق بشأف استخداـ 
وتشمل الأنشطة  مع الاحتياجات اŭستجدة Ůذا المجتمع، ومع الالتزاـ الأخلاقي بعدـ خرؽ قواعد العمل مثل الاحتكار.

Ţ دمات العمل علىŬتجات واǼŭاصة بالارتقاء باŬقيق رضا العملاء، اŚدمات  تيسŬسياسات وإجراءات تقديم ا دراسة حالة تطبيقية لقياس اŭسؤولية الاجتماعية للشركات، مصر، ص ص – المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص في مصرفؤاد Űمد عيسى)بدوف سǼة(،  1                                                           
17،18. 
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للعملاء، وتقديم اŬدمة Ůم في اŭكاف اǼŭاسب، وتيسŚ اداء اŬدمات في الوقت اǼŭاسب للمتعاملś، وإيضاح اǼŭافع 
ŭد اǼقدمة، وبث الثقة عŭدمات اŬمعها، والمحافظة على سلامة ا śظمة للمتعاملǼŭدمات اş اصةŬفي تصميم ا śتعامل

وتكوين وجودة اŬدمات اŭقدمة، وشرح معاني اŬدمات اŭصرفية للمؤسسة بوضوح وجلاء، وشرح وبياف شروط التعامل 
 ،śتعاملŭحات واراء اŗقŠ تماـǿوالا ،śتعاملŭديد العوائد بوضوح، وإعداد البحوث لدراسة دوافع وسلوكيات اŢو

 śتعاملŭتماـ بشكاوى اǿتتعامل بها والا Ŗوالرد عليها وإعلانها؛ وكل ذلك يكوف من خلاؿ تعليم العامل بالسياسة ال
اǼŭظمة مع العملاء والشرح Ůم بطرؽ التعامل والمحافظة على العميل؛ من خلاؿ إجراء دورات تعليمية وتدريبية وتكويǼية 

يل مع اǼŭظمة بعد ذلك وكل ǿذا في إطار من أجل تفادي أي مشاكل مع العميل Żكن من خلاŮا أف لا يتعامل العم
  1إدارة علاقات العميل. 

 في ũعتها وزيادة الأرباح، زيادة وأهمها الاقتصادية اǼŭظمة أǿداؼ Ţقيق يهدؼ إń الأنشطة من الǼوع فهذا
 السوؽ إń نفادǿا وسهولة المحلية السوؽ في مبيعاتها وحصة التǼافسية قدرتها زيادة وبالتاŅ والتجارية، الصǼاعية الأوساط
 جذب على اǼŭظمة وخدمات مǼتجات وŢسś تطوير في واŭستهلكś العملاء رغبات Ţقيق يؤدى حيث اŬارجية؛

 2 -:واŭستهلكś للعملاء اǼŭظمة تقدمها الŖ الأنشطة أǿم ومن الرضا؛ ǿذا على واūفاظ ورضاǿم ثقتهم

 ويج الإعلافŗالصادؽ وال śتجات عن والأمǼظمة. وخدمات مǼŭا 
 ة الشفافيةǿزاǼداع وعدـ والصدؽ والŬالعملاء مع التعامل في والغش ا.   
 Śتجات عن اللازمة والإيضاحات البيانات توفǼŭة الانتاج تواريخ مثل اŗكونات الصلاحية، وفŭشأ واǼŭوا 

 .وغǿŚا
 Śالضماف و إصدار بتاريخ والالتزاـ البيع بعد ما خدمة توف Śواصفات صحيحة فواتŭقيقية باūتج. اǼللم 
 قدمة الشكاوي على الردŭاسبة والاستجابة العملاء من اǼŭا اŮ.  

 أثر التعلم التǼظيمي على الأداء الإجتماعي اتجاǽ المجتمع والبيئة: -3
وفي إطار المجتمع فإف للمجتمع المحلي والبيئة المحلية في نظر اǼŭظمات اعتبارا خاصا؛ فهي تǼظر إليǾ على أنǾ شرŹة 
مهمة تتطلع إŤ ńتś علاقاتها معǾ وتعزيزǿا؛ الأمر الذي يتطلب مǼها بذؿ اŪهود والǼشاطات اŭضاعفة šاǾǿ، والعمل 

مع؛ وذلك من خلاؿ الǼشاطات الŖ تشمل: اŭساهمة في دعم البǼية التحتية كإنشاء على زيادة الرفاǿية العامة Ůذا المجت
اŪسور واūدائق، ومن خلاؿ اŭساهمة في اūد من مشكلة البطالة بالŗكيز على تشغيل أبǼاء المجتمع المحلي في مشاريعها، 

ـ العادات والتقاليد، ودعم مؤسسات المجتمع ودعم بعض الǼشاطات الأخرى مثل الأندية الŗفيهية Ůذا المجتمع مع احŗا
اŭدني، وتقديم العوف اŭادي لذوي الاحتياجات اŬاصة؛ ǿذا بالإضافة اń الدعم اŭتواصل للمراكز العلمية كمراكز 

عماؿ البحوث واŭستشفيات. وعادة ما يǼظر إń مسؤولية اǼŭظمة šاǽ المجتمع المحلي من زوايا űتلفة، فقد تشمل رعاية الأ
 .81محمΪ عيسى، مرجع سبق Ϋكره، ص  فؤاد 2 .6،7، مرجع سابق، ص ص Ŧيل حسن الǼجار 1                                                           اŚŬية، والرياضية والفǼية، والتعليمية، والتدريبية، وإقامة اŭشاريع المحلية ذات الطابع التǼموي، ويلاحظ إف غالبية الأنشطة 
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Ţقيق  تتسم بالاختيارية والالتزاـ  الطوعي من قبل اǼŭظمة Ųا يعزز من استمرارية اǼŭظمة وتواصلها مع المجتمع المحلي في
زيادة قدرة اǼŭظمة على إدارة وكل ǿذا يǼبع من أهمية التعلم التǼظيمي اŭتمثلة في  1تصادية والاجتماعية ؛ الرفاǿية الاق

 وقيادة التغيŚ واŭشاركة واŭساهمة في خدمة المجتمع.

 تقديم في اūكومة مع المجتمع، واŭشاركة لأفراد العاـ الǼفع تقدـ الŖ اŬدمات في وǿذا الǼوع من الانشطة يتمثل
 الاستقرار ويوفر للاستثمار جذابا مǼاخا źلق سوؼ وǿذا اŭشكلات الاجتماعية على القضاء بغرض الأنشطة تلك

  2 :المجتمع مع بالتفاعل اŬاصة الأنشطة ǿذǽ أǿم ومن الشعب لفئات الاجتماعي

 معيات للمؤسسات التبرعاتŪية واŚŬظمات اǼŭوا Śكومية غūلتمويل ا Śالأعضاء احتياجات وتوف Ņاǿوالأ 
śالمحتاج. 

 كتزويد والشرب الأكل حاجة śواد بالطعاـ المجتمع أفراد من المحتاجŭاسبات في الأخرى الغذائية واǼŭية اǼالدي 
 .إł ....والأعياد، القدر، وليلة رمضاف، شهر مثل

 الاتů د كإقامة التعليمǿية تعليمية معاǼكفاءة لرفع وف śŸرŬدد اŪم اǿالعمل؛ سوؽ في للدخوؿ وإعداد 
 عن فضلا ǿذا واŬارج، الداخل في العليا دراساتهم مواصلة على المحتاجś وتشجيعهم للطلبة التبرعات وكذلك
 .اŪامعات بعض في علمية űتبرات إقامة في اŭساهمة

 الاتů ستشفيات بعض في كاملة عمليات وغرؼ طبية، مستوصفات كإقامة صحيةŭساهمة اŭإقامة في وا 
 باŬارج، والعلاج الكبد، وفŚوسات الكلى، وغسيل السرطاف، مثل واŭتوطǼة اŬطرة للأمراض مستشفيات

 .باǼŭظمة العمل نتيجة بهم تلحق أضرار أي عن الأفراد وتعويض
 الاتů كتبات إقامة في تتمثل ثقافيةŭاطق في اǼŭة اŚويل الكتب ونشر الفقŤعارض، وŭلات وإصدار اů علمية 

 .واŭؤŤرات الǼدوات في توزع وثقافية
 ساهمة الرياضية، للأندية التبرعات في متمثلة رياضية أنشطةŭفي وا Śتوف . 
 يةǼلاعب ومرافق التحتية البŭات الرياضية اǿزǼتŭوا Łساء الأطفاؿ لصاǼالسن وكبار وال. 
 دائق اقامة مثل بيئية أنشطةūضراء اŬونافورات ا ǽياŭالتلوث ومقاومة  البيئة على للحفاظ ا. 
 و كما والاجتماعية الطبيعية الكوارث حالة في المجتمع أفراد مساعدةǿ اؿūد اǼازؿ وقوع عǼŭة اŻوحدوث القد 

 .العشوائية اǼŭاطق في اūرائق
 ظمة قياـǼŭذا الضرائب بدفع اǿساعدة اجتماعيا إسهاما يعد وŭ ويل على الدولةŤ دماتŬالاجتماعية ا 

 .الأساسية البǼية أنشطة على والإنفاؽ
Ųارسات اŭسؤولية الاجتماعية للمǼظمات والŖ تتضمن ضرورة وفي جانب تǼمية اŭوارد البيئية والŖ تعتبر من أǿم 

ع برامج قياـ مǼظمات الأعماؿ ضمن أǿدافها الاǿتماـ بالبيئة من أجل تǼفيذ ادائها الإجتماعي؛ وذلك من خلاؿ وض  .18فؤاد Űمد عيسى، مرجع سبق ذكرǽ، ص 2 .6،7ص ، مرجع سابق، Ŧيل حسن الǼجار 1                                                           
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تعليمية عن رقابة التلوث أثǼاء تǼفيذ أنشطتها؛ وكذا اūد من الآثار السلبية الǼاŦة عن Ųارسة اǼŭظمة لǼشاطاتها الŖ تؤثر 
 Ŗمارسات الŭم اǿوارد الطبيعية. ومن أŭظمة والمحافظة على اǼŭعلى البيئة؛ بهدؼ المحافظة على سلامة البيئة المحيطة با

 1في ǿذا المجاؿ والŖ تعتمدǿا عǼد إعداد براůها التعليمية والتدريبية ما يلي:  تǼاط باǼŭظمات

 عمل برامج لŗشيد استهلاؾ الطاقة واŭاء واŭوارد الطبيعية. .1
 عمل برامج للحد من تلوث اŮواء واŭاء والŗبة. .2
 التشجŚ وزيادة اŭساحات اŬضراء.  .3
 إنتاج مǼتجات صديقة للبيئة وŢويل الǼفايات إń مواد قيمة.  .4
 تطوير عمليات صǼاعية أكثر كفاءة في استغلاؿ الطاقة.  .5
 ŧاية الثروات الطبيعية وتقليل أثر الصǼاعات على البيئة.  .6

Ǿاؿ البيئة فإنů جزء الشركات عاتق على أيضا يقع وفي Śسئولية من كبŭذا في اǿ ع يشمل المجاؿǼودرء  التلوث م
 الǼفايات مقالب بسبب الأراضي وšريف اŭياǽ تلوث أو الإنتاج عمليات نتيجة الإشعاعات عن الصادرة بالبيئة الأضرار
 البيئية اŭشكلات على القضاء إń ذلك سيؤدي بيئيا الǼظيفة بالصǼاعة الاǿتماـ أف وحيث التلوث؛ مصادر من وغǿŚا

 التلوث ومǼع البيئة على اūفاظ تراعي أف الصǼاعية الشركات على Ÿب المجتمع؛ فانǾ أفراد معظم مǼها يعاني الŖ المجتمعية
 تدوير عملية وكذلك لǾ، الاجتماعية اǼŭافع وبś والرقابة التحكم وتكاليف للإنتاج الاجتماعية التكلفة بś والتوازف

2تسويقها.  ثم اŭواد بعض واسŗجاع
   

ǿذǽ الانشطة تǼفذ الأداء الاجتماعي سواء بطريقة الزامية أو قانونية؛ وسواء كانت مدركة او  إف اǼŭظمة الŤ Ŗارس
غŚ مدركة لذلك. ولا يتم تǼفيذ كل ǿذǽ الأنشطة الا إذا كانت اǼŭظمة تتخذ أساليب وعمليات التعلم التǼظيمي اŭستمر 

Ǽص وتطبق اŭسؤولية الاجتماعية وبالتاŅ يتجسد أدائها لدى عماŮا من أجل ترسيخ واعلامهم بالمجالات والقوانś الŖ ت
 الاجتماعي جراء أعماŮا لدى أفرادǿا ومǼتجاتها وخدماتها  وكذا المجتمع الذي تعمل فيǾ وبيئتها المحيطة .

 

 

 

 

 

 .18فؤاد Űمد عيسى، مرجع سبق ذكرǽ، ص Ŧ6. 2يل حسن الǼجار، مرجع سبق ذكرǽ، ص 1                                                           
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 خلاصة الفصل

 ؛اǼŭظمة في بالغة يةهمأ من لŭ Ǿا كبŚة أهمية واكتسب ؛والدراسات البحوث في كبŚا حيزا الأداء موضوع شغل لقد
؛ ففي ظل أǿدافها Ţقيق وبالتاŅ الاجتماعي أدائها على يعتمد المجتمع في بفعالية واستمرارǿا اǼŭظمات تقدـ أف إذ

الاǿتمامات اŭتزايدة بالبيئة واūفاظ على اŭوارد اŭختلفة يعتبر الاداء الإجتماعي بأنǾ الطريقة الŸ Ŗب أف تعمل بها 
الاǿتمامات والقضايا الاقتصادية والاجتماعية والبيئية في صǼع القرار واسŗاتيجيات وسياسات وقيم اǼŭظمات لدمج 

 داءالأ ءيلاإ من لابد كلولذ وثقافة اǼŭظمة والعمليات والانشطة داخل اǼŭظمة بشفافية ليتم تطبيق أحسن اŭمارسات؛
  وůتمعها. اǼŭظمة على إŸابي انعكاس من لŭ Ǿا أهمية، اǼŭظمة في الاجتماعي

 Ǽظمة؛اŭ في بالأداء اŭتعلقة الأساسية واŭفاǿيم الǼظرية اŪوانب أǿم إń الفصل ǿذا خلاؿ من التطرؽ تم ولقد
 أبعادǽ وعǼاصرǽ وكذا أǿم مؤشرات قياسǾ إń أيضا تطرؽتم الو  الاجتماعي وأهميتǾ الأداء مفهوـ إń التطرؽ تم كما

 من مدخل ǽباعتبار  وذلك الأداء تحسśاǼŭظمة اŭتعلمة وعلاقتǾ ب و التǼظيمي التعلم بś العلاقة دراسة Ťت كذلك
 Ǽظمة؛ وŤت دراسة أثرǽ على الأداء الاجتماعي في اǼŭظمة.اŭ داخل الأداء Ţسś مداخل

 

 

 

  



  أثر التعلم التنظيمي على الأداء الإجتماعي
 في المؤسسة العمومية الإستشف ائية  

  -جامعة-  سعد دحلب
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  تمهيد:

بعدما تǼاولǼا في الفصوؿ السابقة الإطار الǼظري ŭتغŚات الدراسة اŭتمثلة في التعلم التǼظيمي والأداء الإجتماعي، 
ميدانيا وǿذا من خلاؿ Ţديد الوسائل  العلاقة اسة ǿذا الفصل دراسةسǼحاوؿ در وكذا تبياف العلاقة الǼظرية بيǼهما 
ŭطروحة، ومن تم Ţليل نتائج إجابات أفراد العيǼة على الأسئلة اŭتعلقة بالدراسة اŭلائمة للإجابة على الإشكالية ا

  ولة تفسŚ الǼتائج اŭتحصل عليها.ومعاŪتها إحصائيا، واختبار الفرضيات ومن ثم Űا

 وجب لمؤسسة؛لأثر التعلم التǼظيمي على الاداء الاجتماعي  على والوقوؼ الدراسة أǿداؼ Ţقيق أجل منف
Ǽؤسسات لأحد ميدانية بدراسة القياـ اعليŭؤسسة العمومية الاستشفائية سعد دحلب  على الاختيار وقع ولقد ؛اŭا

وقد تم تقسيم ǿذا الفصل إń ثلاث  .البحث تفيد وتوصيات نتائج إń للوصوؿ الدراسة وأǿداؼ مǼهج ŝامعة؛ لتطبيق
 مباحث جاءت كما يلي:

 .-جامعة–لعمومية الإستشفائية سعد دحلب تقديم عاـ للمؤسسة ا المبحث الأول:

 الإطار اǼŭهجي والدراسة اŭيدانية. المبحث الثاني:

 .عرض وŢليل نتائج الدراسة اŭيدانية واختبار الفرضيات المبحث الثالث:
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 بجامعة -سعد دحلب-المبحث الأول: تقديم عام للمؤسسة العمومية الاستشفائية 

لتعريف باŭؤسسة Űل الدراسة ا واń الاستشفائية العمومية  اŭؤسساتمرسوـ إنشاء اń حث سǼتطرؽ في ǿذا اŭب
 ǿيكلها التǼظيمي.و  مهامهاŝامعة وكذا إń  -سعد دحلب-اŭؤسسة العمومية الاستشفائية 

 1  الاستشفائية العمومية  المؤسساتمرسوم إنشاء المطلب الأول: 

يلزـ توفŚ الإقامة الطبية والرعاية  ديم اŬدمات الصحية للمرضى؛ وǿذا ماإف من أوؿ وظائف أي مستشفى ǿو تق
 الصحية وتقديم الغداء للمرضى الذين Źتاجوف إليها؛ وǿذا ما تتكفل بű Ǿتلف اŭصاŁ اŭوجودة في اŭستشفى.

 ŭفيذيال  رسوـوفق اǼ07 - 140  رقم  ت ŭعاـ جمادى 2في   ؤرخخا ńوافق 1428 الأوŭة  مايو 19 اǼؤسسات  إنشاء  يتضمنالذي  ،2007 سŭؤسسا  الاستشفائية العمومية  اŭوارية للصحة  لعموميةت اواŪا  
 وسǿŚا.  وتǼظيمها

 فإف رئيس اūكومة.

 ( مǾǼ.2)الفقرة 125و 4-85بǼاء على الدستور، لاسيما اŭادتاف -
واŭتعلق بالتأميǼات  1983يوليو سǼة2 اŭوافق 1403رمضاف عاـ  21اŭؤرخ في 11-83وŠقتضى القانوف رقم -

 الاجتماعية، اŭعدؿ واŭتمم.
واŭتعلق بقوانś اŭالية،  1984يوليو سǼة 7اŭوافق 1404شواؿ عاـ 8اŭؤرخ في 17-84وŠقتضى القانوف رقم -

 اŭعدؿ واŭتمم.
واŭتعلق  1985فبراير سǼة16اŭوافق  1405جمادى الأوń عاـ 26اŭؤرخ في 05-85وŠقتضى القانوف رقم -

 Şماية الصحة وترقيتها، اŭعدؿ واŭتمم.
واŭتعلق بالوقاية  1988يǼاير سǼة26اŭوافق 1408جمادى الثانية عاـ7اŭؤرخ في 07-88وŠقتضى القانوف رقم -

 الصحية والأمن وطب العمل.
بالبلدية، واŭتعلق  1990أبريل سǼة7اŭوافق1410رمضاف عاـ12اŭؤرخ في 08-90وŠقتضى القانوف رقم -

 اŭتمم.
واŭتعلق بالولاية،  1990أبريل سǼة7اŭوافق 1410رمضاف عاـ12اŭؤرخ في  09-90وŠقتضى القانوف رقم -

 اŭتمم.
واŭتعلق بالمحاسبة  1990سǼة أغسطس15 اŭوافق Ű1411رـ عاـ24اŭؤرخ في 21-90وŠقتضى القانوف رقم -

 العمومية.
، 33ـ، العدد2007مايو سǼةǿ19ػ اŭوافق 1428جمادى الأوń عاـ2مؤرخ في  140-07اŪريدة الرسمية للجمهورية اŪزائرية، مرسوـ تǼفيذي رقم  1                                                           

 10، اŭطبعة الرسمية، اŪزائر، ص44السǼة



  الفصل الثالث أثر التعلم التǼظيمي على الأداء الإجتماعي في المؤسسة العمومية الإستشفائية سعد دحلب بجامعة

 80 

واŭتعلق Šجلس  1995يوليو سǼة 17اŭوافق 1416ر عاـصف19اŭؤرخ في 20-95وŠقتضى الأمر رقم -
 المحاسبة.

 2006مايو سǼة24اŭوافق  1427ربيع الثاني عاـ 26اŭؤرخ في 175-06وŠقتضى اŭرسوـ الرئاسي رقم -
 واŭتضمن تعيś رئيس اūكومة.

 2006و سǼةماي24اŭوافق  1427ربيع الثاني عاـ 26اŭؤرخ في 175-06وŠقتضى اŭرسوـ الرئاسي رقم -
 واŭتضمن تعيś أعضاء اūكومة.

الذي Źدد  1996يǼاير سǼة27اŭوافق 1416رمضاف عاـ7اŭؤرخ في 66-96وŠقتضى اŭرسوـ التǼفيذي رقم -
 صلاحيات وزير الصحة والسكاف.

الذي  1997ديسمبر سǼة2اŭوافق 1418شعباف عاـ2اŭؤرخ في 466-97وŠقتضى اŭرسوـ التǼفيذي رقم -
 إنشاء القطاعات الصحية وتǼظيمها وسǿŚا. Źدد قواعد

رسم ǿذا اŭرسوـ بهدؼ إنشاء اŭؤسسات العمومية الاستشفائية واŭؤسسات العمومية للصحة اŪوارية وتǼظيمها 
 وسǿŚا.

 سعد دحلب بجامعة  الاستشفائية العموميةالتعريف بالمؤسسة المطلب الثاني: 

  ذات  عمومية  مؤسسةǿي " الاستشفائية العمومية ؤسسةŭاا فإف من اŭرسوـ اŭذكور آنف 3و 2اŭادة حسب 
 ǿيكل تتكوف منو . "الواŅ  وصاية  Ţت  وتوضع اŅاŭ  والاستقلاؿ عǼويةاŭ بالشخصية  تتمتع  إداري  طابع

  ددكما Ţ . بلديات ůموعة أو واحدة بلدية سكاف تغطي ؛الطبي التأǿيل وإعادة الاستشفاءو  العلاجو  للتشخيص
ŭشتملاتا  ŭا  الوزير من بقرار ة الاستشفائي العمومية  للمؤسسة  اديةاŭ2 . بالصحة  كلف 

 3 سعد دحلب بجامعة : الاستشفائية العمومية ؤسسةتعريف الم 
ستقلاؿ اŭاŅ وǿي Ţت تصرؼ الواŅ؛ كما ري تتمتع بالشخصية اŭعǼوية، والاإداعمومية ذات طابع  ǿي مؤسسة

بل مبلغ رمزي؛ أطلق عليها ǿذا مقا استشفائي اجتماعي، تقدـ العديد من اŬدمات العلاجية للمواطśǼطابع أنها تتمتع ب
، Ůا طاقة 2كلم  3224سم نسبة إń الشهيد سعد دحلب؛ تقع في حي الǼسيم ŠديǼة جامعة، وتŗبع على مساحة الا

 199طبيب و 24إداري و 30موزعś بś عامل 253سرير وتطمح للتوسع أكثر، وŢتوي على 80استيعاب تقدر ب
 شبǾ طبي )űتص  أشعة، űبر)űبري، بيولوجي(، قابلات، نفسانيś، أعواف طبيś في التخدير والإنعاش(.

-3التوليد، -2طب الǼساء، -1كما Ťتلك اŭؤسسة طاقم عمل أجانب "كوبيś" تتمثل اختصاصاتهم في: 
 لادة.طب الأطفاؿ حديثي الو -4اŪراحة العامة، 

 بالاعتماد على اŭقابلة.  3 .10اŪريدة الرسمية للجمهورية اŪزائرية، مرجع سابق، ص  2                                                           
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 (: عدد العمالة في المؤسسة30الجدول رقم)   

 العدد العماؿ
 24 الأطباء

 199 سلك شبǾ طبي
ś30 الإداري 
 350 المجموع

 بالاعتماد على اŭقابلة. من إعداد الطالبةالمصدر: 

 4 سعد دحلب بجامعة: الاستشفائية العمومية ؤسسةمراحل تطور الم 
وكانت تابعة للقطاع الصحي باŭغŚ، ودشن من طرؼ رئيس مركز صحي تم افتتاحها ك 1999نوفمبر 02في  -1

 .2004مارس 03اŪمهورية في 
اŭذكور آنفا؛ واستقلت ماليا في  07/140انفصلت عن القطاع الصحي باŭغŠ Śقتضى اŭرسوـ رقم  -3

01/01/2008. 
خط ǿاتف نقاؿ خاص باǼŭاوبة و ؛ كما جهزت اŭؤسسة şطś انŗنات تم تدشś اŭبŘ الإداري اŪديد  2010 -0

 الليلية.
تعŘ بتوفŚ الدـ للمرضى "بǼك الدـ"؛ كما دعمت اŭؤسسة Šركز الŖ كما أضيفت مؤخرا مصلحة حقن الدـ 

، ةسرير مدعم بأطباء أخصائيś في طب الكلى، جراحة عام23بسعة  2كلم2تصفية الكلى يبعد عن اŭؤسسة Šسافة 
 طب الأطفاؿ، ţدير وإنعاش.

 المؤسسة مهامالمطلب الثالث: 

 متكاملة ةبصف التكفل في تتمثل الاستشفائية العمومية  ؤسسةاŭ  مهاـفإف  07/140من اŭرسوـ  4حسب اŭادة
 الإطار ǿذا وفيوعليǾ فإف مهاـ اŭؤسسة Űل الدراسة تǼدرج ضمن ǿذǽ اŭادة، . للسكاف  الصحية باūاجاتة تسلسلمو 

ńصوص ىعل تتوŬا ŭ5 :الآتية  هاـا 
 ظيم ضمافǼة و تůتواصل التكوين تشجيع و التشخيص و الشفائي العلاج توزيع برŭا. 
 .ية للصحةǼتطبيق البرامج الوط 
 قاوة و الصحة حفظ فضماǼالاجتماعية الآفات ورار الأض مكافحة و ال. 
 ضماف śسŢ مستخدمي مستوى Łديد و الصحة مصاš معارفهم. 

 .10،11اŪريدة الرسمية للجمهورية اŪزائرية، مرجع سابق، ص   5 بالاعتماد على اŭقابلة.  4                                                           
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 كنŻ ؤسسة استخداـŭو الطبي، للتكوين ميدانا الاستشفائية لعموميةا ا Ǿالتكوين و الطبي الشب 
 .التكوين مؤسسات مع تبـر اتفاقيات أساس على الاستشفائي، التسيŚ في

 6 كما تتجلى مهاـ اŭؤسسة في:

 ستشفائية مقابل مبلغ رمزي.تقديم خدمات طبية وا 
 .فسيǼانب الصحي والŪتماـ باǿالا 
 اجات متسلسلة و متكاملة بصفة التكفلūفرادللأ الصحية با . 
 ظيمǼالاستعجالية للعلاجات مصلحة ت. 
 علومات جمعŭصحية إحصائيات تكوين و ا. 
 ديدŢ الصحة حاجات تقديمو  السكاف حاجات. 

 للمؤسسة العمومية الاستشفائية سعد دحلب بجامعة: أصحاب المصالح 
الوظيف العمومي، مديرية الصحة، الصيدلية اŭؤسسة مع ůموعة من أصحاب اŭصاŁ مǼها: تتعامل  

-بسكرة-اŪزائر(، معهد باستور، اŭؤسسات الاستشفائية للولايات المجاورة )وادي سوؼ-اŭركزية )بسكرة
 ورقلة(، اŪامعات، مراكز التكوين، اŭعاǿد الوطǼية لشبǾ طبي....

 -جامعة– دحلبعد الاستشفائية س العمومية الهيكل التǼظيمي للمؤسسةالمطلب الرابع: 
 اŭسؤوليات و اŭهمات توزيع خلاؿ من المحددة مهاهام تǼفيذ علىاŭؤسسة  يساعد الذي ǿوو  :التǼظيمي اŮيكل
ات Šا في اŭستوي القدرات و الأوامر و اŭعلومات انسياب طرؽ يبś كماا؛  فيه التǼظيمية الوحدات على والصلاحيات

 اŭؤسسة. źدـ Ţقيق أǿداؼ 

 التǼظيمي للمؤسسة العمومية الاستشفائية سعد دحلب يضم ůموعة من اŭصاŁ الإدارية كما يلي: واŮيكل

 

 

 

 

 

 بالاعتماد على اŭقابلة.  6                                                           
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 (: الهيكل التǼظيمي للمؤسسة14الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من وثائق اŭؤسسة.المصدر: 
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 7وفي ما يلي شرح ŭصاŁ  اŭؤسسة : 

 :المدير ŭبقرار من الوزير ا ǾǼكلف بالصحة؛ والذي تم تعييǾساعدتŭ أربعة نواب مديرين Ǿيكلفوف على  ولدي
التواŠ Ņا يأتي: اŭالية والوسائل، اŭوارد البشرية، اŭصاŁ الصحية، صيانة التجهيزات الطبية والتجهيزات اŭرافقة، 

وبهذǽ سسة كما أنǿ  Ǿو اŭسؤوؿ عن حسن سŚ اŭؤ ؛  ويعś نواب اŭديرين بقرار من الوزير اŭكلف بالصحة
 الصفة فهو:

 Żثل اŭؤسسة اماـ العدالة وفي جميع اعماؿ اūياة اŭدنية. -
 ǿو الآمر بالصرؼ في اŭؤسسة. -
 Źضر مشاريع اŭيزانيات التقديرية ويعد حسابات اŭؤسسة. -
 يعد مشروع التǼظيم الداخلي والǼظاـ الداخلي للمؤسسة. -
 يǼفذ مداولات ůلس الإدارة. -
 عن الǼشاط ويرسلǾ إń السلطة الوصية بعد موافقة ůلس الإدارة عليǾ. يعد التقرير السǼوي -
- .Ǿعموؿ بŭظيم اǼيبـر كل العقود والصفقات والاتفاقيات في إطار الت 
- .Ǿلسلطت śاضعŬا śستخدمŭارس السلطة السلمية على اŻ 
 Ǽهم.يعś جميع مستخدمي اŭؤسسة باستثǼاء اŭستخدمś الذين تقرر طريقة أخرى لتعيي -
- .śالأقرب Ǿساعديŭ Ǿت مسؤوليتŢ Ǿتفويض إمضائ ǾǼكŻ 

  :وانب الآتية:أمانة المديرŪسئولة عن الأعماؿ الإدارية والكتابية وتشمل مسؤوليتها اŭي اǿ 
القياـ بأعماؿ سكرتارية العمل واستلاـ ما يرد إليها من مكاتبات ومعاملات وعرضها على اŭدير واţاذ  -

 توجيǾ اŭدير. اللازـ حياŮا وفق
 تǼظيم اŭلفات والسجلات وتدوين البيانات واŭعلومات في حيǼها. -
 القياـ بأي أعماؿ أخرى يسǼدǿا إليها اŭدير أو وكيلŲ Ǿا تقتضيǾ طبيعة العمل. -
 لرد على اŭكاŭات اŮاتفية.وا معاŪة البريد الصادر والوارد -
 الواردة. طباعة وكتابة ردود الرسائلو  حفظ اŭلفات والسجلات -
 الاستقباؿ والتوجيǾ وتǼظيم الاجتماعات.   -
 تلقي الرسائل الواردة وعرضها على اŭدير بعد فحصها والتأكد من وجود اŭرفقات اللازمة. -
 دراسة اŭوضوعات الŖ يريد اŭدير البحث فيها مع تقديم التقارير اللازمة عǼها. -
 وإخبار اŭدير مسبقا.تǼظيم مقابلات اŭدير وحفظ البيانات عن اŭواعيد  -
 من اعداد الطالبة بالاعتماد على مصلحة  اŭوارد البشرية.  7                                                             حفظ أوراؽ ووثائق اŭدير في ملفات خاصة بطريقة يسهل الرجوع إليها عǼد اūاجة. -
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 :تعتبر نيابة مديرية الموارد البشرية ǽذǿ ديريةŭالأساس ا Ŗتقوـ ال Ǿؤسسة عليŭا الاستشفائية، العمومية اŭ ǾثلŤ 
 ويسŚ موظف لكل اŭهǼية اūياة تسيŚ يتم يهاوف  ؛لاؾالأس ŝميع اŬاصة سيمرااŭ و القوانŪ śميع مصدر

ǽذǿ ديريةŭوارد مكلف فرعي مدير اŭالبشرية با śقتضى يعŠ  حلǼكلف بالصحة؛ وتعتبر كخلية الŭقرار الوزير ا
 ŝميع الإجراءات الإدارية اŬاصة باūياة اŭهǼية للموظف؛  من بś مهامها:

جميع الوثائق والقرارات واŭراسلات الصادرة والواردة اŬاصة حفظ اŭلفات وذلك من خلاؿ حفظ  -
 باūياة اŭهǼية للموظف.

ضبط ملفات تقاعد اŭوظفś الذين استوفوا شروط التقاعد وتقوـ بإرساؿ ذلك  ŭلف إń الصǼدوؽ  -
 الوطř للتقاعد بالولاية؛ وǼǿاؾ يتم احتساب الأجر الصافي لكل متقاعد.

لإثراء  ين اŭتواصل الŖ تبرůها الإدارة والŖ يؤطرǿا űتصś في ůالات معيǼةتساعد في عملية التكو  -
.śوظفŭمعلومات ا 

 ا الفرعي صيانة العتاد الطبي والأجهزة:  نيابة مديريةǿديريات الاخرى حيث يقوـ مديرŭي أقل اهمية من اǿو
ية للسلطات اŭعǼية؛ كما يقوـ Šراقبة بالإمضاء على تراخيص الصيانة وإرساؿ تقارير خوؿ حالة الاجهزة الطب

سجلات خاصة بالعتاد  ويوجد فيها عدة العتاد الطبي واǼŭشآت القاعدية وكذا تصليح وصيانة العتاد اŭعطل
 . ةكŗونيلǼقل الإلعطاب اŭختلفة اŬاصة باŮاتف واŭكيفات وأجهزة االطبي؛ كما تقوـ بإجراء أعماؿ الا

 وسائل:نيابة مديرية المالية وال  Ǿدير الفرعي نشاطŭي ثاني مديرية فرعية من حيث الأهمية حيث يزاوؿ اǿو
ومن ووظائفǾ من حيث إمضاء شهادات الأجور للعماؿ وشهادات خاصة بتحديد ملف الضماف الإجتماعي؛ 

 بś مهامها:
 شهادة الأجر... معاŪة جميع الوثائق اŭالية اŬاصة بأجر اŭوظف مثل استخراج نشرة اŭوظفś واستخراج -
 جرد جميع الاجهزة والأدوات اŭختلفة. -
 ضبط الإرادات اŭالية للمؤسسة من اŭصادر اŭختلفة. -
 الإشراؼ على ضماف الأمن للمؤسسة والسهر على حمايتها من űتلف التجاوزات الŖ قد تتعرض Ůا. -

 وتضم اŭصاŁ التالية:

  :تلف وسائمصلحة حظيرة السياراتű ات والصهاريج يتم فيها وضعǼهاؾ السيارات، الشاحǼقل مǼل ال
 وسيارات الإسعاؼ.

  :ديريات الفرعية للمؤسسة.مصلحة المخزنŭوا Łصاŭكافة ا ńتلف الأجهزة والأدوات إű توزيع 
  :رضى  تقوـ يومياالمغسلةŭا Łا لصاǿŚلاءات وتغيŭداخل بغسل جميع الأغطية والأفرشة، ا śقيمŭا

وجد فيها غرفة ūفظ اŪثث يتم فيها وضع جميع اŭرضى اŭتوفś داخل غرفة خاصة ūفظها اŭستشفى؛ كما ت
  لكي يتم تغسيلها وتكفيǼها.

  :ظافة.المطبخǼاـ شروط الŗا يتماشى مع الوضعية الصحية للمرضى واحŠ ختلفةŭالأطباؽ ا Śيقوـ بتحض 
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 :ي نيابة مديرية المصالح الصحيةǿديرية وŭا Ŗو ما كل في تتحكم الǿ řعلاقة لديها والذي وطبي تق 
Łصاŭا وؿزاوي؛ الإستشفائية باǿالفرعي مدير Ǿرؤساء و الأطباء مع دورية جتماعاتا ءجراإ في نشاط Łصاŭا 

 :من وتتكوف إł.... الاستشفائية
 :رضى؛  مكتب الدخولŭو يتم مكلف بتسجيل دخوؿ وخروج ا Ǿرضى فيŭتسجيل جميع ا

 اŭصاŁ الاستشفائية وكذا šديد الوثائق اŬاصة باŭقيمś باŭستشفى. اŭتواجدين في
 :لتفادي  مراقب المصالح śǼواطŭويشرؼ على نشر ملصقات التوعية، الإرشاد للمرضى وا

 واŭتمثلة في:  كل اŭصاŁ؛ كما يŗأس على   الأمراض اŭعدية ببعض الإصابة
 :يقوـ بها فريق عمل ة التوليد الطوتقوـ بعملي مصلحة الولادة Ŗبيعية أو القيصرية إف تطلب الأمر وال

.śفي الكوبي śتمثلŭالأجانب ا 
 هاستعجالات: مصلحة الاǼم مصلحة تتكوف مǿي أǿميع  وŝ الصحية حيث تتكفل Łصاŭمديرية ا

 ستعجالية.الااūالات 
 :موؿ ل مصلحة الصيدليةŭصدر الوحيد اŭختعتبر اŠ الاستشفائية Łتلف الأدوية والأجهزة والأدوات لمصا

 .الصغŚة سريعة الاستهلاؾ
 :راحية إجراء العملياتيتم فيها  قسم العملياتŪتص في المجاؿ. للمرضى اű يشرؼ عليها طبيب Ŗوال  
 :ي: طب الأطفاؿ،  المصالح الاستشفائيةǿو Łرضى وتتكوف من ثلاث مصاŭيقيم بها ا Ŗال Łصاŭي اǿو

 رجاؿ.طب الǼساء وطب ال
 :على إجراء عمليات جراحية. مصلحة المخبر śقبلŭاليل طبية للمرضى اŢ يتم إجراء Ǿوفي 
 :ة حصص لتصفية الدـ  مركز تصفية الدمůبالقصور الكلوي فيتم بر śصابŭرضى اŭوفيها يتم التكفل با

 خاص باŭرضى على مدار الأسبوع.
 :ي مصلحة تعاني من نقص في اجهزة مصلحة الأشعةǿختلفة وŭم بقدر  الأشعة اǿورغم ذلك تسا

 الإمكانيات اŭتاحة Ůا بأخذ صور الأشعة للمرضى في كل وقت .
 :ة  مصلحة الجراحة العامةŪلايتم فيها معا Ŗختلفة والŭرضى اŭ؛ تتطلب إجراء عملية جراحية جراح ا

.śتمثل في الكوبيŭويشرؼ عليها طاقم عمل الأجانب ا 
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 الميدانية ني: الإطار المǼهجي للدراسةالمبحث الثا
نستعرض في ǿذا اŭبحث الإجراءات اǼŭهجية للبحث وذلك من خلاؿ Ţديد ůتمع الدراسة الأصلي  سوؼ

والعيǼة الŖ طبقت عليها الدراسة؛ كما سǼستعرض الأساليب الإحصائية الŖ استخدمت في معاŪة البيانات واŭعلومات 
توضيح كيفية بǼاء أداة البحث والإجراءات الŖ يستخدمها الباحث للتحقق عيǼة البحث؛ وأخŚا  الŖ تم جمعها من أفراد

 من صدقها وثباتها.
 مجتمع وعيǼة الدراسة المطلب الأول:

 مجتمع الدراسة: .1
ůموعة كما يقصد بů8  Ǿتمع الدراسة بأنǾ يشمل جميع عǼاصر ومفردات اŭشكلة أو الظاǿرة قيد الدراسة؛ يعرؼ

ǼاعǿيزŤ كةŗا خاصية أو عدة خصائص مشŮ اصر الأخرى اصرǼا من العǿŚري عليها البحث. عن غŸ Ŗفهو  9وال
ůموعة العǼاصر )الأفراد( الŖ يǼصب عليها الاǿتماـ في دراسة معيǼة؛ ŠعŘ أخر ǿو Żثل جميع العǼاصر الŖ تتعلق بها 

لǼادرة في البحوث العلمية نظرا للصعوبات اŪملة الŖ يتعرض Ůا مشكلة البحث؛ وتعد دراسة ůتمع البحث من الأمور ا
تمثل ůتمع الدراسة ي 10الباحث في الوصوؿ إń كل مفردات المجتمع الأصلي والتكاليف الباǿظة الŖ تŗتب على ذلك. 

عددǿم إجمالا ب:  ؛ ويقدرفي الأطباء وسلك شبǾ طبي والاداريś في اŭؤسسة العمومية الإستشفائية سعد دحلب ŝامعة
 عامل.253

 عيǼة الدراسة: .3
وتعř عيǼة الدراسة بانها: "جزء من ůتمع الدراسة، Şيث يتم اختيارǿا لتمثل المجتمع Ťثيلا جيدا، ومن ثم دراستها 

 11والتعرؼ على خصائصها، ومǼها نستǼتج خصائص المجتمع الذي سحبت مǾǼ العيǼة". 

استبياف من طرؼ اŭوظفś أي بǼسبة اسŗجاع  ś48، وتم الإجابة علىاستبياف على اŭوظف 61تم توزيع وقد 
دـ اجابة اŭوظفś عليها كما وجدنا لع فارغة استبيانات 04استبيانات وتم استعادة03إلغاء في حś تم ، 78.68%

06  śوظفŭبأف ا ǽذǿ ا على نسبة الإجابةǼطبياستمارات مفقودة، ونبرر حصول Ǿؤسسة  خاصة الأطباء وسلك شبŭفي ا
خوؼ بالإضافة اń ذلك وجود ǿاجس لديهم وقت دواـ غŚ كامل فمǼهم من يعمل صباحا ومǼهم من يعمل مساءا 

لتقديم  العمل Ųا حاؿ إń عدـ التفرغ جابة عليǾ، وأيضا وجود ضغط في للإاŭوظفś في استلاـ الاستبياف لدى وتردد 
 يانات اŭوزعة، واŭسŗجعة، الصاūة واŭلغاة ونسبة كل مǼها:عدد الاستبيوضح واŪدوؿ التاŅ  إجاباتهم.

، عماف، 4، دار صفاء للǼشر والتوزيع، طأساليب البحث العلمي )أسس الǼظرية والتطبيقي العلمي((، 2009رŞي مصطفى علياف، عثماف Űمد غǼيم)  8                                                            
 .16، دار الفكر اŪامعي، الاسكǼدرية، صSpssمبادئ الإحصاء وتطبيقاتها باستخدام اŻن احمد راشد، Űمد أبو زيد)بدوف سǼة نشر(،   11 .52اŭعارؼ، اŭملكة العربية السعودية، ص وزارةالبحث العلمي وخطواتǾ ومراحلǾ، (، 1999عبد الرحماف بن عبد الله الواصل)  10 .149، دار اŭعرفة اŪامعية للطباعة والǼشر والتوزيع، الإسكǼدرية، صمǼاǿج البحث العلمي الاقتصادي(، Ű2007مد سليماف ǿدى ) - 9 .138ص
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 (: يوضح عدد الاستبيانات الموزعة والمسترجعة، الصالحة والملغاة34)الجدول رقم 

 الǼسبة العدد التعيين
 ů 350 133%تمع الدراسة
 %24.11 61 عيǼة الدراسة

 %133 61 الاستبيانات اŭوزعة
 %9.83 06 الاستبيانات الضائعة
 %90.16 55 الاستبيانات اŭسŗجعة
 %78.69 48 الاستبيانات الصاūة
 %4.91 03 الاستبيانات اŭلغاة

 من  إعداد الطالبة بالإعتماد على الǼتائج السابقة. المصدر:

 المطلب الثاني: المعلومات والأساليب الإحصائية

 لأساليب الإحصائية اŭستخدمة في Ţليل البيانات.نتǼاوؿ في ǿذا اŭطلب مصادر جمع البيانات واŭعلومات وا

 والمعلومات الفرع الأول: مصادر جمع البيانات 

اعتماد الاستبياف كأداة رئيسية في جمع البيانات اللازمة ŭوضوع الدراسة؛ والŖ صممت في صورتها الأولية بعد  تم
  .اسةالاطلاع على الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة Šوضوع الدر 

 من أجل جمع اŭعلومات الأولية تم الاعتماد على أداة الاستبانة والŖ تقوـ على أساس إعداد الأسئلة اŭرتبطة
 ليتم بعد ذلك تفريغها وتبويبها ؛واŭكملة لبعضها البعض حوؿ مشكلة البحث وفروضها ليجيب عليها اŭستقصي

 12لبحث.وŢليلها واستخلاص الǼتائج مǼها للوصوؿ إń أǿداؼ ا

وقد تم بǼاء وصياغة الأسئلة اŭتعلقة بالاستبانة اعتمادا على فرضيات الدراسة وكذا بالاطلاع على الادبيات 
والدراسات السابقة ذات الصلة Šوضوع الدراسة؛ وǿي عبارة عن أسئلة موجهة للموظفś في اŭؤسسة لإبداء رأيهم حوؿ 

 انة على الǼحو التاŅ:قد تم إعداد الاستبء الاجتماعي و أثر التعلم التǼظيمي على الأدا

 ا توفر إعداد استبانة اولية من اجل استخداŲ علومات بالاستعانةŭمها في جميع البيانات وا
 لǼا من دراسات وأŞاث في اŭوضوع.

  شرؼ من اجلŭعرض الاستبانة على ا Ņالتأكد من ملائمة الأسئلة للموضوع وبالتا
 Ūميع البيانات.ملائمة 

 شرؼ. تŭا ǽحسب ما يرا Ņمد سليما  12                                                            عديل الاستبانة بشكل أوŰدى، مرجع سابق، صǿ 275ف. 
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 .كيم الاستبانة على الأساتذة ذوي التخصصŢ 
وبعد عملية Ţكيم الاستبياف؛ وموافقة الأستاذة اŭشرفة تم توزيعǾ على أفراد العيǼة من خلاؿ التوزيع الشخصي لǾ في 

 .اŭؤسسة

 :  اń قسمś كما يلي وقد تم تقسيم الاستبانة

 لأول:القسم ا ŭورين هما: البيانات الشخصية والوظيفية حوؿعامة العلومات ويضم اŰ ńو ويقسم إǿو 
  :اصة ببيانات الالمحور الأولŬستجوبالشخصية اŭس والعمر. اǼŪتمثلة في اŭا 
  :اصة ببيانات الالمحور الثانيŬستجوبالوظيفية اŭا ǿؤŭتمثلة في اŭبرة، التخصصاŬوات اǼل العلمي، س. 
  :ورينالقسم الثانيŰ ويضم  śورين وهما: 30وقد تم صياغة أسئلة الاستبانة من رئيسيŰ سؤاؿ توزعت على 

  :ذا البعد من خالمحور الأولǿ ظيمي وقد تم قياسǼسؤاؿ موزعة حسب  15لاؿ وكاف خاص بالتعلم الت
 ǿي: أبعاد التعلم التǼظيمي

 :البعد الأول ŭذا اǿ (.5-4-3-2-1ستوى من خلاؿ مسسة أسئلة )التعلم الفردي: وتم قياس 
 :البعد الثاني ( ستوى من خلاؿ مسسة أسئلةŭذا اǿ وتم قياس :)ماعي )الفرقيŪ7-6التعلم ا-

8-9-10.) 
 :ستوى من خلاؿ مسسة أسئلة ) البعد الثالثŭذا اǿ ظمي: وتم قياسǼŭ13-12-11التعلم ا-

14-15.) 
 من خلاؿ : وقد خصص لقياس الأداء االمحور الثاني Ǿؤسسة وتم قياسŭفي 15لإجتماعي في ا Ǿسؤاؿ موج

šاű ǽتلف أصحاب اŭصاŁ )العماؿ، اŭرضى واŬدمة اŭقدمة؛ Ţسś الاداء الاجتماعي للمؤسسة اإطار 
:Ņيا كالتاǼالمجتمع والبيئة( وقد قسمت ضم 

 ( 5-4-3-2-1العماؿ: وقد تم القياس من خلاؿ مسسة أسئلة.) 
 دمŬرضى واŭا( قدمة: وقد تم القياس من خلاؿ مسسة أسئلةŭ10-9-8-7-6ة ا.) 
 ( 15-14-13-12-11المجتمع والبيئة: وقد تم القياس من خلاؿ مسسة أسئلة.) 

 كما تم اعتماد على نوعś أساسيś من البيانات:

  الأولية:البيانات 
 استخلاص اšاǿات وسلوكات ůموعة وفقا لطبيعة الدراسة وجدنا أف اŭقابلة والاستبانة ǿي الأداة الأنسب في

 الأولية اصورته في انةالاستب في تصميم اŭصادر ǿذǽ على عتمادالا تم وقد من الأفراد انطلاقا من الأجوبة اŭتحصل عليها؛
 الثانية وبالدرجة الأوń، بالدرجة الدراسة عيǼة أفراد Ţديد على الاستطلاعية الدراسة بيانات ساعدت كما .والǼهائية
 أخرى ناحية ومن ناحية، من الاستبانة طريق عن إليها الوصوؿ Żكن لا الŖ والǼقاط اŭفاǿيم من Šجموعة الإحاطة

 .الاستبانة بتحليل Ůا التوصل سيتم الŖ الǼتائج űتلف تبرير Űاولة
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علومات عن الظاǿرة :" عبارة عن وثيقة Şثية مهمة؛ يتم  عن طريقها تسجيل البيانات واŭابأنه الاستبانةيعرؼ 
Űل الدراسة؛ وǿي إطار فكري يرتبط بهدؼ البحث وŸيب عن تساؤلات الدراسة عن طريق طرح الباحث لعدد من 

 .śفحوصŭها اǼيب عŸ الأسئلة 

 التعرؼ قصد معů śاؿ في اŭتخصصś أحد على تطرح أف أجل من تعد الأسئلة من ůموعة عن عبارة ǿيالمقابلة: 
 فيǾ التوسع و إجادتǾ و تطويرŻ ǽكن اŭمارسة في بارع وأسلوب علم و فن ǿي الǼاجحة اŭقابلة و ا،م موضوع على

   .والدراسة اŭعرفة على القائم التدريب طريق عن الإتقاف حد إń يصل حŕ باستمرار

 واŭشكلات الظواǿر لسلوؾ مشاǿدة أو مراقبة عملية فهي ؛اŭعلومات جمع وسائل أقدـ من اŭلاحظة تعد الملاحظة:
 بقصد ؛وǿادؼ وűطط مǼظم علمي بأسلوب اتهوعلاقا اتهواšاǿا سǿŚا ومتابعة والبيئية، اŭادية تكونااŭو  والأحداث

Śديد تفسŢالعلاقة و śات بŚتغŭا. 
 بأف القوؿ Żكن ثم ومن ؛اŭلاحظة من معيǼا قدرا يتضمǼاف السابقś واŭقابلة الاستبانة أسلوب من كل أف والواقع

 13 .البيانات جمع في اŭعتمد الأسلوب عن أحيانا الǼظر بصرؼ تستخدـ اŭلاحظة
 ملاحظات بإبداء مǼفردة بصفة وكذا ؛واŭقابلة الاستبانة مع الدراسة ǿذǽ في اŭلاحظة استخدمت الصدد ǿذا وفي
  . الدراسة Űل اŭوضوع ţص وتفسŚات

 اūصوؿ عليها من خلاؿ تصميم الاستبانة وتوزيعها على عيǼة من ůتمع واŪزء الكبŚ من البيانات الأولية تم
 Spss V.19 (Statistical package for Social برنامجالدراسة؛ ومن ثم تفريغها وŢليلها باستخداـ 

Science)  اسبةǼŭالدلالات ذات قيمة، ومؤشرات تدعم  وباستخداـ الاختبارات الإحصائية ا ńبهدؼ الوصوؿ إ
 وضوع البحث.م

 الثانوية:  البيانات 

 واŭقالات، واŭلتقيات اŪامعية خلاؿ اŭراجع اŭتمثلة في الكتب والمجلات، الرسائل من اŭعطيات على اūصوؿ تم
 الثانوية للمصادر اللجوء خلاؿ من واŮدؼ ؛مباشر غŚ أو مباشر بشكل سواء والدراسة، البحث قيد باŭوضوع اŭتعلقة

 آخر عن عاـ تصور أخذ وكذلك ؛الدراسات كتابة في السليمة العلمية والطرؽ الأسس على التعرؼ ǿو ثالبح ǿذا في
 .ŞثǼا اūاůŅاؿ  في وŢدث حدثت الŖ اŭستجدات

 

 

دراسة حالة الشركة اŪزائرية للأǼŭيوـ  -دور نظام المعلومات الإدارية في الرفع من فعالية عملية اتخاذ القرارات الإدارية(، 2004إسماعيل مǼاصرية )  13                                                           
(ALGAL،سيلةŭمد بوضياؼ اŰ في إدارة الأعماؿ، جامعةŚرسالة ماجست ،)  147ص.  
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 الفرع الثاني: الاساليب الإحصائية المستخدمة 

من الأساليب الإحصائية  أǿداؼ الدراسة وŢليل البيانات الŖ تم šميعها، فقد تم استخداـ العديد لتحقيق
، وذلك بعد أف تم ترميز وإدخاؿ البيانات (Spss V.19الإجتماعية )اǼŭاسبة باستخداـ برنامج اūزمة الإحصائية للعلوـ 

اŭستخدـ في Űاور الدراسة، ثم  -اūدود الدنيا والعليا–ماسي اŭقياس اŬ إń اūاسب الآŅ ولتحديد طوؿ خلايا
 .(4=1-5)حساب اŭدى 

( وǿكذا أصبح طوؿ 0.79=4/5ثم تقسيمǾ على عدد خلايا اŭقياس للحصوؿ على طوؿ اŬلية الصحيح أي: )
 اŬلايا كما يأتي:

 الخماسي Likert(: الحدود الدنيا والعليا لمقياس 35الجدول رقم )

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة درجة الموافقة
 5إ4.20ńمن 4.19إ3.40ńمن 3.39إ2.60ńمن 2.59إ1.80ńمن ń1.79إ 1من الحسابي المتوسط
دراسة Ţليلية قياسية لعيǼة من -أثر التسيير الجبائي على الاداء المالي في المؤسسات الاقتصادية(، 2012صابر عباسي) المصدر:

، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ ، رسالة مقدمة لǼيل شهادة اŭاجستţ ،Śصص Űاسبة وجباية-اŭؤسسات في ولاية بسكرة
 .131التسيŚ، جامعة Űمد خيضر بسكرة، ص

 كما تم توزيع الأوزاف على البدائل اŬمسة كما يلي:
 الخماسي Likert(: درجات مقياس 36الجدول رقم)

 موافق بشدة موافق Űايد غŚ موافق Ś موافق بشدةغ الاستجابة
 05 04 03 02 01 الدرجة

دراسة Ţليلية قياسية لعيǼة من -أثر التسيير الجبائي على الاداء المالي في المؤسسات الاقتصادية(، 2012صابر عباسي) صدر:الم
، رسالة مقدمة لǼيل شهادة اŭاجستţ ،Śصص Űاسبة وجباية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ -اŭؤسسات في ولاية بسكرة

 .131ر بسكرة، صالتسيŚ، جامعة Űمد خيض

وللإجابة على أسئلة البحث واختبار صحة فرضياتǾ، ثم استخداـ أساليب الإحصاء الوصفي والتحليلي، وذلك 
 والذي يتكوف من: (91V.Spssالإجتماعية )بإستخداـ برنامج اūزـ  الإحصائية للعلوـ 

 وإظهار البحث تمعů لوصف وذلك :(Descriptive Statistic Measures) الوصفي الإحصاء مقاييس -1
،Ǿسب على بالاعتماد خصائصǼئوية والتكرارات الŭات وترتيب البحث أسئلة على والإجابة. اŚالبحث متغ 

 اŭعيارية. الاŴرافات و اūسابية اŭتوسطات على بالاعتماد أهميتها حسب
في تفسů Śتمعة ستقلة لقياس مدى مساهمة اŭتغŚات اŭ :(Analysis of variance)تحليل التباين للانحدار -3

 اŭتغŚ التابع.
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      الآتية: الرئيسية وذلك لاختبار أثر اŭتغŚات اŭستقلة :(Multiple Regression)تحليل الانحدار المتعدد -0
 على اŭتغŚ التابع وǿو الأداء الإجتماعي. ظمي(Ǽالتعلم اŭ ي،) التعلم الفردي، التعلم اŪماع

 .البحث أداة ثبات لقياس وذلك:  (Cronbach’s Cofficient Alpha) اخكرو نب ألفا" الثبات معامل -4
لأجل التحقق من التوزيع الطبيعي (:Kurtosisمعامل التفلطح )و (Skewness)اختبار معامل الالتواء -5

 .(Normal Distribution) للبيانات
 وذلك لقياس صدؽ أداة البحث.معامل صدق المحك:  -6

 ة البحثادا المطلب الثالث: صدق وثبات

 أداة تصميم( )أو اختيار ǿو اŭرحلة صعوبة مǼابع وأحد العلمي، البحث مراحل أصعب البيانات جمع مرحلة تعتبر
 بś الأدوات من أداة اختيارǽ عǼد أسس عدة على الباحث يعتمد ما عادة. الدراسة وůتمع Ůدؼ مǼاسبة بيانات جمع

 لأف ذلك الأداة؛ توفرǿا الŖ البيانات وثبات صدؽ مدى ǿي الأسس ǿذǽ أǿم ومن البيانات، جمع عملية في لǾ اŭتاحة
 وسلامة صحة وعدـ ا.بأكمله الدراسة نتائج وسلامة صحة ضعف إń بالضرورة يؤدي الأداة ثبات أو صدؽ ضعف
 من تفيداŭس أو للباحث سواء واŭاؿ واŪهد للوقت مضيعة يكوف أف يعدو ولا قيمة، بلا البحث šعل الدراسة نتائج

 .البحث

  :(Validity) بحثأداة ال صدق .1

ستبانة على قياس اŭتغŚات الŖ صممت لقياسها. وللتحقق من صدؽ الاستبانة يقصد بصدؽ الأداة قدرة الا
 اŭستخدمة في البحث نعتمد على مايلي:

 صدق المحتوى أو الصدق الظاǿري: . أ
أǿدافǾ، تم عرض الاستبانة على ǿيئة من المحكمś  للتحقق من صدؽ Űتوى أداة البحث، وللتأكد من أنها ţدـ

 śيŻالاكاد–śامعيŪاؿ -الأساتذة اů في śتخصصŭمن جامعة بسكرة لدراسة الاستبانة،  ا Śالعلوـ الإقتصادية والتسي
من  وإبداء رأيهم فيها من حيث مدى مǼاسبة العبارات للمحتوى، وطلب مǼهم أيضا الǼظر في مدى كفاية أداة البحث

أو أية ملاحظات أخرى يرونها مǼاسبة، وتم القياـ بدراسة ملاحظات  حيث عدد العبارات، وشموليتها، وŰتوى عباراتها
المحكمś واقŗاحاتهم، وأجريت تعديلات على ضوء توصيات وآراء ǿيئة التحكيم لتصبح أكثر Ţقيقا لأǿداؼ البحث، 

 التعديلات اŭطلوبة ǿو Šثابة الصدؽ الظاǿري، وصدؽ Űتوى الأداة. وقد اعتبر أف الأخذ Šلاحظات المحكمś وإجراء

 صدق المحك: . ب
تم حساب معامل "صدؽ المحك" من خلاؿ أخذ اŪذر الŗبيعي ŭعامل الثبات "ألفا كرونباخ"، وذلك كما ǿو 

مرتفع جدا  معاملوǿو  (0.978بلغ )إذ ųد أف معامل الصدؽ الكلي لأداة البحث  (،07رقم )موضح في اŪدوؿ 
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املات الصدؽ لمحاور البحث وأبعادǿا كبŚة جدا ومǼاسب لأغراض وأǿداؼ ǿذا البحث، كما نلاحظ أيضا اف جميع مع
 وضعت لقياسǾ. أداة البحث ǿي صادقة Ń البحث. وبهذا ŻكǼǼا القوؿ إف جميع عبارات ومǼاسبة لأǿداؼ ǿذا

 (:Reliabilityثبات الاداة ) .3
على نفس الǼتائج أو نتائج متقاربة لو كرر البحث في ظروؼ متشابهة باستخداـ الأداة ويقصد بها مدى اūصوؿ 

  Cronbach’s" Csefficient "نفسها. وفي ǿذا البحث تم قياس ثبات اداة البحث باستخداـ معامل ألفا كرونباخ

AlphaQ  ستوىŠ دد مستوى قبوؿ أداة القياسŹ تائج كما 0.60الذيǼدوؿ  فأكثر، حيث كانت الŪي موضحة في اǿ
 (.07رقم )

 الصدق للاستبانة (: معامل ألفا كرونباخ ومعامل37جدول رقم )

 معامل الصدق معامل الثبات ألفا كرونباخ عدد العبارات المحور

 التعلم التǼظيمي

 0.901 0.812 05 اŭستوى الفردي
 0.942 0.889 05 اŭستوى اŪماعي
 0.907 0.824 05 اŭستوى اǼŭظمي

 3.961 3.935 15 المجموع
 3.963 3.933 15 المجموع الأداء الإجتماعي

 3.978 3.957 03 المجموع الكلي 
 .19V.Spssمن عداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر:

وǿو معامل ثباث مرتفع جدا  (0.978معامل الثبات الكلي لأداة البحث بلغ) من خلاؿ اŪدوؿ يتضح اف
لأغراض البحث، كما تعتبر جميع معاملات الثبات ŭتغŚات البحث وأبعادǿا اŭختلفة مرتفعة أيضا ومǼاسبة  ومǼاسب

لأغراض ǿذا البحث، وبهذا نكوف قد تأكدنا من ثبات أداة البحث، Ųا ŸعلǼا على ثقة بصحتها وصلاحيتها لتحليل 
 الǼتائج.
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 المبحث الثالث: عرض وتحليل نتائج الدراسة

تضمن ǿذا اŭبحث وصفا للخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عيǼة الدراسة، وكذا التعرؼ على مدى التوزيع ي
 Śا للإجابة عن التساؤلات الفرعية للدراسة، وفي الأخǿŚليلها وتفسŢات الدراسة، وعرض نتائج البحث وŚتغŭ الطبيعي

 تفسǿŚا.سǼقوـ باختبار الفرضيات الŖ تم تبǼيها في الدراسة و 

 المطلب الأول: خصائص أفراد عيǼة البحث

 فيما يلي سوؼ نتطرؽ إń خصائص مبحوثي الدراسة حسب اŭتغŚات الشخصية والوظيفية.

 والوظيفية (: توزيع أفراد عيǼة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية38جدول رقم )

 الǼسبة المؤوية التكرار فئات المتغير المتغير

 الجǼس
 33.3% 16 ذكر
 66.7% 32 أنثى

 %133 48 المجموع

 مرالع

 18.8% 09 سǼة فأقل30
 68.8% 33 سǼة40إń  31من
 4.2% 02 سǼة50إń 41من

 8.3% 04 سǼة فأكثر51
 100% 48 جموعالم

 المؤǿل العلمي

 33.3% 16 ثانوي فأقل
 56.3% 27 جامعي

 10.4% 05 دراسات عليا
 100% 48 المجموع

 خبرةسǼوات ال

 39.6% 19 سǼوات5اقل من 
 43.8% 21 سǼوات10إń  5من
 2.1% 01 سǼة15إń  11من

 14.6% 07 سǼة15أكثر من 
 100% 48 المجموع

 4.2% 02 أطباء 
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 التخصص

ś47.9% 23 إداري 
 ű 03 %6.3تص أشعة

 ű 03 %6.3بري
 10.4% 05 بيولوجي
 6.3% 03 قابلات
ś6.3% 03 نفساني 

 12.5% 06 أعواف طبيś في التخدير والانعاش
 100% 48 المجموع

 .19V.Spssمن عداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر:

( في حś بلغت %53.7يظهر من خلاؿ اŪدوؿ أف أغلبية اŭبحوثś كانوا من الإناث، حيث بلغت نسبتهم )
 ، وǿذا راجع لتوجǾ الاناث Ůذا العمل.البحث ( من ůموع أفراد عيǼة%33.3) نسبة الذكور

(،في حś نسبة 68.8%سǼة( احتلت أعلى نسبة ب)40إń  31بالǼسبة ŭتغŚ العمر فǼجد أف الفئة )من
سǼة 51(، أما نسبة اŭبحوثś ضمن الفئتś العمريتś )18.8%سǼة فأقل( بلغت )30اŭبحوثś ضمن الفئة العمرية )

( على الŗتيب، أي أف عيǼة البحث تغلب عليها الفئة 4.2%( و)8.3%( فقد بلغت )ةس50Ǽإń 41من( و)فأكثر
وتǼقلها إń الأفراد الأقل مǼهم عمرا وذلك من اŭؤسسة أف تستفيد من مهارات ǿؤلاء الأفراد  العمرية اŭتوسطة، وعلى

Ť ؤسسةŭكن القوؿ أف اŻ ؤسسة، وعلى العموـŭارب اšفاظ على خبرات وūوعا في فئات الأعمار والذي أجل اǼتلك ت
 يعتبر عامل اŸابي Ůا.

( من أفراد عيǼة البحث مستواǿم التعليمي ǿو جامعي، 56.3%بالǼسبة للمؤǿل العلمي للمبحوثų śد أف )
على نسبة تقدر  ا( لديهم اŭستوى ثانوي فأقل، في حś أف الأفراد اŭتحصلś على دراسات عليا Ţصلو 33.3%بيǼما )

وǿو أمر جيد  ،ǿذǽ الǼتائج نستǼتج أف نسبة اŭستويات التعليمية مرتفعة بś اŭبحوثś(، ومن خلاؿ 10.4%)ب
ǿاتǾ الǼتائج إń أف عيǼة البحث مؤǿلة بدرجة علمية كافية  وتشŚمثقفة. واعية و موارد بشرية ويدؿ على وجود  للمؤسسة

ومن بś اŭؤسسة، وكذلك Ťتلك مستوى كافي من اŭعرفة والعلم، لتكوف على دراية بكل اŭعلومات والقضايا اŭتعلقة ب
أحالت عدد كبŚ من موظفيها على التقاعد Ųا اŭؤسسة العمومية الإستشفائية سعد دحلب ŝامعة أف  أسباب ذلك 

 14 أتاح Ůا توظيف موارد بشرية مؤǿلة Ťتلك اŭهارات والقدرات اللازمة لشغل الوظائف.

 

                                                           
 ŭقابلة مع أمانة مديرية اŭوارد البشرية الأخت مليكة طرية. بǼاء على ا  14 
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Śتغŭ سبةǼبال ( د أفų برةŬوات اǼخبرتهم 43.8%س )من(5  ńوات( و)10إǼتقع 39.6%س śبحوثŭمن ا )
( من اŭبحوثś تقع خبرتهم ضمن المجاؿ )أكثر من 14.6%في حų śد اف ) سǼوات(،5)اقل من  خبرتهم في المجاؿ

( من ůموع أفراد عيǼة 2.1%سǼة( فقد كانت نسبتهم )15إń  11سǼة(، أما الأفراد الذين بلغت خبرتهم )من15
وعلى اŭؤسسة استغلاؿ ǿذǽ ، وŲا سبق يتضح أف أغلبية أفراد البحث لديهم مستوى خبرة مقبوؿ ولابأس بǾ، البحث

ن طريق إń التوظيف عفي اŬبرة الǼسبي الاŵفاض ǿذا  كما Żكن تفسŚالطاقات وصقلها للاستثمار فيها في اŭستقبل،  
 على التقاعد.القدامى ا إń إحالة العديد من الأفراد وكذالإدماج اŭهř بكثرة 

من العماؿ الإداريś، في حś بلغت نسبة اŭبحوثś  ا( كانو 47.9%فإف ) التخصصأما فيما يتعلق Šتغů Śاؿ 
( من اŭبحوثś ضمن فئة سلك شبǾ 10.4%(، و)12.5%ضمن سلك الطبي في أعواف طبيś في التخدير والانعاش )

نفسانيś و قابلاتو űبريو ، أما نسبة اŭبحوثś ضمن الفئات اŭدرجة Ţت سلك طبي في űتص أشعةبيولوجيطبي في ال
 .( فقد Ţصل عليها اŭبحوثś ضمن فئة الأطباء4.2%)، أما نسبة (6.3%فقد Ţصلت على نسبة متساوية بلغة )

 المطلب الثاني: اختبار التوزيع الطبيعي وتحليل محاور الاستبانة

في ǿذا اŭطلب سوؼ يتم Ţليل Űاور الاستمارة بغية الإجابة على أسئلة الدراسة، حيث تم استخداـ مقاييس  
الإحصاء الوصفي اŭتمثلة في اŭتوسط اūسابي والاŴراؼ اŭعياري )على مقياس ليكارت اŬماسي( لإجابات أفراد عيǼة 

 لم التǼظيمي والأداء الإجتماعي.البحث عن عبارات الاستمارة اŭتعلقة بالمحورين التع

 الفرع الاول: اختبار التوزيع الطبيعي 

إف اختبار التوزيع الطبيعي ŭتغŚات الدراسة ضروري لاختبار الفرضيات وسǼقوـ ŞسابǾ من خلاؿ معامل الالتواء 
( Ÿب Skewness)ومن بś الدراسات في ǿذا المجاؿ ųد دراسات تقوؿ اف (، kurtosisو  Skewness)والتفلطح 

[، بيǼما ųد دراسات أخرى تقوؿ أف 10,-10بś ]  ( Űصورkurtosis[ و) 3,-3بś ] أف يكوف Űصور
(Skewnessب اف يŸ )Ű صوركوف [ śو) 1,-1ب ]kurtosisصورŰ )  [ ś3,-3ب.] 

ات الدراسة مع تغŚ وفيما يلي حساب قيمة الالتواء والتفلطح للإجابات حوؿ الفقرات اŭكونة لكل متغŚ من م
 عتبار اف تدرج اŭقياس اŭستخدـ في الدراسة ǿو سلم ليكارت.الأخذ بعś الا
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 (: معاملات الالتواء والتفلطح لمتغيرات الدراسة39الجدول رقم )

 الأبعاد
 Skewnez Kurtosis الحد الادنى الحد الأعلى
 الاحصائيات المعياريالخطأ  الاحصائيات الخطأ المعياري الاحصائيات الاحصائيات

 -6283, 6743, -3283, 3433, 1,33 4,67 التعلم التǼظيمي
 2510, 6740, 1,036- 3430, 2,00 4,50 اŭستوى الفردي
 -6060, 6740, -5880, 3430, 1,00 5,00 اŭستوى اŪماعي
 -5610, 6740, -3170, 3430, 1,00 5,00 اŭستوى اǼŭظمي

 -5563, 6743, -3283, 3433, 1,33 4,73 الأداء الإجتماعي
 .19V.Spssمن عداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر:

 الفرع الثاني: تحليل محاور الاستبانة 

اŭتوسطات اūسابية والاŴرافات اŭعيارية لكل عبارة من عبارات الاستبانة وكذلك بالǼسبة لإجماŅ  قمǼا Şساب
( 10رقم )ابات أفراد العيǼة على űتلف عبارات القياس الواردة في الاستبانة ويظهر اŪدولاف المحاور بهدؼ معرفة اšاǽ إج

 ( تلك الǼتائج كما يلي:11و)

 تحليل المحور الأول: التعلم التǼظيمي -

 Śتغŭتعلقة باŭللعبارات ا śبحوثŭات اǿاšليل عبارات المحور الأوؿ التعرؼ على متوسط اŢ حاوؿ من خلاؿǼس
وؿ )التعلم التǼظيمي( ومستوياتǾ، والأهمية الǼسبية لكل عبارة من عبارات القياس وكذا مستوى القبوؿ والاšاǽ، والǼتائج الأ

:Ņدوؿ التاŪموضحة في ا 

إجابات أفراد عيǼة واتجاǽ  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأǿمية الǼسبية (:10جدول رقم)
 لتعلم التǼظيميالبحث عن عبارات محور ا

رقم 
 البعد العبارة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاǿمية 
 الǼسبية

مستوى 
 تجاǽالا القبول

 محايد متوسط 33 3.896 0.000 المستوى الفردي . أ
 موافق مرتفع 02 1.088 3.58 ستمرار.با التعلم في الرغبة الاستشفائية تǼاؤسسم داخل موظف كل Żتلك 31
 Űايد متوسط 05 1.515 2.79 اŭوظفś. من طرؼ والإبداع الأفكار اŪديدة الاستشفائية تǼاؤسسم تشجع 33
 موافق مرتفع 03 1.069 3.42 .السابقة šاربǾ من اŭوظفتؤكد مؤسستǼا على استفادة  30
 Űايد متوسط 04 1.376 2.98 الاستشفائية. تǼاؤسسم داخل التعليمية قدراتǾ تطوير موظفتتاح لل 34
 موافق مرتفع 01 0.722 3.90 .التدريب واŬبرة Ţدث تغŚات في طريقة تفكŚ وعمل اŭوظف نتيجة 35
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 محايد متوسط 31 3.976 0.095 المستوى الجماعي . ب
 Űايد متوسط 04 1.317 3.27 .لوظائفها هائأدا أثǼاء العمل ůموعة أسلوب الاستشفائية تǼاؤسسم تǼتهج 36
 Űايد متوسط 05 1.189 3.23 .معارفهم تبادؿ على وظفśاŭ شفائيةالاست تǼاؤسسم تشجع 37
38 Śيغ ŭا śاقشات نتيجة آرائهموظفǼŭ علومات أو موعةلمجاŭستجدة. اŭايد متوسط 03 1.170 3.31 اŰ 
 موافق مرتفع 01 1.024 3.62 .زملائهم من التعلم فرص موظفśلل الاستشفائية تǼاؤسسم توفر 39
 موافق مرتفع 02 1.148 3.54 . البعض بعضهم استشارة على وظفśاŭ الاستشفائية تǼاؤسسم تشجع 13

 محايد متوسط 30 3.880 0.113 ج. المستوى المǼظمي

 اŭطلوبة اŭعلومات على اūصوؿ عملية العاملś موظفśلل مؤسستǼا تسهل 11
 Űايد متوسط 04 1.197 2.81 .وقت يأ في وسهولة بسرعة

 Űايد متوسط Ť 3.21 1.202 03كś اŭوظفś لديǼا ŭمارسة وظائفهم في إطار فردي أو جماعي . يتم  13

 و الإدارية اŭستويات űتلف عبر موحدة يةرؤ  الاستشفائية تǼاؤسسم بřتت 10
 Űايد متوسط 04 1.161 2.81 .العمل ůموعات

 Űايد متوسط 02 1.155 3.33 .اǼŭافع تبادؿ لاج من اŬارجية اŪهات مع الاستشفائية تǼاؤسسم تتعاوف 14
 موافق مرتفع 01 1.047 3.40 . الاستشفائية تǼاؤسسحسب اŭستويات في  م واŭعلومات ŭعرفةا تبادؿيتم  15

 محايد متوسط --- 3.817 0.383 التعلم التǼظيمي بشكل عام
 .19V.Spssمن عداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر:

 المستوى الفردي .1
( 2.79-3.90( نلاحظ بالǼسبة للمستوى الأوؿ أف اŭتوسطات اūسابية تراوحت بś )10من اŪدوؿ رقم )
( śرافات معيارية بŴمرتفع ومتوسط، أما 0.722-1.515با śستوى قبوؿ بŠايد وŰموافق و śبدرجة تقدير ب )

Űايد ومستوى قبوؿ متوسط، ( وبدرجة تقدير 0.896معياري )اؼ ( واŴر 3.333اŭتوسط العاـ للبعد ككل فقد بلغ )
ورغم أف العديد من اŭبحوثŢ śدث تغŚات في طريقة تفكǿŚم ويستفيدوف من اŬبرات اŭتاحة لديهم كما Żلكوف الرغبة 

 الأسباب مǼها:  في التعلم إلا أنŻ Ǿكن تفسŚ التقدير )Űايد( بالǼسبة للمستوى الفردي للتعلم التǼظيمي للعديد من

 اŭوظفś. من طرؼ والإبداع الأفكار اŪديدة ةؤسساŭ لا تشجع -

 ها.داخل التعليمية قدراتǾ تطوير موظفلا تتيح اŭؤسسة لل -

 عدـ تǼظيم دورات تدريبية  كافية للموظف، وفي حالة وجودǿا لا Ťس جميع اŭستويات واŭوظفś في اŭؤسسة. -

(، ثم تليها 0.722( واŴراؼ معياري )3.90في الŗتيب الأوؿ Šتوسط حسابي ) 05العبارة رقم  وقد جاءت
في  03(، وكذا جاءت العبارة 1.088( واŴراؼ معياري )3.58في الŗتيب الثاني Šتوسط حسابي ) 01العبارة رقم 
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Ŵ śو الاšاǽ ( وكانت اšاǿات آراء اŭبحوث1.069( واŴراؼ معياري )3.42الŗتيب الثالث Šتوسط حسابي )
 )موافق( Šستوى قبوؿ مرتفع .

 المستوى الجماعي .3
( 3.23و 3.62( نلاحظ بالǼسبة للمستوى الثاني أف اŭتوسطات اūسابية تراوحت بś )10من اŪدوؿ رقم )
( śرافات معيارية بŴتوسط العاـ1.189و 1.024باŭمرتفع ومتوسط، أما ا śستوى قبوؿ بŠايد وŰ بدرجة تقدير ) 
( وبدرجة تقدير Űايد Šستوى قبوؿ متوسط، وذلك يشŚ 0.976( واŴراؼ معياري )3.395للبعد ككل فقد بلغ )

إń عدـ  وجود اتفاؽ بś أغلبية اŭبحوثś حوؿ مستوى Ųارسة التعلم الفرقي )اŪماعي( عǼد تأدية الوظائف وقد يعود 
 ذلك للعديد من الأسباب مǼها:

 العمل ůموعة أسلوب تǼتهجŭوظفś على استشارة بعضهم البعض إلا أنها لا رغم أف اŭؤسسة تشجع ا -
 ŠعŘ لا تكلف اŭوظفś بأعماؿ ضمن فرؽ بشكل رسمي. لوظائفها أدائها أثǼاء

 وظفśاŭرغم أف اŭؤسسة Ţاوؿ توفŚ فرص للتعلم بś الزملاء إلا أف ذلك غŚ كافي، كما أنها لا تشجع  -
 لا ǼŤح حوافز من أجل دفعهم لذلك.و  معارفهم تبادؿ على

 اŭستجدة. اŭعلومات أو موعةلمجا Ǽŭاقشات نتيجة آرائهموظفś اŭ يغŚلا  -
(، ثم تليها 1.024( واŴراؼ معياري )3.62في الŗتيب الأوؿ Šتوسط حسابي ) 09العبارة رقم  وقد جاءت

( حيث كانت اšاǿات آراء 1.148اؼ معياري )( واŴر 3.54في الŗتيب الثاني Šتوسط حسابي ) 10العبارة رقم 
( ǽاšفي الا śبحوثŭايداŰستوى قبوؿ مŠو )توسط . 

 المستوى المǼظمي .0

( 2.81و3.40( نلاحظ بالǼسبة للمستوى الثالث أف اŭتوسطات اūسابية تراوحت بś )10من اŪدوؿ رقم )
( śرافات معيارية بŴموافق1.047و1.202با śبدرجة تقدير ب )  مرتفع ومتوسط، أما śستوى قبوؿ بŠايد وŰو

، متوسطومستوى قبوؿ Űايد ( وبدرجة تقدير 0.883( واŴراؼ معياري)3.112اŭتوسط العاـ للبعد ككل فقد بلغ )
وذلك يشŚ إń عدـ  وجود اتفاؽ بś أغلبية اŭبحوثś حوؿ مستوى Ųارسة التعلم اǼŭظمي وقد يعود ذلك إń أنǾ رغم 

ŭعلومات أف اŭطلوب )اŭد الأدى  اūثل اŤ علوماتŭا ǽذǿ ستويات إلا أفŭا śعلومات بŭرص على تبادؿ اŢ ؤسسة
الضرورية فقط( في حś لا تسهل للموظفś اūصوؿ على اŭعلومات الŖ تشجع التعلم، كما أف اŭؤسسة لا Ťلك نظاـ 

لك شبكات انŗانات،  لتكǼولوجيا اūديثة في ǿذا المجاؿ )لا Ťاتصاؿ فعاؿ )داخلي أو خارجي(، كما انها لا تستخدـ ا
 ....(كما لا Ťلك اكسŗانات
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اŭتعلقة بالبعد الثالث باŭرتبة الأوń حيث اšهت أراء اŭبحوثś إń "موافق" و Šستوى 15وقد جاءت العبارة رقم 
 قبوؿ مرتفع .

ير التعلم التǼظيمي في اŭؤسسة العمومية سعد دحلب ومن خلاؿ اŪدوؿ السابق نلاحظ أف تقد بǼاءا على ǿذاو 
ŻكǼǼا القوؿ  ( وبذلك0.817اŴراؼ معياري)ب( و ŝ3.280امعة ǿو موافق Šستوى قبوؿ متوسط ومتوسط حسابي )

 جيد ولا ŻكǼǼا اثباث عكس ذلك. أف Ǽǿاؾ تطبيق للتعلم التǼظيمي بشكل 

 ة العمومية الإستشفائية سعد دحلب بجامعةالمحور الثاني: مستوى الأداء الاجتماعي بالمؤسس

 Śتغŭتعلقة باŭللعبارات ا śبحوثŭات اǿاšحاوؿ التعرؼ على متوسط اǼليل عبارات المحور الثاني سŢ من خلاؿ
الثاني )الأداء الإجتماعي(، والأهمية الǼسبية لكل عبارة من عبارات القياس مستوى القبوؿ، والǼتائج موضحة في اŪدوؿ 

 اŅ:الت

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأǿمية الǼسبية لإجابات أفراد عيǼة البحث عن 11جدول رقم)
 عبارات محور الأداء الإجتماعي

رقم 
 العبارات العبارة

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

الأǿمية 
 الǼسبية

مستوى 
 الإتجاǽ القبول

31 
 وظفśنوعية حياة اŢ ń ŭسśإ الاستشفائية تǼاؤسستسعى م

 .(وفŚ التغذية واŬدمات والǼقل العاـ)ت
 Űايد متوسط 15 1.410 2.60

 Űايد متوسط 06 1.129 3.29 مبدأ تكافؤ الفرص في التوظيف الاستشفائية تǼاؤسسمتراعي  33

30 
 التأǿيل برامج اقŗاح في اŭشاركة فرص اŭوظفś لكل تتاح

 .والتكوين
 Űايد متوسط 13 1.226 2.83

34 
عادات وتقاليد المجتمع الذي تعمل  الاستشفائية تǼاؤسسم ŗŢـ

.Ǿفي 
 موافق مرتفع 02 1.007 3.58

35 
السلامة والعدالة بś وفق مبدأ  الاستشفائية تǼاسستعمل مؤ 

ŭا.śوظف 
 Űايد متوسط 14 1.282 2.62

36 
 من لتأكدل قدمهات الŖ اŬدمات الاستشفائية تǼاؤسسم اقبتر 

 .مثلا الاستثǼائية كالتلقيحات وصلاحيتها فعاليتها
 Űايد متوسط 09 1.171 3.10

37 
Ņستشفى ةإدار  توŭتماـ  اǿا Śعرفة كبŠ تلفű رضى شكاوىŭا 

 .واقŗاحاتهم ومعاŪتها
 موافق مرتفع 03 0.989 3.50

 موافق مرتفع 01 0.978 3.75 .ةالاستشفائي تǼاؤسسيلاحظ تزايد في عدد اŭرضى الوافدين اń م 38

39 
 قبل من للتقييم الاستشفائية تǼاؤسسم في اŭوردين اختيار źضع

 .متخصصة Ūاف
 Űايد متوسط 04 1.084 3.37
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13 
 وإصابات أخطار من لوقايةا على الاستشفائية تǼاؤسسم Ţرص

 .العمل
 Űايد متوسط 07 1.209 3.17

11 
اǼŭظمة قوانś الة البيئة واحŗاـ Şماي الاستشفائية تǼاؤسسمتقوـ 

 Ůا.
 Űايد متوسط 10 1.091 3.04

13 
ūل  التقǼيات أحدث عن بالبحث الاستشفائية تǼاؤسسم تهتم

 Űايد متوسط 11 1.108 2.92 .التلوث من والتخفيض البيئية اŭشاكل

. تǼاؤسستتعامل م 10  Űايد متوسط 08 1.178 3.13 الاستشفائية مع الǼفايات الطبية ŝدية وحزـ
 Űايد متوسط 05 1.095 3.31 الاستشفائية بǼظافة Űيطها . تǼاؤسسم تهتم 14

15 
 المحرومة الفئات علاج الاستشفائية على عاتقها تǼاؤسسم Ţمل

 .اŭشردين والأطفاؿ
 Űايد متوسط 12 1.220 2.85

 محايد متوسط --- 3.796 0.108 الأداء الإجتماعي
 .19V.Spssالطالبة بالاعتماد على نتائج برنامجمن عداد  المصدر:

( نلاحظ بالǼسبة لبعد الأداء الإجتماعي أف اŭتوسطات اūسابية تراوحت بś 11من اŪدوؿ رقم )
( بدرجة تقدير بś موافق وŰايد ومستوى قبوؿ بś مرتفع 0.978و1.410( باŴرافات معيارية بś )2.60و3.75)

Šستوى ( وبدرجة تقدير Űايد و 0.796( واŴراؼ معياري )3.138للبعد ككل فقد بلغ ) ومتوسط، أما اŭتوسط العاـ
 .قبوؿ متوسط

( وتقدير 0.978( واŴراؼ معياري )3.75في الŗتيب الأوؿ Šتوسط حسابي ) 08وقد جاءت العبارة رقم 
( واŴراؼ معياري 3.58سابي )في الŗتيب الثاني Šتوسط ح 04موافق وŠستوى قبوؿ مرتفع، ثم تليها العبارة رقم 

( في الŗتيب الثالث Šتوسط حسابي 07( بتقدير موافق ومستوى قبوؿ مرتفع في حś جاءت العبارة رقم )1.007)
 ( بتقدير موافق ومستوى قبوؿ مرتفع.0.989(واŴراؼ معياري)3.50)

ومية الإستشفائية سعد دحلب ŝامعة أما بالǼسبة لباقي العبارات اŭتعلقة ببعد الأداء الإجتماعي للمؤسسة العم
ńإ śبحوثŭهت أراء اšأغلب الإجابات. تقدير فقد ا ǽاšو اǿايد" وŰ" 
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  المطلب الثالث: اختبار الفرضيات

سيتم في ǿذا اŭطلب التطرؽ إń اختبار صحة الǼموذج لاختبار الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية وذلك 
 (.Analysais of varianceالاŴدار )باين باستخداـ نتائج Ţليل ت

جتماعي للمؤسسة بمستوياتǾ مجتمعة على الأداء الا: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتعلم التǼظيمي H0 أولا: اختبار الفرضية الرئيسية 
 (.3.35=عǼد مستوى دلالة ) العمومية الاستشفائية سعد دحلب بجامعة

تم استخداـ نتائج Ţليل التباين للاŴدار صلاحية الǼموذج لاختبار ǿذǽ الفرضية  من أجل التأكد من
(Analysais of variance)  و موضح فيǿ دوؿ كماŪ(12رقم )ا : 

 (: نتائج تحليل تباين الانحدار للتأكد من صلاحية الǼموذج لاختبار الفرضية الرئيسية12جدول رقم )

 مستوى الدلالة المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات ات الحريةدرج مجموع المربعات مصدر التباين

 10.823 3 32.468 الانحدار

 0.568 44 25.011 الخطأ *0.00 19.039

  47 57.479 المجموع الكلي

 .19V.Spssعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامجإمن اŭصدر: 

 (0.05=*مستوى الدلالة )

 R2  =0.565يد معامل التحد

 R  =0.752معامل الارتباط 

بقيمة احتمالية ( 19.039المحسوبة ) F ( يتضح أف قيمة12من خلاؿ الǼتائج الواردة في اŪدوؿ رقم )
أف معامل الارتباط بś اŭتغŚ  أيضا ويتضح من نفس اŪدوؿ(، 0.05=)( وǿي أقل من مستوى الدلالة 0.000)

( وǿذا يدؿ على وجود ارتباط موجب 0.752التǼظيمي( واŭتغŚ التابع )الأداء الاجتماعي( يقدر بػ )اŭستقل )التعلم 
من التغŚات اūاصلة في  (%56.50وǿذا يعř أف ) (0.565وقوي بيǼهما، كما نلاحظ أف معامل التحديد يساوي )

ŭاصلة في اūات اŚالتغ ńالأداء الاجتماعي ( تعود إ( التابع Śتغŭوالباقي يعزى لعوامل ا )ظيميǼستقل )التعلم التŭا Śتغ
 وبالتاŅ فقوة التفسŚ مرتفعة نسبيا وعليǾ فإف Ǽǿاؾ أثر للتعلم التǼظيمي Šستوياتů Ǿتمعة على الأداء الاجتماعي. أخرى.
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Ūفي ا śو مبǿ ختلفة كماŭموذج نستطيع اختبار الفرضية الرئيسية بفروعها اǼاء على صلاحية الǼدوؿ رقم ب
(13:) 

الانحدار المتعدد لاختبار أثر المتغيرات المستقة أو أبعاد التعلم التǼظيمي (: نتائج تحليل 13جدول رقم )
 والأداء الإجتماعي ، مستوى التعلم الجماعي ومستوى التعلم المǼظمي(مستوى التعلم الفردي)

 Tمستوى الدلالة  Tقيمة  Betaقيمة  Bقيمة  المتغيرات المستقلة
مستوى التعلم 

 الفردي
,4100 ,2560 2,286 0,027* 

مستوى التعلم 
 الجماعي )الفرقي(

,6280 ,6220 4,761 0,000* 
مستوى التعلم 

 المǼظمي
-2,633E-005 

,0000 ,0000 1,000 R ,7520 R2 ,5650 F 19.039 
 *0.000 مستوى الدلالة

 .19V.Spssمجعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برناإمن اŭصدر: 

 (0.05=*مستوى الدلالة )

وŠا أف قيمة دلالة (، 0.000، مستوى الدلالة= F =19.039) ( أف قيمة13رقم ) اŪدوؿلديǼا من يتضح 
ر ذو دلالة وجود أثعلى نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة الŖ تǼص  0.05من مستوى الدلالة  أقلالاختبار 
 جتماعي في اŭؤسسة Űل الدراسة. للتعلم التǼظيمي على الأداء الا احصائية

( أيضا وجود أثر ŭستويات التعلم التǼظيمي على الأداء الاجتماعي، حيث بيǼت 13كما يبś اŪدوؿ رقم )
= Beta( واŭستوى اŪماعي )0.027، مستوى الدلالة= Beta =0.256الǼتائج وجود أثر للمستوى الفردي )

( على الأداء الاجتماعي، في حŃ ś تظهر الǼتائج وجود أثر للمستوى اǼŭظمي 0.000مستوى الدلالة=  ،0.622
 ( على الأداء الاجتماعي.1.000وŠستوى دلالة =  Beta)   =0.000ةبقيم
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 خلاصة الفصل:

 قادتǼا الŖ يدانيةاŭ سةراالد خلاؿ من العملي الواقع على الǼظري اŪانب بإسقاط قمǼا الفصل ǿذا من خلاؿ
 نشأة على تعرفǼا أين أثر التعلم التǼظيمي على الاداء الاجتماعي في اŭؤسسة العمومية الاستشفائية، وجود  على للتعرؼ

ŭيكل ؤسسةاŮظيمي واǼالت Ů.ا اǿا بعدǼة من  على ستبانةا بتوزيع قمǼال عي śبلغت حيثعامل. 61 ب قدرت عامل 
ذو ǿل يوجد أثر  التالية: " ستǼاراد إشكالية عن الإجابة ǿدفǼا وكاف. سةراالد عيǼة من %78.69 الاستجابة نسبة

عǼد مستوى دلالة للتعلم التǼظيمي على الاداء الاجتماعي في المؤسسة محل الدراسة دلالة إحصائية 
 نتائج وتفسŚ وŢليل عرض بعدو   19V.Spssبرنامج ستخداـاب ومعاŪتها الاستبانة بتفريغ قمǼا بعدǿا"؟(3.35=)

وتم قبوؿ  رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية البديلة والفرضيتś الفرعيتś الأوؿ والثانية إń صلǼاو ت اŭيدانية، سةراالد
Ǽظيمي أثر للتعلم الت علاقة بś التعلم التǼظيمي والاداء الاجتماعي، وأنǾ يوجد وجود إń وخلصǼاثة، الفرضية الفرعية الثال

 .(0.05=عǼد مستوى دلالة ) على الأداء الاجتماعي في اŭؤسسة Űل الدراسة
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مير  كيرل  المؤسسيرةاليوم في بيئة أقل ما يقال عنها انها سريعة التغير وكثيرة المتغيريرات  ولييرت تتييير   المؤسساتتعيش 
إن - المؤسسيرةطارئ جديد Ÿير  أن تقتيرنك كيرل ال يررت المتاديرة ليرديها سيرواس عىيرمح مسيرتول ايلهيرا اليرداجىت أو ا يرارجت   

تييريرون قيريرادرة عىيريرمح مواجهيريرة ل   اليريرتعىا التنمي يريرتممارسيريرة أن تتبيرير  و  ان تاديريرامجيرير ة أن تييريرون أكثيريرر  -أرادت البقيريراس واتسيريرت رار
  وجير  عىيهيرا  وائيرد في كيرل جوانبهيرا المؤسسيرةŢقيرق  التغيرات الداجىية وا ارجية التي من شانها ان تعيق سير ع ىها  وليت

 وائيريريرد تعيريريرود عىيهيريرا وعىيريريرمح كيريريرل بانتهيريريراج مبيريرادئ المسيريريرؤولية اتجت اعييريريرة لميريرا  يريريرا ميريرن وذليرير  النميريرر لى مت يريرير  اليرير ف تع يريريرل  ييريرير   
في داليريرة ميريرا إذا ت اسيريرتغد ا جييريردا  المؤسسيريرةولميريرا  يريرا ميريرن  يريررت كثيريريرة ت ييريرد ميريرن قيريروة  أصيريرباب الملحيريراذ اليرير ين يتعيريرامىون معهيريرا 

 وبه ا تيون قد طبقت اتداس اتجت اعت في أدسن اللحور.

عىيريرمح ااداس اتجت يريراعت  وق نيريرا ميريرن انلدقيريرا ميريرن ذليرير  داولنيريرا ميريرن جيريردل دراسيريرتنا التعيريرر  عىيريرمح أ يريرر اليريرتعىا التنمي يريرت 
تبيريريرلم المؤسسيريريرة الع ومييريرة اةست يريرير ائية سيريريرعد ددىيريرير   امعيريريرة لىيريريرتعىا لأ يريريرر  وجيريريرود جيريردل ǿيريرير ر الدراسيريريرة لباوليريريرة الي يريرير  عيريرن

التنمي يريرت عىيريرمح ااداس اةجت يريراعت  وذليرير  باسيريرقان ايانيرير  النميريررف عىيريرمح ايانيرير  التلبيقيريرت  بهيريرد  اةجابيريرة عيريرن ااسيريرئىة 
 بأسىوب يوضح أ ر مستويات التعىا التنمي ت عىمح ااداس اةجت اعت لى ؤسسة ال الدراسة.الملرودة في اةشيالية 

:Ņت كالتاǿنتائج نمرية وأجرل ميدانية و ńمج وعة من النتائج يمين تلحني ها إ ńوقد توصىنا من جدل دراستنا إ 

 :النتائج النظرية 
 .عدم ن ت أهمية باقت مستويات التعىا م  يرتي  التعىا التنمي ت في ااساس عىمح التعىا ال ردف -
ميريريرن جيريريردل اليريريرتعىا التنمي يريريرت وإعيريريردادǿا لتييريريرون قابىيريريرة لىتيييريرير  ميريرير  المتغيريريريرات  المؤسسيريريرةييريريرتا اديريريرداث تغييريريرير  ليريرير  ب -

 الحاصىة في البيئة المحيلة بها.
 وبالتأكييرد ااديرداث إń اتسيرتمابة ميرن المؤسسيرات تيرت ين ا يرارجت  وبير ل  العيرام عىيرمح اتن تاح التعىا ي م  -

 ل.أ ض بلحورة المؤسسة في يواجههاس المسؤولية يتب ل ال ف  ان
 عىمح إدارة وقيادة التغيير والم اركة والمساهمة في جدمة المجت  . المؤسسةي يد التعىا التنمي ت قدرة  -
 عىمح مي ة تنا سية مستدامة. المؤسسةيؤدف التعىا التنمي ت إń دلحول  -
 šسد أǿدا ها المسلرة في نتائج  عىية. المؤسسةاتداس ǿو منمومة متيامىة لنتائج اع ال  -
الر ير  ميرن المنيرا   وţ يري   المؤسسيرةأييرن Ţيراول  ؛وبيئتهيرا المؤسسيرةبالت اعدت المختى يرة بير   ااداس اتجت اعت يع  -

 ااضرار الناšة عن تأ ير أن لتها المختى ة.
 وŹا ظ عىمح سمعتها في المجت  . المؤسسةŹسن صورة ااداس اتجت اعت  -
 ة.تجت اعييتبيا ااداس اتجت اعت في المخاطر وفي التيالي  البيئية وا -
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 :النتائج الميدانية 

ليريرديها أ يريريرراد يرفيبيريريرون في اليريريرتعىا باسيريريرت رار  أظهيريررت الدراسيريريرة أن المؤسسيريريرة الع ومييريريرة اتست يرير ائية سيريريرعد ددىيريرير   امعيريريرة
لى يريريروظ    يريريررت اليريريرتعىا ميريريرن زمدئهيريريرا ك يريريرا ت يريريرمعها عىيريريرمح است يريريرارة بعضيريريرها ويسيريريرت يدون ميريريرن šيريريراربها السيريريرابقة مميريريرا و يريريررت 

ك يرا انهيرا تسيرعمح إń تليروير وتن ييرة مهيرارات ومعيرار  عامىيهيرا تتبيرادل المعىوميرات والمعر يرة دسير  المسيرتويات   ايضيرا البع   و 
ري  والتعىيا  ورفيا كل ǿ ا إت ان  يوجد قلحور في عدم وضيروح الرؤييرة المسيرتقبىية لا يرراد وعيردم ااجير  بعير  عن طريق التد

 المؤسسيريرة تيرير ر عىيريرمح والعوائيريرد اليريرتي اتعتبيريرار لمبيريرادئ اتداس اتجت يريراعت لى ؤسسيريرة  وميريردل اهمييريرة تلبييريرق ǿيرير ا الم هيريروم في الع يريرل
 تو ير بيئة ع ل تتناس  م  التعىا.  وك ا عدم الت مي  اليافي وعدم جراس الع ل ب 

 وقد أشارت نتائج التبىيل اتدلحائت إń ما يىت: 

 .اس بالحياد و قا لمقياس الدراسةأظهرت الدراسة أن مستول التعىا ال ردف ج -
وقد يع ل أظهرت الدراسة ان عبارات المستول التعىا اي اعت اšهت نحو تقدير اايد ومستول قبول متوس    -

 الموظ   بأع ال ض ن  رق ب يل رسمت.  ي تيىاń العديد من اتسباب من بينها: عدم  ǿ ا الحياد
إń العديد  ǿ ا الحياد يع لوقد ك ا أظهرت الدراسة أيضا ان عبارات التعىا المنم ت اšهت نحو تقدير اايد   -

المعىومات ولين بالحد اتدŇ  ك ا أنها ت تسهل لى وظ   الحلحول عىمح  تو رأن المؤسسة من اتسباب من بينها 
 المعىومات التي ت م  التعىا.

 د.اš  نحو تقدير ااي وع وما أبرزت الدراسة أن المتغير المستقل وǿو التعىا التنمي ت -
 .ير اايدتقدك ا أبرزت الدراسة أيضا أن المتغير التاب  وǿو ااداس اتجت اعت اš  أيضا نحو  -
-  ńعىمح ااداس  وجود أ ر ذو دتلة ادلحائية لم ارسة التعىا التنمي تأشارت نتائج اجتبار ال رضية الرئيسية إ

بدرجة ارتبان قدرت ب  (  رفيا أن ǿ ا اا ر كان متوس 5...= ) دتلة اتجت اعت عند مستول
(,752.=R). 

أ ر لىتعىا ال ردف عىمح اتداس اةجت اعت  البديىة وǿت وجودوقبول ال رضية  ااوń اللح رية ال رعية ر   ال رضية -
 (.5...= )لى ؤسسة ال الدراسة عند مستول الدتلة 

وǿت وجود أ ر لىتعىا اي اعت )ال رقت( عىمح ااداس وقبول ال رضية البديىة الثانية اللح رية ر   ال رضية ال رعية  -
 (.5...= )لة اتجت اعت لى ؤسسة ال الدراسة عند مستول الدت

اتجت اعت لى ؤسسة ال الدراسة عند ة اللح رية المتعىقة بعدم وجود أ ر لىتعىا المنم ت عىمح ااداس قبول ال رضي -
 .ور   ال رضية البديىة  ا (5...= )مستول الدتلة 
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أ ر لىتعىا التنمي ت لستويات  ǿناك ارتبان قوف وموج  ب  التعىا التنمي ت وااداس اتجت اعت  وأن ǿناك  -
 في المؤسسة الع ومية اتست  ائية سعد ددى   امعة.مجت عة عىمح ااداس اتجت اعت 

-  ńفيياب ااطر الت ريعية والتنمي ية والمؤسسية التي من شأنها تع ي  م هوم المسؤولية اتجت اعية لى ؤسسة مما أدل إ
  . اعت  لديهاعدم وجود م هوم ناضج ومتيامل لاداس اتجت

ǿناك في وض وعدم دراية كا ية من جان  كل من اا راد والمؤسسة كيل ل هوم اتداس اتجت اعت لى ؤسسة  -
 .اتǿت ام ب  ومدل وأبعادر 

 الاقتراحات   : 

 فيرس  قا ة التعىا  ب  العامى  وبلحورة ت šعىها يعت ونها عبئا مضاع ا إń أعبائها اليومية. .1
 العامى  في إدارة المؤسسة وإزالة المعوقات التنمي ية واةدارية التي تعيق ع ىية التعىا.تع ي   قة  .2
 تنا سينها. من والر   أدائها Ţس  في كبيرة أهمية من ل  لما التنمي ت بالتعىا المؤسسة اǿت ام ضرورة .3
 تو ير  وك ا آرائها وأ يارǿا عن لىتعبير المجال إعلائها جدل من  ؤسسةالم ا راد التنمي ت التعىا تع ي  ضرورة .4

 لتبسين . المست ر والسعت لىع ل مناس  مناخ
 منحا  وك ا العىي اةدارة وب  بينها  ي ا واا يار الآراس وم اركة تقاسامن جدل  العامى  Ťي  عىمح الع ل .5

 دل إń الوصول ذل  بهد   وكل القرارات بع  اţاذ في منها ا  ة أصباب جاصة  راداا  اركةلم  رت
 .وبقائها ؤسسةالم است رار أجل من عىيها والتغى    اكلىل

 ؤسسةالم يساعد مما وتلبيقها الم ارسات أ ضل وتداول نقل عىي  يترت  مما  راد ات ب  التواصل ع ىية تسهيل .6
 .وج  أك ل عىمح مهامها وتأدية أدائها Ţس  عىمح

 عىي  يترت  وما التنمي ية بااǿدا  لىعامى  ال خلحية الملحاذ ورب  دمج  قا ة فيرس ااولة عىمح الع ل ضرورة .7
 .أ رادǿا أو لمؤسسةا عىمح سواس اŸابيات من

 وŢس  ور   منا   من عىي  يترت  لما وذل  العامى  لدل ال ريق وروح اي اعت الع لالتأكيد عىمح ضرورة  .8
 .ؤسسةالم أداس مستول

مى   يهيريرا وجاصيريريرة ا يريريردمات في تقيريريردŉ جيريردمات لا يريريرراد العيريريرا المؤسسيريرة اتست يريرير ائيةضيريررورة ت اييريريرد اتǿت يريرام ميريريرن قبيريريرل  .9
 .اللحبية 

م يريراركة العيريرامى  في وضيرير  سياسيريرات المست يرير مح وت يريرميعها عىيريرمح اتǿت يريرام المت اييريرد بلبيعيريرة ع ىهيريرا جاصيريرة ت يريرمي   ..1
 عدجية. م  ا راد مرضمح Źتاجون الرعاية اللحبية وال ن قبل كل شتسايان  اتنساň تنها يتعامىو 
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 ضرورة درت المؤسسة عىمح الوقاية من ااجلار وإصابات الع ل وتو ير جو مناس  لىع ل. .11
ديريريررت المؤسسيريريرة عىيريريرمح ئاييريريرة البيئيريريرة وذليريرير  بالببيريرير  عيريريرن اديريريردث التقنييريريرات لحيريريرل الم يريريراكل البيئييريريرة والتخ يريريري  ميريريرن   .12

 .التىوث
امدت   وكيرير ا Ţسيرير  المعيريرالحيريررت المؤسسيريرة عىيريرمح تقيريردŉ أ ضيريرل ا يريردمات اللحيريربية والعدجييريرة لا يريرراد المرضيريرمح ضيريررورة .13

 لحالة اللحبية  اوتو ير جو يساعد عىمح Ţس  ا
 :آفاق الدراسة 

يمين لدراستنا أن ت تح آ اقا جديدة لدراسات أجرل من جدل طرح العديد من ااسئىة التي تلحىح ك وضوع 
 ة ن كر منها:لدراسات تدق

 تأ ير التعىا التنمي ت عىمح المنم ة المتعى ة. -
 دور التعىا التنمي ت في Ţقيق المي ة التنا سية المستدامة. -
 تأ ير المسؤولية اتجت اعية عىمح المنم ة المتعى ة . -
 المسؤولية اتجت اعية عىمح أجدقيات الع ل.أ ر  -
 عدقة الثقا ة التنمي ية  بااداس اةجت اعت. -
 ااداس اةجت اعت في Ţقيق المي ة التنا سية لى ؤسسة. دور -
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 عمان. والتوزيع، للǼشر الوراق مؤسسة ،الجوǿرية الكفايات بǼاء في المعرفة إدارة(، 2012اǼŪابي ) سالم أكرم .2
، دار الفكر Spssمبادئ الإحصاء وتطبيقاتها باستخدام ايمن احمد راشد، Űمد أبو زيد)بدون سǼة نشر(،  .3

 .اŪامعي، الاسكǼدرية
 ، دار الوفاء لدنيا الطباعة، مصر. حسن إدارة المعرفة  في التعليم(، 2007حسن حسين الببلاوي، أسامة عبد العظيم ) .4
أساليب البحث العلمي )أسس الǼظرية والتطبيقي (، 2009ربحي مصطفى عليان، عثمان Űمد غǼيم) .5

 .، عمان4، دار صفاء للǼشر والتوزيع، طالعلمي(
 القاǿرة. ،01، مؤسسة طيبة للǼشر والتوزيع، طبعة إدارة المعرفة والتعلم التǼظيمي(، 2010رضا ابراǿيم اŭليجي) .6
 . ،عمان والطباعة والتوزيع للǼشر المسيرة التǼظيمي، دار السلوك(، 2011زاǿد Űمد ديري) .7
 دار الفكر، عمان.، 1التطوير التǼظيمي، ط(، 2010سامح عبد اŭطلب عامر، علاء Űمد سيد قǼديل ) .8
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 ، الدار اŪامعية، الإسكǼدرية.السلوك الفعال في المǼظمات(، 2004صلاح الدين Űمد عبد الباقي ) .11
 ،3 الطبعة  ،الأعمال وأخلاقيات الإجتماعية المسؤولية (،2010العامري) Űسن مهدي صالح الغالبي، مǼصور Űسن طاǿر .11

 .عمان، وائل دار
 عمان. والتوزيع، للǼشر اليازوري دار ،)العمليات مدخل(المǼظمة  نظرية (،2010مǼصور) Űسن طاǿر .12
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 ، مؤسسة الوراق للǼشر والتوزيع، عمان.بالمفاǿيم الإدارية المعاصرة
اŭعارف، اŭملكة العربية  وزارةالبحث العلمي وخطواتǾ ومراحلǾ، (، 1999عبد الرحمان بن عبد الله الواصل) .14

 .السعودية
 ، عمان.3اŭسيرة، طبعة  دار ،المعرفة إدارة إلى المدخل ( ،2012) العلي، عامر قǼديلجي، غسان العمري الستار عبد .15
 ،عمان.1،دار صفاء للǼشر، طبعة  إدارة المعرفة الطريق إلى التميز والريادة(، 2013عمر أحمد همشري) .16
 القرآن الكريم . .17
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، كلية الإدارة والاقتصاد، الغري للعلوم الاقتصادية والادارية، -لآراء عيǼة من مدراء أقسام الشركة العامة للإسمǼت اǼŪوبية http://www.docudesk.com .جامعة الكوفة ، 

مدى توافر أبعاد التعلم التǼظيمي وأثرǿا في تعزيز أبعاد إعادة Ǽǿدسة العمليات الإدارية (، 2010أسامة خلف اŭعايضة ) .2
رسالة ماجستير في  ،-دراسة تطبيقية–محدودة من وجهة نظر موظفي شركة الكهرباء الوطǼية الأردنية المساǿمة العامة ال

 الادارة العامة، جامعة مؤتة.
دور نظام المعلومات الإدارية في الرفع من فعالية عملية اتخاذ القرارات (، 2004إسماعيل مǼاصرية ) .3

Űمد (، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، جامعة ALGALدراسة حالة الشركة اŪزائرية للأǼŭيوم  )-الإدارية
 .بوضياف اŭسيلة

، قياس وتقييم أداء مؤسسة الضمان الاجتماعي الأردني باستخدام بطاقة الأداء المتوازن(، 2009ألاء فيصل ǿياجǼة ) .4
 رسالة ماجستير ţصص إدارة عامة، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة اليرموك.

دراسة ميدانية على عيǼة من عمال مديرية توزيع الكهرباء -لعاملينالتعلم التǼظيمي وعلاقتǾ بتمكين ا(، 2015بلقاسم جوادي) .5
، مذكرة ماجستير في علم الǼفس، ţصص علم الǼفس العمل والتǼظيم، قسم العلم الاجتماعية، كلية العلم -والغاز لولاية الأغواط

 الانسانية والاجتماعية، جامعة بسكرة. 
"دراسة حالة مؤسسة سونطراك"، رسالة ماجستير  تحسين أداء المؤسسةالتعلم التǼظيمي كمدخل ل( ، 2011خيرة عيشوش) .6

 في مالية دولية ،جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان.
دراسة Ţليلية قياسية لعيǼة من -أثر التسيير الجبائي على الاداء المالي في المؤسسات الاقتصادية(، 2012صابر عباسي) .7

لǼيل شهادة اŭاجستير، ţصص Űاسبة وجباية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية ، رسالة مقدمة -اŭؤسسات في ولاية بسكرة
 وعلوم التسيير، جامعة Űمد خيضر بسكرة.

دراسة تطبيقية لبعض المؤسسات –أثر التǼظيم الإداري على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة (، 2010صباح شاوي ) .8
ستير في العلوم الاقتصادية، ţصص اقتصاد وتسيير اŭؤسسات الصغيرة ، شهادة ماجالصغيرة والمتوسطة بولاية سطيف

 .-سطيف-واŭتوسطة، جامعة فرحات عباس 
دراسة حالة – دور الإبداع التكǼولوجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية(، 2013عمر بوسلامي ) .9

ذكرة ماجستير في علوم التسيير ،ţصص ادارة الاعمال الاستراتيجية ، م-اŪزائر الاصمة -وحدة الدار البيضاء–ůمع صيدال 
 .01للتǼمية اŭستدامة، جامعة سطيف 

دراسة حالة مؤسسة كوندور )برج – دور إستراتيجية التǼويع في تحسين اداء المؤسسة الصǼاعية(، 2013عمر تيمجغدين) .11
 اد صǼاعي، جامعة Űمد خيضر بسكرة.بوعريريج(، مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية، ţصص اقتص

دراسة حالة مؤسسة نفطال الوكالة التجارية – دور الميزانية الاجتماعية في  تسيير الموارد البشرية، (2012فريدة ويلية ) .11
 .-قسǼطيǼة–، شهادة ماجستير، ţصص تسيير اŭوارد البشرية، مدرسة الدكتوراǽ اقتصاد وماųمǼت، جامعة مǼتوري -الخروب
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http://www.docudesk.com/
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12. Ű( 2011اد عريوة) ، اعاتǼدور بطاقة الأداء المتوازن في قياس وتقييم الأداء المستدام بالمؤسسات المتوسطة للص

،  رسالة ماجستير، ţصص إدارة الأعمال الإستراتيجية -دراسة مقارنة  بين: ملبǼة اūضǼة باŭسيلة وملبǼة التل بسطيف– الغدائية
 اس، سطيف.للتǼمية اŭستدامة، جامعة فرحات عب

 في ماجيستر ، رسالةتقويم أداء بǼك فلسطين المحدود باستخدام بطاقة قياس الأداء المتوازن(، Ű2009مد أحمد أبو قمر ) .13
 فلسطين. غزة، والتمويل، المحاسبة قسم التجارة، كلية الإسلامية اŪامعة المحاسبة والتمويل،

دراسة حالة: مؤسسة ملبǼة الحضǼة –تحسين أداء المؤسسة الابتكار التسويقي وأثرǽ على (، Ű2007مد سليماني) .14
 ، شهادة ماجستير في علوم التسيير، فرع التسويق، جامعة اŭسيلة.-بالمسيلة

، مذكرة اŭاجستير في العلوم التجارية، فرع تحسين أداء المؤسسة  في ظل إدارة الجودة الشاملة(، 2012مزغيش عبد اūليم ) .15
 .التسويق، جامعة اŪزائر

دراسة حالة مؤسسة نقاوس – دور الإدارة بالعمليات في تحسين الاداء للمؤسسة الإقتصادية(، 2012مومن شرف الدين) .16
 .-سطيف–، مذكرة ماجستير في علوم التسيير، ţصص الإدارة الإستراتيجية، جامعة فرحات عباس -للمصبرات باتǼة

دراسة تطبيقية في وزارة -ستراتيجي في عمليات التعلم التǼظيميأثر أنماط التفكير الا(، 2011يوسف اŭعايطة )مي نواش  .17
 ، رسالة ماجستير في الادارة العامة، قسم الادارة العامة، جامعة مؤتة.-الداخلية الأردنية

، رسالة ماجستير، ţصص تسيير اŭوارد البشرية، المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والموارد البشرية(، 2010نوال ضيافي ) .18
 جامعة ابو بكر بلقايد تلمسان. 

 الأطروحات:
، رسالة -دراسة حالة ůموعة فǼادق جزائرية– أثر القيادة الإستراتيجية على التشارك في المعرفة(، 2014جوǿرة أقطي ) .1

  دكتوراǽ )غير  مǼشورة(، ţصص علوم التسيير، جامعة بسكرة.
 العلوم في الفلسفة دكتوراǽ رسالة ،التǼظيمي بالتعلم التحويلية القيادة تطبيقات علاقة (،2013فطيح ) آل قبلان بن حمد .2

 الرياض. الإدارية، العلوم قسم العليا، الدراسات كلية للعلوم الأمǼية، العربية نايف جامعة الأمǼية،
دراسة ميدانية حول – تحقيق التميز للمؤسسة المتعلمةدور تسيير الرأسمال البشري في (، 2013-2012سماح صولح ) .3

 ، أطروحة دكتوراǽ العلوم في العلوم الاقتصادية، جامعة بسكرة.-مراكز البحث العلمي في اŪزائر
دراسة مقارنة بين – ثر تمكين العاملين في تحسين الأداء الإجتماعي للمؤسسات الجزائريةأ ،(2015لطيفة برني ) .4

رسالة دكتوراǽ في العلوم الاقتصادية، ţصص  ،-العمومية والعيادات الإستشفائية الخاصة  لولاية بسكرةالمستشفيات 
 اقتصاد وتسيير اŭؤسسة، جامعة Űمد خيضر بسكرة.

 العربية بالمملكة أمǼية أجهزة لتطوير المتعلمة كمدخل للمǼظمة أنموذج بǼاء (،2007الرشودي ) إبراǿيم علي بن Űمد .5
 الادارية، العلوم قسم الدراسات العليا، كلية الأمǼية، للعلوم نايف جامعة الأمǼية، العلوم في الفلسفة دكتوراǽ أطروحة ،السعودية
 الرياض.

-التغيير التكǼولوجي وأثرǽ على أداء المؤسسات الاقتصادية من مǼظور بطاقة الأداء المتوازن(، Ű2014مد قريشي ) .6
، شهادة دكتوراǽ علوم ، ţصص علوم التسيير، جامعة Űمد -بسكرة-فرع جǼرال كابل-دراسة حالة مؤسسة صǼاعة الكوابل

 خيضر بسكرة. 
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، ůلة القادسية للعلوم الادارية والاقتصادية، -معات الفرات الأوسطدراسة استطلاعية لآراء عيǼة من القيادات الإدارية في جا

 ، جامعة كربلاء.14،المجلد01العدد
. اŭوقع 320، 319ص ص ،05الاستراتيجي، ůلة دنانير، العدد الاداء لقيم مدخل اŭتوازن الاداء بطاقة .2 www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=96379 يوم Ǿ11:25، 21/03/2017، تم الاطلاع علي. 
ت الأعمال وأثرǿا على الأداء المالي "دراسة تطبيقية على آالمسؤولية الاجتماعية لمǼش(، 2014جميل حسن الǼجار) .3

 .والاقتصادية، جامعة القدس اŭفتوحةكلية العلوم الادارية الشركات المساǿمة العامة المدرجة في بورصة فلسطين"، 
دراسة – أخلاقيات العمل: مǼظور إداري معاصر في تعزيز المسؤولية الاجتماعية للمǼظمات، (2012جǼان شهاب أحمد ) .4

، 15الاجتماعية، ůلة القادسية للعلوم الإدارية والإقتصادية،المجلد Ţليلية لآراء العاملين في مؤسسة الشاكري  للمبرآت
 .04العدد

تفعيل عمليات التعلم التǼظيمي بالاستǼاد الى ابعاد (، 2016) حسين وليد حسين، أحمد عبد Űمود، رسل سلمان نعمة .5
 امعة بابل.، ج24، المجلد06، العدد-العلوم الصرفة والتطبيقية-، ůلة جامعة بابلادارة المعرفة

، العوامل المؤثرة في ممارسة التعلم التǼظيمي في البلديات الأردنية(، 2007رائد إسماعيل عبابǼة، ياسر مǼاع االعدوان ) .6
 .48، المجلد 03دورية الادارة العامة، العدد 

، في البلديات الأردنيةالعوامل المؤثرة  في ممارسة التعلم التǼظيمي (، 2008رائد إسماعيل عبابǼة، ياسر مǼاع العدوان ) .7
  ، الأردن.48، المجلد 03دورية  الإدارة العامة، العدد

تقييم أثر التعلم التǼظيمي على عǼاصر ثقافة الجودة (، 2014سوزان صالح دروزة، زياد يوسف اŭعشر، ديما شكري القواسمي) .8
، عمادة البحث 04، العدد10مال، المجلد،المجلة الأردنية في إدارة الأع-دراسة مقارنة-في مǼظمات الأعمال في الأردن

 .العلمي، اŪامعة الأردنية
الإدارة الإلكترونية وأثرǿا في التعلم التǼظيمي دراسة ميدانية في (، 2007شاكر جار الله اŬشاŅ، بلال إبراǿيم صوان) .9

 ، الأردن .  ů ،11لد ů ،01لة البصائر، العددالبǼوك الأردنية
، ůلة القادسية أثر المسؤولية الاجتماعية على المكونات الاستراتيجية للمصارف في الأردن(، 2011صباح Űمد موسى) .11

 ، جامعة اŭستǼصرية.02، العدد13للعلوم الإدارية والإقتصادية، الدراسات اŭالية واŭصرفية، المجلد
دراسة -أثرǽ في نجاح المǼظماتالتعلم المǼظمي و (، 2007صلاح الدين عواد كريم الكبيسي، عبد الستار أبراǿيم دǿام ) .11

 ، جامعة بغداد.13،المجلدů ،45لة العلوم الاقتصادية والادارية، العدد-ميدانية في شركات وزارة الأعمار والإسكان في العراق
 اŬدمية، دورية العامة اŭؤسسات مراجعي خدمة مراكز في الأداء وتقويم التǼظيمي التعلم(،2006الأمين ) Űمد حسن طارق .12

 .ů ،46لد02العامة، العدد الإدارة
 العدد العامة، الإدارة ůلة ،القابلة للتعلم المǼظمات لبǼاء التǼظيمي مدخل التعلم(،1998اŮيجان) أحمد بن الرحمان عبد .13

 ،الرياض. 73 ، المجلد04
 .ů ،14لة الباحث، العدد(SOTRAMEST) بشرق الجزائر واقع ممارسة التعلم التǼظيمي في شركة الأشغال البحرية(، 2014عبد اŭالك ججيق، سارة عبيدات) .14

http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=96379
http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=96379
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، ůلة العلوم الإنسانية، العدد الأول، جامعة الأداء بين الكفاءة الفعالية "مفهوم وتقييم"(، 2001عبد اŭليك مزǿودة)نوفمبر .15

 بسكرة.
ي تعزيز المسؤولية إسهام أصحاب المصالح ف(، 2012علاء عبد السلام يحيى، احمد يوسف فتحي، أحسان Űسن حسين ) .16

 .93، العدد35دراسة حالة في شركة اūكماء لصǼاعة الادوية، ůلة الادارة والاقتصاد، السǼة– الاجتماعية للمǼظمات
تأثير أبعاد التعلم المǼظمي في توافر أبعاد المǼظمة المتعلمة "دراسة وصفية تحليلية لآراء عيǼة من فاضل جميل طاǿر،  .17

  ، قسم الادارة العامة، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد.طيط العراقية"العاملين في وزارة التخ
دراسة حالة تطبيقية لقياس اŭسؤولية – المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص في مصرفؤاد Űمد عيسى)بدون سǼة(،  .18

 الاجتماعية للشركات، مصر.
، ůلة علوم انسانية، التǼظيمي المدرك للتغير الاستراتيجيالمǼظمة المتعلمة الاستعداد (، 2010كامل Űمد اūواجرة ) .19

 ، الأردن.45السǼة السابعة: العدد
المسؤولية الاجتماعية تجاǽ العاملين وانعكاساتها على اخلاقيات العمل (، 2012ليث سعد الله حسين، ريم سعد اŪميل) .21

، كلية اūدباء اŪامعة، مركز الدراسات اŭستقبلة ، -لدراسة استطلاعية لآراء عيǼة من مǼتسبي بعض مستشفيات مديǼة اŭوص–
 (، جامعة اŭوصل.37بحوث مستقلة )

21.  ،Ņحالة المؤسسات  دور وكالات التقييم الاجتماعي في قياس الأداء الاجتماعي لأصحاب المصالحمباركة عبد
 ، ورقة بحثية، جامعة بشار.الجزائرية

دراسة ميدانية، كلية آداب -تǼظيمي وأثرǿا على الإبداع في المؤسسة الجزائريةعملية التعلم المريم روابحية )بدون سǼة(،  .22
 عǼابة اŪزائر.-، اŪامعة űتار-والعلوم الإنسانية والاجتماعية

 للإدارة، العربية المجلة ،المǼظمة بأداء وعلاقتها التǼظيمي التعلم مستوى (،2006اūياني) الرسول عبد، السالم سعيد مؤيد .23
 . 16المجلد

 في حالة دراسة(المǼظمة بأداء وعلاقتها التǼظيمي التعلم مستويات (،2007)جوان  اūياني الرسول ، عبدسالم سعيد مؤيد .24
 للإدارة. عمان ، كلية27،المجلد01العدد ،للإدارة العربية المجلة ،)الأردني اŭستشفى

، جامعة 01تصادية، العدداقůلة دراسات  والمعارف،المǼظمات المتعلمة: توظيف للذكاء (، 2014نسيمة فريال بلعلى ) .25
 .2عبد اūميد مهري قسǼطيǼة

 :المواقع
 ،https://hasaneh.wordpress.com آيات واحاديث في فضائل العلم،(، مقال بعǼوان: 2016أسامة درزند ) .1

23:43 ،12/12/2016. 
 .www.aliraqtimes.com/ar/print/18054.html   ، 04/04/2017  ،14:45 المسؤولية الاجتماعية للأفراد تجاǽ المجتمع،نبيل أحمد الأمير التميمي،  .2

 

 

https://hasaneh.wordpress.com/2010/02/01/آيات-وأحاديث-في-فضائل-العلم
http://www.aliraqtimes.com/ar/print/18054.html
http://www.aliraqtimes.com/ar/print/18054.html
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 :والمؤتمرات الملتقيات

ǿـ اŭوافق 1428جمادى الأوń عام2مؤرخ في  140-07اŪريدة الرسمية للجمهورية اŪزائرية، مرسوم تǼفيذي رقم .1
 .، اŭطبعة الرسمية، اŪزائر44، السǼة33م، العدد2007مايو سǼة19

 اŭتلقي ،للمؤسسات المالي الأداء على الاجتماعية المسؤولية تبǼي أثر(، 2011شǼيني) Ŭضر، حسين مولاي الرزاق عبد .2
Ņتميز الأداء حول الثاني الدوŭضمات اǼكومات، للمūورقلة. مرباح، قاصدي جامعة وا 

المǼظمة المتعلمة وتطبيقاتها (،2009) عبد الǼاصر حسين رياض زايد، خالد أحمد بوبشيت، ذعار شجاع ضيف الله اŭطيري .3
، اŭؤŤر الدوŅ للتǼمية الإدارية: -حالة: القطاعات الرئيسية في الهيئة الملكية بالجبيلدراسة -في المملكة العربية السعودية

 نوفمبر، اŭملكة العربية السعودية.Ŵ1-4و أداء متميز في القطاع اūكومي،
 الاŭ رأس حول دوŅ ، ملتقى دور التعلم التǼظيمي في بǼاء رأس المال الفكري(، 2011موسى رحماني ،صباح ترغيني ) .4

 اūديثة، ديسمبر، جامعة الشلف. الاقتصاديات في العربية مǼظمات الأعمال في الفكري
 اŭال رأس حول دوŅ ملتقى ،الأعمال لمǼظمات التǼافسي الأداء تحسين في التǼظيمي التعلم دور (،2011) وفاء رايس .5

 جامعة الشلف.، ديسمبر، اūديثة الاقتصاديات في العربية مǼظمات الأعمال في الفكري
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 مـلاحـــقلاائمة  ــقــ   

   



 (01الملحق رقم )
 

 
 قائمة محكمي الاستبيان

 
 

 الوظيفة الاسم واللقب الرقم
 م الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييرو أستاذ مساعد )أ( في كلية العل مهř أشواق -01-
 م الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييرو أستاذ محاضر )ب( في كلية العل آقطي جوǿرة -02-
 م الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييرو أستاذ محاضر )أ( في كلية العل برني لطيفة -03-
 م الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييرو في كلية العل )ب( محاضرأستاذ  خان احلام -04-
 التسييرم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم و أستاذ مساعد )أ( في كلية العل خريف نادية -05-
 م الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييرو أستاذ محاضر )أ( في كلية العل Űمد ةشونǼش -06-
 م الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييرو أستاذ مساعد )أ( في كلية العل غضبان حسام -07-

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 (03الملحق رقم )
 – بسكرة – خيضر Űمد جامعة

 التجارية والعلوم التسيŚ وعلوم الاقتصادية العلوم كلية
 التسيŚ علوم :قسم
 تسيŚ للمǼظمات فرع:
 البشرية اŭوارد تسيŚ تخصص

 
 
 
 
 
 

 ........اŭوظفة أختي ،........اŭوظف أخي
 وبركاتǾ تعاń الله ورحمة عليكم السلام

 في اŭاستر مذكرة استكمال إطار في يǼدرج علمي Şث بإعداد اŭتعلقة ستبانةالا ǿذǽ يديكما بś نضع أن يسرنا
دراسة حالة اŭؤسسة  أثر التعلم التنظيمي على الأداء الاجتماعي"ţصص تسيŚ موارد بشرية، بعǼوان:"  التسيŚ علوم

 .-جامعة–العمومية الإستشفائية سعد دحلب 
بالمؤسسة العمومية  على الأداء الاجتماعي  التنظيمي التعلم أثرعلى  التعرف إń الدراسة ǿذǽ وتهدف

 .- جامعة –الإستشفائية سعد دحلب 
 حيث ؛ودقة وعيةضمو  بكل ستبانةالا أسئلة على بالإجابة التكرم مǼكم نأمل ؛لالمجا ǿذا في رأيكم لأهمية ونظرا

 فمشاركتكم ؛اǿتمامكم الاستبانة ǿذǽ تولوا أن نتمŘ لذلك ؛إجابتكم صحة على كبŚة بدرجة تعتمد الǼتائج صحة أن
  .ųاحها عوامل من أساسي عامل ورأيكم ضرورية

 الدقيقة إجاباتكم وستقدم فقط، العلمي البحث لأغراض إلا تستخدم لن إجاباتكم جميع ان وŴيطكم علما
  . وعلمية موضوعية نتائج إń التوصل في لǼا كبŚا وعونا فعالة مساهمة

 والاحترام التقدير فائق بقبول وتفضلوا
 
 
 ناوي ربابالطالبة:                                                 مهř أشواق              ستاذة المشرفة: الأ

 
 

 2017-2016السنة الجامعية: 

ة البحثتبانإس  



 البيانات الشخصية والوظيفية حولمعلومات عامة القسم الأول: 
اŭؤسسة العمومية الاستشفائية سعد دحلب  ŭوظفي والوظيفية الإجتماعية اŬصائص بعض على التعرف إń القسم ǿذا يهدف

 اŭربع ( في) إشارة بوضع وذلك التالية التساؤلات اǼŭاسبة على بالإجابة التكرم مǼكم نرجو لذا بعد، فيما الǼتائج Ţليل بغرض؛ ŝامعة
 .لإختيارك اǼŭاسب

 (المستجوبب شخصية )خاصةالبيانات الالمحور الأول: 

       أنثى                                             ذكرالجنس:            -1

 سǼة 03إń  01من           فأقل                   سǼة 03       العمر:  -2

 سǼة فأكثر 01       سǼة                     03إń  01من                 

 (المستجوبالوظيفية )خاصة ببيانات ال المحور الثاني:

   دراسات عليا              جامعي               فأقل   ثانوي   :   العلمي المؤǿل -3

 سǼوات  13إń  0من          سǼوات                 0اقل من    سنوات الخبرة: -5

  10أكثر                            سǼة        10إń  11 من                      

   التخصص: -6

                         إداريś                            اطباء                         

 بيولوجي                űبري           أشعة űتص          شبǾ طبي في:

 أعوان طبيś في التخدير والإنعاش             نفسانيś             قابلات                        

 

 



 ستبانةالا محاور :الثاني القسم
 التنظيمي التعلم :الأول المحور

العمومية الاستشفائية  بالمؤسسة التنظيمي التعلم ستوىم مؤشرات تقيس التي العبارات من ůموعة يلي فيما
 اŭربع في () علامة بوضع ذلك و عǼها، موافقتك أو عدم موافقتك درجة Ţديد اŭرجو و ؛ -جامعة–سعد دحلب 

 .لإختيارك اǼŭاسب

غير  أبعاد التعلم التنظيمي وعبارات القياس الرقم
موافق 
غير  بشدة

موافق  موافق محايد موافق
 بشدة

 التعلم الفردي

 في الرغبة الاستشفائية تǼاؤسسم داخل موظف كل يمتلك 10
      بإستمرار. التعلم

من  والإبداع الأفكار اŪديدة الاستشفائية تǼاؤسسم تشجع 10
      . وظفśاŭ طرف

10 
      .السابقة šاربǾ من اŭوظفتؤكد مؤسستǼا على استفادة 

 تǼاؤسسم داخل التعليمية قدراتǾ تطوير موظفتتاح لل 10
      .الاستشفائية

10  Śات في طريقة تفكŚدث تغŢوظف نتيجةŭوعمل ا 
      .التدريب واŬبرة

 التعلم  الجماعي )الفرقي(

 أثǼاء العمل ůموعة أسلوب الاستشفائية تǼاؤسسم تǼتهج 10
      .لوظائفها أدائها

 تبادل على وظفśاŭ الاستشفائية تǼاؤسسم تشجع 10
      .معارفهم

10 Śيغ ŭا śاقشات نتيجة آرائهموظفǼŭ أو موعةلمجا 
      اŭستجدة. اŭعلومات

 من التعلم فرص موظفśلل الاستشفائية تǼاؤسسم توفر 10
      .زملائهم

 استشارة على وظفśاŭ الاستشفائية تǼاؤسسم تشجع 01
      . البعض بعضهم

 ميظمنالتعلم ال



 على اūصول عملية العاملś موظفśلل مؤسستǼا تسهل 00
      .وقت آي في وسهولة بسرعة اŭطلوبة اŭعلومات

لديǼا ŭمارسة وظائفهم في إطار فردي  وظفŤśكś اŭ يتم  00
      .أو جماعي 

 űتلف عبر موحدة يةرؤ  الاستشفائية تǼاؤسسم بřتت 00
      .العمل ůموعات و الإدارية اŭستويات

 من اŬارجية اŪهات مع الاستشفائية تǼاؤسسم تتعاون 00
      .اǼŭافع تبادل اجل

 حسب اŭستويات في  واŭعلومات ŭعرفةا تبادليتم  00
      . الاستشفائية تǼاؤسسم

 
 الأداء الاجتماعي :الثاني المحور
العمومية الاستشفائية سعد  بالمؤسسة الاداء الاجتماعي مؤشرات تقيس التي العبارات من ůموعة يلي فيما
 التي العبارة أمام () علامة  بوضع ذلك و عǼها، موافقتك عدم أو موافقتك درجة Ţديد واŭرجو -جامعة –دحلب 
 .اختيارك تǼاسب

غير  الأداء الإجتماعيعبارات قياس  الرقم
موافق 
غير  بشدة

موافق  موافق محايد موافق
 بشدة

نوعية حياة  إŢ ńسś الاستشفائية تǼاؤسسمتسعى  01
ŭاśت وظف(قلǼدمات والŬالتغذية وا Śالعام وف). 

     

مبدأ تكافؤ الفرص في  الاستشفائية تǼاؤسسمتراعي  02
 .التوظيف 

     

 التأǿيل برامج اقتراح في اŭشاركة فرص اŭوظفś لكل تتاح 03
 .والتكوين

     

عادات وتقاليد المجتمع الذي  الاستشفائية تǼاؤسسم Ţترم 04
.Ǿتعمل في 

     

السلامة والعدالة بś وفق مبدأ  الاستشفائية تǼاسستعمل مؤ  05
ŭاśوظف. 

     

 للتأكد قدمهات التي اŬدمات الاستشفائية تǼاؤسسم اقبتر  06
 .مثلا الاستثǼائية كالتلقيحات وصلاحيتها فعاليتها من

     



07 Ņستشفى ةإدار  توŭتمام  اǿا Śتلف بمعرفة كبű 
 .واقتراحاتهم ومعاŪتها اŭرضى شكاوى

     

08  ńرضى الوافدين اŭاؤسسميلاحظ تزايد في عدد اǼت 
 .الاستشفائية

     

 من للتقييم الاستشفائية تǼاؤسسم في اŭوردين اختيار يخضع 09
 .متخصصة Ūان قبل

     

 أخطار من لوقايةا على الاستشفائية تǼاؤسسم Ţرص 10
 .العمل وإصابات

     

قوانś الŞماية البيئة واحترام  الاستشفائية تǼاؤسسم تقوم 11
 اǼŭظمة Ůا.

     

 التقǼيات أحدث عن بالبحث الاستشفائية تǼاؤسسم تهتم 12
      .التلوث من والتخفيض البيئية ūل اŭشاكل

مع الǼفايات الطبية ŝدية  الاستشفائية تǼاؤسسمتتعامل  13
      وحزم.

      .الاستشفائية بǼظافة Űيطها تǼاؤسسم تهتم 14
 الفئات علاج على عاتقها الاستشفائية تǼاؤسسم Ţمل 15

 .اŭشردين والأطفال المحرومة
     

 

 

 *** شاكرين لكم حسن تعاونكم ***

 



 (20الملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                          

 مديرية الموارد البشريةنيابة مصلحة المصدر:                                                      

الم
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

دي
ــــــــــــ

ر
 

أم
ـــــــــــــــــ

 ةــان
 نيابة مديرية الموارد البشرية

نيابة
 

مديرية صيانة الع
تاد الطبي
او  

لأجهزة
 

نيابة مديرية المصالح الصحية
 

نيابة مديرية المالية والوسائل
 

 طب الرجال

مكتب 
الدخول

 
مراقب المصالح

 
حضيرة 

السيارات
 

مصلحة المخزن
 

المغسلة
 

المطبخ
مصلحة  

الجراح
العامةة 
 

مصلحة
 

الأشعة
 

مركز تصفية الدم
 

مصلحة المخبر
 

المصالح
 

الإستشفائية
 

مصلحة الاستعجالات
 

قسم العمليات
 

مصلحة الولادة
 

مصلحة الصيدلية
 

طب
 

 النساء
طب 

 الأطفال



 

 

 وفي اŬتام، نختم ǿذا البحث اŭتواضع ببعض ابيات من قصيدة اŭعلم الشاعر احمد شوقي:

 

 سبحانك اللهم خير معلم ** علمت بالقلم القرون الاولى

 أخرجت ǿذا العقل من ظلماته ** وǿديته النور اŭبين سبيلا

 أرسلت بالتوراة موسى مرشدا ** وابن البتول فعلم الإنجيل

 وفجرت ينبوع البيان محمدا ** فسقى اūديث وناول التنزيلا

 

 صلوا عليه وسلموا تسليما


