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ΎϬتϨبه فت ϲϨϴتق Ύم Ύϴϧّدϟا Ϧم ϲϨτم أعϬϠϟا 

 Ϧبه ع ϲϨϴϨتغϭأ                       ΎϬϨم ήϴخ Ϯه Ύم ϰϟإ ϲϟ ًΎبلاغ ϥϮϜϳϭ ،ΎϬϠه

 فإϧهّ لا حϭ ϝϮلا قΓϮّ إلّا بك

ήΒّصϟا ΏΎا بϮفتح Ϧϳάّϟا Ϧم ΎϨϠمّ اجعϬϠϟا، اϮدفέأϭ  ϕدΎϨخ

 ωΰجϟداϳا شدϭίΎجϭ ϯϮϬϟا ήا جسϭήΒعϭ ،ΏΎعقϟا 

 شΎϔئϲ اϟعϴψم اϟقήآϭ ϥاجعϞ بدائϲ، أعدائϲ تشϤت لا اϬϠϟمّ 

ϲائϭدϭ Ύϧفأ ϞϴϠعϟت اϧأϭ ϱϭداϤϟت ،اϧأ ϲثقت ϲئΎجέϭ 

ϭأϞجع Ϧحس ϲّϨυ بك ϲئΎϔش 

 
 

  
 



 شكر وعرف ان
  ƶوصحب ƶا محمد صلى الله عليه وسلم وعلى آلƴوتعالى وأصلي وأسلم على نبي ƶبداية أحمد الله سبحان
ومن تبعƶ بإحسان إلى يوم الدين، على أن وفقƴي وأمدني بالقوة والإرادة لإتمام Ʒذا  

 العمل، أما بعد

Ƶ من بعيد أو  أتقدم بجزيل الشكر وخالص الامتƴان إلى جميع من ساعدني في إنجاز 
على قبولƸا الإشراف على ƷذƵ   "حبƶ نجوى"الأستاذة المشرفة  قريب وأخص بالتقدير  

رغم   الإشرافيةطيلة المسيرة    ي  وعلى توجيƸاتƸا القيمة التي لم تبخل بƸا عل  مذكرةال
 ظروفƸا الصحية، وكذلك على وطيبتƸا وتوضعƸا.

ء لجƴة المƴاقشة على قبولƸم  كما أتوجƶ بخالص الشكر والتقدير إلى الأستاذة أعضا
 مƴاقشة ƷذƵ الرسالة وتقييمƸا.

التمور  كما أتقدم بالشكر إلى مسيري مؤسسة سليم حدود لتوضيب وتصدير  
في مديرية الف لاحة  بطولقة، كما أتقدم بالشكر إلى السيد مسؤول مصلحة الإحصاءات  

السيد طارق الذي قدم لي كل التسƸيلات وزودني بمعلومات الضرورية من أجل تكملة  
على مستوى المؤسسة، كما أتوجƶ بالشكر          الإحصاءات المتعلقة بالدراسة التطبيقية  

 .وعمال مكتبة كلية علوم الاقتصاد وعلوم التسيير والتجارة.   إلى أساتذتي وزملائي الطلبة

  كل من أعانƴي على إنجاز Ʒذا العمل سواء من قريب أو بعيد.وفي الأخير أشكر  



 :الملخص

محل اǿتمام  تهدف ǿذǽ الدراسة إلى إبراز أثر التكǼولوجيا على اŬيار الاستراتيجي للمؤسسة، حيث أصبحت التكǼولوجيا 

في مساعدة المؤسسة في اūصول على ميزة تǼافسية جديدة أو تطوير ميزتها اūالية التي تبنى أهمية من كل المؤسسات، وذلك لما لها 

 التي تعد جوǿر عملية الإدارة الاستراتيجية. االاستراتيجيةخياراته هاعلى أساس

معرفة تسليط الضوء على أǿم جوانب التكǼولوجيا والمتمثلة في تصǼيفاتها المتعددة وأبعادǿا المتǼوعة، وكذلك  لذلك حاولǼا

أثر وفي الأخير معرفة اŬيار الاستراتيجي المǼاسب  التي تحدد عملياتراحل تصǼيفاته والمأǿم للخيار الاستراتيجي و الإطار المفاǿيمي 

التكǼولوجيا عليه، ولقد تم إسقاط موضوع الدراسة على مؤسسة سليم حدود لتوضيب وتصدير التمور بطولقة، لمعرفة أثر 

ن Ǽǿاك أإلى  توصلǼاحيث ف الدراسة، اǿدأل الدراسة ولتحقيق التكǼولوجيا على اŬيار الاستراتيجي المطبق من قبل المؤسسة مح

 المؤسسة. ǿذǽ أثر للتكǼولوجيا على اŬيار الاستراتيجي الذي تتبعه 

 اŬيار الاستراتيجي. ستراتيجية،الا ،لتكǼولوجياا :الكلمات المفتاحية
Résume : 

Notre étude portera sur léffet (ou l’influence) de la technologie sur le choix stratégique 

de l’entreprise, car la technologie a une grande importance pour toutes les l’entreprise à cause 

de sa soutenance et son aide à ces dernières pour avoir des avantages, pour conquérir et 

améliorer  le choix actuel sur lequel est basé le choix stratégique de l’administration. 

Ansi on a essayé à travers cette étude de mettre en valeur les principaux côtés de la 

technologie qui sont les différentes catégories et leurs objectifs et de connaitre le carde 

conceptuelle du choix stratégique et les étapes qui le définissent, et enfin connaitre l’effet de 

la technologie sur ce choix. On a sounir l’entreprise de Salim Haddoud frontière pour 

l’exportation des dattes à Tolga cette étude. Pour réaliser les objectifs de notre étude on a 

constaté qui il existe l’effet de la technologie sur le choix stratégique que suit l’entreprise. 

Les mots clés : Technologie, Stratégie, le choix Stratégique. 
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  أ

 :مقدمة
امتد  التي االتكǼولوجيجة ŭا أحدثتǾ الثورة يشهد العالم اليوم نموا متسارعا في اŭعلومات واŭعرفة على Ŵو واسع نتي

توجها علميا Ŵو  تشهد التي عمال،الأومǼها مǼظمات جميع نواحي اūياة الإنسانية اŭعاصرة  ńإ واستعماŮا تطورǿا

 ستغلالاو تساعدǿا على توجيǾ أنشطتها  التيالتكǼولوجيا اūديثة  ستخدامااŭعرفة اŭعتمدة أساسا على  قتصادياتا

 مواردǿا اŭتاحة.
على اŭدى البعيد في ظل بيئة  ؤسساترورة جوǿرية من ضروريات بقاء اŭعتماد على التكǼولوجيا ضن الإأوųد 

البحث عن مصادر جديدة للميزة في  ؤسساتحيث تساعد التكǼولوجيا اŭ اŭتسارع،تتسم بالتغŚ اŭستمر والتطور 

ستراتيجية التي تمثل البوصلة اŭوجهة التي تقود اǼŭظمة Ŵو التǼافسية أو تطوير مزاياǿا التي تبŘ على أساسها خياراتها الإ

ستراتيجية التي تتحدد وف  مبادئ  حققي  مكانة جيدة في السو  والتوو  على مǼافسيها، ǿتǾ اŬيارات الإالǼجاح في

وأǿدافها التي حقددǿا  ؤسسةرسالة اŭ ستراتيجي لتǼوذ في الواقع بما يتماشى معنطلاقا من التشخيص الإإواضحة وتعتمد 

 .للمؤسسة ستراتيجيةالاوفقا للرؤية 

 الدراسة: إشكالية :أولا

ومن خلال  للمؤسسة وعليǾستخدام التكǼولوجيا على اŬيار الاستراتيجي إر أثوتكمن إشكالية الدراسة حول إبراز 

 التاŅ:ما سب  يمكن صياغة الإشكالية اŪوǿرية للدراسة على الǼحو 

 "لمؤسسة؟لما ǿو أثر التكنولوجيا على الخيار الاستراتيجي "             

 التالية:توضيح أثر تكǼولوجيا على اŬيار الاستراتيجي من خلال الإجابة على التساؤلات الورعية  ويمكن

 التكǼولوجيا؟ وماǿي الأبعاد الاستراتيجية لدراستها؟ǿي  ما-    



 مـقـــدمـــة
 

  ب

 ؟ختيار الأمثل مǼهاإǿي آليات حقديدǿا و  وما ؟ǿي اŬيارات الاستراتيجية ما-    

 ؟التموروتصدير ŭؤسسة سليم حدود لتوضيب  التكǼولوجيا على اŬيار الاستراتيجي أثرǿو ما -    

  :فرضيات الدراسة :ثانيا
إشكالية الدراسة والتساؤلات الورعية السابقة نضع جملة من الورضيات كأجوبة أولية Ůا وتتمثل ǿذǽ من  نطلاقاإ

 في:الورضيات 
 .ساعدة في خفوي  التكالي اŭستراتيجي من خلال الإيار اŬتأثر التكǼولوجيا على -

 ستراتيجي من خلال زيادة القدرة على التمييز.الإيار اŬتأثر التكǼولوجيا على  -

 ستراتيجي من خلال القدرة على التركيز.الإيار اŬتأثر التكǼولوجيا على  -

 :الدراسة أهمية ثالثا:

 :يلي فيماتكمن أهمية الدراسة 

 في عمل اŭؤسسة.تكǼولوجيا الوذلك نظرا لأهمية متغŚ الدراسة تتماشي مع Űيط  -

 ستخدام تكǼولوجيا جديدة تميزǿا عن مǼافسيها.إ هميةاŭؤسسة لأ انتباǽلوت -

 :الدراسة أǿداف رابعا:

 :ييل ń حققي  ůموعة من الأǿداف نبرزǿا فيماإمن خلال دراستǼا ǿذǽ  نسعى
 ستراتيجي.اŭواǿيم اŭتعلقة بكل من التكǼولوجيا واŬيار الإالتعرف على -

 اŭتواجدة لديها.ستراتيجية التي تتبعها اŭؤسسة في ظل التكǼولوجيا التعرف على طبيعة اŬيارات الإ-



 مـقـــدمـــة
 

  ج

  عتماد اŭؤسسة Űل الدراسة على التكǼولوجيا.إǿتمام و إń مدى إالتعرف -

 .كيوية تأثŚ التكǼولوجيا اŭستخدمة في حقديد اŬيار الاستراتيجي اǼŭاسب للمؤسسة  Űاولة إبراز-

 :المتبع وأدوات جمع البيانات المنهج خامسا:

 على:عتمدنا في جمع البيانات الأولية إ

 اŭلاحظة *

 اŭقابلة *

 زمة لإجراء الدراسة.لاانطلاقا من الوثائ  والبيانات ال حقليل البيانات *
 :الأبعاد التالية ǽ الدراسة بوجودذǿ كونتت الدراسة: مجال سادسا:

 .(2016/2017في ůال الدراسة ) ويتمثل الزماني:البعد 

-طولقة–التمور وتصدير سليم حدود لتوضيب مؤسسةواŭتمثلة في الدراسة  Űلاŭؤسسة في  ويتمثل المكاني:البعد 
 باŭؤسسة.، وبع  اŮيئات والأجهزة ذات العلاقة بسكرة
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     :نموذج الدراسة

                    نموذج الدراسة :(10الشكل رقم)
 

 

 

 ختيار الموضوع:إمبررات  سابعا:

 اŭوضوع يعود للأسباب التالية: ختيارنا Ůذاإسبب 
 .اŬيار الاستراتيجي للمؤسسة علىالتكǼولوجيا  ń كيوية تأثŚإنتباǽ تسليط الضوء ولوت الإ-

 وصلتǾ بموضوع الدراسة. ،ستراتيجي للمǼظماتإدرس فيǾ وǿو تسيŚ أطبيعة التخصص العلمي الذي -

 اŭيول الذاتي Ůذا اŭوضوع.-

 تواجه الدراسة:الصعوبات التي  :ثامنا
 واجهتǼا عǼد قيامǼا بهذا البحث العديد من العراقيل أهمها:

 قلة اŭراجع التي تǼاولت موضوع التكǼولوجيا.-

 ندرة اŭراجع كذلك فيما يتعل  بالربط بś التكǼولوجيا واŬيار الاستراتيجي الذي تعتمدǽ اŭؤسسة.-

 (y) التابع المتغير (x) المستقل المتغير  
الاستراتيجي الخيار تكنولوجياال  

 

 تكنولوجياال

تخفيض  ستراتيجيةا
 التكاليف

 التركيز ستراتيجيةا

 لتمييزا ستراتيجيةا
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  ه

  ة اŭيدانية، بالإضافة اń رف  اŭسؤولś بإمدادنا بالبع  الاخر صعوبة اūصول على بع  البيانات اŭتعلقة بالدراس-

 ، وجود تǼاقضات بś اŭسؤولś فيما يخص بع  البيانات التي صرح بها.من البيانات

 :السابقة الدراسات :تاسعا

 :دراسات حول الخيار الاستراتيجي
 مǼها:Ǽǿاك العديد من الدراسات التي تǼاولت اŬيار الاستراتيجي نذكر 

خمس خصائص نظم اŭعلومات وأثرǿا في حقديد اŬيار الاستراتيجي )دراسة تطبيقية في فǼاد  ، بيعحسś على الز -1

 .2007 ،)02(العدد ،)03(، المجلدعمالůلة الأردنية في إدارة الأ ųوم في مديǼة عمان(

              ستراتيجيات اŭتبعة ار الإختيإń التعرف على حقليل أثر خصائص نظام اŭعلومات في إǿدفت ǿذǽ الدراسة 

 .طبيعة خصائص نظام اŭعلومات في اŭؤسسات الوǼدقيةكذلك عمال الأردنية، ومعرفة  وǼدقية في بيئة الأال في اŭؤسسات

فرع داء مديري أدراسة مقارنة بś ، ستراتيجيستراتيجيات التǼافسية ودورǿا في حقديد اŬيار الإالإ، سǼاء جواد كاظم-2

 .2005،عمال أإدارة  ،قتصادجامعة الديوانية كلية الإدارة والإ ،دار السلام وزارة التعليم العاŅ والبحث العلمي

ń إعطاء تصور واضح عن اŬيارات التǼافسية اŭتبعة من قبل إدارات اŭصارف وبيان اŬيار إǿدفت ǿذǽ الدراسة 

ستراتيجي التǼافسي الأكثر ųاحا، وكذا معرفة مدى قدرة اǼŭافسة وطبيعة الصراع القائم بś فرعي مصرف الرشيد وفرع الإ

ستراتيجية بورتر التǼافسية ومعرفة إستخدام إدار السلام الأǿلي وواقع وتأثŚ القوة التǼافسية المحددة Ůيكل الصǼاعة عǼد 

 اŭصارف وبيان اŬيار الاستراتيجي التǼافسي الأكثر ųاحا. اŬيارات التǼافسية اŭتبعة من قبل

  مذكرة ماجستŚ الاقتصادية،ؤسسة اŭدراسة حالة ، ŭؤسسة في حقديد اŭزيج التسويقيستراتيجية اإدور ، فطيمة بزعي-3

 .2009،اŪزائر  ،جامعة اūاج Ŭضر ،قتصادية )فرع تسوي (إعلوم  :خفصص
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  و

براز إستراتيجية اŭعتمدة من طرف اŭؤسسة في خل  اŭيزة التǼافسية Ůا و توضيح دور الإń إتهدف ǿذǽ الدراسة 

 .عتمدتهااالتي  ستراتيجيةالاتأثŚ اŭزيج التسويقي للمؤسسة بǼوع مدى 

خفصص:  دكتوراǽ ستراتيجي واŮيكل التǼظيمي وتأثǽŚ على فعالية اǼŭظمة، رسالة:بوǿلال فطيمة، التواف  بś اŬيار الإ-4

  كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية، علوم التسيŚ، جامعة مصطوى إسطمبوŅ معسكر، اŪزائر  تسيŚ اŭؤسسات،

2016. 

ستراتيجي واŮيكل التǼظيمي في حققي  الوعالية، وإعطاء تصور ń التأكيد على أهمية اŬيار الإإتهدف ǿذǽ الدراسة 

ستراتيجي واŮيكل التǼظيمي في إطار التواف ، وذلك من خلال بǼاء űطط فرضي يص  لإعن طبيعة العلاقة بś اŬيار ا

 نسجام واŭوائمة بǿ śذين اŭتغŚين وتأثŚ ذلك على فعالية اŭؤسسة.شكل الإ

 :دراسات حول التكنولوجيا

مذكرة ، الكوابل بسكرةدراسة حالة مؤسسة صǼاعة ، دور التكǼولوجيا في حقسś القدرة التǼافسية، بن تركي وليد-1

 ،Śاعي، جامعة محمد  قتصادإ خفصص:ماجستǼزائرصŪ2011،خيضر، ا. 

ǿتمام بمجال الصǼاعة نظرا ŭا ń تسليط الضوء على موهوم التكǼولوجيا بكل جوانبها، والإإتهدف ǿذǽ الدراسة 

وطر   الǼظري ŭوهوم نقل التكǼولوجيا الإطار، وعرض وتقديم ستراتيجيات الإنتاج في اŪزائرإتعانيǾ من نقص وتدǿور في 

 نقلها.

 قتصاديةالانبار للعلوم بعاد تǼافسية، ůلة جامعة الأخالد عبد الله إبراǿيم، العلاقة بś استخدام التكǼولوجيا وحققي  الأ-2

 .2008(، العرا ، 02والإدارية، العدد)
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  سبقيات للحصول التكǼولوجيا على تلك الأسبقيات التǼافسية وتأثŚ  التعرف على الأńإǿدفت ǿذǽ الدراسة 

ثر التكǼولوجيا اŭتقدمة ونوعها على حقسś أداء العمليات التي تعد ميزة أعلى حصة سوقية أكبر، فضلا عن حقديد 

 ń كل مؤسسة.إتǼافسية قوية بالǼسبة 

ل سمǼت بادوش(، اŭعهد سلطان أحمد ناي ، التكǼولوجيا وأثرǿا في العلاقات الصǼاعية )دراسة تطبيقية في معم-3

 .2008(، العرا ، 06(، العدد)21التقř، جامعة اŭوصل، المجلد)

     بعاد اŭعبرة سعيها في بيان أثر التكǼولوجيا في العلاقات الصǼاعية من خلال حقديد الأركزت ǿذǽ الدراسة على 

 عن التكǼولوجيا كمتغŚ مستقل والعلاقات الصǼاعية متغŚ تابعا. 

  ǿيكل الدراسة :عاشرا

 نظريś وفصل تطبيقي  فصول، فصلńś ثلاث إلدراسة إشكالية والإجابة عǼها تم تقسيم ǿذا البحث 

 .تكǼولوجيالل الإطار الǼظري :الوصل الأول

 .ستراتيجيلخيار الإل الإطار الǼظري :الوصل الثاني

 بسكرة.-طولقة-التمور وتصدير لتوضيبسليم حدود ؤسسة ŭ أثر التكǼولوجيا على اŬيار الاستراتيجي :الثالثالوصل 
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ϭ1  

 Ťهيد

من مǼتصف القرن  انطلقتوالŖ  تعد التكǼولوجيا من اŭصطلحات اūديثة الŖ ظهرت خلال الǼهضة الصǼاعية،

ŭتǼامية واŭتغŚة من الظواǿر ا وǿي ،Ťتد إń أعماق التاريخ البشريقديمة كظاǿرة فهي  اإلا أن التكǼولوجي ،الثامن عشر

وقد  وقد تطورت كما ونوعا عبر العصور بشكل تراكمي من خلال تراكم اŬبرة واŭعرفة والعلم الإنساني، ،بصورة مستمرة

التكǼولوجيا اŭتطورة بصيغ وأساليب متǼوعة ومتجددة بحيث أصبحت  ستخداماعلى كيفية  ǿتمامالاجل  نصبا

 في űتلف اŭيادين وůالات عمل اŭؤسسات. بتكاراتوالاا أساسيا في التطورات التكǼولوجيا تشكل Űور 

 śأساسي śولوجيا في مبحثǼيم الأساسية حول التكǿفاŭذا الفصل التفصيل في اǿ حاول فيǼهما:وس 

 التكǼولوجيا  ماǿية الأول:اŭبحث 

 حول التكǼولوجيا  ساسياتأ الثاني:اŭبحث 
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 التكنولوجـيا ماǿية ول:الأاŭبحث 

حقائق  كتشافا تزال تشغل الباحثś والعلماء يوميا بحيث تؤدي إń يعتبر مفهوم التكǼولوجيا من اŭفاǿيم الŖ لا

            فراد حيث سارعت العديد من الشعوب اŭتقدمة والǼاميةاŭؤسسات والأ ǿتماماعلمية متǼوعة وجديدة، وتثŚ أيضا 

 .زدǿاروالابغية Ţقيق التقدم  مالالآوǿي تعلق عليها  من التكǼولوجيا، ستفادةالاعلى حد سواء لدراسة سبل 

 وخصائصها هميتهاأالتكنولوجيا، مفهوم  ول:اŭطلب الأ

مفهومها شائعا لدى Ŧيع  وأصبح خاصة في وقتǼا اūاŅ، اŭتداولةتعتبر التكǼولوجيا من اŭصطلحات اŭعاصرة 

 مفهوم التكنولوجيا .I الŤ Ŗيزǿا. واŬصائص وأهميتهايا لتعرف على مفهوم التكǼولوجلوسǼتطرق من خلال ǿذا اŭطلب  ،فراد بشŕ أعمارǿمالأ
              والتأويل الالتباساجǾ الكثŚ من ( من اŭصطلحات الŖ تو Technology)تعد كلمة التكǼولوجيا 

 أصلواضحا بيǼهما، ويرجع  ختلافاافي حś يرى آخرون  ،(Techniqueإذ يستخدمها البعض كمرادف للتقǼية )

 (Logosوالثاني) تعř التشغيل الصǼاعي (Techno) :هماń الكلمة اليونانية الŖ تتكون من مقطعś إالتكǼولوجيا 

 (1) الصǼاعي.أي علم أو اǼŭهج، لذا تكون بكلمة واحدة ǿي علم التشغيل 

الأشخاص واŮيئة القائمة  ختلافاباختلاف الزمان واŭكان، وكذا  اختلفتو تكǼولوجيا التعددت تعاريف 

 :دراج التعاريف التاليةإبالتعريف، وعليǾ سǼحاول 

                                                           
، ůلة جامعة لعينة من اŭصارف الاǿلية العراقيةالتكنولوجيا مرتكزا أساسي في Ţقيق التنمية اŭستدامة دراسة Ţليلية عائدǽ عبد الكريم صاŁ اūسن،  (1)

 .321، ص2015(، العراق، 13(، العدد)07الانبار للعلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد)
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ϭϮ  

والعلم التطبيقي والطريقة الفǼية لتحقيق  اللغة التقǼية،" :بأنها( التكǼولوجيا Webster)وابسŗيعرف معجم 

 (1) ."ورفاǿيتهمكل ما ǿو ضروري ŭعيشة الǼاس لتوفŚ  غرض عملي، فضلا عن كونها ůموعة الوسائل اŭستخدمة 

 śاك من الباحثǼǿولوجيا مفهوم ن بأيرون من وǼالتك Ǿو نفسǿ ،يةǼمفهوم العلم،التق Ǿخر يرون والبعض الآ ونفس

 التكǼولوجيا. فاǿيم السابقة űتلفة عنن كل من اŭأ

ومن خلال ǿذا اŭفهوم  (2) .طرائق ووسائل الإنتاج"كǼولوجيا من ت"مǼتوجات ال نها:أعلى التقǼية  واحيث عرف

 نها šمع ما بś اŪوانب اŭادية واŭعǼوية.أذ إشمل من مفهوم التقǼية أيتضح أن التكǼولوجيا 

 نها ůرد مرادف لغوى عربي ŭصطلح التكǼولوجيا.أوǼǿاك من يعتبر التقǼية أيضا 

               الأكاديمياŭعرفة العلمية اǼŭسقة الŖ تǼشأ من اŭلاحظة والدراسة والتدريب ":Ǿيعرف بأنفهو  العلمأما 

   بواسطة العديد  اكتسابهان العلم عبارة على معرفة يتم ويقصد بهذا التعريف بأ (3)." أي ǿو الǼاتج الفكري للمعارف

.łا...اǿŚلاحظة والدراسة وغŭمن الطرق كا 

 (4)." رض الواقعأفهي التطبيق العلمي Ůذا العلم على "  :ما التكǼولوجياأ

                                                           
 .22، ص2007، دار اǼŭاǿج للǼشر والتوزيع، الأردن،إدارة التكنولوجيا مفاǿيم ومداخل تقنيات تطبيقات عمليةغسان قاسم اللامي،  (1)
 (، العراقů ،02لة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والإدارية، العدد)العلاقة بين استخدام التكنولوجيا وŢقيق الابعاد تنافسيةخالد عبد الله إبراǿيم،  (2)

 .3، ص2008
، ůلة كلية بغداد للعلوم ة نظرية تطبيقية(نقل وتوطين التكنولوجيا وأثرǿا في تنمية اŭوارد البشرية )دراسفياض عبد الله على، عذاب مزǿر ŧيد،  (3)

 .357، ص2010(، العراق، 25الاقتصادية، العدد)
، مǼشاة التعاملات(-اŭتابعة والرقابة-التوثيق-الاتصال-اţاذ القرار-تكنولوجيا إدارة اŭؤسسات الرياضية )اŭعلوماتعفاف عبد اǼŭعم درويش،  (4) 

 .17، ص2009اŭعارف، مصر، 
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ϭϯ  

نتائج البحث العلمي في تطوير أساليب أداء  ستخداملا"اŪهد اǼŭظم الرامي :على أنهاأيضا وتعرف التكǼولوجيا 

بهدف ، وذلك جتماعيةوالاالعمليات الإنتاجية، باŭعř الواسع الذي يشمل اŬدمات والأنشطة الإدارية والتǼظيمية 

  (1)التوصل إń أساليب جديدة يفŗض أنها أجدى للمجتمع".

الأشياء، الŖ تشمل  ستخداماو علمي، وǿي صǼاعة  جتماعيانظام ن التكǼولوجيا ǿي أويوضح ǿذا التعريف 

 و كتوليفة )وحدة واحدة(.أوأشياء أخرى كمجموعة  أنفسهمالǼاس 
لتوليد اǼŭتجات أو العمليات أو اŬدمات اŪديدة  ستǼساخǾاطريقة  بتكاراالقدرة على " :نهاأتعرف على كذلك و 

  (2)أو šديدǿا، وتطبيق اŭعرفة العلمية والتقǼية اŭلموسة في ůال تصميم وتطوير وتصǼيع اǼŭتج".

          ركز على التكǼولوجيا كمعرفة تشمل على Ŧيع اŬبرات القادرة نǾ قد أǿذا التعريف ųدǽ  من ملاحظة

 التقř.بداع والإ بتكارالاعلى 

من قبل  ثل خلاصة الأساليب الآلية واŭعرفية التطبيقية الŖ تستخدمŤ " :انهأعلى  (Luthans)وعرفها لوثانز

 (3) ".في Ţقيق أǿداف اǼŭظمة للإسهامالفرد 

نǾ قد ركز على التكǼولوجيا كعملية، وǿي تبدأ بتحديد اŮدف )اūاجة( ويǼتهي أمن ملاحظة ǿذا التعريف ųد 

 وŢقيق اŮدف. نتيجة ،بحل

 "Ťثل اŭعرفة لإبداع القدرة العقلية الŖ ساهمت في إيجاد آلات ومعدات  :نهان نعرف التكǼولوجيا بأأوكما يمكن 
                                                           

 تكنولوجيا اŭعلومات والاتصالات وأثرǿا في النشاط الاقتصادي وظهور الاقتصاد الرقميشي زرزار، العيا (1)

        http://www.univ-skikda.dz/doc_site/revues 2017/03/25  ،18 :30. 
)2 (  J. C.Tarondeau, Stratégie industrielle, ed Vuibert, France, 1993, p38. 

 .339، ص2000، دار اŭسŚة للǼشر والتوزيع والطباعة، الأردن، نظرية اŭنظمةخليل محمد حسن الشماع، خضŚ كاظم ŧود،  (3)
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ϭϰ  

 (1) ."والوسائل والطرق الŖ ساهمت وتساǿم في تطوير المجتمعات

من خلاŮا  ستطاعان التكǼولوجيا تعبر على القدرة اŭعرفية والعقلية للفرد الŖ ونلاحظ من خلال ǿذا التعريف بأ

 اūصول على الوسائل واŭعدات الŖ يستخدمها في űتلف نواحي حياتǾ العلمية.
شياء اŭادية اŭعارف والوسائل والطرق والأ ůموعة :ǿين التكǼولوجيا بأومن خلال التعاريف السابقة يمكن القول 

 نتاج السلع واŬدمات.لإǿدافها و لأوالأساليب والإجراءات واŭهارات التطبيقية الŖ تستخدمها اŭؤسسة 

II.  أهميـة التكنولوجيا 
 :التكǼولوجيا فيما يليودور أهمية تكمن 

  عمليات śسŢ ولوجيا فيǼم التكǿم في تأ ستخداماتساǿادية والبشرية وبما يساŭافع للموارد اǼŭا śقتصاديةالام 

 (2) البيئية.، وذلك من خلال توفŚ البدائل للموارد الأولية وتقليص فŗة التجهيز بأقل اŭخاطر جتماعيةوالا
 ŭالتحكم في التكاليف أي الزيادة في أرباح ا Ņودة والتاŪالإنتاجية وا śسŢ م فيǿؤسسةتسا. 
  ولوجيا جديدة. كتساباǼافسيها لتحكمها في تكǼافسية عن مǼميزة ت 
  اŮدافها من خلاǿقيق أŢ ؤسسة علىŭستهدفة.إيساعد اŭشباع حاجات ورغبات الزبائن في الأسواق ا 
  صة السوقية إيؤديūزيادة ا ń ذا ما يجعلها مؤسسة قائدة في السوق. كتسابهالاǿافسية وǼميزة ت 

 

                                                           
 .25، ص2004، دار اǼŭاǿج للǼشر والتوزيع، الأردن، تكنولوجيا التسويقŰمود جاسم الصميدعي، رديǼة عثمان يوسف،  (1)
(، 21، اŭعهد التقř، جامعة اŭوصل، المجلد)وأثرǿا في العلاقات الصناعية )دراسة تطبيقية في معمل سمنت بادوش(التكنولوجيا سلطان أŧد نايف،  (2)

 .5، ص2008(، العراق، 06العدد)
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ϭϱ  

  مǿولوجيا في رفع كفاءة أداء الأتساǼدر والضياع التكŮؤسسة من حيث السرعة، وتقليص اŭهود  فراد في اŪفي ا

 (1) (.للموارد أمثل ستغلالا)واŭعلومات البشرية واŭادية واŭالية 
  اجة لأدواتūالظروف البيئية والقضاء على الضوضاء وذلك من خلال تقليل ا śسŢ ولوجيا فيǼساهمت التك

 (2) كبŚ.اūماية من الأصوات فضلا عن تقليل نسب التلوث البيئي بشكل  
 .ديدةŪتجات والأساليب الإنتاجية اǼŭتوسيع قاعدة الإنتاج عن طريق إدخال ا 
 يكل الإنتاجي لمجŮا Śاعات أخرى.تغيǼديثة من موارد وصū(3) مل الاقتصاد القومي عن طريق إيجاد البدائل ا 

III. خصائص التكنولوجيا 
 تتميز التكǼولوجيا باŬصائص التالية:

 .Ǿدافǿوأ Ǿونظريات Ǿأصول Ǿعلم مستقل ل 
 .عرفةŭعلم تطبيقي يسعى لتطبيق ا 
 .اسǼس حياة الŤ عملية 
 .رجاتűعملية تشتمل مدخلات و 
 اصة بالتصميم والتطوير والإدارة. عمليةŬميع العمليات اŪ شاملة 
 .كوناتŭا śستمر بŭشيط اǼاميكية أي أنها حالة من التفاعل الǼعملية دي 

                                                           
الادارة  :ţصصكتوراǽ، د  :، مذكرةأثر تكنولوجيا اŭعلومات على اŭزيج التسويقي )دراسة حالة عينة من اŭؤسسات الاقتصادية اŪزائرية(أميǼة قدايفة،  (1)

 .5، ص2015التسويقية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيŚ، جامعة أمحمد بوقرة، اŪزائر، 
 .239، ص2013، دار اŭسŚة للǼشر والتوزيع والطباعة، الأردن، إدارة اŭنظمات منظور كليماجد عبد اŮادي مساعدة،  (2)

)3  (
Bashar Muhammed Khalil Al-Obeidi  , The Technical innovation and its impact on achieving competitive 

advantage) Analysis  study of views of a sample of Industrial Organizations managers(,note: M.Sc, specialty: business 

management, the college of Economics & Administration, The University of Mustansiriya, Iraq ,2005, p73. 
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ϭϲ  

  .رجاتهاűظومات وǼŭبا Řعملية نظامية تع 
 متطورة ذاتيًا تستمر دائمًا في عمليات التعديل  عملية.ś(1) والتحس 
  السريع في قطاعات Śالتغ řتع Ŗدسية والǼǿ مو بشكل متتاليةǼ(2) الأعمال.عملية ت 
 مقومات التكنولوجيا :اŭطلب الثاني

 الاقتصاديلتطوير الإنتاج والتقدم  اللازمةń ظهور الوسائل والأساليب إتعد التكǼولوجيا السبيل الذي أدى 

 العǼاصر من بيǼها: ůموعة منفي ، حيث Ťتاز بالعديد من اŭقومات الŤ ŖكǼها من أداء اŭهام، وتتمثل والاجتماعي

بǾ من الباحثś  لا بأسيتوافر عددا  نأ يجب :واŭهاراتتوافر رصيد كافي من العلماء واŭعرفة العلمية واŬبرات  -1

  في ůالات متعددة ن تكون Ǽǿا ţصصات دقيقةأكما يجب   ،يعملń واقع إواŭدربś لأجل Ţويل اŭعرفة الǼظرية 

بǼاء قدرات وتفعيل أنشطة  ذلك ǿووالغرض من  ،يستلزم توافر كفاءة عالية أخصائيś وعمال مهرة باŭؤسساتفوجود 

نتاجها القومي الإŦاŅ لǼفقات البحث إمن %3ن البلدان اŭتقدمة ţصص حواŅ أواŭلاحظ Ǽǿا  ،البحث والتطوير

 śمية في حǼعدل لا يتجاوزأوالتŭذا اǿ امية. وقد أوضح%0.5نǼجريلشز في البلدان ال (Griliches) بهذا الصدد  

 Ŗا على أمن خلال الدراسة الǿتحدة خلال  أكبرجراŭاعية في الولايات اǼؤسسات الصŭةاŗن إ، 1977-1957 الف

 سǼويا. %33نǾ حقق معدل عائد بلغ أوالتطوير لǾ دورا جوǿريا في التأثŚ الإيجابي على الإنتاجية، و البحث 

من عǼصر  الإداري ǿووالتǼظيم  وجود إدارة علمية فعالة تعمل بمبدأ "الشخص اŭناسب في اŭكان اŭناسب"-2

 الآلات مرتفعا. استخدامفكلما كان التǼظيم للوسائل الإدارية سليما كان  ،عǼاصر الإنتاج

 

                                                           
)1( http://mawdoo3.com/ 2017/03/31،20:50. 

 .75، ص2006، الدار اŪامعية، مصر، إدارة العمليات الاستراتيجيةفريد الǼجار،  (2)
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ϭϳ  

فراد لبعض سلوكاتهم الأ مر تغيŚويتطلب الأ :فراد بطريقة موضوعية وفق منطق علمي سليمن يفكر الأأيجب -3

 (1) اūقائق.على  والاعتمادن التقدم التكǼولوجي يعř الǼظرة السريعة واūركة ǿذا لإ ،وعاداتهم ونمط حياتهم

من اūصول على الآلات واŭعدات  Ťكن اŭؤسسة وذلك حŕ :الأموال النقديةتوافر كميات كبيرة من رؤوس -4

للوصول  أموال باǿضǾ إنفاقبت طلالات الصǼاعية اŭختلفة والŖ تستخدام نتائج البحوث في المجإوالأدوات، والقدرة على 

 (2) اليها.

اǼŭتجات اŪديدة والŖ غالبا ما تكون أسعارǿا  قتǼاءاحŕ يتمكǼوا من  :فراد مداخيل مرتفعةضرورة امتلاك الأ-5

 وǿذا لأن تطور اǼŭتجات وšددǿا من الظواǿر اŭلازمة للتقدم التكǼولوجي. ،مرتفعة

الاشباع لأجل إرضاء جديدة للمǼتجات ǿو تطوير عملية  ستعمالاتاو واŮدف من ظهور مǼتجات جديدة 

 اŭستهلك.

والتكامل بű śتلف القطاعات  الŗكيز عتماداعلى  تقوم :التكنولوجييجب وضع استراتيجية لتحقيق التقدم -6

 الاقتصادية وبś الريف واŭديǼة والتكامل اŪهوي.

وسياسة معيǼة، وتتطلب من الفرد  واجتماعية واقتصاديةبيئة تǼظيمية ن التقدم التكǼولوجي يتطلب توفŚ إوŮذا ف

اŭوارد اŭادية لتحصيل التكǼولوجيا  امتلاكمهارات ومعرفة علمية وسلوكات خاصة، وبطبيعة اūال لا تكمن اŭشكلة في 

 (3) التكǼولوجيا. واستخداموń في كيفية فهم نما تكمن بالدرجة الأإاŭتطورة، و 

 

                                                           
اقتصاد  :ماجستţ ،Śصص :، مذكرةفي Ţسين القدرة التنافسية )دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل بسكرة(دور نقل التكنولوجيا بن تركي وليد،  (1)

 .30،29ص-، ص2011صǼاعي، كلية علوم الاقتصاد والتجارة وعلوم التسيŚ، جامعة محمد خيضر، اŪزائر، 
 .33، ص1997اūديث للطباعة والǼشر، مصر، ، اŭكتب العربي التنظيم الصناعي وإدارة الإنتاجعبد الغفار يونس،  (2)
 .30بن تركي وليد، مرجع سابق، ص (3)
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 وتأثيراتهامراحل تطور التكنولوجيا  :التكنولوجيا :لثاŭطلب الثا

 يلي:فيما  وتتمثل :للتكنولوجيامراحل التطور  .I إń غاية زواŮا أو موتها. (انطلاقهاكائن حي Ťر بعدة مراحل تطور مǼذ نشوئها )التكǼولوجيا مثلها مثل أي  

حيث إنها تضمǼت تطور ، في تطورǿا بعدة مراحل وقد حدث ذلك Ťاشيا مع تطور المجتمعات ت التكǼولوجياعرف

 :الأساليب الآلية، وأساليب العمل، ونظم اŭعلومات ويمكن Ţديد أǿم مراحل تطورǿا وفق الآتي

 (Handicraft)مرحلة الصǼاعات اليدوية -
 (Mechanization)مرحلة الآلية او اŭكǼǼة -
-  Śمرحلة الإنتاج الكب(Mass production) 
 (Automation) مرحلة التحكم الآŅ او الأŤتة -
 (1) .(Cybernation)مرحلة التحكم الذاتي -

رغم أن التكǼولوجيا مرت بعدة مراحل إلا أن űتلف أشكال تطورǿا مازالت Ŧيعها مستخدمة في űتلف 

دليل على اūاجات اŭتǼامية إليها، وعلى أهمية  Ǿفي المجالات والقطاعات اŭتعددة ل نتشارǿاا، كما أن المجتمعات

في عمل  اūاسوب قد أصبح الآن ذا أثر كبŚ  ستخداماومن اŪدير بالذكر أن  ،في تطوير العمليات اŭختلفة ستخدامهاا

ŭؤسساتا řعاصرة، حيث دخل وبشكل مكثف ومتزايد في الأداء الفŭي والإدار ا ŭكما شملت أثار  ؤسساتفي ا

 Ǿتلف أوجű ولوجياǼمل  أثرعلى  كدتأبحاث علمية متعددة أسلوك الفرد، وقد ظهرت دراسات و التكů ولوجيا فيǼالتك

ŭختلفة، ومن  ؤسساتفعاليات وانشطة اŭالدراسات دراسة أشهرا ǽذǿ ودورد (woodward ودراسة ،)ستونأ 

                                                           
(1)   Śود، مرجع سابق، ص كاظمخليل محمد حسن الشماع، خضŧ340. 
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ϭϵ  

ؤكد الأهمية الكبŚة للتكǼولوجيا وآثارǿا في سلوك ت(، وغǿŚا من الدراسات الŖ مازالت Aston study)ستودي

ŭ(1).ؤسسةا II. الإيجابية والسلبية للتكنولوجيا التأثيرات 
    جلǾ، وبشكل لا يمكن أن للتكǼولوجيا بمختلف صورǿا Ţقق فوائد مؤكدة فيها أųزت من أŲا لا شك فيك 

 ǾاءالامعǼمن إيجابيات، ستغ ǾققŢ اŭ لها وذلك نتيجةǿاš ها أوǼر وبرغم من بروز  عǿتب عليها إجوŗي Ǿيجابياتها إلا أن

 :السلبيات، وسǼوضحها في اŪدول اŭواŅبعض 

 لتكنولوجيــاالسلبية لو  التأثيرات الإيجابية :(01اŪدول رقم)

 التأثيرات السلبية التي ترافقها لتكنولوجيـــال التأثيرات الإيجابية

قت والتكلفة ومضاعفة و الاختصار في اŪهد وال-

 الإنتاج.

حسن وصول اŪهد الإنساني لتحقيق أǿدافǾ بصورة -

 على التكǼولوجيا عتمادالاأفضل، مقارنة بقبل 

 على الطرق والوسائل القديمة والتقليدية. عتمادوالا

Űاولة الدول خاصة الكبرى Ţقيق السبق العلمي -

 والتطبيقي في ůال التكǼولوجيا.

كوادر عǼاية الدول والمجتمعات واŭؤسسات بإعداد  -

 على التعامل مع التكǼولوجيا.

إمكانية استفادة ذو اŬطورة الاجرامية من الوسائل -

توظيفها لإŤام جرائمهم بشكل  التكǼولوجية وحسن

 غŚ مǼسق.

 وقوعها.و التوقع باŪرائم إلا بعد إŤام أصعوبة التǼبؤ -

و الǼظم او الوسائل أصعوبة وضع الإجراءات -

الكفيلة بمǼع وقوع اŪرائم الŖ يعتمد مرتكبيها على 

التكǼولوجيا في اŤامها خاصة في التجمعات الرياضية 

 الأوŭبية الكبŚة كما في الدورات

اتكال بعض الأشخاص على التكǼولوجيا بشكل  -

                                                           
 .235ماجد عبد اŮادي مساعدة، مرجع سابق، ص (1)
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Ϯ1  

الارتقاء العلمي للأفراد في ůال التكǼولوجيا بكافة -

 أنواعها.

زيادة الدخل القومي للعديد من الدول من خلال -

اŭؤسسات اŭتخصصة في ůال التكǼولوجيا خاصة 

 الليǼة مǼها.

Űاولة الدول واŭؤسسات والافراد الǼجاح في -

ųازات العلمية اŭختلفة Ųا اūصول على معرفة الإ

 يساعد في خلق مǼاخ علمي صحي بالدولة.

انتشار استخدام التكǼولوجيا والاستفادة مǼها في -

شŖ التخصصات الرياضية، العلاجية، الصǼاعية، 

.łالزراعية، الإدارية الإعلامية...ا 

كبŚ، فǼجد مǼهم من لا يقوم بأي جهد، Ųا ولد 

 الكثŚ من الامراض.

استبدال الآلة في بعض اŭيادين عن الايدي العاملة، -

 Ųا أدى اŅ تفشي ظاǿرة البطالة.

 من اعداد الطالبة  :اŭصدر

      كدت عليها الباحثة عفافأثار إيجابية على كافة المجالات كما آفوائد و ن التكǼولوجيا Ůا عدة ومų ǾǼد بأ

            šاǿل نǾ لا يمكن ألا إفي شŕ التخصصات،  والاستفادةالتكǼولوجيا  استخدام انتشارن في عبارة بأ ()اǼŭعم عبد 

 .عليها الباحث في الوقع الالكŗوني أكدتسببǾ من آثار سلبية كما  ما
 

                                                           
() ولوجيا منǼعم درويش،  :للاطلاع أكثر على إيجابيات وسلبيات التكǼŭؤسسات الرياضية )عفاف عبد اŭعلوماتتكنولوجيا إدارة اŭاذ-اţالقرار ا-

 .31، ص2009، مǼشأة اŭعارف، مصر،التعاملات(-اŭتابعة والرقابة التوثيق-الاتصال

http://mowdoo3.com/2017/04/15,18:05. 
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 أساسيات حول التكنولوجيــا :اŭبحث الثاني
بها، حيث تطبيق  تغزو ůالات اūياة اŭختلفة، وذلك بفضل التطورات اŭتسارعة الŖ مرت أصبحت التكǼولوجيا

              ليها إالŖ سǼتطرق بعاد الأالتصǼيفات و  ǿذǽ التكǼولوجيا يختلف بحسب طبيعة ůال التطبيق وŮا العديد من

 .ǿذا اŭبحثفي 

 تصنيفات التكنولوجيا :الأول اŭطلب

 تصنيف التكنولوجيا على أساس درجة التحكم وموضوعها .I :يتم تصǼيف التكǼولوجيا على أساس عدة أوجǾ ومن بيǼها

 :وتتمثل فيما يلي

 :وتتكون من :على أساس درجة التحكم :أولا
   تكǼولوجيا مشاعة تقريبا، وŤلكها اŭؤسسات الصǼاعية واŭسلم بǾ أن درجة التحكم  وǿي :الأساسالتكنولوجيا  *

 فيها كبŚة جدا.

عكس الǼوع السابق حيث Ťلكها مؤسسة واحدة أو عدد Űدود من اŭؤسسات الصǼاعية  وǿي :التمايزالتكنولوجيا  *

 وǿي تكǼولوجيا تتميز بها عن بقية مǼافسيها اŭباشرين.

 :تشمل على وǿي :موضوعهاعلى أساس  :ثانيا
 وǿي التكǼولوجية المحتواة في الǼتوج الǼهائي واŭكونة مǾǼ. :تكنولوجيا اŭنتوج *
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وǿي تلك اŭستخدمة في معاŪة مشاكل التصميم والتǼظيم، وتسيŚ تدفقات اŭوارد  :تكنولوجيا أسلوب الإنتاج *

وتتضمن تكǼولوجيا الإنتاج  (1) (.ن...دعم القرار، نظم دعم اŭديرينظم وكأمثلة عن البرامج والتطبيقات التسيŚية )

 :ůموعة من العمليات

ųاز مهماتها إń أماكن إاŭثقبة لإصدار تعليمات وتوجيهات الأشرطة الورقية  وتستخدم :الرقميةالسيطرة  -

 وحركتها.بحيث يمكن للماكيǼة اŭستخدمة من قراءة الشريط اŭثقب لإصدار والتحكم بسرعتها 
وفر اŭواقع الإلكŗونية تذ إ اŭسيطرة عليها حاسوبيا يقوم بعمليات التخزين :اŭؤŤت سترجاعاو نظام التخزين  -

 ń مواقع التصميم واŭخازن.إلأجزاء من و ا
ذ يقوم إ وǿو نظام يجمع بś جهاز حاسوب ذو رقابة وŰطات عمل شبǾ مستقلة :نظام التصنيع اŭرن -

 بتحميل اŭكائن.
وǿو الǼظام الذي تدخل Ţت مظلتǾ تكامل Ǽǿدسة وتصميم اǼŭتج  :اūاسوب ستخدامباالتصنيع اŭتكامل  -

 اūاسوب اŭعقدة لذا فهي تضم تكǼولوجيا التصميم والإنتاج معا.وعمليات التخطيط والتصǼيع بمساعدة 
وǿي الأجهزة اŭيكانيكية واŭرنة الŮ Ŗا القدرة على مسك وحركة ونقل اŭواد ووظائفها Ţريك  :الروبوتات -

    أو خطŚة الإلكŗونيات بمحركات ومفاتيح فاعلة وربما تستخدم بشكل فاعل لأداء اŭهمات الŖ تكون رتيبة 

تميز بالدقة والسرعة والقوة فمثلا شركة فراد وتو الأأو الŢ Ŗسن من خلال جهود ميكانيكية يؤديها العاملś أ

 (2) عملها.لأداء  Ņ98% بǼسبة نسان الآفورد تستخدم الإ

                                                           
 .5أميǼة قدايفة، مرجع سابق، ص (1)
مǼظمة  :ماجستţ ،Śصص :مذكرةتأثير تكنولوجيا الاعلام والاتصال على مواقع اŭؤسسة اŪزائرية )دراسة حالة ŭؤسسات صناعية(، بلعبدŅ عبد الله،  (2)

 .33-32ص -، ص2009التدقيق الاسŗاتيجي واţاذ القرارات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيŚ، جامعة ابي بكر بلقايد، اŪزائر،



 للتكنولوجيا طار النظريالإ             الفصل الأول:                                         
 

Ϯϯ  

وتعř الأدوات الŖ تساǿم في تصميم اǼŭتوجات بشكل أفضل وأرخص وأسرع وبما يؤثر جذريا  :*تكنولوجيا التصميم

 (1) .ؤسسةللمعلى البيئة التǼافسية 

 الŖ تستخدم في معاŪة اŭعلومات واŭعطيات ونقلها.وǿي  :*تكنولوجيا اŭعلومات

وتزداد أهميتها باستمرار نظرا للدور الذي تلعبǾ في جزء من عملية التسيŚ الذي يعتمد على Ŧع ومعاŪة وبث 

س اŭال، على أساس درجة أعلى أساس طول حياتها، على أساس كثافة ر  :اŭعلومات، وǼǿاك معايŚ أخرى مثل

 Űل استخدامهاأساس تصنيف التكنولوجيا على  .II (2) إł.التعقيد...

ńولوجيا حسب استخداماتها إǼيف التكǼيتم تص: 

ذات مستوى عاŅ من الكفاءة واŬبرة وبفضلها وتكون درجة التحكم فيها  :تكنولوجيا مستخدمة داخل اŭؤسسة :أولا

 تكون اŭؤسسة مستقلة على المحيط اŬارجي.

يجعلها  و أخرىأوعدم توفر ǿذǽ التكǼولوجيا داخل اŭؤسسة لأسباب  :مستخدمة خارج اŭؤسسةجيا تكنولو  :ثانيا

 .ستغلالاو مقدمي تراخيص أترتبط بالتبعية للمحيط اŬارجي من بيǼهم موردي 

 

 

 
 

                                                           
، 2008، دار اليازوري للǼشر والتوزيع، الأردن، إدارة الإنتاج والعمليات مرتكزات معرفية وكميةان قاسم داود اللامي، أمŚة شكروŅ البياتي، غس (1)

 .221ص
 .7أميǼة قدايفة، مرجع سابق، ص (2)
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III. ال وعلى أساس درجة التعقيدŭتصنيف التكنولوجيا على أساس كثافة رأس ا: 
śنوع ńولوجيا إǼف التكǼال وعلى أساس درجة التعقيد. :تصŭعلى أساس كثافة رأس ا 

 :وتتكون من :على أساس كثافة رأس اŭال :أولا

لإنتاج وحدة من الإنتاج مقابل ţفيض وحدة عمل  س اŭال اللازمأوǿي الŖ تزيد من ر  :*التكنولوجيا اŭكثفة للعمل

 كبŚة.وǿي تتǼاسب في الغالب مع الدول الŖ تتوفر على رؤوس أموال  

            اŭعاملعلى  تبقي فإنهاس اŭال والعمل بǼسبة واحدة، لذلك أوǿي تكǼولوجيا يتغŚ فيها ر  :التكنولوجيا المحايدة*

 غلب الأحيان بǼسبة واحدة.أفي 

التكǼولوجي بحيث تكون ťرة  مستوى من التقدم علىأتكǼولوجيا شديدة التعقيد وŤثل  وǿي : اŭتطورةالتكنولوجيا * :وتتمثل في :على أساس درجة التعقيد :ثانيا

         من الصعب  والŖ بدقة مباشرة بالبحوث ذن ǿي مرتبطةإ على كثافة اŭعارف التقǼية. اŭبǼية خŗاعاتوالاداعات بالإ

 لا بطلب اŭعونة من صاحب البراءة.إ ستغلاŮااعلى اŭؤسسات الوطǼية في الدول الǼامية Ţقيق 

ذن إقادرة على تطوير اǼŭتجات وǿذا انطلاقا من قدرتها اŬاصة وǿي تشمل مكانة وسيطة فهي  :التكنولوجيا اŭتوسطة*

 قل تطورا.أشدة اŭعارف والتقǼيات اŭستعملة تكون 

         ن تكون Ǽǿاك صǼاعة وǿي تعتمد أ وǿي الŖ لا يمكن بدونها قل تعقيدا من سابقتهاوǿي  :*التكنولوجيا العادية

 ستثمارالاعلى معلومات تقǼية. ويمكن للفǼيś واŭختصś المحللś في الدول الǼامية إلا أنها تتميز أيضا بضخامة تكاليف 

 (1) الفǼية.والصعوبات الŖ تصادف الدول الǼامية في اūصول على براءتها مع اŭعرفة 

 
                                                           

 .07أميǼة قدايفة، مرجع سابق، ص (1)
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Ϯϱ  

IV. اǿتصنيف التكنولوجيا على حسب مراحل تطور: 

 (1):إń أربعة أنواع وǿي Ǽهاوقسم من التقسيمات فيما يخص مراحل تطور التكǼولوجيا،Ǽǿاك العديد 

 أنواع التكنولوجيا حسب مراحل تطورǿا :(02اŪدول رقم)

 التعريف/اŬصائص نوع التكنولوجيا

ا ــــــــــــالتكنولوجي

 ةــالقاعدي

بالتساوي عǼد كل اǼŭافسś، ولكǼها Ųارسة وموجودة اŭتعارف عليها، و  بسيطة( ǿي)تكǼولوجيا 

 ضرورية لتواجد اŭؤسسات في السوق.

ا ــــــــــــالتكنولوجي

 ةــاŭفتاحي
 وǿي الŖ تكون درجة Ųارستها Űدودة من طرف بعض اǼŭافسś )التكلفة او اŪودة(

 ن تصبح تكǼولوجيا مفتاحيةة لأوǿي التكǼولوجيا اŪديدة في مرحلة التطور، )ǿامشية( قابل التكنولوجيـا البارزة

 التكنولوجيــــــــا اŪنينية
تزال في طور البحث والتطوير وŃ تدخل حيز الاستغلال أو أنها مازالت في طول وǿي تكǼولوجيا لا

 التجربة.

 .18، صمرجع سابق، بن تركي وليد (1) من اعداد الطالبة باعتماد على: :اŭصدر

(2) Pierre Dussauge, Bernard Ramanantsoa,Technologie et Stratégie d’entreprise,Ed Ediscience, 
France, 1994,p102.* 

 

 

                                                           
 .18مرجع سابق، ص، بن تركي وليد (1)
 على تصǼيف التكǼولوجيا حسب اŭراحل. أكثرللاطلاع ( *)
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و القطاع فهي Ťتلك ديǼاميكية خاصة بها ودورة حياة خاصة بها، لذا أومų ǾǼد أن التكǼولوجيا مثلها مثل اǼŭتج 

بś عدة أصǼاف من التكǼولوجيا  ADLمن الأهمية للمؤسسة معرفة الطور الذي تتواجد فيǾ تكǼولوجيتها، حيث ميز 

 (1) الذكر.السابقة 

 في ǿذا اŭطلب.ليها إالŖ تطرقǼا  تكǼولوجياالسابقة للتصǼيفات الالشكل التاŅ ويلخص Ŧيع و 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

إدارة اعمال،   :ماجستţ ،Śصص :، مذكرةالتحكم في قيادة اŭؤسسات بواسطة لوحات القيادة الاستراتيجية، )دراسة حالة بريد اŪزائر(عريس طاǿر،  (1)

 .18، ص2007كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيŚ، جامعة اŪزائر، اŪزائر، 
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 تصنيفات التكنولوجيا :(02شكل رقم )لا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .من إعداد الطالبة :اŭصدر

 

 

 تصǼيفات التكǼولوجيا 

على أساس كثافة رأس 
 اŭال ودرجة التعقيد

على أساس Űل 
 الاستخدام

على أساس درجة 
 التحكم واŭوضوعية

على حسب مراحل 
 التطور

درجة 
 التحكم

درجة 
 التعقيد

كثافة 
 رأس اŭال

خارج 
 اŭؤسسة

داخل 
 اŭؤسسة

على أساس 
 اŭوضوع

تكǼولوجيا  -
 الأساس

تكǼولوجيا -
 التمايز

 

تكǼولوجيا -
مكثفة 
 للعمل

تكǼولوجيا -
 Űايدة

 

تكǼولوجيا -
 قاعدية 

تكǼولوجيا -
 مفتاحية

تكǼولوجيا -
 بارزة

تكǼولوجيا -
 جǼيǼية

تكǼولوجيا  -
 متطورة 

تكǼولوجيا -
 متوسطة

تكǼولوجيا -
 عادية

تكǼولوجيا -
 اǼŭتوج

تكǼولوجيا -
أسلوب 
 الإنتاج

تكǼولوجيا -
 التصميم

تكǼولوجيا -
 اŭعلومات
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 ůالات التكنولوجيــا :ثانيŭطلب الا

تتضمن التكǼولوجيا وسائل وأدوات تشمل اŭعدات، والأجهزة واŭواد واŭعلومات الŖ بواسطتها يمكن وسيع أفاق 

 Ǿتواج Ŗادية والعقلية الŭدمةأمعرفة جديدة وتطبيقها  كتشافلا العمل اŬتوج واǼŭولوجيا تتعلق باǼولوجيا  و تكǼأو تك

 اŭعلومات.

 :أساسية ǿي الاتثلاثة ůتتضمن التكǼولوجيا       

 اŭنتوج:تكنولوجيا  .1
والإنتاج ń مǼتوجات وخدمات جديدة من خلال تقديم معارف وطرق جديدة لأداء العمل إوتهتم بǼقل الأفكار 

ŭتلف عمليات اű śسيق والتعاون بǼتتطلب الت Ŗالزبائن. حتياجاتاو لتلبية رغبات  ؤسسةوال 

ń التعاون بś الأقسام التسويق والعمليات لتحديد كيفية إ للمǼتوجوتتطلب عملية البحث عن تقǼيات جديدة 

 بكفاءة عالية. و اŬدماتأنتاج السلع إ

 :تكنولوجيا العملية .2
Ŗتهتم بالطرق والإجراءات ال ŭم في أداء الأعمال داخل اǿتؤدي ؤسسةتسا Ŗكان والأجهزة الŭفهي عبارة عن ا ،

 (1) اŬدمات.اǼŭتوجات أو تقديم  ń إنتاجإ

 :تكنولوجيا اŭعلوماتج. 

ǿذا  ستخداماويمكن  ،ǿو مصطلح عام يستخدم للدلالة على ůموعة من التطبيقات اŭبǼية على نظام اūاسوب 

ومن الأمثلة على ǿذǽ  القرارات الفعالة. اţاذجل أونقل اŭعلومات من  كتسابا ، وفي تصالالاالǼوع من التكǼولوجيا في 

                                                           
 .237ماجد عبد اŭهدي مساعدة، مرجع سابق، ص  (1)
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الفئة: البريد الإلكŗوني، والشبكة العǼكبوتية، وأجهزة اūاسوب اǼŭزلية، وأجهزة اūاسوب المحمولة، وآلات 

  .(1)اłالتصوير...

 أبعاد التكنولوجيــا :ثالثاŭطلب ال
 :رئيسة ǿيابعاد ثلاثة تتميز تكǼولوجيا عمليات الإنتاج بعدة صيغ أو أشكال űتلفة، وتتمثل في 

 :توضحيها في الشكل اŭواŅ تموي

 أبعاد التكنولوجيـــــــا :(03الشكل رقم)

 
 

 

 

 من اعداد الطالبة :اŭصدر

 :ذاتية( التكنولوجيا أودرجة أŤتة )-1

            خل العǼصر البشري، وتسعى الإدارة التكǼولوجية الǼاجحة في اŭؤسسة دلا يمكن تشغيل التكǼولوجيا دون ت

فوائد  أǿمومن  س اŭالأو تسمى بتكǼولوجيا كثافة ر أŤتة عمليات التشغيل أفراد لبعض الوقت من خلال الأ استخدامń إ

 :Ťتةالأ

                                                           
)1( https://ar.wikipedia.org/wiki/2017 /04/02 19 :30. 

 
 أبعاد التكنولوجيا

 درجة التكامل اūجم درجة الأŤتة
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 .باشرŭفيض كلفة العمل اţ 
  اصلة في عملياتūات اŚتغŭالتشغيل.تقليل ا 

التساؤلات  الإجابة علىخذ بǼظر الاعتبار Ŧلة أمور أساسية من خلال وŢتاج إدارات العمليات في اŭؤسسات الأ

 :يةتالآ

قل أالبشري؟ وǿل Ţقق التكǼولوجيا مانا مقارنة بتدخل العǼصر أ أكثرو  أفضلǿل يكون أداء التكǼولوجيا  -

لأية عطلات  الاستجابةو تستطيع أ، واعتماديةأخطاء عǼد التحول من مهمة لأخرى أكثر سرعة 

 بفاعلية؟
على التكاليف غŚ  وما تأثŚاتها ة العمل؟و برůأمثل الصيانة  لتكǼولوجيا اŭساندةماǿي الǼشاطات  -

               اŭباشرة )ليست فقط عǼد إضافة أفراد ومهارات ضرورية ولكن تأثŚ زيادة التعقيد في مثل

 ǿذǽ الǼشاطات(.
ǿذا التساؤل  نتاج اǼŭتوجات اŪديدة؟ ويعد مثلإǿل تستطيع التكǼولوجيا اŭؤŤتة التغلب على صعوبات  -

فراد ŭا Ţتاجها عمليات الإنتاج مستقبلا؟ ومثل ǿذا التساؤل يعتبر مهما صعبا بسبب عدم معرفة الأ

ŭ ثلها الأ اأيضا نظرŤ.اطر وفرصű تة منŤ 
 :حجم التكنولوجيا-2

ذ يعد كلا الǼوعś ذات مزايا إ ،و صغŚةأتكǼولوجيا بأحجام كبŚة  لاكتسابالقرار  اţاذŢتاج عمليات التشغيل 

 :حجام كبŚة ŢققأبالǼسبة ŭزايا التكǼولوجيا ذات  معيǼة في

و اŬدمة اŭسلمة فضلا عن Ţقيق التكاليف أقل كلفة للمǼتوج أفي اūجم من خلال Ţقيق  اقتصاديات -

 الرأسمالية لكل وحدة.
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 من الطاقة. أفضل الانتفاعنظم اūاسوب يكون  استخدام -

 :حجام الصغŚة تتميز بما بالǼسبة ŭزايا التكǼولوجيا ذات الأأ

 قل.أوűاطر تقادم ǿذا الǼوع من التكǼولوجيا تكون  ت،عطلاتللŢملا  أكثرمرونة جيدة، 

 :درجة تكامل التكنولوجيا-3

و نظام معś في ůالات البحث والتطوير، والتصǼيع أالتكǼولوجيا وتعŢ řقيق الŗابط بű śتلف نشاطات 

 والتصميم، واŭعلومات والإدارة والزبائن والمجهزين.

سرعة تداول اŭعلومات، والتسريع في تتابع عمليات الإنتاج، وبساطة تدفق عمليات التشغيل  :ومن فوائد التكامل

 ج.والإنتا 

             البديل التكǼولوجي اǼŭاسب بعد الإجابة اختبارń إبعاد تسعي إدارات التكǼولوجيا من خلال ǿذǽ الأ

 :تيةعلى التساؤلات الآ

 الأسواق؟ احتياجاتعلى قدرات العمليات لتلبية  اختيارǿايعتمد ما تأثŚ التكǼولوجيا الذي  -
 الإنتاج؟على بǼاء قدرات اŭوارد لتشغيل عمليات  اختيارǿا اŭعتمد كيف تساعد التكǼولوجيا -
 (1) التكǼولوجيا؟ماǿي الǼتائج اŭالية للاستثمار في  -

)أجهزة الإنتاج  :بعاد التكǼولوجيا ţطي أربعة عǼاصر أساسية وǿي تتمثل فيأن أومن جهة نظر أخرى ųد 

 (2).الأنماط(أساليب الإنتاج، اŭعلومات، الأنظمة، 

                                                           
 .40-39ص -غسان قاسم اللامي، مرجع سابق، ص (1)
 .27، ص2006، الأردن، 2اŪرير للǼشر والتوزيع، ط، دار Ţليل الاقتصاد التكنولوجيǿوشيار معروف،  (2)
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 أجهزة الانتاج: 
 ń اŭواد او السلع البسيطة.إن رأس اŭال الإنتاجي اŭباشر بالإضافة متتضمن الآلات واŭعدات والأدوات ض

 نتاجأساليب الإ: 
 بكيفية معاŪة أجهزة رأسمال الإنتاجي واŭواد اŭستخدمة وذلك بطرق űتلفة.تهتم 

 علوماتŭتضم :ا Ŗوال: 
  وذلك لتحديد مواصفات كافة الأجهزة واŭواد واǼŭتجات واŭكونات الرئيسية  :()الوصف ستخدامالامعرفة  -

 بشكل خاص. الاستهلاكيةالكفء للسلع  الاستخداممع بيات كيفية 

 وتهتم بǼصب )الآلات واŭعدات والأدوات( وتشغيلها وصيانتها وتصليحها. :داءمعرفة الأ -

 الأجهزة والأساليب. وابتكاروتطوير تهتم بتصميم وتطويع  :معرفة البǼاء )السبب( -
 ظيمية و  :نظمةالأǼالقواعد الأساسية من خلال تفاصيل ت Śوالرقابة  نضباطالاجرائية مع بيان قواعد إتهتم بتفس

 )الǼوعية والبيئية(.
 ولوجيا كثيفة العمل  :نماطالأǼالتك śصر الإنتاجي وذلك للتمييز بǼسبية للعǼرأسمال.وكثيفة تركز على الكثافة ال 
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 خلاصة

وذلك في ظل  اǿتمامهمتشكل Űور ضرورة ملحة للمؤسسات و Ųا سبق نستطيع القول بأن التكǼولوجيا أصبحت 

اǼŭافسة بś اŭؤسسات، حيث تعتبر التكǼولوجيا  اشتدادالتغŚات والتطورات الŖ يفرضها Űيط الأعمال اŭعاصرة في ظل 

 .استخداماتهابالشكل السليم، وتعددت تصǼيفاتها وذلك بتعدد  استعماŮاأداة فعالة للتميز والتفوق على اǼŭافس عǼد 

 الاسŗاتيجيومǾǼ بعد معرفة أهمية التكǼولوجيا بالǼسبة للمؤسسة سǼحاول في الفصل التاŅ تبيان أهمية اŬيار 

 الذي تتبعǾ. الاسŗاتيجيبالǼسبة للمؤسسة وكيف تأثر التكǼولوجيا على اŬيار 
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  Ťهيد 

ųاح اŭؤسسة ǿو قدرتها على Ţقيق أǿدافها كذلك بالإعتماد على اŬيار Ŗ تلعب دكران ǿاما في الإف أǿم الأسباب 

اŭتاحة أمامها، حيث يعد اŬيار الاسŗاتيجي جوǿر عملية الإدارة الإسŗاتيجية الŖ تǼتهي  اǼŭاسب من بů śموعة اŬيارات

كإف Ţديد ǿذǽ التوجهات يتم من خلاؿ موائمة اŭؤسسة بś جوانب القوة للمؤسسةػ، جية بتحديد التوجهات الإسŗاتي

 كالضعف فيها مع الفرص كالتهديدات في بيئتها اŬارجية.

سŗاتيجي ǿو كسيلة Ţوؿ اŭؤسسة من كضعها التǼافسي اūاŅ إń كضع تǼافسي جديد كذلك تبعا كمǾǼ فاŬيار الإ

سŗاتيجي في مبحثś أساسś رجية كسǼحاكؿ في ǿذا الفصل عرض مفاǿيم أساسية حوؿ اŬيار الإلظركفها الداخلية كاŬا

 ŷا:   

 .سŗاتيجيماǿية اŬيار الإاŭبحث الأكؿ: 

 :ňبحث الثاŭيار الإاŬديد اŢ اتيجيعملياتŗس. 
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 ستراتيجيماǿية اŬيار الإ: اŭبحث اȋول

تماشي    اŬيار اǼŭاسب الذم ي عتمادإة الǼهائية الŖ تصل إليها اŭؤسسة من خلاؿ الاسŗاتيجي الǼتيج يعتبر اŬيار

 أǿدافها.Źقق رسالتها ك  مع

 ستراتيجي وأهميتǾاŭطلب اȋول: مفهوم اŬيار الإ

           Ţديد الإسŗاتيجية اŭلائمة Ůا تكوف أمامها ůموعة من اŬيارات الإسŗاتيجية منلكي تتمكن اŭؤسسة 

 Ŗطلب.كالŭذا اǿ تطرؽ إليها من خلاؿǼس I- يارŬستراتيجيالإمفهوم ا : 

بعاد زمانية أخلفيتǾ الفكرية في ظل حسب  عرفةسŗاتيجي ككل لقد تطرؽ العديد من الباحثś إń مفهوـ اŬيار الإ

من ناحية اللغوية فإنهما ة "، ك سŗاتيجي من كلمتŷ śا: " اŬيار " ك" الإسŗاتيجيالإكمكانية، كيتكوف مصطلح اŬيار 

 :يعǼياف

 التعريف اللغوي: 

 (1) ختيار.إنتقاء ك إصطفاء ك ختار، أم خيار الشيء أفضلǾ، كما يعř الإإاŬيار: مشتق من الفعل 

 řإكيع.Ǿلو لŹ الفرد، أك ما Ǿختيار الشيء الذم يرغب في 

 

                                                           
 
(1)  

The oxford English-Arabic Dictionary. http://www.arabicstudiesacademy.com/public/app upload /news / Dictionary of 

EnglishPdf.  19/02/2017,16:50. 
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 ستراتيجية:الا

   فن  (Agos( اŪيش ك)Stratosكتعř ) Strato-Agos ةسŗاتيجية من الكلمة اليونانييǼبع مصطلح الا

 (1) .القيادة، كبذلك فهي تعř فن قيادة اŪيش

 ǿذا اŭصطلح من اŪانب العسكرم اūربي إů ńاؿ إدارة الأعماؿ. استعماؿ انتقلحيث 

اؿ إدارة ů اŅ فإنها فيسŗاتيجي يعř إختيار فن القيادة اŪيش أك أفضل القيادة للجيش، كبالتكعليǾ فاŬيار الا

 سŗاتيجية للمؤسسة.إالأعماؿ عن أفضل قيادة 

 التعريف الاصطلاحي:

على أنها: " فن تǼسيق Ŧيع الوسائل )اŭاؿ كاŭوارد البشرية، اŭواد( من أجل Ţقيق الغايات سŗاتيجية تعرؼ الا

 (2)لطويل ".على اŭدل ا اسة اŭؤسسة كǿدفهااǼŭشودة )الربح، رضا العملاء، Ŷو اŭؤسسة(، كذلك من خلاؿ إتباع سي

            كيقصد بهذا التعريف بأف الإسŗاتيجية عبارة عن ţصيص للموارد الŻ Ŗكن خلاŮا بلوغ الأǿداؼ اŭرجوة 

 في اŭستقبل.

 اعتمادك سŗاتيجية بأنها: " Ţديد الأǿداؼ الأساسية طويلة الأجل في اŭؤسسة، ( الاchandlerيعرؼ شǼدلر )

 (3) مسارات العمل، كţصيص اŭوارد اللازمة لتحقيق ǿذǽ الأǿداؼ ".

                                                           
 
(1)

 Manuel.Cartier and other, Maxi fiches de Strategie, Dunod, France, 2010, p 26.  

 
(2)

 Northen Paley, The Manager’s guide to competitive Marketing Strategies, Published by Thorogood, London, 2005, p 

15.  

 
(3)

 Fernando A.P.Gemenez, Mile et Snow’s Strategic model in the context of SNF, Universidade Estadual de Brésil, 

Brésil, 2005, p 03.  
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    على ضركرة Ţديد الأǿداؼ كطرؽ التصرؼ لبلوغها، كأف تكوف قابلة  في اŭفهوـكنلاحظ أف الباحث ركز 

اŭرجوة، أما ţصيص  عتماد على مسارات العمل أم على ůموعة الإجراءات اŭتخذة لبلوغ الأǿداؼللتحقيق، كأشار إń الإ

 اŭوارد فتعř كجود علاقة بś التكاليف اŭرتبطة بالإجراءات اللازمة لتحقيق الأǿداؼ.

سŗاتيجية: ǿي عبارة عن الطريقة أك اǼŭهج الذم تتبعǾ اŭؤسسة على اŭدل الطويل تقدـ Żكن القوؿ أف الا كŲا

 للموارد الǼادرة كاŭعرفية.ستغلاؿ الأمثل لتحقيق أǿدافها كرسالتها، من خلاؿ الإ

( أف اŬيار الاسŗاتيجي ǿو: " البديل الذم يتم الأخذ بǾ من بů śموعة البدائل اŭمكǼة Sauwyerيرل ساكم )

البديل اǼŭاسب الذم Źقق  لاختياربعد أف تتم غربلة البدائل كالإبقاء على أفضلها كإجراء عملية تقوŉ كمقارنة بيǼهما 

 (1)الأǿداؼ ".

 ق ما ترغب اŭؤسسة بالوصوؿ إليǾ.ختيار خيار من بů śموعة اŬيارات اŭتاحة كالŢ Ŗقإيقصد بهذا التعريف: أنǾ ك 

 كأكلويات احتياجات( أف اŬيار الاسŗاتيجي: "ǿو ذلك اŬيار الذم يقابل Thompson) طومسن كيعرؼ
 أف يǼقذ آخر كالذم Żكن بديلمن أم كاŭؤثرين فيǾ( أكثر  كالقادر على Ţقيق أǿدافها )من كجهة نظر صانعي القرار اǼŭظمة

    (2)بǼجاح".

 القرار على Ţقيق أǿداؼ اŭؤسسة.كيوضع ǿذا التعريف أف اŬيار الاسŗاتيجي ǿو الوسيلة الŖ تساعد متخذ 

                                                           
 .  185، ص 2013، دار اŬوارزـ العلمية للǼشر كالتوزيع، اŭملكة العربية السعودية، الإدارة الإستراتيجيةجعفر عبد الله موسى إدريس،  (1)
 .19، ص 2012، دار اūامد للǼشر، الأردف، ي وأثرǽ في Ţقيق اŭيزة التǼافسيةاŬيار الاستراتيجŰي الدين القطب،  (2)
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šاŢ ǽديد Śات البيئية، بإنتاج تفاعل اŭكونات اŭعرفية ŭتخذ القرار مع اŭتغسŗاتيجي أيضا بأنǾ: " اŬيار الإكيعرؼ 

   كيقصد بǾ أنǾ عبارة عن مزيج بś اŭعارؼ الŹ Ŗملها متخذ القرار كاŭتغŚات اŭوجودة  (1)سŗاتيجي اŭرغوب ".اŭسار الإ

 في البيئة للوصوؿ إń اŬيار اŭرجو. 

   سŗاتيجي يعتمد يجية، فاŬيار الاسŗاتسŗاتيجي كالاختلاؼ أك Ťييز بś اŬيار الاإيرل بعض الباحثś أف Ǽǿاؾ 

سŗاتيجية: ǿي خطة للتǼفيذ تتضمن ůموعة من القرارات كالإجراءات ذات ، في حś أف الاسŗاتيجياتالإعلى ůموعة من 

 (2) أثر مستقبلي.

     ة للوصوؿ اŭتاحة كفق معايŰ Śدد ياراتمن بů śموعة اŬ إختيار أفضل خيارسŗاتيجي ǿو قرار كمǾǼ فاŬيار الا

 ستراتيجيالاأهمية اŬيار -II إń الأǿداؼ اŭرجوة للمؤسسة.

عتبارŻ ǽثل أفضل طريق للوصوؿ إŢ ńقيق أǿداؼ اŭؤسسة، كما أف مفتاح Ţقيق سŗاتيجي بإتتجسد أŷية اŬيار الا

كليس Ǽǿاؾ أم قيمة للتفكŚ كالإدارة سŗاتيجي، ختيار كŢديد خيارǿا الاإالǼجاح كالتميز للمؤسسة في بيئتها ǿو دقتها في 

 سŗاتيجي.سŗاتيجية بشكل عاـ من دكف اŬيار الاالا

إطار فكرم شامل كأساسي  بلورة سŗاتيجية فهو يساعد علىسŗاتيجي جوǿر عملية الإدارة الاŻثل اŬيار الا

 لاؿ:للمؤسسة. كما يرسمǾ من توجهات كاضحة ترتبط Šستقبل اŭؤسسة كآفاؽ تطورǿا من خ

                                                           
، المجلة الأردنية في إدارة خصائص نظم اŭعلومات وأثرǿا في Ţديد اŬيار الاستراتيجي )دراسة تطبيقية في فǼادق حمس ųوم في مديǼة عمان(حسن علي الزعبي،  (1)

 .172، ص 2007ردف، (، الأ02(، العدد )03أعماؿ، المجلد )
(2)  ،śؤسسة استراتيجيةرحيم حسŭزائر، اŪشر، اǼ130، ص 2008، دار بهاء الدين لل. 
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 داؼǿكضوح الأ 
 واردŭصيص اţ 
  م في خلق كǿذا ما يساǿؤسسة كبيئتها كŭإمكانيات ا śلائمة بŭقيق اŢافسي إǼركز التŭا śسŢستمرار ك

 للمؤسسة.

سŗاتيجي لكونŻ Ǿثل أساس على ما تقدـ فإف اŭؤسسة الǼاجحة ǿي تلك الŖ تتوخى الدقة في بǼاء خيارǿا الا كبǼاء

 (1) اتيجي للمؤسسة كاŭرشد لتصرفاتها.سŗ التوجǾ الا

   الأمثل اŬيار Ţديد على سŗاتيجية سŗاتيجي من أǿم الأدكات الŖ تساعد متخذم القرارات الاكيعتبر اŬيار الا

البيئة سŗاتيجي على كفق نتائج عوامل البيئة اŬارجية ك بś اŬيارات اŭتاحة كالŖ تتلائم مع رسالة اŭؤسسة كأǿدافها الا من

 (2) الداخلية للمؤسسة.

 

 

 

 

                                                           
، المجلة أثر تكǼولوجيا اŭعلومات في Ţديد اŬيار الاستراتيجي للمǼظمة )دراسة تطبيقية في شركة نفط اǼŪوب(عباس حسś جواد، عبود عبد الله الأسدم،  (1)

 .27ص بدكف سǼة نشر، (، العراؽ، 02(، العدد )455دارة كالاقتصاد، جامعة بابل، المجلد )ة الاالعراقية، كلي
(2) Śم śيار الاستراتيجي )دراسة استطلاعية خاف،  خالد محمد أمŬديد اŢ ارجية العامة فيŬليل تأثير عوامل البيئة اŢديرين العاملينŭة من اǼفي بعض  لآراء عي

 .85ص ، 2013(، العراؽ، 58لة العراقية، كلية الإدارة كالاقتصاد، جامعة صلاح الدين، العدد )المج ،يم كوردستان(وزارات حكومة إقل
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 تصǼيفات اŬيارات الإستراتيجية: اŭطلب الثاني

بورتر ŭشاؿ التǼافسية العامة  الاسŗاتيجياتلقد قسمǼا ǿذǽ اŬيارات الإسŗاتيجية إů ńموعتś، الأكń تعبر عن 

(Michael Porter)  ثلŤ اتيجياتكالمجموعة الثانية فهيŗالاس ŭؤسسة.على مستول ا I- يارات الإستراتيجية حسبŬبورترا  

( ثلاث إسŗاتيجيات Porterت التǼافسية العامة أك Šا تسمى بالإسŗاتيجية القاعدية، حيث قدـ بورتر )الإسŗاتيجيا

    مل ستغلاؿ الفرض اŭتاحة كتعمل على زيادة قدرة اŭؤسسة في مواجهة التهديدات المحيطة بها، كالŖ تعإأساسية تعظم من 

 ستغلاؿ نقاط القوة كعلى معاŪة نقاط ضعف اŭؤسسة كǿي كالتاŅ:إفي نفس الوقت على تعظيم 

 (1) التكاليفستراتيجية ţفيض اأولا: 

سŗاتيجية أساسية بأف ţفض تكاليفها حŕ تتمكن من بيع اŢاكؿ اŭؤسسة الŖ تسعى إń تطبيق ţفيض التكاليف ك

لتاŅ السيطرة على مستول الأسعار بشكل أقل من اǼŭافسś اŭتواجدين بǼفس القطاع من أجل مǼتجاتها بأقل سعر Ųكن، كبا

تǼافس مبيعاتهم، الأمر الذم Ÿعلها تكتسب ميزة تǼافسية عن طريق ţفيض التكاليف، كلتخفيض ǿذǽ التكاليف تتبع 

 اŭؤسسة عدة أساليب مǼها:

 ب على أثر التجربة.عرفع الإنتاج كالل 
 سلوب الإنتاج.تبسيط أ 
 .البحث عن أفضليات الزيادة كربط السعر بالتكلفة مباشرة 

                                                           
(1)  ،ňتوسطةمحمد رشيد سلطاŭظمات الصغيرة واǼŭشر، الأردف، الإدارة الإستراتيجية في اǼ49، ص 2014، دار جليس الزماف لل. 
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 (1) سŗاتيجية إń:كتستǼد ǿذǽ الا

   :تب على ذلكŗافسيها كيǼمن خلاؿ إنتاج سلع كخدمات بتكلفة أقل من تكلفة م śافسǼŭميزة دائمة على ا śتأم 
 .قيق مستول عاؿ من الإنتاجŢ 
  افسةǼŭمل اŢ القدرة على.śافسǼŭبشكل أفضل من ا 
 الإ.śافسǼŭستحواذ على حصة تسويقية أكبر من ا 

:Ņدكؿ التاŪاتيجية من خلاؿ اŗالإس ǽذŮ خاطرŭزايا كاŭم اǿكن تلخيص أŻك 

 ستراتيجية ţفيض التكاليف ا(: أǿم اŭزايا واŭخاطر التي تتميز بها وتواجهها 03اŪدول رقم )

 فستراتيجية ţفيض التكاليا
 اطرــاŭخ اـــاŭزاي

 .اūماية من اǼŭافسś في ůاؿ الصǼاعة-
زيادة القدرة على Ţمل القوة التفاكضية للزبائن، Şيث لا ŻكǼهم -

 اŭساكمة على ţفيض السعر.
زيادة القدرة على Ţمل القوة التفاكضية للموردين الأقوياء، -

ح Ůا بتحديد عتبارات الكفاءة تسمإخاصة في حالة ما إذا كانت 
رتفاع أسعار اŭدخلات إالسعر كŢقيق ǿامش ربح ŭواجهة ضغوط 

 اŮامة.
 كضع عوائق أماـ دخوؿ مǼافسś جدد-
 اūماية من اǼŭتجات البديلة. -

إمكانية إتباع اǼŭافسś لǼفس الإسŗاتيجية، كبالتاŅ ظهور ما يعرؼ -
كاليف، بل Şرب الأسعار حيث لا يستفيد أم مǼافس من ţفيض الت

 على العكس يؤدم ذلك إń تقليص مردكدية القطاع.
نشغاؿ بها على حساب Ţسś اŪودة űاطر الŗكيز على التكلفة كالإ-

 كخدمة العملاء.
ŵفاض حجم الطلب سواء اŭتعلقة بزيادة إاŬسائر الفادحة في حالة -

Ţميلها رتفاع التكلفة الثابتة، حيث يتم تكاليف التخزين أك اŭتعلقة با
 على عدد قليل من كحدات الإنتاج في ǿذǽ اūالة.

 إمكانية عدـ بقاء ǿذǽ الإسŗاتيجية مدة طويلة.-
 يعتبر التغŚ التكǼولوجي من الأخطار الŖ تهدد ųاحها.-

 من إعداد الطالبة. اŭصدر:

                                                           
، ص 2014، دار كائل للǼشر، الأردف، الإدارة الإستراتيجية )في القرن اūادي والعشرين الǼظرية والتطبيق( سعود جرادات، عبد البارم إبراǿيم درة، ناصر محمد (1)

218. 
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 ستراتيجية التمييز:اثانيا: 

  يقدمهاؿ خلق درجة عالية من التمايز Ǽŭتجاتها عن تلك الŖتǼافسي Ųيزا من خلا على خلق مركزاǿي قدرة اŭؤسسة 

 اǼŭافسوف.

     مرتفعا مقابل مǼتوجات سŗاتيجية ǿو رغبة الزبوف للدفع حŕ كلو كاف السعر فŗاض الذم تعتمدǿ ǽذǽ الاإف الإ

 أك خدمة متميزة على مثيلاتها.

ŭفيض درجة اţ اكلةŰ ؤسسةŭب على اŸ د إ خاطرة كالتكلفةكلتحقيق التميزǼيتحملها الزبوف ع Ŗتج.الǼŭاء اǼ(1) قت   
 كمن أǿم ůالات التمييز Ţقق ميزة تǼافسية أفضل كلفŗة زمǼية أطوؿ: 

 .řالتميز على أساس التفوؽ الف 
 .ودةŪالتميز على أساس ا 
 .خدمات مساعدة أكبر للمستهلك ŉالتميز على أساس تقد 
  ŉالتميز على أساس تقدǼتج قيمةللم .Ǿدفوع فيŭبلغ اŭا Ś(2) أكبر نظ 

 كمن بś الشركط اللازمة لتطبيق ǿذǽ الإسŗاتيجية ǿي:

 ختلافات في اǼŭتج أك اŬدمة كدرجة Ťيزǽ عن غǽŚ من اǼŭتجات.عǼدما يقدر اŭستهلك قيمة الإ -
                                                           

صرف الاستراتيجيات التǼافسية ودورǿا في Ţديد اŬيار الاستراتيجي )دراسة مقارنة بين أداء مديري فرع دار السلام اǿȋلي وفرع مسǼاء جواد كاظم،  (1)
 .11 – 10ص ، 2005(، 02(، العدد )ů ،09لة جامعة الديوانية كلية الإدارة كالاقتصاد، المجلد )الرشيد في الديوانية(

، ص 2014، السعودية، 2ط، دار اŬوارزـ للǼشر، ستراتيجية اŭعاصرة )مفاǿيم وتطبيقات عملية(الإدارة الانبيل محمد مرسي خليل، ǿاň عبد الرŧاف الغمرم،  (2)
229. 
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 اǼŭتج كتوافقها مع حاجيات كرغبات اŭستهلك. داماتستخإتعدد  -
- Śيتبع نفس عدـ كجود عدد كب śافسǼŭاتيجية التمييز.ا من اŗ(1) س  

 سŗاتيجية التمييز كاŭخاطر الŖ تواجهها تتمثل في اŪدكؿ اŭواŅ:امزايا كمن أǿم 

Ūا( م مزايا 04دول رقمǿأ :)خاطر التي تواجههااŭستراتيجية التمييز وا 

 ستراتيجية التمييزا
 اطرـــاŭخ اـــاŭزاي

Ǽتج ŸعلǾ أقل حساسية للسعر الذم يوفر ūماية كلاء الزبوف للم-
 الشركة.

إقامة علاقات űتلفة مع اŭركدين كالعملاء حيث Ţد من القوة -
 التفاكضية للزبائن كاŭوردين.

ستعداد عǼد العميل بدفع أسعار للمǼتج إŤيز اǼŭتج źلق رغبة ك -
 اŭتميز أعلى من السعر اūقيقي.

 أماـ اǼŭافسś اŪدد.تشكيل عائق )حاجز( دخوؿ -
تضع اŭؤسسة في موقع أفضل ūمايتها من خطر دخوؿ اǼŭتجات -

 البديلة كالŖ لا Ťلك خصائص مشابهة Ǽŭتجها.

لأنها ليست لديها القدرة على Ţديد مدل  لا تدكـ طويلا-
حتفاظ بالتمييز، Ųا يستلزـ اليقظة الدائمة للمؤسسة اŭتميزة، الإ

 كالبحث كالتحديث.
-.śافسǼŭعرضة للتقليد من جانب ا 
أساليب التمايز الŖ تتبعها اŭؤسسة تصبح أقل أŷية للمشŗين، -

 يؤدم إń صعوبة اūفاظ على السعر اŭرتفع. كǿذا

 من إعداد الطالبةاŭصدر: 

 ستراتيجية التركيز:اثالثا: 

ف على ثقافة كطريقة تفكű Śتلفةػ إلا أنŻ Ǿكن سŗاتيجية التمايز تعتمدااسŗاتيجية ţفيض التكلفة ك ارغم أف كل من 

     سŗاتيجية على الŗكيز سŗاتيجية الŗكيز، كتعتمد ǿذǽ الاسŗاتيجيتś بطريقة تǼتج عǼها ما يعرؼ بااŭزج بǿ śاتś الا

                                                           
 ، مذكرة: ماجستŚ(2002- 2000ستراتيجية التǼافسية للمؤسسة الصǼاعية )صǼاعة الدواء في اŪزائر ǿيكل السوق ودورǽ في Ţديد الامياح عادؿ،  (1)

 .54، ص ţ2010صص: اقتصاد صǼاعي، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيŚ، جامعة محمد خيضر، اŪزائر، 
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العمل على خدمة كل خط إنتاج معś، ك من الزبائن أك جزء من قطاع السوؽ أك مǼطقة جغرافية Űدكدة مقابل  على ůموعة 

 ǿ (1)ؤلاء الزبائن بطريقة حصرية.

 سŗاتيجية من خلاؿ:يتم Ţقيق اŭيزة التǼافسية في ظل ǿذǽ الا

 .ستهدؼŭيث يشبع حاجات للقطاع السوقي اŞ تج بشكل أفضلǼŭييز اŤ 
 .ذا القطاع السوقيŮ قدـŭتج اǼ(2) تكاليف أقل للم 

  :ŷا الŗكيز شكلś أساسś اسŗاتيجيةكتأخذ 

 ستراتيجية التركيز بالتكاليف:ا-1

سŗاتيجية تǼافسية تعتمد على خفض التكاليف من خلاؿ قطاع معś من السوؽ أك خدمة فئة معيǼة، كتقدـ اكǿي 

 (3) .اسعر أقل من اǼŭافسś كعدـ دخوؿ إń سوؽ يكوف اǼŭافسś فيها أقل سعر 

 ستراتيجية التركيز بالتمايز:ا-2

 سŗاتيجية التمييز كǿي )إنتاج مǼتج يتميز عن مǼتجات اǼŭافسś( ايجية تتبع اŭؤسسة نفس خطوات سŗاتكفي ǿذǽ الا

 (4) فقط على قطاع معś من السوؽ أك ůموعة من الزبائن. اقتصارǿامع 

 الŗكيز مزايا كűاطر تواجǾ اŭؤسسة عǼد التطبيق كŻكن توضيحها في اŪدكؿ اŭواŅ: كلاسŗاتيجية
                                                           

(1) ŧاعة الكوابل وف رزيقة، رǼدراسة حالة مؤسسة ص( افسيةǼيزة التŭقيق اŢ ال الفكري فيŭرال كابل  –مساهمة رأس اǼفرع ج– )بسكرةǽرسالة: دكتورا ،  
 .131، ص ţ2015صص: تسيŚ اǼŭظمات، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيŚ، جامعة محمد خيضر، اŪزائر، 

 .162، ص 2014، مكتبة الوفاء القانونية، مصر، التسويق كمدخل استراتيجي لتحسين القدرة التǼافسية للمؤسسةيز، بوشماؿ عبد الرŧاف، ǿشاـ جر  (2)
 .255، ص 2007، الدار اŪامعية، مصر، ستراتيجيةالإدارة الاأŧد ماǿر،  (3)
 .344، ص 2008، دار الفجر، مصر، ة الإستراتيجية )بǼاء اŭيزة التǼافسية(الإدار Ņ، ترŦة: عبد اūكم اŬزامي،  بتس، ديفيد. ركبرت، أ. (4)
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 ستراتيجية التركيزا(: اŭزايا واŭخاطر التي Ťيز 05رقم ) اŪدول

 ستراتيجية التركيزا
 اطرـــاŭخ اـــاŭزاي

قدرة اŭؤسسة على أف تدرس السوؽ كأف ţدمǾ بكفاءة، كمن ثم -
Ţقق مركز سوقي قوم نتيجة للخبرات الŤ Ŗتلكها كالسمة اŪديدة 

 الŢ Ŗصل عليها من السوؽ.
الإستجابة أحسن ŭتطلبات الزبائن، كإمكانية Ţقيق القدرة على -

 التجديد كالابتكار.
إمكانية التقرب أكثر لتلبية احتياجات الزبائن، كتكسب الولاء -

لديهم من خلاؿ Ţد مǼهم بشكل لا Źصلوف عليǾ من أم مصدر 
 اǼŭافسة. آخر، كتǼشئ بذلك عوائق لدخوؿ 

ؤدم إń إنتاج Űدكد كبالتاŅ الŗكيز على شرŹة Űددة من الزبائن ي-
 زيادة التكلفة غŚ اŭباشرة للوحدة الواحدة.

اتساع ůالات التمييز بś اŭؤسسات كمǼافسيها في ůاؿ أعماŮا -
 Ÿعل تǼفيذ اŮدؼ الاسŗاتيجي المحدد أمر صعب.

 قلة الاختلاؼ بś مǼتجات اŭؤسسة كمǼافسيها. -

 من إعداد الطالبة اŭصدر:

Ż ǾǼكنكن القوؿ كمŻ Ǿافسية من خلاؿ ثلاث  إنǼقق ميزة تŢ اللمؤسسة أف:Ņاتيجيات كما في الشكل التاŗس  

 (Poter(: نموذج الإستراتيجيات التǼافسية العامة لبورتر )04الشكل رقم )

 

 

 

 
Source: Michael Porter, Competitive Strategiy Techniques for Analyzing Industries and competitions, by The Free 

Press 1982, P39. 

 
 سŗاتيجيةلااŭيزة ا

 Ťييز اǼŭتج تكلفة أقل
 الصǼاعة ككل

 )اŮدؼ الاسŗاتيجي(
śقطاع سوقي مع 

 التمييز قيادة التكلفة
 الŗكيز
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   كبŚ   سŗاتيجية خفض التكلفة كإسŗاتيجية التمايز في سوؽ مستهدؼايتضح من خلاؿ الشكل أنǾ عǼدما تتوفر 

تś التمايز، كعǼدما تركز ǿاسŗاتيجية االريادة في التكلفة ك سŗاتيجية امن حيث الǼطاؽ التǼافسي، فإنǾ ببساطة نطلق عليها 

 الŗكيز على التمايز.سŗاتيجية االŗكيز على التكلفة ك سŗاتيجية انطلق عليها   على قطاع صغŚ في السوؽ، فإنǾسŗاتيجيتśالا

سŗاتيجيات التǼافسية العامة الŖ مهما  سŗاتيجية القاعدية أك الاإف التصǼيف الذم إعتمدǽ بورتر يعبر عن اŬيارات الا

 : اŭؤسسةستراتيجية على مستوى اŬيارات الا-II سŗاتيجيات.سŗاتيجية حسب باقي التصǼيفات إلا أنها تدخل ضمن كاحدة من ǿذǽ الاكاف تصǼيف اŬيارات الا

كفيما يلي توضيح Ůذǽ سŗاتيجيات الŖ تصاغ على اŭستول العاـ للمؤسسة، źص الا فيماكردت تصǼيفات عديدة 

 الثلاث: الاسŗاتيجيات

 ستقرار:ات الايجيستراتاأولا: 

        سŗاتيجية اŭؤسسة الǼاجحة تعمل في بيئة مستقرة سŗاتيجية اūيادية، إذ تǼاسب ǿذǽ الاكتسمى أيضا بالا

سŗاتيجيات كذلك بǼاءا على اعتقادǿا أف ، كتتجǾ اŭؤسسات إǿ ńذǽ الاالأداء نفس مستول نسبيا، فتحافظ اŭؤسسة على

سŗاتيجي Ŵو تبř مستول عاؿ من اŬطر، كعدـ إدراؾ الإدارة للتغŚات الة عدـ ميل مديرǿا الاأدائها اūاŅ جيد، أك في ح

مستقرة كلا تلزمهم في تقييم البدائل  الاسŗاتيجيةلأف  اŬاصة في البيئة كتفضيل العاملś للعمل بدلا من التفكŚ كالتأمل

 (1) الأخرل.

  سŗاتيجية اūالية.ـ إجراء أية تغŚات جوǿرية في الأǿداؼ كاŬطط الاسŗاتيجية على فلسفة عدكعليǾ ترتكز ǿذǽ الا

                                                           
 .197، ص 2010، دار الثقافة، الأردف، ستراتيجية )اŭداخل واŭفاǿيم والعمليات(الإدارة الانعمة عباس خضŚ اŬفاجي،  (1)
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 الاستقرار ǿي: لاسŗاتيجيةŭؤسسة كمبررات تبř ا

 .اليةūفقات اǼقارنة مع الŭديثة أكثر باū(1) كجود تصور لدل الإدارة العليا بأف الكلف الإضافية للأعماؿ ا 
 .اليةūؤسسة بالأرباح اŭاعة أصحاب اǼق 
 š.ة عن التوسعŦاǼخاطرة الŭب اǼ 
 .اŮمو في أعماǼالية كالبشرية لتحقيق الŭادية كاŭوارد اŭا Śؤسسة على توفŭ(2) عدـ قدرة ا 
 .)تج )سلعة/خدمةǼŭفس اǼستهلك بŭؤسسة في خدمة نفس السوؽ/ اŭ(3) استمرار ا 
  مرحلة ńؤسسة إŭا Ǿتج الذم تقدمǼŭضج.كصوؿ اǼ(4) ال 
  كومية.إذا كانتūبها عمليات الرقابة كالضغوطات اǼŸ ذاǿجم كتسيطر على موقعها كūة اŚؤسسة كبŭ(5) ا 

 ستقرار أنواعا كǿي:الا اتسŗاتيجياكتتخذ 

 دكف أم تغيŚ يذكر.سار اŭؤسسة الأعماؿ على نفس اŭ استمراركǿي تعř  عدم التغيير: استراتيجية - أ
                                                           

 قدس اŭفتوحة الرقمي، جامعة القدس، فلسطś، مستودع جامعة ال)مǼشورة(، ، ستراتيجيةالإدارة الاŰاضرات في  محمد عمرك، (1)

http://dspace.qou.edu/handle/194/245,10/01/2017  13:30  

، ůلة جامعة Ǽافسية )دراسة ميدانية في الشركة العامة لصǼاعة اūراريات(ستراتيجية في Ţقيق اŭزايا التدور اŬيارات الاخالد عبد الله إبراǿيم، طǾ علي نايل،  (2)
 .388، ص 2015(، العراؽ، 13(، العدد )07الأنبار للعلوـ الاقتصادية كالإدارية، المجلد )

 .282، ص 2004، الدار اŪامعية للǼشر، مصر، ستراتيجيةأساسيات الإدارة الاعبد السلاـ أبو قحف،  (3)
  (Condorومؤسسة  Hodnalaitإستراتيجية التǼويع في اǼŭتجات وأثرǿا على تǼافسية اŭؤسسة الإنتاجية )دراسة ميدانية في مؤسسة نبيلة، جعيجع  (4)

 .17، ص 2007مذكرة: ماجستţ ،Śصص: إسŗاتيجية، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيŚ، جامعة محمد بوضياؼ، اŪزائر، 
 .15، ص 2008، الإدارة الاستراتيجية ودعم القدرات التǼافسية للمؤسسات العربية العامة واŬاصةات اǼŭظمة العربية للتǼمية الإدارية، مؤŤر  (5)
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ǿذǽ  ضحية بالǼمو في اŭستقبل في سبيل زيادة الأرباح اūالية، كتؤدمفكرة الت من تǼطلقك  الربح: استراتيجية - ب

في الأجل القريب مصحوبة بركود في الأجل البعيد، أم أف الإدارة تلجأ إń تقليل حجم  الǼجاحإń  الاسŗاتيجية

 الاستثمار أك ţفيض الǼفقات، أك الاثśǼ معان.
Ůا بدعم كتعزيز ح اؼ مؤسسة الأعماؿ إń مستول يسمى خفض أǿدتǼطوم عل كǿي التوقف أو التريث: استراتيجية-ج

 مواردǿا كطاقاتها. استǼزاؼمواردǿا في حالة 
الǼمو  اسŗاتيجية الاستمرار فيتتبع في حالة شعور الإدارة بعدـ القدرة على  كǿي ستراتيجية اūركة مع اūيطة واūذر:ا - د

 بسبب عوامل بيئية خارجية.
Ń يعدǿا  عن أنشطة الاستغǼاءسŗاتيجية تقليل حجم الأنشطة أك في إطار ǿذǽ الا يدخلك  ستراتيجية اūصاد:ا - ق

 (1) بالإمكاف تطويرǿا.
نتخاب أنشطة بعǼاية لتكوف عمليات الǼمو ŲكǼة كǿي أف تقوـ مؤسسة الأعماؿ بإ ستراتيجية الǼمو التدريجي:ا - ك

 (2) ستقرار.إفيها في حś أف باقي الأنشطة الأخرل تكوف في كضع 

 الǼمو والتوسع: اتاستراتيجيثانيا: 

م عادة ما يقارنوف ųاح اŭؤسسة بǼموǿا، كتسعى نهسŗاتيجية الǼمو باǿتماـ كبŚ من مديرم الأعماؿ لأاŢظى 

ستفادة من مǼحŘ اŬبرة في ţفيض تكلفة الوحدة اŭباعة سŗاتيجية إń زيادة اŭبيعات كالإاŭؤسسات الŖ تǼتهج ǿذǽ الا

                                                           
 .221خالد محمد بŧ řداف، كائل محمد صبحي إدريس، مرجع سابق، ص  (1)
 .86اŭرجع نفسǾ، ص  (2)
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ǿذا الأسلوب أŷية خاصة إذا كاف السوؽ الذم تعمل فيǾ اŭؤسسة يǼمو بسرعة كاŭتǼافسوف تاŅ زيادة الأرباح، كيكتسب كبال

 (1) فيǾ يسعوف إń حرب الأسعار لكسب حصص سوقية أكبر.

   ŭؤسسة مǼتجات جديدة أك تدخل أسواؽ جديدة كعلى الأغلب فإف اŭؤسسة تكوف سŗاتيجية تقدـ اكفي ظل الا

لفعالية للمؤسسة جية إń: زيادة ايسŗاتفي بيئة حركية متغŚة متوجهة للǼمو من خلاؿ الفرص الŖ تطرحها، كتؤدم ǿذǽ الا

 كخصوصا في اŭؤسسات ذات اūجم الكبŚ. لتكاليفكإمكانية ţفيض ا

 سŗاتيجية تتحقق عǼد توفر الظركؼ الآتية:الاأف بورتر كأكد 

  برŬة.الاستفادة من التعلم كا 
 طبيعة العلاقة كالإ śسŢ.الإنتاج كالعمليات الأخرل śرتباط ب 
 .ختلفةŭالوحدات ا śعلومات بŭشاركة باŭالقدرة على ا 
 ؤسساتŭة تستطيع الإ إف اŚغرافية.الكبŪ(2) ستفادة من الفركؽ ا  

:śمو كفق أسلوبǼكعادة ما يكوف ال 

 (3) ت الذاتية للمؤسسة.الذم يعتمد على قدرات كإمكانيا الǼمو الذاتي: -1

                                                           
  سطيف( K-PLASTدخل لتحقيق اŭزايا التǼافسية في اŭؤسسات الصغيرة واŭتوسطة )دراسة حالة مؤسسة ستراتيجية: مالبدائيل الاغرزكŅ إŻاف،  (1)

 .88، ص 2010ئر، مذكرة: ماجستţ ،Śصص: اقتصاد كتسيŚ اŭؤسسات الصغŚة كاŭتوسطة، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيŚ، جامعة فرحات عباس، اŪزا
 .410، ص 2012، دار الوراؽ للǼشر، الأردف، ستراتيجية اŭستدامة )مدخل لإدارة اǼŭظمات في اȋلفية الثالثة(الإدارة الاكآخركف، محمد حسś العيساكم  (2)
 .222خالد محمد بŧ řداف، مرجع سابق، ص  (3)
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يركز على اŭصادر اŬارجية )كسطاء ماليوف( يعبر على عملية تغŚ  الǼمو اŬارجي )التكامل مع أطراف خارجية(: -2

      في حجم الأصوؿ اŭادية اŭستعملة الŖ تؤدم إń رفع القدرة الإنتاجية للمؤسسة من خلاؿ عقود الإŸار  مباشر

 (1) أك اǼŭاكلة.

 نكماشالا اتاستراتيجي ثالثا:

تلجأ اŭؤسسة إǿ ńذǽ الإسŗاتيجية عǼدما تصبح في كضع تǼافسي ضعيف، فتقوـ بتقليص نشاطها، كŻكن أف تستقر 

عملية التقليص عǼد مستول معś، حيث Żكن اŭؤسسة من مواجهة اǼŭافسة، كفي حالة عدـ القدرة على مواجهة الأكضاع 

      ؤسسة على تقليص أكبر لǼشاطها من خلاؿ البيع اŪزئي لوحداتها أك šهيزاتها أك رأسماŮا تستعمل اŭئدة التǼافسية السا

  أك اŭيل إń تصفية أصوŮا إń أف تتلاشى Ťاما.

 (2) مǼها: ŭؤسسة لإتباع ǿذǽ الإسŗاتيجيةا للعديد من الأسباب تدعو كǼǿاؾ

 ŵفاض معدؿ Ţقيق الأǿداؼ.إ -1
 .ŵفاض اūصة السوقيةإ -2
 بعض كحدات الأعماؿ تكوف ذات تدفق نقدم سلبي. -3
 إذا كانت اŭؤسسة تعمل في سوؽ متدǿور مؤقت. -4
 عǼدما يكوف أداء اŭؤسسة أك أحد أنشطها أضعف من اŭؤسسات اǼŭافسة. -5

                                                           
 .91، ص 2011، دار كائل للǼشر، الأردف، اŬيارات الإستراتيجية لǼمو اŭؤسسةإلياس بن ساسي،  (1)
  ، جامعة اŪزائر: دكتوراţ ،ǽصص: علوـ الاقتصاد، رسالةالتحالف الاستراتيجي كخيار للمؤسسة اŪزائرية )دراسة حالة مؤسسة التبغ والكبريت(زغدار أŧد،  (2)

 .104، ص 2005اŪزائر، 
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  (1) رتفاع الكلف.تستطيع أف تǼافس بكفاءة نتيجة إ إذا كانت اŭؤسسة لا -6

  :   ثل فيما يلينواع تتمنكماش عدة أالا اتسŗاتيجيكلا

تركز على Ţسś الكفاءة التشغيلية كإزالة ترǿل اŭؤسسة عن طريق ţفيض التكاليف  التخفيض: استراتيجية -1

 على مبيعاتها كأرباحها. ز موقعها الإŸابي لغرض المحافظةكاūجم، كتعتبر ǿذǽ اŭرحلة مرحلة داعمة Ŵو تثبيت اŭؤسسة لتعز 
       ستبعاد جزء من أعماؿ اŭؤسسة الŖ يصبح أداؤǿا غŚ فاعل خاصة إǼد إń تست ستراتيجية إلغاء اŪزء:ا -2

سŗاتيجية التخفيض اŭؤقت من الأرباح كاŭبيعات كتكوف غů Śدية في إعادة تǼشيط حيويتها، كعǼد ظهور تقǼية اعǼد فشل 

 (2) تاج أك إلغاء أك إيقاؼ بعض الوحدات.إń بيع أحد خطوط الإنجديدة كمكلفة لا تستطيع اŭؤسسة ůاراتها، Ųا يؤدم 
سŗاتيجية على الǼشاطات الإنتاجية، كتتوń مؤسسة أخرل تركز اŭؤسسة في ǿذǽ الا اȋسيرة: اǼŭظمة ستراتيجيةا -3

    بشراء مǼتجاتها بالكامل كتسوقها كتصبح اŭؤسسة على كقف ǿذǽ الإسŗاتيجية ůهزة باǼŭتجات كŰددة بقواعد التسليم

  (3) ضعيفة.كجود اŭؤسسة كخاصة عǼدما تكوف الصǼاعة ذات جاذبية  لاستمرارضماف ا كǿذ
السابقة تلجأ إń غلق  سŗاتيجياتنفسها غŚ قادرة على الصمود مع الا عǼدما šد اŭؤسسة ستراتيجية التصفية:ا -4

 (4) كتصفية أعماŮا.
 

                                                           
 . 423محمد حسś العيساكم كآخركف، مرجع سابق، ص  (1)
 .198ص  نعمة عباس خضŚ اŬفاجي، مرجع سابق، (2)
 .360صاŁ عبد الرضا رشيد، حساف دǿش جلاب، مرجع سابق، ص  (3)
 . 198نعمة عباس خضŚ اŬفاجي، مرجع سابق، ص  (4)



 ستراتيجيلخيار الال الإطار الǼظري                                                : ثانيالالفصل 
 

53  

 الاستراتيجياŭسار  :طلب الثالثŭا

اǼŭاسبة       الاسŗاتيجيةمتضمǼة Ţديد اŬيارات  الاسŗاتيجيةعن ŵتلف عمليات الإدارة  اتيجيالاسŗ يعبر اŬيار 

 وتقييمها الاستراتيجيةصياغة  .I صياغة، تǼفيذ كرقابة. :كǿي تشمل ثلاث Űاكر أساسية

ŭبدئية، كبالتاŅ تعتبر من اŭرتكزات الأساسية للمؤسسة، فمن خلاŮا تسطر اŭؤسسة أǿدافها ا الاسŗاتيجيةإف صياغة 

 ǿذǽ اŭرحلة عي الركيزة الأساسية Ůا.

 صياغة الاستراتيجية: :أولا

على الفرص كالتهديدات في البيئة التعرؼ  على : " تطوير رسالة اǼŭظمة بǼاءأنها على الاسŗاتيجيةتعرؼ صياغة 

 (1) لأǿداؼ طويلة اŭدل ".اŬارجية، كŢديد عǼاصر القوة كالضعف في البيئة الداخلية، كتأسيس ا

 على التحديد الدقيق لكل من المجالات التالية: الاسŗاتيجيةكتتضمن صياغة 

في  كǿي اŬطوة الŖ تعبر عن تصورات كتوجهات الŖ ترسمها اŭؤسسة لǼفسها :الاستراتيجيةŢديد الرسالة والرؤية -1

 اŭستقبل بصفة عامة.

رة طويلة الأمد للمؤسسة كلا ترغب في ŢقيقǾ كمن ترغب في خدمتهم، كلكل مؤسسة كتعرؼ الرسالة على أنها: نظ

، كيقصد بهذا التعريف أف الرسالة ǿي الغاية    (2) فرص من كراء قيامها حŕ إذا Ń يŦŗها الاسŗاتيجيوف إń رسالة مكتوبة

                                                           
 . 16، ص 2011، عماف، 2، دار الكتاب اŪامعي، ط ستراتيجيةالإدارة الامǼصور محمد إسماعيل العريقي،  (1)
 .87جعفر عبد الله موسى إدريس، مرجع سابق، ص  (2)
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   تطمح اŭؤسسة بتجسيدǽ كما تود أف تكوف عليǾ  ما الاسŗاتيجية تعرؼ على أنها: "الŖ تسعى اŭؤسسة لتحقيقها الرؤية 

. كنلاحظ من خلاؿ (1)في اŭستقبل، أم ǿي اŭسار اŭستقبلي للمؤسسة الذم يوصلها إń اŭكانة الŖ تتصورǿا كتتخيلها "

 التعريف أف الرؤية ǿي فكرة عامة تطمح اŭؤسسة بتحقيقها على اŭدل اŭتوسط كاŭدل الطويل.   

سبق أف الرسالة šيب على السؤاؿ: ما ǿو عملǼا؟ بيǼما تعكس الǼظرة اŭستقبلية للإجابة على السؤاؿ:   كيتضح Ųا 

ما الذم نريد أف نصل إليǾ؟ كǿذا يعř أف الرسالة تهتم بالǼشاط التاŅ للمؤسسة في حś الرؤية ţص التوجǾ اŭستقبلي       

ا إذا Ń تقتصر الرسالة على الǼشاط اūاŅ لتشمل التوجهات اŭستقبلية إلا أف اŭفهومś يصبحاف شيئا كاحدا في حالة م

 (2) ككضعية الǼشاط اŭأموؿ في السǼوات اŭقبلة.

 Ţديد اǿȋداف والغايات:-2

إń اŭستويات اŭرغوبة في الأداء، كتعبر        الاسŗاتيجيةيساعد كضع الأǿداؼ كالغايات في Ţويل الرسالة كالرؤية 

 Ǽتيجة الǼهائية اŭطلوب Ţقيقها أك الوصوؿ إليها خلاؿ مدة معيǼة.على ال

كتعرؼ الأǿداؼ على أنها: "كافة أنواع اǼŭافع كاŭكاسب الŸ Ŗب أف تعمل اŭؤسسة على توفŚ متطلبات Ţقيقها 

زات من أجل Ţقيق الطموحات تلك اǼŭافع الǼهائية كما يرتبط بها من إųا"الغايات فتعبر على أنها:  استخدامها"، أماكŢسن 

 (3) القصول الŖ تأمل فيها اŭؤسسة".

                                                           
 .26، ص 2014، الشركة العربية اŭتحدة للتسويد كالتوريدات، مصر، ستراتيجية في تǼمية اŭوارد البشريةالإدارة الامحمد عبد الوǿاب حسن عشماكم،  (1)
سŗاتيجي للمǼظمات، كلية اص: تسيŚ ، مذكرة: ماسţ ،ŗصستراتيجية )دراسة حالة ملبǼة اȋوراس باتǼة(تأثير اŭوقع اŪغرافي على اŬيارات الاسلاكم حǼاف،  (2)

 .64، ص 2013العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيŚ، جامعة محمد خيضر، اŪزائر، 
، ص 2008، الدار اŪامعية، مصر، ستراتيجية )وجود التفكير والقرارات( في اŭؤسسات اŭعاصرةالإدارة الامصطفى Űمود أبو بكر، فهد بن عبد الله الǼعيم،  (3)

551. 
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 :دافǿȋؤثرة في صياغة الرسالة واŭاصر اǼالع 

ųد بأف عǼد صياغة رسالة كأǿداؼ اŭؤسسة Ÿب الأخذ باūسباف بعض العوامل اŭؤثرة فيهما كمتمثلة في البيئة 

 اŬارجية، موارد اŭؤسسة، تاريخ اŭؤسسة.

 اŬارجية:البيئة -أ

تؤثر التغŚات في عوامل البيئة اŬارجية العامة كفي قول بيئة الصǼاعة على اŭؤسسات بشكل كبŚ حيث كضع أمامها  

 كل من الفرص كالتهديدات الŸ Ŗب أف تؤخذ في اūسباف عǼد صياغة الرسالة كالأǿداؼ.

 موارد اŭؤسسة:-ب

كŢقيقها، كتتضمن اŭوارد ؤسسة الة كالأǿداؼ الŸ Ŗب على اŭتتحكم موارد اŭؤسسة إń حد كبŚ في صياغة الرس

.łولوجية... اǼالية كالبشرية كالتكŭا 

 تاريخ اŭؤسسة:-ج

 كالإųازات، كŮذا فعǼد صياغة الرسالة  كالاسŗاتيجياتكالأǿداؼ  الاسŗاتيجيةكل مؤسسة لديها تاريخ من الرؤيا 

ūداؼ لابد من الأخذ باǿ(1) التاريخ.ذلك  سبافكالأ 

 :الاستراتيجيةتقييم اŬيارات  :ثانيا

 سǼتطرؽ في ǿذǽ اŭرحلة بكثŚ من التفصيل في عǼاصر لاحقة نظرا لأŷيتها في البحث.

                                                           
(1)  ،śاعية العامة في السواحل السوري( الاستراتيجيةالإدارة سوما علي سليطǼظمات الصǼŭعمال )دراسة ميدانية على اȋظمات اǼا في رفع أداء مǿوأثر  

 .34، ص 2007مذكرة: ماجستţ ،Śصص: إدارة أعماؿ، كلية الاقتصاد، جامعة تشرين، سوريا، 
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 :ستراتيجيةتǼفيذ الا :ثالثا

ن Ţديد سŗاتيجية كلضماف ųاح ǿذǽ اŭرحلة لابد مسŗاتيجية مرحلة ǿامة كحساسة في الإدارة الاإف مرحلة التǼفيذ الا

سŗاتيجية إń خطة احها، لأنها تعŢ řويل اŬطة الادعم ų تسŗاتيجي، كالتعرؼ على الأدكات الŖخطوات مرحلة التǼفيذ الا

 تǼفيذية كمن ťة تǼفيذǿا.

 :للاستراتيجية/مراجعة ملائمة الإطار العام 1

مدل ملاءمتها، كتكوف ǿذǽ اŭراجعة Šثابة رقابة  مراجعتها كدراسة الاسŗاتيجيةقبل الشركع في تǼفيذ اŬطة من اŭلائم 

 Š (1)جموعة من التساؤلات: بالاستعانةكقائية مستمرة للتأكد من صحة ما سبق لضماف ųاح ما يتبع، كŻكن ذلك 

الثبات كالتغŚ في ǿذǽ اŭتغŚات  اšاǿاتما ǿي حقيقة متغŚات البيئة اŬارجية للمؤسسة؟ مثل البحث في  -

 مكانية استثمارǿا كالتهديدات Ǽšبها أك إذا كانت اŭؤسسة على علم بعǼاصر بيئتها اŬارجية.كالفرص كإ
 ثم ŭا كجدت اŭؤسسة؟ كذلك Šراجعة الغايات كغǿŚا ككل ما يتعلق بالرسالة الŸ Ŗب Ţقيقها. -
ها كűططاتها الŖ ثم ǿل تعرؼ اŭؤسسة ما الذم ترغب فيǾ أف تكونǾ؟ كŭا تكوف اŭؤسسة على معرفة فأǿداف -

 ترغب في Ţقيقها.
سŗاتيجية الŖ اختارت تتبعها؟ كإذا كانت šاǿات التحرؾ الŖ تريد أف تتبǼاǿا؟ أم ما ǿي اŬيارات الاافما ǿي  -

.ǾقيقŢ ا ترغب فيŠ للمؤسسة تصور كاضح كمتكامل 

                                                           
مؤسسات، كلية ذكرة: ماجستţ ،Śصص: تسيŚ ، م(-بسكرة  –اŭؤسسة في قطاع البǼاء )حالة مؤسسة الإųاز  استراتيجيةلإعداد  مساهمةبوزيدم دارين،  (1)

 .194، ص 2005العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيŚ، جامعة اūاج Ŭضر، 



 ستراتيجيلخيار الال الإطار الǼظري                                                : ثانيالالفصل 
 

57  

  مالات ųاح أكبر.مع احت الاسŗاتيجيكعǼدما تكوف اŭؤسسة كذلك فلها أف تبدأ مرحلة التǼفيذ  -

 ترجمة اŬطة الاستراتيجية برامج عمل:-2

اǼŭاسبة من بś اŬيارات اŭتاحة أمامها لا بدŮا من šسيد ǿذǽ الأفكار على أرض  للاسŗاتيجيةاŭؤسسة  اختياربعد 

 الواقع، كلذلك لابد من:

  داف الرئيسيةǿȋديد اŢختلفة للخ :الاستراتيجيةŭوانب اŪاتيجييار بعد دراسة اŗديرين  الاسŭختار، يقوـ اŭا

     الاسŗاتيجيةبتحديد الأǿداؼ العملية الŖ تستخدـ كمعايŻ ،Śكن من خلاŮا اūكم على درجة ųاح تǼفيذ 

فإف حققت ǿذǽ الأǿداؼ في اŭستقبل، فهذا يدؿ على ųاح مرحلة التǼفيذ، فتعتبر ǿذǽ اŭعايŚ كمؤشر ųاح. 

ǿديدŢ م فيǿفيذيوف كل في كيساǼدراء التŭا اǾحة ليحتفظ بالأكثر ملائمة مثل اختصاصŗقŭؤشرات اŭاقض اǼكت ،

)أسلوب دلفي(، كŸب أف تتميز مؤشرات الǼجاح بالوضوح كقابلية للقياس، كتكوف مفهومة كمقبولة من قبل 

 اŪميع.
 :دافǿȋقيق اŢ ديد مدى مساهمة كل وظيفة فيŢ شاركة أيŭالمجموعة  ضا، تعقد اجتماعاتكتتم بأسلوب ا śب

    كاŭديرين لكي تتحدد مساŷة كل كظيفة في Ţقيق كل مؤشر  الاسŗاتيجيةاŭسؤكلة على الإشراؼ على الإدارة 

  (1) من مؤشرات الǼجاح.
 

 

 
                                                           

 .67سلاكم جǼاف، مرجع سابق، ص  (1)
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 :الاستراتيجية: الرقابة رابعا

         الاسŗاتيجيةŻكن القوؿ بأنها šمع على أف الرقابة  إلا أنǾ الاسŗاتيجيةللرقابة  تعاريفتوجد العديد من ال تعريفها:

الإجراءات لتصحيح أم إŴراؼ من ǿذǽ  اţاذǿي: " تقييم الأداء الفعلي، كمقارنتǾ بالأǿداؼ اŭرسومة )اŭخططة(، ثم 

 الأǿداؼ ".

 كتهدؼ ǿذǽ الرقابة إŢ ńقيق:

 الأداء الفعلي كم śقارنة بŭؤسسة باŭتقييم أداء ا.Ǿا خطط ل 
  اذ الإجراءات لصحيح أمţرافاتاŴخطط لتحقيقها. اŭداؼ اǿ(1) عن الأ 

 أربعة أنشطة رئيسية ǿي: الاسŗاتيجيةللرقابة  خطواتها:

      كتعř اŭعايŚ أك اŭقاييس الŖ يتم على أساسها تقييم الأداء، كǼǿاŢديد مستويات اȋداء اŭستهدفة:  .1

اŭؤسسة، أم Ťثل أفضل من غǿŚا       لاسŗاتيجيةتكوف حرجة بالǼسبة Ŗ اط العلى الإدارة Ţديد بعض الǼق

 الاسŗاتيجيةأما إذا كانت الأعماؿ تتم حسب اŬطة أـ لا فيتم Ţديد مستويات الأداء اŭستهدفة، على ضوء 

 اǼŭتهجة من قبل اŭؤسسة. 
لسابقة، كإذا كانت اŭعايŰ Śددة بطريقة سليمة كتعř قياس الأداء الفعلي مقارنتǾ باŭعايŚ ا قياس اȋداء: .2

 ككاضحة، فيسهل القياس.

                                                           
 .328 مǼصور محمد إسماعيل العريقي، مرجع سابق، ص (1)



 ستراتيجيلخيار الال الإطار الǼظري                                                : ثانيالالفصل 
 

59  

، إذا كاف مستول الأداء مرتفع الاŴراؼكتعř لكي تتمكن اŭؤسسة من قياس مدل  مقارنة اȋداء باŭعايير: .3

لك ، أك لتحديد مستويات أداء مǼخفضة، كعلى ضوء ذالاسŗاتيجيةعما ǿو مستهدؼ، فهل يعų řاح تǼفيذ 

 اţاذسالبا تلجأ اŭؤسسة إń  الاŴراؼتقرر الإدارة رفع مستويات الأداء في الفŗة الزمǼية اŭقبلة، أما إذا كاف 

 قرارات تصحيحية لازمة يسهل معرفة أسباب الأداء اǼŭخفض. 
         الأمر ـفي ǿذǽ اŭرحلة يتم إجراء تعديلات إذا لز القرار اŭلائم لتصحيح اŬطأ:  واţاذتقييم الǼتائج  .4

أم إجراء التصحيحات للاŴرافات بś ما تم فعلا كما أريد إŤامǾ. إذا كانت اŭراحل السابقة صحيحة 

 Ż (1)كن أف يتم بسرعة نظر Šعرفة كبدقة أين تطبق التعديلات. الاŴراؼ)سليمتś( فإف تصحيح 

كل باحث يقسمǾ على أساس دراساتǾ         حيث الاسŗاتيجيكǼǿاؾ اختلافات في التقسيمات اŭوضوعة للمسار 

:Ņاتيجي في الشكل التاŗسار الاسŭكن توضيح اŻ Śكفي الأخ 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .68 – 67ص  –سلاكم حǼاف، مرجع سابق، ص  (1)
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 (: اŭسار الاستراتيجي05الشكل رقم )
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 ستراتيجيعمليات Ţديد اŬيار الإاŭبحث الثاني: 

مت بǾ اŭؤسسة من Şوث كŢليلات ايعد اŬيار الاسŗاتيجي من اŭراحل اŭهمة في اŭؤسسة حيث Żثل خلاصة ما ق

كعليǾ فإنŻ Ǿر بعدǽ  ،إليǾكتقسيمات للخيارات اŭتاحة لديها، كفي الأخŚ يتم التوصل Ŭيار Źقق ما ترغب اŭؤسسة بالوصوؿ 

 عمليات Ţدد اŬيار الأفضل، كسǼتطرؽ لذلك من خلاؿ ǿذا اŭبحث.

ȋطلب اŭولاǾيار الاستراتيجي وصعوباتŬديد اŢ ؤثرة فيŭالعوامل ا : 

   ستخدامها إŢ ńديدǿا كتقسيمها من اŬيارات اŭتاحة إستعانة بعدد من العوامل الŖ يؤدم Żكن للمؤسسة الإ

 فضل.الأختيار أمامها، كلإ

 : ستراتيجيالإالعوامل اŭؤثرة في Ţديد اŬيار -I كţتلف ǿذǽ العوامل من مؤسسة إń أخرل كتواجهها عدة صعوبات الŢ Ŗد من الوصوؿ إń اŬيار اŭرجو.

ؤاǿم كالزاكية الŖ نظر ختلاؼ ر سŗاتيجية نتيجة لإاختلف الباحثوف في تصǼيفهم للعوامل اŭؤثرة في Ţديد اŬيارات الا

 كل مǼهم من خلاŮا إń اŭوضوع.

 كمن الآراء اŭختلفة لتحديد العوامل كالŖ تعتبر أكثر شمولا كǿي:

 العوامل الداخلية: :أولا

كتشمل القدرات اŭادية كالبشرية الŖ تتمتع بها اŭؤسسة، اŮيكل التǼظيمي، الثقافة التǼظيمية، الǼمط الإدارم، حجم 

ستخداـ نقاط القوة بشكل إسŗاتيجية اŭؤسسة عن طريق اسة الŤ Ŗثل نقاط القوة كالضعف كالŖ على أساسها يتم بǼاء اŭؤس
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        علمي صحيح كŰاكلة تقليل أك التغلب على نقاط الضعف فيها Šا يكسبها القوة كتكوف لديها القدرة على التفوؽ 

 (1) مǼافسيها.ǿا عن كتساب ميزة تǼافسية Ťيز إعلى اǼŭافسś ك 

 العوامل اŬارجية: :ثانيا

كتتضمن متغŚات البيئة اŬاصة  (2) سŗاتيجيتها،اك ǿي ůموعة العوامل المحيطة كاŭؤثرة بشكل أك بآخر على اŭؤسسة 

فية تهدؼ سŗاتيجيات تكييا Ţفز Ŵو تبǿ řذǽ اŭتغŚات التهديدات كتوفر الفرص البيئية الŖكالبيئة العامة، إذ تفرض 

    ، حيث اŭسŚ اŪيد ǿو الذم Ÿعل من التهديد فرصة إń إمكانية Ţويل التهديد (3) التهديداتستغلاؿ الفرص كǼšب لإ

 إń فرصة.

 العوامل اŬاصة: :ثالثا

عة كǿي Ťثل القيم كالعلاقات الشخصية كالسلوكية كالǼمط القيادم، الŖ تتمتع بها الإدارة العليا للمؤسسة كůمو 

 (4) للسيطرة أك مراكز القول، حيث Ťثل ǿذǽ العوامل Űددات الاختيار الاسŗاتيجي.

 

 

 
                                                           

 .201جعفر عبد الله موسى إدريس، مرجع سابق، ص  (1)
 .111، ص 2012، المجموعة العربية للتدريب كالǼشر، مصر، اŭعلومات ودورǿا في دعم اţاذ القرار الاستراتيجيالسيد مبركؾ إبراǿيم،  (2)
، ص 2015، دار حامد للǼشر، الأردف، تأثير الذكاء التǼافسي في Ţديد اŬيار الاستراتيجي على مستوى وحدة اȋعمالمعن كعد الله اŭعاضدم كآخركف،  (3)

125. 
 . 146، ص 2015، دار اǼŭاǿج للǼشر كالتوزيع، الأردف، التسويق الإعلامي اŭبادئ والإستراتيجياتŰمود جاسم الصميدم، رديǼة عثماف يوسف،  (4)
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 العوامل اŭؤثرة في Ţديد اŬيار الاستراتيجي (: يبين06الشكل رقم )

 

 

 

 

 ر

 .Ű147مود جاسم الصميدم، رديǼة عثماف يوسف، مرجع سابق، ص اŭصدر: 

ختيار عملي كمǼاسب يتم على أساس تقابل نقاط القوة إسŗاتيجي ǿو ختيار اŬيار الاإيتضح من الشكل أعلاǽ أف 

كالضعف كالفرص كالتهديدات، بالإضافة إń اŪوانب الإدارية كالشخصية Şيث Żكن تطبيقǾ كتǼفيذǽ، أم لا يكوف خارج 

 نطاؽ قدرات اŭؤسسة.

Ŭؤثرة في اŭي اǿ اǿيركف أف العوامل أدنا śد باحثųاتيجي:يار الاكŗس 

 :دافǿȋة لإ اŚالأخ ǽذǿ ؤسسة كتسعىŭا إدارة اǿددŢ في عملية صياغة ńطوة الأكŬي اǿا، كǿازų

 (1) سŗاتيجية اǼŭاسبة.الا

                                                           
الذكاء الاستراتيجي وأثرǽ في Ţديد اŬيار الاستراتيجي )دراسة استطلاعية لȊراء عيǼة من العاملين في الشركة العامة لتصǼيع اūبوب صطفى عطا، خالدية م (1)

 .147، ص 2015(، العراؽ، ů ،43لة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية، اŪامعة العراقية، العدد )التابعة لوزارة التجارة(

عوامل داخلية الإمكانيات اŭتوفرة  
 )نقاط القوة كالضعف(

اŭتوفرة عوامل داخلية الإمكانيات 
 )نقاط القوة كالضعف(

عوامل داخلية الإمكانيات اŭتوفرة 
 )نقاط القوة كالضعف(

المجدية  الاسŗاتيجيةالبدائل 
Fasible 

العملية  الاسŗاتيجيةالبدائل 
Warkable 

اŭرغوبة  الاسŗاتيجيةالبدائل 
Desirable 

Ŭياراختيار ا 
اǼŭاسب 
 كالعملي
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 :اطر البيئيةűاصة بالفرص وŬد  القيود اǼإع śيار لابد من الأخذ بعŬليل البيئة  الاعتبارختيار اŢ نتائج

 كاستثمارǿاستغلاؿ الفرص الǿ Ŗي أمامها إة أك اŬاصة، Şيث Ÿب على اŭؤسسة اŬارجية سواء العام

      بالتكامل مع نقاط القوة الداخلية الŤ Ŗلكها، ككذلك الأخذ بعś الاعتبار اŭخاطر كاŭعوقات كǼšبها 

 (1) أك Űاكلة التقليل من آثارǿا.
 ŭاصة باŬواحي القوة والضعف اǼتعلقة بŭد  :ؤسسةالقيود اǼليل ختيار الااعŢ ب مراعاة نتائجŸ اتيجيةŗس

     البيئة الداخلية كاŬاصة بها ŝميع أبعادǿا الإنتاجية كالتسويقية كالتمويلية كما źص اŭوارد البشرية 

  .اختيارǿاسŗاتيجية اŭمكن ، كعلى ǿذا الأساس تتحدد الاكالتǼظيمية
  هاراتŭتاحة:قيم الإدارة وأخلاقياتها واŭيارات الاايتوقف  الإدارية اŬاتيجية على القيم الشخصية ختيار اŗس

 š (2)اǿاتهم كميوŮم.إكالتǼظيمية السائدة لدل أفراد الإدارة العليا، ككذا على 

 سŗاتيجية كǿي تتمثل في:كبالإضافة إǿ ńذǽ العوامل توجد عوامل أخرل مؤثرة في Ţديد اŬيارات الا

 ؤسسŭسك اŤ ؤسسة مقيدة أساسا بالا ستراتيجيات السابقة:ة بالاشدةŭستخدمة تكوف اŭاتيجيات اŗس

 Ŗإحاليا كال Ǿأماـ الإدارة كلا يسمح بتفاعل Śاضي القريب، كما يقلل من فرص التغيŭستخدمت في ا

 ستجابتها مع البيئة اŬارجية.إك 

                                                           
 .201، ص 2015، دار اŭسŚة للǼشر كتوزيع، الأردف، ستراتيجية والتخطيط الاستراتيجيالالف السكارنة، بلاؿ خ (1)
، مذكرة دكتوراţ ،ǽصص تسيŚ مǼظمات، كلية العلوـ الاقتصادية التوافق بين اŬيار الاستراتيجي واŮيكل التǼظيمي وتأثيرǽ على فعالية اǼŭظمةبوǿلاؿ فاطيمة،  (2)

 . 66، ص 2015كعلوـ التسيŚ، جامعة مصطفى إسطمبوŅ، اŪزائر،  كالتجارية
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 :طرŬو اŴ ؤسسةŭا ǽاšعركؼ أف  اŭمن اǽاšو  اŴ ؤسسةŭا Ņخاطرة يولد شعور بعدـ الارتياح كبالتاŭا

سŗاتيجيات Űصور في الا اختيارǿمźلق لدل بعض اŭديرين عدـ الثقة في قدرات مؤسستهم، Ųا Ÿعل 

 الدفاعية من أجل مواجهة أم تغŚات Ţدث في البيئة.
 :لائم للتصرفŭالوقت ا ńإ Ǿتاج فيŢ ؤسسة معرفة الوقت الذمŭض على اŗا يفǼǿ الأمواؿ لإنفاقها     

 :الاستراتيجي ختيارالاالصعوبات التي تواجII- Ǿ   (1) ستقباؿ ǿذǽ الأنشطة اŪديدة.لإعلى الأنشطة كمŕ تولد عوائد، كالوقت اǼŭاسب للسوؽ 

 سŗاتيجي الصحيح كǿي:Ŵو اŬيار الا توجǼǿǾاؾ العديد من المحددات كالصعوبات الŢ Ŗد من ال

سŗاتيجي، أك قد يؤدكف أعماŮم في ضوء معلومات اŭعلومات لصانعي اŬيار الاقد لا تتوفر كامل  اŭعلومات: -1

ستمرارية صǼع اŬيار إغŚ كاملة أك غŚ صحيحة، كفي كلتا اūالتś، يتأثر العدد اŭتاح من اŬيارات، كبالتاŅ فإف 

 الاسŗاتيجي تبدكا أمرا غŚ مǼاسبا.
       سŗاتيجي الأبعاد الزمǼية المحددة لǾ كšاكز صانع اŬيار الا إذ أنǾ في حالة ţطي الوقت وصواب التكلفة: -2

 كل ما ǿو مسموح بǾ، فإف فاعلية قرارǽ ستتدǿور، كبالتاŅ تتأخر مǼاǿج العمل عن التǼفيذ.
إذ قد تكوف اŭعلومات اŭفيدة كاǼŭاسبة متوافرة فعلا في اŭؤسسة، إلا أنها بعيدة من متǼاكؿ  نقطاع الاتصال:إ -3

 سŗاتيجي.يدم الإداريś اŭشاركś في صǼع اŬيار الاأ

                                                           
، مذكرة: ماجستţ ،Śصص: اقتصاد دور استراتيجية التǼويع في Ţسين أداء اŭؤسسة الصǼاعية )دراسة حالة مؤسسة كوندور برج بوعريريج(دين، غعمر تيمج (1)

 ،Śاعي، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيǼزائر، صŪ17ص، 2013جامعة محمد خيضر، ا. 
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إذ أف الأفعاؿ السابقة كالسياسات اŭوضوعة قد يفسد التفكŚ كالŗكم عǼد صǼعي اŬيار  السوابق اŭماثلة: -4

 سŗاتيجي، إذ قد Ţوؿ الأعماؿ السابقة دكف دراسة كتفهم اŬيارات اŭغربية.الا
اŭقصور من بś ما ǿو موجود يؤثر كبشكل ملحوظ على عملية اŬيار  تقائيالانإف اŬيار  الإدراك والتبصر: -5

سŗاتيجي، كفي ǿذǽ اūالة يكوف سلوؾ صانعي اŬيار معتمدا على اŭشاǿدة، كلكن بالقدرة الإدراكية السليمة كالتبصر الا

.Śوضوعي، في ضوء تقصŭكم اū(1) كا   

 سŗاتيجي كǿي تتمثل في:كبالإضافة إń صعوبات أخرل تواجǾ اŬيار الا

 صعوبة Ţديد للمشكلة: - أ

      العاـ فإف معظم اŭشاكل الإدارية مشاكل مستŗة  لبكتعتبر من أكń اŭشاكل الŖ تواجǾ اŭتخذ القرار، ففي الغا

ديد اŭشكلة ستǼتاجية كالتجريبية اللازمة كŢستكشافية كالإغŚ كاضحة، كǼǿا Ÿب على متخذ القرار القياـ بالدراسات الإ

 (2) الرئيسية كجوانبها الفرعية.

 صعوبات التǼفيذ: - ب

كتتمثل في عدـ متابعة تǼفيذ القرارات الإدارية كضعف الرقابة عليها، كبسبب ذلك تǼفذ ǿذǽ القرارات بطريقة خاطئة 

 ţ (3)اذ قرارات أخرل لاحقة.إبقصد أك بدكف قصد Ųا يفقد اŭؤسسة اŭصداقية عǼد 

 
                                                           

 .Ű22ي الدين القطب، مرجع سابق، ص  (1)
 . 332، ص 2011، دار الفكر للǼشر كالتوزيع، الأردف، نظم ودعم اţاذ القرارات الإداريةسيد صابر تعلب،  (2)
 .245، ص 2011دار اليازكرم للǼشر كالتوزيع، الأردف،  ،دور نظم تكǼولوجيا اŭعلومات في اţاذ القرارات الإداريةعدناف عواد الشوابكة،  (3)
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 صعوبات بيئية: .5

نقسامات ستقرار الأنظمة السياسية كالإإǼامية مشاكل، كتǼبع من عدـ دكؿ الţاذ القرارات في معظم الإتواجǾ عملية 

جتماعية كما يرتبط بها من عادات كتقاليد كأعراؼ كأŶاط السلوؾ اŭؤسسة، كاŭواريث الإجتماعية داخل إسياسية ك 

  (1) جتماعي السائدة في الدكؿ.الإ

 البيئة اŭستقرة نسبيا كالبيئة اŭتغŚة، البيئة الديǼاميكية. أنواع رئيسية كتتمثل في: 3بيئة إń حيث تǼقسم ال
على الإدارة  لأنŻ Ǿس مصŚ اŭؤسسة، لذا كجب يعتبر ǿاـ بالǼسبة لأم مؤسسة الاسŗاتيجي الاختياركما يلاحظ أف 

أف تزاح كافة العقبات الŖ قد تواجهǾ في سبيل التطبيق الǼاجح ختيار عǼد التطبيق، ك ţطى الصعوبات الŖ يتعرض Ůا ǿذا الإ

   .Ǿل 

 ستراتيجيختيار الا: كيفية الانياŭطلب الثا

سŗاتيجي سǼتعرؼ أكلا على الأساليب الŻ Ŗكن أف تتبعها اŭؤسسة للوصوؿ ختيار الاالا حلقبل التطرؽ إń معرفة مرا

 : اǼŭاسبار ختيار اŬياأساليب -I إń اŬيار اǼŭاسب.

     (: أساليب űتلفة Żكن أف تتبعها الإدارة العليا للمؤسسة Johnson et Scholes )جونسن كسكوؿقدـ  

 ختيار اŬيار اŭلائم Ůا، كǿي: إفي 

                                                           
 . 329، ص 2009الأردف، ، 8ط ، دار الثقافة للǼشر كالتوزيع، اţاذ القرارات الإدارية )بين الǼظرية والتطبيق(نواؼ كǼعاف،  (1)
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   الاسŗاتيجيةختيار اإذ يتم تكميم أǿداؼ اŭؤسسة كمقياس مباشر يعتمد عليǾ في  الانتقاء لتحقيق اǿȋداف: -1

 ئل.من بś البدا
 على ما تم التواصل إليǾ بشأف اŬيار اǼŭتقى.وافقة ختيار من جهة أعلى اŭطلب القائمś على عملية الا -2
3- Ūفيذ اǼثابة  زئي:التŠ وǿزئي للخيار الذم كقع اكŪفيذ اǼوارد للتŭصيص بعض اţ تقى، إذ يتمǼŭيار اŬختيار ا

 عليǾ. الاختيار
ستشارية عǼد تعارض الأطراؼ ذات العلاقة باŭؤسسة إء إń مكاتب كǿي عملية اللجو  الوكالات اŬارجية: -4

 : ستراتيجيالاكيفية الاختيار -II  (1) ختيارǽ، كبالتاŅ فإف القرار اŬارجي سيكوف أكثر موضوعية.إحوؿ اŬيار الذم Żكن 

 ي ǿي: سŗاتيجųد أف أغلب الباحثś كالكتاب يتفقوف على أف اŭراحل الŻ Ŗر بها اŬيار الا

 يارات الاŬاتيجية.تطوير كتوليد اŗس 
 .ددةŰ Śيار كفق معايŬتقييم ا 
 اسب.إǼŭيار اŬختيار ا 

 ستراتيجية:/ مرحلة تطوير اŬيارات الا1

سŗاتيجية اŭتاحة كŲكǼة التطبيق كالŖ تتǼاسب مع الأǿداؼ الŖ تسعى اŭؤسسة كيتم كضع ůموعة من اŬيارات الا

 (2) إŢ ńقيقها.

                                                           
، ص 2007، دار اليازكرم للǼشر كالتوزيع، الأردف، معاصر( ستراتيجي )مǼهجالإستراتيجية والتخطيط الاخالد محمد بŧ řداف، كائل محمد صبحي إدريس،  (1)

215. 
 . 191جعفر عبد الله موسى إدريس، مرجع سابق، ص  (2)
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    / مرحلة تقييم اŬيار وفق معايير Űددة:2

ŭيارات الافاضلة يتم اŬا śكالتحليل ب Śقدرة عالية من التفك ńتاج إŢ ،ي عملية ليست سهلةǿتاحة كŭاتيجية اŗس

 سابقا كمعايŚ يتم اŭفاضلة بها، كمǼها: ذكرنهاالŖ  (1) الأساليبكتعتمد على ůموعة من 

 كتتمثل في: صافي الأرباح، سعر السهم، اūصة السوقية، العائد على حق اŭلكية... كغǿŚا. اŭعايير الكمية: - أ
 كǿي ůموعة من اŭعايŚ كتشمل ما يلي: اŭعايير الǼوعية: - ب

 داؼ.مقابلة الاǿاتيجية للأŗس 
 انس الاš.ات البيئيةŚتغŭاتيجية مع اŗس 
 الية للمؤسسة.توافق الاŭاتيجية مع القدرات اŗس 
 .ركنة كالتكاليفŭقيق اŢ 
 .افسية للمؤسسةǼيارات ميزة تŬا ǽذǿ ققŢ أف 
 .يارات مقبولةŬا ǽذǿ أف تكوف 
 .إمكانية تطبيقها 
 .ؤسسةŭاسبة مع رسائل اǼالبدائل ذات جدكل كمت ǽذǿ أف تكوف 
 .واردŭداؼ بأقل اǿقيق الأŢ (2) 
 .تاحةŭة كأكبر الفوائد اǼمكŭخاطر اŭأقل ا ń(3) أف تؤدم إ  

                                                           
 . 09ص  مرجع سابق،سǼاء جواد كاظم،  (1)
 .192جعفر عبد الله موسى إدريس، مرجع سابق، ص  (2)
 .Ű28ي الدين القطب، مرجع سابق، ص  (3)
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 / اŭرحلة اختيار اŬيار اǼŭاسب:3

سŗاتيجيا كاحدا أك أكثر تضمن اكǿي أف تقوـ اŭؤسسة باختيار اŬيار الاسŗاتيجي الأفضل، كقد ţتار اŭؤسسة خيارا 

 سŗاتيجية.بŢ Ǿقيق رسالتها كأǿدافها الا

      ؤسسة أك كحدة نشاط الأعماؿ حاليا سŗاتيجية Şجم الǼشاط الذم تؤديǾ اŭكيرتبط موضوع Ţديد اŬيارات الا

  سŗاتيجية في أضيق حدكدǿا في اŭؤسسات ذات الǼشاط الواحد نتيجة لŗكيز مǼتجاتها يارات الااŬأك في مستقبل، كتكوف 

   (1) أك خدماتها على نشاط Űدد في حś يصبح الأمر űتلف في اŭؤسسات الكبرل الŤ Ŗارس أنشطة متعددة.

 ADL: ستراتيجي لمجموعةنموذج التحليل الا .I ستراتيجيوأثر التكǼولوجيا على اŬيار الا ADLستراتيجية وفق Ţديد اŬيارات الا :ثالثال ŭطلبا

الŖ تضم أكبر عدد  ADL، مصفوؼ للاستشارة ARTHUR DE LITLEيقŗح مكتب آرثر دم ليتل 

عبر عǼها  يمن ůموعة عوامل نوعية Űضة،  عمليا تǼطلق اŭصفوفةسŗاتيجية اŭؤسسة، اŲكن من العوامل الŖ قد تؤثر على 

سŗاتيجي في اŭصفوفة من ǿذǽ القيم تتحدد إحداثيات ůاؿ الǼشاط الا كانطلاقاكميا بتقييمها في سلم Űدد الدرجات، 

 خانة.20اŭكونة من

 :تتكوف اŭصفوفة من بعدين أساسŷ śا

     ل الŤ Ŗر بها الصǼاعة في تطورǿا كالŖ تتبع التطور الطبيعي الذم يقسم كتعř اŭراح :نضج الصǼاعة)اŭهǼة(-1

 ، Ŷو، الǼضج، الزكاؿ.انطلاؽ :إń أربعة مراحل كǿي

                                                           
 ، مذكرة ماسŗبسكرة( ENICABيار الاستراتيجي في Ţقيق اŭيزة التǼافسية )دراسة حالة اŭؤسسة الوطǼية الكوابل جǼرال كابل دور اŬحوحو شهيǼاز،  (1)

   .14، ص ţ2015صص: تسيŚ اسŗاتيجي للمǼظمات، جامعة محمد خيضر، اŪزائر، 
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 الوضعية التǼافسية:-2

.في قسم BCGمن نقاط قوة اŭؤسسة، كالتاŅ فهي تعطي Ţليل كامل مقارنة Šصفوفة  انطلاقاتقدر بصفة نوعية 

ų اتيجيŗامشية(.الاسǿ ،ستويات )مسيطرة، قوية، مقبولة، ضعيفةŭؤسسة تتموضع في أحد اŭ(1) د اف ا 

 .ADLكاŪدكؿ أدناǽ يوضح الوضعيات التǼافسية كخصائصها حسب

Ūافسية وخصائصها (:00)دول رقم اǼالوضعيات الت 

 اŬصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائص الوضعية التǼافسية

 مسيطرة
 أداء كاسŗاتيجيا(.)لقدرة على رقابة سلوؾ اǼŭافسś ا-

 لديها خيارات اسŗاتيجية أكثر اتساعا كاستقلالية عن مǼافسيها.-

 قادرة على اتباع سياسة معيǼة، دكف اŬوؼ على كضعيتها في الاجل الطويل.- قوية

 مقبولة
 كضع قدرات الاستغلاؿ للمؤسسة من اجل تطبيق احدل اسŗاتيجياتها.-

 لديها اūظ للحفاظ على الوضعية التǼافسية في الآجاؿ الطويلة.-

 ضعيفة

 أداء غŚ كافي لتبرير مواصلة الǼشاط.-

-.śافسǼŭكجود عدد مهم من ا 

 حظ متوسط للمحافظة على الوضعية التǼافسية في الآجاؿ الطويلة.-

 ǿامشية
 أداء غŚ مرضى حاليا، لكن Żكن Ţسś الوضعية التǼافسية.-

إمكانية البقاء في الاجل القصŚ، مع إمكانية Ţسś الوضعية التǼافسية، من اجل -
 اūصوؿ على حظوظ البقاء في الاجل الطويل.

 .64ص مرجع سابق، عمر تيمجغدين،  :اŭصدر
                                                           

-ستراتيجية للمؤسسات الصغيرة واŭتوسطة )دراسة حالة اŭطاحن الكبرى للجǼوبأثر تكǼولوجيا اŭعلومات والاتصال على التوجهات الايزغش كاميليا،  (1)
 2009تسيŚ اŭؤسسات الصغŚة كاŭتوسطة، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيŚ، جامعة محمد خيضر، اŪزائر،  صص:ţماجستŚ،  ، مذكرة:(-بسكرة

 .41ص
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:Ņتأخذ الشكل التا Ŗصفوفة الŭاتيجي ترسم على اŗاؿ اسů كبتحديد احداثيات كل 
 ADLفوفة (: مص00لشكل رقم )ا

 

 تدǿور نضــج نمـــــــــو انطلاق  

     مسيطرة

 تطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــور طبــــــــيــــــــعـي قوي

  تطــور انتقائــــــي  ملائم

  إعادة توجيــǾ  مقبـول

 تـــــــــخــلــــي   ǿامشي

 .119ص ،مرجع سابقرحيم حسś،  :اŭصدر               

          انتشارǿاسŗاتيجي الŖ تتوزع على العشرين خانة في اŭصفوفة، Żكن أف šمع حسب إف ůالات الǼشاط الا

 (1)في اŭصفوفة إń أربعة ůالات كǿي:

 

 
                                                           

 .41عمر تيمجغدين، مرجع سابق، ص (1)

 اŬطر
 التǼافسي

اŭركز 
 درجة نضج الصناعة التǼافسي
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 :أنشطة التطور الطبيعي

يجية من أجل اūفاظ على الوضعية التǼافسية كمواصلة تتمتع اŭؤسسة بقدرات تǼافسية عالية، فتتبع ǿذǽ الاسŗات

 ، كǿذا المجاؿ يبś مدل الǼمو اŭكثف في Ŧيع الأسواؽ كحŕ الأسواؽ الŖ في بدايتها.الاستثمارات

 :أنشطة الǼمو الاختياري

كبالتاŅ اŭؤسسة  الانتقاءكǿي الأنشطة الŖ لا تŗكها اŭؤسسة Ŧيعا تتطور بشكل طبيعي كإŶا Ÿب أف ţضع لعملية 

 تركز على الǼشاطات اŭفضلة كاŭرŞة.

Ǿأنشطة إعادة التوجي: 

اŭؤسسة في ǿذا المجاؿ تتمتع بتǼافسية ضعيفة أك غŚ مرغوب فيها، كعليǿ Ǿذǽ الǼشاطات تتطلب تدخل اŭؤسسة 

 لتوجيهها Ŵو الوضعية اŭرغوب فيها قصد زيادة اūصص السوقية.

 :أنشطة التخلي

ŭا تكوف اǼǿمرضية كالقطاع ليس جذابا كفي نفس الوقت تكوف أنشطتها في مرحلة الزكاؿ، ك Śؤسسة في كضعية غ

 ضركرة التخلي كالŗاجع عن الاستثمار فيها.

بالŗكيز على التكǼولوجيا في Ţديد كيفية التعامل مع أنشطة اŭؤسسة كالADL  Ŗمصفوفة  استعماؿلقد تطور 

 ت الإسŗاتيجية كذلك بتغŚ البعد اŭتعلق بǼضج الصǼاعة Šراحل تطور التكǼولوجيا.توضح الإطار العاـ للخيارا
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II. ولوجياǼدورة حياة التك: 

Ņواŭكن توضيحها كما في الشكل اŻر بها في أربعة مراحل كŻ Ŗراحل الŭشاط اك اǼكتتمثل دكرة حياة ال: 

 ط(دورة حياة التكǼولوجيا)الǼشا :(02)الشكل رقم        

 

 

 

 

 

Source : J. C.Tarondeau, op.cit, p40. 

من خلاŮا ك اŭراحل الزمǼية الŤ Ŗر يوضح الشكل دكرة حياة الǼشاط، كالǿ Ŗي عبارة عن سلسلة من اŭراحل ا

 :التكǼولوجيا، كتقاس ǿذǽ اŭراحل بتطور اŭبيعات، حيث Ťر دكرة حياة الǼشاط )التكǼولوجيا( Šا يلي

كǿي مرحلة Ťهيدية، تكوف فيها اŭبيعات مǼخفضة كالأرباح ضئيلة أك سالبة، كالزبائن قليلوف لعدـ  :قالانطلامرحلة -

 معرفتهم بالتكǼولوجيا كترددǿم بشراء تكǼولوجيا جديدة لا خبرة Ůم بها، كاǼŭافسة Űدكدة فيها.

، كتتميز ǿذǽ اŭرحلة بالزيادة الكبŚة في حجم استقرارفي ǿذǽ اŭرحلة يبدأ تصميم التكǼولوجيا في  :مرحلة الǼمـــــــــــــــو-

 اŭبيعات كتكوف الأرباح في تزايد كالزبائن يتزايدكف في الأسواؽ.

 
 الاŴدار الǼضج الǼمو الانطلاؽ

ات
ŭبيع

 ا

 الوقت
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في ǿذǽ اŭرحلة يكوف الإنتاج بالأحجاـ الكبŚة، تبلغ اŭبيعات كالتوزيع ذركتها في السوؽ كتستمر  :مرحلة الǼضج-

   ضة تدرŸيا، كنتيجة لذلك فإف الأرباح في ǿذǽ اŭرحلة تكوف قد بلغت أقصى حد الزيادة في اŭبيعات لكن Šعدلات مǼخف

 بشكل أسرع، كيكوف الزبائن كثŚين كالسوؽ كاسعة كتصبح اǼŭافسة شديدة. بالاŵفاضŮا ثم تأخذ 

ص، كتتدǿور في تقل ŵفاض كالسوؽتكوف اŭبيعات كالارباح كعدد الزبائن كاǼŭافسś في حالة إ :الاŴدارمرحلة -

     اǼŭتجات الǼاضجة بسبب التغŚات في السلوؾ كتفضيلات الزبائن أك في التكǼولوجيا اŭستخدمة، أك الǼشاطات التǼافسية 

 (1) أك في عوامل بيئية أخرل.

كعليǾ فإف للإنساف دكرة حياة تبدأ من الولادة كحŕ نهاية العمر، ككذلك أيضا بالǼسبة للتكǼولوجيا فهي تبدأ 

 كاŬركج من السوؽ. بالاŴدارإń السوؽ كالǼمو كالǼضج كتǼتهي  لانطلاؽبا

لŖ تقع تعبر عن العلاقة بś التكǼولوجيا كاŬيار الاسŗاتيجي كذلك من خلاؿ اختيارات اŭؤسسة اADLمصفوفة 

 أثر التكǼولوجيا على اŬيار الاستراتيجي .III التطور الطبيعي أك أنشطة الǼمو الاختيارم، أنشطة إعادة التوجيǾ، أنشطة التخلي. أنشطة ضمن
سŗاتيجية الŖ تتبعها اŭؤسسة كإŶا السعي ŭعرفة ما مدل أتر التكǼولوجيا إف الأمر لا يتوقف عǼد معرفة اŬيارات الا

 الŖ تستخدمها على ǿذǽ اŬيارات.

 

 
                                                           

: ماجستţ ،Śصصمذكرة: الابداع التقني وأثرǽ في Ţقيق اŭيزة التǼافسية )دراسة Ţليلية لآراء عيǼة من مديري اǼŭظمات الصǼاعية( بشار محمد خليل العبيدم، ( 1)
 .61-60ص-، ص2005إدارة الاعماؿ، كلية الإدارة كالاقتصاد، اŪامعة اŭستǼصرية، العراؽ،
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 ستراتيجية ţفيض التكاليفاأثر التكǼولوجيا على  :أولا

         سŗاتيجيات اŭطبقة فيتمثل تأثǿŚا على إسŗاتيجية ţفيض التكلفة تكǼولوجيا يؤثر على الاإف تبř اŭؤسسة لل

من ناحية اūفاظ على ميزة التكلفة الأدŇ في السوؽ، كمن شأنǾ أف يؤدم إń بركز مǼافسś جدد في صǼاعات غŚ متوقعة 

، حيث يتم ذلك Ů (1)ا باūفاظ على ميزة التكلفة الأقل كتǼميتها Ųا Źتم على اŭؤسسة التفكŚ في التكǼولوجيا الŖ تسمح

 :من خلاؿ

كآلات في العملية الإنتاجية من شأنǾ أف يǼخفض كقت الإنتاج )أم يقلل عدد  إستخداـ اŭؤسسة للتكǼولوجيا-

التكلفة كŢقيق أرباح إضافية العمليات اŭستعملة في الإنتاج(، أك يقلل من عدد الوحدات اŭعيبة كبالتاŅ التخفيض من حجم 

 (2) عǼد بيع اǼŭتج.

        تساǿم التكǼولوجيا في تقليص أك إزالة اŬطوات الغŚ ضركرية في العملية الإنتاجية، أك إلغاء سمة غŚ ضركرية -

 (3)في اǼŭتج.

لإنتاج كذلك بتقليص الوقت كمų ǾǼد بأف إستخداـ التكǼولوجيا يؤثر في العملية الإنتاجية كيساǿم في ţفيض تكلفة ا

       اŭستغرؽ في العملية إنتاجية كتقليل عدد العماؿ كإلغاء اŭراحل الإضافية في الإنتاج كبالتاŅ اūصوؿ على مǼتوج جيد 

 .ذك تكǼولوجيا مǼاسبة كبتكلفة أقل

                                                           
يزة التǼافسية للمؤسسة الاقتصادية مصادر ودور الإبداع التكǼولوجي في تǼميتها )دراسة ميدانية في شركة روائح الورود لصǼاعة اŭحجاج عبد الرؤكؼ، ( 1)

   2007سكيكدة، اŪزائر،  55أكت 20كتسيŚ اŭؤسسات، كلية التسيŚ كالعلوـ الاقتصادية، جامعة  اقتصاد :ماجستţ ،Śصص :، مذكرةالعطور بالوادي(
 .87ص

 .121غرزكŅ إŻاف، مرجع سابق، ص( 2)
 .87حجاج عبد الرؤكؼ، مرجع سابق، ص (3)
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 ستراتيجية التمييزاأثر التكǼولوجيا على  :ثانيا

 كالاندماجيز يتعś عليها تطوير الكفاءة اŭتميزة خصوصا في ůاؿ البحث كالتطوير التمي اسŗاتيجيةلكي تتبŘ اŭؤسسة 

التكǼولوجيا الأحدث كذلك من أجل إنتاج تشكيلة كاسعة من اǼŭتجات ţدـ شرائح  كاقتǼاءمع اŪامعات كاŭخابر العلمية، 

اŪديدة مصدرا لتمييز اǼŭتجات كإنتاج سلع Ųيزة  أكثر في السوؽ، أين Ťثل اŬصائص كالتصاميم الإبداعية كالأساليب الفǼية

ŝودة عالية كتقدŉ خدمات متميزة كسريعة ţتلف عما يقدمǾ اǼŭافسś كǿتǾ العوامل تدفع الزبائن لدفع أسعار عالية كمتميزة 

 ūديثة كالبحث.تغطي التكاليف الŖ تتحملها اŭؤسسة من إجراء الإنفاؽ على التكǼولوجيا ا ،Ůذǽ السلع أك اŬدمات

    التكǼولوجيا اūديثة Żكن  استعماؿكخلاصة القوؿ فإف التمييز في السلع كاŬدمات الŖ تقدمها اŭؤسسة من جراء 

  .أف Źميها من اǼŭافسś لدرجة قد تصل إń خلق كلاء للعلامة من قبل الزبائن حياؿ مǼتجاتها

لامة قد يساŷاف şلق عوائق الدخوؿ في كجǾ مؤسسات أخرل تسعى كفي الأخŻ Śكن القوؿ بأف التمييز كالولاء للع

 إń الدخوؿ في نفس المجاؿ.

 ستراتيجية التركيزاأثر التكǼولوجيا على  :ثالثا

      إف التكǼولوجيا اūديثة Ťكن اŭؤسسة من تركيز جهودǿا على شرŹة معيǼة من اŭستهلكś كǿذا من خلاؿ الŗكيز

خطوط الإنتاج، أك الإبداع في اǼŭتجات أك في سوؽ Űددة من أجل تلبية حاجتهم كرغباتهم على أكمل على الإبداع في 

.Ǿكج 

شرŹة معيǼة من السوؽ تتجŴ Ǿو السعي كراء إسŗاتيجية الŗكيز من خلاؿ  اختياراŭؤسسة من عملية  انتهاءفبعد 

ŭؤسسة أسلوب الŗكيز على التكلفة اǼŭخفضة فهي بذلك أسلوب التكلفة اǼŭخفضة أك أسلوب التمييز، فعǼدما تستخدـ ا
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اŭؤسسة إń إستخداـ أسلوب الŗكيز على التمييز فإنǾ يصبح في متǼاكŮا كل  اšهتتدخل في مǼافسة كمواجهة التكلفة، كإذا 

Ǽŭتج اŭتميز في شرŹة كاحدة كسائل التمييز اŭتاحة للمǼتج، كŸب الإشارة Ǽǿا بأف اŭؤسسة الŖ تتبŘ مفهوـ الŗكيز تǼافس ا

 .جزء معśأك في 

بǼجاح كǿذا راجع ŭعرفتها  عاليةكųد بأف اŭؤسسات الŖ تتبŘ مفهوـ الŗكيز Ťيل إń تطوير مǼتجات ذات جودة 

 كخبرتها بالمجاؿ اŭستهدؼ.

ŷتها في Ťييز اǼŭتجات ايف كمسالأخŚ ككما ذكرنا سابقا بأف التكǼولوجيا اūديثة Ůا دكر كبŚ في ţفيض التكال كفي

       سŗاتيجية الŗكيز )إما من خلاؿ الŗكيز على التكاليف أك الŗكيزاإذف Żكن القوؿ بأف التكǼولوجيا Ůا أثر أيضا على 

اتيجي اǼŭاسب كعليǾ فإنǾ من الǼاحية الǼظرية يبدك بأف للتكǼولوجيا القدرة على التأثŚ باعتماد اŬيار الاسŗ  (1)على التمييز(.

 للمؤسسة حسب اŭيزة التǼافسية الŻ Ŗكن اف Ţققها Ůا كحسب السوؽ اŭستهدفة.

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .91بن تركي كليد، مرجع سابق، ص (1)
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 خلاصة

 اŬطوات مŗابطة عملية ناتج ǿو سŗاتيجيالا اŬيار فأ على الاسŗاتيجي الأدب في الكتاب بś العاـ تفاؽالإ يسود

 كفقا مأ ،السوؽ في سŗاتيجيةالا لوضعيتها اǼŭاسبك  فضلالأ ياراŢ Ŭديد ثم سŗاتيجيةالا ياراتاŬ رضعب تهايبدا تتمثل

Śعايŭ اتيجيالا ختيارالا عملية تفرضهاŗاتيجي التحليل نتائج على كمعتمد ،سŗكنقاط كالتهديدات الفرصفي  لةكمتمث ،الاس 

 .كالضعف القوة

ؤسسة من موقعها اūاŅ إń مواقع Ţوؿ اŭسŗاتيجي بإعتبارǽ كسيلة اŬيار الا إفنستطيع القوؿ  ساسالأ ǿذا كعلى

يادة كثقافتها قإسŗاتيجية جديدة، ككما تتوقف اŬيارات اŭتاحة أماـ اŭؤسسة على أساس رسالتها كأǿدافها كمواردǿا كŶط ال

 سŗاتيجي الذم تǼتهجǾ.كمعرفة أثر التكǼولوجيا اŭستخدمة من قبل اŭؤسسات على اŬيار الا
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 :Ťهيد

اŬيار و من خلاؿ دراستǼا للفصوؿ السابقة حاولǼا إعطاء نظرة عامة حوؿ التكǼولوجيا اŭستخدمة في اŭؤسسة 

                   بǿ śذين اŭتغŚين  ماوالبحث في، أما في ǿذا الفصل التطبيقي سǼحاوؿ معرفة الواقع الفعلي Ǿالذي تتبعالاسŗاتيجي 

             ، والŖ اخŗناǿا كǼموذج للدراسة كونها تعتبر -بسكرة -بطولقة التمور سليم حدود لتوضيب وتصدير في مؤسسة 

Ůذا كاف لزاما الاقتصادية اŭعروفة ŝودة مǼتجاتها على اŭستوى الوطř وحŕ على مستوى الدوŅ،  ؤسساتإحدى اŭمن 

     الدراسة، لذا اخŗنا اŭقابلة كأداة عملية تساǿم بة على الإشكالية الأساسية Ůذǽ عليǼا القياـ بدراسة ميدانية فيها الإجا

 في اūصوؿ على اŭعلومات للإجابة على űتلف التساؤلات.

 ǿذا الفصل إń ثلاث مباحث كما يلي:ومن أجل معرفة أثر التكǼولوجيا على اŬيار الاسŗاتيجي قمǼا بتقسيم 

 .اŪزائرفي التمور قطاع اŭبحث الأوؿ: لمحة عامة حوؿ 

 لتوضيب وتصدير التمور. سليم حدودؤسسة محوؿ عاـ اŭبحث الثاني: تقديم 

 .الǼتائجŢليل وتفسŚ أدوات Ŧع البيانات والوسائل اŭستعملة، اŭبحث الثالث: 
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 الجزائر التمور فيقطاع المبحث الأول: لمحة عامة حول 

مليوف ŵلة، تǼتج Ŵو ألف نوع من التمور، الأمر الذي جعل  Ť19لك اŪزائر ثروة ǿائلة من الǼخيل تقدر بǼحو 

       Ǽوياً الاستثمار في ůاؿ إنتاج التمور ثاني أكبر مورد للعملة الصعبة في اŪزائر، بعد البŗوؿ، حيث تصدر اŪزائر س

 Ǿوياً  690يفوؽ  بإنتاجمليوف دولار،  39ما قيمتǼا على أرقى وأجود  .ألف طن سǿو توفرǿ زائريةŪيز التمور اŻ وما

 .ǿذǽ الفاكهة عاŭياً، واŭتمثل في نوع "دقلة نور"أنواع 

 الجزائر التمور فيقطاع  :المطلب الأول

في العاŃ العربي عموما، وفي اŪزائر خصوصا، وذلك لتميزǿا عن بقية  انتشاراǿم اǼŭتجات الزراعية أتعد التمور من 

      ولكن يŚ، التغ أو التعديلń إمǼتوج طبيعي لا Źتاج  اǼŭتوجات، وتوفرǿا على فوائد غذائية وصحة Ūسم الانساف، فهي

اūفاظ ) وصحياإضافة قيمة للتمر غذائيا لات تكǼولوجية تساعد في آوسائل و  استخداـمرحلة التعبئة والتغليف يتم  في

 وتسويقيا.  عليǾ من التلف(

        وذلك لاكتسابها سمعة عاŭية بفضل جودتهاŬارج للتمور في ااŭصدرة  أفضل البلداف حيت تعد اŪزائر من

 :الجزائر التمور فيواقع إنتاج  .I نتاج التمور في اŪزائر وبالتحديد في ولاية بسكرة.إوفي ǿذا اŭطلب سǼركز على نشاط 

 ńتد إŤ اتيجية في إطار خطةŗزائرية جعل شعبة إنتاج التمور من الزراعات الاسŪكومة اūتهدؼ  2020قررت ا

تباين انتاج Űصوؿ التمر و  (1) للخارج،إš ńديد الاقتصاد الفلاحي والريفي وضماف الأمن الغذائي وتعزيز الصادرات 

الكلي في الولايات اǼŭتجة لǾ، وذلك لاف زراعتǾ تتأثر بعدة عوامل، ومن أŷها الظروؼ اǼŭاخية اŭلائمة لǼمو ŵيل التمر 

 من ناحية، والعامل الإنساني من حيث مستوى اŭعيشة والǼمط الاستهلاكي من ناحية أخرى.ومدى ملائمة الŗبة 

                                                           
،  بوكروح عبد الوǿاب،( 1)  .http://aljazairalyoum.com 10/05/2017 ،10:20 النخيل في الجزائر ثروةجريدة اŪزائر اليوـ
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وتعتبر مǼاطق وسط الصحراء اŪزائرية واǼŪوب الشرقي على اūدود مع اŪمهورية التونسية، مǼاطق الإنتاج الرئيسية 

للتمور باŪزائر، بالإضافة إń ولايات بشار وجǼوب الǼعامة وأدرار، في أقصى اǼŪوب الغربي على اūدود مع اŭملكة 

 ،Ņدود مع موريتانيا وماūغربية واŭا Śو دوؿ الساحل غŴ اǿاطق تتوفر على أنواع أخرى من التمور يتم تصديرǼŭا ǽذǿ أف

من دوؿ ماŅ  مǿونظائر الإفريقي في إطار šارة اŭقايضة الŖ لا تزاؿ سائدة بقوة بš śار اǼŭاطق اūدودية اŪزائرية 

لتمور اŪافة السهلة اūفظ في الظروؼ الطبيعية والǼيجر وموريتانيا وحŕ بوركيǼافاسو والبśǼ والسǼغاؿ، لا سيما أنواع ا

 العادية.

ألف ǿكتار  180وزارة الفلاحة والتǼمية الريفية أف اŭساحة الإŦالية للǼخيل باŪزائر بلغت  إحصائياتوكشفت 

% من بساتś 40 "دقلة نور"مليوف مǼتجة، وŤثل  14مليوف ŵلة مǼها  21.2بثروة إŦالية قاربت  2013نهاية 

 śتجǼŭخيل ويبلغ عدد اǼخيل بػألف 126الǼتتوفر على زراعة ال Ŗتجا، حيث يبلغ عدد الولايات الǼولاية  16م      

  "دقلة نور" داية مǼاطق إنتاج رئيسية للتمور خاصةوادي وغر الورقلة و  و في اǼŪوب اŪزائري، وتعتبر ولايات بسكرة

دقلة"و"الدقلة البيضاء" و"تافزوين" وŤر "بǼت قبالة" و"تاůوǿرت  تازيرزايت" وŤر "تافزوين"  شو"م"الغرس" ńإ بالإضافة

 (1) ائعة الصيت.ذوǿي أنواع Űلية 

             "اūمŚة" وŤر "تيǼاصر"  وتعرؼ ولايات بشار والǼعامة وأدرار بإنتاج أنواع أخرى من التمور، ومǼها Ťر

 .و "تكربوشت"

 :الǼخيل على مستوى اŬريطة اŪغرافية كما يليŻكن توضيح انتشار 

 

 

                                                           
 ، مرجع سابق.. ثروة النخيل في الجزائرجريدة اŪزائر اليوـ (1) 
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 النخيل على مستوى الخريطة الجغرافية للجزائر انتشار :(90الشكل رقم)

 

 .http://agronomie.info/05/2017 ،17:00اŪزائر الǼخيل اŭثمرة في :المصدر

 (bioclimatique)الشروط اūيوية اǼŭاخية  يع الǼخيل حيث يعتمد بصفة مباشرة علىوųد اختلاؼ في توز 
Ŗد الų تشر في طولقة وبسكرة  "دقلة نور "يتحملها كل نوع، فمثلاǼي يوالوادتǿو  śوعية الرفيعة، في حǼمن ال               

  (1)جودة.مزاب ǿو بصفة عامة جاؼ نوعا ما وأقل وادي الǼوع الذي يأتي من  أف نفس

 

 

                                                           
 .http://agronomie.info 12/05/2017 ،17:00 الجزائرالنخيل المثمرة في  (1)
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II.  في ولاية بسكرة التمورإنتاج وتسويق 

ولاية فقط 16ولاية )في الواقع  17غلب اǼŭاطق اŭشهورة بزراعة الǼخيل غالبا في جǼوب الأطلس وتقدر بأتقع 

 إذ ما استثǼيǼا ولاية ŭسيلة الŖ فقدت مؤǿلاتها في زراعة الǼخيل(.

من ůموع أشجار الǼخيل % 2371من حيث اŭساحة الإŦالية و% Ţ2774تل بسكرة اŭرتبة الأوń بǼسبة 

% وǿاتś 25% و2274و %22 :بǼسبة على التواŅ يمن الإنتاج الوطř للتمور متبوعة بولاية الواد% 4172و

، وتصǼف طولقة في اŭرتبة الأوń من حيث نوع من الإنتاج الوطř للتمور (2/3الولايتś تستحوذاف لوحدŷا على ثلثي)

   ومن بś أنواع التمور اŭتعددة والŖ ، ريغ بأصǼاؼ أقل جودة يما ورقلة ومǼيعة، وادوأجود نوعية من "دقلة نور" وتليه

  :Ůا أŷية šارية نذكر مǼها

 دقلة نور.-

 الغرس.-

 لة بيضاء أو قرباعي.قد-

 تافزوين.-

إń الأسواؽ اŬارجية  استهلاكهاداخل وخارج مǼاطق إنتاجها وŻتد  استخدامهاالŖ يتم  الفواكǾتعد التمور من 

 .2015ألف طن في 28، وأكثر من 2013ألف طن في سǼة 21 ما يقاربحيث يتم تصدير 
فإف اŪزائر تصǼف في اŭرتبة الرابعة من حيث  2013لسǼة  FAOوحسب إحصائيات اǼŭظمة العاŭية للتغذية 

ألف  35 بسكرة بػػػػػػػػإنتاج التمور وراء كل من مصر، إيراف، اŭملكة العربية السعودية. وتقدر قيمة صادرات التمور لولاية 

 (1) .2016طن تقريبا لسǼة 

 .2019مليوف طن Şلوؿ 1.2ػػػػػػػػوحسب توقع معهد الزراعة الفلاحية أف معدؿ إنتاج التمور سيقدر ب

                                                           
 .http://sidab.caci.dz/ 12/05/2017 ،22:10 التمور الجزائرية(  1) 
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 الآخرة.واŪدوؿ اŭواŅ يوضح تطور كل من الإنتاج والǼخيل في ولاية بسكرة في اŬمس سǼوات 

 تطور كميات الإنتاج والنخيل في ولاية بسكرة. :(90) رقمالجدول 

 النسبة عدد النخيل النسبة كمية الإنتاج السنوات

1922-1921 7009703 - 7304303 - 

1921-1927 7099734 2.31- % 7304303 9% 

1927-1924 4900332 3.21% 7039103 1.20% 

1924-1921 4134309 27.34% 4927107 7.94% 

1921-1923 4739942 23.23% 4910104 4.23% 

 مديرية الفلاحة لولاية بسكرة. :المصدر

مرور الأعواـ حيث مǼذ اف كانت نسبة  نلاحظ من خلاؿ اŪدوؿ أف كمية الإنتاج في ولاية بسكرة تتزايد مع 

                أصبحت في تزايد إń أف بلغت نسبة الإنتاج  %(-1.85)( سالبة وتقدر ب2013-2012كمية الإنتاج في الفŗة)

وǿذا يعود إń سبب الزيادة في عدد الǼخيل الذي بلغت نسبة زيادتǾ  %16.16ب( 2016-2015الفŗة)في 

 .%4.16ب (2016-2015فالفŗة)

 هماوماتالتي تواجه قطاع التمور و  عييااتالم :المطلب الثاني

على الرغم من أف اŪزائر Ťلك اŭقومات الطبيعية في إنتاج التمور باŭقارنة مع بلداف أخرى مصدرة للتمور مثل 

التمور اŪزائرية تتمتع بسمعة عاŭية العراؽ، إيراف، العربية السعودية، تونس، والولايات اŭتحدة الأمريكية بالإضافة إń أف 

وطلب كبŚ في الأسواؽ الأجǼبية وقد Ţقق إيرادات معتبرة بالعملة الصعبة. إلا أف ǿذا لا ǼŻعها من أف تواجǾ معيقات 

 تعيق عمل تسويق وتصدير التمور.
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I.في الجزائر اات إنتاج التموريمعي 
شديد على تدǿور إنتاج  انعكاستوجد العديد من اŭشاكل الŖ تواجǾ العملية الإنتاجية والتسويقية والŖ كاف Ůا 

 :التمور ومن بيǼها

 (1) :وتتمثل في :اات الإنتاجيةيالمعي :أولا

-  Ŗشرات والأمراض الūالعديد من ا ńإ Ǿالة الصحية للأشجار أي بسبب تعرضūتعلقة باŭشاكل اŭتسبب ا

 ńسائر إŬخازف، حيث تصل اŭفي ا ŕخلة أو حǼمن الإنتاج 30ضياع أو فقداف في الإنتاج على مستوى ال%      

 % على مستوى اŭخازف.06على مستوى اŭزرعة و

الطريقة التقليدية لغرس أغلب مزارع الǼخيل وعدـ ترؾ مسافات بś الأشجار ǿذا يؤثر على عملية إدخاؿ  -

 العمليات الزراعية كالتلقيح واřŪ والتقليم والŖ تعد ضرورية نظرا لقلة الأيدي العاملة.اŭكائن لإجراء 

على الرغم من وجود العديد من الأصǼاؼ اŭمتازة في اŪزائر إلا أنǾ لاتزاؿ Ǽǿاؾ  :مشاكل مرتبطة بالأصǼاؼ -

ت فإف الأصǼاؼ اŭمتازة تعاني من حساسية  نسبة كبŚة من الǼخيل الŖ لا تǼتج ťار ذات نوعية متدنية، وفي نفس الوق

             والافتقارفي اŭخابر  كبŚة للإصابة بمرض البيوض، وبسبب التطور البطيء وعدـ كفاية العاملś وعدـ وجود تسهيلات

 إń تطبيق الطرؽ العلمية يصعب التوصل لتحسś الأصǼاؼ وإŸاد أصǼاؼ ذات نوعية جيدة ومقاومة ŭرض البيوض.

باŭساŷة  لǾتسمح ضعف اŭعرفة التقǼية لدى اŭزارعś التقليديś وǿذا يؤدي إń نقص مستوى الإنتاجية الذي -

 الفعالة في الاقتصاد.

 العاملة اŭتخصصة في زراعة الǼخيل مع ارتفاع أجورǿم. يدندرة ال-

                                                           
  (، جامعة محمد خيضر، اŪزائرů03لة العلوـ الإنسانية، العدد)، المعيوقات الإنتاجية والتصديرية للتمور وكيفية مواجهتها في الجزائربشŚ بن عيشي،  (1)

 .80-79ص -، ص2002
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 ائدة عليها.ضعف القروض الزراعية اŭوجهة لتمويل مشاريع الǼخيل، مع ارتفاع نسبة الف-

            على رأسمالǾ في إنتاج التمور فإنŸ Ǿب عليǾ لفلاحبطء دورة رأس اŭاؿ في إنتاج التمور فمن أجل أف Źصل ا-

 سǼوات حŕ يصل الإنتاج إń مرحلة الإنتاج التجاري.07أف يǼتظر على الأقل 

  :وŻكن توضيحها فيما يلي :اات التسويايةيالمعي :ثانيا

 مستوى الدخل وتوفر مواد غذائية مكملة ومǼافسة للتمور. ارتفاع -

 عدـ مǼاسبة العبوات اŭستخدمة في تعبئة وتغليف التمور. -

 قلة اŭخازف اǼŭاسبة لعملية ţزين التمور إń حś تسويقها. -

 قلة مصانع التعبئة وتصǼيع التمور. -

 ريد.أسواؽ خاصة ببيع űلفات الǼخيل من السعف، واŪ انعداـ -

 كأعلاؼ للحيوانات.  استخدامهاوجود عدد كبŚ من الأصǼاؼ الرديئة في كل مǼطقة Ųا يؤدي  -

 سعر اǼŭتوج. ارتفاعتكاليف الǼقل اŗŭتبة عن عملية التسويق Ųا يزيد في  ارتفاع -

 كثرة اŭتدخلś والوسطاء، ووجود أشخاص غŚ شرعيś يقوموف بعملية البيع بأسعار مǼخفضة.-

 (1) التكاليف الإنتاجية. تفاعار -

 :بالإضافة إǿ ńذǽ اŭعوقات توجد معوقات أخرى، تتمثل في

 

 
                                                           

 .48عمر عزاوي، مرجع سابق، ص( 1) 
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 :اات البشريةيالمعي-

وǿي مشاكل تتعلق بالعامل البشري حيث لايزاؿ الفلاح اŪزائري بعيدا عن التحكم في الأساليب اūديثة في زراعة 

في تǼفيذ العمليات الزراعية كجř التمور والتلقيح وقلع الفسائل الǼخيل وإتباعǾ الطرؽ والأساليب التقليدية اŭوروثة 

وصرؼ اŭياǽ الزائدة عن اūاجة. كما تفتقد زراعة الǼخيل في اŪزائر إń مراكز Şوث الǼخيل والتمور الŖ تساǿم في تǼمية 

Ǿلو وجدت فإنها لا تقوـ بالدور على أكمل وج ŕخلة وإف وجدت  ، نقص في اليد العاملةالاقتصاد وحǼتتسلق ال Ŗال

Ņار .3000فإنها تكوف بأجر مرتفع حواǼ(1) دي II. الجزائر ماومات إنتاج التمور في 
 :تتمثل مقومات ųاح التمور من الǼاحية السياسة التصديرية في

طريقة زراعة الأنسجة  باستعماؿţفيض التكاليف الإنتاجية من خلاؿ التوسع في إنتاج الفسائل المحسǼة وǿذا -

 Ŗتجة للتمور كالسعودية وأمريكا، والعمل على  اعتمدتالǼŭآليات حديثة في عمليات  استخداـمن أغلب الدوؿ ا

              "دقلة نور"خدمة الǼخيل والرفع من الكفاءة الإنتاجية للتمور مع الŗكيز على اŪودة العالية وخاصة على نوع 

 اؽ العاŭية.في الأسو  ŭا لǾ من طلب

 ŭا لǾ أŷية في تقليص الفائض السǼوي في الإنتاج.العمل على التوسع في تصǼيع وتعبئة التمور -

 زيادة الطاقة التصديرية للأسواؽ.-

Ţسś وسائل الدعاية والإعلاف للتمور في الأسواؽ العاŭية. وعلى سبيل اŭثاؿ مؤسسة سليم حدود لديها موقع -

 Ǿويج من خلالŗها، وتقوـ بالǼمع زبائ Ǿونية تتواصل من خلالŗراء والشكاوى.الآ واستقباؿإلك 

التخزيǼية وŢقيق التكامل بś قطاعات التكامل بś اŬطة الإنتاجية والتصديرية من جهة، وŢسś الكفاءة -

 التجارة اŬارجية والǼقل البحري من جهة أخرى.

                                                           
 .149، ص1999(، جامعة مǼتوري، اŪزائر، 11، معهد العلوـ الاقتصادية، العدد)-صعيوبات متعيددة–تصدير التمور الجزائرية بن ŧود سكيǼة،  (1)
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     دقيقة ŭعرفة اŭستهلك واŭصǼع واŭخزف من التمور، وǿذا بهدؼ معرفة الفائض  اقتصاديةالقياـ بدراسات -

 (1) السياسة التصديرية ذات الكفاءة العالية في اŭستقبل. لاţاذمن التمور 

 قطاع التمورفي  االتكنولوجي استخدامات :الثالثالمطلب 

تيح الاقتصادية الŖ تأو الإنتاج أو الŗويج أو غǿŚا من الأنشطة  الاتصالاتإف التطور التكǼولوجي سواء في ůاؿ 

في نفس الوقت للتميز في جودة  الفř في بعض المجالات، ومǼح فرص الاحتكارالطبيعي أو  الاحتكارفرصا أفضل لكسر 

، وللتكǼولوجيا تأثŚات إŸابية وسلبية في نفس الوقت على الǼشاط اǼŭتجات، لتدعيم القدرة واŭركز التǼافسي للمؤسسة

خرى الŖ تعتمد فمثلا في قطاع التمور ųد أف بعض اŭؤسسات فقط تستخدـ تكǼولوجيا حديثة على غرار اŭؤسسات الأ

، حيت تهدؼ إń تعظيم الرŞية وتدعيم الفرص من أجل زيادة حجم اūصة ةعلى الأساليب التقليدية في العملية الإنتاجي

  :في ůاؿ إنتاج التمور يتمثل في  الوسائل التكǼولوجية اūديثة الŖ تستخدـومن أبرز السوقية وţفيض التكاليف، 

نتيجة ، حيث ǿذǽ الفكرة كانت لتǼفيذ في اŪزائراالسكر من التمر، وǿذǽ الآلة تعتبر فكرة قيد  استخراجآلات  -

     السكر، واŮدؼ مǼها  استخراجاŭخابر الصيǼية لكي تتم عملية  في التمور اŪزائريةالتحاليل والتجارب الŖ طبقت على 

سكر  استخراجأف šلب التكǼولوجيا من اŬارج لكن تكوف بأيادي جزائرية يتلقوف التدريب والتعليم الكافي وتتم عملية 

 (2)بعد كل من إيراف والصś. لاستخراجǾفي اŪزائر وتصبح الدولة الثالثة التمر 

 آلات Ţويل "اŪريد" بقايا الǼخيل، وتعتبر حديثة من نوعها وغŚ مستعملة فاŪزائر -

                                                           
 .48، ص2002(، جامعة ورقلة، اŪزائر، ů ،01لة الباحث، العدد)تسويق التمور في الجزائراتيجية استر عمر عزاوي، ( 1)
 .20/04/2016تصريح رئيس غرفة التجارة والصǼاعة لولاية بسكرة، بتاريخ  (2)
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                سǼويا رمييالذي  "اŪريد"إقŗح باحث جزائري من ولاية مستغاņ بتحويل 1990نها في سǼة أإلا 

رتفعة، وعدـ وجود شريك أو ǿيئة مůرد فكرة لسبب تكلفة الآلة  الاقŗاحوبقي ǿذا  ،ورؽ إńطن 28500ا يقارببم

 (1)مساعدة لتطبيق ǿذǽ الفكرة على أرض الواقع.

، تعمل على تسهيل عملية 2014وǿي آلة من صǼع اŭبتكر اŪزائري أŧد نوراني سǼة  :جř عرجوف التمرآلة -

 (*) (2) وإنزاؿ عرجوف التمر. لاحتضافوآلية قطع وسلة  تلسكوبيǾتسلق الǼخيل وجř التمور وتتكوف من قاعدة وساؽ 

 مع وجود آلات أخرى بمواصفات űتلفة لكǼها قليلة الاستعماؿ.

       %10البلداف اŭشهورة بالتمور خاصة "دقلة نور" الŖ تعتبر من أجود التمور وتغطي نسبةتعد اŪزائر من 

 ŅاŦمن إ.Ńالعا  

ؤسسة Űل الدراسة سليم اųŭد أف التكǼولوجيا اŭستخدمة في التمور اŪزائرية متمثلة في التعبئة والتغليف حيث 

  :بسيطة ومتمثلة فيتستخدـ تكǼولوجيا قاعدية لتوضيب وتصدير التمور، حدود 

 الŖ تقوـ بغسل التمور.  :آلة غسل التمور

 وǿي مسؤولة عن توضيب التمور في العلب. :آلة التوضيب

 تقوـ بتغليف العلب. :آلة التغليف

      اŭؤسسة وتعتبر، لوضعهاوǿي آلة غŚ مستعملة في اŭؤسسة لعدـ وجود مساحة كافية  :آلة غسل الصǼاديق

 لى ǿذا الǼوع من الآلات.ǿي الوحيدة اŭتحصلة ع

                                                           
،  http.//www. Radio Algérie.DZ/New/ar/ ،2017/05/15عبد المجيد خبزي رئيس غرفة التجارة والصǼاعة ولاية بسكرة،  (1)

45 : 20. 
 .http://www.aljazeera.net/news/scienceandtechnology/2015/7/6  ،15/05/2017 ،10 :15اŪزيرة ( 2) 
 (.01حق رقم)أنظر اŭل (*)



 التمور وتصدير لتوضيب حدود سليم لمؤسسةأثر التكنولوجيا على الخيار الاستراتيجي  :الثالث الفصل

92  

لتكǼولوجيا بسيطة )قاعدية(إلا أنها Ţاوؿ جلب تكǼولوجيا حديثة وإدخاŮا اŭؤسسة  امتلاكهالكن اŭؤسسة رغم 

 سكر التمر في اŭستقبل القريب. استخراجوعلى سبيل اŭثاؿ تسعي في اūصوؿ على آلات 

 وتصدير التمورتعيريف بمؤسسة سليم حدود لتوضيب الالمبحث الثاني: 

       Űدودة بدايتها كانت  ،التمور وتصدير إنتاج بمجاؿ ţتص إنتاجية مؤسسة عن عبارة حدود سليم مؤسسة

     دج  6.0000000، برأس ماؿ قدرǽ 14/11/1990 في وبالضبط اŭاضي القرف من التسعيǼات بداية في

         العاŭية السوؽ في الولوج بواسطتها استطاعت ومؤǿلات إمكانيات Ťتلك أصبحتو  نشاطها ůاؿ اتسع وتدرŸيا

 ţصصها. ůاؿ اŭؤسسات الرائدة في من تعتبر إذ

 لمحة تاريخية عن مؤسسة سليم حدود لتوضيب وتصدير التمور :المطلب الأول

      عدة بساتś من الǼخيل موزعة  وذلك لامتلاكǾسليم حدود ومالكها على يد مؤسسها  ǿذǽ اŭؤسسة تنشأ

كل من برج بś عزوز، طولقة لغروس، عś الكرمة، اūاجب، ونظرا لكوف   وبالتحديد فيعلى űتلف مǼاطق ولاية بسكرة 

ǿذǽ اǼŭاطق معروفة بإنتاج التمور ذات الǼوعية واŪودة العالية وخاصة مǼطقة طولقة وضواحيها الŢ Ŗتوي على أجود 

        تصدير ǿذا اǼŭتوجيفكر في صاحب اŭؤسسة كل ǿذا  قلة نور"التمور في العاŃ، وǿو الصǼف اŭعروؼ باسم "د

 مǼػػػتج ومصدر التمور. "šػسػػد فػػعلا في مػػؤسسة "سػػليم حدود ماوǿذا إń اŬارج، 
طولقة، وتǼدرج ضمن اŭؤسسات الصغŚة كانت أوؿ مؤسسة تتعامل مع السوؽ اŬارجية على مستوى مديǼة 

رجاؿ ومع مرور  اطن، ومعظم العماؿ في بداية الأمر كانو  Ş200يث وصلت كمية الإنتاج إń حواŅ  اŭتوسطة،

   يǼقسموف  من الصǼفǾś من العماؿ ب لا بأسوتشغل عدد السǼوات توسعت اŭؤسسة فأدخلت اليد العاملة الǼسوية، 

 إń صǼفś وŷا:

 عماؿ دائموف وǿم أربع وعشروف عامل.-
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- śالتمور.عماؿ مؤقت řوسم جŭائة في اŭويتجاوز ا śوالثمان śالست śم ما بǿاوح عددŗي 
وǿذا يشŚ إń انŞ Ǿكم موسمية اǼŭتوج الذي تعتمد عليǾ اŭؤسسة في نشاطها ǿذا لا يعś اف نشاط اŭؤسسة  

                     ذا اǼŭتوج طازجا طوؿ السǼةمػػدار السǼة Şػػكم توفر كل مستلػزمػػات الضػػرورية للحفاظ على ǿ ىموسمية وإŶا وعل

.Śجم الكبūبردة ذات اŭكونة من الغرفة اŭية التحتية للمؤسسة اǼتتجسد في الب Ŗ(1)وال 

 :وتتمثل أنواع مǼتوجات اŭؤسسة فيما يلي

Ūيوضح بعض الأنواع ا Ņواŭتجة دوؿ اǼŭالتمور ا 

 مؤسسة سليم حدود لتوضيب وتصدير التمور. Ťور: بعيض أنواع (93)الجدول رقم 

 أحجام تعيبئتها)علب( أنواع التمور

 كلغ5كلغ إű1 ńتلف الأوزاف من  Ťور طبيعية )Ťور أغصاف( دقلة نور

 كلغŤ 10ور طبيعية

 غŤ 205-500ور مكيفة

 تباع كمادة أولية )حسب الطلب( Ťور مǼزوعة الǼوى

 Űل الدراسة. في اŭؤسسة معلومات من طرؼ مصلحة الإنتاجمن إعداد الطالبة بǼاء على  المصدر:   

 هورت(، )التيǼيسś( وأخŚا الدقلة البيضاءůفزوين(، )تاتاضافتها اŭؤسسة تسمى )أوǼǿاؾ نوعية جديدة من Ťور 

 وكأي مǼتوج Żر التمر بمراحل عدة قبل عملية الإنتاج:

 ثم الفرز، وأثǼاء عملية الفرز يوزع التمر إń ثلاث أقساـ: الاستقباؿ ثم اŭعاŪة

                                                           
 ػ10/05/2017التمور سليم حدود لتصدير وتوضيب مدير مؤسسة اŭقابلة الŖ أجريت مع  ( 1) 
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 كلغ حب كمادة أولية.  10نوع يؤخذ في علب -

 حب مǼزوع الǼوى. -

 الأخŚة Ťر بعدة مراحل قبل مرحلة الإنتاج. ǿاتǾ :مكيفةŤور  -

 4إń 0تŗاوح درجتها )منحيث للعلم فإف أي مǼتوج Żر بمرحلة الاستقباؿ واŭعاŪة ثم التخزين في غرؼ التبريد 

 (1)لفŗة قد تكوف مؤقتة أو لفŗة طويلة.درجة مئوية(، وا

لة آǿ ńذǽ اŭراحل توجد مرحلة غسل الصǼاديق حيث تتم بشكل تقليدي، رغم توفر اŭؤسسة على إبالإضافة 

في حś يتم ń عدـ وجود مكاف لوضعها حسب ما ورد عن مسؤوؿ اŭوارد البشرية إمتخصصة بهذا الغرض وǿذا راجع 

 .تغليفهاخراج اŮواء من العلب قبل إمرحلة التوضيب، كآلة  لات تكǼولوجية فيآاستخداـ 

 :نشاط المؤسسة .I نشاط وأǿداف مؤسسة سليم حدود لتوضيب وتصدير التمور :المطلب الثاني
 عليها تعتمد الŖ الأولية اŭادة التمور تعتبر Şيث وتصديرǿا، التمور بإنتاجيتمثل نشاط مؤسسة سليم حدود 

أيضا  التابعة وكذلك اŭؤسسة صاحب ŭلك التابعة في البساتś إنتاجها يتم أغلبها في التمور ǿذǽ نشاطها، اŭؤسسة في

 كما طولقة وضواحيها بمديǼة اŭتواجدين المحليś اǼŭتجś من بشرائǾ اŭؤسسة تقوـ التمور من جزء وǼǿاؾ العائلة لأفراد
  وغرداية ورقلةي وادال غرار على اǼŪوب ولاياتو  " ريغ يواد " مǼطقة من اŭؤسسة تشŗيǾ آخر جزء Ǽǿاؾ يوجد

 :اǼŭتوج واسم التمور صǼف التموين، مǼاطق من كلا يعرض التاŅ واŪدوؿ

 

 

                                                           
 ، مرجع سابق.مدير اŭؤسسة Űل الدراسةاŭقابلة الŖ أجريت مع  ( 1) 
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 سم المنتوجإمناطق Ťوين وصنف و  :(90)الجدول رقم

 المنتوج اسم صنف التموين منطاة التموين
 دقلة نور أغصاف - ة وضواحيهاػػطولق

 دقلة نور عرجوف -
 دقلة نور صǼف أوؿ -
 دقلة نور صǼف ثاني -
 دقلة نور عرجوف -

 دقلة بيضاء - دقلة بيضاء - رتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػقػت

 تافزوين - ةػػقرى غرداي

 تافزوين طبيعية -
 تافزوين طبيعية مغسولة وůففة -
 تافزوين مكيفة -
 تاůهورت طبيعية -
 تاůهورت مكيفة -
 تيǼيسś طبيعية -
 تيǼيسś مكيفة -

 رت،ػػجامعة، تقالصػػحراء )
 دقلة نور حبات - سوؼ(وادي 

 دقلة نور مكيفة -
دقلة نور نصف طازجة كبŚة  -

 اūجم
صغŚة دقلة نور نصف طازجة  -

 اūجم
دقلة نور نصف جافة كبŚة  -

 اūجم
دقلة نور نصف جافة صغŚة  -

 اūجم
 دقلة نور مǼزوعة الǼوى -
 دقلة نور قبل الفرز -

 ŭؤسسة سليم حدود لتوضيب وتصدير التمور. مصلحة الإنتاجالمصدر:   
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 اǼŭاطق تتعدد Şيث اŭصادر متعددة التمور بمǼتوج اŭؤسسة Ťوين عملية أف نلاحظ السابق اŪدوؿ خلاؿ من
    لتوفرǿا وذلك  طولقة مديǼة ǿي اŭؤسسة لتموين الرئيسية اǼŭطقة أف إǼǿ ńا نشŚ لكن اŭستعملة، التمور نوعية Şسب

اجود وافخر أنواع التمور ولوقوعها في أŦل وأغŘ اǼŭاطق الصحراوية اŭشهورة ŝودة ťارǿا الŖ شبهت بأصابع  على

 .الǼور
 Ǽتوجم صǼف لكل أف إذ اǼŭتوجات تǼوع إń بالضرورة أدى اŭستعملة التمور في تǼوع وجود أيضا ونلاحظ

 عǼهما يǼتج عرجوف شكل على ǿو ما وفيǾ أغصاف شكل على ǿو ما فيǾ نور دقلة Ťر اŭثاؿ سبيل فعلى مǾǼ ستخلصم
 لباقي بالǼسبة اūاؿ ونفس حبات، شكل على ǿو ما وفيǾ ثاني، وصǼف أوؿ صǼف ذات وعرجوف أغصاف نور دقلة Ťر

 عǼها تǼتج فرز عمليات لعدة źضع حبات شكل على نور دقلة وŤر، وتيǼيسś تاůهورت تافزوين، غرار على التمور أنواع
Ņتوجات من أنواع ست حواǼŭي اǿو: 

 دقلة نور مكيفة.-1

 دقلة نور نصف طازجة كبŚة اūجم.-2

 صغŚة اūجم.دقلة نور نصف طازجة -3

 دقلة نور نصف جافة كبŚة اūجم.-4

 دقلة نور نصف جافة صغŚة اūجم.-5

 دقلة نور مǼزوعة الǼوى.-6

           وكما نلاحظ أف Ǽǿاؾ نوعية من التمور ومتمثلة في تافزوين ţضع لعملية الغسل ثم التجفيف نظرا لكونها تأتي 

 .استعماŮاثم  ومنšفيفها الغبار والرماؿ عليها، إذ تعمل اŭؤسسة على غسلها، من الصحراء وǿي عرضة لŗسيب 
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II. داف المؤسسةǿأ: 
 تتمثل أǿداؼ اŭؤسسة في الǼقاط التالية:

  .شراء التمور وتصǼيعها لأسواؽ المحلية وتصديرǿا للأسواؽ اŬارجية -
 .ůاؿ التسويقسǼوات في 05 إń 03طن بعد  Ţ5000دي اŭؤسسة للحصوؿ على حجم  -
 .Ţقيق التقدـ والǼمو الاقتصادي -

 زيادة الأرباح. -

 .اūفاظ والرفع من مكانة وشهرة اŭؤسسة -

 .اūصوؿ على أسواؽ جديدة -

 .المحافظة على حصتها في السوؽ -

 الŗقية والازدǿار في ůاؿ التسويق. -

 التسويق اūديثة. اسŗاتيجياتتطوير اǼŭتوج والعمل على إتباع  -

- Ņستوى الدوŭصورتها على ا śسŢزائرية وŪالتعريف بالتمور ا. 

 ضماف مردودية رؤوس الأمواؿ اŭستثمرة. -
 سليم حدود لتوضيب وتصدير التمور المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي لمؤسسة

 :اŬلاؿ الشكل اŭواŅوضيحها من تتكوف مؤسسة سليم حدود من اŭستويات التǼظيمية متعددة Żكن ت
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 اŭدير العاـ 
 اŭدير العاـ اŭشارؾ

 البيئة مسؤوؿ اŪودة والسلامة صيانة

 إدارة الشؤوف الإدارية واŭالية البحث والتطوير
CAO 

 مدير اŬدمات اللوجستية مسؤوؿ عن التخزين مسؤوؿ إنتاج مسؤوؿ اŭوارد البشرية
الدراسات 
الاسŗاد، مسؤوؿ خدمة  واŭشاريع

 ţطيط وحدة إنتاج مستقلة معاŪة الرطوبة التصدير

 مسؤوؿ اŭصلحة التجارية
 اŭخبر

 أمǼاء اŭخازف

 رؤساء مباشرين
 المحاسبة

 تǼمية

ال .مصلحة التجارة :المصدر      :CAO التصميم بمساعدة اūاسوب 
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 :يǼقسم إńاŮيكل التǼظيمي للمؤسسة أف شكل النلاحظ من 

 في اŭؤسسة. الاسŗاتيجيمالك اŭؤسسة وǿو اŭسŚ الرئيسي، يعود إليǾ القرار ǿو نفسǾ  المدير العيام:-

 .هاوǿو الذي تǼوب عن مدير اŭؤسسة وǿو مسؤوؿ أيضا على سŚ العمل داخل المدير العيام المشارك:- 

زمة وتبخǿŚا، صيانة Ŧيع الأجهزة الإلكŗونية وتغيŦ Śيع معاŪة التمور باŭواد الآ :مهامها في تتمثل الصيانة:-

يهتم بمراقبة اŭادة الأولية واǼŭتوج الǼهائي، مراقبة نظافة اŭصǼع والآلات : البيئةمسؤول الجودة و السلامة، - قطاع الغيار التالفة.

Ŧلة من اŭسؤوليات  ضمǼها التبريد. وتǼدرجلتغليف، ومراقبة درجة اūرارة في غرؼ ونظافة العماؿ ومراقبة نظافة مواد ا

 :اŭتمثلة في

 : CAO .يةǼختصة بالشؤوف التقŭهة اŪا 

وحدة إنتاج ، معاŪة الرطوبةويتضمن وحدة  يشرؼ على العملية الإنتاجية داخل اŭؤسسة.مسؤول الإنتاج: -

 يشرفوف على كل عملية إنتاجية بصفة مباشرة. مباشرينرؤساء وتتضمن بدورǿا  مستقلة

 يشرؼ على غرؼ التبريد وعلى سلامة اŭواد الأولية واǼŭتجات الǼهائية. :مسؤول التخزين-

 űتلف خدمات الإعلاـ الآŅ.مسؤوؿ عن űتلف التصاميم و  مدير الخدمات اللوجستية:-

وكذا التحفيز ومتابعة الأشغاؿ اليومية والأسبوعية Ŭط تقوـ ǿذǽ اŭصلحة بتخطيط عمليات الإنتاج  ţطيط:

 الإنتاج.

 مهمتهم مراقبة وتأمś غرؼ التبريد. أمناء المخازن:      
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مراقبة كل العمليات اŭالية للمؤسسة، القياـ بتصحيح الأخطاء اŭالية اūالية  :إدارة الشؤون الإدارية والمالية-

śوظفŭة عن أخطاء اŦاǼدمات بعد مراقبتها  القياـ ،والŬصادقة على اŭعلى بعض  ةصادقم وتصحيح أخطائها،با

 .معرفة حاجة اŭؤسسة للأمواؿ ،اŭؤسسة اŭالية وŢليل وضعيةالبحث عن مصادر التمويل  ،لفواتŚ الŖ تم تقيم مبالغهاا

ملة ذات اŬبرة في المجاؿ، حساب تهتم بشؤوف اŭوارد البشرية، والبحث عن اليد العا :إدارة الموارد البشرية-

 اŭردودية للعماؿ وإعادة رسكلتهم إذا تطلب ذلك.

شراء التمور ومواد التعبئة والتغليف من داخل وخارج  :وتتمثل مهامǾ في :مسؤول مشتريات الإستراد والتصدير-

 عر مǼخفض.إيطاليا وذلك بسبب مرونة اŭعاملة معها وتكوف بسالوطن، مثلا كشراء علب التعبئة من 

تتبع اǼŭتوج من البداية إń الǼهاية، تتبع الأسعار ومدة إرساؿ اǼŭتوج  :تقوـ ب :مسؤول المصلحة التجارية-

، اختيار نوعية التغليف الضرورية اŬاصة بالطلبية، اختيار نوعية الكلمات الŸ Ŗب كتابتها على اŭلصق وطريقة البيع

(L’étiquette) يع الطلب، تتبع  انتهاء، تاريخǼتج، إصدار أمر بتصǼŭهائية من قبل  استلاـصلاحية اǼتجات الǼŭا

 الزبوف.

وتقوـ ǿذǽ اŭصلحة بإعداد وŢليل اŭيزانية السǼوية، وضماف التسيŚ اŪيد للمحاسبة اŭالية والقانونية  :المحاسبة-

 في التاريخ المحدد.

 والتغليف والبحث عن الطرؽ الأحدث في űتلف العمليات الإنتاجية.تطوير طرؼ التعليب  :البحث والتطوير-

                تقوـ ǿذǽ اŭصلحة بمتابعة اŭشاريع اŪديدة اŬاصة باŭصǼع بالإضافة إń متابعة كل  الدراسات والمشاريع:-

 ما ǿو جديد ضمن عمل اŭصǼع.

 .، وعلب التغليفضماف سلامة اǼŭتوج المخبر:-
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 على űتلف الأنشطة التوسعية. مسؤولة : التنمية-
 دراسةمنهجية ال :المبحث الثالث

سǼتطرؽ من خلاؿ اŭبحث إń التفصيل للمǼهجية اŭتبǼاة في دراستǼا وأدوات Ŧع البيانات وŢليل وتفسŚ نتائج 

 الدراسة.

 مدخل للدراسة الميدانية الأول:المطلب 

 منهج الدراسة والأدوات المستخدمة فيها .I على الطريقة اǼŭهجية للدراسة والأدوات الŖ نستخدمها فيها.سǼتطرؽ من خلاؿ ǿذا اŭطلب إń التعرؼ 
في اŪزء الǼظري من ǿذا البحث على اǼŭهج التحليلي في الكشف عن اŬيار  نالقد اعتمد :منهج الدراسة :أولا

اŬيار  ثر التكǼولوجيا علىكيف تأة، ومعرفة  الاسŗاتيجي للمؤسسة، من خلاؿ التعرض إń الاسŗاتيجيات القاعدي

 الاسŗاتيجي.

                 للدراسة اŭيدانية سǼعتمد على اǼŭهج الوصفي التحليلي في دراسة اŭعطيات اŭتوفرة اما في اŪزء التطبيقي 

 عن اŭؤسسة، وŢليلها وإسقاطها على ما تم التوصل إليǾ من نتائج في القسم الǼظري.

لوصوؿ إń نتائج البحث الفرضيات، وا اختباروǿذا يعř أف الدراسة ستزاوج بś اǼŭهجś التحليلي والوصفي في 

 .اŭطلوبة

اŭؤسسة Űل الدراسة اŭستخدمة من طرؼ تكǼولوجيا الفي إطار Ţليل  :ومجالاتهاالمستخدمة أدوات الدراسة  :ثانيا

  :الأدوات التالية Ǽاستخدما

 وتتمثل في űتلف اŭعطيات الإحصائية اŭشتقة من إدارة اŭؤسسة، اŭتضمǼة في űتلف الوثائقالإحصاءات: -

 ، إضافة إů ńموعة من الإحصاءات من مصادر رسمية متǼوعة.واŪداوؿ بمختلف مصاŁ اŭؤسسة

 .ومرونتها ŭميزتها نظرا استخداما وأكثرǿا البيانات Ūمع اŭستعملة اǼŭهجية الأدوات منتعد  :الماابلة-
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 مع مدير اŭؤسسة خاصة ،Űل الدراسة مؤسسة في اŭسؤولة الإطارات مع اŭقابلات بعض إń اللجوء تم حيث
 .الإنتاجومصلحة اŭوارد البشرية،  رئيس مصلحة

العلم أنǾ  مع اŭقابلةعلومات اŭقدمة عن طريق وتستخدـ اŭلاحظة من أجل Ţليل وتفسŚ الوثائق واŭ :الملاحظة-

 يوجد نقص في تقديم اŭعلومات من طرؼ أصحاب اŭؤسسة.

 :بوثائق اŭؤسسة من أجل إثراء اŭوضوع، ومن بǿ śذǽ الوثائق ǿي الاستعانةيتم  :وثائق المؤسسة-

 اŮيكل التǼظيمي للمؤسسة، وثيقة تبś الدوؿ الŖ تصدر إليها اǼŭتوج.

 الماابلةنتائج  Ţليلو  عرضالمطلب الثاني: 

 عرض وŢليل البيانات المتعيلاة بمسؤول الموارد البشرية.I للإجابة على التساؤلات والفرضيات سǼقوـ بعرض وŢليل نتائج اŭقابلة.
 :مسؤول الموارد البشريةمع  :الأولىاابلة الم-

غاية الساعة  إ09ńالساعة على 01/05/2017لقد قمǼا بإجراء اŭقابلة مع السيد مسؤوؿ اŭوارد البشرية يوـ 

أف اŭؤسسة مرت  بمراحل تطور والتوسع الŖ مرت بها اŭؤسسة، ويؤكد مسؤوؿ اŭوارد البشريةتبǾ، فيما يتعلق بمك 11

إń غاية يومǼا ǿذا حيث تتمثل مراحل تطور اŭبيعات ورقم أعماؿ  1990بمراحل تطور وتوسع مǼذ بدايتها من سǼة

   :وŻكن توضيحها في اŪدوؿ اŭواŅ (2015-2005الفŗة)اŭؤسسة خلاؿ 
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 .التمور وتصدير لتوضيب حدود سليم لمؤسسة تطور المبيعيات ورقم الأعمال :(29)الجدول رقم

 رقم الأعمال )دج( المبيعيات )طن( الدورة
2005/2006 1800 200.000.000.00 
2006/2007 2200 220.000.000.00 

2007/2008 1200 220.000.000.00 
2008/2009 960 220.000.000.00 

2009/2010 1500 220.000.000.00 
2010/2011 1863 280.000.000.00 
2011/2012 2000 300.000.000.00 
2012/2013 2000 400.000.000.00 
2013/2014 2500 4800.000.000.00 
2014/2015 3000 500.000.000.00 

 مصلحة اŭوارد البشرية في مؤسسة سليم حدود لتوضيب وتصدير التمور.  :المصدر

                    ، فيؤكد اŭبحوثلتكǼولوجيا اŭستخدمة من طرؼ اŭؤسسة ومدى بروزǿا وظهورǿا في اǼŭتوج الǼهائيلوبالǼسبة 

تكǼولوجيا قاعدية )بسيطة( الآف تصǼف على حسب مراحل تطورǿا وǿم يستخدموف أف التكǼولوجيا اŭستخدمة على 

آلة  ǿم علىإلا أنهم يتميزوف عن غǿŚم بتوفر تكǼولوجيا متطورة،  اكتسابويطمحوف إń متواجدة لدى Ŧيع اŭؤسسات 
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 الǼهائي على اǼŭتوج التكǼولوجيابروز غسل الصǼاديق لكǼها غŚ مستغلة بسبب عدـ توفر مساحة كافية لوضعها، أما عن 

وضعها و في إخراج اŮواء من العلب والقياـ بتغليفها آلة متخصصة  باستخداـيب فقط وذلك رحلة التعلفإنǾ يظهر إلا في م

  الذي تتبǼاǽ اŭؤسسة وكيف ساعد  الاسŗاتيجيأتر التكǼولوجيا على اŬيار أما فيما źص بردات. ŭبافي اŭخازف المجهزة 

ţفض من قيمة  افي العملية الإنتاجية فإنه تكǼولوجيا استخداـعلى ţفيض التكلفة، حيث أشار اŭبحوث إń أف عǼد 

سبب  ومǾǼ التكاليف و الآلات تعوض اليد العاملة وتقلل في عدد العمليات اŭستعملة للوصوؿ إń اǼŭتوج الǼهائي،

    تكǼولوجيا ال استخداـوǼǿا يؤكد اŭسؤوؿ بأف اŮدؼ من  :ţفيض التكلفةمن أجل اŭؤسسة للتكǼولوجيا ǿو  اعتماد

  ويتم اūصوؿ على الآلات اŭستعملة في اŭؤسسة من فرنسا ودبي، تونس، إيطاليا، ǿو للتميز ولأجل خفض التكاليف

أكد اŭبحوث على أنǾ في حالة تعطيل الآلة  تستخدمها. وكماالŖ  التكǼولوجياتسعى دائما إń التجديد والتطوير في و 

ت يتم اللجوء إń خبŚ لتصليحها، واŭؤسسة متعاقدة مع خبŚ تونسي يقوـ فإنǾ يتم تصليحها داخل اŭؤسسة وفي حالا

 بزيارة اŭؤسسة يومś في الأسبوع ويتفقد الآلات ويقوـ بتصليحها في حالة العطب.

 مع مدير المؤسسة :الثانيةماابلة -

 إń غاية الساعة 10:11على الساعة  ŭ01/05/2017قابلة مع مدير اŭؤسسة سليم حدود يوـ أجريت ا

 بمكتبǾ في اŭؤسسة. 30:12

ولا يلجأ إń مكاتب ǿو اŭسؤوؿ عن وضعها في اŭؤسسة  اŭتبعة الاسŗاتيجيةأف  يؤكد رئيس اŭؤسسة على

    الاسŗاتيجيعلى اŬيار تأثر التكǼولوجيا اŭستعملة  أكد على أف وكمابل ǿو اŭسؤوؿ الأوؿ والوحيد عǼها،  استشارة

من خلاؿ القدرة على الŗكيز وذلك من خلاؿ تركيز اŭؤسسة على مǼتج واحد وعلى قطاع واحد وǿو القطاع التصدير 

وتتبع   اع الوطř، سوناطراؾ، وزارة الدفالرئاسي القصرإń  بيعهاما يǼتج يتم تصديرǽ إلا نسبة قليلة يتم حيث كل 

تقوـ بتصدير أفضل الأنواع وأجودǿا وǿي "دقلة نور" ومن أǿم البلداف الŖ تصدر و  صديرالت اسŗاتيجية أيضاŭؤسسة ا

 قارة إń اكثر تصدير يتم توجيههوالكمية الأ وبلداف الشرؽ الأوسط،أمريكا اǼŪوبية والشمالية، قارة أوروبا وإفريقيا  :إليها

داخل الوطن وذلك لأنǾ يتميز  Żتلكها الŖ السوقية اūصة على ūفاظا باستطاعتǾوأكد أيضا مدير اŭؤسسة أنǾ آسيا. 
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و قيصراف )بسكرة( Ziban Gardenعن غǽŚ باŪودة العالية للمǼتوج والسعر اŭرتفع ومن بś اǼŭافسś المحليų śد 

تونس وتعتبر أوؿ مǼافس من خلاؿ مؤسساتها  :بالǼسبة للمǼافسś خارج الوطن ųدما أصادؽ )علمة( فǼيكس )دروع(، 

 حرشاني، نوري...إVACBA.ł) ) بوجبل

وأكد اŭدير أيضا على أف مؤسستǾ تسعى إń الدخوؿ في نشاطات جديدة بهدؼ تطوير إمكانياتها الإنتاجية 

ة أرض ŝانب اŭؤسسة وجلب تكǼولوجيا حديثة للقياـ بعملية Ţويل التمر والتوسع في السوؽ وذلك من خلاؿ شراء قطع

بأف اŭؤسسة تعتمد على أبعاد تكǼولوجية متمثلة في اūصوؿ على تكǼولوجيا ذات  (. ونلاحظب)الر   التمر إń عسل

معرفة الأداء وتهتم  . والŗكيز على اŭعلومات الŖ تضمفالاستخداـعطلات وتتميز باŭرونة تصغŚة تتحمل الأحجاـ 

 بالآلات واŭعدات وكيفية تشغيلها وصيانتها وتصليحها.

 مع مصلحة التجارة :ماابلة الثالثة-

إń الساعة 09 :15على الساعة  03/05/2017اŭقابلة مع رئيس مصلحة التجارة وذلك بتاريخ أجرت 

يتم جلبها من أطراؼ خارجية، وأكد مصدر اūصوؿ على اŭواد الأولية إما من قبل اŭؤسسة أو ، عن 00:11

ūيتم ا Ǿستجوب على أنŭادة الأولية بمقدار اŭؤسسة و%60صوؿ على اŭصوؿ عليها %40من طرؼ اūمن يتم ا    

على حسب  جامعة، تقرت، غرداية ... وغǿŚا من الولايات، حيث يكوف الشراء عشوائي :من طرؼ أطراؼ خارجية

من قبل اŭسؤولś حيث مǼهم من يقوؿ أف مقدار اŭادة الأولية  اŭعلومات اŭقدمةوǼǿا نلاحظ تضارب في  اūاجة.

      والباقي يشŗى اŭادة الأولية من فقط Ż Ǿ 15%تلكوفوالبعض الآخر يقوؿ بأن من اŭؤسسة والباقي يشŗى60%

أف عملية نقل السلع )مادة الأولية، اǼŭتجات الǼهائية( تتم إما عن طريق اŪو وكما أكد اŭبحوث  من أطراؼ خارجية.

Ǽاء وǿراف، وأضاؼ مسؤوؿ اŭصلحة انهم لديهم مواقع إلكŗونية يأو م Ǽاء اŪزائريمن خلاؿ مبطائرة أو عن طريق البحر 

وطلبيات  والاقŗاحاتعلى مǼتجاتهم ويتلقوف عبرǿا الشكاوى مع الزبائن ويروجوف من خلاŮا  يتواصلوف من خلاŮا

من خلاؿ القدرة على التميز يظهر من خلاؿ  الاسŗاتيجيعلى أثر التكǼولوجيا على اŬيار بحوث ويؤكد اŭ الزبائن.

  .شكل اǼŭتوج الǼهائي وفي ǿذǽ اūالة الǼتوج يتميز من خلاؿ التغليف
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 فرضيات الدراسة واختبارالمطلب الثالث: نتائج الدراسة 

ŭذا اǿ توصل إليها وفقا لفرضيات البحث، وذلك سيتم من خلاؿŭتائج اǼال Śليل  انطلاقاطلب تفسŢ من

 :من خلال المساعدة على خفض التكلفة الاستراتيجيأثر التكنولوجيا على الخيار   .I معطيات اŭقابلات، وما تم ملاحظتǾ عǼد زيارة اŭؤسسة.
         تبś لǼا من خلاؿ اŭقابلات الŖ أجريǼاǿا مع إدارة اŭؤسسة واŭتمثلة في مدير اŭؤسسة ومسؤوŅ اŭصاŁ لقد 

    اūصوؿ على مǼتج  الذي تǼتهجǾ اŭؤسسة من خلاؿ مساعدتها في الاسŗاتيجيبأف التكǼولوجيا Ůا أثر على اŬيار 

ǿو من أجل  الأساسي على التكǼولوجيا اعتمادǿممسؤوؿ اŭوارد البشرية أف حيث أكد دة عالية وبتكلفة أقل ذو جو 

  عماؿ يستبدŮم بآلة مع عامل أو عاملś فقط 10وتقليل اليد العاملة وذلك في حś أف يستخدـ ţفيض التكاليف 

قاعدية التكǼولوجيا نفس ال وباستعماؿفس الǼشاط لكن تتم عمليات الإنتاج بǼفس الطريقة من قبل اŭؤسسات ذات ن

 بسيطة(.ال)

من خلاؿ اŭساعدة على خفض التكاليف  الاسŗاتيجيأثر التكǼولوجيا على اŬيار  :الفرضية فأومŻ ǾǼكن القوؿ 

 التمييزأثر التكنولوجيا على الخيار الاستراتيجي من خلال زيادة الادرة على  .II .فرضية أولية صحيحة Żكن قبوŮا
         من خلاؿ اŭقابلة الŖ أجريت مع مسؤوؿ اŭوارد البشرية يتضح لǼا بأف اŭؤسسة Ţاوؿ التحسś في مǼتجاتها 

وفي الآلات الŖ تستعملها وذلك لاكتساب ميزة Ťيزǿا عن مǼافسيها من خلاؿ التكǼولوجيا الŖ تستخدمها في عملية 

الǼهائي وǼŤحǾ ميزة Ťيزǽ عن بقية اǼŭتجات اŭتواجدة في السوؽ حيث عǼد استخداـ التعليب حيث تأثر على اǼŭتوج 

تكǼولوجيا űتلفة عن اŭؤسسات اǼŭافسة تسمح Ůم بالتميز في اǼŭتوج اŭقدـ للزبوف وتكتسب بǾ ميزة وزيادة في اūصة 

Ǽتلك ميزة في كونها تكتسب آلة غسل الصŤ ؤسسات الأالسوقية. لكن مؤسسة سليم حدودŭلكن  ىخر اديق على غرار ا

 ǿذǽ الآلة غŚ مستغلة حاليا.
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أثر التكǼولوجيا على اŬيار الاسŗاتيجي من خلاؿ زيادة القدرة على التمييز وŻكن  :ة تتمثل فيومǾǼ الفرضية الثاني

 من خلال الادرة على التركيز الاستراتيجيأثر التكنولوجيا على الخيار  .III  قبوŮا.
           أف التكǼولوجيا اŭستخدمة من قبل اŭؤسسة تأثر ŭقابلات السابقة اسبق من Ţليل  من خلاؿ مايتضح لǼا 

   على قطاع معś وǿو التمور وموجǾ لفئة معيǼة اǼŭتهج وذلك من خلاؿ القدرة على الŗكيز  الاسŗاتيجيعلى اŬيار 

  ذǽ اūالة لا تعتبر ذات حداثة كبŚة وإŶا ǿي مستخدمة حيث التكǼولوجيا اŭستخدمة في ǿ ،وǿي الدوؿ اŭصدرة Ůم

      الاسŗاتيجيأثر التكǼولوجيا على اŬيار  :ةلثومǾǼ الفرضية الثا ،من قبل كل اŭؤسسات الŖ تتواجد في نفس المجاؿ

 .من خلاؿ القدرة على الŗكيز فرضية صحيحة
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 خلاصة الفصل

   نتيجة اŭقابلات الشخصية الŖ أجريت مع الأفراد اŭسؤولśمن خلاؿ ما تم تفصيلǾ خلاؿ الفصل من جانب و 

 الاسŗاتيجيا على اŬيار إجراء اŭقابلة، تبś لǼا بأنǾ يوجد أثر للتكǼولوجيبما تم ملاحظتǾ أثǼاء  بالاستعانةفي اŭؤسسة و 

ǾتهجǼؤسسة  الذي تŭولوجيا بسيطة وتأثاǼؤسسة تعتمد على تكŭحيث ا Śا يكوفǿ  يار  يطبسبشكلŬعلى ا

في الوقت اūاضر لا تعتمد بشكل كبŚ على التكǼولوجيا في عملية الإنتاجية بل الذي ستǼتهجǾ اŭؤسسة، و  الاسŗاتيجي

فإنها تعتمد على تكǼولوجيا عادية كالآلات ووسائل نقل السلع  اعتمدتوحŖ وإف  ك في اŭستقبل القريب،تسعي إń ذل

القاعدية الثلاث فهي Ţاوؿ ţفيض التكاليف بكل  الاسŗاتيجياتالŖ تتبعها فإنها تركز على  الاسŗاتيجيةومن ناحية 

ا اتهللتميز من خلاؿ جودة مǼتج ىالأساليب وتركز على فئة معيǼة وǿي الأسواؽ الدولية لتعرفهم بمǼتجاتها، وتسع

 .التصدير جيةاسŗاتيǿي  الأكثر إتباعا الاسŗاتيجيةوتعتبر وعلامتها التجارية. 
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 :الخاتمة

للمؤسسة الإنتاجية وكاف  الاسŗاتيجيلقد قمǼا من خلاؿ ǿذǽ الدراسة بالبحث عن أثر التكǼولوجيا على اŬيار 

فصلين  علىيشتمل اŮدؼ من ذلك ǿو Űاولة الإجابة عن التساؤلات وقد جاءت الدراسة في جزئيين، الأوؿ نظري 

 اŬيار على التكǼولوجيا أثرفصل Ūزء الثاني تطبيقي ويشتمل على وافصل لتكǼولوجيا، وفصل للخيار الاسŗاتيجي،  :هما

من خلاؿ اŪانب الǼظري للدراسة، حاولǼا بطريقة ما šعلǼا ، التمور وتصدير لتوضيب حدود سليم ŭؤسسة الاسŗاتيجي

وعمليات Ţديدǽ، وما ǿو  الاسŗاتيجينتعرؼ بǼوع من الدقة على ماǿية التكǼولوجيا وتصǼيفاتها، وما اŭقصود باŬيار 

ŭؤسسة سليم حدود  اختيارناالقاعدية، وقد تم  الاسŗاتيجياتمن خلاؿ  الاسŗاتيجيأثر التكǼولوجيا على اŬيار 

ستو  امحللي والدوي     اŭا على اتهالǼشطة واŭعروفة بمǼتوجمن اŭؤسسات  باعتبارǿا دراسة حالةلتوضيب وتصدير التمور ك

 .في ظل اǼŭافسة

   ( تأثر لتوضيب وتصدير التمور وفي الأخير توصلǼا إلى أف التكǼولوجيا في اŭؤسسة Űل الدراسة )سليم حدود

الذي تتبعǾ ولكن ليس تأثير كبير وذلك بحكم أف التكǼولوجيا اŭستعملة تكǼولوجيا قاعدية  الاسŗاتيجيعلى اŬيار 

         )بسيطة( تمتلكها جميع اŭؤسسات ولا يوجد Ǽǿاؾ تميز فيها، وبما أف ǿذǽ التكǼولوجيا مستخدمة من قبل العديد 

        اŭتبع من قبل اŭؤسسة  الاسŗاتيجياŬيار من اŭؤسسات اŪزائرية فقد حاولǼا في ǿذا البحث توضيح أثرǿا على 

 بمقابلات مع الأطراؼ اŭعǼية. الاستعانةمن خلاؿ 

      من تصدير التمورتيŢقق مكاسب جد مقبولة والŖ تألتوضيب وتصدير التمور نجد أف مؤسسة سليم حدود 

 وؿ على شهادة التأǿيل لكي تمǼحها ميزة.لوصوؿ إلى الأفضل وتسعى للحصاإلى الأسواؽ الدولية حيث Ţاوؿ دائما 

إف التطرؽ إلى الإجابة على كل ǿذǽ التساؤلات والوصوؿ إلى مثل ǿذǽ اŭعطيات، لم تكن بسهولة، وقمǼا بالتعرؼ 

 مما مكǼǼا  من جهة أخر  الاسŗاتيجيعلى بعض اŭفاǿيم الأساسية اŭرتبطة بالتكǼولوجيا من جهة وكذا مفاǿيم اŬيار 

 :مق أكثر في بحثǼا واŬروج بالǼتائج التاليةفي التع
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 :نتائج الدراسة
بعد قيامǼا بهذǽ الدراسة توصلǼا إلى بعض الǼتائج اŭتعلقة باŪانب الǼظري وكذا اŭيداني والŖ من خلاŮا قمǼا 

 .الاقŗاحاتبعض  باقŗاح

 :النتائج المتعلقة بالجانب النظري

تعتبر التكǼولوجيا من أǿم العوامل لتطور اŭؤسسات، فبالǼظر للتطورات اŭتسارعة الŖ يشهدǿا حقل التكǼولوجيا -

الشراكة بهدؼ  لاسŗاتيجيةيوما بعد يوـ فإف مواكبة اŭؤسسة لتلك التطورات بصفة دائمة أمر صعب، مما Ÿعل انتهاجها 

 ا ŸلبǾ اŭستثمر الأجǼي  من أساليب جديدة وتكǼولوجيا متقدمة.مم والاستفادةتقليص التكاليف اŬاصة بالأبحاث 

اŭؤسسات تساǿم في تقليل التكاليف وتقليص في عدد العمليات الإنتاجية  العمل على توفير تكǼولوجيا في-

 .والسرعة، الدقة في الإنجاز

- Ŗولوجيا الǼدد أنواع التكŢ ليةŰ يةǼتية تقŢ يةǼديث نظاـ التعلم ورفع  هايمكن عن طريقإنشاء قاعدة علمية وبŢ

.ǽمستوا 

كلها وإنما يتم أخذ   استعماŮااŭتعلقة بدراسة التكǼولوجيا حيث أنǾ لا يتم  الاسŗاتيجيةتوفر العديد من الأبعاد -

  .البعض مǼها فقط

 إليǾ الوصوؿ في ترغب وما ورسالتها اŭؤسسة أǿداؼ Źقق الذي الاسŗاتيجي اŬيارومعرفة  Ţديد على العمل-

 .اŭستقبل في

 اختيارالŖ يمكن أف تتبǼاǿا اŭؤسسة والآليات الŖ تتحدد من خلاŮا ونستطيع  الاسŗاتيجيةمعرفة اŬيارات -

 الأمثل والأنسب مǼها. 
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 :النتائج المتعلقة بالجانب التطبيقي

متعارؼ عليها من قبل اŭؤسسات ذات إف التكǼولوجيا اŭستخدمة حاليا في اŭؤسسة تعتبر تكǼولوجيا بسيطة -

  نفس الǼشاط.

وجود العديد من التصǼيفات التكǼولوجية وŰاولة معرفة التصǼيف الذي تعتمدǽ اŭؤسسة Űل الدراسة والذي  -

          يعتبر أكثر ملائمة مع Űيطها وقدراتها اŭادية والبشرية، وعلى الرغم من توفر العديد من التصǼيفات إلا أنها تعتمد   

 على التكǼولوجيا القاعدية اŭتواجدة لدي جميع اŭؤسسات اŭوجودة في نفس القطاع.

  إف أثر التكǼولوجيا اŭستعملة يظهر من خلاؿ اǼŭتوج الǼهائي فقط وبالضبط في مرحلة التعليب.-

التوسع وتزيد من حصتها سعي اŭؤسسة Űل الدراسة إلى انتهاج تكǼولوجيا حديثة فاŭستقبل لكي تقوـ بعميلة -

 السوقية وتصبح أكثر تميزا من ذي قبل.

   نلاحظ بأف للتكǼولوجيا أثر على العملية الإنتاجية وذلك من خلاؿ اŭساعدة على خفض التكاليف وتقليص-

 العمل. في عدد العمليات الإنتاجية، والدقة في

فهي تسعى إلى بلوغ الزيادة قصد الوصوؿ تعتبر مؤسسة سليم حدود مؤسسة متحدية في ůاؿ تصدير التمور -

)وǿي شهادة تتحصل عليها اŭؤسسة الŖ تعمل بمعايير شهادة التأǿيلإلى مستو  الأداء اŭطلوب وŰاولة اūصوؿ على 

لاكتساب اي لم تصل إلى حد الاف  ،% 08تقدر بػػػػػػػ ، حيت اŭؤسسة Űل الدراسة لديها نسبة(ومقاييس عاŭية

 الشهادة.
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  :الدراسة اقتراحات

 :البحث في الǼقاط التالية اقŗاحاتيمكن تلخيصها أǿم 

وŰاولة أو حŕ الدوؿ العربية اǼŭتجة للتمر، السعي إلى تطبيق التكǼولوجيا اūديثة اŭتواجدة لد  الدوؿ الغربية -

 تطوير اǼŭتجات.

أكبر عدد ممكن من اŭستثمرين الأجانب لتǼشيط  لاستقطابالأجǼي  اŭباشر  الاستثمارتوفير آليات جذب -

 من اŬبرة والتكǼولوجيا اūديثة لزيادة الإنتاج من أجل التصدير. والاستفادةالعمل الإنتاجي 

 في ůاؿ التمور والتǼويع فاǼŭتوجات والعمل على جلب تكǼولوجيات أكثر حداثة. الاستثمارزيادة -

خبرات  واستفادة منمǼح تسهيلات وŢفيزات لأبǼاء الفلاحين ŭزاولة الǼشاط وإعطائهم فرص للتعلم والتدريب -

 الدوؿ اŭتقدمة في ůاؿ تكǼولوجيا الإنتاج.

 الوطǼية. الاخŗاعمن براءات  للاستفادةإŸاد آلية واضحة وŰددة -

-Ŗية الǼؤسسات الوطŭاولة تطبيق أساليب علمية في اŰ .تعتمد على أساليب العمل التقليدية 
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 جداولال فهرس

 

 

 

 

 

 
 

 فحةصال وانــــــــــــــــــــــالعن
 91 .التأثيرات الإيجابية والسلبية للتكنولوجيــا(: 10) جدول رقم

 52 .أنواع التكنولوجيا حسب مراحل تطورǿا :(12)الجدول رقم 
أǿم المزايا والمخاطر التي تتميز بها وتواجهها إستراتيجية تخفيض  (:13الجدول رقم )

 .التكاليف
25 

 22 .أǿم مزايا إستراتيجية التمييز والمخاطر التي تواجهها(: 10) الجدول رقم
 24 .المزايا والمخاطر التي تميز إستراتيجية التركيز(: 10) الجدول رقم

 19 .الوضعيات التنافسية وخصائصها (:10)الجدول رقم 
 64 تطور كميات الإنتاج والنخيل في ولاية بسكرة. :(10الجدول رقم )
 19 مؤسسة سليم حدود لتوضيب وتصدير التمور. تمور(: بعض أنواع 10الجدول رقم )
 12 .سم المنتوجإمناطق تموين وصنف و  :(10الجدول رقم)
يم حدود لتوضيب وتصدير لمؤسسة سل تطور المبيعات ورقم الأعمال :(01الجدول رقم)

 .التمور
909 
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 شككالالأ فهرس

 

 

 الصفحة وانـــــــــــــــــــــــالعن
 د .نموذج الدراسة(:10(الشكل رقم 

 51 .تصنيفات التكنولوجيا :(12(رقم  الشكل
 51 .أبعاد التكنولوجيـــــــا:) 13(رقم  الشكل
 24 .(Poterنموذج الإستراتيجيات التنافسية العامة لبورتر ) (:10) رقم الشكل

 40 .المسار الاستراتيجي (:10) رقم الشكل
 49 .العوامل المؤثرة في تحديد الخيار الاستراتيجي (:10) رقم الشكل
 ADL. 15مصفوفة  (:10) رقمالشكل 
 12 .دورة حياة التكنولوجيا)النشاط( (:10) رقم الشكل
 62 .إنتشار النخيل على مستوى الخريطة الجغرافية للجزائر (:10) رقم الشكل

 16 .لتوضيب وتصدير التمور الهيكل التنظيمي لمؤسسة سليم حدود(: 01الشكل رقم)
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 عنوان الملاحق 
 آلة جني العرجون 10
 أحدث الآلات في قطاع التمور 10
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 الصفحة المحتويات
  الإǿداء

  وعرفان شكر
  الملخص

 ز-أ مقدمة 

 للتكنولوجيا –الفصل الأول: الإطار النظري 
 01 تمهيد 

 00 المبحث الأول: ماǿية التكنولوجيا
 00 المطلب الأول: مفهوم التكنولوجيا أǿميتها وخصائصها

 01 المطلب الثاني: مقومات التكنولوجيا
 01 الثالث: مراحل تطور التكنولوجيا وتأثيراتهاالمطلب 

 10 تصنيفاتها مجالاتها وأبعادǿا :تكنولوجياالمبحث الثاني: 
 10 المطلب الأول: تصنيفات التكنولوجيا
 11 المطلب الثاني: مجالات التكنولوجيا

 12 : أبعاد التكنولوجيالثالمطلب الثا
 33 خلاصة الفصل

 ستراتيجياعموميات حول الخيار ال :الفصل الثاني
 33 تمهيد

 31 ماǿية الخيار الإستراتيجي :المبحث الأول
 31 مفهوم الخيار الإستراتيجي وأǿميته :المطلب الأول
 10 تصنيفات الخيارات الإستراتيجية :المطلب الثاني
 33 المسار الإستراتيجي :المطلب الثالث
 10 عمليات تحديد الخيار الإستراتيجي :المبحث الثاني
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 10 العوامل المؤثرة في تحديد الخيار الإستراتيجي وصعوباته :المطلب الأول
 16 الاستراتيجي الاختيار كيفية :المطلب الثاني

وأثر التكنولوجيا على الخيار  ADLعمليات تحديد الخيارات الاستراتيجية ل :المطلب الثالث
 الاستراتيجي

61 

 62 خلاصة الفصل

 الدراسة الميدانية لمؤسسة سليم حدود لتوضيب وتصدير التمور :الفصل الثالث

 10 تمهيد
 11 الجزائري التمور فقطاع لمحة عامة حول  المبحث الأول:
 11 التمور في الجزائرقطاع المطلب الأول: 
 11 هقوماتمو  التمور قطاع تواجه التي قاتيعالم المطلب الثاني:
 21 التمور قطاعا في التكنولوجي استخدامات المطلب الثالث:
 21 التمور وتصدير لتوضيب حدود سليم بمؤسسة التعريف المبحث الثاني:
 21 التمور وتصدير لتوضيب حدود سليم مؤسسة عن تاريخية لمحة المطلب الأول:
 21 التمور وتصدير لتوضيب حدود سليم مؤسسة وأǿداف نشاط المطلب الثاني:
 26 التمور وتصدير لتوضيب حدود سليم لمؤسسة التنظيمي الهيكل المطلب الثالث:
 010 الدراسة منهجية المبحث الثالث:
 010 الميدانية للدراسة مدخل المطلب الأول:
 011 المقابلة نتائج وتحليل عرض المطلب الثاني:
 011 الدراسة فرضيات وإختبار الدراسة نتائج المطلب الثالث:
 011 خلاصة الفصل

 001 الخاتمة 
 003 قائمة المصادر والمراجع 

 011 الجداولفهرس 
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 013 الاشكال فهرس
 011 الملاحق فهرس

 016 فهرس المحتويات
  الملاحق

 



 
 (: آلة جني العرجون10الملحق رقم )

  a 

b 

e 

d 

c 



 
 أحدث الآلات في قطاع التمور(: 10الملحق رقم )

  
  

 
 
 


