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  بسم الله الرحمن الرحیم

 ) ِّعَليََّ  أنَْعَمْتَ  الَّتيِ نِعْمَتكََ  أشَْكُرَ  أنَْ  أوَْزِعْنيِ رَب 

 وَأدَْخِلْنيِ ترَْضَاهُ  صَالحًِا أعَْمَلَ  وَأنَْ  وَالدَِيَّ  وَعَلىَ

الحِِین عِباَدِكَ  فيِ برَِحْمَتكَِ    )الصَّ

  ]19آیة  النملسورة [ 
  



 

  

  

لانجاز الحمد الله رب العالمين حمدا كثيرا على فضله وتمام نعمته أن وفقني 

هذا العمل، لك الحمد حتى ترضى ولك الحمد إذا رضيت ولك واستكمال 

  .الحمد بعد الرضا

م والعرفان بالجميل اامل لكل معاني الامتنان والاحتر أتقدم بالشكر الجزيل الح

الذي أشرف على هذه الدراسة لما قدمه من الإرشادات  الحاج عامرللدكتور 

  .والنصائح المتواصلة

بومجان عادل ، علوان أمين،عبود سعاد:الأساتذةكما لا يفوتني أن أشكر 

  أيمن عبد االله أبو بكر،سعيدي عبد الحليم،

أو  وأختم شكري الخالص إلى من ساعدني في انجاز هذه المذكرة من قريب

الوافي ،حسام خلف، ر شمس الدين نعيميوأخص بالذك من بعيد

  .مناصر سامية،خالد

  

  



  

  

لا يطيب الكلام إلا بذكر االله ولا يصفو المقام إلا بالصلاة على خير 

  .الكرامالدنيا إلا بالوالدين  الأنام و لا تصاغ

اهدي ثمرة جهدي إلى من أفنى حياته ليشق لي الطريق وأشعل سنين 

  .لي دربي عمره ليضيء

  .أدامك االله وأطال في عمرك أبي الغالي

  من خصها ربي بالجنة والتي جعلت من ألمي ألمها وتعبي تعبها إلى

  .أطال االله في عمرك يا أمي

فيصل ،محمد رضا،وليد  إلى أحبائي وسندي إخوتي وأخواتي

  .صفاء،زينة،نجاة وزوجها فاتح و المدللة هبة الرحمان) مازوزي(أشرف،

، هند، حسينة، نور الهدى، فاطمة، مروة ، إلى صديقات دربي 

  وسارة  السايب صفاء

  .إلى كل عزيز على قلبي وإلى كل من وسعته ذاكرتي ولم تسعه مذكرتي
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صالملخـ  

 

من خلال  يةتحديد دور محاسبة الموارد البشرية في تحسين تنافسية المؤسسة الاقتصاد الدراسة إلى�دف هذه 

وذلك بغرض توجيه الاهتمام للعنصر ، ..).متخصصين أساتذة ،محاسبين ،خبراء محاسبين( دراسة أراء عينة من المختصين

إبراز مكانة الموارد و  ،ظل الاقتصاد المبني على المعرفة التغيير فيلتمييز و ا والذي أصبح يمثل عنصر، البشري في المؤسسة

  .ية في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسةومدى مساهمة محاسبة الموارد البشر ، البشرية ضمن أصول المؤسسة

المعلومات التحليلي للحصول على البيانات و  ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي

الدوريات العلمية ذات  لات و ا�لنظري من خلال مطالعة ومطالعة ومراجعة الكتب والرسائل الجامعية و بالجانب االخاصة 

  .علاقة بالموضوع قيد الدراسة

كذلك تم استخدام المنهج التحليلي للحصول على البيانات الأولية من خلال البحث في الجانب الميداني 

تحليلها باستخدام لمعلومات اللازمة في موضوع البحث، ومن ثمة تفريغها و تجميع بعض ار و استمارات لحصبتوزيع التطبيقي 

  .المعالجات الإحصائية المناسبةالإحصائي واستخدام الاختبارات و  )spss( برنامج

  :النتائج المتوصل إليهاأهم 

  .هناك دور لمحاسبة الموارد البشرية في تحسين تنافسية المؤسسة - 

  .للمؤسسة الإدارية القرارات للقياس المحاسبي للموارد البشرية دور في تحسين  - 

  .تحقق محاسبة الموارد البشرية أهداف تعود على المؤسسة ومحيطها- 

  .تأصيل الموارد البشرية,القياس المالي للموارد البشرية,سسةتنافسية المؤ ,محاسبة الموارد البشرية :الكلمات المفتاحية

   



صالملخـ  

 

Abstract 

         This study is aimed to determine the role of accounting human resources in 

improving the competitiveness of the economic institution by studying  the opinions 

of a sample of specialists (accounting experts, accountants, specialized professors…) 

in order to focus attention on the human element in the institution which has become 

the element of discrimination and change  in the economy based on knowledge 

human resources with the asset of the institution and the extent of the institution and 

the extent of the contribution of  human resources accounting in achieving the 

competitive advantage of the institution. 

To achieve objectives of This Study, a researcher using analytical descriptive 

approach, where the descriptive approach has been used to obtain data and 

information on the theoretical side thought reading and reviewing books, these 

journals and periodicals including scientific related to the subject under study. 

Further analytical method was used to obtain the primary data thought research  

in the side of applied distribute forms to complete  the necessary information in 

question, and  the unloading and analyzed using SPSS and use appropriate treatments 

and statistical tests. 

The most important conclusions reached: 

-there is a role of human resources accounting in improving the competitiveness of 

the institution. 

-accounting for human resources has a role in improving the management decisions 

of the institution. 

-human resources accounting achieves goals for the organization and its environment. 

Key words: Human resources accounting, competitive enterprise, financial 

measurement of  human resources. 
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 أ  

منها تزايد انفتاح السوق تطور تكنولوجيا المعلومات وهذه التطورات أحدثت  ،يشهد العالم تطورات هامة

فرض تحديات جديدة على  هو ماالمبني على المعرفة، و نحو الاقتصاد تغير جذري في الاقتصاد العالمي الذي توجه 

يتوجب على ط الذي تنشط فيه، مواكبة التــغيرات المــتسارعة في المحيوق و التفوق في الســـالمؤسسة ومن أجل البقاء و 

مفضلة طلوب من خلال اكتشاف طرق جديدة و المؤسسة الحصول على مصادر تساهم في تحقيق تفوقها الم

حيث  ،استغلالهام معارف ومهارات  يمكن تطويرها و ك عن طريق مواردها البشرية نظرا لامتلاكهللمنافسة وذل

يرتبط تفوقها بدرجة أساسية بمدى قدر�ا على تعظيم الاستفادة من  الموارد المختلفة  بصفة عامة ومن مواردها 

  ...........) .     التكنولوجية المادية لية،الما(البشرية بصفة خاصة لأ�ا العنصر الذي يستطيع تفعيل الموارد الأخرى 

كأصل من أصول المؤسسة إن زيادة الحاجة  إلى الاهتمام بالموارد البشرية راجع إلى زيادة الوعي بأهميتها  

، فالمؤسسة في ظل العولمة لا تعاني من فقر رق جديدة توفر لها مكانة تنافسيةحاجة المؤسسة إلى ابتكارات وطو 

السائلة منها بسبب سرعة تغير يلها  وتوظيف الكميات الضخمة  و تعاني من صعوبة تشغيلها وتحلالمعلومات بل 

مما أدى إلى  تنشيط البحوث و الدراسات الهادفة لتكوين وتطوير المبادئ العلمية و النظم المحاسبية  ،البيئة التنافسية

التي أصــبحت ، ا يعرف بمحاسبة الموارد البشريةهذا مأصلا من أصول المؤسسة و عن الاستثمارات البشرية باعتبارها 

  .مواردها البشرية المتميزة التي يقوم تفوقها بالدرجة الأولى علىؤسسات و تحظى باهتمــام كبرى المــ

تفرض المنافسة الشديد في ظل اقتصاد المعرفة على المؤسسة أن تمتلك موارد بشرية تصنع للمؤسسة مركز و 

  .التميز مقارنة بمنافسيهاء و وتضمن لها البقا ،تنافسي

 :إشكالية البحث

 ذلك  لا يأتي إلا بمجهودات العنصر البشـريوالتميز و  إن الهدف الرئيسي للمؤسسة هو الاستمرار

يتجلى ذلك الاهتمام من خلال هم بعد رئيسي في تنافسية المؤسسة، و وبالتالي وجب الاهتمام بالأفراد باعتبار 

من صل من نوع خاص أو اعتباره  المؤسسة التي تسعى إلى وضع الفرد موضع الأصول فيمحاسبة الموارد البشرية 

و سنحاول من خلال هذه الدراسة تحديد محاسبة الموارد البشرية نوع خاص وبصفات مميزة عن باقي الأصول، و 

  :وعليه يمكن صياغة التساؤل الرئيسي للدراسة كما يلي. دورها في تحسين تنافسية المؤسسة

  محاسبة الموارد البشرية في تحسين تنافسية المؤسسة ؟تلعبه الذي دور الهو ما 

  :وبناءا على ذلك يمكن طرح التساؤلات الفرعية التالية

  ما هي أهم المفاهيم المتعلقة بمحاسبة الموارد البشرية ؟ - 

  فيما تتمثل تنافسية المؤسسة؟ - 
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 ب  

  هي أهم أبعاد محاسبة الموارد البشرية التي يمكنها المساهمة في تحسين تنافسية المؤسسة؟ ما - 

  :فرضيات الدراسة*

  تقوم هذه الدراسة على فرضية أساسية بالإضافة إلى الفرضيات الفرعية،

  :الفرضية الرئيسية*

  .هناك أثر ذو دلالة إحصائية لمحاسبة الموارد البشرية على تنافسية المؤسسة - 

  :الفرضيات الفرعية*

  . يوجد دور للاستثمار في الموارد البشرية في تحسين تنافسية المؤسسة - 

  .يوجد دور للقياس المحاسبي للموارد البشرية في تحسين تنافسية المؤسسة - 

  .لمحاسبة الموارد البشرية أهمية في تحسين تنافسية المؤسسة - 

  :أسباب اختيار الموضوع*

  :انطلاقا من الأسباب التاليةتم اختيار الموضوع 

  .الاقتصادية المؤسسة معرفة قيمة الموارد البشرية كأصل من أصولمحاولة  - 

  .الاهتمام المتزايد للمؤسسات الاقتصادية بالموارد البشرية - 

  .تنافسية المؤسسة على محاولة معرفة تأثير محاسبة الموارد البشرية على تنافسية المؤسسة  - 

  .إبراز ضرورة تأصيل الموارد البشرية ووضع محاسبة خاصة �ا - 

  :أهمية الدراسة*

إن الأهداف التي نسعى لتحقيقها من خلال هذه الدراسة هي معرفة الدور الذي تلعبه محاسبة الموارد 

  :ويمكن تلخيصها فيما يلي ،البشرية في تحسين تنافسية المؤسسة

  .تنافسية المؤسسةوارد البشرية و المالعلاقة بين أبعاد محاسبة  توضيح - 

  .الدور الذي تلعبه محاسبة الموارد البشرية في المؤسسة بصفة عامة  وفي تحسين تنافسيتها بصفة خاصةمعرفة  - 

  .من خلال تأصيل مواردها البشرية ووضع محاسبة خاصة �ا المؤسسة الأهداف التي تحققهامعرفة  - 

  .الفكرية المتميزة لتحقيق تنافسية أفضلحاجة المؤسسة للموارد توضيح مدى  - 

  :أهداف الدراسة*

  .التعريف بمحاسبة الموارد البشرية - 

  .الموارد البشرية ضمن أصول المؤسسة إبراز مكانة - 
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 ج  

  .تنافسية للمؤسسةميزة محاولة إبراز مساهمة  محاسبة الموارد البشرية في تحقيق  - 

  :صعوبات الدراسة*

  :ومن بين الصعوبات التي واجهتنا نذكرن الصعوبات، لو أي عمل أو دراسة ملا يخ

  .باعتباره صعب التجسيدصعوبة الموضوع بحد ذاته،  - 

  .قلة المراجع العلمية المتعلقة بمتغير محاسبة الموارد البشري- 

  :نموذج الدراسة *

التي ة المؤسسة و شرية في تحسين تنافسيتقوم هذه الدراسة على اختبار الدور الذي تلعبه محاسبة الموارد الب

  :يمكن تمثيلها على النحو التالي

  .وهي المحاسبة التي يتم من خلالها تحديد قيمة الموارد البشرية"محاسبة الموارد البشرية:"المتغير المستقل - 

محاسبة  أهمية،القياس المحاسبي للموارد البشريالاستثمار في الموارد البشرية، (وينقسم هذا المتغير إلى ثلاثة أبعاد 

  )الموارد البشرية

تحسينها محاسبة الموارد المؤسسة التي تساهم في صناعتها و وهي وضعية " تنافسية المؤسسة" :المتغير التابع- 

  .البشرية

  :الدراسات السابقة*

  :فيما يتعلق بمحاسبة الموارد البشرية: أولا

نحو إطار مقترح لتطبيق نظام محاسبة الموارد البشرية   :أيمن عبد االله محمد أبو بكر، بعنوان: دراسة - 1

 ، مجلة العلوم الاقتصادية، جامعة أبوظبي العين،"دراسة تطبيقية على جامعة دنقلا" بالجامعات السودانية 

  .الإمارات العربية المتحدة

ة من خلال التعرض �دف الدراسة إلى وضع إطار مقترح  لتطبيق نظام محاسبة الموارد البشري :هدف الدراسة -

المشاكل المحاسبية ية و المبادئ التي يقوم عليها و للجانب النظري لمحاسبة الموارد البشرية من حيث المفهوم والأهم

  ......للأصول البشرية

 :توصل الباحث إلى:من نتائج الدراسة -

  .عادلةصادقة و رة أن محاسبة الموارد البشرية تقدم المقاييس المالية لقيمة الموارد البشرية بصو * 

  .المحاسبي للأصول تعتبر أصول محاسبية وفقا للمفهوم أن الموارد البشرية *
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أنه في الجامعة التي تمت فيها الدراسة لا يتم توزيع تكاليف الموارد البشرية على عدة فترات مالية حسب العمر * 

 .المتوقع لها

التأصيل والقياس المحاسبي لرأس المال البشري في منظمات  :بعنوان ،قورين حاج قويدر: دراسة/2

جامعة  محمد  ،علــــــوم التسييرقتصـــــــــادية والتجارية و كلية العلوم الاأبحاث اقتصادية وإدارية،الأعمال الحديثة 

  .2014 ،جوان ،15:العدد بسكرة الجزائر ،خيضر

  الدراسة إلى  توضيح مدى إمكانية اعتبار المورد البشري أصل من أصول �دف :هدف الدراسة

  .المؤسسة وتقديم  نماذج القياس المحاسبي للموارد البشرية

 :إلى أن توصل الباحث:من نتائج الدراسة

 المقدرة ،اعتباره كأصل وهي معيار الملكيةهناك مجموعة معايير أساسية يجب أن تتوفر في أي عنصر حتى يتم * 

  .القابلية للقياس ،الخدمات المستقبلية ،العوائد ،الإنتاجية

  .يمكن تطبيق قسم كبير من خصائص الأصل على الموارد البشرية * 

  .التقنيات لتقييم المورد البشري داخل المؤسسة من حيث العائد والتكلفةهناك مجموعة من الطرق و * 

  :فيما يتعلق بتنافسية المؤسسة:ثانيا

دراسة حالة الجزائر،  ،في الاقتصاد العالمي التنافسية ومشكلة الاندماج :بعنوان ،كبابي  كلثوم:دراسة -

كلية العلوم الاقتصادية وعلوم  ،تخصص اقتصاد دولي ،ذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستيرم ،المغرب وتونس

  .2007/2008 ،باتنة ،جامعة الحاج لخضر التسيير

الأسباب الكامنة تنافسيتها  و �دف الدراسة إلى تحديد المؤشرات التي تدل نجاح الدول في  :هدف الدراسة -

الاندماج في الاقتصاد لهذه الدول للنهوض بتنافسيتها و  السبل المتاحةضعف تنافسية دول المغرب العربي و وراء 

  .العالمي

  :من بين النتائج التي تم التوصل لها: من نتائج الدراسة -

  .ترتقب أداءهارب العربي و وحدة للتنافسية تخص اقتصاديات دول المغإنشاء * 

  .إنشاء سوق مالية موحدة بين دول المغرب العربي*

 .تنمية العمل المشترك للنهوض بالقدر التنافسية لدول المغرب العربيتكثيف و *
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  :خطة الدراسةهيكل و 

هذه الدراسة مقدمة عامة يتبعها فصلين نظريين و فصل تطبيقي ثم خاتمة عامة تتضمن نتائج  تتضمن

  .الدراسة و التوصيات

  : خصص الفصل الأول والثاني للجزء النظري لموضوع الدراسة  وذلك على النحو التالي

  :التاليو كانت ك ؛ثمحاسبة الوارد البشرية؛و التي تناولنا فيها ثلاث مباح :الفصل الأول- 

  مدخل عام حول محاسبة الموارد البشرية:البحث الأول - 

  طبيعة الأصول البشرية :المبحث الثاني- 

  وفق المعايير المحاسبية الدولية محاسبة الموارد البشرية:المبحث الثالث- 

  :التاليةالذي استعرضنا خلاله المباحث و  أما عن الفصل الثاني فتمثل في تنافسية المؤسسة الاقتصادية؛

  ماهية تنافسية المؤسسة :المبحث الأول- 

  أساسيات حول التنافسية :المبحث الثاني- 

  الميزة التنافسية :المبحث الثالث - 

دراسة حالة أراء عينة من :تحت عنوان وقمنا في الفصل الأخير بإعداد الجانب الميداني للدراسة

  :على النحو التالي العمل وكان ،) ...,خبراء محاسبين و أساتذة متخصصين,محاسبين(المختصين

  منهجية الدراسة :المبحث الأول- 

  عرض نتائج الدراسة :المبحث الثاني- 

 التوصياتمناقشة نتائج الدراسة و  :المبحث الثالث- 



  

  

  

  

  

  

  

  

  الفصل الأول

  محاسبة الموارد البشرية
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  : تمهيد

شبه الكلي على  اعتمادهانتاج، ولا يمكن أن تقوم مؤسسة دون صر البشري أهم عامل من عوامل الإإن العن  

 ها العنصر البشري، لأنه ولو امتلكت المؤسسة الآلات والتكنولوجيا المتطورة فإن من يسيرها ويوجهها نحو تحقيق أهداف

 كاستثماراتهو العنصر البشري، ولأن المؤسسة تخصص مبالغ كبيرة للإنفاق على هذا المورد البشري، وهذه الأموال تنفق  

تفوق في كثير من الحالات الإنفاق على الاستثمارات في الآلات والتجهيزات ولأن المورد البشري  في هذه الموارد، والتي قد

يؤثر على قيمة المؤسسة السوقية، فإنه قد يؤثر على استمرارية المؤسسة من عدمها وبالتالي فهو يحتل مكانة مهمة عند 

الموارد البشرية وهذا ما ي الاهتمام بكافة البيانات التي تتعلق باتخاذ القرارات المختلفة المتعلقة بالمؤسسة، وعليه فمن الضرور 

  . محاسبة الموارد البشريةتمنحه 
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  مدخل عام حول محاسبة الموارد البشرية : المبحث الأول

تعتبر الموارد البشرية ذات أهمية كبيرة وخاصة في ظل اقتصاد المعرفة، حيث أ�ا تساهم في توليد الإيرادات 

للمؤسسة، إضافة إلى تحويل الاعتماد على الأداء العضلي للعمال إلى الأداء الفكري وذلك استوجب على المؤسسة وضع 

  . اسبة الموارد البشريةمنهج لقياس قيمة الأداء البشري ويتحقق ذلك من خلال مح

  : مراحل نشأة وتطور محاسبة الموارد البشرية: المطلب الأول

   (1):لقد مرت محاسبة الموارد البشرية بعدة مراحل للتطور، تتمثل هذه المراحل في  

  : 1966إلى  1960من : المرحلة الأولى

بداية وضع المفاهيم الأساسية للمحاسبة عن الموارد البشرية باستخدام نظريات ومبادئ تتمثل هذه المرحلة في   

  . العلوم الاجتماعية الأخرى المتعلقة �ذا الموضوع

نه في هذه المرحلة قد تم الاعتماد فقط على وضع المفاهيم الأساسية لمحاسبة الموارد البشرية ومبادئ العلوم نجد أ  

  . ض الواقعدون القيام بتجربة حقيقية في أر ل المتعلقة �ذا ا�ا

  : 1970إلى  1967من : الثانيالمرحلة 

تتميز  هذه المرحلة بأ�ا مرحلة وضع نماذج قياس تكلفة وقيمة الموارد البشرية وتقييم فعالية هذه النماذج، وتحديد 

  . بعض المؤسساتفي  ا�الات الحالية والمستقبلية لاستخدامات المحاسبة عن الموارد البشرية 

  : لقد تميزت هذه المرحلة بـ - 

 وضع نماذج قياس تكلفة وقيمة الموارد البشرية . 

 تقييم فعالية هذه النماذج . 

مع تقييم  هالقياس تمثل في وضع نماذجتوبذلك تكون هذه المرحلة قد أضافت شيئا جديدا لمحاسبة الموارد البشرية 

  .لمدى فعالية هذه النماذج

  : 1977إلى  1971من : الثالثةالمرحلة 

شرت خلال هذه المرحلة العديد من الدراسات الأكاديمية في أمريكا واستراليا واليابان، وقد تم تطبيق العديد من نُ   

رية، كذلك قرارات المستثمرين البحوث عن أثر المعلومات التي تقدمها المحاسبة عن الموارد البشرية في اتخاذ القرارات الإدا

  . ة الأسهملمن حم

                                                           
كلية الإدارة والاقتصاد، قسم المحاسبية،   ،المفهوم والأهمية، دراسة على عينة من الشركات العراقية بالبصرة: محاسبة الموارد البشريةثامر عادل الصقر،  (1)

 .174-173، ص )السنة غير مذكورة(جامعة البصرة العراق، 
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تم التوسع في دراسة هذا الموضوع وإعطائه أهمية أكبر من خلال تعدد البحوث  هفي هذه المرحلة أننلاحظ   

  .الأكاديمية المتعلقة به في دول كبرى من العالم والتركيز على أهمية معلومات محاسبة الموارد البشرية

  : 1980إلى  1978من : الرابعةالمرحلة 

رجع يالتطبيقي، و أو من الجانب  الأكاديميينشهدت هذه المرحلة تراجعا في الاهتمام �ذا الفرع سواء من جانب   

ن أو ،السابقة  في الميدان والتي تعد أقل صعوبة قد تمت في المراحلالأولية في هذا سبب ذلك أن الجزء الأكبر من البحوث 

تطبيق هذه البحوث داخلها  المؤسسات و الشركات التي توافق على اء الباقية أكثر صعوبة وتتطلب عدد قليل من ز الأج

الباحثين القادرين على القيام بذلك في ظل هذه الظروف، فإن عدد البحوث في هذه الفترة  و نتيجة للعدد القليل من 

  . كان قليلا

حاسبة الموارد البشرية قد فرضته بعض الظروف التي حالة دون تحقيق نجد في هذه المرحلة أن تراجع الاهتمام بم  

 الأكبرن الجانب صعوبة قد تم إنجازه سابقا، وأ والأقلالجانب البسيط  تقدم آخر في هذا الموضوع، وذلك نظرا إلى أنّ 

    . أكبر خبرة وتمكنا وباحثينصعوبة يتطلب مؤسسات أكبر حجما  والأكثر

  :مرحلة التطوير الحالية: الخامسةالمرحلة 

عن الموارد  اسبةــــــــرية والتطبيق للمحــــل من النظــــــــبك للاهتمامي لة بداية البحث الجدّ ــــــــــــــالمرحشهدت هذه   

وتركز هذا الاهتمام على دور  الإنتاجيةبموضوع زيادة  اهتمام الولايات المتحدة الأمريكيةوذلك نتيجة لتزايد ، ريةــــالبش

زيادة المنافسة بين الولايات  إلى إضافةنحو المحاسبة على الموارد البشرية  الاهتمامالإنتاجية مما شدَّ العنصر البشري في زيادة 

 إلى مريكيةالألموارد البشرية عن مثيلا�ا الشركات اليابانية ل إدارةو اليابان في مجال الصناعة واختلاف  الأمريكيةالمتحدة 

اسبة عن الموارد البشرية على وقد شهدت هذه المرحلة تطبيق المح،الاهتمام بأساليب ونظم المحاسبة عن الموارد البشرية 

حيث كان التطبيق يقتصر على شركات صغيرة ومتوسطة  الأولىشركات ومؤسسات ضخمة بعكس الحال في المراحل 

  .الحجم

في محاسبة الموارد البشرية، حيث  لسابقة في كو�ا شهدت �وضا  وتطورا كبيرينتميزت هذه المرحلة عن المراحل ا- 

يعتمد على العنصر  الإنتاجية، ورفع وذلك نظرا لرغبتها في رفع إنتاجيتهاالمؤسسات الكبرى تسعى لتطبيقها  أصبحت

  .أولىالبشري بدرجة 
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  :ماهية محاسبة الموارد البشرية: المطلب الثاني

في ظل اقتصاد المعرفة، يدفعنا للبحث عن  والاستثمار في الموارد البشريةالفكرية،  بالأصولالاهتمام الكبير  إن  

  .وأهدافها أهميتهاماهية محاسبة الموارد البشرية، انطلاقا من معرفة هذا النوع من المحاسبة وخصائصه وكذا 

  :وخصائص محاسبة الموارد البشريةتعريف : أولا

الخصائص إلى تعريفها و من التطرق  أولايتسنى لنا معرفة مختلف الجوانب المتعلقة بمحاسبة الموارد البشرية لابد  حتى  

  : المميزة لها وذلك من خلال

  :تعريف محاسبة الموارد البشرية -1

  : لقد تعددت التعاريف الخاصة بمحاسبة الموارد البشرية ومن هذه التعاريف نذكر

عملية تحديد وقياس وتوصيل المعلومات الخاصة بالموارد : "بأ�االموارد البشرية  الأمريكيين محاسبةالمحاسبين عرفت جمعية / أ

  (1)."متخذي القرارات إلىالبشرية 

  .الجهة المعنية إلىهذا التعريف على جمع المعلومات تحديدا وقياسا وتوصيلها  ركز - 

عمليات الحسابية الملموسة وغير الملموسة التي تقوم �ا المؤسسات من اجل يعني كل ال: مفهوم محاسبة الموارد البشرية/ ب

 الإداريالمتواجدة في المؤسسة من نظام المعلومات  الأنظمةالفكري وذلك بالاعتماد على كل البشري و  رأسمالهاتقييم 

  (2).ونظام المعلومات المحاسبي

الفكري،  رأسمالها البشري و تمثل في تقييم المؤسسات والهدف منها يلتي تعدها العمليات ااهتم هذا التعريف بتحديد  - 

  .كما ركز على اعتماد المؤسسة في ذلك على نظام المعلومات الإداري و المحاسبي معا

هي أداة قياس الموارد البشرية " ف محاسبة الموارد البشرية تعريفا يربطها بالمبادئ العامة المقبولة قبولا عاما ييمكن تعر / ج

نتائج القياس للجهات  التقرير عنا و نماذج التي يمكن تطبيقها عملي� الا من خلال مجموعة من الأساليب و ي� قياسا كم

  (3)".تحقيق مقابلة التكاليف بالإيراداتمن  ن كّ الخارجية، بما يمُ الداخلية و 

  .الممكن تطبيقهاوارد البشرية من خلال هذا التعريف نلاحظ انه تم الإشارة إلى أساليب ونماذج قياس محاسبة الم - 

  

                                                           
 .314، ص 1979النهضة العربية، مصر، ، دار دراسات في المحاسبة الاجتماعيةاحمد موسى،  (1)

، المبررات والمبادئ والمعوقات، رسالة تطبيق نظم محاسبة الموارد البشرية في الشركات المساهمة العامة بدولة الكويتحمد فهد دعسان المطيري،  (2)

 .16،ص2010، الأوسطماجستير، قسم المحاسبة، جامعة الشرق 

، رسالة ماجيستير في المحاسبة والتمويل، كلية التجارة القياس المحاسبي للموارد البشرية في الجامعات الفلسطينية وأهميةدور ، يالهادي الجعيدسناء عبد  (3)

 .29ص  ،2007غزة، فلسطين،  الإسلاميةبالجامعة 
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  :محاسبة الموارد البشریة أنھا )Eric Flamholtz( عرف/ ه

بل المؤسسة في استقطاب واختيار كموارد تنظيمية، وهي تتضمن التكاليف المحققة من ق  الأفرادالمحاسبة عن  

 (1).بالنسبة للمؤسسة لأفرادلالبشرية وتشمل كذلك قياس القيمة الاقتصادية  الأصولاستخدام وتدريب وتطوير و 

ة على في المؤسسة كتكاليف منفق إدراجهاالتي يتم مجموعة من التكاليف و  إلى أشارفي هذا التعريف نجد انه قد  - 

  .عبء تتحمله المؤسسة أو البشرية، وليس كمصروف الأصول

رية ومعرفة كيفية معالجتها، ومن ثم التعرف عملية تحديد قيمة الموارد البش:" بأ�االمال البشري  رأسيمكن تعريف محاسبة / و

  (2).المعنية �ذه المعلومات الأطراف وإمداد الإنسانية للأصولالقيمة الحقيقية  لإظهارعليها  تطرأالتغيرات التي على 

  .شيئا جديدا تمثل في الاهتمام بكيفية معالجة الموارد البشرية  أضافهذا التعريف فقد  أما - 

  :يف التاليالسابقة يمكن استنتاج التعر  اريفمن خلال التع

والتوصيل للمعلومات  القياسة من خلال التحديد و ،وارد البشريمحاسبة الموارد البشرية هي عملية تحديد قيمة الم

وكذا قياسها قياسا كميا من خلال أساليب ونماذج القياس وتحديد تكاليف الاستقطاب ،الخاصة بالموارد للأطراف المعنية 

والاختيار والاستخدام والتدريب والتطوير، وبذلك تحديد القيمة الاقتصادية للأفراد بالنسبة للمؤسسة من خلال تحديد 

  .قيمتهم الحقيقية كأصول وصولا إلي معرفة كيفية معالجة هذه الموارد

  تعريف محاسبة الموارد البشرية: 01الشكل 

  محاسبة الموارد البشرية

  

  تحديد القيمة الاقتصادية             معالجة الموارد البشرية       ، قياس، توصيل             تحديد كيفية تحديد        

   للأفراد بالنسبة للمؤسسة                                                                      المعلومات               

  

  المستفيدةتقديم هذه المعلومات للأطراف 

  

  من إعداد الطالبة بالاعتماد على التعاريف السابقة: المصدر

 

  

                                                           
(1) Kumar Deepak،Human Resource planing ،Exel Book ،N.Delhi،(I)،2002،p326. 

 .290ص  ،2002، دار حامد للنشر، الأردن، دراسات في المشاكل المحاسبية المعاصرة، الحيالي وليد ناجي (2)
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  : الموارد البشريةّ ةخصائص محاسب -2

  (1):لمحاسبة الموارد البشرية مجموعة من الخصائص نذكر منها  

فقط بالجانب البشري داخل للمؤسسة أي أن من مميزا�ا أ�ا �تم فقط بكل ما يخص  هي نوع من أنواع المحاسبة يعنى - 

  . العمال داخل المؤسسة

لها طابع مادي وطابع غير مادي حيث أنه من المعروف أن المحاسبة مالية كانت أو تحليلية أو غيرها، �تم بالجانب  - 

يث لا تفصل بالجانب المعنوي بحالمادي فقط أما محاسبة الموارد البشرية �تم بالجانب المادي للعمال وفي نفس الوقت �تم 

  . له الجانب المادي للعامل عن الجانب المعنوي

تسمح للإدارة من خلال ما توفره من معلومات ومعطيات بالتخطيط السليم لمواجهة الأعباء المتوقعة للعمال داخل  - 

  . المؤسسة

الإنسانية وبناء هيكل  االمؤسسة لبناء تنظيما� االقدرة على التحديد الدقيق للاستثمارات البشرية التي تحتاج إليه - 

  .العمالة

  . �ا على تحديد طرق وكيفية الاستفادة وتسيير العنصر البشري داخل المؤسسةتتميز أيضا بقدر  - 

  . للعنصر البشري وبالتالي تسمح بالمفاضلة وقياس العائد ومقارنته بالتكلفةالقدرة على تحديد التكلفة الحقيقية  - 

بنوع خاص من الأصول فإ�ا من خلال الخصائص السابقة نجد أن محاسبة الموارد البشرية، وعلى اعتبار أ�ا تعنى   

  . �تم بالجانب المادي والجانب الغير مادي للعنصر البشري

  : أهمية محاسبة الموارد البشرية: ثانيا

من توضيح وتحديد لأمور كثيرة تحتاجها المؤسسة، والتي قد بشرية ذات أهمية كبيرة لما تحققه تعتبر محاسبة الموارد ال  

   (2):هذا النوع من المحاسبةلا تنتبه لها في حالة غياب 

ظهر المحاسبة على الموارد البشرية الآثار الجانبية والتكاليف غير المباشرة والمترتبة على اتخاذ قرارات متعلقة بالموارد تُ  - 1

  . البشرية

المؤسسة  غناءكون قرارا�ا فعالة وايجابية، كاستالفرصة للمؤسسة حتى ت إتاحةفي  الأهميةفي هذا العنصر نجد أنه تكمن  - 

الأرباح ولكن الأثر زيادة في وتخفيض التكاليف، هنا قد تحقق المؤسسة مثلا عن بعض العاملين �دف مواجهة مشكلة ما 

                                                           
  . 19، ص 1984دار المريخ للنشر، محاسبة الموارد البشرية، ، ياسين عامر ،محمد عبد الوهاب السعيد (1)

 .200،199،ص ص2005، دار الحريري ، مصر،المحاسبة الإدارية والتكاليفممدوح عبد الحميد،  (2)
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الغير مباشر الذي قد لا تنتبه له المؤسسة هو أ�ا قد تفقد بتطبيقها لهذا القرار مجموعة من الخبرات التي لا يمكن 

  . تعويضها

  . البشرية بيانات تحليلية توضح للإدارة آثار قرارا�ا الخاصة بالموارد البشريةتقدم محاسبة الموارد  - 2

ء الاستغناء عن هذه الموارد أو ما قد قد تحققه من وفرات جراإن هذه البيانات التحليلية تساعد المؤسسة على معرفة ما  - 

مجال الموارد ت رقمية للإدارة يساعدها على اتخاذ القرارات السليمة في تتحمله من نفقات لتعويضها لذلك فإن تقديم بيانا

  . البشرية

إن محاسبة الموارد البشرية تعامل تكاليف الموارد البشرية على أ�ا أصول أو استثمارات تستنفذ خلال فترة الاستفادة  - 3

  . ةهذه المعالجة لها انعكاس على أرباح الشركولا شك أنَّ  من الأصل البشري

تكلفه الموارد البشرية تعامل  انتقلت من المفهوم التقليدي الذي يقوم على أنّ  هنا نجد أن محاسبة الموارد البشرية، قد *

   . ل على إيرادات الفترة المالية وبالتالي تنخفض الأرباح في هذه الفترةكمصاريف تحمّ 

  : أهداف محاسبة الموارد البشرية: ثالثا

   (1):الموارد البشرية للمؤسسة الأهداف التاليةتحقيق محاسبة   

 . توفير معلومات حول تكلفة اكتساب، تطوير، تخصيص واستمرارية الموارد البشرية - 

   .من مراقبة استخدام الموارد البشرية الإدارةتمكين  - 

  . بقيمة مواردها البشرية الإدارةزيادة وعي  - 

  .تحقيق التخطيط الأفضل للموارد البشرية  - 

  .تحسين نظام المعلومات من اجل تحقيق أفضل القرارات  - 

  .مساعدة الإدارة في تحسين استعمال القوى العاملة  - 

   (2):إضافة إلي تلك الأهداف نجد - 

مساعدة الجهات الحكومية في قياس الأداء الاجتماعي للمؤسسة واتخاذ القرارات المتعلقة بتخطيط، وتنمية الموارد  - 

  . البشرية على المستوى القومي

  . تحديد وقياس تكلفة الموارد البشرية بطرق موضوعية، وتبيان أثرها في القوائم المالية - 

                                                           
(1) Haman Resource Accounting، Meaning، Definition، Objectives and limitations smite chant، Day: 11/03/2017. H: 

  www.yourartihelibrary.com عن الموقع 22:21
  . 299رمضان غنيم محمد على غنيم، مرجع سابق، ص  (2)
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ريح أو التوظيف لأحد د البشرية كقرارات التسالمتاحة للقرارات الإدارية، والمتعلقة بالموار مساعدة الإدارة في تقييم البدائل  - 

  . العناصر البشرية

  : دوافع التفكير في محاسبة الموارد البشرية والفروض التي تقوم عليها: المطلب الثالث

سة ـــلمؤسبا أدتلكن هناك دوافع إن تطبيق محاسبة الموارد البشرية في المؤسسة ليس بفكرة ناتجة عن الصدفة، و 

  .التفكير فيها وتطبيقها،كما أن محاسبة الموارد البشرية تقوم على فروض معينة ومحددة إلى

  :دوافع التفكير في محاسبة الموارد البشرية: أولا

 :إلىمحاسبة الموارد البشرية  يرجع تفكير المؤسسة في

المستثمرين  الماليين و لينلها وإبرازها للمحعلى المحاسبة قياس تجزأ من الموارد الرئيسية لذا اعتبار الموارد البشرية جزء لا ي/ 1

  .الإدارةو 

اتفاق بشأ�ا من خلال الربط فيما بينها وبين المهارات  إلىالوصول  الاهتمام بدراسة شهرة المحل و محاولات المحاسبيين/ 2

  . يتمتع �ا العاملون في المؤسسةالخاصة التي

على معرفة تامة بالموارد  الإدارةالمؤسسة يتطلب التعرف على الموارد المتاحة للمؤسسة، وأن تكون  إدارةإن تقييم كفاءة / 3

  .استخدام أفضل هاالبشرية التي تمتلكها لتتمكن من توجيهها و استخدام

على كفاءة وقدرة الموارد البشرية مما  ااسأسالدور المتزايد للموارد البشرية في المؤسسات الخدمية الحديثة التي تعتمد / 4

  يترتب عليه اهتمام تلك المؤسسات بمعرفة قيمة مواردها البشرية 

بالمعلومات اللازمة لتخطيط  الإدارةمعلومات المحاسبية عن الموارد البشرية لتزويد تجاه المتزايد نحو تكوين نظام للالا/ 5

  .المتعلقة �االقوي العاملة في المؤسسة وترشيد القرارات 

جانب كون  إلىبالدورية  صافهااتعلى الموارد البشرية بسبب ضخامتها وعدم  اقنفالإرسملة بعض عناصر  إلىالحاجة / 6

  .دورات محاسبية مقبلة  إلىالعائد المتوقع منها يمتد 

  (1).المالية في معرفة درجة رضا و معنويات العاملين في المؤسسة للكشوفالرغبة المتزايدة لدى المستخدمين الخارجيين / 7

  (2):روض التي تقوم عليها محاسبة الموارد البشريةفال: ثانيا

  : على النحو التالي أساسيةتقوم محاسبة الموارد البشرية على خمس فروض 

  

                                                           
 . 21، ص 20مرجع سابق، ص  حمد فهد دعسان المطيري، (1)

  .17:15،الساعة17/03/2017،بتاريخ https :hou83m.wordpress.com:على الموقع ،محاسبة الموارد البشريةأيمن عبد االله محمد أبو بكر،  (2)
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 : يعتبر العنصر البشري عنصرا مهما من موارد المؤسسة :الأولالفرض 

من العناصر المادية  الإدارةجميعا، فكما تستفيد  أهمهايعتبر العنصر البشري موردا هاما من موارد المؤسسة، إن لم يكن 

المؤسسة   أهدافهؤلاء قادرين على المساهمة في تحقيق  أنكذلك تجني فوائد من العاملين، حيث   فإ�االتكنولوجية و 

  .اقتصادية معينةستقبلية ذات قيمة وتقديم خدمات حالية و م

مستقبلية المؤسسة وتقديم خدمات حالية و  أهدافالمورد البشري المساهمة في  بإمكانمن خلال الفرض الأول نجد انه  - 

 .للمؤسسة

انه شيء ذو قيمة يمتلكه " الأصليعرف الاقتصاديون  عن العنصر البشري الأصوليمكن تطبيق مفهوم  :الفرض الثاني

 " الذي يقدم خدمات معينة الإنتاجهو عنصر  أو .جهة معينة أوخص ش

يمكن قياسه نقديا بطريقة مورد اقتصادي يعطي منفعة مستقبلية و :" على انه الأصلالمحاسبون فيعرفون  أما

   ."موضوعية

مستقبلية وذلك انه، يحقق للمؤسسة منافع  كأصلمن خلال التعريفيين السابقين فانه يمكن اعتبار المورد البشري  

 .مملوكا أصلاتشغيليا وليس  أصلاالمورد البشري يعتبر  أن إلا، ويمكن للمؤسسة تقدير قيمته 

 :تكلفة اقتصادية تتحملها المؤسسةيتضمن  الإنسانية الأصولاستخدام  أن :الفرض الثالث

 البشرية، يتضمن تكلفة تتحملها المؤسسة، وفي المقابل تقدم هذه الأصول خدمات ومنافع  الأصولاستخدام 

يمكن قياسها ووضعها في صورة نقدية تظهر في  و المنافع اقتصادية بطبيعتها لذاتسهم في تحقيق الفعالية، وهذه الخدمات 

التقاعد في  أوالعمل  أو الإحالة إظهار، فمثلا يمكن الإنسانية الأصولالحسابات الختامية حتى وان حدثت تغيرات في 

   .إحلالالكشوف المالية كتكاليف 

نافع الاقتصادية التي تقدمها هذه البشرية مقابل الم الأصولالمؤسسة تتحمل تكلفة عن  أنمن هذا الفرض نجد 

  .للمؤسسة وعليه فانه يتم تقييمها تقييما نقديا الأصول

  :للإدارةبالنمط القيادي  تتأثر الإنسانية صولالأقيمة  نإ :الرابعالفرض 

  تؤثر على قيمة العنصر البشري، العاملينفي التعامل مع  الإدارةطريقة  أنمعناه 

مثل ، زادت قيمة هذا العنصر، وبذلك البشري واستخدمت طاقته استخدام أ فكلما نجحت المؤسسة في توجيه العنصر

شلت ــــف إذا اــــأمسة، ــــالمؤس دافــــــأهمن حيث الولاء والاستعداد النفسي و الذهني نحو تحقيق  وأفضلكبر أ أداءهيكون 

 ةالنظر على ذلك انخفاض الروح المعنوية و خفض قيمة العنصر البشري ورفع تكاليفه، وكمثال  إلىستؤدي  فإ�افي ذلك 

  .الإدارةالعدائية نحو 
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 رىــــالأخ ولــــصالأ ل البشري يختلف عنــــصلأمهما وحاسما بالنسبة للمؤسسة فا أمراهذا الفرض فانه يحدد  أما

التعامل في المؤسسة مما يمنح المؤسسة فرصة ذهبية في التركيز على الجانب الايجابي  وأسلوببالوضع السائد  يتأثرفي كونه 

  .مكانة تنافسية قوية بين المؤسساتخذ وأ هاأهدافوتحقيق 

  :البشريةهناك حاجة ماسة لمحاسبة الموارد : الفرض الخامس

ومحاسبة الموارد البشرية توفر للمؤسسة العنصر البشري، وتة تتعلق بكافية وموث،معلومات دقيقة  إلى تحتاج المؤسسة

والعائد تحليل واقعي للتكاليف على بناء قرارا�ا و  الإدارةوذلك يساعد المعلومات المطلوبة عن تكلفة العنصر البشري، 

  .الاستهلاك أقساطو 

 ةصور الحكومة في الحصول على المفيدة للمستثمرين والممولين و ذلك فان محاسبة الموارد البشرية  إلى بالإضافة

عض المديرين قام ب مادعننه أإلى إحدى الدراسات  رارات الصحيحة و المناسبة حيث أشارتالحقيقية للمؤسسة، واتخاذ الق

قيمة أسهم  اع  قيمة أسهم هذه الأخيرة وانخفاضرتفأخرى منافسة أدى ذلك إلى ابشركة التحقوا ترك إحدى الشركات و ب

  . و العامل  الرئيسي في ذلك هو هذه الموارد البشرية المميزة الأولى

د أما  هذا الفرض فانه يعبر عن التحول الكبير الذي يمكن للمؤسسة تحقيقه و الاستفادة من ايجابياته في حال اعتما- 

  .محاسبة لمواردها البشرية
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  .البشرية الأصولطبيعة : المبحث الثاني

 أصولمن  أصلاعتبار المورد البشري  إمكانيةالنقطة المحورية في محاسبة الموارد البشرية تكمن في مدى  إن

لمفهوم  بإسقاط تقوم أنغلب الدراسات حاولت أن أ، لذلك نجد الأصلومبادئ  المؤسسة، وهل تنطبق عليه معايير

  .على الموارد البشرية الأصول

  : المال البشري رأسماهية : الأولالمطلب 

مال  رأسالمال البشري الذي يعتبر  رأسجانب هذا العنصر نجد  إلىمال مادي وتؤسس به  رأستملك المؤسسة 

  من نوعية خاصة وله مميزاته ومواصفاته الخاصة 

  : المال البشري رأستعريف : أولا

  .المال الفكري، وتعددت التعاريف المتعلقة به ومن هذه التعاريف لرأسمكون  أهمالمال البشري  رأسيعتبر 

عتقادات الا،القدرة  ،المهارة ،لكون المعرفة لأفراد الذين يماهم " يرى أن رأس المال البشري ): Stewart(حسب  - 1

جل تشجيع الإبداع أمن الحفاظ عليه وذلك استقطابه وتدريبه و ة لإدارته هي الإستراتيجية الملائمو .المواقف الخبرات و 

  (1)."المرونةو 

نجد أن التعريف ركز على إمكانيات فكرية يمتلكها المورد البشري وهذه الإمكانيات تصنع تميزه واختلافه عن الآخرين *

  .بالإضافة إلى تحديد طريقة إدارة هذا المورد بما يخدم استراتيجيات المؤسسة

الأفراد العاملين خلال مدة ها المهارات و الخبرات التي يكتسب: " على انهيمكن تعريف رأس المال البشري  - 2

  (2)".عملهم

  .ز على فترة العمل كعامل محدد لصنع واكتساب هذه الصفات المميزةأما هذا التعريف فقد ركّ  *

قيمة الفرد في المؤسسة لا تحدد بخصائص الفرد نفسه وإنما بدوره التنظيمي الذي يقوم  نأ) :  Flamholtz( يرى - 3

المؤسسة عند توظيفها كوسيلة  أهدافبما تحققه من  وإنما ت ومعرفة الفرد لا تقيم بالنسبة لوظيفتهمهارا أنبه، معناه 

  .مالية

 لأهدافالمال البشري يتجسد ويظهر فقط في حالة تحقيقه  رأس أنيرى  )Flamholtz( أنفي هذا التعريف نجد  - 

  . المؤسسة

                                                           
(1) Flamholtz. E.G.Human Resources Accounting: Advances in concepts، Methads، and Applications، third 

edition;“kluuwer Academic Publishirs”. USA، 1999، P 164.    

(2)  chartence rowena vanzyl ; intellectual capital and marking strategy interseet for increased, su stainable competitive 

adoantage, desseration sunbmetted in fulfillement of the requrentents for the degree magister commerce in strategic 

managment, university of johansboury, south africa, 2006, p83.  
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  :المال البشري هو رأس أنمن خلال التعاريف السابقة  نجد * 

سة ـــاملين في المؤســـــا الأفراد العهـــــيكتسب أولكها ـــالمواقف التي يمتالمهارات والقدرات والخبرات و و  المعارف مجموع

  .تحقيق الأهداف الإستراتيجية للمؤسسةالتي توظف في سبيل و 

  :المال البشري رأس أنواع: ثانيا

  (1):نوعين وهما إلىالمال البشري  رأسينقسم 

  : المال البشري العام رأس -1

قابل للتحديد بسهولة من مجموع المؤسسات، و  ومن السهل نقله عبر ينتج من التطوير خارج حدود المؤسسة،

  .المال البشري رأسفي تكاليف تطوير هذا النوع من  المؤسسات تستثمر أنالمعارف التي تنتقل بين المؤسسات حيث 

  : المال البشري الخاص رأس -2

ينتقل  أنالمال البشري خاص بالمؤسسة، وهو غالبا ذو قيمة كبيرة لها، ولا يمكن  رأسيكون هذا النوع من 

بيعية على منع الدخول نه المعرفة ذات القدرة الطالمال البشري على أ رأسمن  النوعف هذا ويصن نافسينللمبسهولة 

المال البشري  رأسالابتكار، وللتمييز بين  لأحداثضمنية المعلومات المطلوبة أو هذه القدرة من تعقيد  ث تنشأحي،إليها

 :ذلك من خلال الشكل التالي إبرازالخاص يمكن العام و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
دمة ضمن الملتقى ، مداخلة مقرأس المال البشري ومحاسبة الموارد البشرية، المنطلقات الفكرية والتحدياتبومجان عادل، قريشي محمد، ربيحة قوادرية،  (1)

ة ، الجزائر، يومي الوطني الخامس حول تسيير الموارد البشرية تحت عنوان محاسبة الموارد البشرية كلية الاقتصاد قسم علوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكر 

 .03، ص2016فيفري  23/24
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  المال البشري رأسمكونات ): 02(الشكل 

  

  

  

  

   التطوير : معيار                                                 

   إمكانية النقل : معيار  

   نوعية المعرفة : معيار 

  

  .على ما سبقالطالبة بالاعتماد  إعدادمن : المصدر

  (1):المال البشري في دعم التنافسية ضمن اقتصاد المعرفة رأسأهمية : ثالثا

الخبرات التي يتمتع رفة و المعلومات وكذا الكفاءات و البشري في ظل الاقتصاد الحالي القائم على المعيعتبر العنصر 

على اعتبار أ�ا أساس الابتكار التنافسية الاقتصادية  أساس الأفرادعون الفارق في المؤسسات، وهذه الذين يصن الأفراد�ا 

  : المال البشري في دعم تنافسية المؤسسة رأس أهمية، وفيما يلي تقديم لبعض النقاط التي تبرز والإبداع

  .الاجتماعية هي مفتاح التنمية الاقتصادية و  و التي،الخبيرةإعداد الكفاءات البشرية المؤهلة و  - 

  .البحث العلمي وتقنياته، وتوظيف نتائجه أساسالكفاءات البشرية هي  - 

  .والابتكار  الإبداع أساسالمورد البشري هو  - 

  .البشرية المادية و  الإنتاجالتنظيم و التنسيق بين مختلف عناصر  أساسالبشري هو  العنصر - 

   .ن المورد البشري من تنويع هيكل الاقتصاد الوطني لضمان عنصر الاستدامة في التنافسية الاقتصاديةكّ يمُ  - 

باعتباره مصدرا غير متجدد المورد البشري من خلق مصادر جديدة للدخل الوطني تكون بديلة لدخل النفط يمُكّن - 

  .وقابل للنفاذ

  

                                                           
 . 07رأس المال البشري كمدخل حديث لإدارة الموارد البشرية بالمعرفة، ص  رفرعون امحمد، محمد إليفي، الاستثما (1)

 خارج المؤسسة

 يمكن نقله

 المعرفة ظاهرية

 رأس المال البشري

 معيار المقارنة رأس المال البشري العام رأس المال البشري الخاص

 يكون ضمن المؤسسة

 لا يمكن نقله بسهولة 

 المعرفة فيه تكون ضمنية 
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  (1):في المعرفة و المتمثلة أنواع إلى) M.H.zack(ولقد أشار ميشيل زاك  - 

ضمن خول في الصناعة هذه المعرفة لا تللمعرفة وتكون مطلوبة من اجل الد الأدنىوهي النطاق  :المعرفة الجوهرية/ 1

  .خاصة بالصناعة وتعتبر كسمة للدخول في الصناعة أساسيةفهي معرفة  الأمدللمؤسسة البقاء في التنافس طويل 

تمتلك نفس المستوى مع  أ�االنوع الذي يجعل المؤسسة تتمتع ببقاء التنافس مع  أوهي النطاق  :المعرفة المتقدمة/ 2

فالمؤسسة ذات المعرفة  المعرفة مع المنافسين فهي تسعى بالاعتماد على قدر�ا للتميز في معرفتها لكسب ميزة تنافسية

  .شريحة سوقية أوالمتقدمة تسعى عموما لتحقيق مركز تنافسي في السوق 

وهي المعرفة التي تمكن المؤسسة من قيادة صناعة منافسيها وتمييز نفسها بشكل كبير عنهم هذا  :بتكاريةالمعرفة الإ/ 3

  .وتغيير قواعد اللعبة لصالحها الأمورالنوع من المعرفة يجعل المؤسسة قادرة على التحكم في زمام 

  : المحاسبية المعاييرالبشرية في ظل  الأصول: المطلب الثاني

ل وهذه المعايير مميزة رها في المورد حتى يتم اعتباره كأصعلى مجموعة مع المعايير التي يجب توفتعتمد المحاسبة 

  ؛البشرية  الأصولى مدى انطباق هذه المعايير على يلي سوف نر  ، وفيماللأصل

  (2):معيار الملكية: أولا

كما   أخرتكون للمؤسسة خاصية ملكية هذا المورد وبمعنى  أنللمؤسسة فانه يجب  تابع" أصل"يعتبر المورد  حتى

كانت تمتلك سلطة للحصول على المنافع   إذا الأصلورد في المعايير المحاسبية الدولية تفرض على المؤسسة السيطرة على 

  .لهذه المنافع وهذه السيطرة تنبع عادة من الحقوق القانونية  الآخرين إمكانيةوتستطيع الحد من ،الاقتصادية 

 قاءبالبالذي يلزمه ل العقد الذي يربط بين المؤسسة والمورد البشري و البشري تتحدد من خلا للأصلملكية المؤسسة إن  - 

  .في المؤسسة مادام العقد قائما

سة لهذه السلطة يثبت سيطر�ا على ـــلاك المؤســـ، وامتاجةــعند الح ولـــــــالأصباستبدال  ؤسسةقيام الم أنذلك  إلى إضافة - 

  .الأصلهذا 

 (3):روط الملكية الثلاثة المتمثلة فيوحتى يتحقق معيار الملكية فانه لابد من توافر ش* 

 

  

                                                           
 .83، ص83، ص 2008، دار صفاء ،عمان،الأردن،  إدارة المعرفةربحي مصطفى عليان،   (1)

على الشركات الصناعية العامة في  دراسة ميدانية ،مدى إمكانية تطبيق نظام محاسبة الموارد البشرية في الشركات الصناعيةطارق عبد الحفيظ الشريف،  (2)

 .23، ص2013، 03، العدد 02مدينة بنفازي، مجلة المختار للعلوم الاقتصادية، ا�لد 

 .233، ص 1992، 17، مجلة بحوث جامعة حلب، المملكة العربية السعودية ، العددالمحاسبة المتقدمةرمضان محمد، على غنيم،  (3)
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  (1):الأصلحيازة  -1

عاقد القائم بين المورد البشري غير محددة وذلك من خلال الت أوللمؤسسة لفترة محددة  أصليعتبر المورد البشري 

  .و الاستخدام بناءا على هذا التعاقد الانتفاعالمؤسسة الذي بموجبه يكون للمؤسسة الحق في و 

  

  :الأصلفي القدرة على التصرف -2

المورد وفيما  جله هذابما يحقق الهدف الذي استخدم من أ لتصرف في مواردهاحق المؤسسة ل يمثل هذا الشرط

يكون عن  ، فمثلا التخلي عنهالأصل البشري مورد من نوع خاصلاعتبار د البشرية فانه تعامل بصفة خاصة ر ايخص المو 

  .اء مقابل تعويض معين ضمن شروطالاستغن أوطريق التسريح 

  (2):الأصلالرقابة على  -3

في الغالب و ئية من الخدمات  المستقبلية، الجز  أوالسيطرة الكلية لعنصر قدرة المؤسسة على التحكم و يعني هذا ا

 امتلاكا من أساسالتي تستدعي خضوع المورد للرقابة الكاملة التي تنبع و  نح ذلك للمؤسسة من خلال عنصر الملكيةيمُ 

المالك وبالنسبة للموارد البشرية يتم ذلك بموجب العقد الذي  أو الأصلالحق في الرقابة يكون لصاحب الأصل و وحيازة 

  .بشروط العقد الإخلالالخضوع لرقابة المؤسسة وعدم  أشكالشكل من الفرد بالمؤسسة وبالتالي يعتبر  يربط

  (3):معيار المقدرة على سداد الديون: ثانيا

 الإنتاجواستمرار المؤسسة يكون من خلال عوامل لاستمرار المؤسسة،  الأساسيةحد الفروض يعتبر هذا المعيار أ

عنصر العمل الذي يكون ناتجا عن الموارد البشرية، وانطلاقا من ذلك تعتبر الموارد  الإنتاجالمختلفة، ومن بين عوامل 

  .البشرية عامل مساعد على سداد ديون المؤسسة

  :معيار الخدمات المستقبلية: ثالثا

  :ثلاثة وهي أموروذلك يتطلب 

  .الإنتاجيةيكون هناك توقع لمنافع اقتصادية مستقبلية، وذلك من خلال مقدر�ا  أن/ أ

  .الموارد البشرية عن الجزء الخاص بالموارد الماديةبقياس هذه المنافع وتكمن الصعوبة في الجزء الخاص  إمكانية/ ب

  .ونية يكون للمؤسسة الحق في استلام هذه المنافع وهذا يرتبط بالملكية القان أن/ ج

                                                           
 . 186سابق، ص ، مرجع رمضان محمد، على غنيم (1)

(2) Flamhottz Eric, should yur orgamization attempt to value et its haman resoucess, califormia mangenemt review, vol 

14, N02, p 40. 1971.    
 .280،ص1997،الأردن، ، الطبعة الأولى، دار حامد ،عمان دراسات في مشاكل محاسبية متقدمةعلى رمضان، المحاسبة المتقدمة ، (3)
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المنافع ت المستقبلية يتمثل في الخدمات و ، ومعيار الخدماأساسيكما سبق الذكر فإن عنصر العمل هو عنصر 

، وعليه في حد ذاته الإنسانوالتي يمكن تحديدها وقياسها وليس  الأصلهي التي تعتبر  لأ�االمتوقعة من الموارد البشرية، 

هذا  أنصول على المنافع والخدمات التي يقدمها المورد البشري بموجب العقد الذي يربطهما ونجد فالمؤسسة لها الحق في الح

المؤسسة و العقد  أوالنوادي الرياضية من خلال علاقة الرياضي مع هذا النادي كبر في المؤسسات و ط يظهر بصورة أالشر 

  .يربطه �ا العقد المبرم هة التيرياضي خدمات مستقبلية للجالمبرم لمدة محدودة مقابل تقديم هذا ال

  (1):الإنتاجيةمعيار المقدرة : رابعا

العمل المطلوب  بأداءالوحدات المختلفة من طرف الموارد البشرية انطلاقا من التزامها إنتاج السلع والخدمات و  إن

 الإنتاجية، وبالتالي فهي بذلك تعبر عن مقدر�ا الإنتاجيةمنها، وبالتالي فالموارد البشرية تساهم في مدخلات العملية 

  .ومساهمتها في تعظيم الربح للمؤسسة

  :البشرية في ظل المبادئ المحاسبية الأصول: المطلب الثالث

المفاهيم الإجراءات والسياسات و في اتخاذ مختلف  إليهتمثل المبادئ المحاسبية المرجع العلمي الذي يتم الرجوع 

وتفاعلها مع هذه  الأخيرةصول في المؤسسة فلا بد من معرفة تجاوب هذه اعتماد الموارد البشرية كأ  حالالمحاسبية، وفي

  .مهما في المؤسسة أصلاالمبادئ في ظل اعتبارها 

   (2):بالإيرادات مقابلة المصروفات مبدأ: أولا

المورد  أنالتي تحققت خلال هذه الفترة، وبما  بالإيراداتمقابلة المصروفات التي تخص فترة معينة  المبدأيقصد �ذا 

المؤسسة تقوم مالية واحدة، و من فترة  لأكثر أييكون متواجدا في المؤسسة لفترات قادمة  أنالبشري من المفترض 

من  أصلعن  النفقات تعتبر نفقات التطوير وغيرها، وهذهد كنفقات الاكتساب و الاستدعاء و على هذه الموار  بالإنفاق

مقابلة  مبدأالذي يعد منسجما مع  الأمر، الأخرىالمادية  الأصولمثل سائر  الإهلاك أسسالمؤسسة تطبق عليها  أصول

  .بالإيراداتالمصروفات 

  .البشرية الأصولمع  المبدأمن مدى تطابق هذا  التأكد

 الإيرادات، وبذلك تحقق وأفضلكبر أ إنتاجيةورفع مستواها تسعى لتحقيق مستوى  أدائهاجل تحسين المؤسسة ومن أ إن

وحققت  ،إنتاجيتهاعليها لتطويرها كلما زادت  تفقعلى مواردها البشرية التي كلما أن وذلك بالاعتمادالمرغوب فيها 

                                                           
   .26ص طارق عبد الحفيظ الشريف، مرجع سابق،  (1)

 .226ص ،1999الثانية ،مكتبة الجلاء ، بورسعيد ،مصر،  الطبعة ،بحث في المحاسبة والمراجعة الاجتماعية: سلامة نبيل (2)
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ن وبالتالي تخفيض عائد المؤسسة لأ أدائهافقط قد يقلل من  كعبءومعاملة هذه النفقات   الإيراداتالمستوى المطلوب من 

  .فعال على حياة المؤسسة ثيرتأالعنصر البشري له 

  (1):العلانيةالإفصاح و  مبدأ: ثانيا

 بأنشطة القوائم المالية للفئات المختلفة والمهتمةالكامل عن الحقائق المالية في  الإفصاحوجوب  المبدأيتطلب هذا 

القارئ صورة واضحة  لإعطاءضرورة احتواء القوائم المالية الدورية على البيانات اللازمة " بأنه الإفصاحالمؤسسات، ويعرف 

  .المؤسسة عن الفترة ومركزها المالي في نعاية الفترة أعماللتنمية 

  : البشرية  الأصولمع  المبدأمن مدى تطابق هذا  التأكد - 

رية ـــــشـــالبمة الموارد يـــــ عن قاحات التي تعبرّ ـــــسات لا تحتوي على الافصــــية للمؤســــوائم المالـــــــالق أنمن الملاحظ 

في حساب النتائج  إظهارهعلى خلاف ما يتم  تعكس الصورة الحقيقية للمؤسسة،  بالتالي فالتقارير المالية لافي المؤسسة و 

 أكثرتجعل  من تقرير المؤسسة  �اإبل  المبدأن محاسبة الموارد البشرية لا تتعارض مع هذا ومرتبات، وبذلك فإ أجورمن 

المؤسسة البشرية قد يغير في قرارات مستعملي التقارير المالية  أصولعلى  الإفصاحن لأ المبدألتزاما �ذا دقة وا وأكثرشمولية 

  .للمؤسسة بصورة كبيرة

   (2):الموضوعية مبدأ -ثالثا

وسيلة مادية من حدوث الواقعة المالية، وقد اعتبرت المستندات المحاسبية دليلا ماديا   بأي التأكد المبدأيقصد �ذا 

  .كافيا لذلك كبرهان مكتوب يؤيد حدوث الواقعة، والموضوعية في المحاسبة تعني عدم التحيز في القياس

  :البشرية الأصولمع  المبدأمن مدى تطابق هذا  التأكد

 أساليباتصفت  إذانوعا ما مع محاسبة الموارد البشرية ولكن  الموضوعية متناقض مبدأ أن يبدو الأمرفي ظاهر 

تتصف بذلك، ولكن توجد  المقاييس، وليست كل المبدأالمال البشري بالموضوعية فإ�ا ستتوافق مع هذا  رأسقياس 

تكون ذات فائدة  ولكنهاة قل دقالبشرية قد تكون أ بالأصولبيانات خاصة  إضافةن بدرجة كبيرة من الدقة، وإ أساليب

  .ودلالة كبيرة

بند في القوائم المالية للموارد  إضافةالموضوعية ليس متناقضا تماما مع محاسبة الموارد البشرية، ولكن  فمبدأوبذلك 

 .يفقد البيانات المحاسبية موضوعيتها البشرية لا

  

                                                           
 .446، ص 2003شر، عمان، الأردن، ، الطبعة الأولى، دار وائل للنبدائل القياس المحاسبي المعاصررضوان حلوة حنان،  (1)

 .72،ص2007الأكاديمية العربية المقترحة في الدانمرك، نظرية المحاسبية،وليد ناجي الحيالي،  (2)
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  (1):النسبية الأهمية مبدأ -رابعا

  .كبر من غيرها على القوائم المالية المختلفةأ تأثيرالتي تكون ذات  للعناصر الأساسية أهميةكبر أ إعطاءويقصد به 

  :البشرية الأصولمع  المبدأمن مدى تطابق هذا  التأكد

ة ــــــيرا خاصكب  ايعد إنفـــــــــــــاق شريةــــــــــــــــواردها البــــــــــــــلم على عمليات الاكتساب والتنمية والإحلالالمؤسسة  إنفاق إن

فهذه النفقات تمتد لفترات قادمة مقابل انتظار تحقيق المؤسسة لعوائد مقابل هذا  الحديثة، وعليهفي المؤسسات المتقدمة و 

فهذا يعتبر البشرية لجهود المؤسسة في تطوير مواردها  إهماليعتبر  الأمرهذا  إهمالن ، وإتهالرسموبالتالي يجب  الإنفاق

  .وعدم تطبيقه  المبدأتجاهل لهذا 

  .لا يتعارض ومحاسبة الموارد البشرية المبدأهذا  أنيمكن القول  خيرفي الأو 

 (2):الإيرادتحقق  مبدأ :خامسا

زيادة في  أي أوسبية تدفقات داخلـــــــة للــــوحدة المحـــا" أنـــــــها  الإيرادات يئة المعايير المحاسبية الــــــــــدوليةعرفت ه

  ".كلاهما معا   أو أو تسديد لالتزاما�ا أصولها

ي ـــف بإيـــراددها الاعتراف ـــم عنـــي يتـــة التـــديد النقطة الزمنيـــــتح أي بالإيرادراف ــت الاعتــــتوقي الإيرادق ــــي تحقــويعن

مال ـــــــــــمن الاكت أو اقتــــــــرابه الإيرادد ــــلية توليـــعم أي اكتمالساب ـــــما الاكتــــن هــــشرطي الإيــــرادقيق ـــــلتحو  ،جلاتــــــــالس

  .نقدية وما هو في حكمها أصول إلىغير النقدية  الأصولالقابلية للتحقق بمعنى تحويل  أووشرط التحقق 

  : البشرية الأصولمع  المبدأمن مدى تطابق هذا  التأكد

عالية وترقى لتطلعات  إنتاجيةالبشرية ومقدر�ا على تحقيق  أصولهاالمؤسسة تتحقق من خلال كفاءة  إيرادات إن - 

، وبالتالي مهارات وكفاءاتصف به من سسة تصنع الفارق من خلال الاستثمار في مواردها البشرية وما تت، فالمؤ الجميع

  .المؤسسة إيراداتفي التغيير الذي يحدث نقطة التميز و  نه العاملبل إ الإيرادفالعنصر البشري ليس بساهم فقط في تحقيق 

 أصول لأهمعدم الانتباه له في هذه الناحية يعتبر انتقاص  إنالبشرية بل  الأصوليتطابق ومحاسبة  المبدأن هذا وعليه فإ - 

  المؤسسة

  :رد البشرية و التقرير عن رسملتهامزايا تطبيق محاسبة الموا: المطلب الرابع

 إلى إضافة قها ناتج على المزايا التي تحققهاالكبرى بمحاسبة الموارد البشرية، وتطبيإن قيام عدد من المؤسسات 

  :من خلال رسملة تكاليف الموارد البشرية و التقرير عنهاالأهمية الكبيرة التي تنتج عنها 

                                                           
 .80ص  المرجع نفسه،وليد ناجي الحيالي،  (1)

 .51ص  ،2004مصر ، ،الدار الجامعية الجديدة، الإسكندرية ،، الطبعة الثانية دراسات متقدمة في مجال المحاسبة الماليةأبو المكارم وصفي،  (2)



                                                                       محاسبة الموارد البشرية                                                                    :الفصل الأول

 

 
20 

  : شريةبمزايا تطبيق محاسبة الموارد ال: أولا

  (1):المؤسسة جملة من المزايا من خلال تطبيق محاسبة الموارد البشرية نذكر منها تحقق

عدم تحميل حسابات النتيجة بكافة المصروفات المرتبطة بالموارد البشرية التي لا تستنفذ خلال الفترة المالية مما يترتب / 1

  .الأرباحعليه زيادة 

يترتب عليه تضخم المركز المالي للمؤسسة ويوحي بزيادة ثقلها في  ، البشرية الأصولجديدة هي  أصولاستحداث  إن/ 2

  .السوق

  . الأصول البشرية التي تضخمت بزيادة الأصولبضمان  الأجلتشجيع عمليات القروض طويلة / 3

  .المؤسسة أصولاو  الإرباحايجابيات في جميع نسب التحليل المالي الذي يمثل البسط فيه صافي  إظهار/ 4

المؤسسات التي تعكس حسابا�ا هذه في مثل  إلى استثمار أموالهمبما يدفع المستثمرين  الأفرادفي سلوكيات  التأثير/5

  .الختامية موقفا متفائلا بالنسبة للفترة المالية الواحدة

ية لتنم أهدافتساعد محاسبة الموارد البشرية المؤسسة على القيام بمسؤوليا�ا الاجتماعية ، وذلك عن طريق وضع / 6

  . الإنتاجية الأهدافجانب  إلىالموارد البشرية 

ن توظيفهم ملة واتخاذ القرارات الملائمة بشأالعاعلى حسن استخدام قواها  الإدارةتساعد محاسبة الموارد البشرية / 7

  .وتوجيه جهودهم

 الإدارةتجعل  فإ�اومن ثمة  أصول أ�م إلى أعباء أ�مالعاملين من  إلىتساهم محاسبة الموارد البشرية في تحويل النظرة / 8

  .تزيد اهتماما بتطوير الموارد البشرية

  ريةيا التقرير علي رسملة المواد البشمزا .ثانيا

هو  ضمن تقاريرها السنوية وكما وإدراجهاالمؤسسات علي تقييمها شرية تعمل تزايد بالموارد البجة الاهتمام المنتي

عنصر الموارد  إدراجوضمن هذه القوائم يتم  خارجية، وأخرىقوائم مالية داخلية  إعدادمتفق عليه تعمل المؤسسات علي 

اء لمستخدمي القوائم المالية سو مل في طياته مزايا القوائم المالية يح ضمنقيمة الموارد البشرية  إدراج أنالبشرية والملاحظ 

  (2):يما يليف توضيحهاالمستخدمين الخارجين و التي سيتم أو المستخدمين الداخليين 

لنتيجة المؤسسة ولمركزها  موضوعية أكثرلي قياس ضمن الميزانية يؤدي إ وإظهارهارسملة الاستثمار في الموارد البشرية  إن- 

  .المالي

                                                           
 .297، مرجع سابق ص ، المشاكل المحاسبية ونماذج مقترحةوليد ناجي الحيالي (1)

 . 227رضوان حلوة حنان، مرجع سابق، ص  (2)
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الأداء البشري خاصة في عية تستخدم في تقييم موضو  وكمية   شراتمؤ ر كأصول في الميزانية،يوفتسجيل الموارد البشرية   - 

  .الإنتاجية سسات المؤ 

يوفر  الميزانيةفي  الأصلعن قيمة هذا  الإفصاح أنهي  كأصلء معاملة الموارد البشرية  أهم المزايا المترتبة من جراومن  - 

هذه المعلومات يساعد في  يرتوفحيث أن القرارات الاستثمارية  في اتخاذ الماليين معلومات عن جانب مهم جداللمحللين 

 الإجماليةالقيمة / البشرية  الأصولقيمة  :توفرها القوائم المالية،ومن هذه النسب التي لاالمالية النسب  اشتقاق مجموعة من 

  .، وتستخدم هذه النسبة كمؤشر لقياس درجة تركز العمالة في المؤسسةللأصول

وفقا لمعيار محدد،  أوالعمر   و التأهيللمعيار  اإلى مجموعات جزئية وفقللموارد البشرية يمكن تحليلها  الإجماليةالقيمة  - 

  .ييم هيكل الموارد البشرية تقتساهم في  أنوذلك قصد اشتقاق مؤشرات من شا�ا 

سلوكية كبيرة تؤثر على اتجاها�م وميولهم وحوافزهم،  أثار الأفرادلقيمة الموارد البشرية يخلق لدى تضمين القوائم المالية  - 

  .وجوانب تنفيذها الإدارية تنعكس على القرارات الآثارهذه  أنكما 

لاحظة التغيرات و التطورات التي تحدث في ـــة بمــــؤسســح للمـــــرية يسمــــوارد البشــــــ القوائم المالية لقيمة المينكذلك تضم  - 

 .لأخرىمن سنة ردها البشرية موا
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  : المحاسبية المعاييرمحاسبة الموارد البشرية وفق : المبحث الثالث

سنتعرف على  في هذا المبحثلين والمستثمرين، و العام ولمؤسسة تعود على ا أثارلتطبيق محاسبة الموارد البشرية  نإ

  ".38لدولي رقمعيار المحاسبي اق الما وكذلك التسجيل المحاسبي لها وفنماذج قياسهو  ،الموارد البشرية إهلاكطرق 

  : تطبيق محاسبي الموارد البشرية أثر: الأولالمطلب 

  (1):و المستثمرين العاملين الأفرادعلى المؤسسة و  التأثيرتمثل محاسبة الموارد البشرية قدرة كبيرة من  أنمن المتوقع 

  : المؤسسة إدارةاثر تطبيق محاسبة الموارد البشرية على /1

المدراء ويمكن لدى  التأكدتكون ملائمة وتقلل من حالة عدم  معلوما�ا أن الإدارة من محاسبة الموارد، إذتستفيد 

رارات، وكذلك ـــوتحقيق الكفاءة في نتائج هذه الق التوظيفمن محاسبة الموارد البشرية في تحسين قرارات  تستفيد أن للإدارة

من خدمة  ة ما يقدمه الفرد العاملا يتناسب مع قيمالعلاوات بم ،ـــوى رواتب الأفراد العاملينديد مستــمن تح الإدارةكن ــتم

خدمات الأفراد العاملين  إ�اء تدرس بطريقة أكثر دقة الإدارةقيمة الموارد البشرية يجعل  إدراكذلك  إلى أضف، للمؤسسة

  .لها قيمة مستقبلية أصولبان الموارد البشرية هي  إدراكهامن خلال 

، وعدم حصول حالة  ؤسسة في تحسين عملية تقييم الفرد العاملالم إدارةتطبيق محاسبة الموارد البشرية يساعد  إن

 أنكما   الإدارةلا يجدون الفرصة في اكتشاف انجازا�م من قبل  الذين يعملون بشكل جيد وقد بحق العاملين الإجحاف

الذين لا يساهمون في الذين يساهمون في تحقيق الربحية عن  الإدارة في تمييز العاملينتطبيق محاسبة الموارد البشرية يساعد 

  .الخدمات إ�اء، وبالتالي تحسين قرارات للمؤسسة هاتحقيق

المعلومات التي تقدمها محاسبة الموارد البشرية تعزز من كفاءة القرارات الخاصة بتوزيع الموارد البشرية على  أنكما 

ن فة التي يؤديها ، وإــأو الوظيهمة ــه بقيمة المــقابلتصر البشري ومــديد تكلفة العنــلال تحــلفة من خـــف المختــالمهام و الوظائ

 .الموارد البشرية ، من خلال توفير معلومات مالية حول الموارد البشرية إدارةعملية  أداءتطبيق محاسبة الموارد البشرية يرفع 

  :العاملين في المؤسسة الأفرادثر تطبيق محاسبة الموارد البشرية على أ/ 2

يطبــق هـــــــــذا  أنبل ــسة حتى قـــة المؤســـــــثر على ثقافة الفرد وثقاففهوم محاسبة الموارد البشرية له أمجرد دراسة م إن

الاهتمام  أن إذ ،ريةـــوارد البشـــن المرحلـة تقديــم المعلـــومات المحـــاسبية عم إلىول ـــــواقع، وقبل الوصــــرض الالمفهــــــــوم على أ

فتحديد قيمة الموارد البشرية بالاستناد  ،الموارد البشرية ةـــــإنتاجيزيادة  ىــــإلؤدي ـــبمفهوم محاسبة الموارد البشرية في المؤسسة ي

ا ، كموالولاء لدى الأفراد العاملين لروح المعنوية و المبادرة والتطوراعلى مهار�م وقدرا�م وولائهم للمؤسسة من شانه رفع 

                                                           
طني الخامس حول تسيير الموارد البشرية ، تحت ، مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الو  محاسبة الموارد البشرية الأهمية و الفوائدخنشور جمال، سلطان مونيه،  (1)

 .09، ص08، ص 2016فيفري  23،24بسكرة ، يومي  ،سم علوم التسيير جامعة محمد خيضرعنوان محاسبة الموارد البشرية ، كلية الاقتصاد ،ق
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ا، وذلك من خلال شعوره المؤسسة التي يعمل � إلىيخلق شعور لدى الموظف بالانتماء  قياس قيمة أداء الفرد العامل أن

  .جل المحافظة عليها وتطويرهاقياس قيمتها من أ إلىالمؤسسة  الاستثمارات التي تسعى  أهمحد انه يشكل أ

  : المستثمرينثر تطبيق محاسبة الموارد البشرية على قرارات أ/ 3

ة للمؤسسة في ـــمة الحقيقيـــم القيــــعدم تقدي إلىر ــــالزيادة في القيمة السوقية للمؤسسة عن قيمتها الدفترية تشي إن

ى ـــر علـــالتسجيل المحاسبي لبعض البنود يؤث أساليباختلاف  أن إلىالقوائم المالية، وان العديد من الدراسات توصلت 

التي تمتلكها المؤسسة مطروحا  الأصـــولمة ــــوع قيــل مجمــة تمثـــسة من الناحية المحاسبيـــة المؤســـقيم إنسة، حيث ـــمة المؤســـقي

المعلومات التي تقدمها محاسبة الموارد البشرية ، تؤثر  أن إلىهناك العديد من الدراسات توصلت . منها مطلوبات المؤسسة

  .قيمة المؤسسة هم لى قرارات المستثمرين ، ورؤيتعل

كبر من تلك الاستثمارات، لكن في حالة المؤسسة التي الرأسمالية تجعل المؤسسة تحقق عائدا أالمصروفات  إن

ن تلك الزيادة في قيمة المؤسسة الناتجة عن هذه الاستثمارات تكون غير تساب وتطوير مواردها البشرية ، فإتستثمر في اك

  .عدم وجود معلومات حول هذه الاستثمارات في القوائم المالية أو واضحة لدى المستثمرين بسبب ضعف

 في تقديم المعلومات المحاسبية على الموارد البشرية تكون سبب عدم التمييز بين المصاريف الخاصة بالموارد وإن التقصير

  .البشرية و الاستثمارات في الموارد البشرية 

تقليل قيمة التقديرات  إلىبين المصروفات و الاستثمارات يؤدي عدم قدرة المستثمرين للتمييز  أنوبذلك نجد 

معلومات محاسبية عن الموارد  إلىيحتاجون التي تستحقها المؤسسة وبذلك فان المستثمرين  الإيراداتالخاصة بالمكاسب و 

  .البشرية ليتمكنوا من تحسين قرارا�م الاستثمارية

  :التسجيل المحاسبي لهاو الموارد البشرية  إطفاء: المطلب الثاني

وفيما يخص التسجيل  على الفترات الزمنية باستخدام معدل مناسب لذلك الأصلتكلفة  بإطفاءتقوم المؤسسة 

تكاليف المورد البشري الاستغناء  إطفاء، الأصلالمحاسبي للموارد البشرية فهناك قيود محددة تتعلق بتكلفة الحصول على 

  :كالأتيو التسجيل المحاسبي يكون العمل   الإطفاءعنه ووفاته وفي حالتي 
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  : الموارد البشرية إطفاء: أولا

البشرية على  الأصولوسيلة لتوزيع تكلفة  إيجادالموارد البشرية يتطلب بالضرورة  لتقييموجود عدة طرق  إن

ويمكن الوصول لقيمة التخفيض في الموارد البشرية بالتفرقة بين تكلفة الاقتناء  معدل مناسب ، باستخدامالفترات الزمنية 

  :(1)حو التاليوتكاليف التدريب على الن

  : تكلفة الاقتناء إطفاء -1

) للتقاعد الإحالةمن ( يتم ذلك من خلال فترة بقاء الفرد في المؤسسة التي تساوي وقت تلك الخدمة الطبيعي 

السنوي لتكلفة  الإطفاءلقياس  الأتيمطروحا منه عمر الفرد وقت التحاقه بالعمل في المؤسسة ، لذلك يقدم النموذج 

  .الاقتناء

                                                 �� =
�(���)

� 

  السنوي؛ الإطفاءقسط =  ta: حيث 

           C = ؛الأفرادتكلفة اقتناء  

            r  =المعدل المستخدم خلال الفترة؛  

           N = الفترة الزمنية المتوقع خلالها تقديم الفرد خدماته للمؤسسة.  

  : تكاليف التدريب و التنمية إطفاء -2

تم ذلك على مدة فترة الاستفادة المتوقعة عن برامج التدريب و التنمية للموارد البشرية و هي عادة اقل من الفترة المتوقعة ي

  :  السنوي لهذه التكاليف الإطفاءلبقاء الفرد في خدمة المؤسسة ، ويقدم النموذج التالي لقياس 

  

 �� =
��(���)

�×�
  

  : حيث

Ta: العنصر البشري  إطفاء  

Cd : البشري  الأصلتكلفة  

N S:  البشري و المتمثل في مدة العقد مع المؤسسة الأصل الإنتاجيالعمر. 

r: المعدل المستخدم خلال الفترة.  

                                                           
،أبحاث اقتصادية وإدارية ، كلية العلوم الاقتصادية  التأصيل و القياس المحاسبي لرأس المال البشري في منظمات الأعمال الحديثةقورين حاج قويدر ،  (1)

 .139، ص2014جوان  15والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة محمد خيضر بسكرة ، الجزائر ، العدد
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  : البشرية للأصولالمعالجة المحاسبة : ثانيا

اريف التي تعتبر ــالمصاريف اللازمة للحصول على الموارد البشرية ، وبذلك فان المص تتم المعالجة المحاسبية بعد رسملة

   (1):زء من تكلفة المورد البشري هيــج

  للحصول على المورد البشري  الإعلانمصاريف  - 1

  .ات و الدورات ءته مثل التدريب و البعثمصاريف الحصول على العنصر البشري وتطوير كفا - 2

الممنوحة لهم و مصاريف  المكافآتق بالخبراء للحصول على العنصر البشري، مثل مصاريف نقلهم و مصارف تتعل - 3

  .لمقابلة و الاختباراتا

تتم وفق القيود  أنالبشرية يمكن  للأصولفان المعالجة المحاسبية  ARS: "38"المحاسبي  على ضوء ذلك ووفقا للمعيار

  : التالية

  : تكلفة الحصول على المورد البشري /1

  ن كأصل يزيد في جانبه الأيميعامل المورد البشري   أين

  الموارد البشرية  /ــــــــمن ح: القيد* 

  النقدية/ـــــإلى حـ         

  : تكاليف المورد البشري إطفاء/ 2

، ويكون  الإنتاجيعلى مدى عمره  الملموسغير  الأصلهو التخصيص المنتظم للمبلغ القابل لاستهلاك  الإطفاءقسط 

  : وفق القيد التالي

  تكاليف المورد البشري  إطفاء /من حــــــ: القيد* 

   المورد البشري/ـــــــإلى حـ              

  :الاستغناء عن المورد البشري/ 3

الرياضية فتكون المعالجة المحاسبية  الأنديةقد يتم الاستغناء عن المورد البشري لقاء مقابل مالي كما هو الحال في 

  :على النحو التالي 

  البشري  للأصلالقيمة الدفترية  - البيع أومبلغ الانتقال = الاستغناء ) خسائر( مكاسب * 

  .السنوي الإطفاءمجموع  -تكلفة الحصول على العنصر البشري= البشري للأصلالقيمة الدفترية * 

                                                           
ضمن الملتقى الوطني ، مداخلة مقدمة "  38"المعالجة المحاسبية لرأس المال البشري وفق المعيار المحاسبي الدولي رقم عبابسة الهاشمي ،عبود سعاد،  (1)

 23/24محاسبة الموارد البشرية ، كلية الاقتصاد قسم علوم التسيير جامعة محمد خيضر بسكرة ، الجزائر يومي " الخامس حول تسيير الموارد البشرية تحت عنوان 

 11،ص10،ص 2016فيفري 
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  =القيود في حالة الربح* 

  النقدية/من حـ                    

  الموارد البشرية /إلى حــــــــ                    

  مكاسب الاستغناء عن الموارد البشرية/حــــــ                    

  : القيود في حالة الخسارة *

  النقدية    /من حـــ                   

  خسائر الاستغناء عن المورد البشري/حــــ

  الموارد البشرية/حـــــ                   

  وفاة المورد البشري / 4

  : البشري على النحو التالي للأصلحيث يتم تحديد قيمة خسارة الوفاة و المتمثلة بالقيمة الدفترية 

  السنوي  الإطفاءمجموع  –تكلفة الحصول على العنصر البشري = الخسائر * 

  الموارد البشريةخسائر /من حــــ      :القيد * 

  الموارد البشرية/حـــــ        

يعد نقطة تحول هامة في الفكر المحاسبي والذي يتجه نحو قياس  "38"ن المعيار المحاسبي رقم مما سبق ذكره فإ

المال البشري ويظهر ذلك من خلال  لرأسبحيث يساهم في تسهيل المعالجة المحاسبية  لرأس المال البشريالقيمة الاقتصادية 

  : الآتيةالعناصر 

و بالتالي إمكانية معالجته  عملية المؤسسة،مما يسهل على المؤسسة أصولمن  كأصلالمال البشري   برأسالاعتراف / 1

  .إظهاره في ميزانيتها

  .قبلية للمؤسسةالمال البشري له قدرة على تقديم منافع اقتصادية مست رأس أن –ولو بشكل نسبي  التأكد/ 2

  .المال البشري بشكل موثوق فيه  رأسقياس تكاليف  إمكانية

المؤسسة لان المبادئ الجديدة تسمح  أصولالمال البشري ، مما يمكن تسجيله في جانب   رأس ملكية  حل مشكلة/3

قية الواقع لمبدأ أسبا تستخدمها في نشاطها ، وذلك تطبيق أ�ا، بل يكفي  أصولهاعناصر لا تملكها المؤسسة في  بإدراج

  .الاقتصادي على الشكل القانوني
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  : نماذج محاسبة الموارد البشرية لقياس قيمة الموارد: المطلب الثالث

والتي  ةوالطرق المعتمد من خلال مجموعة من المناهج. لبشريةارد البشرية علي قياس قيمة الموارد اتقوم محاسبة المو 

  :تتمثل في

  :مناهج التكلفة: أولا

  :تتمثل في الطرق التالية

  :طريقة التكلفة التاريخية -1

  (1):قسمين إلي، وتقسم كلفة الموارد البشرية كالأصول المادية الأخرىالبشرية وفق هذه الطريقة   الأصولحيث يتم معاملة 

  . الأجورقسم يعامل كمصروفات جارية كالرواتب و  - أ

لية كنفقات التدريب زيادة النفقات المستقب إلىدي  تشمل تلك المصروفات التي تؤ  رأسماليةقسم يعامل كمصروفات  - ب

للمورد البشري لتحديد نصيب كل فترة منها،  الإنتاجيعلى مدى العمر  إطفائهاالتي يتم والاختيار والتعيين والتنمية و 

 الذي فيــــتم إظهـــاره في ليةــــــالأصبقي من الكلفة الجزء المت أما ،السنوي اءــالإطفط ــــنفذ منها بقســـــويسمى الجزء المست

  .الجزء المستنفذ العمومية مطروحا منه الميزانية

  (2):تتكون هذه الطريقة من ثلاث عناصر* 

  : تكلفة الحصول على البشر - 

الاستدعاء وتكاليف الترقية و المباشرة كتكاليف الاستقطاب ، التعيين ، الاختيار و  التكاليفتشمل مجموعة من 

  ...الترفيعات

  : تكلفة التعلم -

ة ـــــة بوظيفــــة الخاصــــالمطلوب الإنتاجيـــــةمستوى  إلىرد ــــــول الفــــــن وصــــحي إلىسة ــــــلها المؤســــــــة تتحمـــــــي تكلفــــــه

  .العمل  أثناءسمي وتكاليف التدريب الر  تكاليف برامج التدريبوتشمــــل في  العـــادة ، 

  : الخدمة مكافأةتكاليف  -

البشري مع  الأصلموزعة على العمر الخدمي المتوقع لهذا  إطفائهاسابقة يتم تأصيل تكاليف الموارد البشرية البعد 

البشري  الأصلزيادة قيمة  أو) الوفاة أوالخدمة مبكرا  إ�اء ،التسريح  (الأصلالاعتراف بالخسائر في حالة تصفية 

  .المتوقعة الإضافةعن تكاليف  للإفصاح

                                                           
 .320، ص 2010وائل للنشر و التوزيع ، عمان، الأردن،، دار مدخل استراتيجي: إدارة الموارد البشرية خالد عبد الرحيم الهادي، (1)

 .12، العراق، ص)السنة غير مذكورة(، دراسة تطبيقية جامعة القادسية  مدى إمكانية تطبيق محاسبة الموارد البشرية في الجامعاتنوال حربي راضي،   (2)
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  : (1))الإحلالتكلفة  أو( التكلفة الاستبدالية  أسلوب -2

لتحديد قيمة الموارد البشرية في رسمتها التكلفة التاريخية في النفقات التي يجب  أسلوبمع  الأسلوبيتطابق هذا 

السابق  الأسلوبالجارية في حين يتم  بالأسعاراحتساب هذه القيمة يتم هنا  أن لكن الفرق الوحيد بينهما هوالميزانية و 

 إنفاقه للحصول على فرد عامليجب  يقصد بالتكلفة الاستبدالية للموظف ما الأسلوب، وضمن هذا التاريخية بالأسعار

، تتكون التكلفة  العامل السابقلى خدمات الفرد نت المؤسسة عوى المهارة والكفاءة فيما لو استغيتمتع بنفس مست آخر

  . الاستبدالية للموارد البشرية من 

ترك  مكافأةحد العاملين، وتشمل في حال انفصال أتحملها المؤسسة تهي التي  :الانفصال أوترك العمل  تكلفه-

  .العمل وكافة التعويضات الواجب دفعها للعمال المنفصلين

ويقصد �ذه التكلفة التضحية التي تتحملها المؤسسة في سبيل الحصول : موتكلفة التعلي الأفرادتكلفة الحصول على  - 

التضحية في  إلىتكلفة التعليم فتشير  أما، الأفرادالحصول على  تكفلهغلون مراكز معينة هذا فيما يخص أفراد يشعلى 

  .المطلوب في وظيفة معينة الأداءمستوى  إلىلكي يصلوا  الأفرادسبيل تدريب 

  :(2)الفرصة البديلةطريقة  -3

 أيللمستخدمين الذين يمتازون بالندرة،  أسعارفي ظل هذه الطريقة يقوم مدراء مراكز الاستثمار بعرض 

الذين لا يتميزون  الآخرينالمستخدمين  أنالمؤسسة في حين  أهدافالخصائص المميزة لهم كموارد تحمل صفات مميزة تخدم 

البشرية ، وفي هذه الحالة يعتبر التمييز بين العاملين حالة ضارة  الأصولن هذه الطريقة لا تعتبرهم ضمن قاعدة بالندرة فإ

  .بالمؤسسة

  نماذج القيمة : ثانيا

  :تتمثل هذه النماذج في 

  

  

  

  

  

                                                           
 .200،ص199ممدوح عبد الحميد، مرجع سابق ص  (1)

، بتاريخ www.iasjzfunc=fulltext et ald=52794:،عن الموقعجديد لقياس قيمة خدمات المورد البشريمنهج كمال حسين جمعة،  (2)

 11ص ،13:23:،الساعة02/05/2016
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  :(1)هرة المحلش أوغير العادية  الإرباحطريقة التقييم بخصم  - 1

ؤسسة حيث ــــغير العادية للم حالأربا م ـــــمد على خصـــــالموارد البشرية تعتطريقة لتقييم " Harrminson"اقترح 

وسمعة المؤسسة وقيمة الموارد  الأكفاءالموظفين الي الجيد و ــــالمالوضـــــع ط في طريقته هذه بين مقومات شهرة المحل مثل ـــــرب

  : لتقييم الموارد البشرية في المؤسسة النموذج التالي مقدحيث  ،البشرية

  تكاليف تكوين الموارد البشرية × شهرة المحل = قيمة المورد البشري 

  الموجودات  إجمالي                                        

  lev and sewortz ((2) (:المستقبلية للإيراداتالقيمة الحالية  أسلوب/ 2

فهوم الاقتصادي له حيث يعرف المورد لقياس قيمة المورد البشري انطلاقا من الم الأسلوباشتق الباحثان هذا 

لك لية المحسوبة بمعدل خصم معين لمامصدر للتدفق وتوليد الدخل وقيمته هي القيمة الحالية للدخول المستقب" البشري بأنه

 أنالتي يتوقع  الأجورخصم الرواتب و  أساسعلى يتم تحديد قيمة الموارد البشرية  الأسلوبوبموجب هذا " هذا المورد

 : المعادلة التالية إلىهذا يقودنا الإنتاجي بسعر فائدة خاصة ، و يحصل عليها الموظف خلال عمره 

 ����∗� = ∑ ��(� + 1)∑
��∗

(���)���

�
���

�
���  

  سنة  yعمره  لرأس المال البشري لشخصهي القيمة المتوقعة =  vy*(E=( حيث

T=ن تقاعد الشخص س  

Py(t) =يجب"الموت"معينة فان مصطلح   لمؤسسةيكون هذا المفهوم مفيدا  نه لكيأ ويلاحظ احتمال موت الشخص  

  .الاستقالة  أوسبب مثل التقاعد  لأيك المؤسسة أن الشخص سيتر  إمكانيةيتضمن  أن      

Ii* =خص في فترة الإيرادات المتوقعة للشI .  

Y  =معدل خصم معين للشخص.  

استخدام هذا النموذج يتطلب دراسة طبيعية الوظائف في المؤسسات دراسة عميقة لكي يمكن تقسيم الموارد  إن

الخاصة بدخول  الإحصائياتمجموعات متماثلة في الكفاءة و المؤهلات بشكل يسهل فيه استخدام  إلىالبشرية العاملة 

  . ...من حيث درجة الكفاءة و الفعالية و العمر عة المراد تحديد قيمتهاالمماثلة للمجمو  الأفرادمجموعات 

                                                           
لدنمــرك ،كليــة الإدارة ، بحث لمــادة المشاكل المحاسبـــية المعاصــرة الاكاديمـــية العربية المفتـــوحة باالمشاكل المحاسبية المعاصرةحسين عبد الجليل آل عزوي،  (1)

 .45،ص2010والاقتصــاد، قسم المحاسبة ،

رسالة ماجستير في  ،مدى أهمية القياس و الإفصاح المحاسبي عن تكلفة الموارد البشرية وأثره على اتخاذ القــــرارات الماليــــةفضل كمال سالم ، (2)

 .129ص ،128ص  الإسلامية،غزة،فلسطين،الجامعة  المحـــاسبة والتمـــويل، كلية التجارة ،



                                                                       محاسبة الموارد البشرية                                                                    :الفصل الأول

 

 
30 

يكون هذا المقياس مفيدا في  أن، ويمكن  البشريالمال  لرأس مقياسا مقبولا من مميزات هذا النموذج يقدم

رات ـــلك يبين التغيالكثافة العمالية في المؤسسة ، كذ إيجادالوطنية ، كما يساعد هذا النموذج في  الإحصائيات إجماليات

المؤسسة ـــدلات النمو الخاصة بارنة بين معــــاعدة في المقـــرية وبالتالي المســــوارد البشـــالم أعماللة في تكوينات هيكل ـــالحاص

  .ذات الهياكل المماثلة من حيث الموارد البشرية الأخرىمع نظير�ا في المؤسسات 

المال المحدود باستخدام هذا النموذج ستزود مستخدمي البيانات المالية  رأس قيمة أن إلى ينوبينما بشير المؤلف

ومع ذلك تعرض هذا النموذج لنقد رئيسي يتمثل في   لتغيرات في القوى العاملة لمؤسسة ما،بمعلومات قابلة للتقويم حول ا

  .التقاعد أولوفاة الاف بخ أخرى لأسبابيترك الفرد المؤسسة  أنواحتمال  إمكانية أهملكونه 

 الأرباحمن خلال  هنعني بالمضاعف عدد السنوات التي يمكن للمستثمر استرداد رقم استثمار : (1)طريقة المضاعف -2

  .الخاصة بالمؤسسة

سة  ـــــبالمؤس الأفرادالوظائف و  أنـــــواعختلف ــــية مناسبة لمـــــوزان نسبأ ـــن كونه عملية تحديــدالمضاعف لا يخرج عو 

  :فيما يلي المضاعف في الحسبان يأخذهاوتتمثل العوامل التي  ،للأصول الإجماليةالقيمة  كجزء من

  .المؤهلات والخبرة الفنية - 

  الكفاءة الشخصية الاستعداد و - 

  القابلية للترفية - 

  الشخص  إحلالقدرة  - 

  درجة الولاء وتوقعات الخدمات المستقبلية  - 

  ما تستلزمه الوظيفة من خبرة  - 

  :كالأتييمكن حساب المضاعف بالنسبة لعنصر المرتبات   و هذا

  )المرتبات فقط إجمالي ÷المكافآت و المنافع العينية و  المرتبات إجمالي(

الذي يمكن تطبيقه على عامل  نوعية الوظيفة مضاعف متميز  أوالشخص  إعطاءوظيفة يمكن  أيفي  بناءا عليهو 

البشرية وكافة النفقات المتعلقة بالحصول على الموارد البشرية وتنميتهم يتم  كمي معين يعتبر كعائد للوصول لقيمة الموارد

   .انتقاله أواعتزاله  أوزيادته عن الحاجة  أوالبشري  للأصلرسملتهم بتطبيق المضاعف المناسب 

  : بالخطوات التاليةويمكن تلخيص هذه الطريقة 

                                                           
 .137ص .136قورين حاج قويدر ،مرجع سابق ص  (1)
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أو الدرجات المختلفة الوظيفة  الأنواعويتم تقسيمها على  الأخيرةة المكافآت الخاصة بالسنالمرتبات و  إجمالييتم اخذ  - 

  وذلك في بداية الفترة " عمالإدارة عليا ، وسطى ، تنفيذية ، طبقة "

المرتبات  إجمالي: ( أيقيمة الموارد البشرية في بداية الفترة إلى وبتحديد قيمة المضاعف المناسب يمكن الوصول - 

  ) المضاعف× المكافآتو 

  : يلي ما إتباعيد قيمة الموارد البشرية في �اية الفترة لابد من ولتحد

  : تحديد مدخلات التكلفة المتمثلة في الآتي - 

  ).مرتبات الموظفين الجدد + تدريب و تنمية تلك الموارد+ تكاليف الحصول على الموارد البشرية( 

  : الآتيتحديد  مخرجات التكلفة المتمثلة في  - 

  )الاستهلاك أوالاستنفاذ + تكاليف �اية الخدمة +  خسائر معدل دوران(

  :تبع المعادلة التاليةبعد ذلك ن - 

  ).قيمة الموارد البشرية في �اية المدة= تكلفة المخرجات  - تكلفة المدخلات+ قيمة الموارد البشرية في بداية الفترة ( 

  :يلي ما إلىلموارد البشرية مع الشهرة لنتوصل قيمة االطرق المختلفة نقوم بمقارنة  بعد استخراج شهرة المحل بأحد

تعديل المضاعف حتى يصبح هناك هامش  الأمرفي حالة ارتفاع قيمة الموارد البشرية عن قيمة شهرة المحل يقتضي 

  .تساهم في خلق الشهرة  أخرىلقيمة شهرة المحل يفوق قيمة الموارد البشرية لوجود عوامل 

  الفرق  أسبابحالة زيادة قيمة شهرة المحل عن قيمة الموارد البشرية يتم فحص  وفي

  ة الموارد البشرية نظام معلومات محاسب: طلب الرابعمال

حيث يزودها بالبيانات ، المعلومات الرئيسية في المؤسسة أنظمة أهمحد المعلومات المحاسبية أ يعتبر نظام

  .المستقبلية أوالقرارات المناسبة الحالية  ن قيم كمية ومالية يسهل تفسيرها لاتخاذكو التي تُ المعلومات المحاسبية و النوعية و 

  :(1)تعريف نظام معلومات محاسبة الموارد البشرية -1

ى خارجية وعل أوداخلية  كأصل لتوفير المعلومات لأطراف لية قياس وتحديد الموارد البشريةهي نظام يتضمن عم

  .ضينن و المقر وجه الخصوص المستثمري

   :(2)واهم مجالات استخدام الحاسوب في الموارد البشرية تتمثل في* 

  شؤون الموظفين إدارة سجلات و- 

                                                           
  .11/03/2017بتاريخ  bohotti.blogspot.comعن الموقع  (1)

 .38،ص2009،عمان ، دار أسامة للنشر و التوزيع ،1،ط إدارة الموارد البشريةحسونة فيصل ، (2)
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  الرواتب  إدارة - 

  التوظيف  - 

  المهارات إحصاء - 

  :مكونات نظام محاسبة الموارد البشرية -2

  كغيره من نظم المعلومات يتكون نظام معلومات الموارد البشرية 

  :المدخلات: 2-1

نات مجهزة نظام المعلومات فهي عبارة عن بياة مخرجات بواسط إلىتتمثل المدخلات في البيانات التي يتم تحويلها 

  ومنظمة وصالحة للاستعمال 

المؤقتين  أوالمعلومات الخاصة بالموظفين الدائمين ارد البشرية فتمثل في البيانات و معلومات نظام محاسبة المو  أما

، بيانات تقييم والرواتب، بيانات الترقية الأجوربيانات  داخل المؤسسة، بيانات التوظيف، بيانات التدريب والتطوير،

  .الخدمة ، بيانات إ�اءعويضاتالتو  المكافأة، بيانات الأداء

المقارنة المنطقية  عملياتو تمثل الجانب الفني من النظام وهي مجموعة من العمليات المحاسبية  :(1)العمليات  - 2-2

  .ستفيد النهائيإلى معلومات تقدم للمالفرز التي تجري على البيانات المدخلة �دف تحويلها والتلخيص و التصنيف، و 

  :المخرجات - 2-3

هذه  الأشكال البيانيةالجداول والقوائم و  كالتقارير و  متعددة أشكالالمستفيدين وفق  إلىالمعلومات  يتم إيصال

  .المعلومات يطلق عليها مخرجات نظام المعلومات

لية المستقبلتخطيط القوى العاملة الحالية و  الموثقةفي محاسبة الموارد البشرية تتمثل هذه المخرجات في المعلومات  أما

   .تقدير التكاليف الخاصة �االمناسبة لحجم ونوع النشاط و 

  :يهدف إلى:(2)البشريةنظام معلومات محاسبة الموارد  أهداف -3

مؤهلا�م ودرجا�م و المسؤوليات العاملين في المؤسسة و  الأفرادع البيانات الخاصة بالموارد البشرية، مثل بيانات جم - 

  .و الدراسة الإجازاتوالبعثات و  ليات التدريب المدفوعة لهم وتكاليف عم الأجورهم و قالملقاة على عات

أجور،  إلى، مثل تبويب تكاليف القوى البشرية بالوحدة التي تعمل بالوحدةتبويب البيانات المتعلقة بالموارد البشرية  - 

   ...، تكاليف اختيار تكاليف تدريب

                                                           
 المرجع نفسه  (1)

 . 43مصر، ص  القاهرة، التعاون ،مكتبة التجارة و  ،دخل إلى نظم المعلومات المحاسبيةم ،غلاب حسن أحمد (2)
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الخارجية التي �مها هذه المعلومات في الوقت الملائم وارد البشرية للجهات الداخلية و توصيل المعلومات المتعلقة بالم - 

  .الدقة المطلوبةوب

  .منها في اتخاذ القرارات المختلفةاستخدام المخرجات من قبل مستخدميها وتحقيق الفائدة المرجوة  - 
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  : خلاصة الفصل

رض الواقع يتطلب من ستحدث في المحاسبة، وتطبيقه على أم أسلوبمحاسبة الموارد البشرية منهج جديدو  إن

  .صول من نوع خاص وبكفاءة عاليةحتى لا تخسر فرصة الاستفادة من أ مجهودات كبيرةالمؤسسة بذل 

 أصلالعنصر  البشري  أن، وكانت في كل مرحلة تتقدم نحو حقيقة ة الموارد البشرية بمراحل مختلفةلقد مرت محاسب

أنواع المحاسبة وبذلك  ئص تتعلق �ا دون غيرها من، حيث حققت مفهوما خاصا �ا، وميز�ا خصاالمؤسسة أصولمن 

وذلك  ع الاهتمام �ا عند مؤسسات عديدة، مما زاد من دوافمختلفة للمؤسسة أهدافكبيرة وساهمت في   أهمية اكتست

  .لقيامها على فروض صحيحة 

مع مختلف المعايير المتعلقة أصول المؤسسة وذلك لامتثاله من  كأصل إدراجهيمكن أن المورد البشري، نجد 

لمحاسبة الموارد البشرية وتجاوبه مع المبادئ المحاسبية محققا بذلك مزايا مختلفة تعود على المؤسسة عند تطبيقها  بالأصول

 الموارد لإطفاءالعملية المحاسبية فانه تم وضع نموذج  ولإتمامعلى المؤسسة ومحيطها  أثارالتطبيقها  أنبالذكر كذلك  الجديرو 

، ولان المحاسبة الحالية تعتمد مختلفة لقياس قيمة المورد البشريهناك طرق  أنكما ،  البشرية وتسجيل محاسبي خاصا �ا

  .بمحاسبة الموارد البشرية نه قد تم تصميم نظام معلومات خاصالمعلومات فا أنظمةعلى 

كل مؤسسة هو تحقيق الربح، ويتحقق ذلك من خلال تحقيق التوسع وفرض مكانة   الأساسيولان الهدف 

  .فان التنافسية ستكون الشطر الموالي من بحثناتنافسية لها، 

  



 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الفصل الثاني 

  الاقتصاديةتنافسية المؤسسة 
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 : تمهـــــــيد

تعدد المنافسين في قت الحالي بفعل انفتاح الأسواق و لقد أصبحت التنافسية من المواضيع الأكثر أهمية في الو 

المنافسون يشــكلون عنصرا هاما من و حيث أصبحت المنافسة ،دون الإحاطة بالمفاهيم الأساسية للتنافسية ،سوق العمل

لقد أصبحت التنافسية أمرا حتمـيا بحــكم أ�ا لــم تعد تقتــصر على الأسواق المحلية بل و  ،البيئة التنافسية للمؤسسة

يات معينة مسالة في وإن حصر التنافسية في مجال محدد وفي مستو  ،لمؤسسة تمتد على المستوى العالميأصبحت تنافسية ا

 ،لأن مفهوم التنافسية يرتبط بعدة مفاهيم والتي جعلت الكثيرين يضعو�ا في نفس المستوى مع التنافسية ،لصعوبةغاية ا

  .عناصر المرتبطة بتنافسية المؤسسةوانطلاقا من هذا الفصل سنحاول التطرق إلى مختلف ال

  :وذلك من خلال المباحث التالية

  ماهية تنافسية المؤسسة : المبحث الأول _1

  أساسيات حول تنافسية المؤسسة  :الثاني المبحث _2

  الميزة التنافسية :المبحث الثالث _3
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    ماهية تنافسية المؤسسة : الأولالمبحث 

 وأنواعن  هناك  مستويات مختلفة في غاية الصعوبة لأ أمرموحد  رأيوضع  أوحصر التنافسية في مجال محدد  إن

حيث  ستكون محور التقديم التالي فإ�اعن تنافسية المؤسسة كمستوى معين من مستويات التنافسية  أما ،تنافسيةللمتعددة 

  .ن مجال التنافسية واسع ولكل مستوى خصوصياته وطابعه الخاص،وذلك لأ بالدراسةتم تحديد مستوى التنافسية المعني 

  مفهوم التنافسية:المطلب الأول 

  تعريف  تنافسية المؤسسة : أولا

وقد تكون متعلقة بتنافسية الدولة  ،عنى �اتي تُ التعاريف المتعلقة بالتنافسية، ويرجع ذلك لاختلاف القطاعات ال تعددت

  : ستكون محل اهتمام في هذا البحثالتي الأخيرةتنافسية المؤسسة وهذه  أو،أو تنافسية النشاط 

  (1)1:أ�اتنافسية المؤسسة على  )Enright.m .j(عرف  - أ

مما  ،في السوق الدولية الآخرينوفعالية من المنافسين  كفاءة أكثرالقدرة على تزويد المستهلك بمنتجات وخدمات بشكل "

  ".الصعيد العالمي في ظل غياب الدعم والحماية من قبل الحكومة ا مستمرا في هذه المؤسسة علىيعني نجاح

  . وفعالية المنتجات والخدمات كباعث لنجاح المؤسسة دوليا لكفاءةالتعريف اهتمام هذا  أعطىلقد *

  (2)2:أ�اعرف تنافسية المؤسسة على :تعريف المنتدى الاقتصادي العالمي  - ب

  ."القدرة على توفير البيئة الملائمة لتحقيق معدلات نمو مرتفعة ومستدامة "

  .على معدلات النمو  تأثيرهافي هذا التعريف تم التركيز على بيئة العمل ومدى *

والتسويقية والإنتاجية  الإدارية الفعالياتالابتكارات والضغوط وكفاءة و  والإجراءاتيقصد بالتنافسية الجهود  - ج

التي �تم  الأسواقاتساع في  أكثرجل الحصول على شريحة ورقعة ويرية التي تمارسها المؤسسات من أوالابتكارية والتط

   (3).�ا

 وأكثربمراعاة  المؤسسة لكل التغيرات والتطورات التي تمارسها لتحقيق توسع اكبر  أكثرهذا التعريف اهتم  نأنجد   - 

  .فعالية 

  

  

                                                           
،الدار الجامعية ،مصر  ،التنافسية كآلية من آليات العولمة الاقتصادية ودورها في دعم جهود النمو والتنمية في العالممصطفى احمد حامد رضوان  (1)

   .21، ص2011
   .، جامعة الشلف ،الجزائر 4نوري منير ،تحليل التنافسية العربية في ظل العولمة في ظل العولمة الاقتصادية ، مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا ، العدد (2)
(3)
  .101ص ،2001مصر ،  ،دار غريب للنشر ، القاهرة ،"ادارة الموارد البشرية الاستراتيجية "علي السلمي ،  
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  : عرف التنافسية أيضا على أنهاتُ  -د

وتسعى  وتجديد، ية ونمو واستقرار وتوسع وابتكارمن ربحالمنافسين بغرض تحقيق الأهداف القدرة على الصمود أمام "

 المؤسسات ورجال الأعمال بصفة مستمرة على تحسين المراكز التنافسية في شكل كبير ودوري نظرا لاستمرار تأثير

  (1)"العالمية والمحلية  المتغيرات

تنافسية  أنحيث يرى  التي تحدث من حولها التغيراتاهتمام المؤسسة ب هوو  ،جديد أمر أضاففقد  التعريفهذا  أما_ 

  .المنافسين في ظل هذه التغيرات أمامسسة تكمن في مدى صمودها المؤ 

  :تنافسية المؤسسة تتمثل فيأن  السابقة نجد من خلال التعاريف 

من خلال توفير البيئة المناسبة لتحقيق النمو  ،مقارنة بالمنافسينوخدمات تتميز بالكفاءة والفعالية تقديم سلع          

 التنافسيالمنافسين لتحقيق التوسع وكسب الزبائن وكذلك تحسين مركزها  أمامومسايرة التطورات والابتكارات والصمود 

  .  الاعتماد على مواردها البشرية عن طريق

  الفرق بين التنافسية ومصطلحات مشابهة :ثانيا 

ين بخصوص نفس المنتج حيث يتعامل كل بائع بشكل مستقل عن باقي تر المزاحمة بين البائعين والمشهي  :المنافسة -1

  (2).شتري عن باقي المشترينالبائعين وكذلك كل م

  :بصفة عامة يمكن ملاحظة الفرق بين التنافسية والمنافسة من خلال المقولة المعروفة*

  ".فقط هم متنافسون الأوائلالثلاثة  بقين في سباق الخيل منافسون ولكنكل المتسا" 

  (3):القدرة التنافسية-2

  .وتحقق لها مكانة وموقع تنافسي ،أفضلهي مختلف العوامل والقدرات الداخلة للمؤسسة والتي تمكنها من التنافس بشكل 

  (4):الميزة التنافسية -3

حد مجالات التنافس  أ عن باقي منافسيها في المؤسسةوهي تعكس مظهر المؤسسة في السوق حيث تمثل تميز وتفرد 

  .سسة التنافسية لقدرات المؤ  والمتميز الأمثلوتتحقق من خلال الاستغلال  ،.......المرونة  أوالتكلفة  أوكالجودة 

                                                           
(1)
 2000جار، المنافسة والترويج التطبيقي آليات الشركات لتحسين المراكز التنافسية، مؤسسة شباب الجامعة للنشر، الإسكندرية، مصر، فريد راغب الن 

  .10ص

(2)
  .29، ص1995صلاح الشناوي ،اقتصاديات الإعمال ،مركز الإسكندرية للكتاب ،مصر ، 

(3)
عائشة ، تدعيم التنافسية عن طريق ذكاء الأعمال، المؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر،ذكاء الأعمال واقتصاد المعرفة ،كلية الاقتصاد  الداوي الشيخ ،شتاتحة 

  .808،عمان ،الأردن ،ص2012افريل 26-23والعلوم الإدارية، جامعة الزيتونة ،

(4)
  .المرجع نفسه  
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ميدان بلوغ مرحلة التنافسية بعد الدخول في  ، ويمكن التنافسيينالتنافسية تجمع بين مميزات القدرة والميزة  أنهنا نلاحظ *

قدرات تنافسية مع تحقيق ميزة تنافسية خاصة بالمؤسسة ،ويمكن توضيح ذلك من  معين كمنافسين، ومن ثمة امتلاك

  :خلال الشكل التالي

 بلوغ التنافسيةل مسار المؤسسة) :03(رقم الشكل

 

 

 

 

       

  الطالبة بالاعتماد على المعلومات السابقة إعدادمن :المصدر 

   (1)التنافسية أسباب :ثالثا

حركة  إلى إضافةالحالي الذي يقوم على اقتصاد المعرفة  عمالالأطبيعة عالم  إلىالتنافسية راجع  أسبابتعدد  إن

  :أسبابومن هذه  التغيرات الكبيرة ،

 تعدد الفرص في السوق العالمي نتيجة تحرير التجارة الدولية  - 1

مختلف  والشفافية التي تتعامل �ا ،وقبحوث الس أساليب،نتيجة تطور الأسواقوفرة المعلومات على مختلف  - 2

  .علومات المتصلة بالسوق وغيرها من المعلومات ذات الدلالة على مركز التنافسية المؤسسات في الم

 آلياتسهولة الاتصال وتبادل المعلومات بين مختلف وحدات وفروع المؤسسات بفضل شبكة الانترنت وغيرها من  - 3

  .الاتصال الحديثة 

  .والابتكار اعالإبدنتائج البحوث والتطورات التقنية وتسارع مختلف عمليات  تدفق- 4

الصناعات كثيفة  لة النسبية في دخول منافسين جدد ،وارتفاع مستويات الجودة ،والسهو  الإنتاجيةمع زيادة الطاقات  - 5

الاختيار  فرص أمامهمانفتحت لقوة الحقيقية فيه للعملاء الذين سوق مشترين ترتكز  إلىتحول السوق  ،الأسواق

لوسيلة الوحيدة ومن ثمة تصبح التنافسية هي ا ،الشروط وبأيسرتكلفة  بأقلرغبا�م لإشباع بدائل متعددة  والمفاضلة بين

  .من خلال العمل على اكتساب وتنمية القدرات التنافسية للتعامل في السوق 

  

  

                                                           
(1)

  .101ص ،علي السلمى، مرجع سابق  
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  التنافسية  وأنواعدعائم  :المطلب الثاني

  دعائم التنافسية : أولا

تحقيق ومن خلالها يتم  ،لتنافسية الدوليةلة دعامة  عشر هناك اثني )2005(حسب تقرير التنافسية العالمي

بطة،وتتمثل هذه الدعائم فيما المؤسسات ،هذه الدعائم غير مستقلة عن بعضها البعض بل مترا مستوى التنافسية على

  (1):يلي

  :لعموميةاالمؤسسات -1

 الإفراد،والتي تمكن  الأسواقوتوجيه  ،ة التي تحكم التشريعات القانونيةوهي المؤسسات العمومية والسلط

والمؤسسات من التفاعل لتوليد الثروات ،فغياب حقوق الملكية ،انتشار البيروقراطية  الفساد ،سوء النزاهة في العقود 

وتبطئ  ،�ا طرح تكاليف اقتصادية معتبرة في القطاع الخاصكل هذه العناصر من شأ.........ية العمومية ونقص الشفاف

  .يعملية التطور الاقتصاد

  :والأسسالهياكل -2

 المرافق العامة مثل خطوط الكهرباء ،توفر المياه ،الاتصالات والانترنت ،والمرافق الخاصة بالمواصلاتويقصد �ا 

يملك صعوبة في تحويل  ييمكن لها العمل في وسط اقتصاد كالطرق ،السكك الحديدية الموانئ والمطارات ،فالمؤسسات لا

تساعد على �يئة المناخ لجذب حتى الاستثمارات  والأسسن الهياكل لهذا فإ،تحويل المعلومات صعوبة في أو الإنتاجعوامل 

  .كذلك  الأجنبية

 :الاقتصاديالاستقرار  -3

استقرار بنية الاقتصاد الكلي مهمة بالنسبة للمؤسسة ،وبالنتيجة للتنافسية الشاملة ،فالمشاكل الاقتصادية  إن

  . على توفير الخدمات العامة تعجز الحكومة أنالمؤسسة ،كما  أداءتؤثر على  والأزمات

 :والسلم الأمن -4

   .لتنافسيةالأمن والسلم بالنسبة للمؤسسة انعدام لانعدام  إن

 :فعالية سوق السلع والخدمات -5

،وكذا والخدماتالمزيج الملائم من السلع  لإنتاجمؤهلة  لأسواقوامتلاكها  ،تمتع الدول بالكفاءة الاقتصادية إن

  .تنافسية  أكثريجعلها  من خلال الضرائب والرسوم غير المفرطة مخل التميز بتدخل عمومي غير 

  

                                                           
(1)

الصناعية ،أطروحة رانية نجاني، مساهمة برنامج التأهيل فيتحسين تنافسية المؤسسة الاقتصادية الجزائرية في إطار الشراكة الاورومتوسطية ،حالة المؤسسات   

  .11،13، ص2016، الجزائر ، 1دكتوراه تخصص اقتصاد التنمية ،قسم العلوم الاقتصادية ،جامعة باتنة 
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 :تعقد المؤسسات و تطور -6

 إلى إضافة ،تواصل والعملاء وامتلاك التكنولوجياالتطور المؤسسات من خلال التجمعات الصناعية ،سهولة  إن

   .تنافسية أكثراستراتيجيات يجعل منها تنظيم و أشكال متطورة من تعقدها ودخول 

  :فعالية سوق العمل -7

تسريح العمال تخفض ،،نظام تحويل العمال الأجرعلى الضرائب  نة سوق العمل محدد للتنافسية ،غير أنمرو  إن

 .وبالتالي تخفيض تنافسية المؤسسة ،لاالعممن تحفيز 

 :فعالية السوق المالي -8

ربحية  الأكثرالنشاطات الاقتصادية  أفضلفي توجيه موارد مدخرات المواطنين نحو  الأخيرحيث يساهم هذا 

  .وبالتالي زيادة التنافسية 

  :وحجم السوق الإنتاج -9

مما يؤدي إلى استغلال  بالتالي الانفتاح عليها،لمنتجات المؤسسة و إلى عرض أكبر يؤدي كبر حجم السوق 

 .اقتصاديات الحجم

  :والابتكار الإبداع -10

  .ودعمها  الأبحاثمن خلال البحث والتطوير في ميدان التكنولوجي وبالتالي تطوير 

 :ديناميكية التكنولوجيا -11

امتلاك التكنولوجيا ومسايرة تطورا�ا ،وكمثال على ذلك وضع نظام معلوماتي خاص بمحاسبة الموارد البشرية  أي

  .للدفع تنافسية المؤسسة 

  :المال البشري رأس -12

المؤسسة حيث  إنتاجيةعلى رفع  الأفراد قدرة تكمن في مدى أهميتهن الإنتاجية ،فإعامل من عوامل  هعلى اعتبار 

ن استغلال المؤسسة لهذا الأفراد لأفالمهم هو جودة  ،الكفاءات الفكرية أي القدرة الصحية ويشترط فيها توفر القوة 

  . تنافسيتهاالعامل بالطريقة الصحيحة يرفع من 

وبالتالي تحديد  الأفراددف قياس قيمة عمل ة محاسبة الموارد البشرية ،وذلك �فكر  إلى لجأتبعض الدول المتطورة  أننجد *

  .في تحسين تنافسية المؤسسة ورفع إنتاجيتها إمكانيتهممدى 
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  التنافسية  أنواع:ثانيا

هذا الأخير يمكن التصنيف وفق السعر والتصنيف الثاني وفق الزمن و  أبرزها أنلتنافسية غير هناك عدة تصنيفات ل

  .فيعني تنافسية الدولة  الأول أمانه يتناول تنافسية المؤسسة،القول أ

  وفق السعر: ولاأ

  :السعرية التنافسية /1

منتجا�ا يكثر   أن أي أفضلالخارجية بصورة  الأسواق إلىيتمكن من تصدير السلع  البلد والتكاليف الأرخص

 .بغض النظر عن جود�ا عليها الطلب

  (1):التنافسية غير السعرية/2

والابتكار هو أن  الإبداعالفرق بين (التكنولوجي  والإبداعوتعني النوعية والملائمة وتسهيلات التقديم والابتكار 

فهو خلق شيء جد  الإبداع أماتنفيذه بامتياز  أيجديد  إضافةحد ا�الات الموجودة دون الابتكار تحقيق شيء رائع في أ

  ).الجديدة  والأفكارمرتبط بالاختراعات  فالإبداعفكرة جديدة  أويد 

  (2)التنافسية وفق الزمن:ثانيا

  :التنافسية اللحظية/1

ظروف  أوالسوق ،ة عابرة في ـج عن فرصــة ،وقد تنتــلال دورة محاسبيـــققة خــابية المحــائج الايجــعلى النتتعتمد 

  .ية تكون على الغالب ذات مدى قصيرجعلت المؤسسة في وضعية احتكار 

  :القدرة التنافسية /2

ل جانب من القدرة ،كل معيار ضروري فهو يمثاوتستند �موعة من المعايير تربطها علاقة متداخلة فيما بينه

التنافسية طويلة المدى وتستمر لعدة دورات  في الغالب القدرة،المؤسسة صامدة في محيط مضطرب  التنافسية ويبقي

  .محاسبية 

  التنافسية أهمية وأهداف :المطلب الثالث 

التطورات التكنولوجية المؤسسات في ظل اقتصاد المعرفة  الكبير الذي تشهده سوق التنافس بين لتطورلنظرا 

سعى ت أهدافلها  أنالبالغة،كما  لأهميتهامفهوم التنافسية الشغل الشاغل للمؤسسات نظرا  أصبحفقد  ،المختلفة

  .التطورات ومساير�ا مواكبة مختلف الأهدافوتحاول في ظل هذه  المؤسسة،

                                                           
(1)
، الإسكندرية ، مصر 1بد الرحمان، التسويق كمدخل استراتيجي لتحسين القدرة التنافسية للمؤسسة، مكتبة الوفاء القانونية ،طهشام حريز، بوشمال ع 

  .138، ص2014

(2)
  .25، ص1997عبد السلام قحف، التنافسية وتغيير قواعد اللعبة ،مكتبة الإشعاع، الإسكندرية، مصر ،  
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  (1)التنافسية أهمية :أولا

للمؤسسة الذي يحقق لها فرص  الأولكبيرة لدى المؤسسة على اعتبارها الطريق   بأهميةيحظى مفهوم التنافسية 

  :الأهميةونذكر من هذه  ،لسيطرة في مجالهاوا امكانته

  .الاقتصاد العالمي والتقليل من سلبياته اتفادة من المميزات التي يوفرهم اكبر الاستعظي*

 الإبداعتشجيع ص الموارد البشرية واستخدامها  و تعمل التنافسية على توفير البيئة التنافسية الملائمة لتحقيق كفاءة تخصي*

  .الأداءورفع مستوى  الإنتاجورفع  الإنتاجوتعزيزها والارتقاء بمستوى  نوعية  الإنتاجيةتحسين  إلىوالابتكار مما يؤدي 

  .وتحسين مستويات المعيشة  تعزيز النمو، ،افسية وسيلة فعالة لضمان الكفاءةومن خلال توفير البيئة التنافسية تؤمن التن*

وهي ضيق السوق المحلي وبالتالي زيادة  الإنتاجيةعقبات التي تواجه تحسين الكفاءة البرز تساعد في القضاء على أ* 

  .الكبير الطلب بزيادة عدد المنافسين وتوسيع دائرة المنافسة ،وبالتالي زيادة فرصة الاستفادة من وفرات الحجم

  (2)التنافسية  أهداف:ثانيا

  :أهمها أهدافتحقيق عدة  إلى�دف التنافسية 

  :تحقيق درجة عالية من الكفاءة -

المسموح  وفي ظل التطور التكنولوجي ،مستوى ممكن من التكاليف بأقل وأعمالهاتحقق المؤسسة نشاطها  إنبمعنى 

  .كفاءة فالتنافسية تساهم في بقاء المؤسسات الأكثر ،به

   :للأداءالتطوير والتحسين المستمر  -

والتي تكون تكلفتها مرتفعة نسبيا ،إلا أ�ا صعبة  ،بداعات التكنولوجية والابتكاراتمن خلال التركيز على تحقيق الإ

  .اكاة،من قبل المؤسسات المنافسةالمح

   :للأرباحالحصول على نمط مفيد  -

فالأرباح تعد مكافأة للمؤسسة  تتمكن المؤسسات ذات الكفاءة الأعلى والأكثر تطور من تعظيم أرباحها، إذ

   (3).عن تميزها وتفوقها في أدائها

   :أن المنافسة المؤسسة قد تواجه بعض المعوقات منها إلا

  .ضعف الهياكل التنظيمية في ا�تمع  - 1

                                                           
(1)
تنافسية، مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الدولي حول التنافسية المؤسسات الاقتصادية وتحولات المحيط ،كلية العلوم كمال رزيق، فارس مسدور، مفهوم ال 

  .2003الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ،جامعة محمد خيضر، بسكرة ، الجزائر ، 

(2)
  .132، ص130، ص2000صلاح الشنواتي ،اقتصاديات الأعمال، مركز الإسكندرية للكتاب ، 

(3)
  .21، ص1999إدارة الأعمال الاقتصادية والعالمية ،مفاتيح التنافسية والتنمية المتواصلة ،مؤسسة شباب الجامعة للنشر ، الإسكندرية، مصر ،"فريد النجار ،  
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  .انخفاض مستوى المورد البشري وتخلف الاتصالات الإدارية  - 2

  .غياب حرية المديرين والمسيرين  - 3

  .غياب الأداء الأفضل للعمليات  - 4

  .البيئية  الفشل في قياس الفرص والتعرف على التهديدات - 5

  .غياب روح الفريق وحلقات الجودة  - 6

نجد أن أغلب المعوقات السابقة ترتبط بالمورد البشري للمؤسسة ارتباط مباشر ،وذلك ما يوجب على المؤسسة إعطاء *

  . تركيز أكبر واهتمام أوسع �ذا العنصر

  مؤشرات تنافسية :المطلب الرابع 

ومن الممكن عرض مؤشرات قياس تنافسية  ،المستوى المعني بالتنافسية اع أوتختلف مؤشرات التنافسية تبعا للقط

  :المؤسسة من خلال ما يلي 

  (1):الربحية/1

ة السوقية التي تعتبر هي الأخرى مؤشر عن ـة حيث يرتبط بالحصــيعتبر مؤشر الربحية مؤشر هام لتنافسية المؤسس

متأكدة من ربحيتها المستقبلية  فهي لن تكون أرباحها تحقيق ذلك ،حيث المؤسسة قد تعمل على تعظيم ،تنافسية المؤسسة

قاء والنمو في السوق يجب أن تستند إلى الربحية على فترة طويلة ،لذلك فإن القيمة الحالية ــعمل على البــا إذا كانت تــأم

ؤسسة على إنتاجيتها وتكلفة عوامل لأرباح المؤسسة تكون مرتبطة بالقيمة السوقية لها ،إذ تعتمد المنافع المستقبلية للم

 الي في البحث والتطوير والبراءاتومدى اهتمامها بالإنفاق الحــ ،ية منتجا�ا في الفترة الطويلــةإنتاجها وكذا مدى جاذب

  .والمحافظة عليها  الأسواق إلىالنفاذ  قصدمتيازات التي تحصل عليها والا

  (2):تكلف الصنع/2

 منتجا�االمتوسطة تتجاوز سعر  كانت تكلفة الصنع  فإذاتكون المؤسسة غير تنافسية حسب نموذج من المنافسة 

  :ويرجع ذلك لسببين  ،الأسواقفي 

كانت المؤسسة تنتمي لقطاع   إذاوذلك  ،غير الفعالة للمؤسسة للإدارةترجع  أنوالذي يمكن  انخفاض إنتاجيتها :الأول*

كون تكلفة   إلىيرجع ذلك  أنكان قطاع النشاط ذو منتجات متجانسة فيمكن   إذا آما ،ذو منتجات متنوعة طنشا

  .لمتوسطة ضعيفة مقارنة بالمنافسينالصنع ا

                                                           
(1)
  .10، ص2003محمد عدنان وديع ،القدرة التنافسية وقياسها ، المعهد العربي للتخطيط ، الكويت ،  

(2)
  .46احمد حامد رضوان، مرجع سابق، ص ص مصطفى 
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كل   أواد بعض عدلات التضخم وارتفاع تكاليف استير مكلفة جدا نتيجة لارتفاع م الإنتاجتكون عوامل  أن :الثاني*

  .الخ... الإنتاجمكونات 

سعر تداول المنتجات في سوق للسببين السابقين معا ترتبا لما سبق أن تتجاوز تكلفة الصنع من الممكن  أو

الإنتاج ما لم يكن اط متجانس فرع نشتكلفة الصنع المتوسطة تمثل مؤشرا رئيسيا ،وكافيا بذاته للتنافسية في  أنيتضح لنا 

تمثل بديلا جيدا عن تكلفة  أنع ،ويمكن لتكلفة وحدة العمل حساب الربحية المستقبلية للمشرو  التكلفة علىضعف 

،ولكن هذه الوضعية يتناقص  الإجماليةمن التكلفة  الأكبرالصنع المتوسطة ،عندما تكون تكلفة اليد العاملة تشكل النسبة 

  .جودها 

 PTF:(1)الكلية للعوامل  الإنتاجية/3

هذا منتجات ولكن  إلى  الإنتاجقياس الفاعلية التي تحول المؤسسة فيها مجموعة عوامل  آليةهذا المؤشر عن  زيبر 

   .الإنتاجتكلفة عناصر  المفهوم لا يوضح مزايا ومساوئ

نموها لعدة مؤسسات على المستويات المحلية والدولية وكذلك  أو الإنتاجية الكلية للعواملهذا ومن الممكن مقارنة 

،كما وفورات الحجم الى تحقيق او نحو الانخفاض تغيرات التكنولوجية وترك مؤشر التكلفة إلىاء سو  نموها  إرجاعيمكن 

 أوفاعلية  أقل بإدارةالضعيفة ة الحدية ،ويمكن تفسير الإنتاجية المستندة للتكلف الأسعاردليل النمو بالاختلافات في  يتاثر

  .بكليهما معاً  أولة من الاستثمار غير فعا بدرجة

  (2):من السوق الحصة/4

  :رئيسية ثلاث نقاط إلىنشير  أنلابد  الإطاروفي هذا 

تكون تنافسية  أنلية بدون خجزء هام من السوق الداأن تكون المؤسسة مربحة تستحوذ على من الممكن  نهأ :الأولى -

،كما يمكن للمؤسسات  ة الدوليةالتجار  عندما تكون السوق المحلية محمية بعوائق تجاه المستوى الدولي ،ويحصل هذاعلى 

بسبب دخول السوق  أوولكنها غير قادرة على الاحتفاظ بالمنافسة عند تحرير التجارة  آنيةطنية ان تكون ذات ربحية الو 

  .لهذا الحد يجب مقارنة تكاليف منافسيها الدوليين المحتملين  الاحتمالولتقدير 

،فانه كلما كانت التكلفة الإنتاجعندما يكون هناك حالة تعاظم المنافع ضمن قطاع نشاط اقتصادي تجانس  :الثانية -

ربحية  أكثر،كلما كانت حصتها من السوق اكبر وكانت المؤسسة تكاليف منافسيها إلىالحدية للمؤسسة ضعيفة بالقياس 

  . الإنتاجو تكلفة عوامل  الإنتاجيةلمزايا في ا ا،فالحصة من السوق تترجم اذ الأخرى الأمورمع افتراض تساوي 

                                                           
(1)
  .47المرجع نفسه، ص 

(2)
  .48المرجع نفسه، ص 
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 بالأسبابيفسر  أنف ربحية المؤسسة يمكن عفي حالة كون قطاع النشاط الاقتصادي غير متجانس فان ض :الثالثة -

قل جاذبية من منتجات المنافسين التي تقدمها قد تكون أ أن المنتجاتهو  إليها سبب أخرالسابقة البيان ،ولكن يضاف 

كلما كانت المنتجات التي تقدمها المؤسسة اقل جاذبية كلما ضعفت حصتها   إذ ،أيضا الأخرى الأمورافتراض تساوي 

  .من السوق ذات التوازن 

ؤسسة الم إليهبعض المؤشرات الدالة على تنافسية المؤسسة في السوق المستهدفة والهدف الذي تسعى  إظهاركما يمكن *

  (1):من وراء هذا المؤشر كالتالي

   :الإنتاجيةمؤشر كفاءة استغلال الطاقة  - 

  .تبيان كفاءة المؤسسة في تقدير العائد والتخطيط له  إلىيهدف هذا المؤشر 

  :العائد مؤشر كفاءة - 

  .ن عدمهإلى وجود فائض في الطاقة ميشير 

  :تتمثل في :معايير الخاصة بالقيمة المحاسبيةال -ل

تفاع نسبها يكون في صالح ار  المعايير ،كل هذهالمال المستثمر رأس،كفاءة الثابتة،كفاءة المبيعات الأصولكفاءة 

  .المؤسسة

  تتمثل في :الربحية بالمعايير الخاصة - 

ب هو انه كلما كانت ــدف من هذه النســالمال المستثمر واله رأسربحية  ،ربحية المبيعات بتة،الثا الأصولربحية 

  مرتفعة كلما كان ذلك في صالح المؤسسة 

  :تتمثل في :مؤشرات خاصة بكثافة استغلال التكنولوجيا  - 

ارتفاعها  أنهو من هذه المؤشرات  والهدف ،المال رأس،كثافة ميزانية التدريب ،والتطويرميزانية البحث  ،نسبة المشرفين

ن ارتفاعها في صالح ،وبصفة عامة فإبالمورد البشري  المؤسسة بالبحث واهتمامهااهتمام  ،دليل على استخدام التكنولوجيا

  .المؤسسة 

  

  

  

  

                                                           
(1)
تخصص تجارة دولية ،قسم العلوم التجارية ،جامعة  مذكرة دكتوراه ، بولطيف بلال ،استراتيجيات التسويق الدولي كمدخل لرفع تنافسية المؤسسات الاقتصادية ، 

  .17ص ،2015-2014 الجزائر ، محمد خيضر بسكرة ،
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  حول تنافسية المؤسسة  أساسيات:المبحث الثاني 

ن المؤسسات والتي تركز عليها المؤسسة،وذلك لأناصرها المتعلقة �ا ،لتنافسية المؤسسة خصوصيتها وع أننجد 

مركزها نظرا لضعف قدر�ا على سر ظ على مكانتها ومنها من تنسحب وتخفمنها من تستمر وتحاف تختلف في أدائها

  .نافسة الم

  تنافسية المؤسسة مراحل :الأولالمطلب 

 هما تينمرحلتين رئيسي إلىن مراحل التنافسية تصنف التنافسية على مستوى المؤسسة ،فإ من وجهة نظر مفهوم

  :ويمكن توضيحها بالشكل التالي  ،البعدية التنافسية القبلية والتنافسية

  مراحل تنافسية المؤسسة): 04(الشكل رقم 

  

  تنافسية بعدية          

  

  القرار                        تنافسية قبلية                                                          

  الاستراتيجيات                                                             -                            

  التوزيع                                            مصادر داخلية لتنافسية -                            

  عمليات لمهارة المؤسسة                          الإبداع           -                            

  التوسع                             -                            

           تقييم مصادر التنافسية                                          تنافسية ساكنةالأداء             

                    تنافسية ديناميكية                                               وضعية التنافسيةالاقتصادي          

  مصادر خارجية للتنافسية                                                                            

Soure : philipe de woot et gerard koemig, management stratégique et compétitiwité, boeck université, marc ingham ed, 

bruscelles 1995, p :3 

  

  :التنافسية القبلية :أولا

وهي مجموعة الاستراتيجيات التي تعتمدها المؤسسة في اتخاذ القرارات كالحدس والتوقع ومجموعة من الموارد 

من الاستمرار في المدى الطويل ،ومواجهة المنافسين ،وتعتبر الداخلية للمؤسسة كالمسيرين ،الباحثين،المبدعين ،والتي تمكنها 

  .تنافسية ديناميكية
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  :التنافسية البعدية :ثانيا

الاقتصادي الذي تم بلوغه من طرف المؤسسة وهي تعتبر تنافسية ساكنة  والأداءوتعني وضعيات التنافسية المحققة 

  .تي قد تكون غير قادرة على مقاومة المتنافسين في المستقبل تمثل وضع تنافسي للمؤسسة في فترة زمنية معينة وال لأ�ا

  استراتيجيات التنافسية  :المطلب الثاني

تعتبر استراتيجيات المؤسسة تنافسية مجموع التحركات والمداخل التي تتبناها المؤسسة التي تتبناها المؤسسة �دف 

جذب الزبائن ،تحمل ضغط المنافسة وتحسين مركزها التنافسي من خلال الصراع مع المنافسين وتحقيق المزايا التنافسية 

  :الاستراتيجيات التنافسية في أهموتتمثل 

   (1)إستراتيجية التكلفة :أولا

تتعلق  أساليبالمستهدفة الكبيرة باستخدام  للأسواققائم على التكلفة المنخفضة وموجهة  إستراتيجيةهي 

تخفيض التكاليف بالرقابة الصارمة على التكلفة وهامش الربح ،ويتم من خلال مجموعة من  ،بالتسهيلات عند البيع

  .الشروط من بينها 

  هي السائدة في السوق المنافسة السعرية- 

  .محدودية تحقيق التمييز بخلق قيمة المستهلك- 

  .قوة المساومة نفسها بالنسبة للمشترين - 

  :.وطرق من بينها أساليبولتطبيق هذه الإستراتيجية هناك 

  .للموارد  الأمثلالاستغلال - 

  .التسويق المباشر للمستهلك وتخفيض منافذ التوزيع - 

ة اندماج المؤسسة المنتج أواستحواذ  أي( الإمام إلىت من خلال اقتصاديات الحجم والتكامل التركيز على تحقيق وفرا- 

  ).التوزيع ما يساهم في تقليل التكاليف مع العملاء للسيطرة على منافذ 

  .للمنتوج ومنح رواتب منخفضة  إضافاتالحد من - 

   (2)التمييز إستراتيجية :ثانيا

،فالمنتج  أكثرخدمة متفردة على ن يكونوا قادرين على الدفع  أو بمنتجتسعى لتزويد المستهلكين  إستراتيجيةهي 

من خلال قيمة مؤثرة لدى المستهلك  الإستراتيجيةومتفوق تقنيا ،وتبني المؤسسة ميز�ا بناء على هذه  ،ذو جودة عالية

  :الطرق في ذلك ما يلي أهموتجعل المؤسسة تتفوق على منافسيها ،ومن 

                                                           
  . 101، ص 2012، دار حامد، الأردن، 1محي الدين القطب الخيار الاستراتيجي وأثره في تحقيق الميزة التنافسية، ط (1)
  . 302، ص 2008عبد الحكيم خزامي دار الفجر، عمان، الادرن، : روبيرت ديفيد، الإدارة الإستراتجية في بناء ميزة تنافسية، ترجمة (2)
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  ذو نوعية جيدة حتى لو كانت تكلفتها مرتفعة  ،ج لها المواصفات عاليةالمنت إنتاجالتي تدخل في  الأوليةالمواد - 

   والإبداعتخصيص جزء للبحث والتطوير  - 

  تقديم خدمات ما بعد البيع  - 

  والتحكم فيه  للمنتجالجديدة  والإضافاتالاهتمام بالمواصفات 

  (1):التركيز إستراتيجية :ثالثا

وبذلك المؤسسة ...سوق جغرافي معين أوتساعد المؤسسة على استهداف فئة عملاء معينة داخل صناعة ما 

ق تحقالمضيفة للقيمة وتساهم في تحسين التكاليف والتميز  للأنشطةتمكن من تحسين مصادر  يوبالتالي ،تخدم فئة معينة

   :ما تحققت شروط من بينها إذاالنتائج المرجوة  الإستراتيجيةهذه 

  للعمل بالقطاع بصورة فعالة  والإمكاناتتوفر الموارد اللازمة - 

  للدفاع من خلال التركيز على السمعة والعلامة التجارية  إستراتيجيةوضع - 

  القطاع المستهدف كبير ويسمح بتحقيق الربح - 

  : شكلين هما تأخذالتركيز في تطبيقها  إستراتيجية

  :مع خفض التكلفة التركيز -

مجموعة معينة من المستهلكين والتعامل معهم   آومن خلال خفض التكلفة المنتج والتركيز على قطاع معين من السوق 

   .ميزة تعتمد على التكلفة المنخفضةالمؤسسة بخلق  إليهوهو ما تسعى  ،صغير ،دون الاهتمام بجودة المنتجكقطاع 

  :التركيز مع التميز-

وذلك  ،قطاع محدود مستهدف من السوق إلىالمؤسسة التميز في منتجات وخدما�ا المقدمة والموجهة  تعتمد

وهو ما  ،الأخرىتقدمه المؤسسات  خدمة ذات مواصفات فريدة بغض النظر على تكلفته يختلف عن ماأو بتقديم منتج 

  .يمكنها من خلق ولاء للعلامة

 

 

 

 

  

                                                           
  . 103محي الدين القطب، مرجع سابق، ص  (1)
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  :متطلبا�ا في الجدول التاليالتنافسية و تيجيات استرا إظهاريمكن  *

  الإستراتيجية المهارات والموارد المطلوبة  المتطلبات التشغيلية 

  رقابة محكمة على التكاليف - 

تقارير رقابة ومراجعة تفصيلية  إعداد- 

  متكررة

  ومسؤوليات واضحة تنظيم - 

 الأهدافعلى تحقيق  مبينيهحوافز - 

 الكمية 

متواصل مع توفر مزيد من  رأسمالياستثمار - 

  في متناول اليد  رأس

  مهارات هندسية في مجال العمليات - 

  المكثف للعمل  الإشراف- 

تصميم المنتجات بشكل يؤدي لسهولة - 

  التصنيع 

 نظام التوزيع ذو التكلفة المنخفضة - 

   إستراتيجية

 التكلفة 

  البحوث تنسيق قوي بين وظائف- 

  التطوير وتطوير المنتجات - 

  نوعية بدلا من الكمية  وحوافزمقاييس - 

رواتب ومزايا جيدة لجذب العمالة - 

 والكفاءات المبدعة 

  قدرات تسويقية عالية - 

  هندسة المنتجات - 

   الإبداعالاتجاه نحو - 

   الأساسيةكفاءة عالية في البحوث - 

  السمعة الجيدة في مجال الجودة - 

  في التكنولوجية  الريادة- 

مجموعة  أوخبرة طويلة في صناعة - 

   أخرىمن المهارات في صناعة 

 تعاون قوي من قنوات التوزيع - 

   إستراتيجية

 التمييز 

  أعلاهمزيج من السياسات - 

 .هدف استراتيجي  لتحقيقتوجيه المزيج - 

   أعلاهمزيج من السياسات - 

 توجيه المزيج لتحقيق هدف استراتيجي معين - 

   إستراتيجية

 التركيز 

 ،عمان ،2009 ، 2ط دار وائل للنشر ، ،"منظور منهجي متكامل  الإستراتيجية الإدارة"،إدريسائل محمد صبحي و  طاهر محسن منصور الغالي، :المصدر

  .421ص ،الأردن
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  عناصر البيئة التنافسية للمؤسسة  :المطلب الثالث

وتتعرف  ،ونقاط قو�م ونقاط ضعفهم واستراتيجيا�ممعرفة منافسيها لدراسة البيئة التنافسية يجب على المؤسسة 

قرب المنافسين لها هم تحديد استراتيجيا�م لأن أ، ة التنافسية لمنافسيها ،من خلال تحديد المنافسينئالبي على المؤسسة

القوة والضعف الذين يتبعون نفس استراتيجيا�ا وان تنفيذ استراتيجيات المؤسسة يتوقف بدرجة كبيرة على تحديد نقاط 

  (1).ا يلي عرض لعناصر البيئة التنافسية للمؤسسة م لمنافسها ،وفي

  جمع المعلومات عن البيئة التنافسية  :أولا

 لأوضاعفالدراسة مستمرة  ،ةظم للحصول على المعلومات المطلوبالجهد المن إلىتخضع عملية جمع المعلومات 

  :التالية الأمورالسوق تعتبر عملية حتمية لتكوين الرصيد المتجددة من المعلومات وهي تختص 

  .من منافسيها أكثربالمزايا التنافسية  إنتاجهاوالتي يمكن المؤسسة يمكن  المنتجات ومواصفا�ا التي يطلبها السوق، أنواع- 

  .والشروط والأسعارلمختلف المنتجات من حيث المواصفات  تفصيلات الزبائن المختلفة- 

  . يتمتعون �ا في مواجهة المؤسسةوالمزايا التي الأسواقالمنافسين والدرجة سيطر�م على  أنواع- 

  .الخدمات المكملة للمنتجات ومدى توفيرها لدى المنافسين أنواع - 

  .بكمية المبيعات  حجم السوق الحالي والمرتقب في الفترات القادمة المقدمة- 

عن الجمع المستمر والمنظم للمعلومات بتقديمها في شكل يسهل  مسؤوليةوهذا ما يتطلب توافر وحدة تنظيمية 

  .فهمها وتحليلها 

  الكشف عن الفرص والتهديدات  :ثانيا

 �ديدات ينبغي تفاديها حيث تشير الفرص أوتعكس المعلومات التي تم جمعها فرضا للمؤسسة ينبغي اقتناصها 

محتملة قد تنشا من  أضرارالتهديدات فتعني  أماتحقق فيه ميزة تنافسية ، أنللمؤسسة الذي يمكن  الأفضلالوضع  إلى

  .شكل ممكن  بأفضلتغيرات غير مواتية في الظروف البيئية ،ينبغي على المؤسسة تفاديها والتعامل معها 

   الفرص والتهديدات تحليل :ثالثا

تقدم عملية تحليل الفرص والتهديدات احتمال وجود مركز معين ،يمكن ان تحتله المؤسسة،وذلك من خلال 

مواجهة  أوالفرص والتهديدات مما يساعد المؤسسة على توجيه جهودها لاستغلال الفرصة  هالنسبية لهذ الأهميةتحديد 

  .التهديد

 

                                                           
(1)
  .94صلاح الشنواني، مرجع سابق، ص 



 المؤسسة تنافسية                :                                                                         الفصل الثاني

 

 
52 

  القوى التنافسية : الرابع المطلب

لقد تحول محيط المؤسسة التنافسي من منافسين ينشطون في نفس قطاع النشاط إلى قوى تنافسية أخرى بإمكا�ا 

  :مزاحمة المؤسسة في أرباحها و أسواقها، وفي هذا السياق يمكن عرض القوى التنافسية للمؤسسة من خلال الشكل التالي

  

  .وى الخمس للتنافس لبورترنموذج الق: 05: الشكل رقم

   

  

  

  �ديدات الداخلين الجدد                                                  

  

  قوة تفاوض                                        قوة تفاوض                          

  للموردين                                                للزبائن                               

  

  المنتجات البديلة  أو�ديدات الخدمات                                                

  

     

  

Source :Michel E.Porter,Comptitive avantage, P :05 

 حيث يعمل كل طرف من هؤلاء على تحدي المؤسسة بالإشكال التالية 

  (1):تهديدات الداخلين الجدد -أولا

ضغط هؤلاء على القطاع الصناعي بصفة عامة و القطاع التسويقي بصفة خاصة قد يخلف قواعد  أنحيث 

: جديدة، ويغير من الوصفية التي كانت تحتلها المؤسسات فهناك عدة متغيرات يمكن مراقبتها لتقييم الداخلين الجدد منها

، الحصول الصعب على نولوجيا، التميز في المنتجاتلتكالوفرات الاقتصادية، اثر التجربة ، مستوى الاستثمارات، امتلاك ا

  .الخ....القنوات التوزيعية، تكاليف التحول

  

                                                           
  104، ص2005زكريا مطاك الدوري، الإدارة الإستراتيجية، الدار اليازوري، الأردن،  (1)

 الداخلين الجدد

 المنافسين في القطاع

 

 شدة  المزاحمة بين المنافسين

 الزبائن الموردون

 البدائــــــــل
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  : (1)تهديدات المنتجات البديلة -ثانيا

، وهذا من ناحية النوعية و السعر و التكلفة وهامش الربح ، المنتجات البديلة لها تأثير على سياسة المنتوج إنَّ 

ففي الواقع فان كل المؤسسات تقدم خدمات بديلة ، ووفقا لبورتر تحد تلك المنتجات و الخدمات البديلة من العائدات 

لممكن ان و التي من االمحتملة للصناعة بوضع سقف على الأسعار التي من الممكن ان تطلبها المؤسسات في الصناعة 

  .تحقق أرباحا

  : (2)شدة المزاحمة -ثالثا

هناك ارتباط بين شدة المزاحمة ، وبين إنشاء واستمرارية الميزة التنافسية في الصناعة المعنية ، إذ تدفع المزاحمة 

  .ة المؤسسة إلى التطور، الإبداع وتخفيض التكاليف ، تحسين الجودة و الخدمات ، وكذا ابتكار طرائف ومنتجات جديد

  : (3)قوة تفاوض الموردين -رابعا

التأثير الذي يحدثه هؤلاء الموردين على المؤسسات يمكن أن يؤثر على مردود يتهم، وذلك بتحكمهم في أسعار 

المواد الأولية أو النصف مصنعة ، وزيادة على ذلك فرضهم لشروط بيع معينة، أو امتلاكهم الحق في بعض الأنشطة 

  ..لالتسويقية كالتوزيع مث

  : (4)قوة تفاوض الزبائن -خامسا

إن تأثير الزبائن على المؤسسات يتمثل في قدر�م على التفاوض في تدنيه الأسعار و رفع النوعية وتنويع الخدمات 

  : الأمر الذي يكون له تأثير على مردودية المؤسسة يكون لها الأثر السلبي على المؤسسة في الحالات التالية

 ).توحيد مشتريا�م( عملية الشراء  تجمع المشترين في - 

 . أهمية المنتوج بالنسبة للمستثمرين - 

 .توفر الزبائن على المعلومات الكافية - 

 . سهولة على المنتوجات المطلوبة - 

                      

  

  

                                                           
  .159،ص2001توفيق محمد عبد المحسن، بحوث التسويق وتحديات المنافسة الدولية، دار النهضة العربية  (1)
  .106ص  زكريا مطلك الدوري، مرجع سابق، (2)
  .106ص  المرجع نفسه، (3)
  .150ص  ،2001، الرياض، )مدخل متكامل إدارة المريخ( ، الإدارة الإستراتيجية شارلز وجاريث جولز (4)
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  الميزة التنافسية: المبحث الثالث

ت من الأهداف الرئيسية على اعتبار أ�ا أصبح ،التنافسية للمؤسسةخيرة بالميزة نظرا للاهتمام الكبير في المدة الأ        

مسايرة مستمرة و  ،المؤسسة أن تكون على يقظة دائمة ولأن المحيط التنافسي يفرض على ،التي تسعى لتحقيقهاللمؤسسة و 

هذا ما سنتناوله في هذا و  ،ما يتعلق �ا من عناصر أساسيةو  ،لابد من معرفة الميزة التنافسية فإنه ،في محيطهالما يحدث 

   .المبحث

  الحفاظ عليهاتعريف الميزة التنافسية و : الأولالمطلب 

  تعريف الميزة التنافسية: أولا

 ة  سنقوم بعرض بعض التعاريفو للتعرف على مفهوم التنافسي،لقد كان ظهور هذا المصطلح منذ الثمانينات 

  .المتعلقة �ا

تنشأ الميزة التنافسية بمجرد وصول المؤسسة إلى اكتشاف طرق جديدة أكثر فعالية :")porter( حسب الكاتب بورتر/1

  ."أي بمجرد إحداث المؤسسة لعملية الإبداع،عن تلك المستعملة من قبل المنافسين 

 (1).يرى أن جوهر الميزة التنافسية يتمثل في الإبداع )بورتر( نجد في هذا التعريف أن - 

زيادة و  ،قدرة المؤسسة على جذب الزبائن و بناء المكانة الذهبية لها كمؤسسة أو لمنتجا�ا"ا هناك من عرفها على أ�/2

  ".القيمة المدركة من قبلهم و تحقيق رضاهم

  (2).نجد أن هذا التعريف ركز على جذب الزبائن و بناء المكانة التنافسية كعناصر لخلق الميزة التنافسية - 

التنافسية تشير إلى  قدرة المؤسسة على صياغة الاستراتيجيات التي تجعلها في مركز أفضل هناك من يرى أن الميزة /3

  .بالنسبة للمؤسسات الأخرى العاملة في نفس النشاط 

  (3).أما هذا التعريف فقد ركز على الاستراتيجيات التي تقوم المؤسسة بصياغتها لتصنع لها مركز تنافسي- 

الزبائن وصنع مكانة تنافسية   جذبة تتمثل في القدرة على الإبداع و الميزة التنافسي نأمن خلال التعاريف السابقة نجد 

  .صياغة استراتيجيات أفضل من استراتيجيات المؤسسات المنافسةو 

                                                           
  .08، ص 2002حيدر معلي فهمي، نظم المعلومات مدخل لتحقيق الميزة التنافسية، الدار الجامعية، مصر،  (1)
  .192، ص 2008ثامر البكري، استراتيجيات التسويق، دار اليازوري، عمان،  (2)
  . 13، ص 2004مدخل لتحقيق الميزة التنافسية، الدار الجامعية مصر، : مصطفى محمود أبوبكر، الموارد البشرية (3)
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  الحفاظ على الميزة التنافسية :ثانيا

  (1):تعتمد المؤسسة في الحفاظ على مزاياها التنافسية على ثلاث عوامل

يحاول المنافسون اكتشاف عوامل قوة المؤسسة الرائدة وتقليدها للحصول على نجاح مماثل، ويرتبط  :عوائق التقليد 

الحفاظ على المزايا التنافسية بمدى سرعة هؤلاء المنافسين في اكتشاف هذه المزايا وقدر�م على تقليدها، فكلما أدى ذلك 

وقد يكون هذا التقليد إما على مستوى الموارد أو على مستوى . اإلى زيادة درجة الحفاظ على  المزايا التنافسية واستمراريت

 .القدرات

هو على شقين الموارد المادية والتي قد يكون تقليدها من طرف المنافسين أسهل من الموارد المعنوية، فالأولى  :تقليد الموارد

ي أكثر صعوبة في التقليد تشمل كلا من تشمل مختلف التجهيزات والتكنولوجيا والمواد وغيرها، في حين الثانية والتي ه

 .الخ....لتجاري، المهارات التقنيةالعلامة، الاسم ا

وهو أكثر صعوبة من الموارد وذلك لأنه يصعب على المنافسين إدراكه أو فهم المغزى منه وخاصة إذا   :تقليد القدرات

 .كان نتاج عمل جماعي على مستوى المؤسسة

إن الحفاظ على المزايا التنافسية مرتبط بشكل وثيق بما تنتهجه المؤسسات المنافسة من استراتيجيات  :قدرة المنافسين

لو لفترة و فانتهاج  المؤسسة المنافسة لإستراتيجية معينة والتزامها بتنفيذها سيصرف انتباهها عن محاولة تقليد المزايا التنافسية 

 . لهذه المزايامعينة مما ينتج عنه نوع من الاستمرار النسبي

   :ديناميكية الصناعة -1

الحفاظ على الميزة التنافسية له ارتباط وثيق بشدة التجدد في صناعة معينة، حيث تميل إلى عدم الاستقرار في 

الصناعات التي تشهد معدلات عالية في تجديد المنتجات، حيث تكون دورة حياة المنتوج فيها قصيرة، وتكون مستمرة في 

 .لتي لا تشهد تغيرات سريعةالصناعات ا

  خصائصها و  تطوير الميزة التنافسية :المطلب الثاني

إذا كانت الميزة التنافسية تسعى إلى الحفاظ على مزاياها التنافسية من خلال وضع مختلف العوائق أمام المنافسين 

المؤسسات نظرا لسرعة تجدد الميزة لدى فانه قد يكون من أهم العوائق هو تطوير الميزة التنافسية، مما يشكل حاجزا أمام 

المؤسسة، ففي كل مرة تحاول المؤسسات المنافسة الوصول إلى سر الميزة الممتلكة تجد نفسها أمام ميزة أخرى تضيفها 

المؤسسة إلى خصائص المنتج المقدم بما يتيح لها تحقيق رضا العميل من خلال القيمة المضافة وهذا ما يجعلها تكسب 

  .من السوقحصة مهمة 

                                                           
، 2007، دار المريخ، السعودية، طبعة ستراتيجية، مدخل متكاملالإدارة الإسيد أحمد عبد المتعال،  شارلز وجاريث جونز، ترجمة رفاعي محمد رفاعي، محمد (1)

  . 217ص
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والمؤسسة وان كانت تعنى كثيرا بتطوير مزاياها التنافسية فإنه من المهم لها أن لا تغفل عن متابعة مختلف التغيرات الحاصلة  

  .في محيطها والتي تؤدي �ا إلى الإضرار بميز�ا التنافسية و للميزة التنافسية عدة خصائص محددة لها

  ذلك من خلالو  (1):تطوير الميزة التنافسية :أولا

 :ظهور تكنولوجيا جديدة -1

حيث يمكن أن يحلق التغير التكنولوجي فرصا جديدة في مجالات متعددة كالتسويق الإلكتروني مثلا، وتظهر حاجة 

المؤسسة إلى تبني تكنولوجيا جديدة في المرحلة الأخيرة من حياة الميزة التنافسية من أجل تخفيض التكلفة أو تدعيم 

 لدى العملاء؛  التميز مما يؤدي إلى خلق ميزة جديدة تحقق قيمة اكبر

 :تطور حاجات المستهلك -2

يشكل تغير احتياجات المستهلكين أو ظهور احتياجات أخرى لديهم خطرا على ما تمتلكه المؤسسة من مزايا، مما  

 يدفع بالمؤسسة إلى تعديل مزاياها أو تنمية أخرى جديدة؛

 :تغير تكاليف المدخلات -3

الخ ...ليد العاملة، المواد الأوليةتواجه الميزة التنافسية خطر التغير الجوهري الذي يحدث في تكاليف المدخلات كا 

وعلى المؤسسة أن تحاول كيفية تعويض هذا الارتفاع من خلال التحكم أكثر في التكاليف أو جعل الزبون يشعر بقيمة 

 إضافية يحملها المنتوج؛

 :لحكوميةالتغير في القيود ا -4

  .وتتعلق أساسا بطبيعة القيود الحكومية في مجالات البيئة، مواصفات المنتج، مخططات التنمية وغيرها   

  :تتمثل خصائص الميزة التنافسية في أ�اخصائص الميزة التنافسية؛:ثانيا

  .شتـق من حاجـات ورغبــات الزبونت - 

 .لتقدم المساهمـــة الأهم في نجاح الأعما - 

 .في البيئةوالقرض الفريدة بين موارد المؤسسة  الملائمةتقدم  - 

 .صعبـة التقليد من قبل المنافسينطويلة الأمد و  - 

 .تقدم قاعدة للتحسينـات اللاحقـة - 

 .قدم التوجيه والتحفيز لكل مؤسسةت - 

  :فقد وصفت الميزة التنافسية بأ�ابالإضافة إلى ذلك  - 

                                                           
  .99، ص 98نبيل مرسي خليل، مرجع سابق، ص  (1)



 المؤسسة تنافسية                :                                                                         الفصل الثاني

 

 
57 

  .على المنافسينفضلية تؤدي إلى تحقيق التفوق والأ - 

  .ن داخل المؤسسة وتحقيق قيمة لهاتتبع م - 

  .و في ما تقدم للعملاء أو كليهماتعكس في كفاءة أداء المؤسسة وفي أنشطتها أ - 

  .كهم الأفضلية فيما تقدم المؤسسةيجب أن تؤدي إلى التأثير في العلماء وتحفيزهم على الشراء ممن خلال إدرا  - 

  .سرعة عندما يتم تفويرها وتجديدهاتزول بتتحقق لمدة طويلة ولا - 

  1:تتحدد الميزة التنافسية من خلال العناصر التالية ؛محددات الميزة التنافسية:المطلب الثالث

   حجم الميزة التنافسية:أولا

للميزة التنافسية سمة الاستمرارية إذا أمكن للمؤسسة المحافظة على ميزة التكلفة الأقل أو تميز المنتج في  يتحقق

 . مواجهة المؤسسات المنافسة، وكلما كانت الميزة أكبر، كلما تطلب جهودا أكبر من المؤسسات المنافسة للتغلب عليها

 :دورة حياة المنتجات الجديدة كما يوضحها الشكل التالي تملك الميزة التنافسية دورة حياة شأ�ا في ذلك شأن

     

 دورة حياة الميزة التنافسية: )06(الشكل رقم

            حجم الميزة التنافسية 

                            

   1ميزة تنافسية                             2ميزة تنافسية                                    

  

  

  المراحل  

  التقليد           التبني           التقديم  ضرورة التطوير                                  

  .87، ص 1998مركز الإسكندرية للكتاب، مصر، نبيل مرسي خليل، الميزة التنافسية في مجال الأعمال، : المصدر

  (1):ويمكن شرح المراحل السابقة فيما يلي

تعد أطول المراحل بالنسبة للمؤسسة المنشئة للميزة التنافسية؛ لكو�ا تحتاج الكثير من التفكير  :مرحلة التقديم -1

الميزة التنافسية مع مرور الزّمن انتشاراً أكثر فأكثر، حيث يعزى ذلك إلى  تعرفو . البشري، المادي والمالي والاستعداد

 القبول الذي تحض به من قِبل عدد متزايد من الزبائن؛

                                                           
 سيير، جامعة الجزائر،عمار بوشناق، الميزة التنافسية للمؤسسة، مصادرها، تنميتها، تطويرها، مذكرة ماجستير، غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم الت (1)

  26ص 2002
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وتكون تعرف الميزة هنا استقرارا نسبيًا من حيث الانتشار، باعتبار أن المنافسين بدأوا يركزون عليها، و  :مرحلة التبني -2

 .يمكنالوفورات هنا أقصى ما 

بالتالي ين قاموا بتقليد ميزة المؤسسة، و يتراجع حجم الميزة وتتجه شيئا فشيئا إلى الركود؛ لكون المنافس :مرحلة التقليد -3

 .من ثمة انخفاض في الوفراتو . متَراجع أسبقيتها عليه

إنشاء ميزة جديدة على تأتي هنا ضرورة تحسين الميزة الحالية وتطويرها بشكل سريع، أو و  :التطوير مرحلة ضرورة -4

على ميزة جديدة، فإ�ا  وإذا لم تتمــكن المؤسســة من التحسيـن أو الحصول. أسس تختلف تمامــاً، عن أسس الميزة الحاليــة

 .تفقد أسبقيتها تماما وعندها يكون من الصعوبة العودة إلى التنافس من جديد

  نطاق التنافس: ثانيا

  (1):يتحدد من خلال ما يلي 

من حيث أنواع مخرجات المنظمة والمتعاملين معها، ومن ثم تحديد إذا ما كانت المنظمة �دف إلى  :القطاع السوقي -1

 .التعامل مع كل السوق أو جزء منه فقط

من خلال تحقيق مستوي عال من التكامل الأمامي نسبة للمنافسين يمكن من تحقيق مزايا : درجة التكامل الأمامي -2

 .أو التميزالتكلفة الأقل 

يحدد الإطار الجغرافي الذي تنشط فيه المنظمة ويؤثر على تحقيق ميزة تنافسية بمنتج واحد في أمكنة  :البعد الجغرافي -3

 مختلفة؛

يقصد به الصناعات التي تعمل في ظلها المنظمة ومدى الترابط بينها حيث أنه يفتح ا�ال لخلق مزايا  :قطاع النشاط -4

 .ستغلال التسهيلات و التكنولوجيا و حتى الخبرةتنافسية من خلال ا

       

  

                                                           
  .302، ص 2000 ،1 فلاح حسين، الإدارة الإستراتيجية، دار وائل للنشر، عمان، طبعة (1)
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  :خلاصة الفصل

ومختلف العناصر المتعلقة �ا من مفهوم ودعائم وكذلك تقديم الأنواع المختلفة  ،من خلال عرض تنافسية المؤسسة         

هذه المؤشـــرات على مؤشــرات معينة و ؤسسة تحــددها نـــجد أن تنافسية الم،الأهداف فسية المؤسسة مع تقديم الأهمية و لتنا

تتعلق بالتنافسية التي  حيث أن هناك استراتيجيات،تم عبر مرحلتين أساسيتين و  ،سبيل التعــيين لا على سبيل الحصر

  .وتتجاذ�ا قوى محيطة بالمؤسسة ،تحكمها بيئة معينة بعناصر مختلفة

إضــافة إلى ذلك فإنه  ،الكبير الذي يحظى بــه هذا العنصـــر ولقد تم التطرق لعنصر الميزة التنافسية نظرا للاهتمام

  .في كثيــر من الأحيان يتم الخلط بينه وبين التنافسية فتعمدنا الإشارة إليه بصفة خاصة حتى لا نقع في هذا الخلط

�ذا تطورها نموها و ويرتبط  ، مصدر أساسي لفرض مكانة المؤسسةوفي مجمل ذلك نجد أن رأس المال البشري يعتبر     

والذي يطبق على الموارد  في الفصل التالي سنحاول إبراز دور نوع جديد من المحاسبةو  .الأصل ارتباطا وثيق الصلة

  .في تحسين تنافسية المؤسسة  ،البشري

 



  

  

  

 

 

 

 

 

  

   الفصل الثالث

حالة أراء عينة من دراسة 

، خبراء محاسبين(صينتخصالم

   ...)،أساتذة متخصصين ،محاسبين
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  :تمهيد

رية ـــــالبشوارد ــــــالم لة في محاسبةــــــالمتمثصورة عامة حول متغيرات الدراسة و حاولنا في الفصلين السابقين تقديم  لقد

  .لكل متغير طرح أهم العناصرخلال  منالمؤسسة  وتنافسية

الملحوظة لمدى للوقوف على الحقائق الميدانية و  هذا الفصل عملنا على إسقاط الدراسة على أرض الواقع فيو 

من خلال دراسة أراء , النتائج التي تحققها للمؤسسة، و في تحسين تنافسية المؤسسةالدور الذي تلعبه محاسبة الموارد البشرية 

وجمع  في ذلككأداة مساعدة   ستمارةخلال الاة البحث من حيث تم إجراء الدراسة على عين .صينتخصعينة من الم

  .تحليلهاالمعلومات وعرض نتائجها و 

  :وبناءا على ذلك فقد تم تقسيم هذا الفصل على الشكل التالي       

 دراسةال يةمنهج :المبحث الأول - 

 عرض وتحليل النتائج :المبحث الثاني - 

  التوصياتمناقشة نتائج الدراسة و  :المبحث الثالث - 
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    الدراسة يةمنهج: المبحث الأول

ة جمع ، المطلب الأول يمثل أسلوب الدراسة من خلال منهج الدراسة،كيفييحتوي هذا المبحث على ثلاث مطالب        

الدراسة  تبيين الأساليب الإحصائية المستخدمة،ومن خلال المطلب الثاني سنستعرض مجتمعالبيانات، بناء الاستمارة و 

   .وعيينتها

  الدراسة أسلوب:المطلب الأول

  منهج الدراسة:أولا

وفي  اعتمدت الدراسة على الطريقة الافتراضية أين يتم البدء بعرض الإطار النظري لكل متغير في الدراسة،         

 إلى صيغة أرقام، مارةالاستالجانب التطبيقي تم الاعتماد على  المنهج الكمي أين تم تحويل البيانات ا�معة في جدول 

  .التابعد بين المتغيرين المستقل و من أجل اختبار الأثر الموجو وتطبيق الأدوات الإحصائية 

  :جمع المعلومات:ثانيا

  :البيانات الثانوية -1

مواضيع المذكرات وكذلك الملتقيات ومواقع الانترنت التي تناولت ات المحصلة من الكتب والرسائل و وهي البيان         

عالجت أحد متغيري الموضوع وذلك قصد وضع إطار نظري للموضوع �دف تقديم صورة عامة عن الموضوع وتوضيح 

  .حتى يتسنى لكل من يطلع عن الموضوع معرفة أهم متغيراته مختلف الجوانب المهمة فيه

  :البيانات الأولية -2

هذه الدراسة حيث غطت البيانات التي تم الحصول عليها من خلال إعداد استمارة خاصة بموضوع  هيو          

  .الفرضيات التي تستند عليها هذه الدراسة الحاليةالتساؤلات و 

أداة من أدوات البحث "هو عنجمع المعلومات فعالية وشيوعا، و  تعد من أكثر وسائل ):الاستبيان( تعريف الاستمارة- 

�دف الحصول على إجابات عن مجموعة من الأسئلة أو الاستفسارات المكتوبة في نموذج أعد لهذا  البيانات معدة لجمع

  ".الغرض

  :الاستمارةإجراءات بناء  -

للكشف عن دور محاسبة الموارد البشرية في تحسين تنافسية المؤسسة قمنا بتصميم لتحقيق أهداف الدراسة و         

   :المعلومات من أفراد عينة الدراسة وتم تقسيم الاستمارة إلى ثلاث أقساماستمارة كأداة لجمع 

المؤهل  العمر، الجنس،( المتمثلة فيو يتضمن البيانات المتعلقة بالخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة  :الأولالقسم  *

  ).الوظيفةسنوات الخبرة و  العلمي،
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  :عبارة موزعة على ثلاث أبعاد كالتالي) 20( البشرية ويتكون منيتضمن محور محاسبة الموارد  :القسم الثاني*

  عبارات )4( يتكون منالاستثمار في الموارد البشرية و  - 

  عبارات )4( القياس المحاسبي للموارد البشرية ويتكون من - 

  عبارة )12( يتكون من همية تطبيق محاسبة الموارد البشرية وأ - 

  :القسم الثالث*

  فقرات تشمل مختلف العناصر المهمة المتعلقة بتنافسية المؤسسة )10( ويتكون من تنافسية المؤسسة،يتضمن محور 

  :أفراد العينة ويظهر حسب الشكل التالي بات لايجاد تم وضع سلم لكرت الثلاثي وق - 

  الأبعاد جدول ليكرت ثلاثي:)01( جدول رقم

  غير موافق  محايد  موافق

3  2  1  

  :الدراسةمجتمع و عينة :ثالثا

  :مجتمع الدراسة/1

بصفة عامة يتمثل مجتمع الدراسة في جميع الأشخاص الذين يشكلون موضوع مشكلة الدراسة، وهو ما يعتبر 

و ,دراسةــــــــــــلة الـــــــــــــــذي تدرس فيه مشكـــــــــــــــكلة البحثية والــــــــــــــــلوجود الظاهرة أو المش) و ليس المخبري(طبيعيالمكان ال

  .يعبر من خلال بيانات و معلومات حولها يسعى الباحث أن يعمم عليها نتائج الدراسة و ماـــــــــه

الأساتذة المتخصصين إضافة  و الدراسة الحالية فيتكون من مجموعة من الخبراء المحاسبين و المحاسبين أما مجتمع

متوافقة الموضوع و ممثلة لعينة الدراسة و ن هذه الوظائف ذات علاقة بإلى وظائف أخرى على وجه العموم بشرط أن تكو 

  . مع مجتمع الدراسة

  : عينة الدراسة/2

يمكن تعميم نتائجها  بحيث, تعتبر العينة مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة و ممثلة لعناصر ا�تمع أفضل تمثيل

  .على ا�تمع

إضافة إلى , و أساتذة متخصصين, محاسبين, المتكون من خبراء محاسبينللدراسة و بعد تحديد ا�تمع الأصلي 

تممت الإشارة فقد تم اختيار وظائف تتجاوب وطبيعة الدراسة و انسجاما مع هدف الدراسة  وظائف أخرى و التي كما

سب الفئات اعتمدت الباحثة على العينة الميسرة حيث تم توزيع استمارة الدراسة على أي فرد من عينة الدراسة ح

  .الوظيفية المحددة
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  :حجم العينة/3

و تمثيلا �تمع الدراسة إلا  ثر مصداقيةككان حجم العينة أكبر كلما كان أفضل و أ  من المتعارف عليه أنه كلما

لذا قمنا باعتماد ,أننا لسنا مخيرين في ذلك نظرا لعدة اعتبارات لا إرادية حالت دون توزيع الاستمارات بعدد ا�تمع

من خلال توزيعها ميدانيا أو عبر الموقع  استمارة ،و بعد تطبيق أداة الدراسة)50(نة أولية للدراسة بلغ عددهاعي

استمارات نظرا لعدم اكتمال )6(الموزعة،و تم إلغاء ) 50(استمارة من أصل) 41(استرجعنا  الالكتروني لأفراد العينة

 .استمارة كلها صالحة  للتحليل)35(العينة  الفعليةالإجابات فيها، وبالتالي فقد أصبح عدد أفراد 

 توزيع العينة حسب الجنس:  

  توزيع العينة حسب الجنس): 02(الجدول رقم

  )%(النسبة المئوية   التكرار  الجنس

  60  21  ذكور

  40  14  إناث

  100  35  المجموع

  spss )19(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر

      بينما استمارة 21والتي بلغ عددها  % بـ60تقدر بالعينةالاستمارات المستردة من طرف الذكور   نسبة أن يتبين

النسبة تبين أن نسبة  وهذهفرد  14قيمته  بما يقابل ما  % 40بــ  الإناثنسبة الاستمارات المستردة من قبل  قدرت

  .كبر من نسبة المبحوثين من الإناث  المبحوثين من الذكور أ

 العينة حسب العمر توزيع: 

  توزيع العينة حسب العمر): 03(الجدول رقم 

 )%(النسبة المئوية   التكرار  الفئات العمرية

  14،3  5  30أقل من 

  65،7  23  49إلى 30من

سنة  50

  فأكثر

7  20  

  100  35  المجموع

  spss )19( من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر
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بر من حيث كهم الفئة الأ سنة )49إلى 30(المبحوثين الذين تتراوح أعمارهم ما بينالنتائج إلى أن نسبة  تشير

سنة فأكثر بما  50تم تليها فئة الذين تتراوح أعمارهم بين  ،فرد 23بما يقابل  %65،7حيث بلغت نسبتهم  متغير العمر

وهي  % 14،3 نسبتهم قدرت بــــفسنة  30أقل من أما بالنسبة للذين كانت أعمارهم أفراد  7لما يقدر بـ،20%نسبته

  .سنة49إلى سنة  30ن تتراوح أعمارهم مهم من الشباب الذين  ومنه يتضح أن غالبية المبحوثين ،أفراد 5ما قيمته تمثل 

 توزيع العينة حسب المؤهل العلمي:  

  مؤهل العلميتوزيع العينة حسب ال): 04(الجدول رقم 

 )%(النسبة المئوية   التكرار  المؤهل العلمي

  28،6  10  تقني سامي

  37،1  13  ليسانس

  14،3  05  مهندس

  20  07  ما بعد التدرجدراسات 

  100  35  المجموع

  spss )19(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر

غالبية أفراد العينة أي أن  % 37،1 هي ليسانسالمتحصلين على شهادة المبحوثين تشير النتائج إلى أن نسبة       

ي بنسبة ــــــــعلى  شهادة تقني سامأما الفئة التي تليها فهي فئة الأفراد المتحصلين  ،متحصلون على شهادة الليسانس

للمبحوثين ، وأما بالنسبة % 20بلغت  دراسات ما بعد التدرج فقدالمتحصلين على  لمبحوثين، أما نسبة ا% 28،6

ليسانس والتقني سامي ، ومنه يتضح أن كل من شهادة % 14،3بـــــقدرت نسبتهم فق  مهندسالمتحصلين على شهادة 

  .دتان اللتان يحملهما أغلبية أفراد عينة الدراسةهما الشها

  :توزيع العينة حسب الوظيفة):05(الجدول رقم

  %النسبة  التكرار  الوظائف 

  8,8  3  خبير محاسبي

  44,1  15  محاسب

  17,6  6  أستاذ متخصص

  29,5  11  أخرى

  100  35  ا�موع

 spss)19( من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات: المصدر
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 متغير الوظيفة كانت النسبة الأكبر فيه تنتمي إلى وظيفة المحاسبين بنسبة يتضح أن )05(من خلال الجدول

وظيفة في حين تأتي %  17,6ثم وظيفة الأستاذ المتخصص بنسبة % 29,5تليها وظائف أخرى بنسبة  44,1%

 %.8,8الخبير المحاسبي في الفئة الأخيرة بنسبة

 توزيع العينة حسب متغير سنوات الخبرة   :  

  توزيع العينة حسب سنوات الخبرة): 06(الجدول رقم 

  )%(النسبة المئوية   التكرار  سنوات الخبرة

  37،1  13  سنوات 5أقل من 

  37،1  13  10الى 5من

  25،8  9  سنة فأكثر11

  100  35  المجموع

  spss)19( من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات: المصدر

سنوات  5أغلبية مبحوثي العينة تتراواح سنوات الخبرة لهم مابين  الفئتين أقل من من خلال النتائج يتضح أن 

سنوات  في حين بلغت نسبة المبحوثين الذين تتراواحلكل فئة %37،1سنوات بنسب متساوية قدرت بـ  10إلى  5 منو 

  .%25،8ـ سنة فأكثر ب 11الخبرة لهم من 

 الدراسة و إجراءاتها وأداة أساليب المعالجة الإحصائية :نيالثاالمطلب 

   :أساليب المعالجة الإحصائية: ولالفرع الأ

العديد من الأساليب الإحصائية المستخرجة من برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم  باستخدامتم معالجة البيانات          

في  استخدامهاذلك بعد أن تمت عملية جمع البيانات ومن ثم فرزها وترميزها، والأساليب التي تم ، و  (spss)الاجتماعية

  : كما يلي  جاءتهذه الدراسة 

ومعامل الصدق   )Alpha de Crombach(الفا كرونباخ  لقياس مدى ثبات أداة الدراسة تم استخدام معامل - 1

 .س الصدق البنائيلقيا

ومعرفة  وإبعادهاعلاقة ارتباط معنوية بين متغيرات الدراسة  أيةتم استعمال معامل الارتباط بيرسون لمعرفة مدى وجود  - 2

 .مدى الاتساق الداخلي لمتغيرات الدراسة

تم استخدام جداول التوزيعات التكرارية والنسب المئوية لتمثيل الخصائص الديمغرافية والشخصية لأفراد مجتمع  - 3

 .الدراسة

 .جل وصف بعض متغيرات الدراسةياري كمقياس النزعة المركزية من أحساب كل من الوسط الحسابي والانحراف المع - 4
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 الدراسة أداة: الفرع الثاني

استمارة البحث المصدر الرئيسي لجمع البيانات والمعلومات لهذه الدراسة، والتي صممت في صور�ا الأولية  تمثل

  :بعد الإطلاع على الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، وقد تم إعداد الاستمارة على النحو التالي

 لوماتإعداد استمارة أولية من أجل استخدامها في جمع البيانات والمع. 

 عرض الاستمارة على المشرف من أجل اختبار مدى ملائمتها لجمع البيانات . 

 تعديل الاستمارة بشكل أولي حسب ما يراه المشرف. 

 تم عرض الاستمارة على مجموعة من المحكمين والذين قاموا بدورهم بتقديم النصح والإرشاد وتعديل وحذف ما يلزم. 

 لجمع البيانات اللازمة للدراسةمباشرة أو عبر البريد الالكتروني  لعينة توزيع الاستمارة على جميع أفراد ا. 

  : وقد تم تقسيم الاستمارة إلى قسمين كما يلي

  .البيانات الشخصية المتعلقة بعينة الدراسة :القسم الأول

والذي يضم  ،كمتغير مستقل  بمحاسبة الموارد البشريةوينقسم إلى محور خاص يتمثل في البيانات الموضوعية، :القسم الثاني

الثاني فهو يخص  البعدات، أما عبار ) 4(ويتضمن هذا المحور ثلاث أبعاد و هي كالتالي الاستثمار في الموارد البشرية

همية تطبيق محاسبة الموارد ،وقد تم تخصيص المحور الثالث لأعبارات) 4(ويتضمن الاهتمام بالقياس المحاسبي للموارد البشرية 

وفي المحور الثاني من الاستمارة تطرقنا لتنافسية المؤسسة كمتغير تابع والذي تضمن  .عبارة) 12(لذي تضمن ا البشرية

  .اتعبار ) 10(

الثلاثي، بحيث كلما اقتربت  لكارتوالذي يدعى بسلم ) 3إلى  1(وقد تم اعتماد مقياس للإجابة يتراوح من 

  بحثنا أداةوفيما يلي سنوضح مدى صدق وثبات  .كلما تمت الموافقة على البعد) 3(الإجابة من 

 صدق وثبات أداة البحث

  Alpha de Cronbachمعامل الثبات ): 07(جدول رقم

 مجالات القياس عدد العبارات معامل الثبات صدق المحك

 الاستثمار في الموارد البشرية  04 572, 0 0,327

 البشريةالاهتمام بالقياس المحاسبي للموارد  04 0,741 0,549

 أهمية تطبيق محاسبة الموارد البشرية  12 0,517 0,267

  محاسبة الموارد البشرية: صدق ثبات المتغير 20 0,714 0,509

  تنافسية المؤسسة: صدق وثبات المتغير 10 0,641 0,410

  الصدق والثبات العام للاستبيان  30 0,735 0,540

  spss )19(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر
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كما أن   %73،5حيث بلغ  عالي ككل   ستمارةللابالنسبة يتضح من الجدول السابق أن معامل الثبات العام 

ل على أن لجميع وهذا يد 64،1 %و % 71،5معاملات الثبات لأبعاد ومتغيرات الدراسة مقبولة، وقد تراوحت بين

يدانية، وهو ـــــــــــــعليها في دراستنا الم الاعتماددرجة مقبولة من الثبات، الأمر الذي يعني إمكانية بأبعادها و متغيرات الدراسة 

بالنسبة لمتغير  % 50ل ــــكــــك  رةامتـــــــــبة للاســــبالنس %54ام ــــله العــــحك الذي بلغ معامـــــا يؤكده أيضا صدق المــــم

  .وكلها تعتبر معاملات مقبولة  في مثل هذه الدراسات نافسيةبالنسبة للت %41 البشريةمحاسبة الموارد 

  :صدق الاتساق الداخلي - 3

من أجل معرفة الصدق الداخلي التأكد من أنه سوف يقيس ما أعد لقياسه، و  مارةالمقصود بصدق الاست

) Corrélation de Pearson(، برسون ارتباط مدى الاتساق الداخلي، تم حساب معاملوالتعرف على  مارةللاست

بين درجة كل بعد بالنسبة لكل بعد من أبعاد المتغير المستقل والتابع، كما يوضحه  الارتباطحيث تم حساب معامل 

  :الجدول التالي

 معامل الاتساق الداخلي): 08(جدول رقم

 محاسبة الموارد البشرية مجالات اتساق أبعاد معامل الاتساق الداخلي  مستوى الدلالة

 الاستثمار في الموارد البشرية: أولا *0,358 0,038

0,285 0,189* 
الاهتمام بالقياس المحاسبي للموارد : ثانيا

 البشرية

  أهمية محاسبة الموارد البشرية:ثالثا 0,064 0,721

  spss )19(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  % 5 دال عند مستوى. *                               

  

لكل بعد من الأبعاد التي تقيس المتغير، هي  الارتباطأن جميع قيم معاملات من خلال الجدول السابق يتضح 

ثل عد تمبالنسبة لكل ب، وذلك دلالة على أن أبعاد القياس )0.05(قيم موجبة ودالة إحصائياً عند مستوى دلالة أقل من 

 هذه الأبعاد، ومن ثم اتساقيدل على وبالتالي فإنه  وصادقا، نطاق صادق للخاصية المراد قياسها وتمثله تمثيلا جيدا

  .الداخلي للأداة بصفة كلية الاتساقالتحقق من صدق 
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 :عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة: نيالمبحث الثا

نتناول فيما يلي كل من التحليل الإحصائي الوصفي للبيانات والذي يتم فيه الإجابة عن تساؤلات الدراسة 

لإجابات أفراد ) 06(الموضح في الجدول رقم  3- 1 لكارتعلى مقياس (المعياري  والانحرافالمتوسط الحسابي  باستخراج

ستخدام مقياس حيث يتم إ، التنافسومحور  وارد البشريةمحاسبة المالمتعلقة بمحور  الاستبيانعينة البحث عن عبارات 

  ).نقطة1(، غير موافق )نقاط2(، محايد )نقاط3(موافق : ليكارت الثلاثي كما يلي

ة المدى م، ثم قس)2=1-3(ول المدى  أي فئة يتم ذلك من خلال إيجاد طولتحديد قيم المتوسط الحسابي في  

) 1.66-1(، وبعد ذلك يضاف إلى الحد الأدنى للمقياس فتصبح الفئة الأولى )0.66= 2/3(على عدد الفئات 

  :وهكذا لبقية الفئات، فيكون لدينا المقياس التالي

o )1 – 1.66 (القيمة التي تنحصر داخل مجال الفئة تعتبر إجابة غير موافق.  

o )1.67 – 2.33 (مجال الفئة تعتبر إجابة محايد القيمة التي تنحصر داخل.  

o  )2.34 – 3 (القيمة التي تنحصر داخل مجال الفئة تعتبر إجابة موافق.  

  مقياس الحكم على إجابات الأفراد): 09(جدول رقم 

  درجات الموافقة  فئات المتوسط الحسابي

  غير موافق )1.66 – 1(

  محايد )2.33 – 1.67(

  موافق )3 – 2.34(

  من إعداد الطالبة: المصدر                              
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  من خلال المراحل التالية:ة الموارد البشرية و أبعادهامحاسبدراسة مستوى  :المطلب الأول

  الاستثمار في الموارد البشريةالإجابة عن أسئلة بعد  )10(جدول رقم

  

بـ وانحراف معياري قدر  2,463: بـبمتوسط حسابي قدر قوي الاستثمار في الموارد البشرية   أنتوصلت النتائج إلى 

0,305   

  

  

  

  

 المتوسط  الخيارات  التكرار والنسبة  العبارات

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

اتجاه 

غير   محايد  موافق  الآراء

  موافق

يوجد اهتمام من قبل المؤسسة 

لمعرفة و تحديد قيمة استثمارا�ا 

  .في الموارد البشرية

  

  موافق  0,462  2,71  00  10  25  التكرار

  00  28،6  71،5  (%)النسبة

تنظر المؤسسة لمواردها البشرية 

  .أصولهابمثابة أصل من 

  موافق  0,563  2,47  1 16  18  التكرار

  2،9  45،7  51،4  )%(النسبة

تقوم المؤسسة بالتفرقة بين 

النفقات الجارية و النفقات 

الاستثمارية المتعلقة بالموارد 

  .البشرية

   3  13  19  التكرار

2,44  

 

0,660  

  موافق

  8،6  37،1  54،3  )(%النسبة

المؤسسة  هناك صعوبات تواجه

في اعتبار الاستثمار ففي الموارد 

البشرية كمورد يحقق عوائد 

  مستقبلية

   7  12  16  التكرار

2,24  

 

0,781  

  محايد

  20  34.3  45،8  )%(النسبة

  موافق  0,305  2,463        الاستثمار في الموارد البشرية
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  الاهتمام بالقياس المحاسبي للموارد البشريةالإجابة عن أسئلة بعد : نيالفرع الثا

  الإجابة عن أسئلة القياس المحاسبي للموارد البشرية):11(جدول رقم

المتوسط   الخيارات  التكرار والنسبة  العبارات

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري

  إتجاه الآراء

غير   محايد  موافق

  موافق

�تم  المؤسسة بالبيانات 

الخاصة بالأفراد بصفتهم 

  .موارد ذات قيمة

  محايد  0.751 2,26  6  13 16  التكرار

        )%(النسبة

تتبع المؤسسة طرق و 

محددة لمعالجة إجراءات 

  .بيانات الموارد البشرية

   4  14  17  التكرار

2.33  

 

0.692  

  محايد

  11،4  40  48،6  )%(النسبة

لا تواجه المؤسسة صعوبات 

في عملية قياس بيانات الموارد 

البشرية من منظور التكلفة 

  التاريخية

   3  16  16  التكرار

2.35  

 

0.646  

  موافق

  8،6  45،7  45،7  )%(النسبة

يتوفر لدى المؤسسة نظام 

  .معلومات للموارد البشرية

   6  11  18  التكرار

2.32  

 

0.768  

  محايد

  17،1  31،4  51،8  )%(النسبة

لا تواجه المؤسسة صعوبات 

في عملية قياس بيانات الموارد 

البشرية من منظور التكلفة 

  التاريخية

   8  12  15  التكرار

2.19  

 

0.797  

  محايد

  22،9  34،3  42،9  )%(النسبة

للموارد  القياس المحاسبي

  البشرية

  محايد  0.215  2.289        

  spss)19(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر

يرجع ذلك لعدم الفهم لقياس المحاسبي للمؤسسة متوسطة و أن تنافسية المؤسسة في بعد اتوصلت النتائج إلى 

  .قيمة الفرد صعوبة تحديدالصحيح لطرق قياس الموارد البشرية و كذلك 
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  أهمية محاسبة الموارد البشريةالإجابة عن أسئلة : الفرع الثالث

  أهمية محاسبة الموارد البشريةأسئلة الإجابة عن ): 12(جدول رقم 

التكرار   العبارات

والنس

  بة

 المتوسط  الإختيارات

  الحسابي

 الانحراف

  المعياري

اتجاه 

غير   محايد  موافق  الآراء

  موافق

إن قياس قيمة الأفراد  

بصيغة مالية يساعد الإدارة  

  في تحسين قرارات التوظيف

  محايد  0,751  2,26  6  13 16  التكرار

(النسبة

%(  

52،1  37،1  17.1  

قيمة الموظفين  يعتبر قياس

بصيغة مالية عامل مساعد 

للإدارة في تحديد مستوى 

  رواتب الموظفين

   5  9  21  التكرار

2.44  

 

0.746  

  موافق

(النسبة

%(  

60  25،7  14،3  

إن معرفة الإدارة لمقدار 

القيمة المالية للأفراد يفيدها 

  في عملية تقييم الموظفين

   4  13  18  التكرار

2.36  

 

0.699  

  موافق

(النسبة

%(  

51،4  37،

11  

11،4  

إن معرفة الإدارة للقيمة 

المالية للموارد البشرية  يرفع 

من كفاءة القرارات الخاصة 

بتوزيع الموظفين على  المهام 

  .و الوظائف المختلفة

   4  11  20  التكرار

2.44  

 

0.705  

  موافق

  11،4  31،4  57،2  النسبة

تساهم محاسبة الموارد 

تقييم الأداء البشرية في 

  البشري

   5  14  16  التكرار

2.27  

 

0.19  

  محايد

  14.3  40  45،7  النسبة

معاملة الموارد البشرية  

كموارد فكرية يزيد من ولاء 

  الأفراد العاملين

   6  12  17  التكرار

2.29  

 

0.760  

  محايد

  17،1  34،3  48،6  النسبة

إن شعور الفرد بأنه يمثل 

احد الاستثمارات التي 

  موافق  0.662  2.47  3  12  20  التكرار

  8،6  34،3  57،2  النسبة
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تمتلكها المؤسسة يؤدي إلى 

رفع الروح المعنوية و المبادرة 

  لديه

إن عملية قياس قيمة  

الأفراد العاملين كأحد 

استثمارات المؤسسة  يدفع 

إلى زيادة هذه القيمة من 

خلال الإبداع و تطوير 

  الذات

   8  14  13  التكرار

 

2,12  

 

 

0,769  

  محايد

  22،9  40  37،2  النسبة

من االمفيد لمستخدمي 

القوائم المالية أن تعالج 

المعرفة و الخبرة و الكفاءة 

على أ�ا من الأصول غير 

الملموسة التي تمتلكها 

  المؤسسة

   8  15  12  التكرار

2,09  

 

0,753  

  محايد

  28،9  42،9  34،3  النسبة

إن تقديم معلومات عن 

قيمة الموارد البشرية في 

القوائم المالية يؤثر على 

  قرارات المستثمرين

   5  7  23  التكرار

2,48  

 

0,755  

  موافق

  14،3  20  65،7  النسبة

معاملة الأفراد المتميزين  

كراس مال بشري يزيد 

أكثر في القيمة السوقية 

  .للمؤسسة

   3  15  17  التكرار

2,38  

 

0.652  

  موافق

  8،6  42،9  48،6  النسبة

ماسة لتقييم  هناك حاجة

رأس المال البشري 

  الإفصاح عنهو 

   10  9  16  التكرار

2,35  

 

0,649  

  موافق

 28،6  25،7  45،8  النسبة

  موافق 0,214  2,311       أهمية محاسبة الموارد البشرية

  spss)19( من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات:المصدر
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معياري  وانحراف 2,311بمتوسط حسابي حسب عينة الدراسة قوية  محاسبة الموارد البشرية أهميةتوصلت النتائج إلى أن 

0,214.  

  دراسة مستوى تنافسية المؤسسة الاقتصادية: المطلب الثاني

  جدول دراسة مستوى تنافسية المؤسسة):13(جدول رقم

التكرار   العبارات

  والنسبة

المتوسط   الخيارات

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

  اتجاه الآراء

  موافقغير   محايد  موافق

تعمل المؤسسة على 

زيادة قيمتها من خلال 

الاستثمار في  الموارد 

  .البشرية

   3  9 23  التكرار

2,56  

 

0.660  

  موافق

  8،6  25،7  65،8  )%(النسبة

تسعى المؤسسة لتعظيم 

ربحيتها من خلال 

التحكم في التكاليف 

  مقارنة بالمنافسين

   3  15  17  التكرار

2,38  

 

0,652  

  موافق

  8،6  42،9  48،6  )%(النسبة

تقوم المؤسسة بالإنفاق 

عن البحث و التطوير 

لتكوين أفراد قادرين 

  .على تعظيم ربحيتها

   7  11  15  التكرار

2,24  

 

0,792  

  محايد

  20  31،4  48،8  )%(النسبة

تتميز المؤسسة بمهارات 

و كذا الخبرات  خاصة

التي تمتلكها مواردها 

  .البشرية

   7  11  15  التكرار

2,15  

 

0,821  

  محايد

  25،7  31،4  42،9  )%(النسبة

يساهم خلق القيمة 

بالنسبة للمستهلك في 

زيادة ولائه و تحسين 

  .قيمة المؤسسة

   9  15  15  التكرار

2,26  

 

0,710  

  محايد

  14،3  42،9  42،9  )%(النسبة

لدى المؤسسة موارد 

بشرية إبداعية تساهم 

  موافق  0,615  2,53  2  12 21  التكرار

  5،7  34،3  60  النسبة
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في زيادة ربحيتها في 

  .فترات قصيرة 

تعتبر المؤسسة أن 

مواردها البشرية بمثابة 

موارد متقدمة تساهم  

  .كثيرا في خلق القيمة

   5  15  15  التكرار

2,22  

 

0,706  

  محايد

  14،3  42،9  42،9  النسبة

تعتني المؤسسة 

باستقطاب الأفراد ذوي 

الكفاءات والمعرفة  

  .العالية

   7  14  14  التكرار

2,9  

 

0,758  

  موافق

  20  40  40  النسبة

�تم المؤسسة أكثر 

بطرح منتجات جديدة 

  .و تنافسية

   8  8  9  التكرار

2,29  

 

0.836  

  محايد

  22،9  22،9  25،8  النسبة

سة أن جودة ترى المؤس

منتجا�ا  من جودة 

  .مواردها البشرية

   7  12  16  التكرار 

2,24  

 

0,781  

  محايد

  20  34،3  45،8  النسبة

   9  11  15  التكرار  تنافسية المؤسسة

2,305  

 

0.221  

  محايد

  25،7  31،4  42،9  النسبة

  spss )19( من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات:المصدر

  فرضيات الدراسة اختبار: المطلب الثالث

أجل من  يوجد دور للاستثمار في الموارد البشرية تحسين تنافسية المؤسسة:الفرضية الفرعية الأولى اختبار -

ارتباط  والذي يقيس مدى) Corrélation de Pearson(هذه الفرضية لابد من حساب معامل بيرسون  اختبار

 .تنافسية المؤسسة بالاستثمار في الموارد البشرية 
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  علاقة الارتباط بين تنافسية المؤسسة والاستثمار في الموارد البشرية): 14(الجدول رقم

 تنافسية المؤسسة  

الاستثمار في الموارد 

 البشرية

 0.372 معامل الارتباط

 الدلالة مستوى
 

0.02 

N 35 

 فأقل 0.05الارتباط دال عند مستوى  *

  spss)19( من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات:المصدر

، بمعامل في الموارد البشرية و الاستثمار تنافسية المؤسسةطردية بين  ارتباطضح من الجدول السابق وجود علاقة يت

يعني أنه كلما كانت ، مما 5% من وهو مستوى أقل) 0,02(دلالة معنوي عند مستوى  ارتباطوهو  0,372 ارتباط

  .لمؤسسةمستوى أكبر لتنافسية ا أدى ذلك إلى أكبر ة الاستثمار في الموارد البشريةعملي

تحسين في  للاستثمار في الموارد البشريةدور  تؤكد وجود رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة والتي: 01النتيجة

  "تنافسية المؤسسةو   الاستثمار في الموارد البشرية بين ذات دلالة إحصائية ارتباطتوجد علاقة " تنافسية المؤسسة

 دور للقياس المحاسبي للموارد البشرية في تحسين تنافسية المؤسسةوجد ي: الفرضية الفرعية الثانية اختبار -

والذي يقيس ) Corrélation de Pearson(بيرسون ختبار هذه الفرضية لابد من حساب معامل أجل إمن 

  :، كما في الجدول التاليتنافسية المؤسسة بالقياس المحاسبي للموارد البشرية ارتباط مدى

  علاقة الارتباط بين تنافسية المؤسسة والقياس المحاسبي للموارد البشرية: )15( الجدول رقم

 تنافسية المؤسسة  

القياس المحاسبي للموارد 

 البشرية

 0.358 معامل الارتباط

 0.03 مستوى الدلالة

N 35 

 فأقل0,05الارتباط دال عند مستوى  *

  spss)19( من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات:المصدر
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بمعامل   القياس المحاسبي للموارد البشريةو  تنافسية المؤسسةطردية بين  ارتباطالجدول السابق وجود علاقة يبين 

مما يدل على أنه كلما   5%وهو مستوى أقل) 0،03(معنوي عند مستوى من الدلالة  ارتباطوهو  0.562 ارتباط

  .تنافسيتهايجابيا على ذلك إ انعكسبالقياس المحاسبي لمواردها البشرية كلما قامت المؤسسة 

رتباط ذات دلالة إحصائية توجد علاقة إ"رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة والتي تنص على أنه : 02النتيجة

  "تنافسية المؤسسة و القياس المحاسبي للموارد البشريةبين 

 .لمحاسبة الموارد البشرية أهمية في تحسين تنافسية المؤسسة: الفرضية الفرعية الثالثة اختبار -

والذي يقيس ) Corrélation de Pearson(هذه الفرضية لابد من حساب معامل بيرسون  اختبارأجل من 

  :كما في الجدول التالي  المؤسسة بأهمية المحاسبة عن الموارد البشرية تنافسية ارتباط  مدى

تنافسية المؤسسة وأهمية محاسبة الموارد بين  الارتباطعلاقة : )16( الجدول رقم

  البشرية

 تنافسية المؤسسة  

أهمية محاسبة الموارد 

 البشرية

 0.189 الارتباطمعامل 

 0.028 الدلالةمستوى 

N 35 

 فأقل 0.05الارتباط دال عند مستوى *

  spss)19( من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات:المصدر

وهو  0.552 ارتباطوعملية التحفيز  بمعامل طردية بين الميزة التنافسية  ارتباطالجدول السابق وجود علاقة يبين 

بإعطاء مما يعني أنه كلما قامت المؤسسة  %1من  وهو مستوى أقل )0.002(معنوي عند مستوى من الدلالة  ارتباط

  .تنافسيتهايجابيا على ذلك إ انعكسأكبر لمحاسبة الموارد البشرية  أهمية

قة ارتباط ذات دلالة إحصائية توجد علا"رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة والتي تنص على أنه : 03النتيجة

 محاسبة الموارد البشريةوأهمية  المؤسسة تنافسية
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  مناقشة نتائج الدراسة و التوصيات :المبحث الثالث

ثم نستعرض تفسير اختبار ،نستهلها بتفسير نتائج الدراسة كمطلب أول ،يحتوي هذا المبحث على ثلاث مطالب

  ونحاول إعطاء بعض التوصيات و الدراسات المستقبلية في المطلب الثالث،الفرضيات كمطلب ثاني 

  تفسير نتائج الدراسة:المطلب الأول

  :تفسير النتائج المتعلقة بالمعلومات الشخصية للمبحوثين - 

وهذا لا يعني عدم تجاوب أكبر من نسبة الإناث  أن نسبة الذكور في عينة الدراسة من خلال النتائج يتبين :الجنس /1

تفضيل  ،التي في العادة تشغلها فئات ذكوريةالمعتمدة و ع ذلك لطبيعة الوظائف فئة الإناث مع أسئلة الاستبيان ولكن يرج

        الفئات الذكورية التعامل في هكذا وظائف إمكانية ،الفئات الذكورية لهكذا وظائف

سنة ويرجع ذلك حسب  49إلى أقل من30نجد أن الفئات العمرية لمبحوثي الدراسة تركزت في الفئة مابين  :العمر /2

المستوى بحكم دقة هذه الوظائف  ائف يكون أغلب  الموظفين فيها في مستويات عمرية كهذاالباحثة إلى أن هكذا وظ

  .كبر مسؤوليتهاو 

ليسانس هم الفئة الأكبر في حين أن باقي الشهادات كانت أن حملة شهادة  في متغير المؤهل العلمي :المؤهل العلمي/3

   ليسانس هم الفئة التي كانت أكثر تواجدا وتفاعلا   ويرجع ذلك لكون فئة حملة شهادة  بنسب متقاربة

سنوات جاءت متساوية و 10إلى  5من سنوات و سنوات الخبرة 5ن سنوات الخبرة في الأقل من إ:سنوات الخبرة/4

نجد تساوي الدفعتين في  بالتالييدة شغلت مناصب للدفعة السابقة و يرجع ذلك بالنسبة للباحثة إلى وجود دفعة جد

  .اختلافهما في سنوات الخبرةو النسبة 

مع الأكثر تجاوبا لكون هذه الفئة الأقرب للباحث و  وذلك المحاسبيننلاحظ أن النسبة الأكبر سجلت في فئة :الوظيفة/5

عدد كبير من لإمكانية توفر الوظائف الأخرى و يرجع ذلك تليها فئة محتويات الاستمارة و مع هذا النوع من المحاسبة 

و يرجع ذلك لكون هذه الفئة يمكن أن تخضع لشروط محددة جدا،ثم تليها وظيفة الأستاذ المتخصص  ا لاهذه الفئة كو�

و في الأخير تأتي فئة الخبراء المحاسبين بالنسبة الأقل ،ويرجع ذلك لكون هذه الفئة ,تكون على مستوى كل المؤسسات

  . صغيرة مقارنة بالفئات الأخرى، إضافة إلى صعوبة الاتصال �ا

تنافسية المؤسسة مما يعني أن لهذه صل وجود علاقة بين هذه الأبعاد و فيما يخص أبعاد محاسبة الموارد البشرية فإنه تم التو - 

  .الأبعاد دور في تحسين تنافسية المؤسسة

  اختبار الفرضياتتفسير نتائج :المطلب الثاني

  :المؤسسة تم التوصل إلى أنمن خلال نتائج متغير محاسبة الموارد البشرية على متغير تنافسية 
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تنافسية المؤسسة وذلك يعني أنه الاستثمار في الموارد البشرية و  وجود علاقة طردية بين:تفسير الفرضية الفرعية الأولى/1

ك راجع لارتفاع الروح المعنوية ذللما حققت لها مركز تنافسي أفضل و كلما استثمرت المؤسسة في مواردها البشرية ك

  .لدى الأفراد عند شعورهم أ�م استثمارات و ليس تكاليف تتحملها المؤسسة زيادة الولاء و 

يدل على أن  التوصل إلى أن للقياس المحاسبي للموارد البشرية أثر على تنافسية المؤسسة:تفسير الفرضية الفرعية الثانية/2

إضافة إلى أن القياس  صناعة مكانتها،ى مساهمتهم في تنافسية المؤسسة و الأفراد يرغبون في معرفة قيمتهم المالية و مد

  .اح قرارا�االمحاسبي للموارد البشرية يمنح للمؤسسة مقياس كمي لقيمة مواردها البشرية بما يساهم في نج

أما عن أهمية محاسبة الموارد البشرية فهي تحقق نتائج ايجابية للمؤسسة و الأفراد العاملين :تفسير الفرضية الفرعية الثالثة/3

  .كذا المستثمرين و ذلك ما أكدته استجابة أفراد العينة لمحاور هذا العنصر  �ا و

ية بين محاسبة الموارد حصائإمن خلال نتائج الاستمارة نجد أنه توجد علاقة ذات دلالة  :تفسير الفرضية الرئيسية/4

مدى تأثيرها على تنافسية المستقل و بعاد المكونة للمتغير إلى الأ ويرجع ذلك حسب الباحثة ،تنافسية المؤسسةالبشرية و 

  .المؤسسة

  :التوصيات و الدراسات المستقبلية :المطلب الثالث

  :التوصيات:أولا 

  :استنادا إلى النتائج التي تم التوصل إليها تم التوصل إلى التوصيات التالية

حيث الاستقطاب و كذلك ه من قيمتالعنصر البشري مهم جدا على مستوى المؤسسة لذلك يجب الاهتمام به بقياس  - 

  .تقدير قيمته الاقتصادية

تظهر ة والنفقات التي يتم رسملتها و تحميلها على نفس الفتر  ضرورة التفرقة بين النفقات الجارية للموارد البشرية التي يتم - 

  .ضمن أصول المؤسسة

التاريخية لكونه  الموارد البشرية بناءا على مبدأ التكلفة قيمة وتكلفةفي حال تطبيق محاسبة الموارد البشرية يفضل تحديد  - 

  .سهولة تطبيقه ويعتبر أكثر انسجاما مع المبادئ المحاسبية المتعارف عليهاأكثر موضوعية و 

  .ضرورة الاهتمام بالموارد البشرية  في المؤسسات و قياس قيمتها و إبراز أهميتها للإدارة و الأفراد العاملين - 

  :دراسات مستقبلية: ثانيا

  .دراسة مدى تطبيق محاسبة الموارد البشرية في الجامعات الحكومية الجزائرية - 

  .العلاقة بين محاسبة الموارد البشرية والولاء الوظيفي للأفراد - 

  موارد البشرية في تقارير المؤسسةدراسة مدى إمكانية إدراج قيمة مالية لل - 
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  خلاصة الفصل

يحقق للمؤسسة  لها كميضع مقياس  و و البشرية،من خلال هذا الفصل نجد أن ثمرة الاهتمام بمحاسبة الموارد 

تحسنت مقاييس فكلما زادت و  ،العكس صحيح في شكل علاقة طرديةفالأول يكمل الآخر و  لمزايا،اجملة من الأهداف و 

  .ارد البشرية التي تعبر عن أدائهاالمو 

بعد معالجة البيانات و  انيمختلف إجابا�ا حول عبارات الاستبعرض عينة الدراسة و في هذا الفصل لقد تم 

الممثلة للمتغير  فكانت الأبعاد ،المتحصل عليها التي أظهرت وجود دور لمحاسبة الموارد البشرية في تحسين تنافسية المؤسسة

  .مؤثرة في نظر عينة الدراسةالمستقل هامة و 
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  الخاتــمة

ذلك لما و  الباحــثين في الوقــت الحــالي، إن محاسبة الموارد البشرية تعتبر من المواضيع التي أصبحت محل اهتمــام

كم أن المؤسسات وبح والمتمثلة في الأصول البشرية، ،يميــزها من خصوصية وهي كو�ا محاسبة تعُنى بنوع خاص من الأصول

فإن هذه الإنفاقات تنفق على شكل استثمارات في  من أجل تطوير وتدريب وتأهيل الأفراد وغيرها، تنفق أموالا كبير

  .الموارد البشرية

لذي بإمكانه ا على اعتبار أن المورد البشري هو المورد،يقوم نجاح المؤسسات بدرجة كبيرة على مواردها البشرية

تعتمد المؤسسة في فرض مكانتها على مواردها المميزة و التي تصنع الفارق للمؤسسة بحكم خبر�ا  و  ،تفعيل مختلف الموارد

التي تنقص وتتدهور قيمتها مع و  الأصولصل البشري عن باقي وهذا ما يميز الأ ا التي تزداد وتنمو بمرور الزمن،كفاء�

  .مرورا لزمن

وبالتالي تسهيل اعتماد المؤسسة لمحاسبة عن مواردها البشرية يمنح لها فرصة لتحديد القيمة المالية لهذه الموارد  إن

ة المالية لمواردها البشرية  الشخص المناسب في المكان المناسب، والمؤسسة من خلال تحديد القيموضع مهمة التوظيف و 

  .تحقيق ميز تنافسية لها�م صنع مكانة تنافسية للمؤسسة و اتستطيع تحديد الأفراد المتميزين والذين بإمك

  :ومن خلال القيام بتوزيع  استمارة الدراسة  على العينة تم التوصل للنتائج التالية

  تم التوصل إلى:النتائج النظرية:أولا

  .أنه يمكن تطبيق جزء كبير من خصائص الأصول على الموارد البشرية - 

  .قرارات التوظيفتساعد محاسبة الموارد البشرية المؤسسة في تحسين  - 

  .هناك مجموعة من المعايير التي يجب توفرها في العنصر حتى يمكن اعتباره أصلا - 

  .توجد مجموعة نماذج لقياس الموارد البشرية تسمح للمؤسسة بتحديد قيمة مواردها البشرية- 

  .البشرية المؤسسة على جمع المعلومات الخاصة بمواردها البشرية يساعد نظام معلومات محاسبة الموارد- 

  :أظهرت الدراسة التي قمنا �ا مجموعة من النتائج يمكن إيجازها فيما يلي:ئج التطبيقيةالنتا: ثانيا

  .أظهرت الدراسة أن هناك غياب كبير للوعي بمحاسبة الموارد البشرية - 

  .ها المالية وتقدير قيمة مساهمتها في المؤسسةقيمتظهور رغبة كبيرة لدى الأفراد لمعرفة - 

أما عن نتائج تحليل الاستمارة فقد أظهرت النتائج وجود علاقة قوية بين محاسبة الموارد البشرية كمتغير مستقل و تنافسية - 

اط قوية مما يعني وفي حالة تحليل كل بعد لمحاسبة الموارد البشرية على حدى نجد كذلك علاقة ارتب,المؤسسة كمتغير تابع 

  .تمثيل هذه الأبعاد تمثيلا صحيحا
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  :دراسات مستقبلية: لثاثا    

  .دراسة مدى تطبيق محاسبة الموارد البشرية في الجامعات الحكومية الجزائرية - 

  .العلاقة بين محاسبة الموارد البشرية والولاء الوظيفي للأفراد - 

  البشرية في تقارير المؤسسة موارددراسة مدى إمكانية إدراج قيمة مالية لل - 
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  مكان العمل  الرتبة العلمية  الاسم و اللقب  رقم

  - بسكرة–جامعة محمد خيضر   أستاذ محاضر  ان عادلبومج  1

  - بسكرة - جامعة محمد خيضر  أستاذ محاضر  سعيدي عبد الحليم  2

  - بسكرة–جامعة محمد خيضر   أستاذ مساعد  علوان أمين   3

  -الإمارات–بو ظبي  جامعة أ  أستاذ مساعد  بكر أبوعبد االله محمد  أيمن  4
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  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية  الشعبية

  وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

  جامعة محمد خيضر بسكرة

  

  2016/2017:السنة الجامعية                                         كلية العلوم الاقتصادية  والتجارية وعلوم التسيير

  قسم علوم التسيير                                                                سنة ثانية ماستر/علية كريمة :الطالبة

  عامر الحاج.د:المشرف                                                                         تخصص فحص محاسبي

  

  استمارة بحث

  السلام عليكم و رحمة االله

تخصص فحص محاسبي دخل ضمن متطلبات إعداد مذكرة ماستر ت أيديكم استمارة خاصة بدراسة نضع بين

لذا نرجو ، موعة من المؤسساتمج على مستوى دور محاسبة الموارد البشرية في تحسين تنافسية المؤسسة:المعنونة بو 

ستكون دقة إجاباتكم ،و بقراءة عبارات الاستمارة  بدقة و الإجابة عنها بكل حيادية وموضوعيةالتكرم 

  .مساهمتكم عونا في التوصل إلى نتائج موضوعية

 .مع التأكيد أن المعلومات التي تقدمو�ا ستكون محل السرية التامة و لن تستخدم لغير أغراض البحث العلمي

  أمام الاختيار الذي ترونه مناسب،)√(الرجاء من سيادتكم وضع الإشارة 

  .الاحترام و  التقديروفي الأخير تقبلوا منا فائق 
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  البیانات الشخصیة: أولا

  أرجو تعبئة البیانات التالیة

                                                                                                            :الجنس  ●  

                أنثى                 ذكر 

                                                                     

  :رالعم ●

         سنة فأكثر  50سنة                من  49إلى   30سنة                   من  30أقل من  

  :المؤهل العلمي  ●

     مهندسس                    سانیتقني سامي                 ل                  

  دراسات ما بعد التدرج 

  : سنوات الخبرة ●

         سنة فأكثر 11  سنوات         10إلى   05سنوات          من  05أقل من 

 الوظیفة : 
 

  أستاذ متخصص                  أخرى                محاسبخبیر محاسبي               
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  البیانات الموضوعیة :ثانیا

  :محاسبة الموارد البشرية  :المحور الأول

  غير موافق  محايد  موافق  العبارات  الرقم

  الاستثمار في الموارد البشرية

1  

  

يوجد اهتمام من قبل المؤسسة لمعرفة و تحديد قيمة استثمارا�ا في الموارد 

  .البشرية

      

        .تنظر المؤسسة لمواردها البشرية بمثابة أصل من أصولها  2

3  

  

المتعلقة  تقوم المؤسسة بالتفرقة بين النفقات الجارية و النفقات الاستثمارية

   بالموارد البشرية

      

الاستثمار في المورد البشري  هناك صعوبات تواجه المؤسسة  في اعتبار   4

  .كمورد يحقق عوائد مستقبلية

      

  الاهتمام بالقياس المحاسبي للموارد البشرية

        .بصفتهم موارد ذات قيمة بالبيانات الخاصة بالأفراد �تم  المؤسسة  1

        .تسجيل بيانات الموارد البشريةتعمل المؤسسة على   2

        .تتبع المؤسسة طرق و إجراءات محددة لمعالجة بيانات الموارد البشرية  3

من  لا تواجه المؤسسة صعوبات في عملية قياس بيانات الموارد البشرية  4

  .منظور التكلفة التاريخية

      

  تطبيق محاسبة الموارد البشرية أهمية

  :بالنسبة لإدارة المؤسسة   أولا

دارة  في تحسين قرارات بصيغة مالية يساعد الإ ن قياس قيمة الأفراد إ  1

  .التوظيف

      

لإدارة في تحديد لساعد قياس قيمة الموظفين بصيغة مالية عامل م يعتبر  2

  رواتب الموظفينمستوى 

      

ن معرفة الإدارة لمقدار القيمة المالية للأفراد يفيدها في عملية تقييم إ  3

  الموظفين

      

لموارد البشرية  يرفع من كفاءة القرارات إن معرفة الإدارة للقيمة المالية ل  4

   .الخاصة بتوزيع الموظفين على  المهام و الوظائف المختلفة

      

  :بالنسبة للأفراد العاملين    ثانيا

        .في تقييم الأداء البشري تساهم محاسبة الموارد البشرية  1
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        .معاملة الموارد البشرية كموارد فكرية يزيد من ولاء الأفراد العاملين  2

سة  ــلكها المؤســـبأنه يمثل أحد الاستثمارات  التي تمتإن شعور الفرد   3

  .لديهؤدي إلى رفع الروح المعنوية  و المبادرة ـــي

      

إن عملية قياس قيمة  الأفراد العاملين كأحد استثمارات المؤسسة  يدفع   4

  إلى زيادة هذه القيمة من خلال الإبداع و تطوير الذات

      

  :بالنسبة لقرارات المستثمرين   ثالثا

اءة ــبرة و الكفـــالمعرفة و الخالج  ــأن تع ةمن المفيد لمستخدمي القوائم المالي  1

التي يمتلكها العاملون على أ�ا من الأصول غير الملموسة التي تمتلكها 

   .المؤسسة

      

ؤثر ــالية سيـــم المـــشرية في القوائــموارد البـــتقديم معلومات عن قيمة ال نإ  2

  على قرارات المستثمرين

      

بشري يزيد أكثر في القيمة السوقية  معاملة الأفراد المتميزين  كرأس مال  3

  .للمؤسسة

      

        هناك حاجة ماسة لتقييم رأس المال البشري و الإفصاح عنه   4

  

  تنافسية المؤسسة: المحور الثاني

        .تها من خلال الاستثمار في  الموارد البشريةتعمل المؤسسة على زيادة قيم  1

في التكاليف مقارنة  التحكمل تسعى المؤسسة لتعظيم ربحيتها من خلا  2

  .بالمنافسين

      

نفاق عن البحث و التطوير لتكوين أفراد قادرين على تقوم المؤسسة بالإ  3

  .تعظيم ربحيتها

      

تتميز المؤسسة بمهارات خاصة و كذا الخبرات التي تمتلكها مواردها   4

  .البشرية

      

و تحسين قيمة يساهم خلق القيمة بالنسبة للمستهلك في زيادة ولائه   5

  .المؤسسة

      

        لدى المؤسسة موارد بشرية إبداعية تساهم في زيادة ربحيتها في فترات قصيرة   6

تعتبر المؤسسة أن مواردها البشرية بمثابة موارد متقدمة تساهم كثيرا في خلق   7

  .القيمة

      

        .المعرفة  العاليةو  فراد ذوي الكفاءاتتعتني المؤسسة باستقطاب الأ  8

        .بطرح منتجات جديدة و تنافسية �تم المؤسسة أكثر  9

        .من جودة مواردها البشرية ترى المؤسسة أن جودة منتجا�ا   10

  


