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 إǿـــــــــــــــــــــداء
ǽذǿ Ǿالحمد لله حمدا كثيرا طيبا ملأ السموات والأرض على نعمتǽفلولا تسديد ، ǽوتيسير Ǿت من  وتوفيقǼلما تمك

 فعل شيء.

بشر في الوجود والدتي الكريمة رحمة الله عليها، التي وأرق أǿدي ثمرة مجهودي وتعبي إلى روح أغلى وأحن 
حببتǼي في العلم وشجعتǼي عليǾ في حياتها، وبعد وفاتها بتذكري للحظات تعبها ووقوفها بجانبي وتشجيعي على 

تخطي كل العقبات لأكمل دراستي، وفرحتها التي كانت دائما أضعاف فرحتي خلال نجاحاتي في مشواري 
جعل قبرǿا روضة من رياض الجǼة ألف خير و عǼي جازاǿا الله قع مجلد لا يكفي لشكرǿا فوفي الواالدراسي، 

 أسكǼها فسيح جǼانها.و 

غالي الذي علمǼا أنǾ ليس الفتى من يقول كان أبي وإنما الفتى من إلى أنبل وأعظم رجل أǿدي عملي ǿذا، أبي ال
جزيل بكفاحǾ بصبرǽ بتعبǾ عليǼا، رق الجبين، يقول ǿا أنا ذا، كما علمǼي أن أطيب لقمة ǿي لقمة الحلال وع

 أطال في عمرك.و شفاك الله  الشكر لك والدي و

زوجي الغالي حفظǾ الله من كل سوء، ولوالديǾ على إكمال دراستي ،وخير مشجع إلى من كان خير سǼد في غربتي 
Ǿلǿخاصة نعيمة الكريمين وجميع أ. 

ا لأن دراستي أخذت من وقتهما "عفيف" و "وسيم" الذان أستسمحهمإلى أحباب قلبي وكتاكيتي الصغار أبǼائي 
  معي، فيارب احفظهما ونور لهما دروب الخير.

خي "حسان" الذي خاصة أ ولأابǼائهم وأزواجهم، جميعا أǿدي عملي ǿذاالطيبين إلى إخواني و أخواتي الأعزاء 
 اليوم.أسميǾ أبي الثاني، وإǿداء خاص لإبǼة أخي "ǿالة مرام" والتي أدخلت البهجة على قلوبǼا بميلادǿا 

 التي كانت بمثابة أم لي في بسكرة.وحفظ لها أبǼاءǿا ،زوجة عم زوجي "خالتي يميǼة" شفاǿا الله وعافاǿا إلى 

الصديقة "سهام بلورغي" فتحية لها ولجميع أǿلها، خاصة الوالدة إلى رفقاء الدرب طلبة مقاولاتية جميعا، خاصة 
 الكريمة.

أميǼة بن حورية، مريم بن  سمية عون الله،،خاصة صديقاتي إلى جميع الأǿل والأحباب والأصدقاء دون اسثǼاء
 .....فتيحةبوزيان،سعاد عاقلي ، إيمان قويدر،آمǼة جباري، مريم مقدادعباس، 



 انــــــــر وعرفــــــــشك
في ، وبصفة خاصة أشكرǽ على توفيقي وإعانتي وتسديد خطاي من نعم أشكرالله أولاوأخيرا على كل نعمة أنعمها علي وما أكثرǿا
 .حيث يعتبر ǿذا العمل أحد ثمارǽ مشواري الدراسي

، دني في اتمام ǿذا العمل ولو بمعلومةمن ساع الشكر لكلجزيل لذلك وجب علي أن أتقدم ب ،من لا يشكر الǼاس لا يشكر اللهو 
 ابدأ بؤستاذتي الفاضلة سلاف رحال التي شرفتǼي بقبولها لتأطير ǿذا العمل المتواضع، وأبسط ما يمكن أن أقولǾ في حقها أني

طاǿري  اذات:الأست كل الأساتذة الذين درسونا "مقاولاتية" وأخص بالذكر أشكركما ،  أحمل لها أسمى معاني الحب والاحترام
 ، فيروز شين ، صبريǼة زير.جودي حǼان،يزغش كملياجدي وناسة، فاطمة الزǿراء، 

من أبسط عامل بها إلى أعلى مسؤول فيها، والتي تعتبر العصب الرئيسي لتǼظيم ومكتبتها، أتقدم بالشكر أيضا إلى إدارة الكلية 
.Ǿوضمان سير الدراسة على أحسن وج 

إلى السيد خير الله الطيب صاحب مؤسسة القمة للترقية العقارية الذي أمدني بكل المعلومات  أتقدم بالشكر الجزيل أيضا
والوثائق اللازمة للدراسةكما ساعدني بتقديم العديد من الشروحات والمشورات فيما يتعلق بالمشروع، فلǾ كل الشكر والتقدير 

 على تعاونǾ وصبرǽ ، و لإبǼتǾ سمية خير الله أيضا.

، غمري عبدالسلام رئيس مفتشية بمفتشيةالضرائب CNEPمدير بǼك /السادة شكر إلى كل من ساعدني بالمعلوماتأتقدم بال
محمد رجب مهǼدس بالسوناطراك،أحمد جواد موظف بمديرية سطر الملوك بسكرة، دالي علي إطار اقتصادي بالسجل التجاري،

أخص بالذكر السيد وصاف بدر الدين صاحب الوكالة ، كما .....إلخ ، بشوش جمال نائب مدير قباضة الضرائب بسكرةالسكن
 .حتى آخر لحظة التوجيǾ اللازمقدم لي أيضا العقارية "كيمل"الذي قدم لي كل الوثائق الازمة والمعلومات القيمة عن المشروع و 

كما لا   بوناب مقراني، ريمةل، مفيدة :حياة بوجلاعلى تعاونهن لولاية بسكرة أشكر أيضا صديقاتي العاملات بمكتب الأجانب
  .، كمليا العلوانيسهام شبيرة ،نزǿة غǼيسةصديقاتي أنسى 

م ذكركعلى عدم  وأستسمحكمجازاكم الله كل خير، ولو بكلمة،  وفي الأخير أشكر جزيل الشكر كل من ساعدني في ǿذا العمل
 ضغط اللحظات الأخيرة للمذكرة .الǼسيان الǼاتج عن بالاسم وǿذا بسبب 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

 

 
 



صـــــــالملخ    
 ص:ــــــــملخ

يعتبربربربربربرار اتفبربربربربربراور  بينبربربربربربردر خابربربربربربراالشرابربربربربربرينر لمؤبربربربربربرد اراةالبربربربربربرورؤنبربربربربربرور  فبربربربربربر ا ر بربربربربربر رابربربربربربرينر خ  بربربربربربرد  ر   اا بربربربربربرور  ت بربربربربربر ورا    بربربربربربر ر ر
ري بربربربرت ر بربربربربر ر افبربربربربراورǿبربربربربر  ر  بينبربربربربردرǿبربربربربر  لمجبربربربراقر لدت بربربربربرااصرا بربربربربربورةالبربربربربرورا لمجبربربربربرال ر لمةبربربربرد را بربربربربربور ا بربربربربرو رؤ بربربربربر ر ǿبربربربربر ر بربربربربرار

ارار لج بربربربربربر ي ر   بربربربربربر     و سبربربربربربرورار  بربربربربربر صريعت بربربربربربر ر ا  بربربربربربرار  بربربربربربر رر لخالبربربربربربرور د بربربربربربراقر  فبربربربربربر ا را  بربربربربربرااو  را افبربربربربربرا ر فبربربربربربراويع  
ا  بربربربربربر صرر  بربربربربربر ر سبربربربربربرنرلبربربربربربرح حور لمبربربربربربر ا ر بربربربربربر را سبربربربربربرت د ور خفبربربربربربردا يتحابربربربربربرنرخلر بربربربربربر رةبربربربربربر قرا بربربربربربرا ر  بربربربربربر ر   بربربربربربراقررǿبربربربربر  رل

 ر بربربربربربربر رǿبربربربربربربر  ر خ   بربربربربربربرنرد بربربربربربربر ر حاا بربربربربربربرور  بربربربربربربر  اريعتبربربربربربرارة   ش بربربربربربربرور افبربربربربربربرا ر خفبربربربربربربردا راة  بربربربربربربر ر  تعديبربربربربربربر رابربربربربربربر ر ر  را  بربربربربربربر 
ا  بربربربربر ررخ بربربربربراور   بربربربربرين ا را ليبربربربربرورا بربربربربريند ر بربربربربرار بربربربربر رخ يناا بربربربربرا را ع   بربربربربرا  رخفبربربربربردا   بربربربربر ر   بربربربربراقر  رخربربربربربراور بربربربربرارابربربربربر ؤدر 

 ر  ددبربربربربرةرا  بربربربربرور   بربربربربراور ر   ليبربربربربرو ر خفبربربربربردا رس  بربربربربراǿ رر بربربربربر ر  فبربربربربرانر ا بربربربربراور   لبربربربربربا ر  بربربربربر   ر  بربربربربر رت ؤدر بربربربربر ارسبربربربربر
 بربربربر رةبربربربر قرابربربربر ؤد ر  بربربربر ر  ع يبربربربر ر بربربربر ر لخبربربربر  ا ر  بربربربر ري    بربربربراراابربربربران رǿبربربربر  ر خفبربربربردا را عبربربربر ر   بربربربرار   بربربربر راعبربربربر ر  فبربربربرانرخبربربربر ر

ة بربربربربربرار رر......خلخرسبربربربربرا42/42 ر خ بربربربربرع  رابربربربربربر ؤدر خ بربربربربرا يدغبربربربربركرابربربربربر    راا مبربربربربربراؤورخنرةبربربربربر  ا ر لم بربربربربر  ر    اؤبربربربربربرو ر   بربربربربر ااو
 ا ا ت بربربربربرارالمبربربربربرداو ر خ بربربربربرا در لخلمبربربربربرد  ر د  بربربربربرور لا بربربربربرا راǿ انبربربربربر راا   بربربربربر ر لجبربربربربر رةالبربربربربرور راااابربربربربرار خفبربربربربردا ر  بربربربربرا ورةلمبربربربربرد  ر

ر.   اور او راجاؤور ث ر  ي ورا يند 

 الكلمات المفتاحية 

  Résuméر.مؤسسة إيجار السكنات رمخطط الأعمال رإنشاء مشاريع رالفكر المقاولاتي
La promotion de l'esprit entrepreneurial chez les gens et plus particulièrement les jeunes est considérée comme un bon signe indiquant une certaine évolution dans le domaine économique et dans tous les autres  secteurs. Cet esprit incite les jeunes à se lancer vers la création de leurs propres projets dont le succès dépend principalement d'études et de préparations préalables qui ne peuvent se réaliser en l'absence d'un plan d’affaire bien réfléchi. Le plan constitue une feuille de route indispensable à la tenue de tout projet. 



صـــــــالملخ    Dans ce sillage, nous avons proposé d'élaborer un planر d’affaire pour un projet de  location des   logements destiné à la wilaya de Biskra. Ce projet propose des logements avec des prestations de services de très bonne qualité au niveau de: sécurité, propreté, maintenance..., 
Ils sont raccordés à l'eau 24h sur 24 et équipés tous d’un ascenseur. Le projet compte également des espaces verts indispensables au 
confort de l’homme dans une région de climat désertique comme la ville de Biskra. Mots clés 
Esprit entrepreneurial, création de projets,  plan d’affaire,  projet de  location des   logements   
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 151 عناصر القوى الخمس لبورتر المؤثرة على  المشروع 00
SWOTللمشروع 00 عناصر تحليل عناصر   153 
 158 فريق عمل المشروع 00
 165 للمؤسسةالهيكل التنظيمي  01
 167 يوضح أسعار التجهيزات 00
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 170 يوضح العملية التحويلية في مؤسستنا الخدمية. 00
 117 تكاليف المشروع التشغيلية السنوية. 00
 172 يةالاستثمار  التكاليف 00
 172 جدول اǿتلاك الاستثمارات 00
 N 173/01/01الميزانية الافتتاحية للمشروع تاريخ  00
 174 جدول حساب النتائج لخمس سنوات الأولى للمشروعيمثل  00
 175 التدفقات النقدية للمشروع 00
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 ال ــــــــة الأشكـــــــقائم

 الصفحة الشكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل الرقم
 20 مراحل إعداد مخطط الأعمال 10
 37 المزيج التسويقي للسلعةعناصر  10
 38 المستويات الخمس للمنتج 10
 porter 53ـــ تحليل القوى الخمسة ل 10
 swot 57مصفوفة  10
 70 المجالات الأساسية لإدارة الموارد البشرية 10
 85 الهيكل التنظيمي الوظيفي 10
 86 الهيكل التنظيمي على أساس المنتجات 10
 91 تغير المرونة المطلوبة في الموقع حسب القطاعات  10
 101 استراتيجية تصميم الخدمات 01
 103 دورة حياة الخدمة 00
 108 الثابتة والمتغيرةالتكليف التشغيلية بين  00
 لصاحب مشروع  CSIP (configuration stratégique instantanée perçue)نموذج  15 123 نقطة التعادل 14 117 مصادر التمويل 00

129 

  159 التنظيمي للمؤسسةالهيكل  19 155 رمز المؤسسة 18 152 للتحليل الاستراتيجي  SWOT نموذج porter 149 17نموذج القوى الخمس لبورتر  16
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 مقدمة

سعععععئمة  قعععععهةمةاحتععععع اةǿععععععدةمسألح عععععحوةم تمتعععععح ةعبععععع ة تععععع   ةم  عععععم ة ǿععععع ة  ععععع ة ععععع  حة عععععب حةةتقعععععلة تععععع   ةتععععع  ر
أ عععععحدةلحلعععععلةم ئ  عععععحوةت  ةمسعععععأ لحا ةم،أق  ععععع ة لاعععععحة م لح لععععع  ةإ ةأ ةم ععععع   ةم،أق  ععععع ةمسعععععأ حت ةأ ة ععععع ة عععععمةس عععععهة

 عععععمةم،بح عععععحوةةم ب  ععععع ǿعععععشكةم،إعععععئو ةإلةم،تعععععأ ثةم عععععش،ة عععععحةتعععععحتةن ععععع ة ععععع  حة عععععح ةمةسععععع ة توععععع ةم عععععع هة عععععمةم عععععح ة
ة مةعللاحةم زمقع. م تيةأ حدةم    ةم لح ل ةقحة م تلحسحوة  ةǿشكةم،إئو ة ةإ ةأنهحة حزم  ة   ةتحق

 بوععععع ةم عععععع هة عععععمةإت حقاعععععحةمǿألاح عععععحة عععععشمةم ق عععععحلة عععععمةلجععععع  ةتععععع  رةأ ععععع ةتععععع تة عععععمةم تعععععئلحوة م أ العععععزموةم لاحتلععععع ة
ختأوعععععع ةلعععععععمقتةميألاععععععلة م ععععععتيةتزم عععععع وةع  عععععع ةم أ سععععععلةم بلاعععععععم ة ة ععععععرةعغلعععععع ةم   عععععع  ةإلةتو لعععععع ةم  و ععععععحوةم،أزم عععععع اةة،

أتمعععععلمة ععععععح، مزماةتع ععععع ةم زمقععععععةمكت حتعععععحة تعععععألاعمة بععععع تةسعععععئحنهحةŲعععععحةأ قععععع ة حǿععععع ةم    ععععع ة عععععمةسلععععع ةتو لععععع ةم سألح عععععحوة
ةم تئلل ةم حضعاة م،تأق ول .

قعععععع كةح  ةلمحح  عععععع ةم،تععععععح  ة  عععععع ةعمة   لعععععع ةعتععععععئعاة"ة ؤستعععععع ة نععععععحكةم،لععععععحز ة" إععععععع لةإتمإععععععحا ععععععمةǿلععععععحة ععععععحاوة ئعععععععاة
م عععع ن ة ععععمةلجعععع  ةك ععععلة بعععع  وةم أإععععغل  ةة  ععععمةأ عععع ةةم اأصععععحتلتععععرةمةسعععع ةأز عععع ةم تععععئم ة م،تععععح  ةأ  ععععحةمةم 

تجتعععععل ةǿعععععشكةم  ئععععععاةتوععععع ةأك ةم  ماعععععلةنعععععلةتوللعععععحةأ ةتملعععععأاهةنع قعععععحة تعععععحت ةتوععععع ةم  عععععح ةتولاعععععحة مسعععععألاعمك أاحة  ة
 ئععععع  ةǿعععععشمةإ ة  عععععدةتكمسععععع ة لععععع اة   اقععععع ة،عععععحة بععععععمةةخت ععععع ةم تلاعععععح ةم عععععش،ة بععععع ة  لقععععع ةلعععععح و ة  أئح وععععع ةتب ععععع ة

تلح ععععععععةتق  ع ععععععع ة عت  ععععععع ةععععععععح ز مةل ةم  ععععععععمتة űأوععععععع ةم سععععععع متل لحو ة لاعععععععحة أ عععععععلامة ععععععع كاة مضععععععع  ةسععععععع  ةم،إعععععععع ة
 م ألا  ععععععع ة وععععععع تةم ب م ععععععع ةم سحسعععععععل ة ول عععععععحقة ت م ععععععع ةمل ععععععععة ة لاعععععععحة  ضعععععععتةم،ععععععع مكتة م قللاععععععع ةم عععععععتيةنئعععععععمةم صععععععع  ة

ةتولاحة.

حعععععع ةم،خت ععععع ة لاعععععحة  ضعععععتةű ععععع ةم تلاعععععح ة عععععحة لععععع ،ةم،قعععععح  ةم قلعععععحدةععععععلمةمةتلاوعععععلم ة  لععععع ةسعععععلأهة  ععععع  ة تأ عععععلامة أ
ةل ل ة   واحةإلة ؤست .مابحةŲحة أ ولةم أ ئرةم بلالدةمة  ب ةم  ئعاة ة

 إشكالية المشروع

ةم أتحؤ ةم عقلت ةم أحلي:ةŲحة كتةمةم،ق   ةنئمةأ ةتم عقةمتم  اح

ةعتئعا؟ ل ة أهةإت متةű  ةأتلاح ة،إع لة" ؤست ة نحكةم،لحز "ةمة    ة

ةلت ةتم عقةůلا ت ة مةم سئو ةم  عتل ة لاحة و : مةلج  ةǿشمةم أتحؤ ةم عق
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 ةأ لألم ǿ؟ حةم،قص تةةخت  ةم تلاح ة  ح 
  ةم تلاح  űةت كة ǿةلجصحقصة  ح ǿ؟ ح 
 ةم تلاح ة  űممة  ظحق ة ǿةأ ǿ؟ ح 
 ةم تلاح  ű؟م،لحز "ةمةعتئعاة لقلحة مةلج  ة إع لة" ؤست ة نحك ةت  ل ةنئمةتجتل ة 
 ؟تت  قل ة لحس  ة ولاإع ل ل ةسلأهةإت متةتكمس ة 
 ةم سألح حوةم ألا  ول ة ولاإع ل ǿ؟ ح 
 ؟ ل ةسلأهةإت متةم حتملةم ألظللا ة ولاإع ل 
 ةم،خت  ة ǿ؟م، قهة ولاإع لةم تمأح   ح 

 أولا: أسباب اختيار الموضوع

 م نحك   تةنولة  رةتو ة 
 عاةم إئح ،ةم،أبوق ةعح نحكةم غرة لظهة   
 لا تم تلاول ة لظلا ةةم نحكم ع   ةمة ب ةتلاول ة    
 ح ةم نحكم ع   ةمةتق يمةلج   ةůموة  تاة بلل ةمة  
    ت  رةلقدة ؤ   ة وعم   ةمة 
 شمةم ل لةǿتمقصةم،إحك لة مة 
 ل لحت دة   تة ؤست ة أتلرةم نحكةŰمة 
 عب ةم نحكإضح  ةلج  حوة حة 
 أǿمية الدراسةثانيا: 

 زةم   كةم ش،ةسلوب لمةم،إع لةمةم أقول ة مةم  غ ةت ةم نحكةةإععم 
 عععحقةم،إعععع لة تقولععع ةأسععع حاة إعععولمة عععمةلجععع  ةتكمسععع ةم  متمعععلةم  عععع ةųم،أ تععع اة     عععلمك  ةتبز عععزةأسععع حاة

 مةű  ةم تلاح 
 حة لإنحكǿم أبعمةتو ةم  ع ق ةم    ة  لحاةم تئلحوة تجالز 
 م ألائمة مةأسحسلحوةم أتلرةم ل ة شمةم،إع لة 
 ةم  ولةتو ةإنحكةم تئلحوة  بع  ة ل ل ةتو لألم     
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 إ ئحتمل ةم أص ،ة ح ةم ،حدةبج متملةم ق اة ولالح ت ة 
 ثالثا: أǿداف الدراسة

 ةم تلاح ةمةت ضلتة  كاةم،إع لةا  ةإتمإحقلم  űإععمزةت كة 
    حŰةة  űةم تلاح إت حاة ئعاةتمة ل ل ةإتمإحاة ؤست ةمةإنحكة 
 ةم تلاح ةمةإتمإحاة ةمسألاعمك  ةم،إحك ل  űت كة 
 ةأتلاح ةم،إع ل  űحزةųم ،حدةعح،بحكمةم،أبوق ةعإ 

 رابعا : منهج الدراسة 

 ة عععععإ ةتكمسعععععألحةإ ة  ضععععع لةتكمسعععععألحةǿععععع ةإتمإعععععحاةű ععععع ةأتلاعععععح ة،إعععععع لةلجععععع   ة ة عععععمةلجععععع  ة عععععح ة  ععععععكةمةم لعععععئح ل
ة.م لظع،تل كجةضلامةم  كمسحوةم    ل ةم تيةس مةتئ  ةŰص كاةمةم حتملة

 إع ل" ؤستعععععع ة نععععععحكة ععععععمةلجعععععع  ةةم ععععععش،ةسععععععلأهة لععععععلمةتجتععععععل ةű عععععع ةم تلاععععععح أ ععععععحةعح لتعععععع  ة و حتمععععععلةم أ  لقعععععع ة ة
ةم،لحز "ةع    ةعتئعاة ة تللأاهةم،لاهةم  لحق ة.

 خامسا :ǿيكل البحث 

ة. ص ةتمظع،ة ة ص ةت  لق  صو :الالحةعأقتلهةم    ةإلة

أتمععععععع ملةةű ععععععع ةم تلاعععععععح ة ةخت ععععععع ةم تلاعععععععح ة عععععععمةلجععععععع  ةإعععععععععمزة حǿلععععععع سعععععععلألح  ةمةم  صععععععع ةم   ةم نعععععععحكةم لظعععععععع،ة،
ة ةملمحح كةم سحسل ة،خت  ةم تلاح ة.ةű  ةم تلاح  ة ئ تمحتلم ة عمس ةإت متك 

 قلالععععععحةةنععععععحكةم،لععععععحز "ةة  لعععععع ةعتععععععئعا م تلاععععععح ة،إععععععع لة" ؤستعععععع ةإمتةű عععععع ة تععععععلأهة لععععععلمةإتعععععع أ ععععععحةم  صعععععع ةم أ  لقعععععع ة
 ةمةم لجعععععععرةم،خت ععععععع ةم،عععععععحليةةتمأعععععععح  ة ةم،خت ععععععع ةم ألظللاععععععع  ةم،إعععععععع لة ةم،خت ععععععع ةم أتععععععع  ق ة م،خت ععععععع ةم ةعأقععععععع يمة
ة. ولاإع لة

 ةة
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 تمهيـــد

إف  أي مشروع بصفة عامة يتطلب التخطيط اŪيد لǾ قبل إنشائǾ، وǿذا لضماف ųاحǾ و استمراريتǾ، واŭشاريع التجارية 
ǿي إحداǿا و الŖ يتطلب إنشاؤǿا التفكŚ والإعداد اŪيدين لذلك وǿذا لا يتأتى إلا بالدراسة الدقيقة والواقعية لعدة 

، والذي يعتبر أفضل الأعماؿطط يسمى űجسد ǿذا في صورة بǼاء Űكم جوانب ذات صلة باŭشروع حيث Żكن أف يت
،Ǿكما يتميز  وسيلة للتخطيط للمشروع التجاري قبل إنشائ ،ǾائǼراحل لبŭمن ا Śر بالكثŻفهو يتكوف من عدة جوانب و

 بالعديد من اŬصائص، ǿذ ما سǼحاوؿ توضيحǾ في ǿذا الفصل وفق اŭباحث التالية: 

 : مفاǿيم أساسية حوؿ űطط الأعماؿاŭبحث الأوؿ

 اŭبحث الثاň: اŭخطط التسويقي

 اŭبحث الثالث: اŭخطط التǼظيمي

 اŭبحث الرابع: اŭخطط الإنتاجي

 : اŭخطط اŭاŅاŬامساŭبحث 
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 مفاǿيم أساسية حول مخطط الأعمالالمبحث الأول: 

دراسات وعمليات ţطيطية سليمة وشاملة، وذلك ما  إńاŭؤسسات الǼاجحة في الغالب ǿي مشاريع تستǼد 
أف نسبة الفشل في الأعماؿ الصغŚة تكوف عالية  إŢńاوؿ أف تبيǾǼ الدراسات ويثبتǾ الواقع، إذ تشŚ الدراسات والوقائع 

.śية والوضوح الكافيŷظ إجراءات التمويل بالأŢ Ńطة العمل الأولية، وş تماـǿيتم الا Ń ما 

لذلك سǼقوـ من خلاؿ ǿذا العمل Šحاولة إلقاء الضوء على ماǿية űطط الأعماؿ، الأŷية الŖ يكتسيها، 
 عداد űطط الأعماؿ ŭشروع ما، والذي سيأخذ اūصة الأكبر من ǿذا العمل.كيفية إ  إńأنواعǾ، للوصوؿ 

، أŷية،  إńسǼتطرؽ من خلاؿ ǿذا اŭطلب     المطلب الأول: ماǿية مخطط الأعمال  .خصائص űطط الأعماؿو مفهوـ

 أولا: تعريف مخطط الأعمال

في ųاح اŭشاريع فعاؿ لقد اǿتم العديد من الباحثś والكتاب Šوضوع űطط الأعماؿ ŭا لديǾ من دور 
واستمراريتها، لذا فقد تعددت التعاريف حوؿ űطط الأعماؿ حسب توجǾ كل كاتب وباحث وفيما يلي Ŧلة من 

 التعاريف:

اŭشروع اŬاص بك، لذلك ǿو وثيقة ǿامة لأنű :  Ǿطط الأعماؿ ǿو اŭلف الذي يسمح بكتابة وتǼظيم01التعريف 
واŬدمات اللوجستية، فريق العمل وكذلك أداة للاتصاؿ بالأطراؼ الأخرى ويسمح Ůا  الاسŗاتيجيةيسمح Šراجعة 

الشركاء أو اŭستثمرين المحتملś، ومهما كانت الأسباب وراء كتابة űطط الأعماؿ فإنǾ  ولإقǼاعبالاطلاع على اŭشروع، 
 1عادة ما يتضمن جزء نصي وآخر عددي.

.....(، كما يعرؼ بأنǾ ريخ، استئǼاؼ، تفإنشاء:űطط الأعماؿ ǿو ملف Ţليلي لتمثيل مشروع مقاولاتي )02التعريف 
مǼهج Ţليلي اسŗاتيجي، كما ųد في űطط الأعماؿ إسقاط للمستقبل وŤثيل للوسائل الضرورية لتحقيق ǿذǽ الرؤية كما 

 2ط الأعماؿ خطة مفصلة من أجل توضيح جدوى ومردودية اŭؤسسة اŭستقبلية.يستعرض űط

                                                             1http://www.creer-mon – business-plan.fr/ actualités/définition- du- business- plan,19/04/2017 ,11 :00h. 2 Alian Fayolle ,Entrepreneuriat, Dunod, Paris,2004,p 292. 
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: űطط الأعماؿ ǿو وثيقة Ţليلية لتمثيل مشروع استثماري أو تطوير متوسط الأجل للمؤسسة، وŸب أف 03التعريف
الطابع  بإضفاء، إذف فهو ترŦة Ůا في شكل نص أو أرقاـ فهو يسمح للمقاوؿ واسŗاتيجيتǾاŭقاوؿ  يكوف انعكاسا لرؤية

 1.للإقǼاعالرũي لرؤيتǾ، إذف فهو أداة تسمح بتوضيح الǼموذج الاقتصادي وأداة 

مفصلة تساعد من أجل تقدير مدى أحداث  : űطط الأعماؿ ǿو ملف Ťهيدي شامل يقدـ űطط04التعريف
 2قبلية للمؤسسة.الǼجاعة واŭردودية اŭست

: űطط الأعماؿ ǿو بياف مكتوب يصف وŹلل مؤسستك ويعطي تفصيل عن مستقبلها، ويغطي كذلك 05التعريف
 3الǼمو واŭاؿ اللازـ وطرؽ السداد. اŭالية، الانطلاؽ أو التطوير، اŪوانب

إعدادǿا من أجلǾ وتستخدـ لفحص : űطط الأعماؿ ǿو وثيقة رũية Ţضر وتطور لوصف العمل الŖ يتم 06التعريف 
جوانب اŪدوى من فكرة ǿذا العمل وكذلك للحصوؿ على التمويل اǼŭاسب وأيضا كخارطة طريق للأنشطة والعمليات 

 4اŭستقبلية.

: Żكن تعريف űطط الأعماؿ بأنů " Ǿموعة الدراسات الŖ تبدأ بدراسة فكرة اŭشروع أو عدة مشروعات 07التعريف 
ييم ŭدى صلاحية اŭشروع أو صلاحيتها مرورا ŝوانب جدواǽ السوقية والفǼية واŭالية والبيئية والقانونية، وذلك وتǼتهي بتق

عدد آخر من  إŢńقيقا Ůدؼ اختيار اŭشروع الأصلح من وجهة نظر اŭستثمر أو من وجهة نظر الدولة، بالإضافة 
 5."الأǿداؼ

الوثائق اŭكتوبة الŖ تصف كل العوامل الداخلية واŬارجية والاسŗاتيجيات : űطط الأعماؿ عبارة عن 08التعريف 
اŭلائمة لبدء الǼشاط حيث يتم في خطة العمل توضيح تفاصيل اŭشروع من حيث حجمǾ وطبيعة اǼŭتج واŬدمات 

نتاج واŭوارد البشرية وتسعى والتصǼيع وحجم السوؽ واǼŭافسة ومستوى الǼمو وكافة الأمور اŭتعلقة بالتسويق واŭالية والإ
 اŬطة للإجابة على الأسئلة التالية:

  ن؟Ŵ أين 
  ب؟ǿذǼأين س 

                                                             1 Olivier Avril, Le business plan, Acting Direction Financière à la demande, Mai, 2012, p1.  
2
 Michel Coster, Entrepreneuriat, Pearson éducation, paris, 2009, p134.  

3
 Mike Mckeever, How to write a business plan, 8th édition, volo, USA, 2007, p8. 

.210 ، ص2009، دار وائل للǼشر والتوزيع، الأردف، إدارة واستراتيجية مǼظمات الأعمال المتوسطة والصغيرةمǼصور الغالبي،  ،طاǿر Űسن  4  
.24، ص 2000 ، مصر،، الدار اŪامعية للǼشر، الإسكǼدريةدراسات الجدوى الاقتصادية لاتخاذ القرارات الاستثمارية عبد اŭطلب عبد اūميد،  5  
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  كيف نصلń1نقطة ما؟ إ 
: űطط الأعماؿ ǿو عبارة عن وثيقة تقديرية Ţضر من طرؼ مǼشئ اŭؤسسة والŖ تدؿ بصفة تفصيلية 09التعريف 

تطويرǽ والǼمو اŭرتقب لرقم الأعماؿ والǼتائج اŭستقبلية وخاصة حاجات التمويل في  واسŗاتيجيةعلى Űتوى اŭشروع 
 ǽالية للمؤسسة، وإعدادŭطط الأعماؿ يظهر الرؤية الاقتصادية واű اؿ الضروري(، أي أفŭالأشهر القادمة ) رافعة رأس ا

 2ن أو مساعدين أو موردين.مستثمري فيكونو بالطريقة الصحيحة يضمن اǿتماـ وثقة الشركاء والذين قد 

: űطط الأعماؿ ǿو الشكل الكتابي للمشروع اŭقاولاتي، ويتمثل في وثيقة تشمل حواŅ ثلاثوف صفحة 10التعريف 
طبيعة الǼوع أو فرص اŭشروع معتمدة على Ţليل السوؽ  إńتقريبا والŖ تقدـ العǼاصر الأساسية للمشروع، إضافة 

Źقق Ťاسك اŭشروع، اŭوارد اللازمة لاųاز اŭشروع ورؤيتǾ اŭستقبلية، فمخطط الأعماؿ  واǼŭافسة، فريق العمل الذي
Ũس سǼوات يشرح فيها نوايا اŭقاوؿ  إńانطلاؽ فعلية والتǼبؤات اŭالية ŭدة ثلاث  لإسŗاتيجيةŶوذج معتمد وجذاب 

 3ء.للشركا

بأف űطط الأعماؿ ǿو عبارة عن ملف űتصر ŭشروع مقاولاتي،  ؿالتعاريف السابقة ŻكǼǼا القو  ؿمن خلا
أنǾ مǼهج Ţليلي اسŗاتيجي، يبدأ بدراسة فكرة اŭشروع، مرورا ŝوانب جدواǽ السوقية والفǼية واŭالية والبيئية  إńبالإضافة 

،  وإسŗاتيجيتǾلرؤية اŭقاوؿ  والقانونية، ويǼتهي بتقييم مدى صلاحية اŭشروع، حيث Ÿب أف يكوف ǿذا اŭخطط انعكاسا
( أو خارجيا )الأطراؼ الأخرى كاŭوردين، البǼك(، ǿذǽ الأداة اؿ سواء داخليا )فريق العملكما Żكن اعتبارǽ كأداة اتص

.Ǿاع بǼشروع والاقتŭتسمح بالاطلاع على ا 

 ثانيا: أǿمية مخطط الأعمال

ة اŭتعلقة باŭؤسسة لفائدة اŭقرضś واŭستثمرين واŭوردين، تتمثل أŷية űطط الأعماؿ في توفŚ اŭعلومات الضروري
حيث يوضح مصداقية اŭشروع وجدواǽ، وǼǿاؾ عدة أسباب مهمة šعل إعداد űطط الأعماؿ ضروري بل حتمي، 

 وتتمثل في:

                                                                          .111ص اŭسŚة للǼشر والتوزيع، الأردف،، دار الريادة وإدارة الأعمال بلاؿ خلف السكارنة،1                                                             
2
Claude, Annie du plat, pour gérer une entreprise à croissant rapide, les éditions d’organisations, France, 2002, 

p164.  3Michel Coster, op.cit., P134.   
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  عملية التخطيط تدعم عملية الإعداد، حيث أف المحاور الكبرى للتخطيط تؤديńطرح العديد من الأسئلة  إ
واŭشكلات، والŻ Ŗكن šاوزǿا عǼدما يتحقق اŭشروع، وبالتاŅ تساعد عملية التخطيط على الإŻاف أكثر 

.Ǿاحų شروع وإمكانيةŭومة اŻبد 
  Ǿو يؤثر على قارئǿو ،Ǿشروع وإمكانية توسعŭومة اŻك بدǼاع البǼو أداة اتصالية يساعد على إقǿ طط الأعماؿű

 تصرؼ، وإعطاء قرض أو مǼح دين أو اŭشاركة في عملية الاستثمار.لل
  دماǼداؼ وعǿدد الأŹ ؤسسة، حيثŭكن أف تستغلها اŻ Ŗال Ńعاŭديد بعض اŢ طط الأعماؿ علىű يساعد

 1تبدأ اŭؤسسة نشاطها Żكن تقييم ǿذǽ الأǿداؼ بالǼسبة للمردودية اūقيقية.
  طط الأعماؿ على تقييمű ديدة.يساعدŪشاريع اŭالأفكار وا 
 .ة العملŚمس Ǿتواج Ŗالتصدي والاستعداد للمفاجآت ال 
 ديد نقاط القوة والضعفيساŢ شروع.، عد علىŭا Ǿتواج Ŗ2الفرص والتهديدات ال 

 ثالثا: خصائص مخطط الأعمال  

 يتميز űطط الأعماؿ بالعديد من اŬصائص والŖ سǼذكر أŷها فيما يلي:

  اء فكريمخططǼحقائق اقتصادية واجتماعية ومن أجل الأعمال عبارة عن ب Ǿعلى وقائع ويواج Řحيث يب :
تفادي وجود اŴرافات كبŚة في إعدادŸ ǽب الالتزاـ بالوقت المحدد لتحضǽŚ من أجل اختيار الأفكار 

Šخطط الأعماؿ مدعمة  والفرضيات، أي الأطراؼ اŭهمة في المحيط اŭستهدؼ، إف اŬاصية الفكرية اŭرتبطة
 ببعدǽ التوقعي فهو أيضا بǼاء توقعي وǿو عمل جد صعب لذلك لابد من طرح التساؤلات التالية:

 ؟śافسǼستقبلية للمŭبؤ بالسلوكات اǼالت ǾǼكŻ من 
  تؤثر على التوازف الاقتصادي، وتكوف Ŗمن يستطيع التوقع بظهور أزمات سياسية واقتصادية وال

 ة إذا استخدمǼا طرؽ عديدة للتǼبؤ وسيǼاريوǿات űتلفة لتوقع المحيط اŭستهدؼ.التوقعات ǿذǽ جيد
 ديدة فهو مسار لتقليل عدم التأكد أو عدم اليقينŪؤسسة اŭطط الأعماؿ بتوضيح وتعليم مسار اű يسمح :

ليل من اŭخاطر يسمح باختيار اŭسار اǼŭاسب بعد Ţليل عدة مسارات، إذا فهو وسيلة ŭواجهة اللا أكادة للتق
 الŖ تواجهǼا في المحيط من خلاؿ Ţديد مصادر اŭخاطر عن طريق Ŧع اŭعلومات وتأǿيلها وإدماجها.

، الأϡΎϳ العϠمΔϳ الدϭلΔϳ الثΎلثΔ آليΔ فعالΔ لمرافقΔ عمϠياΕ بعث المشرϭعاΕ الصغيرة ϭالمتϭسطΔ -مخطط الأعمال التϔاعϠي شϭقϲ جبΎرϱ، شϭقϲ خϳϠل، 1                                                             
   .77، صϮ17Ϯ، أفرϳل 7ϳ-7ϴ-7ϵحϭل المقϭΎلتΔϳ، مخطط الأعمΎل: فرص ϭحدϭد مخطط الأعمΎل الϔكرة، الإعداد، التنϳϔذ، جΎمعΔ بسكرة، 

 2 Ron Mueller, The basics of writing a business plan, séminaire for, Columbia, 2008, pp6-9 , site www.naut.org/pdf/ 19/04/2017,16 :20h.  
 

http://www.naut.org/pdf/
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 هجية للمحاكاةǼحاكاة مسار أو مŠ التوقعات فمخطط الأعماؿ يسمح Śرين جد فعاؿ لتحضŤ يǿ المحاكاة :
الواقع من أجل Ţديد متغŚات كل وضعية  عدة وضعيات وسيǼاريوǿات Żكن للمؤسسة اŪديدة مواجهتها في

وكل سيǼاريو وŢديد ديǼامكيتها، فالمحاكاة ليست متعلقة باŪانب اŭاŅ فقط وإŶا تتعلق سلوكات űتلف 
 الأطراؼ أو سلوكات اŭؤسسة أو تغيŚات المحيط.

 ة المسيرǼمسار لتدريب المقاول على مه Śسŭة اǼاتيجي يدخل ضمن مهŗوالتحليل الاس Śإف التفك :
فمخطط الأعماؿ يقدـ للمقاوؿ إطار واضح حوؿ Ųارسة ǿذǽ اŭهǼة من خلاؿ مواجهتǾ للتعقيد صعوبة 

 الاختيار، والقرارات الإسŗاتيجية لذلك على اŭقاوؿ في ǿذǽ اŭرحلة اكتساب معارؼ ومهارات وظيفية.
  قاوؿ أف الفشل المفتاحيةمسار لتحليل عواملŭخاطر، لذلك على اŭفتاحية مرتبطة باŭإف عوامل الفشل ا :

يكوف على درجة عالية من اŭهǼية والǼضج، والوعي باŭخاطر، وأف يضع Ůذǽ الأخŚة عدة اعتبارات، وذلك 
Ţ تحصل عليها في إطارŭعلومات اŭموعة اů ا من خلاؿŮ ا والتصديǿطط بالتعرؼ على مصادرű Śض

 1الأعماؿ.
 كما ŻكǼǼا إضافة بعض اŬصائص واŭتمثلة فيما يلي:

 ب السقوط في عرض القضايا الإيجاز والتلخيصǼاز والتلخيص بعرض الأمور الأساسية ويتجŸيسمح الإ :
ا دؿ الفرعية رغم أŷيتها اŭفŗضة بالǼسبة للمشروع، كلما كاف űطط الأعماؿ يتميز بصفة الإŸاز والوضوح كلم

ذلك على قدرة اŭؤسسś على التحكم في ǿيكلية اŭشروع ومساراتǾ الرئيسية وǿو ما يشكل إشارة اŸابية لكل 
 الأطراؼ اŭعǼية.

 )اسبة للمرسل إليهم )الأطراف الخارجيةǼطط الأعماؿ حسب صياغة مű قاصد من استعماؿŭتتعدد ا :
سة تستعملǾ أيضا لأǿداؼ متعددة فإنها في الغالب Ţاوؿ أف الأطراؼ الŮ Ŗا علاقة باŭشروع وإذا كانت اŭؤس

توظفǾ بشكل أكبر في Ţقيق مقصد معś من بǿ śذǽ اŭقاصد، وǿذا ما يستوجب عليها صياغتǾ بشكل źدـ 
ǿذا اŭقصد، وعلى ǿذا الأساس يتم تكييف صياغة اŭخطط مع اŪهة اŭرسل إليها لتحقيق الأǿداؼ، ويكوف 

 راز ǿذا اŪانب أو ذاؾ في اŭلف طبيعة وأǿداؼ الأطراؼ اŭرسل إليهم ) البǼك، اŭوردين(.ǿذا الأمر بإب
 الاعتبار الوضوح والدقة وسهولة الفهم śذ بع : يشŗط من الأطراؼ اŭلزمة بإعداد űطط الأعماؿ أف źخ

والواضحة للمعŘ وكذا  البساطة في الصياغة وسهولة الفهم، ويتحقق ذلك من خلاؿ استعماؿ اŭفردات البسيطة
القادرة على التعبŚ عن الفكرة بشكل دقيق، كما Żكن Ţقيق الوضوح وتسهيل الفهم باستعماؿ űتلف طرؽ 

.ǽأو مستوا Ǿصصţ صورة واضحة لكل قارئ مهما كاف ŉا تقدŮكن من خلاŻ Ŗالعرض ال 
                                                             1Alain Fayolle, op.cit., pp 294 - 295. 



مال لمؤسسة إيجار السكǼات المجهزة والغير الأعالفصل الأول: الجزء الǼظري لإعداد مخطط 
 _بسكرة_ مجهزة

 

  11 

 ع واستعماؿ معطيات المصداقيةŦ طط الأعماؿ فيű صر : تتمثل مصداقيةǼص عź وثوقية، أما فيماŭتتميز با
 Ŗعطيات الŭضرورة اختيار ا řو ما يعǿداؼ الرئيسية، وǿشروع والأŭر اǿكيز على جوŗالدقة فتتمثل في ال
تتǼاسب وتǼسجم مع اŭشروع، وŠا أف اŭصداقية تعتبر حاũة في Ţديد خيارات űتلفة الأطراؼ يتعś أف تكوف 

 Ţرير űطط الأعماؿ. موضوع اǿتماـ خاص عǼد
 الهيكلة الجيدة ǽاصرǼيكلة جيدة على مستوى تبويب عǿ طقي معǼلف معروضا بشكل مŭأف يكوف ا śيتع :

 Ǿمكونات śييز بŤ مثلńإ  śأف يب śدد العرض والتحليل، كما يتعŹ اصر فرعية بشكلǼاصر رئيسية وعǼع
 ـ.العرض والتحليل مراكز القوة والضعف في اŭلف اŭقد

 ليلها، التجانس في عرض البيانات والتحليلŢيعتبر الانسجاـ في عرض البيانات و :ńجانب مبدأ  إ
الانسجاـ يعكس  أف إŻ ،ńكن تبرير ذلك بالإشارة اŭصداقية، من العǼاصر اŮامة اŭميزة ŭخطط الأعماؿ اŪيد

الانسجاـ أف تكوف اŭعطيات اŭستعملة في يقتضي كما اŭقاوؿ ووضوح الرؤية بالǼسبة إليǾ،   صفاء في ذǿن 
űطط الأعماؿ متجانسة فيما بيǼها بشكل يتيح التحقق من مدى التوافق بś الوسائل اŭستعملة واŬطوات 

 1اŭرغوب في تǼفيذǿا.
 المطلب الثاني: أنواع مخطط الأعمال

قف أو إشكاؿ معű śطط تتǼوع űططات الأعماؿ وţتلف Şسب اختلاؼ الظروؼ واŭواقف Şيث لكل مو 
عمل يدخل ضمن تصǼيف معś، وذلك Ūعل اŭخطط ناجحا وفعالا وŹقق الأǿداؼ اŭرجوة مǾǼ، لذا سǼتطرؽ في ǿذا 

 بعض التصǼيفات الŖ وضعت ŭخطط الأعماؿ. إńاŭطلب 

 : التصǼيف الأول

فيعتبر أف اŭقاوؿ وǿو  (Longem Cker et al )نوعś، فحسب كل من  إńطة العمل ويقسم ǿذا التصǼيف خ
 Żارس عملية كتابة خطة العمل يكوف أماـ خيارين رئيسŷ śا:

 م خطة مختصرةǿاوؿ إسقاط الأŢهمة جدا والقضايا الرئيسية وŭوانب اŪة مركزة تعرض اŚي خطة قصǿو :
مǼها للعمل اŪديد، وأف ǿذا الǼوع يتم الŗكيز فيǾ بثقل على القضايا التسويقية مثل الأسعار واǼŭافسة وقǼوات 

من خطط العمل يكوف ملائم  والطرؽ للمعلومات الداعمة، وǿذا الǼوع للإجراءاتالتوزيع، وتعطي القليل 
 خاصة في اūالات الŹ Ŗصل فيها العمل اŪديد على دعم خارجي من اŭصارؼ في التمويل.

، الأϡΎϳ العϠمΔϳ الثΎلثΔ مسار إنشاء المؤسساΕ الصغيرة ϭالمتϭسطΔ في الجزائر مخطط الأعمال، عناصره الأساسيϭ Δحدϭد أهميته فيلطرش الطΎهر، 1                                                             
 . 7ϲص Ϯ17Ϯأفرϳل،  7ϲ/7ϳ/7ϴلϠمقϭΎلتΔϳ، مخطط الأعمΎل فرص ϭحدϭد، مخطط الأعمΎل  الϔكرة، الإعداد، التنϳϔذ، جΎمعΔ بسكرة،
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 اح خطة شموليةų دد وتؤشرŢ Ŗرجة والūهمة اŭليل معمق للعوامل اŢ توي علىŢي خطة عمل كاملة وǿو :
 1ات.أو فشل العمل اǼŭوي إنشاؤŢ ǽت űتلف الأحواؿ والافŗاض

 : التصǼيف الثاني

 ويشتمل على الأنواع التالية: 

 توي تقريبا على عشرالمخطط القصير أو المصغرŹصفحات بالإضافة  : وńتماـ  إǿيشتمل أيضا تركيز الا Ǿأن
اŭالية، وخاصة كشف  والكشوؼبالأمور الأساسية مثل: مفهوـ العمل والاحتياجات اŭالية وخطة التسويق 

التدفقات الǼقدية والعائد اŭستهدؼ وكشف اŭوازنة، وǼǿا لا بد من اūذر من الإساءة في استخداـ اŭخطط 
 الصغŚ لأنǾ ليس البديل عن اŬطة التفصيلية اŭطلوبة والكاملة للمشروع.

 شروع العامخطط العملŭستخدـ في تشغيل وإدارة اŭو عبارة عن الأداء اǿذا : وǿ ئد الريادي ويتوجب أف يكوف
 اŭخطط طويل وŹتوي على Ŧيع التفاصيل كما Żكن في بعض الأحياف قصŚ في عرض اŭشروع.

 طط العمل من دوف مخطط التقديمű وǿوؾ أو نطباعاترتوش ولا ا: وǼخطط عادة في البŭذا اǿ ويستخدـ ،
ويل اŭاŅ وتذǿب اŭعلومات اŭوجودة في űطط مستثمرين وغǿŚم من خارج اŭؤسسة بغرض اūصوؿ على التم

 űطط العمل مع بعض الاختلافات المحددة. إńالتقدŉ تقريبا 
 اسوب بشكل أو بآخر ومن ثم يتم لمخطط الالكترونياūخططات وبرامج الأعماؿ بواسطة اŭرى معظم اš :

ن الوثائق اūاملة للمعلومات بواسطة طبعها على نسخ ورقية متعددة، كما Ÿري من وقت لآخر إرساؿ الكثŚ م
 Ǿبالاحتفاظ بطبع Ǿا أكث ملائمة لǼǿ د الرياديš مكن أفŭختلفة للأعماؿ، ومن اŭالأطراؼ ا śاسب مابūا

.ňوŗخطط الالكŭا ŉاسب في تقدūد على اǼستŭويستخدـ العرض ا Ǿونية من خطتŗ2) نسخة الك 

 التصǼيف الثالث:

űطط الأعماؿ الكلي من ůموعة من اŬطط الفرعية على حسب حاجة اŭؤسسة وŻكن تلخيصها فيما  يتكوف
 يلي: 

 ديدمخطط البدءŪطوات اللازمة للأعماؿ التجارية اŬدد اŹ خطط الذيŭو اǿواضيع : وŭو يغطي اǿة و Ŗال
تيجية ومراحل التǼفيذ وفريق الإدارة واǼŭتج أو اŬدمة والسوؽ والتǼبؤات وإسŗابها في ذلك مستوى اŭؤسسة 

 .ϮϯϮ، ص Ϯ171الحΎمد لϠنشر ϭالتϭزϳع، الأردن،  ، دارالريادة ϭإدارة الأعمال الصغيرة فϳΎزة، جمعΔ صΎلح النجΎر، عبد الستΎر، محمد العΎلϮ7ϱ. 2،ϲ، صϮ11ϵ، الأردن، دار ϭائل لϠنشر ϭالتϭزϳع، لصغيرةإدارة ϭإستراتيجيΔ منظماΕ الأعمال المتϭسطϭ Δا طΎهر، منصϭر الغΎلبϲ، 1                                                             والتحليل اŭاŅ، تبدأ ǿذŬ ǽطة مع موجز تǼفيذي وتǼتهي باŭلاحق الشهرية تبś توقعات السǼة الأوń وحŕ إذا 
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Ń يكن لديك أرقاـ دقيقة حŕ الآف فإنها دائما فكرة ذكية تشمل Ţليلا أوليا للتكاليف والتسعŚ والǼفقات 
 المحتملة.

 فيذ، عملياتمخطط الǼددة للتŰ Ńوية وتتضمن تفاصيل أكثر عن معاǼطة الداخلية السŬوتسمى أيضا با :
واŭواعيد الǼهائية للمشروع، ومسؤوليات وأعضاء الفريق، ǿذǽ اŬطة تستخدـ للبقاء على اŭسار الصحيح 

Ǽي Ŗواصفات الŭدد اŢطي الأعماؿ الداخلية للمشروع وţشروع وŭداؼ اǿبغي لتحقيق أǼي ŕبغي أف تفعل وم
 أف تفعل ذلك.

 مو أو التوسعǼموعة فرعية من الأعماؿ وعلى مخطط الů ة أوǼطقة معيǼتج يركز على مǼطط جديد للمű وǿ :
سبيل اŭثاؿ وضع خطة لإنشاء مǼتج جديد، ǿي خطة Ŷو، وŻكن أف تكوف ǿذǽ اŬطط داخلية أـ لا، اعتمادا 

الاستثمارات اŪديدة، إف خطة التوسع الŖ تتطلب استثمارات خارجية  على ما يرتبط بطلبات القروض أو
أف تدرج الشركة كامل الأوصاؼ واŬلفية على اǼŭتج والسوؽ وفريق الإدارة نفسǾ فقط   إńجديدة سوؼ Ţتاج 

 كمعيار خطة للمستثمرين، وطلبات القروض ستتطلب الكثŚ من ǿذǽ التفاصيل أيضا.
 ي بسيطمخطط الجدوىǿو : Ńعاŭجاح واǼهمة ومفاتيح الŭتتضمن ملخص وبياف ا Ŗطة الŬة جدا لبدأ ا

الأساسية وŢليل السوؽ وŢليل أوŅ للتكاليف والتسعŚ والǼفقات المحتملة ǿذا الǼوع جيد ŭعرفة ما إذا كاف Ǽǿاؾ 
 عمل يستحق اŭتابعة أـ عدـ اŭضي في العمل.

 ي خطة داخلية ولكنمخطط الإستراتيجيةǿ :  Ŗاتيجية والتكتيكات الŗمن التفاصيل حوؿ الإس Śبدوف الكث
تعمل بها، غŚ أف الإسŗاتيجية عدŻة اŪدوى دوف تǼفيذ، فاŬطة الإسŗاتيجية اŪيدة تأخذ وقت التǼفيذ في 

وŢتاج الاعتبار، Ųا يعř الǼظر في بعض اŭوارد الوقت كما Żكن بǼاء خطة إسŗاتيجية فتقرر كيفية تǼفيذ ذلك 
ńلابد  إ Ņمو الشركة وبالتاǼدراسة نقاط القوة والضعف لعملك التجاري، وماذا تريد الشركة أف تفعل؟ وكم ت

 1من Ţديد الفرص اǼŭاسبة وذلك بŗكيز اŭوارد إسŗاتيجيا في اǼŭاطق الŖ ستوفر أكبر الفوائد.
 المطلب الثالث: مكونات ومراحل إعداد مخطط الأعمال

 : مكونات مخطط الأعمالأولا: 

إف العǼاصر واŭكونات قد ţتلف من عمل لآخر إلا أنها وبشكل عاـ أصبحت معيارية بشكل مقبوؿ وواضح 
 لذلك اتفق الباحثوف على أف مكونات űطط الأعماؿ Ÿب أف تشتمل على ما يلي:

                                                             1http:// Articales. Bplans.com/ the différent- types of business- plans, p01,20/04/2017,11 :27h. 
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 طط الأعماؿ، وتعكس ظروؼ الشركة ووظصفحة الغلافű Ǿي وجǿ يفتها : تعد صفحة الغلاؼ
 الأساسية وتكوف غǼية باŭعلومات وتشمل واجهة űطط الأعماؿ العǼاصر التالية:

 .اسم الشركة 
 .علامتها التجارية 
  .واتفهمǿ هم وأرقامهمǼاويǼشروع وعŭاء الشركاء في اũأ 
 .شروع وتاريخ إصدار خطة العمل وانتهائهاŭاص باŬكاف اŭا 
 .واتف والفاكسŮنت، أرقاـ اŗموقع الشركة على الان ،ňوŗواف البريدي، البريد الالكǼالع 
 .واتفهمǿ هم وأرقاـǼاويǼوع śالرئيسي śفذيǼديرين التŭاء اũ1أ 

 )فيذي) التمهيديǼو الملخص التǿطة العمل يفضل ألا يتجاوز لأربع صفحات وŬ و ملخصǿ :
اŭشروع، يقوـ بإبراز أǿم اūقائق واŭفاǿيم اŬاصة باŭشروع ككل بشكل يقدـ لمحة سريعة وموجزة عن 

 űتصر قدر اŭستطاع ويتضمن اŭلخص التǼفيذي ما يلي:
 .Ǿشروع وتاريخ بدايتŭنبذة بسيطة عن ا ŉتقد 
 .شروعŭداؼ من اǿتوضيح الرسالة والرؤيا والأ 
 .وانهاǼا وعǿللشركة ومسما ňديد الشكل القانوŢ 
  تقدمها دوف تفصيل لأنها ستفصل لاحقا، مع توصيف Ŗدمات الŬتجات أو اǼŭا

 توضيح اŬصائص اŭميزة Ǽŭتجاتك وخدماتك.
 .śستهدفŭستهدفة والزبائن اŭديد السوؽ اŢ 
 ي نقاط قوتهم وضعفهم؟ǿ افسوؾ؟ ماǼم مǿ في السوؽ: من Ņاūافسي اǼالوضع الت 
 .دمتكŬ تجك أوǼŭ افسيةǼيزة التŭا 
 توقعة.الŭتكاليف والإيرادات ا 
  śافسǼŭوجهة اŭ تبعةŭاتيجية اŗإذا كاف نشاطك جديدا في السوؽ فتحدث عن الإس

.śالمحتمل 
 .ستتبعها Ŗاتيجية البيع والتسويق الŗبياف إس 
  ستقبلية وخططŭشاط مع ذكر الرؤية اǼالية للŭاز عن فريق الإدارة والأمور اŸديث بإūا

 2وير.التǼمية والتط
                                                             1Geŵileŵ de projet iŵŶoraŶt à l’eŶtreprise, Ebid, p 1ϱ. 2www.Slidshare.net/ nofah/ss- 884551 ,20/04/2017,12 :43h. 

http://www.slidshare.net/
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 ظرة عامة وصف الأعمالǼذا القسم القارئ بǿ ب أف يزودŸ :تج/  وأكثرǼŭتفصيل للمشروع ولطبيعة ا
 اŬدمة الŖ يعرضها وŸب أف يتضمن: 

 .Ǿشروع أو فكرتŭذا اǿ شوءǼالتاريخ الذي أدى ل 
  ن؟Ŵ أين 
  ؟Ǿنقم ب Ń ما الذي مازاؿ 
 شروع؟ŭا من اǼماذا حقق 
 اتيجية وخطŗزمن الوقائع؟ الإس 
  من ǽاšذا الاǿ اذا تم اختيارŭدمات؟ الإنتاجŬأو ا 
 شروع؟ŭذا اǿ جاح فيǼي حظوظ الǿ ما 
 ي طبيعة ماǿ ستقدمها؟ Ŗدمات الŬتجات واǼŭا 
 شروع؟ŭديد موقع اŢ 
 ار أو ملك؟ ماŸي إǿ لǿتاجها؟ وŴ Ŗعدات الŭي اǿ 

 ظيميǼقرض لتمويل : تلعب قوة فريق فريق العمل والهيكل التŭستثمر أو اŭالإدارة دورا حيويا في قرار ا
ǿذا اŭشروع فاŮدؼ ǿو إقǼاع القارئ بأف صاحب السوؽ وجعلǾ مشروعا ناجحا، لذا Ÿب تغطية 

 الǼقاط التالية:
 والزبائن؟ śوظفŭسؤوؿ أماـ القانوف واŭمن ا 
 الأولية؟ Ǿلمحة عن خلفية فريق الإدارة مسؤوليات 
 ŭديد عدد اŢ.م التعليمي وكفاءاتهمǿومهاراتهم ومستوا śوظف 
 .ظيميǼيكل التŮا 
 .śدراء الاستشاريŭيأة اǿ 
 .لكيةŭا 
 .السياسات والأنظمة الداخلية 
 .رتبات والأجورŭالوصف الوظيفي وأسلوب التقييم وا 
 .لكية الفكريةŭاية اŧ 
 .1الامتيازات 

                                                             1 www. Esyria.sy/eafkar/ index.pkp ?inid-4& page –gallery-id = &&tg= 2.21/ de/2017 ,15 :33h. 
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 اع دراسة السوقǼو إقǿ زءŪذا اǿ دؼ منǿ مǿة وبأف مؤسس : أŚالقارئ بوجود فرصة سوؽ كب
العمل يفهمها بشكل كاؼ ŻكǾǼ من السيطرة على جزء كاؼ من ǿذا السوؽ لدعم مغامرتǾ ببدء 

 مشروع جديد، ولتحقيق ǿذا اŮدؼ لابد من التطرؽ للǼقاط التالية:
 .اعةǼوصف الص 
 قد تؤثر على الطلب، )الوضع الاقتصادي المحلي والإ Ŗات الŚات التغيŚقليمي، التغي

 التكǼولوجية، الأوضاع السياسية، توجهات القطاع، توجهات الفئة اŭستهدفة(.
 .صة السوقيةūا 
 ؟  ماǾشط فيǼو حجم السوؽ الذي ستǿ 
 ل لديك سوؽ مكمل؟ǿ 
 ذا السوؽ ذو مردودية أـ لا؟ǿ لǿ 
 التجزئة؟ Śعايŭي اǿ ستهدفة، وماŭي الأسواؽ اǿ ما 
  ي نقاط القوةǿ ونقاط الضعف للمؤسسة؟ما 
 ا؟ŷأـ كلا Śل نشاط القطاع مستقر أـ لا متغǿ 
  ستزاوؿ Ŗغرافية الŪطقة اǼŭكاف واŭديد اŢ مع )....Ņدو ،řلي، وطŰ( شاطكǼأين ستقوـ ب

 فيها الǼشاط مع تبرير الاختيار؟
 ل القطاع في حالة تزايد أو استقرار أو تراجع؟ǿ 
 .ديد الاحتياجات والفجواتŢ 
 Ţ ،زئة السوؽ وذلك من خلاؿ ) العمرš من خلاؿ ما يسمى śستهدفŭديد الزبائن ا

 الدخل، اŭستوى التعليمي، اǼŪس، العادات اŭعيشية، العادات الشرائية(.
 ي ملباة حاليا؟ǿ ك كيفǼكيف ستلبي حاجيات زبائ 

 تجات/ الخدماتǼقاط التالية:المǼحيث يتم تغطية ال : 
 دŬتج أو اǼŭو اǿ قدمة؟ماŭمة ا 
 .توقعةŭافسية اǼيزة التŭا يتضمن اŠ دماتŬتجات أو اǼŭوصف تفصيلي با ŉتقد 
 .ǽتج وتطويرǼŭاث اŞأ 
 .يعǼفيذ أو التصǼتكاليف الت 
 .خاطرŭا 
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 )اتيجية التشغيل /العمليات ) خطة الإنتاجŗذا القسم لمحة شاملة عن الإسǿ ب أف يقدـ فيŸ :
، واŮدؼ Ǽǿا ǿو توضيح مدى مقدرة صاحب اŭشروع على فهم كيفية اŭوضوعة لتǼفيذ خطة العمل

تǼفيذ ǿذǽ اŬطة كما يساعد على الŗكيز على التكاليف اŭرافقة مع تǼفيذ ǿذǽ اŬطة على اŭستثمر 
وأف يتذكر دمج الافŗاض اŭطروح في ǿذا القسم مع الافŗاضات اŭطروحة في القسم اŭاŅ من خطة 

 بد من التطرؽ ŭا يلي:العمل وعليǾ لا 
 ي خطة الإنتاج؟ǿ ما 
 شرؼ على كافة مراحل الإنتاج والعمليات؟Ǽل سǿ 
 جز من قبل الآخرين وضح ذلك؟Ǽإذا كانت بعض مراحل الإنتاج سوؼ ت 
 اذا اعتمدت على إبراـ عقود الإنتاج مع الآخرين؟ŭ 
 ي تكاليف عمليات الإنتاج من خلاؿ العقود؟ǿ ما 
 واد الأوليةŭي اǿ صوؿ عليها؟ ماūي متوفرة وسهل اǿ لǿتاجها للإنتاج، وŢ Ŗال 
 ي تكاليفها؟ǿ وردين للمواد الأولية وماŭم اǿ من 
  ي تكاليف عمليات الإنتاج؟ǿ ما 
 تاجها؟Ţ Ŗستقبلية الŭعدات اŭي تكاليف اǿ ما 
 ي آلية نقلها؟ǿ واد الأولية وماŭزين اţ ي آليةǿ 1ما 

 افسة المؤسساتǼتجات المǼا والمŮ قد يتعرض Ŗافسة الǼŭديد اŢذا القسم يتم توضيح وǿ في :
 اŭشروع وكيف سيواجǾ صاحب اŭشروع ǿذǽ اǼŭافسة وذلك من خلاؿ ما يلي:

 .باشرينŭا Śباشرين وغŭا śافسǼŭديد اŢ 
 .śوالمحتمل śاليūا śافسǼŭتجات اǼم 
 .śافسǼŭنقاط قوة ونقاط ضعف ا 
 افسية.اǼافس وميزتهم التǼستخدمة لكل مŭاتيجيات اŗلاس 
 .صة السوقيةūافس لتحديد اǼحصر رقم الأعماؿ لكل م 
  ل مؤسستك واجهت عوائق الدخوؿǿńية، مالية، قانونية(؟ إǼالسوؽ )تق 
 تجات إحلاؿ(؟Ǽافسة )مǼتجات جديدة مǼاؾ احتماؿ ظهور مǼǿ لǿ 
 ŭاتيجيات اŗ؟كيف ستتعامل مؤسستك مع اسśافسǼ 
 ؟śافسǼŭو أقرب اǿ من 

                                                             1 ،ΔرنΎف السكϠإدارة الأعمالبلال، خϭ ع، طالريادةϳزϭالتϭ نشرϠرة لϳالأردن، 7، دار المس ،Ϯ11ϴ 7، صϴ. 
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 ؟śافسǼŭك وزبائن اǼزبائ śو الاختلاؼ بǿ ما 
 :التسويق والسياسة التجارية  Ǿاسب على الوجǼŭتج اǼŭو بيع اǿ دؼ من التسويقŮرحلة اŭا ǽذǿ في

 اǼŭاسب وبالسعر اǼŭاسب وفي اŭكاف اǼŭاسب وللشخص اǼŭاسب وفي اللحظة اǼŭاسبة، لذا لا بد في
 ǿذا القسم أو يوضح صاحب اŭشروع اسŗاتيجياتǾ التجارية والتسويقية وذلك من خلاؿ:

 .توسط والطويلŭوا Śدى القصŭبيعات على اŭداؼ اǿديد أŢ 
  .داؼǿالأ ǽذǿ ديدŢ كنŻ شرح كيف 
 .Ǿأو خدمات /ǾتجاتǼع الزبائن باستخداـ مǼكيف سيق 
 دماتŬتجات/ اǼŭا ǾاتŮ ويجŗكيف سيتم ال. 
 . يةŸوŗي خطتك الǿ ما 
 .)يةŚطة التسعŬي خطتك في البيع )اǿ ما 
 .)وات التوزيعǼتجاتك/ خدماتك ) قǼكيف يتم توزيع م 
 وات التوزيع خاصة بك؟Ǽل لديك قǿ 
 ستقبلي؟ŭمو والتطوير اǼاتيجيات الŗي اسǿ ما 

 )شروع التعرؼ على المخاطر الحرجة ) تحليل المخاطرŭب على صاحب اŸ اǼǿ : شاكل المحتملةŭا
الŖ قد تؤثر سلبا على اŭشروع اŪديد، فعǼد دراسة احتمالات كهذǽ يوضح صاحب اŭشروع للقارئ 
أنǾ على علم مسبق باŭخاطر المحيطة بالعمل، ǿذǽ اǼŭهجية تساǿم في خلق احŗاـ بś القارئ 

 وصاحب اŭشروع، حيث Ÿب التطرؽ ŭا يلي:
 خاطرŭختلفة(. اŭارجية ) التهديدات اŬا 
 .خاطر الداخليةŭا 
 .śشروط التأم 
 .خطط الطوارئ 
 .اتيجية الواردة في خطة العمل للخطرŗكن أف تعرض الإسŻ Ŗي الظروؼ الǿ ما 
 .)łتج / خدمة/ تسويق .....اǼŭالية التجارية المحتملة ) السوؽ /اŭخاطر اŭي اǿ ما 
  ز ( اليةŭخاطر اŭي اǿ ما.)łيادة التكاليف، معدلات الفوائد،  .....ا 
 واجهتها؟ŭ اǿاذţكن اŻ Ŗطوات الŬي اǿ ختلفة، وماŭخاطر اŭا ǽذǿ و احتماؿ حدوثǿ ما 
 شاطك؟Ǽددة بŰ اطرű ل توجدǿ1 

                                                             1GeŶileŵ de projet iŶŶovaŶt à l’eŶtreprise, Ebid, pϮ1. 
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 )ذا القسم المخططات المالية ) الحسابات المالية المتوقعةǿ يهدؼ :ńذا  إǿ اع القارئ بأفǼإق
وůدي من وجهة الǼظر اŭالية حيث Ÿب على صاحب اŭشروع أف يكوف قادرا على  اŭشروع مǼطقي

 Ǿويل فكرتŢńموعة حسابات مالية متوقعة تركز على الشراء والتخصيص وعائد الاستثمار وإدارة  إů
الأمواؿ، وŸب أف يتضمن ǿذا القسم معلومات فعلية عن الأداء للسǼوات الثلاث أو اŬمس اŭاضية 

وأف على الأقل، وإف Ń يكن للشركة تارźا تشغيليا سابقا يتعامل ǿذا القسم فقط مع التوقعات اŭالية 
 يتضمن ǿذا القسم ما يلي:

 ؟Ņاŭالدعم ا Śمن أين سيتم توف 
 .ǽمصادر التمويل وسبل استثمار 
 .أسس وضع التوقعات 
  توقعة بعدŭد بدء التشغيل واǼوازنة عŭوات. 3اǼس 
 .)الثانية والثالثة śتǼوفصلية للس ńة الأوǼقدية ) شهرية للسǼبياف التدفقات ال 
 ŭسائر اŬبياف الأرباح وا.ńوات الأوǼتوقعة للثلاث س 
 .ليل نقطة التعادؿŢ 
 .اليةŭؤشرات اŭسب واǼليل الŢ 
 .روجŬاتيجية اŗإس 

 :لحق  الملاحقŭيهدؼ اńذا القسم للمستثمرين  إǿ الوثائق الإضافية لدعم خطة العمل ويعطي ŉتقد
الأقل التأكد من إدراج   المحتملś خيار الإطلاع على معلومات أكثر تفصيلا عǼد الرغبة، فلابد على

 كل اŭعلومات اŭشار إليها في اŬطة ضمن اŭلحق، وفيما يلي لائحة لأǿم البǼود الŖ يتم إدراجها:
 .ديدŪحة للمشروع اŗقŭيكلة اŮرتبطة باŭبائية اŪتفاصيل توضح الامتيازات ا 
 .زةǿاŪلكية اŭاء التجارية أو حقوؽ اũاع والأŗنسخ عن براءات الاخ 
 .اث السوؽŞاستخدمت لتجميع البيانات كجزء من أ Ŗاستمارات الاستبياف ال 
 .śيǼستشارين الفŭوا śالرئيسي śŷساŭة الذاتية لأعضاء فريق الإدارة واŚالس 
 .śافسǼŭلائحة أسعار ا 
 .دمةŬتج أو اǼŭية تصف اŸملصقات إعلانية وترو 
 .)łلكية، كراء، .....اŭالعقود ) عقود ا 
 .دمةŬتج أو اǼصور للم 
 .وردينŭتحصل عليها من اŭالشكلية ا Śالفوات 
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 ثانيا: مراحل إعداد مخطط أعمال

جلب Ťويل قبل وضع خريطة إعداد űطط الأعماؿ Ÿب Ţديد الأولويات لصياغة ) الدوافع( وراء ذلك، و 
.ǽشروع وتطويرŭوافقة لتجسيد اŭوشركاء جدد للحصوؿ على ا 

 اǼŭطق سǼلخص مراحل إعداد űطط الأعماؿ في الشكل اŭواŅ:ومن ǿذا 
 

 (: مراحل إعداد مخطط الأعمال 1 الشكل رقم )
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 .11ري فاتح، مرجع سابق، صقاد المصدر:

 

     
 

 

 

 

 

 

  
 
 
 
 

-ϱ-  

 استراتيجيةانتقاء 
 التسويق

-ϰ- 

تحديد التكاليف 
 وطرق التمويل
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  -ϭ- دراسة السوق
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  الشكل Śا تفسǼǼكŻ  كما يلي:السابق 
 طروحة لاختيار أفضلها ولتحديد مدى اختيار فكرة المشروعŭالفرص الاستثمارية ا śفاضلة بŭتتم ا :

بتحديد الصلاحية التسويقية للمشروع  šارب السوؽ لفكرة اŭشروع اŪديد، وعادة ما يبدأ űطط الأعماؿ
Űل الدراسة أي بهدؼ Ţديد احتمالات šاوب السوؽ لفكرة اǼŭتج اŪديد أو اŬدمة اŪديدة الŖ يسعى 

 اŭشروع لتقدŻها، ǿل ǿي جيدة أو لا؟ من المحيط، وكذلك مدى مهاراتك وتطلعاتك.
يد من رجاؿ الأعماؿ الشباب يŗددوف في مǼاقشة عǼدما تكوف لديك فكرة، لا تŗدد في التحدث حوŮا، العد

أفكارǿم خوفا من السرقة، ولكن إذا كǼت لا تتكلم، لا ŻكǼك معرفة ما الذي يفكر فيǾ الǼاس، أو تطلعات الزبائن في 
 1اŭستقبل.
 :و فعاؿ،  دراسة السوقŴ افس علىǼافسيك،كيفية التǼستهدؼ، الزبائن، مŭديد السوؽ اŢ أمر ضروري

 Ǽبؤ باŭبيعات.والت
 :عدات الأساسية، التكاليف،  تقدير احتياجات المشروعŭديد الاحتياجات واŢ ،Ǿشروع وخصائصŭموقع ا

.śوظفŭوعدد ا 
 :شروع. تحديد التكاليف وطرق التمويلŭويل اŤ ديد تكاليف التشغيل، الشركاء، وطرؽŢ 
 :ان انتقاء إستراتيجية التسويقŪو اǿ شروعŭب الأساسي قبل الانطلاؽ، كتابة خطة تسويق فكرة ا

 التسويق.
 :ية والدولية(، ما   وضع خطة المبيعاتǼستهدفة ) المحلية والوطŭدمة، السوؽ اŬتج أو اǼŭكيف سيتم بيع ا

 ǿي قǼوات التوزيع، سعر البيع وكيفية Ţقيق نقطة التعادؿ.
 :وع الذي يتلاءـ مع تطلعاتك  الهيكل القانوني للمشروعǼو الǿ اذ ماţومواردؾ، وسوؼ يسهل عمليا ا

 (.اłأفضل القرارات ) الشخص الوحيد، تضامن، ......
 :طر  إدارة المخاطرŬا Śهجية لتسيǼب وضع مŸ خاطر لذلكŭفوفة باŰ ةŚو خطوة كبǿ بدء العمل

 ووضع بدائل في حاؿ التعثر.
 :شاط على مستوى السجل التجاري، دفع الالتزامات الضريبية  اتخاذ التدابير القانونيةǼتسجيل ال

 والقانونية الأخرى مثل الرخص التجارية والتأمś والصحة والسلامة وبراءات الاخŗاع.
                                                             1http:// www.my- bussiness- plan.Fr/ tester- son- idee, Ϯ17ϳ/1ϰ/Ϯ7 , 17 :00h. 

http://www.my-/
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   :لكل الأطراؼ داخل  كتابة مخطط الأعمال Ǿطط الأعماؿ، وما يقدمű يةŷاف عن فوائد وأǼتلف اثź لا
من ناحية اŭكونات Ǽǿاؾ تباين نوعا ما في عدد اŭكونات ومضمونها، لكن على وخارج اŭؤسسة، وأما 

 1.نفس الطريق إńالعموـ كل űططات الأعماؿ تؤدي 

 المبحث الثاني: المخطط التسويقي

 خلالǾ استكشاؼ الفرص واقتǼاصها، من حيث يتم من ،يعتبر اŭخطط التسويقي حجر الأساس ŭخطط الأعماؿ      
 مدى تقبلǾ لفكرة اŭشروع.و  ،Ţليل المحيط وتشخيصǾخلاؿ 
تشخيص قدراتها مǼظمات الأعماؿ من Ţليل البيئة، و  اŭخطط التسويقي Šثابة العملية الŤ Ŗكن إعداديعتبر كما      

من مفهوـ  جزء لا يتجزأ يعد اŭخطط التسويقيوŢديد مسارات العمل التسويقي، وتǼفيذ القرارات التسويقية، و  ،طاقتهاو 
الانسجاـ بś حالات التوافق و  أيضاŶا يتضمن إاتيجي الذي لا يشمل التسويق فقط، و التخطيط الاسŗ  ىأوسع يدع

 2بś بيئة الأعماؿ.والتمويل واŭوارد البشرية و  التطويروالبحث و  الإنتاجاسŗاتيجيات 

) السوؽ( ǿو  لǼشاطاتها يعتمد أساسا على السوؽ، لأنŲ Ǿارستها في، و إقامتهامشروعات الأعماؿ في  ųاح أفكما      
اŬدمات من السلع و  إنتاجهاتصريف ، و إقامتهاتشغيلها بعد ات الأعماؿ ما ǿو مطلوب لإقامتها، و الذي يوفر ŭشروع

 3الŖ تولدǿا نشاطاتها.

ذلك و  إنتاجهاالتعرؼ على اŪوانب اŭختلفة لسوؽ السلعة الŖ يتجǾ اŭشروع Ŵو  إńيهدؼ اŭخطط التسويقي       
 4مستقبلا.ŢققǾ حاليا و  أفلتقدير حجم اŭبيعات الذي Żكن 

ر سعر تقدياŭشروع خلاؿ عمرǽ الاقتصادي و  إنتاجالتأكد من وجود طلب كافي لاستيعاب  إń أيضاكما يهدؼ      
،ǾتجاتǼŭ توقعŭكذلك يهدؼ و  البيع اńشروع. إŭتجات اǼتستخدـ في تصريف م Ŗافذ التوزيع الǼديد مŢ5

 

 

 

 .17، ص 2008، دار الوفاء لدنيا الطباعة و الǼشر و التوزيع، مصر دراسة الجدوىغادة صاŁ،  -5 .420 – 402،ص 2002التوزيع، الأردف، ، دار الفكر للطباعة والǼشر و تقييم المشروعاتدراسة الجدوى الاقتصادية و Űمد عبد الفتاح الصŚفي،  -4 .60، ص 2012التوزيع، الأردف، للǼشر و ، عاŃ الكتب اūديث دراسة الجدوى الاقتصادية و تقييم المشروعات أساسيات ،فحسن خل ،فليح -3 .21، ص 2008، الأردف، ليازوري العلمية للǼشر و التوزيع، دار االتخطيط التسويقي، الطبعة العربية بشŚ العلاؽ، -2 .114خلف السكارنة، مرجع سابق، ص ،بلاؿ 1                                                             
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 دراسة السوق :ولالمطلب الأ

تعتبر ǿذǽ الدراسة ǿي صلب الدراسة التسويقية لأنها ǿي في الǼهاية الŖ تقدـ كمية اŭبيعات اŭتوقعة في سǼة بدء     
وات التالية في الدراسة الفǼية واŭالية التǼمية يتم Ţديد كل اŬطعلى أساس ǿذǽ والسǼوات اللاحقة، و  الإنتاج

 1الاقتصادية.و 

 :دراسة طبيعة السوقأولا: 

ارستǾ لǼشاطǾ بعد إقامتǾ، لأف الǼجاح في ŭŲشروع الأعماؿ إمكانية عملǾ و  طبيعة السوؽ ǿذǿ ǽي الŢ Ŗدد إف       
ص الŖ تتاح ŭشروعات التاـ للكيفية الŖ تؤثر بها قوى السوؽ على الفر دراؾ ماؿ يعتمد على اŭعرفة الدقيقة والإالأع

 الإنتاجعǼاصر  أسعاركذلك Ţديد ، و إنتاجهابهذا Ţدد ها السوؽ عليها، و على المحددات الŖ تفرضالأعماؿ، و 
روعات الأعماؿ  تǼتجها مشاŬدمات الŖالسلع و  أسعارتتحدد و  الإنتاجومستلزماتǾ، ومن خلالǾ تتحدد تكاليف ǿذا 

، وفيما يلي سǼتطرؽ أرباحهاǿو ما يعř في الǼهاية Ţديد وأسعارǽ، و  إنتاجهابتحديد حجم  إيراداتهابذلك تتحدد ǿذǽ، و 
 إń أǿم أنواع الأسواؽ:

 سوق المǼافسة التامة:  -1

يتم Šوجبها   ǿي الŖ، لأف ǿذǽ السوؽ ة Ťثل الǼموذج الǼظري الأساسي والأمثل لǼطاؽ السوؽسوؽ اǼŭافسة التام إف
ثل للسوؽ ǿي اūالة الأماŭعرفة والعلم التاـ Şالة السوؽ، و  إطارفي التفاعل اūر والتلقائي بś قوى العرض والطلب، و 

ى حالات السوؽ الأخرى غŚ ، بالتاŅ فهي تعتبر الأساس الذي يتم من خلالǾ اūكم علبالذات ومن الǼاحية الǼظرية
Ťثل شروط سوؽ اǼŭافسة الǿ Ŗذǽ السوؽ بالعديد من اŬصائص و  ، تتسمتها وفقا Ůذا الأساسالتامة، وŢديد طبيع

 الŖ من أŷها:التامة و 

  Śمن جانب العرض و وجود عدد كب śجدا من البائع ŗشŭكن من اŻ يث لاŞ لأي ين من جانب الطلب
ليس من دد من خلاŮم Ŧيعا و ة السوؽ تتحف حالإم التأثŚ على السوؽ بأي قدر كاف، وبذلك فمǼه

 خلاؿ تأثŚ أي مǼهم.

 تجةالتجǼŭارية أو دعاية، انس التاـ لوحدات السلعة اš ا  إعلاف أو، أي عدـ وجود علاماتŭت أفطاǼŭج ا
 ا.في السوؽ وبسعر السوؽ ǿذ إنتاجǾيستطيع بيع كامل 

 .76، ص2004، دار اūامد للǼشر و التوزيع، الأردف،دراسة الجدوى و تقييم المشروعاتمصطفى عبد الكرŉ ،  ،عبد العزيز -1                                                             
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  روج من السوؽ وŬشاطات حرية الدخوؿ واǼارسة الŲ كذا حرية بدوف قيود أو عوائق و الاقتصادية حرية
ŭبالاستهلاؾ، و ا ǽاذ قرارţو الاستهلك في اǿ ر الذيūبالاقتصاد ا Ǿو الأمر الذي يدفع بتسميتǿ قتصاد

جهة   أيالذي يعمل دوف تدخل من الدولة أو اŭشروعات أو الǼقابات أو الرأũاŅ بصيغتǾ الأصلية، و 
 كانت.

  الة السوؽ،العلم وŞ عرفة التامةŭالة العرض، والطلب و  أي اŞلتفاعل السعر السائد الذي يتحدد نتيجة ا
ومتطلباتǾ  الإنتاجطريقة و  الإنتاجيكذلك توفر اŭعرفة بالǼشاط ، و قوى الطلبالتلقائي بś قوى العرض و 

Ǿعرفة مشاركة من يرغب في العرض وكيفية القياـ بŭا ǽذǿ توفر ŕكاف قادرا ماليا  إذا، ح. 

 قوى العرض وقوى الطلب، و عر يتحدد الس śر والتلقائي بūفي من خلاؿ التفاعل ا Ǿتج يواجǼŭإطارا 
، كما اǼŭتجś اǼŭافسś لǾ إńعǼدما يقوـ برفع السعر فإف اŭشŗين يتحولوف  أي، تاـ اŭرونة ذلك طلب

 إنتاجǾع كامل يبي أفأنǾ ) اǼŭتج( لا يقوـ ببيع سلعتǾ بسعر أقل من سعر السوؽ، طاŭا أنǾ يستطيع 
 ي Źددǽ السوؽ لسلعتǾ.ذاǼŭتج )اŭشروع( يتقبل السعر البالسعر الأعلى الذي Źددǽ السوؽ، أي أف 

 سوق الاحتكار التام: -2

قعية في يعتبر الاحتكار التاـ اūالة اŭعاكسة Ťاما ūالة سوؽ اǼŭافسة التامة، تبرز أŷيتǾ في كونŻ Ǿثل حالات وا     
 1اŬدمات.أسواؽ السلع و العديد من 

ت المحتكرة سلطات يعد وجود العقبات اŭختلفة في وجǾ دخوؿ اǼŭافسś أساس الاحتكار الذي يعطي الشركا      
تكوف عقبات  تكوف تلك العقبات قانونية كما ǿو اūاؿ بالǼسبة لاحتكار الدولة أو أف أف، Żكن مطلقة في السوؽ

) شركات ؤسسات الدولة أو مصاūها، احتكار مات الاخŗاع، ومن أمثلة الاحتكارتقǼية كالاخŗاعات وامتلاؾ براء
 2.الكهرباء ( و كذلك الشركات الصǼاعية عǼد طرحها Ǽŭتج جديد

السوؽ المحتكر والŖ يقوـ  إŢńكمǾ في السوؽ اعتمادا على اŭوانع الǼŤ Ŗع الدخوؿ والمحتكر بسبب سيطرتǾ و      
 Źدد ما يلي: أف، فإنŻ Ǿكن عليها الاحتكار التاـ

يŗؾ Ţديد التǼمية الŖ يقوـ بإنتاجها من السلعة للطلب الذي يتحقق عليها في السوؽ بالسعر السعر، و  
 الذي حددŮ ǽا.

                                                             
. ϲ7- ϴϱفϳϠح حسن خϠف، مرجع سΎبϕ ، ص  -  .7ϰ7، ص Ϯ11ϱ، شعΎع لϠنشر ϭ العϡϭϠ، سϭرΎϳ، تقنياΕ التسϭيϕعمر بن حمد ϭ الحمϭد،  -2 1
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 Ţ يقوـ بإنتاجها و Ŗالسلعة فيديد الكمية ال Ǿديد السعر الذي يبيع بŢ ؾŗالسوؽ تبعا للطلب الذي  ي
 يتحقق عليها في السوؽ.

حديد السعر بشكل تيقوـ في اūالة الثانية بيقوـ بتحديد السعر بشكل مباشر، و بذلك فاف المحتكر في اūالة الأوń و     
 Śللإنتاج، و غ ǽديدŢ كن للمحتكر مباشر من خلاؿŻ أفلا Ǽج في آف واحد.اتيقوـ بتحديد كل من السعر وال 

 سوق المǼافسة الاحتكارية: -3

بعض ũات سوؽ بعض ũات سوؽ اǼŭافسة التامة و  سوؽ اǼŭافسة الاحتكارية ǿي السوؽ الš Ŗمع بś إف      
ũات اǼŭافسة التامة فيها تكوف أكبر من ũات الاحتكار، تكاد تكوف اūالة الأقرب من الواقع  أف إلاالاحتكار التاـ، 

 من ũاتها:

أف  إńاǼŭتجŲ ،śا يؤدي  أيبالذات في جانب العرض كبŚ من اŭتعاملś في السوؽ و د  وجود عد 
وف عدد ذلك يعتمد على مدى كيؤثر على حالة السوؽ ولكن Şدود معيǼة و  أفاŭشروع اǼŭتج Żكن 

اǼŭتج في نشاط ، و إنتاجهامدى التمايز بś اǼŭتجś في اǼŭتجś كبŚ من ناحية وطبيعة السلعة اǼŭتجة، و 
 .والدعاية لǾ إنتاجǾتسويق 

، كما ǿو اūاؿ في قبل اǼŭتجś ليست متجانسة Ťامااŭعروضة في السوؽ من وحدات السلعة اǼŭتجة و  
من قبل عدد كبŚ من اǼŭتجś تعتبر  إنتاجهاسوؽ اǼŭافسة التامة، لذلك فاف وحدات السلعة الŖ يتم 

عة الŖ يǼتجǾ مǼتج معţ śتلف وحدات السل أفǿذا اŪانب ǿو  بدائل قريبة لبعضها البعض، اŭهم في
تتميز من وجهة نظر اŭستهلك Ůا عن طريق مقارنتها بوحدات السلعة الŖ يǼتجǾ اǼŭتجوف الآخروف و 

 .Ťيزǿا واختلافها ǿذا إńيطلبونها استǼادا  فإنهمالذين يعملوف في سوؽ اǼŭافسة الاحتكارية ǿذǽ، ومن ثم 

دات السلع الŖ يǼتجها اǼŭتج عما الاختلاؼ بś وحǿذا السوؽ اعتمادا على التميز و  سة تتم فياǼŭاف 
يكوف Ťايزا  أفالذي ŻكǾǼ يز في نوعية السلعة اǼŭتجة و ذلك من خلاؿ التمايǼتج من قبل الآخرين و 

ط بوجود Ťايز والذي قد لا يرتب الإعلاف أوالتصاميم  أومن خلاؿ العلامات التجارية  أو، حقيقيا
حŕ  أو، كالتعبئة والتغليف وشروط البيع  الإنتاجمن خلاؿ خدمات ما بعد  أو، واختلاؼ حقيقي

 ذات الصلة بذلك. الأخرىغǿŚا من اŬدمات كخدمات الصيانة و خدمات ما بعد البيع  

لاعتماد عليها في جذب او  أŷيتهاتزداد ، و الإعلافو فسة الاحتكارية نشاطات الدعاية تبرز في سوؽ اǼŭاو         
śستهلكŭا. 
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متعددة نظرا لعدـ التجانس التاـ بś  أسعار إŶا، لاحتكارية لا يسود فيها سعر واحداǼŭافسة ا 
فاف العدد  بهذاǼتجś، كمثاؿ على ذلك الأدوية واǼŭظفات، و من قبل اŭ إنتاجهاالسلعة الŖ يتم 

التشابǾ بś وحدات السلعة في السوؽ الكبŚ من اǼŭتجś والدخوؿ واŬروج من السوؽ والتماثل و 
 śافسة الاحتكارية، في حǼŭفي سوؽ ا śتجǼŭا śافسة بǼŭثل جوانب تتيح اŻعدـ التجانس  أف

واء ما يرتبط مǼها Šا س الإعلافبالذات من خلاؿ الدعاية و السلع و  إنتاجالتاـ، ووجود Ťايز في 
Ņ بالتاج في السوؽ و تيتيح الاحتكار للمǼ الاختلاؼ ǿذاغŚ حقيقي في التمايز و  أوǿو حقيقي 

درجة القوة  أف إلا، الأضعفũات الاحتكار وǿي و  الأقوىǿي فهي šمع بũ śات اǼŭافسة و 
 أومدى Ťاثلها  من ناحية و الضعف من ناحية تعتمد على عدد اǼŭتجś و طبيعة السلعة و

الذي يرافق ذلك، و غǽŚ من اŪوانب اŭتصلة  الإعلافو ، والدعاية الأخرىاختلافها عن السلعة 
 بعمل ǿذǽ السوؽ .

 :سوق احتكار القلة -4

عض بذ أنŸ Ǿمع بũ śات الاحتكار و سوؽ الاحتكار التاـ إ إńيعتبر سوؽ احتكار القلة السوؽ الأقرب      
، ǿذا الاحتكار يرتبط بقلة من اŭتعاملś فيǾ سواء أف ũات الاحتكار ǿي الأكبر والأكثر أŷية إũńات اǼŭافسة 

 لأسواؽ الواقعية الŖ تتحقق فعلا، يبرز ǿذا الǼوع من الأسواؽ كأحد أǿم افي جانب الطلب أوفي جانب العرض  
 .وǿي سوؽ اǼŭافسة الاحتكارية الأخرىŝانب السوؽ الواقعية العديد من السلع واŬدمات و  إنتاجبالذات في و 

ب من أف يكوف سوؽ احتكار قد šعلǾ يقŗ  أشكاؿالفعلي ر القلة ǿذا في مضمونǾ الواقعي و قد يتخذ احتكا    
صريح أو ضمř بś اŭشروعات القليلة الŖ تتعامل في سوؽ احتكار القلة ǿذا  إنفاؽبالذات عǼدما يتحقق تاـ، و 

تبدأ مǼافسة بś ما يكاد يكوف مشروع واحد، وقد لا Źصل مثل ǿذا الإنفاؽ، و  إń لكŞيث تتحوؿ من خلاؿ ذ
رة بسبب مدمة حصوŮا قوية و تكوف مثل  في ǿذǽ اǼŭافسة في حاللقليلة الŖ تعمل في ǿذǽ السوؽ و اŭشروعات ا

د تكوف عملاقة في بعض قالŖ يجة العدد القليل من اŭشروعات و قوتها التǼافسية نتحجم اŭشروعات الكبŚة و 
لذلك يتم في الغالب اللجوء  تلافي حصوŮا حŕ  في حالة عدـ وجود اتفاؽ صريح أو ضمř بǿ śذǽ اūالات و 

 اŭشروعات .

Š السوؽ ǽذǿ ها :تتسمǼصائص نذكر مŬجموعة من ا  

  شروعاتŭالسوؽالعدد القليل من ا ǽذǿ تكر التعامل فيŢ Ŗالشراء، أي في جانب  جانب ، سواء فيال
 .، أو في جانب الإنتاج و البيع أي جانب العرضالطلب
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  ،تعمل في سوؽ احتكار القلة في الغالب نتيجة العدد القليل Ŗللمشروعات ال Śجم الكبūجم و اūا
 .إنتاجهاŻكن أف تǼخفض معها كلفة الكبŚ يتيح Ůا وفورات 

  عوائق الدخوؿńإ ŭ ة و قويةسوؽ احتكار القلة نتيجةŚا سبق، تكوف كب.  

 تج فيǼŭة على حالة السوؽ و يؤثر اŚبشأف  الآخرينعلى قرارات  سوؽ احتكار القلة بدرجة مهمة وكب
الأسعار لأف أي مǼتج من اǼŭتجś القلة الكبار في حجم مشروعاتهم Źتل حصة مهمة من و  الإنتاج
 .السوؽ

  ض أف تكوف مشروعات مستقلة عن بعضها البعضŗذا يفǿ تعمل في سوؽ احتكار القلة Ŗشاريع الŭإف ا
ما يكاد يكوف  إŢńوؿ احتكار القلة ǿذا  إńلأف عدـ استقلاليتها واتفاقها الصريح أو الضمř يؤدي 

  .معǾ احتكار تاـ

 : الطلبدراسة العرض و ثانيا: 

قع على الاقتصادية لأي مشروع اقتصادي ǿو Ţديد حجم الطلب اŭتو  دراسة اŪدوىمل يستǼد إليǾ عǼد إف أǿم عا
ات السوؽ الراǼǿة )خاصة العرض( تصريفها في ضوء معطي إمكانيةالقصد من ذلك معرفة مǼتجات اŭشروع اŭقŗح و 

 .تطويرǿا مستقبلا إمكانياتاŭتǼبئ حوؿ و 

بآخر في حś من اŭمكن  فرضيات وإŶا على وقائع راǼǿة وملموسة بشكل أوتبŘ على ف فدراسة السوؽ لا Żكن أ      
 .ى حصة اŭشروع المحتملة من السوؽالǼوعية بهدؼ التعرؼ عليات أو باستخداـ أساليب الكمية و صياغة فرض

لب الدراسة التسويقية لأنها ǿي في الǼهاية الŖ تقدـ كمية اŭبيعات اŭتوقعة في سǼة بدء صوتعتبر ǿذǽ الدراسة ǿي         
ات التالية في الدراسات الفǼية على أساس ǿذǽ الكمية يتم Ţديد كل اŬطو و  بالǼسبة للمؤسسة والسǼوات اللاحقة الإنتاج
 1.عśج مťة متغŚات عدة تؤثر على الطلب Ǽŭت، و الاقتصاديةو واŭالية 

 :تحليل الطلب -1

2.واŭرتقبś في نفس الوقت اūقيقيśثل Ţليل الطلب أساسا في التعرؼ على حاجيات الزبائن يتم
 

 

 

                                                             1-  ، ϡϳعبد الكر ϰϔز، مصطϳعبد العز Εعاϭالمشر ϡتقيي ϭ ىϭالجد Δع ، الأردن ، دراسϳزϭالتϭ نشرϠمد لΎدار الح ،Ϯ11ϯ ص ،ϳϲ. 2-  ،ϡرج Ώϳنصϕϭالس Δع، الجزائر،  دراسϳزϭالتϭ نشرϠل ϡϭϠدار الع ،Ϯ11ϰ  7، صϱϰ. 
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 :الطلب والعوامل المؤثرة عليǾ - أ

يؤثر على الطلب ůموعة كŮ śذا اǼŭتج خلاؿ فŗة معيǼة، و الطلب على مǼتج معǿ śو الكمية اŭطلوبة من قبل اŭستهل
 :العوامل أŷهامن 

السعر ǿي علاقة عكسية فاŵفاض السعر Ÿعل فئات جديدة قادرة : إف العلاقة بś الطلب و  السعر -
، إضافيةعلى شراء اǼŭتج Ń تكن قادرة على شرائǾ من قبل ـ يشجع فئات أخرى على شراء كميات 

ات فمثلا سلع التفاخر استثǼاءيكوف الأثر عكسيا في حاؿ ارتفاع السعر إلا أف ǿذǽ القاعدة Ůا و 
، فإف اŵفاض تشŗى لارتفاع  أťانها كاūلي والمجوǿرات والسيارات الفاخرةباقي السلع الŖ  واŭظهرية و 

ف جودتها مرتبطة بارتفاع ، كما أف السلع الŖ يعتقد اŭستهلكوف بأعليها الإقباؿأťانها قد Źد من 
جودتها Ųا قد źفض الطلب  ور لدى اŭستهلك باŵفاضتوليد شع إń، قد يؤدي اŵفاض Ǽťها أťانها
ما يعرؼ Šرونة الطلب السعرية (، يتغǿ  Śو السعر على التغŚ في الطلب ) و ، كما أف أثر التغŚ فيعليها

، فعادة ما يكوف التغŚ في الطلب الǼاتج عن التغŚ في السعر أكبر في السلع بتغŚ أنواع اǼŭتجات
 .عمرة عǾǼ في السلع الاستهلاكيةفي السلع اŭفي السلع الأساسية و  ية أكبر عǾǼالكمال

عة معيǼة بزيادة  دخل اŭستهلك وتقل : في الغالب تزداد الكمية اŭطلوبة من سلدخل المستهلك -
ختلفة نتيجة تتفاوت درجة التغŚ في الطلب على السلع اŭباŵفاضǾ، ويستثŘ من ذلك السلعة الرديئة، و 

 .ما يعرؼ "Šرونة الطلب الدخلية "ذلك الدخل و للتغŚ في 

على اǼŭتج باǼŭتجات البديلة واŭكملة وأسعارǿا،  : يتأثر الطلبالمكملةسعار المǼتجات البديلة و أ -
اŵفاض الطلب على اǼŭتج والعكس  إńك اŵفض سعرǿا يؤدي ذلفكلما زادت اǼŭتجات البديلة و 

 .صحيح

من الأشكاؿ لسوؽ الذي يطرح فيǿ Ǿذا اǼŭتج و Ǽتج معś بشكل ا: يتأثر الطلب على مشكل السوق -
Ŗكن أف يكوف عليها شكل السوؽ الŻ ، افسي كامل، سوؽ احتكاري كامل وسوؽ احتكارǼسوؽ ت
 .القلة

 .ادفاف الطلب عليها يزد الأخرى: كلما زادت جودة مǼتج معś مع ثبات العوامل الجودة -

، فاف الطلب خاصة غŚ اŭباشرةŚ اŭباشرة و غاŭفروضة سواء اŭباشرة و لضرائب : كلما زادت االضرائب -
 .نظرا لارتفاع تكلفة اūصوؿ عليǾ على اǼŭتج سوؼ يǼخفض

معدؿ الǼمو مع ثبات العوامل شكل عاـ كلما ارتفع عدد السكاف و : بمعدلات الǼموعدد السكان و  -
 .على اǼŭتج ستزداد و العكس صحيح فاف الكميات اŭطلوبة الأخرى
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: ţتلف عادات اŭستهلكś عن بعضهم البعض فمǼهم العادات والاتجاǿات الشرائية للمستهلكين -
من يفضل الشراء بالقسط أو بالدين أو الانتظار حŕ يتجمع لديǾ اŭبلغ اŭطلوب و مǾǼ من Ţصل على 

 الإنفاؽللادخار و مǾǼ من يوجǾ و  الإنفاؽدخلǾ  كś من يوجǾ غالبمن اŭستهليلزمǾ، و  قرض لشراء ما
 Ǿهم من يوجǼهم و مǼو السلع الاستهلاكية و مŴذا الاختلاؼ في  الإنفاؽǿ عمرة ، وŭو السلع اŴ

 العادات و الاšاǿات الشرائية للمستهلكś لǾ تأثŚ كبŚ على حجم الطلب على اǼŭتجات اŭختلفة .

ستهلك ثابتا و قد يتغŚ الأمر الذي يؤثر على طلبǾ على اǼŭتجات : قد يبقى ذوؽ اŭذوق المستهلك -
1اŭختلفة .

 

، فإف في اŭستقبل أو نفاذǽ من الأسواؽ: إف توقع اŭستهلك بارتفاع سعر اǼŭتج توقعات المستهلكين -
 الطلب عليǾ و، و بالتاŅ سŚتفع طلبǾ على اǼŭتج في الوقت اūاضرزيادة  إńذلك سيدفع اŭستهلك 

2.اليمś، والعكس صحيح إńيǼتقل مǼحŘ الطلب للأعلى و 
 

 :تقدير الطلب على مǼتجات المشروع-ب

دير قم الطلب اŭستقبلي على مǼتج ما وťة عدة طرؽ Żكن تيعتبر التǼبؤ ǿو الأساس الذي Żكن من خلالǾ التوقع ūج
 :ى السلع واŬدمات مǼهاالطلب اŭتوقع عل

 على الخبرة الشخصية: طرق تعتمد -1-ب

 يةźقارنة التارŭا. 

 .هائيǼستهلك الŭليل اŢ 

  إحصائيةطرؽ رياضية و . 

 متوسط استهلاؾ الفرد. 

 رونة السعريةŭا. 

 رونة الدخليةŭا. 

 يةǼليل السلاسل الزمŢ. 

 : ر مǼها: تعتمد على أساليب Ŧع البيانات نذكطرق بحث ميداني -2-ب

                                                             1- ،ϲنϭϠϳد فراس الطΎϬمشاريع جϠل Δى الاقتصاديϭالجد Δدراسϭع، الأردن، ، دار كنϳزϭالتϭ نشرϠل ΔϳمϠالع Δز المعرفϮ171 7، ص صϯϮ- 7ϯϱ   2 - www.cba.edu.kw/reyadh/104/supply_domand.doc, 12 :12 , 16 :03 :2017 , p3. 

http://www.cba.edu.kw/reyadh/104/supply_domand.doc
http://www.cba.edu.kw/reyadh/104/supply_domand.doc
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 لاحظة و الملاحظةŭراقبة الدقيقة لسلوؾ ما : تعتبر اŭدة واǿشاŭي اǿ ع البيانات، وŦ امة من وسائلǿ سيلة
خيص ǿذا عوامل بيئية معيǼة بغرض اūصوؿ على معلومات دقيقة لتشظاǿرة معيǼة في ظل ظروؼ و  أو

 لفŗات طويلة لتسجيل قابلية الباحث في الصبرالسلوؾ أو ǿذǽ الظاǿرة وتعتمد اŭلاحظة على خبرة و 
 :اŬطوات التالية لإجراء اŭلاحظةتتبع ومات، و اŭعل

 Ůديد اŢǾصوؿ عليūدؼ الذي يسعى الباحث ا. 

 Ţلاحظةŭبا śيǼعŭديد الأشخاص ا śيد و ، مع الأخذ بعŪلائم الاعتبار ضرورة الاختيار اŭا
 Ůؤلاء الأشخاص.

 ية الǼة الزمŗديد الفŢي ،زمة للملاحظةلاŞخصصŭاسب مع الوقت اǼللباحث ث يت. 

 لائمة للملاحظةترتيب الŭكانية اŭظروؼ ا. 

 .لاحظةŭية باǼعŭشاطات اǼديد الŢ 

  عŦعلومات بشكل نظامي ثم تسجيلهاŭ1. ا
 

 ع البيانات: و الاستبيانŦ امة من وسائلǿ ي عبارة سيلةǿ وعة و ، وǼتŭموعة من الأسئلة اů ترتبط عن Ŗال
يرسل خلاؿ اŭشكلة الŖ يطرحها ŞثǾ و الباحث من  إليǾبشكل Źقق اŮدؼ الذي يسعى  ببعضها البعض

، سات الŖ اختارǿا الباحث لبحثůǾموعة من الأفراد أو اŭؤس إń خرىأالاستبياف بالبريد أو بأي طريقة 
ق وافية لتحقيكافية و  Źتوي عليها الاستبياف  يكوف عدد الأسئلة الŖيتم تعبئتها ثم إعادتها للباحث و لكي 

 : ستبياف من خلاؿ اŬطوات التاليةŻكن اųاز الاǿدؼ البحث بصرؼ الǼظر عن عددǿا، و 

 طلوبة من عمل الاستبياف فيŭداؼ اǿديد الأŢ ومن ثم Ǿضوء موضوع البحث ومشكلت 
 .Ţديد البيانات واŭعلومات اŭطلوب Ŧعها

  ة وŦترŢ داؼǿويل الأńموعة من الأسئلة إů  الاستفساراتو. 

  دودة من الأفراداختيار أسئلة الاستبياف وŰ موعةů ربتها علىš  ة البحثǼالمحددين في عي
كفايتها الفهم والشمولية والدلالة وكذلك كميتها و رأيهم بشأف نوعيتها من حيث لإعطاء 
نǾ اŭلاحظات الŹ Ŗصل عليها فإلومات اŭطلوبة عن موضوع البحث ومشكلتǾ، و Ūمع اŭع

 .ة بالشكل الذي يعطي مردودات جيدةيستطيع تعديل الأسئل

 طلوبةŭبالأعداد ا Ǿهائي ونسخǼال Ǿتصميم وكتابة الاستبياف بشكل. 

  ديد إرسايقوـ باختيار أفضل وسيلة للتوزيع، و توزيع الاستبياف حيثŢ ؿ الاستبياف بعد
Ǿة لبحثǼا كعيǿاختار Ŗهات الŪالأشخاص وا. 

                                                             1- al3loom.com/ ?p=1439, 12 :37 , 16/03/2017. 
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 هاتحث للتأكيد على عدد من الأفراد و ى الاستبياف فقد احتاج البامتابعة الإجابة علŪا 
 إذامǾǼ خاصة  أخرىإرساؿ نسخ  إńقد Źتاج و  إعادتǾو لإųاز الإجابة على الاستبياف 

 .فقدت بعضها

  ع ماŦ ها حيث لابد منǼوزعة للتأكيد من وصوؿ نسخ جديدة مŭميع نسخ الاستبياف اš
 Ǿطلوبةفأكثر من  %75نسبتŭ1.، لتكوف كافية لتحليل معلوماتهاالإجابات ا

 

 ادثة أالمقابلةŰ يǿ : الباحث من جهة و śب Ǿأخرىمن جهة  آخرينشخص أو أشخاص و حوار موج 
، يتم عبر طرح ůموعة من الأسئلة من الباحث الŖ يتطلب ŭعلومات اللازمة للبحث و اūواربغرض Ŧع ا

 .اŭعǼيś بالبحثليها من الأشخاص ع الإجابة

 :إńأسئلة اŭقابلة Żكن تصǼيفها  
  ددة الإجابة (مفتوحةŰ Śي الأسئلة) غǿ لا تعطي أي خيارات للإجابة : و Ŗال. 

 ) ددة الإجابةŰ( مغلقةŖي الأسئلة الǿ عم أو لا: وǼددة بŰ تكوف إجابتها . 
 :خطوات إجراء اŭقابلة 

 تتضمنعداد المسبق للمقابلة و الإ: 

اŭشمولة باŭقابلة ) الأشخاص  Ţديد الأشخاص اŭعǼيś باŭقابلة أو اŪهات - أ
 .غراض البحث (لأهات الŖ لديها معلومات كافية ووافية اŪو 

رŠا يكوف من الأفضل إرساŮا قبل والاستفسارات و  الأسئلةإعداد قائمة Ţديد و  - ب
فيǾ إعداد الأسئلة إجراء اŭقابلة لإعطاء اŭبحوثś فكرة عن اŭوضوع ويراعى 

 بوضوح والصياغة الدقيقة.

والالتزاـ بذلك  Ţديد مكاف ووقت اŭقابلة Šا يتǼاسب مع ظروؼ اŭبحوثś - ت
وإذا كاف بالإمكاف التأثŚ على  تتم اŭقابلة في مكاف عمل اŭبحوث( )عادة ما

ظروؼ اŭقابلة وŻكن اقŗاح إجراء مقابلة في مكاف خاص لسرية اŭعلومات 
 Ś اŮدوء .وتوف

 فيذ المقابلة وإجرائهاǼتماـ وتعاوف تǿاؾ عدة أمور على الباحث إتقانها لإثارة اǼǿ :
  :Ÿب توفر الǼقاط التالية اŭبحوث وحŕ تكوف اŭقابلة مفيدة

اختيار العبارات و  ،اŭظهر اللائق للباحث Ūو اǼŭاسب للحوار من حيثا إŸاد - أ
 اǼŭاسبة للمقابلة.

                                                             1 - al3loom.com/ ?p=1349 ,12 :50,16/03/2017. 
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 لبق.دد Ūمع اŭعلومات بشكل دقيق و دراسة الوقت المح - ب

 .بشكل مسموع و عبارات واضحة التحدث - ت

كانت اŭقابلة ţص شخصا واحدا Űددا يستحسن أف تكوف معǾ على انفراد   إذا - ث
.Ǿمع śعزؿ عن بقية العاملŠ 

اŭبحوث الانطباع بأف جوابǾ غŚ  إعطاء أويتجǼب الباحث تكذيب اŭبحوث  أف - ج
أمثلة  إعطاءو لطلب مǾǼ توضيحها او  الإجابات إكماؿث صحيح بل يŗؾ للمبحو 

 .وما شابǾ ذلك

  تدوين المعلوماتتسجيل و: 

يكوف ذلك على أوراؽ ŭلاحظة مباشرة و ا أثǼاء الإجاباتو Ÿب تسجيل اŭعلومات  - أ
 ،أماـ كل مǼها الإجابةتوضيح يتم ůموعات و  إŰńددة سلفا حيث تقسم الأسئلة 

 ومن الأفضل تسجيل اūوار بواسطة آلة التسجيل. الإضافيةكذلك اŭلاحظات و 

 تسجل اŭعلومات بǼفس الكلمات اŭستخدمة من الشخص اŭعř باŭقابلة. أف - ب

عليها  الإضافةو رات الŖ يقدمها الشخص اŭبحوث يبتعد الباحث عن تفسŚ العبا أف - ت
 ǾǼالعبارات  إعادةبل يطلب الباحث م Śتطلب الأمر ذلك إذاتفس. 

 .الإجاباتكتابة التوازف بś اūوار والتعقيب وبś التسجيل و  إجراء - ث

 الأشخاص الŤ Ŗت إńاŭلاحظات بعد كتابتها بشكل نهائي و  الإجابات إرساؿ - ج
1.مقابلتها للتأكد من دقة التسجيل

 

السوؽ Ųا تقدـ وبعد اūصوؿ على اŭعلومات اŬاصة بالتǼبؤ بالطلب اŭستقبلي واŭعلومات الأخرى عن       
، ، دوافعهم للشراء وأسباب التفضيلواǼŭافسś واŭستهلكś من حيث الǼوعية اŭتوقعة ونوعية الأسعار الŖ يفضلونها

اŬطة التسويقية اŭتوقعة Ǽŭتجات اŭشروع وذلك في حالة التأكد من وجود طلب  إعداديتوجب على القائم بالتحليل 
تسويقية عن عدـ وجود طلب كافي على مǼتجات اŭشروع فقد يتم العودة مرة أثبتت الدراسة ال إذاحقيقي عليǾ ، أما 

ذكر  كن وŻ فكرة أخرى للمشروع أو تشكيلة أخرى للمǼتجات تُشبع نفس اūاجة أو الفكر إŸادŰاولة  إńثانية 
.ذلك في التقرير الǼهائي للمشروع

2
 

 

                                                             
1
al3loom.com/ ?p=1374 , 13 :00,16/03/2017. 2-  ص ،ϕبΎمرجع س ،ϡϳعبد الكر ϰϔز، مصطϳعبد العزϴϰ. 
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 العرض:تحليل  -2

إف اكتفاء الأسواؽ، عوŭتها والصعوبات الاقتصادية، كلها عوامل أثرت في طريقة التمكن من اǼŭافسة وكدا Ţليلها في 
سوؽ معيǼة، لدلك Ţليل العرض في سوؽ معيǼة يلزـ التعريف بدقة للحقل التǼافسي للمǼتج، سلوؾ وإسŗاتيجية 

   1اǼŭافسś، وŢديد الضغط التǼافسي

 : العوامل المؤثرة عليǾالعرض و  -2-1

 يتأثر العرض Šجموعة من العوامل أŷها:الكمية اŭعروضة من ǿذا اǼŭتج و العرض Ǽŭتج معǿ śو عبارة عن 

 داف المشروعاتǿداؼ: تتحكم أǿتهدؼ  أ Ŗشاريع الŭتج، فاǼŭعروضة من اŭشروعات في الكميات اŭا
ńية بعرض كميات أكبر و اكتتاب الس إǼفاظ على وؽ تكوف معūية باǼعŭشآت اǼŭتقوـ بعرض  ا śسعر مع

تؤثر  اŭشروعات في Ţمل ǿذǽ اŭخاطر رغبةلك درجة اŭخاطرة في عرض السلع وقدرة و كذكميات أقل، و 
 .كبŚ على الكمية اŭعروضةبشكل  

 Ǽي التكǼو : كلما زاد استخدلوجيو المستوى الف řستوى الفŭيات ذات اǼاـ التقǼالإنتاجلوجي في و التك 
 .Ņ على عرض كميات أكبر من اǼŭتجبالتا، و الإنتاجزادت قدرة اŭؤسسات على 

 تجǼتج.سعر المǼŭذا اǿ عروضة منŭتج كاف ذلك حافزا لزيادة الكمية اǼŭكلما زاد سعر ا : 

  فضت أسعار عوامل : كمرونة عرضهاو  الإنتاجأسعار عواملŵكلما زادت مرونة عرضها  و  الإنتاجلما ا
 بالتاŅ زيادة القدرة على العرض.و  الإنتاجف ذلك حافزا على زيادة كا  كلما

 ذلك  أدى: كلما زادت القدرة على التخزين كلما القدرة على التخزينńزيادة القدرة على العرض. إ 

 شروع: كلما زاد استقرار البيئة الاستثمالبيئة الاستثماريةŭذلك اقتصادية( كلما زاد ) سياسية و  ارية المحيطة با
 .من قدرة اŭشروعات على العرض

 قدية والائتمانيةǼةالسياسة الŚقدية والائتمانية واضحة ومسǼزاد ذلك من قدرة : كلما كانت السياسات ال ،
 .Ǽŭشآت على العرضا

 ية اللازمة للإنتاجǼية اللازمة لإنتاج وحدة طول الفترة الزمǼة الزمŗتج: كلما طالت الفǼŭكلما قلت قدرة ا ،
 .ى عرض كميات أكبر من ǿذا اǼŭتوجاŭشروع عل

 

                                                             
 1 Véronique Boulocher , OPCIT,p 54 . 
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 : تحديد الكميات المعروضة-2-2

 Żكن Ţديد الكمياتالبائعوف Ůذا اǼŭتج، و  الكمية اŭعروضة من مǼتج معǿ śي ůموع الكميات الŖ يعرضها Ŧيع     
 ومن ǿذǽ الطرؽ:، ţتلف باختلاؼ نوع اǼŭتج اŭعروضة من مǼتج معś بعدة طرؽ

 .الرũية الإحصاءات -

 البحوث اŭيدانية. -

 الدراسات الŖ تتعلق باǼŭتج. -

1التصدير.رؼ التجارية ودوائر الاستŚاد و مǼشورات الغ -
 

 :الفجوة التسويقية -3

 ǿ2ي كمية اǼŭتج الŹ Ŗتاجها السوؽ فعلا أو الǼقص، و Żكن حسابها كما يلي:

 

 

 

 

  تحديد الشريحة التسويقية: -4

جودتها ونوع السوؽ واūماية اŪمركية ţتلف طريقة Ţديد الشرŹة التسويقية باختلاؼ نوع السلعة ودرجة       
ف الشرŹة التسويقية تساوي الفرؽ بś الطلب والعرض وفي حاؿ وجود سلع بديلة إاŭفروضة، ففي الظروؼ العادية ف

ما قد ŸذبǾ اǼŭتج من زبائن اǼŭتجات البديلة وفي حالة السلع ذات اŪودة العالية تلعب جودة اǼŭتج قياسا  إليهايضاؼ 
ة اǼŭتجات اǼŭافسة دورا كبŚا في Ţديد الشرŹة التسويقية كما يلعب السعر أيضا دورا ǿاما في Ţديد الشرŹة ŝود

التسويقية وذلك مقارنة بأسعار اǼŭتجات اǼŭافسة، وعǼد Ţديد الشرŹة التسويقية Ÿب أخذ Ŧيع ǿذǽ الأمور في 
 .اūسباف

 

 .7ϯϲ- 7ϯϳجΎϬد، فراس الطϭϠϳنϲ، مرجع سΎبϕ، ص ص  -1                                                             
.Ϯϱقدرϱ فΎتح، مرجع سΎبϕ، ص   2  

 العرض. –الفجوة التسويقية = الطلب 

 الاستهلاك الحالي. –= الطاقة الاستيعابية                

 .ةسǼالمحلي المتوقع لتلك ال الإنتاج –= الاستهلاك المتوقع لسǼة التǼبؤ               
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  :ةالمعلومات التسويقيالبيانات و  -5

 :البيانات واŭعلومات التسويقية عديدة ومتǼوعة أŷها

 موبيانات السكافǼسية و ، تو : عدد السكاف، معدؿ الǼŪستوى زيع السكاف على الفئات العمرية واŭا
 عدد الوحدات السكانية، ...اł.لات و التعليمي، عدد العائ

 ود ن و بيانات الدخل القومي، متوسط دخل الفرد، توزيع الدخل على فئات السǼتوزيع الدخل على ب
 ...اł.الإنفاؽ

  شآت العاملة في المجالاتǼŭشاط التجاري: عدد اǼاطق وحسب نوع بيانات الǼŭذات العلاقة موزعة حسب ا
 درجة اǼŭافسة، نسب ůمل الربح في كل مǼتج...اł.اǼŭتجات و 

 واصلاتŭقل واǼتاحة،  أنواع: بيانات على بيانات على الŭقل اǼو  بريالŞ ري و Ǿتواج Ŗصاعب الŭجوي، ا
.łقل...اǼعمليات ال 

 ارجية: بيانات عنŬية بالقيمة والكمية و  بيانات عن التجارة اǼعŭوعية الالصادرات و الواردات، من السلع اǼ
 اūماية اŪمركية...اł.و التسهيلات و 

 فضلةŭستهلك: دوافع الشراء، العلامة اŭأوالمحلي  الإنتاجلاؾ، تفضيل ، حجم الاستهبيانات عن سلوؾ ا 
.łستورد...اŭا 

 اŚوالاست Śفروضة على التسعŭكومة: القيود اūاد والتصدير، والضرائب بأنواعها  دسياسة اŚوإجراءات الاست
.łوقانوف تشجيع الاستثمار.....ا 

 مصادر جمع البيانات التسويقية: 
 :أŷهااŭعلومات التسويقية من خلاؿ عدة طرؽ يتم šميع البيانات و 

 تشمل: ر غŚ ميدانية: و مصاد - أ

  ية. الإحصاءاتو البياناتũالر 

  اث العلميةŞيةالأŻشورة.و  الأكادǼŭا 

  علومات الواردة بالصحف وŭالمجلات.ا 

  اعية والغرؼ التجارية و ا الإحصاءاتالبيانات وǼادات الصŢا الاǿتصدر Ŗقابات.لǼال 

 بيعاتŭدوبي اǼتقارير م. 

 تشمل:مصادر ميدانية: و  - ب

 .قابلات الشخصيةŭا 
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 .الاستبياف 

 .لاحظة العلميةŭ1ا 

 :المزيج التسويقيالمطلب الثاني: 

       Ǿد ذاتŞ زيج التسويقيŭاتيجيةيعد اŗتج، السعر، التوزيعالتسويق  إسǼŭا( الأربعة ǽاصرǼالشاملة بع) ويجŗليلاءـ ، ال 
 .حاجات الزبائن ورغباتهم

اŗŭابطة الŖ تعتمد على بعضها البعض لتسويقية اŭتكاملة و عرؼ اŭزيج التسويقي بأنů Ǿموعة من الأنشطة او       
ق على السلعة يǼطبق على اŬدمة ما يǼطبيفي التسويقي على الشكل اŭخطط واŭطلوب، و لغرض القياـ بالأداء الوظ

جات اŮدؼ تلبية احتياجاتهم، لذلك يتطلب مزيج تسويقيا ملائما لسد احتيالإرضاء الزبائن و ك من حيث اŮدؼ ذلو 
 2. السوقي

 أولا: عǼاصر المزيج التسويقي

و عǼصر واحد على Ţقيق يقوـ اŭزيج التسويقي بشكل عاـ على فكرة أساسية مفادǿا عدـ قدرة مكوف واحد أ    
أحسن الصور، لذا ظهرت فكرة أو قاعدة اŭزيج التسويقي الŖ تعř الأشكاؿ و لغايات اŭطلوبة بأفضل االأǿداؼ و 

ف أكثر قدرة على تلبية الأǿداؼ اūصوؿ على مزيج أو توليفة تكو  ةمن العǼاصر مع بعضها البعض بغي خلط ůموعة
 3.ؤسسة  من استخداـ عǼصر واحد فقطŢقيق الغايات الŖ تبتغيها اŭو 

بيǼها، حيث يتكوف مزيج اǼŭتج من: )اǼŭتج، السعر، متفاعلة فيما يج التسويقي متكاملة و عǼاصر اŭز إف كل      
عǼاصر السابقة نضيف عǼصر الأفراد، العمليات والدليل ال إńالتوزيع ( أما مزيج اŬدمة فهو موسع بالإضافة ، الŗويج
4.ورية لتقدŉ اǼŭتج على Ŵو أمثل، وǿي ضر اŭادي

 

 

 

 

 
 .www.marketing91.com/service-marketing-mixt/,12:42, 12 /03/2017-4 .142ص ، 2004، دار ϭائل لϠنشر، الأردن، استراتيجياΕ التسϭيϕنزار، عبد المجϳد البرϭارϱ ، أحمد، محمد فϬمϲ البر زنجϲ،  -3 . 53، ص2011، دار الكتΏ القΎنϭنΔϳ ، مصر ، السياحي في تحقيϕ الميزة التنافسيΔ، دϭر المزيج التسϭيقي محمد نجΏϳ مرϭان، -7ϯϳ- 7ϰ7. 2جΎϬد، فراس الطϭϠϳنϲ، مرجع سΎبϕ، ص ص  -1                                                             
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 المزيج التسويقي للسلعةعǼاصر (:  2الشكل رقم )

 المزيج التسويقي للسلعة

 

 

 

 المزيج التسويقي للخدمة 

 
 

 .www.marketing91.com/service-marketing-mixt/,12:42, 12 /03/2017 :اŭصدر

Ż :1كن أف يكوف في شكل سلعة أو خدمة أي مادي أو غŚ ملموس.Product المǼتج .1
 

تطوير ة( بتǼمية و يتقوـ اŭؤسسات )اŬدم، لذلك الأساسي للمǼتج ǿو تلبية حاجات ورغبات الزبائنإف اŮدؼ 
سع بالتاŅ فإف مسوقي اŬدمات يهتموف Šجموعة من الاعتبارات أو حاجات الزبائن و  إشباعخدمة قادرة على 

 poter , 1998.2) من المجموعة الŖ يهتم بها مسوقو السلع )
 تجǼŭمستويات اŭتج: ميدانيا يكوف من اǼŭمستويات ا śفي قيمة ، فكل مستوى يزيد فيد التمييز ب

Ǽǿاؾ اšاǽ يرى بأف Ǽǿاؾ Ũس مستويات للمǼتج يوضحها الشكل العروض بالǼسبة للمستهلك، و 
 :ǽأدنا 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             1-marketingmix.co.uk, 12:49,12/03/2017. 2- ص ،ϕبΎمرجع س ،Ώϳان محمد نجϭمرϱϯ . 

 المنتج

 الأفراد

 التϭزيع الترϭيج السعر 

ΕياϠالدليل المادي العم 
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 : المستويات الخمس للمǼتج(3)رقمالشكل 

 
 

 .Ű2017اضرات الأستاذ قشوط الياس،  المصدر:
 

 ŭتج و ففي اǼŭثل ستوى الأساسي يوجد نواة اŤي الزبوف؟"  الإجابةŗيعلق الأمر إذعن السؤاؿ "ماذا يش 
الفǼدؽ يشŗي اŭبيت  فزبوف ،ل اŭطروحاŭعروضة للمشŗي في وجǾ اŭشكǼǿا باŭيزة الأساسية اŭقدمة و 

تكوف مهمة رجل التسويق Ǽǿا ليست في بيع خصائص و الراحة ومشŗي اŭرسيدس يطلب الفخامة، و 
 ."ميزات" إŶا

 دؽ على س أماǼصائص فغرفة بالفŬاط بكل اŰ واةǼوسع فهو بالإضافة للŭتج اǼŭتوي اŢ ثاؿŭيبل ا
 .ذلك إń، وما سل، مغبالإضافة لسرير،كرسي

  توجأماǼŭجموع الآماؿ و  اŠ تظر فيتعلقǼŭتظر الزبوف اǼي Ŗاالتوقعات الǿادŸتوج إǼŭفلا يتوقع أحد  ،في ا
 .الوقت إń الساعة شŚأف لا ت

  توǼŭو ج الكليا Ǿموع ما يقدمů ثلŻ : الصانع حوؿ Ǿتلفا، و ما يعرضű ǾعلŸ وسع لكيŭتوج اǼŭلقد ا
 Śتوج الكلي كثǼŭحوؿ ا Śاعات قاد التفكǼا من الصńإ Ǿتوج التوجǼو بيع نظاـ أكثر من بيع مŴ،   كما

 .ǿو اūاؿ في آلات الǼجارة واūدادة مثلا

 المنتج الكامن
 المنتج الكϠي

 المنتج المنتظر
 المنتج المϭسع

 النϭاة
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: "لا تقع اǼŭافسة اūالية في مستوى ما تصǼعǾ اŭؤسسات في مصانعها إŶا في Leuittو حسب 
مساعدة الزبائن، القروض، التوظيب، اŬدمة، الإشهار، تضيفǼŭ Ǿتجاتها القاعدية من حيث ما مستوى 

Ǽǿا لا بد من الانتباǽ والŮ Ŗا قيمة في السوؽ و  الأخرى، كذلك كل اŭيزات سهولة التسليم والتخزين
ńتوج مع مرور الوقت  إǼŭوؿ اŢ رةǿظاńتوج قاع إǼسبة للتلفازمǼاؿ بالūو اǿ حيث دي كما ،

ňالكلمة جهاز تلفزيو ǽذǿ řهازأصبحت تعŝ كم عن بعد و   ملوف مزودŢ مدخل خاص بكابل
  ǿpéritel"1وائي مقعر 

  ات وǼتج الكامن: والذي يوافق كل التحسيǼŭستقبل على اŭج في اǼŭا اŮ ضعź قد Ŗالتحويلات ال
2سبيل اŭثاؿ معطف مكيف.

 

 : priceالسعر  .2

 الثمن ǿو عǼصر مهم جداحيث يعتبر ǿو في الأساس اŭبلغ الذي يدفعǾ الزبوف مقابل حصولǾ على اǼŭتج     
 الاستمرارية.ط التسويق لأنŹ Ǿدد ربح اŭؤسسة، والبقاء و ، بل ǿو أيضا عǼصر مهم في خطلتعريف اŭزيج التسويقي

اŭبيعات كذلك تؤثر بشكل كبŚ على التسويق بكاملها و  إسŗاتيجيةإف تعديل سعر اǼŭتج لديǾ تأثŚ كبŚ على        
3.والطلب على اǼŭتج

 

 عوامل تحديد الأسعار: 

، Ǽǿاؾ أǿداؼ متعلقة Şجم اŭبيعات، أǿداؼ متعلقة باŭردود: حيث أف أǿداف تحديد السعر - أ
 .أǿداؼ متعلقة بتشكيلة اǼŭتجات وأǿداؼ متعلقة بصورة اǼŭتج

درجة طبيعتها أي بعدد اǼŭافسś و ببǼية السوؽ و  ة: يتأثر السلوؾ التǼافسي عادتأثير المǼافسة - ب
لات أو وضع اǼŭافسة الŻ Ŗكن التمييز فيها بś ثلاث حاللمǼتجات اŭطروحة فيǾ و  التمايز

 :أوضاع أساسية من اǼŭافسة

  .(pure et parfaiteاǼŭافسة الكاملة ) .1
 .(monopoleالاحتكار ) .2
 .(oligopoleاحتكار القلة ) .3

 

                                                             
.Ϯ17ϳمحΎضراΕ الأستΎذ قشϭط الΎϳس    .Ϯϳ. 3-  -marketingmix.co.uk,13:55,12/03/2017قدرϱ فΎتح ، مرجع سΎبϕ ، ص  -2  1
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اǼŭتوج، التكلفة، أسعار : حيث تعتبر كل من اŪودة، مǼحŘ حياة ميزات المǼتج  ومركباتǾ - ت
  .تشكيلة اǼŭتجات من اŭتغŚات اŮامة الŖ تأثر في السعر

ر ا: يتأثر الطلب بالسعر وتدعى العلاقة بś التغŚ الǼسبي للكميات والتغŚ الǼسبي للأسعالطلب - ث
 Šرونة الطلب.

Ÿب على اŭؤسسة إذا عǼد Ţديد أسعار مǼتجاتها أف تأخذ باūسباف حساسية السوؽ بالǼسبة   
 řاؾ تعǼǿ ها أف تدؿ أفǼكŻ فيضها كماţ كن أف تكبح رفعها أوŻ للأسعار لأف مرونة الطلب

 في طبيعة الطلب وبالتاŸ Ņب أف تأخذ اŭؤسسة ذلك باūسباف. 

 تقاس اŭرونة وفق العلاقة أو اŭعادلة التالية:

 

  p1الكمية اŭباعة بعد تغŚ السعر،  q2الكمية اŭباعة قبل تغيŚ السعر،  ǿq1ي مرونة الطلب أو السعر،  Fحيث :
ŉالسعر القد،p2   .ديدŪالسعر ا 

F=1                      = بيعاتŭفاض اŵئوية لزيادة أو اŭسبة اǼئوية لزيادة أوالŭسبة اǼفاض الأسعار الŵا. 

F<1                     فاض الأسعاŵئوية لزيادة أو اŭسبة اǼبيعات أقل من الŭفاض اŵئوية لزيادة أو اŭسبة اǼرال. 

F> 1                    ئوية لزيادة أوŭسبة اǼبيعات أعلى من الŭفاض اŵئوية لزيادة أو اŭسبة اǼفاض الأسعار.الŵا 

ţضع في كثŚ من  ي: لا Ťلك اŭؤسسة حرية مطلقة في Ţديد أسعارǿا فهتدخلات الدولة - ج
الأوقات إń  تدخلات الدولة للحد من التضخم وتثبيت الأسعار أو Ţديد ǿامش ربح 
اŭؤسسات أو Ţديد سعر أعظمي لا يسمح بتجاوزǽ أو تتفق مع اŭؤسسات في المحافظة على 

1ر.الأسعا
 

  أساليب تحديد الأسعار 
  امش ربح( إلى التكلفة إضافةالتسعير على أساسǿ( و : مبلغ Śي الطريقة الأسهل في التسعǿ

، فإف تكلفة الوحدة إń تكلفة اǼŭتج وبالتاŅنسبة أو مبلغ ثابت كهامش ربح  إضافةحيث يتم 
 : ت Ţسب من خلاؿ اŭعادلة التاليةالواحدة من اǼŭتجا

 

 .7ϯϱ-7ϳϳ، ص ص  Ϯ11ϱ، شعΎع لϠنشر ϭالعϡϭϠ، سϭرΎϳ، تقنياΕ التسϭيϕ عمر بن حمد ϭ الحمϭد ، -1                                                             

F=(q2- q1/q1)/(p2-p1/p1)  
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 قق نقطة التسعير على أساس تحليل نقطة التعادلŹ ديد السعر الذيŢ ؤسسةŭاوؿ اŢ حيث :
الإرادات الكلية ر ǿذǽ الطريقة التكاليف الكلية و تظهيبحث عǾǼ و  يالتعادؿ أو الربح اŭستهدؼ الذ

 .اŭبيعاتاŭتوقعة عǼد مستويات űتلفة من 

 

 

 

 التسعير على أساس المشتري:  ńظر إǼؤسسة تŭلقيمة الس إدراؾا śستهلكŭليس على لعة، و ا
أساس التكلفة حيث تستخدـ اŭؤسسة متغŚات غŚ سلعية في مزŸها التسويقي لبǼاء صورة ذǼǿية 

 .ـ ǿذǽ الصورة الذǼǿيةءتهلكś، ويتم وضع السعر الذي يلايمة مدركة ( في أذǿاف اŭس)ق
 افسينǼالطريقة في ضوء طبيعة الطلب  :التسعير على أساس أسعار الم ǽذǿ قتضىŠ يتحدد السعر

 ŉتجات في السوؽ أو في ضوء تقدǼŭدمة، و على اŬفي ضوء اعتبارات التكلفة  ليسالسوؽ للسلعة، ا
، حيث تلعب  حالة ازدياد اǼŭافسة في السوؽǿذǽ الطريقة فيتظهر أŷية الاعتماد على فقط و 

ǿذǽ الطريقة  اŬدمة تسويقيا من عدمǾ، و تبدو /التسعŚ دورا أساسيا في ųاح السلعة  إسŗاتيجية
 مǼاسبة في اūالات التالية : 

 في حالة السلع اŭتجانسة مثل اŭواد التمويǼية . 
السعر على اŭبيعات بدرجة   يؤثر التغŚ البسيط فيالسلع ذات مرونة الطلب مرتفعة حيث  

 1.كبŚة
 ذاسياسة الفرزǿ ؾŗتج في مرحلة الطرح ثم يǼŭ ديد سعر مرتفع نسبياŢ السعر  : ترتكز على

 .ǿذا بتميز اǼŭتجيكوف ليǼخفض في مرحلة لاحقة و 

 . ϯϮقدرϱ فΎتح ، مرجع سΎبϕ ، ص  -1                                                             

 تكلفة الوحدة = التكلفة المتغيرة + التكاليف الثابتة / المبيعات المتوقعة 

 العائد المرغوب على المبيعات ( -1) /سعر الوحدة = تكلفة الوحدة 
 

 التكاليف الكلية . –الربح=إرادات الكلية 
 )التكاليف الثابتة + التكاليف المتغيرة(. –السعر ( × =) الكمية      

 التكلفة المتغيرة للوحدة(. –عادل = التكاليف الثابتة / )السعر نقطة الت
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 سياسة اختراق السوق Śالسياسة في جزء كب ǽذǿ ؤسسة حسبŭبفضل من السوؽ : تدخل ا
أسعار متدنية الأمر الذي Ÿعل اللجوء إليها مكلفا لأنǾ الدعاية اŭكثفة وسياسة توزيع متطورة و 

 .ـ استثمارات ضخمة و űزونة كبŚايستلز 

 دمة الأساسية و  :التسعير حسب الخصائص الإضافيةŬؤسسة خدمات إضافية مع اŭو أف تقدـ اǿ
 ǽذǿ مع Śثل مشكلة الإضافاتفإف التسعŻ، الإضافاتلأ ǽذǿ قق  ف الأسعار معŢ ŕترتفع ح

1.اŭؤسسة الأرباح
 

 

 :  placementالتوزيع  -3

الزبوف ǿي عملية ليست بالبسيطة  إń صاŮايإعمليات توزيعها و قدŉ اǼŭتجات من قبل اŭؤسسات و إف عملية ت
من أǿم العوامل الŖ تضمن ųاح  استخداـ القǼاة التوزيعية اǼŭاسبة يعتبرافث أف فعالية الاتصاؿ باŭستفيد و حي

 تسويق اŬدمة .

 : promotionالترويج  -4

يعد شكلا من أشكاؿ بǼاء الولاء للعلامة التجارية و  يعتقد الكثŚ من اŭهتمś أف الǼشاط الŗوŸي يساعد على     
تهيئة اŬدمات وتوفǿŚا شاط التسويق على الاتصاؿ  الذي يشجع الزبائن لاختيار العلامة المحددة Şيث لا يقتصر ن

يتطلب البحث من مؤسسات بل  (perreault &MccartlyمǼافذ التوزيع اǼŭاسبة فقط )وŢديد السعر اǼŭاسب و 
ملموسة  ذلك كوف اŬدمات غŚ مادية و غŚك  الزبائن  إń صاŮايإو   فوائدǿاالبحث عن نظاـ جيد للتعريف şدماتها و 

 2.بها عن طريق وسائل الŗويج اŭختلفةنǾ من الصعب البحث والتعريف إف

تشجعهم على اختيار ما اŭستهلكś والŖ تدفعهم و  إńاŭعلومات اǼŭاسبة  إيصاؿلا شك أنǾ من خلاؿ الŗويج يتم      
  ǿي: مǾǼ فأǿداؼ الŗويجمات ويقوموف بشرائها، و يǼاسبهم من اŬد

 دمةŬستهلك باŭسبة للخدمات ال ،تعريف باǼذا بالǿتاج قائمة و وŹ وجودة في السوؽ حيثŭا
 .شŗيها أصلا للتذكŚ من وقت لآخراŭستهلك الذي ي

 ويج عŗعهم من يعمل الǼŻ دمة، وقدŬو اŴ التحوؿ لى تعميق درجة الولاءńمة أخرىخد إ. 

   ستهدفةŭفي الأسواؽ ا śات السلبية للمستهلكǿاšالآراء و الا Śتغيńابية . إŸات اǿاšآراء و ا 

 . ϱϳمرϭان محمد نجΏϳ، مرجع سΎبϕ، ص  -7ϳϰ . 2عمر بن حمϭد الحمϭد ، مرجع سΎبϕ ، ص  -1                                                             
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   ا يؤديŲ دمةŬتؤديها ا Ŗافع الǼŭبالفوائد و ا śو المحتمل śستهدفŭا śستهلكŭاع اǼإقńإشباع   إ
 حاجاتهم و رغباتهم .

 ثانيا: المزيج التسويقي الموسع

لى الكل  ، يطلق عباŬدمةعǼاصر أخرى إضافية تتعلق ثلاث  التقليدية Ǽǿاؾ عǼاصر اŭزيج التسويقي إńإضافة      
 : اŭزيج التسويقي اŭوسع، وǿذǽ العǼاصر ǿي

اŭستهلكś  كذلكŭؤدين للخدمة و اضمن كافة العاملś في اŭؤسسة و تتو  :people:المشاركون أو الأفراد -1
 : اŬدمة، ومǾǼ فاŪمهور يتكوف من المحيط الŖ تقدـ فيǾالآخرين في البيئة و 

 و ال: و مقدم الخدمةǿصرǼدمة عŬظاـ إنتاج اǼفهو الشخص الذي يكوف على اتصاؿ الأساسي ل ،
يذ برامج العمليات ، لابد أف يكوف لǾ القدرة على Ţمل تǼفوتقدŉ اŬدمة إنتاجدائم مع الزبوف أثǼاء 

اŭوافقة على القياـ ŝميع العمليات الŖ ويكوف لديǾ الاستعداد و ، الŖ يعمل بها، وأف ŗŹـ الزبائن
 . اـ الأجهزة اŭساعدة على التقدŉلديǾ القدرة على استخدوالتقدŉ، و  الإنتاجفي تساǿم 

اŪيد  الإعداداŬدمة يلعب دورا أساسيا في رفع أو خفض مستوى جودة ǿذǽ اŬدمة من خلاؿ  ـفمقد     
 .مع الزبوفذلك التعامل اŪيد ، و اŬدمة إنتاجو ا، الŗتيب والتǼظيم في مكاف تقدŉ للخدمات الŖ يقدمه

 م في أغلب الأحياف : و  الزبائنǿ دمة وŬتجوف في خلق اǼثلوف جزء مهيشاركوف كمŻ م في العملية من
   .التعاوف مع مقدمي اŬدمة لا ųازǿاخلاؿ الاشŗاؾ و 

الدعم اŭادي نوعś من الكفاءات، كفاءات تقǼية  Źقق ف: يستطيع أالبيئة المادية )الدليل المادي( -2
 : لدليل اŭادي أصǼاؼ أو صǼفŷ śال ،šعل اŬدمة ذات جودة أكثر فǼيةكفاءات و 

 اء عقد : و الدليل الخارجيǼتقل أثǼكن أف يŻ و الدليل الذيǿ Ǿصفقة الشراء للخدمة )دليل نقل
 . اراف، وثيقة التأمś، مفتاح الشقة، ...اłخزنǾ( مثلا تذكرة الطيو 

 كن نقلها أو امتلاك: الدليل الذي يعبر عن مو الدليل الضروريŻ عروضة اد معروفة لاŭها مثل التحف ا
łتويات الطائرة ...اŰ ،تحفŭفي ا. 

 :ور الدليل اŭادي عموما فيما يلييتمثل د

  زيج التسويقيŭاصر اǼيد الأخرىيتكامل مع عŪويج والأفراد، لإعطاء الاصطلاح اŗخاصة ال. 

 لموسة أكثرŭدور مهم في جعل ا Ǿل. 
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 ية للزبائنيرتبط باǼǿلصورة الذ. 

 دمةŬيساعد الزبوف على تقييم ا. 

سلع وخدمات  إŤ :ńثل  سلسلة من اŬطوات الŖ تتحوؿ من خلاŮا اŭدخلات processالعمليات  -3
ة لكي تتمكن من تقدŉ مǼتجاتها وخلق الطلب اŭعلومات الŢ Ŗصل عليها اŭؤسس إŢńدد استǼادا و 

 . والاتصاؿ بالزبائن

 : طبيعة العمليات اŬدمية فيما يليتتمثل 

 بعض العمليات تتطلب عمليات معقدة. 

 .حسب الطلب Ǿصل عليŹ عل ماš بعض العمليات ذات سلسلة معقدة من العمليات قد 

 ǿ دمةالعملياتŬستفيد على اŭي أساس حكم ا. 

  اداǼادية استŭتلف عن السلع اţ دمةŬا ŉعمليات تقدńيةالعوامل التال إ: 

 مشاركة الزبوف في العمليات. 

 مكاف الزبوف في العمليات. 

 دمة نفسهاŬا ŉمكاف تقد. 

 )واصفاتŭديد اŢ( 1 .درجة تقييم 

 المطلب الثالث: التشخيص الاستراتيجي

 : التحليل الاستراتيجيأولا

جل Ţديد نقاط القوة أتحليلية لوضعية اŭؤسسة داخليا وخارجيا من يعتبر التحليل الاسŗاتيجي Šثابة الدراسة ال   
الكشف عن القدرات  إńالتهديدات من جهة أخرى، لذلك فهو يهدؼ والضعف من جهة ومعرفة الفرص و 

šدر اتǾ و متطلبات المحيط وتغŭ  Śلائمةتوجيهاتها اŭستقبلية تعتمد عليها في Ţولاتها و  فأللمؤسسة الŻ Ŗكن  الإسŗاتيجية
امتداد  إلاǿي  خارجي في اūقيقة ǿي حدود افŗاضية لأف اŭؤسسة ماǿو داخلي و  الفصل بś ما أف إń الإشارة

 2.يǾإلŭدخلات المحيط كما تعتبر امتدادا فيǾ من خلاؿ اŭخرجات الŖ تصدرǿا 

 :إńيهدؼ التحليل الاسŗاتيجي 

، مذكرة ضمن متطϠبΕΎ شΎϬدة المΎستر ، قسϡ عϡϭϠ التسϳϳر،  إعداد مخطط أعمال لمشرϭع مدرسΔ ابتدائيΔ خاصΔ ببϠديΔ بسكرة ΎϳϠϳ ،العϭϠانϲ  كم -1                                                             
 .  ϵ1-ϵϰ، ص ص  Ϯ17ϲتخصص مقϭΎلاتϳه، جΎمعΔ بسكرة، 

.Ϯ11ϴمحΎضرة الأستΎذة رحΎل سلاف  - 2 
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 .للمؤسسةهديدات اŬارجية بالǼسبة التمعرفة الفرص و  

 ، تسويقية (.إنتاجية) مالية، موارد بشرية،  نقاط الضعف الداخلية للمؤسسةŢديد نقاط القوة و  

 نقاط الضعف.اǼŭاسبة انطلاقا من الفرص والتهديدات، ونقاط القوة و  الإسŗاتيجيةاختيار  

، سلوؾ مǼاسب للمؤسسة أوالŖ تعبر عن اختيار طريق  ،الإسŗاتيجيةمراحل  أǿمفالتحليل الاسŗاتيجي يعتبر من  -
،  في اŭسار سيǼعكس على الاختيار وبالتاŅ على نتائج اŭؤسسةفاف كل خطأ  الإسŗاتيجيةمن دراسة  %80فهو Żثل 

1.لأف فرصة اليوـ ستصبح تهديدا غداǿو مرف، لأنǾ لا توجد فرصة مطلقة، ǿذا التحليل يتغŚ و  أفكما 
 

الاستفادة ماف استمرارية اŭؤسسة ŭدة أطوؿ، و تأسيس ميزة تǼافسية مستدامة لض إńالتحليل الاسŗاتيجي كما يهدؼ  -
 2القطاع. إمكانياتالقصوى من 

I. المحيط الخارجي( تحليل البيئة الخارجية (: 

 نهاأ أي اŭؤسسة، أصوار خارج تكوف الŖ والأشياء والعǼاصر الأطراؼ كل بأنها للمؤسسة اŬارجية البيئة تعرؼ       
3.الداخلية بيئتها نطاؽ عن źرج ما كل

 

 إسŗاتيجيةدراسة المحيط اŬارجي كونها مرحلة حاũة من مراحل السياؽ الاسŗاتيجي العاـ لرسم  أŷيةتتمثل       
ŭؤسسة على اŭدافها العامةاǿارجي دى الطويل لتحقيق أŬليل المحيط اŢ اتيجي يتوقف على نتائجŗيار الاسŬفتحديد ا ،

 :ارجي للمؤسسة في الǼقاط التاليةتقييم المحيط اŬ أŷيةو الداخلي للمؤسسة، لذلك تكمن 

 ű ؤسسة تعمل ضمن شبكة علاقات معŭيئة و اǿ ( ا في تلف الشركاء في المحيطŠ ظيمات مشكلة للمحيطǼت
 .(اłصادية، سياسية،......ذلك من عوامل اقت

 ة على مدى دراستهŚؤسسة بدرجة كبŭاح اų ؤثرةيتوقفŭارجي اŬكل ا لعوامل المحيط ا Śوفهم درجة تأث ،
 مǼها.

 ارجي لزيادة فرصها فيŬيطها اŰ ؤسسة على مدى تأقلمها معŭاح اų كما يتوقف  Ŗالاستفادة من الفرص ال
Ǽš ا، و مقاومة التهديدا بيقدمها، وǿيفرز Ŗدث في ت الŢ Ŗات الŚؤسسة معرفة التغيŭذا ما يتطلب من اǿ

 بيئة أعماŮا.

                                                             
.Ϯ17ϲمحΎضراΕ الأستΎذة رحΎل سلاف  - 1 2 - Michel Sion , réussir son business plan , 3 Edition , Dunod, 2007, paris, p15 . 3- ،ϡϳد بن عبد الله النعϬبكر، ف ϭد ابϭمحم ϰϔمصط Δمصر، الادارة الاستراتيجي ،ΔϳمعΎالدار الج ،Ϯ11ϳ ص ،Ϯϱ1. 
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 ليل عوامل  المحيطŢ و  يؤدي śافسǼŭارجي و فهم سلوؾ اŬافسة في قطاع ما اǼŭيكل اǿńديد العوامل  إŢ
 Ţديد آلياتŠعرفة و  لاŮا اŭؤسسات القائمةالŖ تستفيد من خية للǼجاح اŭسيطرة على القطاع و الأساس

مǼع الداخلś للمحافظة على تǼافسيتها و  الإسŗاتيجيةتسيطر عليها المجموعات  أفعوامل الǼجاح الŸ Ŗب و 
 .ن الǼشاط في قطاع الصǼاعة اŭعřالمحتملś م

  ؤسسات ليس فقطŭتهدؼ بعض اńة بل  إŚتغŭالتأقلم مع معطيات المحيط اńإ  Śاستباؽ ذلك التغي
الاستمرار  ŭؤسسة يتيح Ůا إمكانية التميز الضعيفة الǼاŦة عن وضع جهاز لليقظة با الإشارةتكشاؼ باس

1.في Űتوى المحيط بدؿ التأثŚ بǾ كذا التأثŚمقابل مǼافسيها، و 
 

 يلي: ما إńيهدؼ Ţليل البيئة اŬارجية 

  ات وŚبؤ بالتغǼاالتŮ ة على ا أف، باعتبار التخطيطŚات كبŚات تأثŚالتغي ǽذŮلسوؽ. 

 سيطرة عليها، و  التحوط للقوى البيئيةŭا Śارجية غŬالتعرؼ على ا Ņالتكيف معها. أساليببالتا 

  ات الفرص وǿاšاص الفرص و الالتعرؼ على اǼب التهديدات قدر تهديدات، حيث يتم اقتǼš
2اŭستطاع.

 

 المحيط الكلي - أ

لا يتوقف تأثǿŚا على نوع معś من  تؤثر على اŭؤسسات بصفة عامة و الŖواŭتغŚات اŬارجية و ل ǿو Ŧيع العوام     
ن البلد الذي تǼشط فيǾ اŭؤسسة وتدعى بعوامل المحيط العاـ والŖ يتم تǼاوŮا بعدة طرؽ، على مكاف معś م أوالأعماؿ، 

 ǿpestel.3و Ţليل نذكر أŷها و 

 : pestelتحليل    
السياقات اŭلحوظة في المحيط ŠعǼاǽ الواسع، فق مع الاšاǿات و انǾ في توا إثباتŠشروعك لابد عليك من  تقǼعل 

 حسب اŪدوؿ التاŅ: أصǼاؼالعوامل في ستة  أويصǼف ǿذǽ الاšاǿات  Ŷpestelوذج 
 

 

 

 

 

 . Ϯ17ϱ Ϯ17ϲضراΕ الاستΎذة رحΎل سلاف،محϵϱ- ϵϲ. 3- Ύبشϳر العلاϕ، مرجع سΎبϕ، ص ص -2  2016/2015 محΎضراΕ الأسΎتذة رحΎل سلاف1-                                                              
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 :العوامل التي تؤثر على المؤسسةو  pestelنموذج (:1رقم )جدول 

P Politique   السياسيةالبيئة 

E Economique  البيئة الاقتصادية 

S Socioculturel et démographique  قراطيةŻالبيئة  الاجتماعية و الد 

T Technologie   لوجيةǼالبيئة التك 

E Environnement    البيئة الطبيعية 

L l’égal et réglementaire  البيئة القانونية و التشريعية 

Michel Sion, op .cit, p-p 16 17 : المصدر   
 

ŭات العوامل العامة اŚعلى دراسة تأث ǾليلŢ موذج فيǼذا الǿ ارجي حسب طبيعتهايعتمدŬعيدف، و شكلة للمحيط ا ńإ 
 Ţديد وزف كل عامل على اŭؤسسة.

 :البيئة السياسية (1

Ůا لسياسية، و القوى الŢ Ŗركها القرارات اتعتبر العوامل السياسية من العǼاصر اŮامة في المحيط العاـ للمؤسسة وǿي      
نظاـ اūماية ، السياسة اŪبائية و ار اūكوميتأثǿŚا الكبŚ على صǼاعة القرار الاسŗاتيجي في اŭؤسسة، مثل الاستقر 

 1الاجتماعية.

 أيبرز العوامل السياسية اŭؤثرة في أة في عاŃ الأعماؿ أو بيئة العمل، يعد من الدور الذي تلعبǾ اūكوم أفحيث     
تأثŚات اūكومة  أفرŞية من وجهة نظر الصǼاعة كما ثر تأثŚا و صǼاعة، فاūكومة غالبا ما تكوف اŭستهلك/العميل الأك

الŖ ، من خلاؿ العديد من التعليمات والقوانś والتشريعات الŖ تصدرǿا و ، خصوصا في البلداف اŭتقدمةآخذة في التǼامي
لك كذسعŚ اǼŭتجات الصيدلانية مثلا و فاūكومات تتدخل في ت تǼظيم العديد من الصǼاعات، إعادةتستهدؼ تǼظيم و 

 2التسويق الصيدلاň ) خصوصا التوزيع و الŗويج(.و  الإنتاجنشاطات تتدخل بشكل مباشر في عمليات و 

 .Ϯ17ϲمحΎضراΕ الأستΎذة رحΎل  -1                                                             
.ϵϴ-  ϵϵبشϳر العلاϕ، مرجع سΎبϕ، ص ص  - 2 
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 :البيئة الاقتصادية (2

شديدة التعقيد ) عدد كبŚ جدا من  أزمǼةبها في  الإŭاـصعبة Űددة ) معرفة( و سوؽ معيǼة تكوف البيئة الاقتصادية ل      
وبة توقع الأحداث(. معدؿ البطالة، التضخم، تطور الأجور ) صع الإضرابالعلاقات بǿ śؤلاء الفاعلś ( و الفاعلś و 
تأثر بوضوح على  أفن اŭمكن ، سعر الصرؼ، ...اł، كلها مؤشرات لابد من أخذǿا بعś الاعتبار لأنǾ مواŭداخيل

الطلب في الأسواؽ بالǼسبة ŭؤسسة اŭتغŚ الأكثر أŷية في اŪانب الاقتصادي ǿو بلا شك تطور القدرة الشرائية للأسر 
1الŢ Ŗدد الاستهلاؾ.

 

الدورات الاقتصادية الŖ تتمثل في ة الاقتصادية، و بǼاء بعض الاسŗاتيجيات يتوقف على التقديرات اŬاصة باūال إف     
، والŖ تؤثر على لسياسة الǼقدية والتضخم والبطالة، ارواج، تطور الǼاتج المحلي اŬاـ، سعر الفائدة السائد أومن كساد 

 2.تǼتهجǾ أفالتوجǾ الاسŗاتيجي الذي Żكن  أواŬيار لارتباط القوي بś تلك العوامل و أداء اŭؤسسة لدرجة ا

 على قدرةباشر على Ŷو الأسواؽ، و ، لأنها تؤثر بشكل مية حيوية بالǼسبة لتطور اŭؤسساتالبيئة الاقتصاد إف     
أنǾ من اŭمكن التكيف معها  إلا، غيŚ أو تعديل البيئة الاقتصاديةعلى الرغم من صعوبات ت، و اŭؤسسة على جř الأمواؿ

 ǿذا السياؽ نذكر على سبيل اŭثاؿ لا اūصر:، من أبرز الأسئلة الŖ تطرح في واţاذ قرارات تسويقية وفقا لذلك

  كومة التمويلية وخططها على السوؽūبرامج ا Śؤسسة في   أوما مدى تأثŭالقطاع السوقي الذي تعمل ا
.ǾفǼك 

  řعŭكن للإنفاؽ العاـ للقطاع اŻ ية الأسواؽيؤثر على  أفكيفǼعŭ3.ا
 

 الديمغرافية ) الثقافية(:البيئة الاجتماعية و  -3

، الطلب على اǼŭتجات، وذلك من خلاؿ جانب أثǿ Śاـ على Ţديد عرض اŭؤسساتيعد المحيط الاجتماعي ذا ت     
يلاحظ من خلاؿ  إذآخر  إńالتعليم من بلد اجتماعية ترتبط ǼŠظومة القيم والعادات والتقاليد و  متغŚات إńالţ Ŗضع و 

 دراسة تلك اŭتغŚات:

 ثل فر الزيادة ا أفŤ ؤسساتلسكانيةŭها أنه إذ، صا لبعض اŦŗا تńتزايد في الطلب. إ 

  ياةūط اŶ Śتجات و الأللأسر و تغǼŭفي ا Śتغي Ǿدفراد يقابلŬؤسساتاŭم من قبل اŮ قدمةŭمات ا. 

  تؤدي زيادة مستويات التعليمńبيئة عمل جيدة و  إ Ś1.مستقرة للمؤسساتتوف
 

                                                             1- Vèronique Boulocher , sabine, flambard, sylvie jean, l’aŶalyse d’uŶ ŵarché, librairie Vuibert, 2e édition, France, 2006, p91.  2- ذةΎالاست ΕضراΎل سلاف،  محΎرحϮ17ϲ Ϯ17ϳ. 3- ص ،ϕبΎمرجع س ، ϕر العلاϳبشϵϳ. 
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أسواقها" ) كوتلر و  السكاف Żثلوف بالǼسبة للمؤسسة " űزفف ،الكامǼة لتطور الأسواؽ الإمكانيةالبيئة الدŻغرافية تبرز  إف
Ŷو الضواحي، اŭستوى  ،الشيخوخة ،šاǿات العامة للتطور الدŻغرافيŸب على المحللś تتبع الا ، لذا(2000دوبوا 

 2..اł. التعليمي

4- Ǽلوجيةو البيئة التك: 

، جيةلو و التكǼمداد والأساليب الفǼية و ى Ţقيق أǿدافها şصائص مصادر الإقدرتها عليتأثر سلوؾ وأداء اŭؤسسات و      
بدرجة كبŚة على تكلفة الأداء  الأساليبتغŚات في بǼية أعماؿ اŭؤسسة وذلك لتأثǿ Śذǽ اŭصادر و  وما Źدث بها من
 .وأǿداؼ اŭؤسسة

في ǿذǽ البيئة تواجǾ اŭؤسسة لوجي و و عالية من التغŚ التكǼفالبيئة الŖ تعمل  اŭؤسسات فيها حاليا تتصف بدرجة      
لعاملة في بيئة ذات خصائص فǼية التهديدات باŭقارنة Şالة اŭؤسسات ا أوالقيود غوطا أكبر في التعامل مع الفرص و ض
الفǼية ى دراية كاملة باŬصائص تكوف عل أف، لذلك على اŭؤسسات لوجية تقليدية وبسيطة ومستقرة نسبياو تكǼو 
التهديدات القيود و  أومتابعة ما Źدث بها من تغŚات و ما يǼتج عǼها من تدعيم للفرص و  أخرىلوجية من ناحية و التكǼو 

لتكيف اǼŭاسب مع ǿذǽ التغŚات ومن ثم لاǼŭاسبة للتعامل و  الإسŗاتيجيةاŬيارات اŭؤسسة حŕ تضع البدائل و  أماـ
 3اŭلائمة للتعامل معها. الإداريةو ة Ţديد السياسات والأساليب التǼظيمي

      Ǽكن اعتبار التكŻ ؤسسات أحدلوجيا و كماŭو اŶركات تطور وŰ ة يشكلǼو الابتكار في سوؽ معيŴ أو. التسابق 
 .ظمة وفقا لتقدير ميزانيات البحوث، بل يتم في فŗات مǼتيكوف الضغط التǼافسي. الابتكار ليس دائم

Ǽطردة في ميزانيات البحوث، تؤثرلوجي و و تسارع التقدـ التكŭ4.على معظم الأسواؽ الزيادة ا
 

 ، نذكر على سبيل اŭثاؿ لا اūصر الآتي:لŖ غالبا ما تثار في ǿذا المجاؿمن ابرز الأسئلة ا

 Śيات جذرية من شأنها التأثǼتوقع ظهور تقŭل من اǿ ؤسسة وŭتجات اǼفي الطلب على م  ǽذǿ يǿ ما
 .؟التقǼيات Ţديدا

 ديدا؟Ţ في قيمة السوؽ Śيات مبتكرة جديدة متوقعة من شأنها التأثǼاؾ تقǼǿ لǿ 

 افسية ؟Ǽيات في البيئة التǼالتق ǽذǿ كيف ستؤثر 

 .Ϯϳϯ-Ϯϳϱ. 4- véronique Boulocher, op.cit, p 95مصطϰϔ محمϭد ابϭ بكر، مرجع سΎبϕ، ص ص  -Ϯ17ϲ. 2 - Véronique Boulocher, op cit, p.p 92. 93.  3محΎضراΕ الاستΎذة رحΎل سلاف،  -1                                                                                                                                                                                                          
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 ǿ لǿ تجات مبتكرة وǼاؾ احتماؿ ظهور مǼذلك على السوؽ عامة و  ما Śؤسسة مدى تأثŭتجات اǼعلى م
 اŭعǼية خاصة ؟

  اؾ احتمالات ظهورǼǿ لǿتلف أو إنتاج أوتطوير نظم توزيع  أوابتكار  أوű ة و تسويق Śو مدى تأثǿ ما
 1للصǼاعة ؟ اŪماليةذلك على التكاليف 

 :البيئة الطبيعية -5

      śستهلكŭولية للمحيطات والأنهار، تؤثر بعمق وبشدة في اŗووية، التلوثات البǼراري، الكوارث الūالاحتباس ا
 .ǿذǽ الانشغالاتلا يهملوا  أفو التسويق  الإنتاج. لذلك على Ųثلي وبالتاŅ في الأسواؽ

، ǿي عوامل البيئة الطبيعية الŖ تردي الظروؼ اǼŭاخية أيضا، تزايد معدلات التلوث و نقص اŭواد الأولية، كلفة الطاقة
Ÿ2ب على رجاؿ التسويق أخذǿا في اūسباف.

 

، على البيئة ضد الاستخداـ اŪائر القلق اŭتزايد حوؿ ضرورة اūفاظاŭتǼامي باǼŭتجات وتأثŚاتها اŪانبية و  الإدراؾ إف
،كثŚا ما باتت تŗؾ بصماتها على عيات الدفاع عن حقوؽ اŭستهلكǿ ،śذǽ القوى وغǿŚاتزايد عدد Ŧ إńبالإضافة 

 : اŭضمار لأسئلة الŖ تطرح في ǿذامن أبرز ا .صǼاعات كثŚة

 ي العمليات  ماǿ ستخدمة في  الإجراءاتوŭا و  الإنتاجاǿŚانتقادات أو اتهامات حوؿ مدى تأث Ǿقد تواج Ŗال
 السلبي على البيئة؟

  Ǿؤسسة عملŭأجرتما  إذاما الذي تستطيع ا  Śالعمليات  أوعلى تغي ǽذǿ ؟الإجراءات أوتعديل مثل 

  لǿمل و  الأغلفة أفŢ Ŗاية البيئة؟العبوات الŧ تساؤلات بشأنها من قبل أنصار Śتجات تثǼŭا 

  لǿ؟ل صحيحة، صديقة للبيئةبيئة العم أفśضارة بالعامل Śو غ ، 

 

 ادي؟ŭة خصوصا التوزيع اǼل يتم التوزيع بطرؽ آمǿ3
 

 :التشريعيةالبيئة القانونية و   -6

ŧاية  إń، تهدؼ غالبا تسيŚ الأسواؽ والŖ تؤثر عليها أوالقوانŮ śا علاقة ببǼاء العديد من التشريعات و  إف      
كيفية Ųارستها لأعمالŠ Ǿا تشرعǾ اūكومات من تتأثر أعماؿ اŭشروعات واŭؤسسات و 4الشرائية. أدوارǽاŭستهلك في 

التشريعات اūكومية  أف، كما وŧاية اŭستهلك وغǿŚا الأمنو وشروط الصحة  الأجورو  الأسعارتشريعات تǼظم أمور   .ϵϳ. 2- Véronique Boulocher, op. cite, p p 95- 96بشϳر العلاϕ، مرجع سΎبϕ، ص -1                                                             
.717-711بشϳر العلاϕ، مرجع سΎبϕ، ص ص   3  4-Véronique Boulocher, op .cit. p93. 
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ǿذǽ  أداءتؤثر في اسŗاتيجيات و  أنهالاشك  الأعماؿاŭشروعات أو تǼفيذ إنشاء اŭؤسسات و  أماكناŬاصة بتحديد 
 .اŭؤسسات

ŗتب عليǾ من تقليل فرص Šا تصدرǽ اūكومة من تشريعات تقيد من حرية الاندماج وما ي أيضاتتأثر اŭؤسسات       
دخل الدولة باŭمارسة الفعلية لأنشطة معيǼة من خلاؿ مǼظمات حكومية تتمتع ببعض اŭزايا Šا يؤثر قد تت أو، الاحتكار

 الŖ لا يتوفر Ůا مثل تلك اŭزايا.القيود أماـ اŭؤسسات اŬاصة واǼŭافسة و  أوبالتبعية على الفرص 

التجارية،  الأنشطةو لضرائب والرسوـ والعمالة مثل التشريعات اŬاصة باتتضمن ǿذǽ اŭتغŚات اŪوانب القانونية و       
القيود  أوتǼاقص الفرص  أوبصفة عامة فإف البيئة القانونية تتضمن ůموعة من العǼاصر الŖ يŗتب عليها تزايد و 

  1.والتهديدات البيئية أماـ اŭؤسسات

 عن عوامل التأثŚ في ǿذا الǼموذج: الأمثلةǼعرض فيǾ بعض اŭواŅ لجدوؿ  ـسǼقدpestelكخلاصة لتحليل

 :يوضح أمثلة على العوامل المؤثرة  (2)جدول رقم: 

 العوامل السياسية العوامل الاقتصادية 

 . اتج المحلي الاجماليǼتطور ال 

 .معدل التضخم 

 .معدلات الفائدة 

 .تكاليف المواد الاولية 

 .عالمية الأسواق و المؤسسات 

 .التركيز الاقتصادي 

 الأسواق الأسبوعية. تطور 

 .استقرار الدولة 

 .ظام الضريبيǼال 

 .ادارة العجز في الضمان الاجتماعي 

 .الاتفاقيات الدولية حول التجارة الخارجية 

 .مراقبة الاحتكارات الحقيقية 

 .)قلǼاختفاء حق الاحتكار) الطاقة ، ال 

 .مرونةالعمل 
 الديمغرافيةالعوامل الاجتماعية و الثقافية و  العوامل التكǼلوجية

 .ظهور الأنترنيت ذات التدفق العالي 

 .الاستثمار في البحث و التطوير 

 .لوجيǼسرعة الانتقال التك 

 .الشيخوخة 

 .مستويات التدريس 

 .الحراك الاجتماعي 

                                                             1- ϔص مصط ،ϕبΎبكر ، مرجع س ϭد ابϭمحم ϰϮϳϮ. 
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  .تدويل حاجات المستهلكين 
 العوامل الطبيعية و البيئية العوامل القانونية و التشريعية

  ظافة و الأمن.المعايير التشريعيةǼلل  . فاياتǼضرورة اعادة معالجة ال 

 .التشجيع على استعمال الطاقات المتجددة Michel Sion, op.cit , p 17 : المصدر  
 

 :تحليل محيط المؤسسة التǼافسي - ب

1التطورات اŭتوقعة على القطاع.تǼافسية في ظل التوازف القائم، و تتعلق بوصف التوازف القوى ال
 

 سيتم دراسة ذلك من خلاؿ Ŷوذج القوى اŬمسة لبورتر:و 

 

 نموذج القوى الخمسة لبورتر: 

للمراقبة  الأخرىتشابǾ مع الأدوات  أوجǾ، يساعد على Űاكاة الوضع التǼافسي، لديŢ Ǿليل القوى اŬمس       
( بدلا من الإسŗاتيجية الأعماؿواحد ) مǼطقة   ŢDASليلǿ Ǿذا على   porterيركز و  pestelالتحليل مثل Ţليل و 

 .تشكيلة اǼŭتجات وأاǼŭتج 

 القوى الخمس )التهديدات(:

 .افسةǼŭشدة ا 

 .ددŪالداخلوف ا 

 .قوة التفاوض للزبائن 

 .قوة التفاوض للموردين 

  تجات الاحلاؿǼالبديلة(م (. 

 

                                                             1 - Michel Sion , op .cit, p 19. 



مال لمؤسسة إيجار السكǼات المجهزة والغير الأعالفصل الأول: الجزء الǼظري لإعداد مخطط 
 _بسكرة_ مجهزة

 

  53 

 porterـــ (: تحليل القوى الخمسة ل4كل رقم )ش

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Michel Sion, op.cit , p 17 : المصدر  

)اǼŭتجات  الإحلاؿǼǿاؾ تهديد مǼتجات  ،السوؽ سهل إńكاف الدخوؿ   إذا أŷيةوتكوف أكبر  :شدة المǼافسة - أ
Ůذا السبب يكوف تهديد اǼŭافسة في مركز  ،يسعوف للسيطرة على السوؽء الذين واŭوردين والعملا ،البديلة(

  .اŭخطط للقوى اŬمس
ما رŞية كل مؤسسة من صǼاعة تشهد عدد كبŚ من الداخلś اŪدد ستǼخفض حت أي إف :الداخلون الجدد - ب

 .(0الصفر) إńلذلك كلما زاد عدد الداخلś فاف اŭزيد من اǼŭافسة تكوف قوية كما أف الربح Żيل ، مؤسساتها

 :كبر أو أقل حسب حواجز الدخوؿ مثلالسوؽ اŬاص Šؤسستك يكوف Űمي بدرجة أ

o جمūاقتصاديات ا. 

o  ةŚمثاؿ أوالتكاليف الكب( خفضةǼŭا : )ولوجياǼصوؿ على أحدث التكūتكلفة ا. 

o  سهولة الوصوؿńمثاؿ إ( وات التوزيعǼق :) وات التوزيعǼمستحوذين على ق śافسǼŭل اǿ. 

Δض شدة المنافسϭاϔة التϭق 

لϠمϭردين   

 الداخϭϠن الجدد

 قϭة التϔاϭض
 لϠزبائن

حلالمنتجاΕ الإ  
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o ؤسسة )مثاؿŭجم اŞ متعلقة Śؤسسات لا : مزايا التكلفة الغŭأكبر ا ŕامتلاؾ علاقات واتصالات ح
 .Ťلكها (

o (: عمل الدولة )مثاؿǾافسية سيصادؽ عليǼا التǼقانوف جديد يضعف قدرت. 

o ŷي أǿ العلامة ": ية الاختلاؼ )مثاؿماchampagne  Śحساسة بتأث Śا, فهي غǿكن تقليدŻ لا "
 المحيط(

ǿل للزبائن القدرة على Ųارسة اŭزيد من   ،ترتبط بتأثǿŚا على السوؽ وقوة نفوذǿا فيǾ :القوة التفاوضية للزبائن -ج
 طلب مراجعة الأسعار اŬاصة بك وţفيضها؟ ؟ ǿل لدبǾ القدرة على الضغوط على مؤسستك

  śاؾ فاعلǼǿ دما يكوفǼمثاؿ /تكوف مهمة ع( ين كبار في السوؽŗمش :) ةŚسلاسل البقالة الكب 

 الصغار )مثاؿ śتلفű Śوردين الغŭمن ا Śاؾ عدد كبǼǿ دما يكوفǼة زراعية : عŚمؤسسات صغ
 .تورد سلاسل البقالة(

 خفǼورد مŭا Śضةتكلفة تغي.  

 تعلق بالقدرة التفاوضية للموردينŭالتهديد ا.  

  يلŤ القوة التفاوضية للموردينńاسبة عكسيا مع الزبائن إǼأف تكوف مت.  

 مثاؿ( ورد مرتفعةŭا Śمورد خدمات : تكلفة تغي Śالإعلاـتغي Ņالآ).  

 دما تكوف العلامة مهمة في قطاعها )مثاؿǼميكروسوفت بورش: القوة التفاوضية للزبائن ترتفع ع 
MC، )دونالد. 

  Ǿورد لديŭفي مصب واحد إمكانيةا Ǿدمج أعمال. 

 متحدين يصبح لديهم قدرة أقل على التفاوض  إذا Śكاف الزبائن غ.  

 :لبديلة() المǼتجات ا الإحلالمǼتجات  -ذ

عن  وإŶاŴن لا نتكلم Ǽǿا عن اǼŭافسś  ،ؿ مكاف مǼتجك يقدـ بديلا لزبائǼكتوفر مǼتج لديǾ القدرة على اūلو  إف     
  .Ǽتج بالإمكاف استعمالǾ في مكاف مǼتجكم

 .نستطيع شرب ǿذا أو ذاؾ ،مǼتج بديل ؿ"كوكاكولا أو إحلاؿتعتبر كمǼتج  Evianمياǽ  : مثاؿ

Pepsi cola  افس مباشرة كوكاكولاǼصة  الإعلاف إف .تūسوؼ يفقد من ا ǽياŭمن "كوكا" السوقية لكل حوؿ فوائد ا
 ." Evianؿ"كوكا" سيفقد من اūصة السوقية "لبيبسي" و " إشهاركذلك   ،و"بيبسي"
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  اؾǼǿتج  إحلاؿǼتج من طرؼ مǼمثاؿ أخرم( : اؿE-mail  يأخذ مكاف اؿfax) 
 .طبيب الأسǼاف ( إńمعجوف أسǼاف جيد يعوض أو يقلل من اūاجة  : اūاجة )مثاؿ إحلاؿوǼǿاؾ 
  اǼتجاتمازاؿ بإمكانǼŭاء عن بعض اǼالاستغ.  

 :قوة التفاوض لدى الموردين -ه

بالǼسبة  ǿذا ǿو اūاؿ.ومǼظمś فيما بيǼهم )متفقś(/ أو ،كاف اŭوردين أقوياء  إذاالسوؽ يكوف أقل جاذبية  إف     
وǿذا يكوف  ،الأسعارفيمكن أف يقللوا من كميتها أو أف يرفعوا  ،ـ مثل الǼفط يشكلوف احتكار معŭśوردي اŭواد اŬا

 .لج لا غŘ عǾǼ ولا يوجد لǾ أي بديأكبر عǼدما يكوف اǼŭت

1.والعمل مع اŭورد كشريك حقيقي، دـ Ǽǿا ǿي تǼويع مصادر التزويدوأحسن نصيحة تق   
 

 (Lambin 1991الاسŗاتيجيات القاعدية للمؤسسة )ب مس للتǼافس لا بد من ربطها ǿذǽ القوى اŬ إف -
ǿذا الاختلاؼ Żكن أي يأخذ عدة  ،تج ميزات űتلفة بالǼسبة للزبوفاǼŭ إعطاء إńالتميز تهدؼ  إسŗاتيجية -

 .اł…،خدمة ما بعد البيع  ،تكǼولوجية متقدمة ،صورة اǼŭتج: أشكاؿ
اŮدؼ ǿو Ţديد أو تعيś الفئة اŭستهدفة وتلبية  ،تتمركز حوؿ احتياجات فئة معيǼة التخصص إسŗاتيجية -

 2 .الرغبات اŬاصة Ůذǽ الفئة
II. التحليل الداخلي: 

أدائها   والŖ يكوف Ůا تأثŚ مباشر في Ŧيع العوامل والقوى الŖ تقع داخل اǼŭظمة نهاعلى أيقصد بالبيئة الداخلية     
اŭكونات   ،اł(،…سياساتالأǿداؼ، ال مثل اŭكونات التǼظيمية )اŮيكل حد كبŚ بأنشطتها إńوتربط مكوناتها 

التطوير، السيطرة اŭخزنية و  البحث ،)تكǼولوجيا الإنتاجيةنات اŭكو ، اł(ع ...التوزي،الŗويج،التسعŚة،التسويقية  )اǼŭتوج 
 3.اŭوارد البشرية ( ،لثقافة التǼظيمية، االأداء، تقوŉ رامج التدريب)علاقات العمل،ب اŭكونات الشخصيةاł( و  …،

  الذاتية            الإمكانياتكونها Ţدد حقيقة   إńترجع أŷية عملية  الدراسة والتشخيص والتحليل للبيئة الداخلية         
űرجات Ţليل البيئة الداخلية  أف، مدى قدرتها على التعامل الفعاؿ مع űرجات التحليل للبيئة اŬارجية، ŠعŘ للمؤسسة

، وعلى استثمارǿا من فرص في البيئة اŬارجية من ناحيةتوليد الح مدى قدرة اŭؤسسة على اكتشاؼ و للمؤسسة توض
اؿ مع ، Żكن التعرؼ على قدرتها في التعامل الفعد حقيقة البيئة الداخلية للمؤسسةكذلك من خلاؿ Ţدي، و أخرىناحية 

                                                             1 - http://www.succes-marketing.com/.../marketing-gagnant-aujourd’hui,pp Ϯ7-25.  2-Véronique Boulocher,OP.CiT ,P59 .60.  
ϯ-  لΎذة رحΎالأست ΕضراΎمحϮ17ϲ 
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تتحدد ف استفادة اŭؤسسة من نتائج Ţليل البيئة اŬارجية إالŖ تواجهها في بيئتها اŬارجية، ومن ثم فالتهديدات القيود و 
Ţليل عǼاصر البيئة الداخلية بالقدرة الذاتية للمؤسسة والŖ يتم التعرؼ عليها وتقوŻها من خلاؿ دراسة وتشخيص و 

 للمؤسسة.

Ţليلها يهدؼ دراسة وتشخيص البيئة الداخلية للمؤسسة و  أفاŭمارس يدرؾ الدارس و  أفبصفة عامة من الأŷية و        
 واضحة Űددة دقيقة للتساؤؿ الاسŗاتيجي التاŅ: إجابة إńبدرجة أساسية للتوصل 

  لة وǿؤسسة مؤŭل اǿ هاǼكŻها من استثمار ما تر  أفǼكيŤ ميتها من أجلǼقدرتها الذاتية وت řمن تب ǽيد
 أي درجة؟  إńلا؟ و  ـأالتهديدات تتعامل وفق ما تريدǽ مع القيود و جل ŤكيǼها لأف من أفرص و 

اŭؤسسة  إمكانياتو تشخيص البيئة الداخلية للمؤسسة والتعرؼ على حقيقة وقدرات دراسة و  أفوŵلص من ذلك      
ندرؾ بأف  أفمن الأŷية و  الإمكانياتو  ŵطط للتصرؼ في حدود ǿذǽ القدرات أفيكوف ذلك بهدؼ  أفمن اŬطأ 

 :للتساؤؿ التاŅ إجابةة للبحث عن تشخيص البيئة الداخلية للمؤسسة يهدؼ بدرجة أساسيدراسة و 

  اعلى ضوء معرفة حقيقةǼالداخلية أوضاعŕا الذاتية حǼمية قدراتǼصة  ، ماذا نفعل لتūمية اǼنتمكن من ت
كفاءة التعامل مع الفرص واستثمارǿا و  إŸادلك من ما يتطلبǾ ذŭستهدؼ و بǼاء اŭركز التǼافسي االسوقية و 

 1التهديدات في البيئة اŬارجية؟ أوالقيود 
  تحليلswot  : 

طوة في مسار التحليل ǿو أوؿ خ ،يطها )اǼŭافسة(ǿŰو أداة فحص تسويقي للمؤسسة و  Ţswotليل  إف      
الرئيسية، فعǼدما Ţدد ǿذǽ التساؤلات يتم  أوǿو يساعد مؤسستك على الŗكيز على التساؤلات اŭفتاحية التسويقي، و 
التحليل ) قوى التدقيق و  أدواتبالتوازي مع غǿŚا من  swotاستخداـ مصفوفة بالتسويقية  الأǿداؼعرضها في 

porter   مسةŬاpestel و ،)...... ǽذǿابيةعة و ريدا لأنها سمعروفة جدا ومستعملة ج الأداةŸسهلة الاستعماؿ، و ا . 

 باستخداـ اŭصفوفة التالية: swotيتم Ţليل 

 

 

 

 .ϯϱϳ- ϯϱϵمصطϰϔ محمϭد ابϭ بكر، مرجع سΎبϕ، ص  -1                                                             
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 swotمصفوفة  (:5الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 Source : www.susses-marketing.com p 18. 22/03/2017  Ϯ7:Ϯ7h 

 

اتيجي اŬارجي )فرص، تهديدات( والداخلي )نقاط القوة يسمح لǼا بإجراء تركيب للتحليل الاسŢswot  ŗليل  إف       
نقاط الضعف (، ǿذا التحليل يأخذ بعś الاعتبار الأǿداؼ العملياتية في اŭدى اŭتوسط للمؤسسة ) الرǿانات(، وŻكن و 

1على مǼتج. أوتطبيقǾ في عدة مستويات للمؤسسة على اŭؤسسة عامة، على جزء مǼها، 
 

السوقية اŭتعددة القادرة على اخŗاقها شخصت القطاعات في مرحلة مراجعة البيئة والسوؽ تكوف اŭؤسسة قد حددت و 
خلاؿ مرحلة  أماضعفها، ŭؤسسة التعرؼ على مكامن قوتها و من خلاؿ مǼتجاتها، ومن خلاؿ مراجعة اŭؤسسة تستطيع ا

مراجعة اǼŭتج فاف اŭؤسسة تكوف قد حددت اŭوقع الفعلي Ǽŭتجاتها في كل قطاع سوقي، ǿذǽ الŗكيبة من التدقيق و 
توفر Ůا الأساس الذي يعتمد عليǾ ما ستكوف ǿي في السوؽ( و  أينŤكن اŭؤسسة من التعرؼ على موقعها ) اŭعلومات 

 عليǾ اŭؤسسة في سياؽ اŭبيعات.

 التحليل آنفة الذكر.ومات من űتلف عمليات اŭراجعة و أسلوبا لتوحيد Ŧيع ǿذǽ اŭعل swotو Żثل Ţليل      

 الطرؽ اŭصممة للمساعدة في Ţقيق الآتي:يعتبر من  Ţswotليل   إف

 ŘعŠ اف العملاءǿتج في أذǼŭديد مكانة اŢ و Ǿلتحديد أسباب  اختيار القطاع السوقي الأمثل وللدخوؿ في
 الدخوؿ.

                                                             1- Michel Sion, op, cit, p41 . 

Strengths S 
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  ( ديد الرسالةŢmessageبغي استخدامها فيǼي Ŗال ) ديد أسباب  عملية استهداؼ القطاع السوقي وŢ
 .) كيفية Ťييز اǼŭتج(ǽ الرسالة اختيار مثل ǿذ

 ( ستهدؼŭمهور اŪديد اŢTarget Audience و).مهورŪذا اǿ ديد أسباب اختيارŢ 

 داؼ التكتيكية وأولوياتهاǿديد الأŢ. 

 .داؼǿالأ ǽذǿ ستلبي Ŗطة التكتيكية الŬصياغة ا 

 ؤسسة بإجراء مراجعة لسوقها و  القياـ بتدقيق نهائي للتأكد من قياـŭتجاتها.اǼ1م
 

نقاط  weaknessesووتعř بالإųليزية نقاط القوة،  strengthsمن  الأوǿńي űتصر للحروؼ  swotمة كل
نقاط الضعف ǿي العوامل ة و نقاط القو  فأ، حيث التهديدات threatsالفرص و  opportunities،  الضعف

2الداخلية للمؤسسة.
 

تطوير لتقوية وضعها التǼافسي و ادة مǾǼ تستطيع الاستفǿي كل ما يوجد خارج اŭؤسسة و  :الفرص - أ
3نشاطاتها.

 

اŭستقبلية في السوؽ بǼاء Ţديد الفرص التسويقية اūالية و يكوف لديها القدرة على  أفكل مؤسسة Ţتاج   إف
 4اŭتوفرة لدى اŭؤسسة داخليا. الإمكانياتعلى 

كانت ǿذǽ اūاجة   حاجة غŚ مشبعة في السوؽ سواء إدراؾ إلاǿي  الفرصة التسويقية ما أفŻكن اعتبار 
مصادر  ، و Ǽǿاؾ ثلاثمعيǼة خلاؿ فŗة زمǼية Űدودة وفي سوؽ ما سلعة أوسلعة معيǼة مرتبطة şدمة و 

 :رئيسية عامة لفرص التسويق
 ومتطلبات الزبائن احتياجات. 

 .افسيǼالضعف الت 

  ات وǿاšيوؿ البيئية ذات الاŭالأمدا  ( الطويل، فقد استطاعت شركةkodak )تطلبات  أفŠ تفي
 .البطاريات و Ťتاز بعمرǿا الطويلذلك بتقدŉ نوعية جديدة من الزبائن و 

 5.ت آخر نتيجة للعوامل واŭتغŚات اŭختلفةالفرصة الŢ Ŗصل في وقت معś قد لا تتكرر في وق إف             

 أŷية الفرصة تǼبع من ثلاث عوامل : إف          

 .ϴϱبعΔ العربΔϳ،  الأردن، ص التϭزϳع، الط، دار الΎϳزϭرϱ العϠمΔϳ لϠنشر ϭ ادارة التسϭيϕ عϲϠ، فلاح الزعبϱ1. 5- ،ϲ،ص Ϯ11ϴ، دار المسϳرة لϠنشر ϭالتϭزϳع، الأردن،  مبادئ التسϭيϕ الحديث زكرΎϳء عزاϡ، عبد البΎسط حسϭنΔ، مصطϰϔ الشϳح، -7ϮϮ – 7Ϯϯ. 2- www.succes-marketing.com p 19. 3- Michel Sion ,op.cit, p , 41 . 4بشϳر العلاϕ، مرجع سΎبϕ، ص ص،  -1                                                             

http://www.succes-marketing.com/
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  ؤسسة وŭفعة اǼردودية بمŭػػػػػػػالمحددة من ناحية ا.Łماية، السيطرة.... اūصة السوقية، اūا : 

 جاح المحدد عبر ردة الفعل المحتملة للسوؽ والبيئة العامةǼاحتماؿ ال. 

  قيمةمخبرة وŭؤسسات اŭوعية مقارنة معرفة اǼقيق : من خلاؿ الطاقات الŢ افسة، و القادرة علىǼŭع ا
1الǼجاح للمشروع اŭرتقب.

 

ǿو كل ظرؼ خارج اŭؤسسة وŹمل معǾ تأثŚ سلبي على الوضع التǼافسي للمؤسسة أو : التهديدات - ب
ţ.2فيض نشاطها، نفس اŭوقف Żكن أف يكوف فرصة بالǼسبة ŭؤسسة وتهديد ŭؤسسة أخرى

 

 : تتميز التهديدات بأنها

 الة : ظرفيةūسب اŞو Śا متغŮلاف احتماؿ حصو 

 يكلية:قد تكوف عابرة أو دائمةǿ يǿ اŲ اصر دورية أكثرǼكونها تتعلق بع. 

  ؤسسةŭدراء فاف اŭلائم من قبل اŭفي حاؿ عدـ التحرؾ السريع وا Ǿأن řا يعŲ ؤسسةŭمصلحة ا Śفي غ
3.والسقوط الإفلاسźشى عليها من 

 

أي اŭيزة الŖ  ،اŭقارنة Šا يتمتع بǾ اǼŭافسوفالŖ تتمتع بها اŭؤسسة ب والإمكاناتǿي اŭزايا  :نقاط القوة  - ت
 4لديها .

      القدرات اŭوجودة ط القوة بكافة اŭزايا التǼافسية، و ترتبط نقاو 5عادة تكوف نقاط القوة قائمة في الفŗة اūالية.  
 بǼفس الدرجة في اŭاركات اǼŭافسة الأخرى. أو إطلاقااŬدمة اŬاصة Šؤسسة ما و غŚ موجودة  أوفي السلعة 

الŖ قد يقابلها نقاط قوة أو العيوب اŭرتبطة ǼŠتج معś و كافة أوجǾ الǼقص   إń: تشŚ نقاط الضعف - ث
 6بدرجات معيǼة في اŭزيج التسويقي للمؤسسات اǼŭافسة.

اŭؤسسة نفسها. و تقع Ǽǿا على عاتق من اǼŭتج ذاتǾ و  أي، ضمǼها أوǿذǽ الǼقاط من داخل اŭؤسسة  تأتي  
ذلك في ضوء الفرص التصحيح و  إńاŭسؤولś في اŭؤسسة مسؤولية Ţديد عدد من مكامن الضعف الŢ Ŗتاج 

سم علوـ التسيţ ،Śصص ق ،مذكرة ضمن متطلبات شهادة اŭاسŗ، مخطط أعمال لمشروع مؤسسة لتصميم وتأثيث غرف الأطفال إعدادقدري فاتح،  -4 .31ص نفس اŭرجع،نبيل جواد ،  -Michel Sion ,op.cit , pp,41-42. 3 - 2 31ص ،2008، اŭؤسسة اŪماعية للدراسات و الǼشر و التوزيع، لبǼاف، التسويق في خدمة المشروعنبيل جواد ،  -1                                                              1و التهديدات.
، مذكرة ضمن متطلبات شهادة اŭاسŗ، قسم علوـ التسيţ ،Śصص إعداد مخطط أعمال لانحاز مشروع فǼدق مدمج في قرية سياحيةبوسكار ياسś،  -6 .130بشŚ العلاؽ، مرجع سابق، ص  -5 .25ص ،2016 ،جامعة بسكرة ،مقاولاتية

 . 27، ص 2016مقاولاتية، جامعة بسكرة، 



مال لمؤسسة إيجار السكǼات المجهزة والغير الأعالفصل الأول: الجزء الǼظري لإعداد مخطط 
 _بسكرة_ مجهزة

 

  60 

الأخطار حŕ نتمكن من لتهديدات و لǼا ا ستأتي أينكما Ÿب Ţديد نقاط الضعف من أجل Ţديد من 
 التصدي Ůا.

يستخدـ بصورة كبŚة في التخطيط التشغيلي لكǾǼ غŚ جيد ، Ŷاذج التخطيط الواسعة التطبيق حدأ Ŷswotوذج  إف     
فتختلف تبعا لعدد أفراد  الإسŗاتيجيةاŬطة  أمافي التخطيط الاسŗاتيجي.غالبا ما تكوف اŬطة التشغيلية ŭدة سǼة 

2مكانيات اŭؤسسة.إو 
 

التهديدات الفرص و الضعف و من نقاط القوة و اŭستفادة من اŭعلومات اŭستقاة و  لتطوير الاسŗاتيجيات تستفيد        
 اŅ:و اŪ ŭدوؿ،الŻ Ŗكن Ťثيلها باǼقاطيتم العمل على šهيز مصفوفة Ůذǽ ال

 اتيجيةŗالفرصنقاط القوة و  إس ǽذǿ اتيجية: تقوـŗوجودة في السوؽ و على م الإسŭتتوافق مع تابعة الفرص ا Ŗال
 نقاط القوة اŭوجودة لدى اŭؤسسة.

 اتيجيةŗنقاط الضعف و  إس ǽذǿ اتيجيةالفرص: مبادئŗي التخلص من نقاط الضعف من اجل  الأساسية الإسǿ
 متابعة الفرص.

 اتيجيةŗذنقاط القوة و  إسǿ التهديدات: تقوـ ǽاتيجيةŗؤسسة منعلى استكش الإسŭكن اŤ Ŗاؼ الطرؽ ال 
 استخداـ نقاط القوة لديها في سبيل ţفيف نسب تعرضها للتهديدات اŬارجية.

 اتيجيةŗبادئ العامة التهديداتنقاط الضعف و  إسŭاتيجية: اŗو  للإسǿادŸها  إǼدؼ مŮخطة دفاعية يكوف ا
3مǼع نقاط ضعف اŭؤسسة من خلق حساسية عالية جدا لتأثŚ التهديدات اŬارجية القادمة من البيئة اŬارجية.

 

 الضعف::يوضح بعض الأمثلة للفرص والتهديدات ونقاط القوة و ( 3رقم ) جدول

 نقاط الضعف نقاط القوة

 Ǽلوجيا.و التحكم في التك 
 مرتفعة. سوقية حصة 

 .الخبرة المتخصصة في التسويق 

  تجǼمختلفة. أوخدمة مبتكرة  أوم 

 .شاطǼموقع ال 

 .وعيةǼمشكل في ال 

 .خفضةǼحصة سوقية م 

 .افسةǼغياب الم 

 .عدم وجود خبرة في المجال 

  تجǼالعلاؽ، مرجع سابق، ص  -1                                                                                                                                                                                                          غير متمايز مقارنة مع  الخدمة أوالم Ś2 .125بش- Faculty.mu.edu.sa/download.php?fid=420991, 15 :12 , 1/3/20117. 3-  ،ل سلافΎذة رحΎالاست ΕضراΎمحϮ17ϲ. 
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 الجودة. إجراءات 

 جانب من جوانب نشاط يضيف قيمة  أي
 للمǼتج او الخدمة.

 .سمعة جيدة 

 المǼافسين.

 .شاطǼموقع ال 

 .سمعة سيئة 
 

 التهديدات الفرص   

  سوق في مرحلة التطور) الانترنيت، البلدان
 فيتطور و نمو(.

  الأرباحجديدة أفضل  أسواق إلىالدخول. 

  افسين الغيرǼجرت من قبل المǿ سوق فعالة
 فاعلين.

 ظهور حاجات جديدة. 

 .تشريعات جديدة ملائمة 

 .افسين جدد أقوياءǼدخول م 

 .افسينǼحرب الأسعار مع الم 

  تجǼافسة مع مǼخدمة مبتكرة. أوم 

  افسين للوصول  أفضلفرصǼوات  إلىللمǼق
 التوزيع.

  تجǼالخدمة. أوضريبة جديدة على الم 

  تجاتǼتج المؤسسة. إحلالدخول مǼلم 

 .)اتحاد الزبائن ) اتفاق 
 .Michel Sion, op.cit, p 43:المصدر

 :الاستراتيجيات التǼافسيةثانيا: 

Ÿد علاقة  أفالاسŗاتيجيات التǼافسية الفعالة ǿي تلك الŖ تقوـ على الثǼائية )مǼتج/ قطاع سوقي( أي Źاوؿ  إف       
Ťيز اŭؤسسة عن باقي  على Ţقيق ميزة ما الإسŗاتيجيةالأسواؽ اŭستهدفة، Şيث تعمل ǿذǽ بś مǼتجات اŭؤسسة و 

في ǿذا الشأف نعتبر ارية و بقاء اŭؤسسة في السوؽ، و ذلك بهدؼ ضماف استمر اǼŭافسŢ ،śاوؿ اūفاظ على ǿذǽ اŭيزة و 
عن الاسŗاتيجيات التǼافسية الأساسية من الأفكار  1985في كتابǾ اŭيزة التǼافسية سǼة  porterالŖ صاغها  الأفكار

 1: قيادة التكلفة، الŗكيز، التمييز.ث اسŗاتيجيات تǼافسية أساسية وǿيثلا porterاؿ، فقد اوجد الرائدة في ǿذا المج
ǿدافها أبعد Ţديد رؤيتها، رسالتها و  إداراتهايتم وضع الاسŗاتيجيات العامة على مستوى اŭؤسسة ككل من قبل        
 العامة.

 .180، ص 2000، الأردفالتوزيع، ، اūامد للǼشر و مدخل كمي وتحليل، استراتيجية التسويق Űمود، جاسم الصميدعي، 1                                                             
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مǼسجمة فيما بيǼها مع متǼاسقة و  الأجلطويلة  أǿداؼǿي قياـ اŭؤسسة بوضع  :الإستراتيجيةتعريف  -1
 الإجراءاتالŖ تتمثل في ůموعة من و  الأǿداؼثم Ţديد الطرؽ الŖ تسمح ببلوغ تلك  الأولوياتŢديد 

ǿذǽ الطرؽ تتحدد حسب  أفمع العلم  الإسŗاتيجيةاŭتخذة على مستوى اŪهات اŭسؤولة عن تǼفيذ 
ة اǼŭافسś العاملś في بطبيعظرؼ يتحدد بقوة اŭؤسسة ذاتها و  ǿوسة و ة الظرؼ الذي تعمل فيǾ اŭؤسطبيع

1نوع اǼŭافسة الŖ يفرضونها.السوؽ و 
 

ت التخطيط خطوا أǿمتعتبر عملية Ţديد الرؤية من مستقبل اǼŭشود، و ǿي صورة ذǼǿية لل الرؤية: -2
أولا في التخطيط اūديث  źتلف التخطيط اūديث عن القدŉ بأف الرؤية Ţددالاسŗاتيجي اūديث، و 

 ع الرؤية.تǼبأولا في التخطيط القدŉ ومǼها بيǼما كانت دراسة الواقع Ţدد 

تكوف موجزة وواضحة لكل  أفǿذǽ الرسالة لابد ن خلاؿ طبيعة عملها و رسالة اŭؤسسة تتضح م الرسالة: -3
 Ÿيب فريق التخطيط عن الأسئلة التالية: أفلكتابة "بياف الرسالة" لابد اŭؤسسة و  أعضاء

 ؤسسة؟ŭا Ǿما العمل الذي تؤدي 

 ذا العمل؟ǿ ن تؤديŭ 

 ذا العمل؟ǿ ؤسسةŭا ǽذǿ كيف تؤدي 

 ؤسسة؟ŭاذا وجدت اŭ 

 ؤسسة؟ ماŭرؾ اŢ Ŗي القوى الǿ 

 افسيها؟ ماǼؤسسة عن مŭيز اŤ Ŗيزة الŭي اǿ2
 

ا من خلاؿ التخطيط Ţققه أفالǼتائج الŖ ترغب اŭؤسسة  إńالعامة  الأǿداؼتشŚ  العامة: الأǿداف -4
تستǼد على تقييم موضوعي للبيئة اŬارجية،  أنهافي ضوء الرسالة المحددة للمؤسسة كما الاسŗاتيجي والرؤية و 

 الداخلي للمؤسسة. الأداءو 

ديدǿا بشكل سليم Żثل مقياس يساعد اǼŭفذين على Ţف صياغتها و إف إذف، العامة ǿي نتائج الأǿداؼ أفو Šا       
الفعلي  الأداءالرقابة على اŭتابعة و  أداة، كما انŻ Ǿثل من اųاز على طريق اŮدؼ العاـ إليŢǾديد مدى ما وصلوا 

الدافع السبب و  إńالافتقار  أوالارšاؿ فيǾ يسبب الغموض في العمل، و  أفعامة Żكن  أǿداؼعدـ وجود  إفللمǼفذين، 
 .للعمل

التوزيع، ، دار صفاء للǼشر و المتوسطةالمشاريع الصغير و  لإدارةالأصول العلمية  ،ود حسś الوادي، حسŰ śمد ũحافعارؼ العساؼ، Űم ،اŧد -2 .394، ص2013، اŪزائر، ر، درǿومة للطباعة والǼشأساسيات في ادارة المؤسسات يوسف مسعداوي، -1                                                             
 .479 - 478، ص ص  2012، الأردف
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 :أŷهاالعامة مشتملة على ůموعة من اŬصائص  الأǿداؼتكوف  أفلابد      

 اتيجي،  أفŗاصر التخطيط الاسǼة سليمة للرؤية و  أف أيتكوف متوافقة مع عŦاتيجيةالرسالة تكوف ترŗالإس 
  فإذاالتهديدات الŖ تظهر في Ţليل اŭؤسسة، Ťاشيها مع نقاط القوة والضعف والفرص و  إǿńذا بالإضافة و 

 Śكانت الرؤية تشńؤسسة للجودة في  إŭداؼفاف  الإنتاجسعي اǿي  الأǿ جم ذلكŗت Ŗمن  %2 إنفاؽال
 .iso 9000اūصوؿ على شهادة اؿاŭيزانية عن البحوث والتطوير و 

 ذا تكوف كمية وقابلة للقياس، و  أفǿ řديد  أفيعŢداؼǿب  الأŸعلى  أف Ǿأرقاـيتسم باحتوائ  Śتشńكمية إ :
 نسبتها مئويا، مقدار التكاليف، مقدار اŭوارد اŭستخدمة، زمن الاųاز،...اł. أو الإنتاج أواŭبيعات 

 ة و  أفǼكŲ قابلة للتحقيق.تكوف 

 تاحة أف أيتكوف مقبولة  أفŭوارد اŭوالتوقعات وا śالف القوانţ تكوف شرعية ولا. 

 داؼتكوف صياغة  أف أيفهومة تكوف م أفǿعامة. أوغامضة  ألفاظلا تستخدـ العامة سهلة وواضحة و  الأ 

 داؼتكوف  أفǿت الظروؼ مثلا قد يتطلب  فإذاالعامة مرنة،  الأŚؤسسة  أف الأمرتغŭا Śدافهاتغǿبشكل  أ
1يتوافق مع ǿذǽ الظروؼ.

 

 :أنواع الاستراتيجيات -5

العامة يتم وضع الاسŗاتيجيات العامة على مستوى اŭؤسسة ككل من  أǿدافهاديد Ţبعد Ţديد رؤية اŭؤسسة ورسالتها و 
كيز ترتكز عليها ǿي الŗ  أفالعامة للمؤسسة ككل Şيث Ÿب  الأǿداؼتكوف موجهة Ŵو Ţقيق اŭؤسسة و  إدارةقبل 

اŭؤسسة ومعاŪة نقاط  مل على تعزيز نقاط قوةالعالقطاع الذي تعمل فيǾ اŭؤسسة و  التهديدات داخلعلى الفرص و 
تعطيها  أفالŻ Ŗكن اǼŭاسبة Ůا و  الإسŗاتيجيةţتار اŭؤسسة  أفتقييمها Żكن د عملية Ţليل العوامل اŭؤثرة و بعضعفها، و 

 تشمل ǿذǽ الاسŗاتيجيات ما يلي:اŭيزة التǼافسية و 

 أساسية كإسŗاتيجيةيطرة بالتكاليف  تطبيق الس إŢ :ńاوؿ اŭؤسسة الŖ تسعى استراتيجية السيطرة بالتكاليف 
Ţقيق  إń الإسŗاتيجيةيؤدي اعتماد ǿذǽ ن من بيع مǼتجاتها بأقل سعر Ųكن. و بأف ţفض تكاليفها حŕ تتمك

كاف للمؤسسة   إذا الإسŗاتيجيةŻكن اعتماد ǿذǽ ائدات السائدة في القطاع و اŭؤسسة عائدات تفوؽ متوسط الع
بأسعار تǼافسية أو  الأوليةحصوؿ اŭؤسسة على اŭواد  أوكتوفر الǼقد الكافي،   أخرىمزايا حصة سوقية مرتفعة و 

 أفتعř  الإسŗاتيجيةǿذǽ  أفالاندفاع Ŭفض التكاليف كما يكوف لدى اŭسؤولś والعاملś اūماس و  أف

                                                             1- sst5.com,readArticle.aspx ?ArtlD=1530secld=47, 18:10, 16/03/2017. 
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والذي يǼعكس سلبا على  الإطلاؽتبيعǾ في السوؽ بأقل سعر على تǼتج اǼŭتج بأقل تكلفة ŲكǼة و  اŭؤسسة
ǾتجاتǼطلوبة من مŭ1.الكمية ا  

    ǽذǿ اتيجيةكما تعملŗمكن  الإسŭمن ا Ŗؤسسة من خطر وجود السلع البديلة الŭاية اŧ افس  أفعلىǼت
 .مǼتجاتها

ي الذي لوجو مثل التغŚ التكǼ الإسŗاتيجيةǼǿاؾ بعض اŭخاطر من تبǿ řذǽ  أف أوضح" porter" أف إلا    
تعرض اŭؤسسة لإŷاؿ  أو الأدŇيقوـ اǼŭافسوف بتقليد سياسات التكلفة  أف أو، يلغي الاستثمارات القدŻة

 2الأخرى بسبب الŗكيز على التكاليف فقط. الإنتاجيةاŭتغŚات التسويقية و 
مقارنة مع  إضافيةتعمل اŭؤسسة على Ťييز مǼتجاتها şصائص  الإسŗاتيجيةوفق ǿذǽ : التمييز إستراتيجية 

يتعرؼ على اŭميزات الŖ تǼفرد بها مǼتجات اŭؤسسة سواء اŭميزات Ǽافسيها الأمر الذي Ÿعل الزبوف مǼتجات م
ؤسسة كل من التمييز يشمل التمييز في اŭعلامة( و اŭعǼوية )كشهرة ال أو) كالǼوعية اŪديدة للمǼتجات(  اūقيقية

 الإسŗاتيجيةكذلك التمييز بالعلامة يهدؼ لتعظيم الربح، كما يؤدي اعتماد ǿذǽ باǼŭتجات والتمييز باŬدمات و 
ńإ  ǽذǿ لأف ،Ǿؤسسة عائدات تفوؽ متوسط العائدات في القطاع الذي تعمل بŭقيق اŢاتيجيةŗتدعم  الإس

تقدŉ ويقها، و يتطلب تطوير مǼتجات جديدة وفريدة وتس الإسŗاتيجيةاعتماد ǿذǽ لدفاعية للمؤسسة ، و اŭواقع ا
بالمحافظة على Ťييز  العاملś في اŭؤسسةة لا تقدمها اŭؤسسات اǼŭافسة والالتزاـ من قبل اŭسؤولś و خدمات Ųيز 
Ņ.3 اŪودةتقوـ اŭؤسسة بإنتاج مǼتج عا أفǿذا يعř اŭؤسسة، و 

 

الذي يعمل على Ţقيق حساسية  الأوńالتميز تبŘ على كسب ثقة وولاء اŭستهلك بالدرجة  إسŗاتيجية إف        
، Ųا يعř حصوؿ الأخرىاŭستهلك اšاǽ الأسعار، خاصة في ظل مقارنة اŭستهلك لسلعة اŭؤسسة مع اŭؤسسات 

 اŭؤسسة على مركز تǼافسي قوي.

 إńيؤدي فيمكن القوؿ بأف تركيز اŭؤسسة على تقدŉ مǼتج متميز قد  الإسŗاتيجيةűاطر تطبيق ǿذǽ  أما       
رؽ سعري كبŚ اǼŭتج بشكل كبŲ Śا يعř عدـ قدرة اŭؤسسة على كسب ولاء الزبائن في ظل وجود فا أسعارارتفاع 

تقوـ بأنشطة  الإسŗاتيجيةاŭؤسسة الŖ تتبǿ Řذǽ  أفبś مǼتجات اŭؤسسات الأخرى خاصة بś مǼتج اŭؤسسة و 
 .اŴصار اūصة السوقية للمؤسسة Ų ،řا يعلفة تǼعكس بشكل كبŚ على الأسعارمك

ت شهادة مقدمة ضمن متطلبا أطروحة، في ظل الانفتاح الاقتصادي الأردنية الأدويةالتǼافسي لشركات صǼاعة  الأداءعبد اūكيم، عبد الله الǼسور،  -2 .394سعداوي، مرجع سابق، ص ميوسف  -1                                                             
 .395يوسف مسعداوي، مرجع سابق، ص -3 .115، ص 2009التخطيط، جامعة سوريا، الدكتوراǽ في الاقتصاد و 
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 :ǿي الŸ Ŗب الŗكيز عليها للتمييز باŪوان أǿم أما         

 .ليل احتياجات الزبوفŢ 

 .تجاتǼŭالقدرة على تطوير ا 

 قدرات تسويقية عالية. 

  كيز علىŗالتطوير.و  الإبداعال 

 1على البحث و التطوير. الإنفاؽ
 

الŗكيز تقدŉ اŭؤسسة Ǽŭتجات تشبع حاجات قطاع معś من اŭستهلكś  إسŗاتيجيةتعř  :التركيز إستراتيجية 
 أفسوؽ Ń يتم خدمتǾ بطريقة كافية و Ǽǿاؾ قطاعات من ال أفţدـ فجوة سوقية Űددة فقد ترى اŭؤسسة  أو

 Ǿافسة. الإمكانياتلديǼŭؤسسات اŭذا القطاع بطريقة أفضل من اǿ دمةŬ 

استخداـ  أوخدمة سوؽ واحد  أوواحد  إنتاجيخط  أوتتضمن الŗكيز على مǼتج واحد  الإسŗاتيجيةǿذǽ  إف
Ǽؤسسة من و تكŭكن اŻ اŲ يزة الت الإبقاءلوجيا واحدةŭافسية و على عوامل اǼ řذا يعǿتركز على فئة استهلاكية  أف

 .وتدرسها وتǼتج مǼتج معś خاص بها

       ǽذǿ اسبǼاتيجيةتŗة و  الإسŚؤسسات الصغŭتار اţ ة حيثŚؤسسات الكبŭافسة اǼلا تستطيع م Ŗتوسطة الŭا
 2.عالية أرباحقطاع معś لا ţدمǾ اŭؤسسات الكبŚة لتحقيق 

      ǽذǿ اطر تطبيقű اتيجيةومنŗاف ضآلة الإسǼŭا śدموف السوؽ الكامل فرؽ التكاليف بź الذين śأوس 
فسś الذين سلع اǼŭاخدمة جزء معś من السوؽ وعدـ وضوح الفرؽ بś سلع الشركة و بق على اŭؤسسة الŖ تط

 التǼافسية: porter ، يوضح متطلبات اسŗاتيجيات واŪدوؿ التاź .Ņدموف السوؽ بالكامل

 التǼافسية porter(: متطلبات استراتيجيات 4جدول رقم )

 متطلبات تǼظيمية متطلبات مادية الإستراتيجيةنوع 

 .السيطرة بالتكاليف 

 

 .اؿŭفي رأس ا Śاستثمار كب 

  تجات بطريقةǼŭتصميم ا
 تضمن سهولة التصǼيع.

 .سيطرة على التكاليف 

 .نظاـ حوافز 

 .ϭϳϯϵϲسف مسعداϱϭ، مرجع سΎبϕ، ص  -2 .115عبد الله الǼسور، مرجع سابق، ص ،عبد اūكيم -1                                                             
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  خفضǼنظاـ توزيع م
 التكاليف.

 .مهارات عالية 
 التمايز  .قدرات تسويقية عالية 

 .تجاتǼŭدسة اǼǿ 

 .مهارات فردية 

 اث.و  إبداعŞأ 

 Ǽدوائر ت śالبحث سيق ب
 التسويق.تاج و نوالتطوير والإ

  مقاييس نوعية بدلا من
 الكمية.

 .رةǿتوفر عمالة ما 
 التركيز   تطلباتŭمزيج من اǽأعلا. 

 .ددŰ خدمة سوؽ 

 

 .تطلباتŭمزيج من ا 

 .116: عبد اūكيم عبد الله الǼسور، مرجع سابق، ص المصدر

 قدرة اŭؤسسة على توفŚ متطلبات اǼŭاسبة يعتمد على الإسŗاتيجيةف اختيار أمن اŪدوؿ السابق يتضح     
 ،مكانياتوالإ كة مثل حجم اŭواردالضعف لدى الشر نقاط القوة و  إńاŭادية والتǼظيمية بالإضافة  الإسŗاتيجية

 التطوير، القدرات التسويقية.على البحث و  الإنفاؽ

1الوقت.في نفس  إسŗاتيجيةمن  أكثرف تتبع أŻكن للمؤسسة كما          
 

  المبحث الثالث:المخطط التǼظيمي

إف اŭشاريع الǼاجحة لا تǼجح من تلقاء ذاتها إذ لابد من وضعها في سككها وأطرǿا السليمة وتصويب اšاǿاتها،  
 2أي ŠعŘ أدؽ لابد من تǼظيمها.

خلاؿ Ţديد وتوزيع إف التǼظيم يتعلق بتحديد الǼشاطات اللازمة لتحقيق الأǿداؼ اŭخططة، وذلك من  
الإدارية اŭختلفة، كما تكمن أŷية التǼظيم في كونها تربط بś وظائف  السلطات والعلاقات بś اŭستوياتاŭسؤوليات و 

 اǼŭشأة اŭختلفة من إنتاج وتسويق ومالية وأفراد وغǿŚا من أجل Ţقيق أǿداؼ اǼŭشأة.

 .ϰϳإبراهيم بƆوط، مرجع سابق، ص حسن   ϯϵϲ. 2 سΎبϕ،ص مرجع مسعداϭϳ ،ϱϭسف -1                                                             
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والتǼسيق بś كافة العاملś بشكل يضمن Ţقيق أقصى درجة ŲكǼة من ويعرؼ التǼظيم على أنǾ توزيع اŭسؤوليات  
 الكفاية في Ţقيق الأǿداؼ المحددة.

 عدة أǿداؼ أŷها: إń ويهدؼ التǼظيم 

  ظيمǼفي الت Ǿومكان Ǿب أف يقوـ بها، ويعرؼ كذلك موقعŸ Ŗظمة يعرؼ الأنشطة الǼŭوظف في اŭظيم اǼعل التŸ
 العاـ

 Ǽخطط التŭقق  اŹ ظيم الفعاؿǼتاحة سواء كانت مادية أو بشرية، فالتŭوارد اŭظيمي الاستخداـ الأمثل لكافة ا
 يعمل على إŸاد علاقات واضحة وسليمة بś الأنشطة الŤ Ŗارس والأفراد الذين Żارسونها.

  شأة أو في البيئة المحيطة بهاǼŭقد تطرأ في ا Ŗات الŚظيم في الاستجابة للمتغǼها من التكيف مع يساعد التǼكŻ اŲ
  1الظروؼ اŭتغŚة.

 وسيضم اŭخطط التǼظيمي العǼاصر التالية:
 .ظيمǼوارد البشرية أو فريق التŭا 
 .ظيميǼيكل التŮا 
 .الطبيعة القانونية للمشروع 

 ة أو فريق العمليالموارد البشر المطلب الأول: 

اŭوارد البشرية Ųثلة في العاملś باǼŭظمة من űتلف الفئات واŭستويات، والتخصصات ǿي الدعامة اūقيقية  تعتبر 
الŖ تستǼد إليها اǼŭظمات كونها اŭصدر اūقيقي لتكوين وتعزيز القدرة التǼافسية للمǼظمة وŢسś أوضاعها التسويقية 

 2ونتائج أعماŮا.

للمعرفة واŬبرة فيما  التبادؿاŭشروع وتŗؾ للأعضاء حرية عمل يواجŢ Ǿديات  فعǼدما ţلق اŭؤسسات فريق 
بيǼهم، كما تŗؾ Ůم حرية توزيع اŭهارات اŭختلفة Šا يتلاءـ وإųاز نشاطات اŭشروع بالسرعة واŭرونة اللازمتś، كل ǿذا 

افظة Ű إńصر وتوحيد الأǿداؼ يؤدياف معا المحافظة على أǿدافها وعǼاصرǿا، إذ أف المحافظة على العǼا إńسيؤدي 
 اŭصمم لǾ. لǾاŭشروع على خصوصيتǾ ولشك

                                                             
.7ϯϵ-7ϰϯ، ص ص يوسف مسعداوي، مرجع سابق   .299يوسف مسعداوي، مرجع سابق، ص   2  1
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أف خصوصية اŭشروع واŮيكلة  إńطمأنة إدارة اŭشروع  عفريق عمل يلتزـ باŭشروع تأتي م فالأŷية الأوń من خلق 
قلوب وسواعد عمل تكمن في šميع الŖ اختŚت لǾ قد أعطيا الثمار الطيبة، من ناحية أخرى فإف الأŷية الثانية لفريق ال

فريق وعقوؿ وأقداـ أعضاء الفريق، مدراء، مهǼيś وتقǼيś، ومراقبś في سبيل خدمة أǿداؼ وأغراض اŭشروع، إذ أف ال
 1اǽ اŭشروع.šئǾ يصبح مسؤولا بكامل أعضا

 :أولا: خصائص فريق العمل الǼاجح
 مؤقتة أو شبǾ مستمرة(.معيǼة ) نǾ المجموعة العاملة معا ضمن ǿدؼ أو أǿداؼأيعرؼ فريق العمل على  

مفهوـ وحجم فريق العمل،  إţńتلف خصائص فريق عمل اŭشروع بś مؤسسة وأخرى باختلاؼ نظرة اŭؤسسات 
 وباختلاؼ التوقعات اŭعلقة على قياـ فريق العمل.

في غالبيتها على أف ųاح اŭشاريع مرتبط تركز عدة مصادر علمية على أŷية خصائص فريق عمل اŭشروع، وšمع  
ńموع إů صائصş Śد حد كبǼم عǿؤلا طلاؽإة من الأشخاص يتم اختيارǿ يث يتمتعŞ ،شاريعŭء الأفراد ا

Šجرد وضعهم في فريق عمل اŭشروع، واللافت للانتباǽ أف فريق  ،خبرات ůربةو باختصاصات űتلفة ومهارات متǼوعة 
أية معلومات أو قد لا Żلك أية معرفة مسبقة على  ىŭشروع قد لا يعطالعمل بعد تشكيلǾ وتكليفǾ اŭباشر بأعماؿ ا

 اŭشروع معا من الصفر، إذ عليǾ أف يبادر ويتحمل اŭخاطر ويطور مفكرة أعمالǾ.ويبř عليǾ أف يبř نفسǾ  اŭشروع، بل

 ف أبرز اŬصائص الŖ ترافق قياـ فريق العمل تتلخص فيما يلي: إ

  الاستقلاليةAutonomie Ǿا الذي توكل إليŮاجحة استقلالية فعلية لفريق أعماǼؤسسات الŭتعطي ا :
العملياتية، وتؤكد عليها مد  عملعدـ التدخل في شؤوف فريق المشروعاتها، وتطلب من قيادتها الإدارية 

ل السلطة أو مǼحها ǿو Ţميتفويض اللازمة لǾ، إذ أف اŮدؼ وراء  الفريق بكل اŭستلزمات وحوافز العمل
القادة ŝدية فريق العمل،  اǿتماـمدى على الفريق مسؤولية Ţقيق أǿداؼ اŭشاريع، أما الدلالة الثانية 

، لأنها تؤمن Participative Managementفتكمن في الأŷية الŖ يعطوف ŭفهوـ اŭشاركة الإدارية 
تؤدي بالتاŅ إؿ Ţميل أعضاء  ومعŗؼ بها لد الفريق، وكونهامطلوبة يق الاعتماد على الذات كونها للفر 

 الفريق لأنفسهم مسؤولية Ŵو الأداء اŭطلوب من الفريق.
 لتفوق الذاتياSelf Tranxendence  ؤسسةŭا Ǿدما تواجǼع ǽذا التفوؽ يتجلى في أبهى صورǿ :

 Ǿوتسويق ǽمسألة وضع مشروع جديد في السوؽ ترغب في تطويرńددة، إذ يكفي أف  إŰ Śة وغǼجهات معي

 .69حسن إبراǿيم بلوط، مرجع سابق، ص   1                                                             
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تضع الإدارة  العليا اŬطوط العريضة للمشروع الذي ǿو قيد الإنشاء والتطوير، تطلب بالتاŅ من فريق 
الكثŚ من اŭؤسسات العمل اŭتفوؽ لديها اŭساعدة على جعلǾ حقيقة أو اكتشافا واقعيا، إذ كثŚا ما šد في 

في اŭؤسسة، ويبدأ الفريق من تلقاء ذاتǾ متفوقا يتلقف فكرة مشروع ما من مصدر نافذ وقيادي فريقا الكبŚة 
وضع أǿداؼ عامة عن اŭشروع، ومن ثم يضيف إليها أǿدافا تطويرية،  إńبوضع أǿدافǾ اŬاصة ويǼتقل 

.Ǿويفاجئك باكتشافات Ǿكذا يبدأ عملǿو 
   تعدد الاختصاصاتCross-Fertilization عدة اختصاصات ǽلك أعضاؤŻ ففريق العمل الذي :

Ş ،ومهارات Ǿد ذاتŞ ؤسسة، يعتبرŭتلف وحدات وأقساـ اű م وعملوا فيŮ يث أف أولئك الأعضاء سبق
توارد، وبروز وتبادؿ الأفكار اŪديدة حد كبŚ  إńتتسرع عددية رأũالا فريدا ŭشاريع اŭؤسسة خاصة وأف الت

 مشاريع متوقعة تفيد اŭؤسسة في Ŷوǿا وازدǿارǿا. إńبدورǿا تدرŸيا بś أعضاء الفريق، والŖ تتحوؿ 
 عملي Action-Orientedظيميا: لاشك بأف فريق العمل لابد أف يكǼطيطيا وتţ لأف  ،وف عمليا

شروط ومستلزمات خطة اŭشروع الرئيسية  إńجدوؿ أعمالǾ وفكرة نشاطاتǾ وإجراءات العمل، إضافة 
 1أعضاء الفريق في اŭساŷة الفعالة بأعماؿ اŭشروع.Ŧيعها تلزـ  ،ومعايŚ الأداء اŭطلوبة

 : دور إدارة الموارد البشرية في المؤسسةثانيا: 
عاǼŭا اŭعاصر يصعب أف نتخيل مǼظمة تستطيع أف Ţقق ميزة تǼافسية دوف أف يتوفر لديها العǼصر البشري  في 

القادر على Ţقيق ذلك، ومن ǿذا اǼŭطلق فإف الدور الأساسي لإدارة اŭوارد البشرية يتحقق من خلاؿ ثلاثة ůالات 
 أساسية ǿي: 

ظمة بأفضل العمالة اŭتاحة في سوؽ العمل، والŖ من : وذلك بغرض تزويد اǼŭجذب الموارد البشرية (1
شأنها اŭساŷة في Ţقيق الأǿداؼ الإسŗاتيجية للمǼظمة، وعليǾ تقوـ إدارة اŭوارد البشرية في ǿذا الصدد 

 بالأنشطة التالية:
 .طيط القوى البشريةţ 
 .ليل وتصميم الوظائفŢ 
 .śالاختيار والتعي 

: وفي ǿذا المجاؿ تعمل اǼŭظمة جاǿدة على Ţقيق درجة عالية من الرضا يةالمحافظة على الموارد البشر   (2
 الوظيفي للعاملŠ śا يكفل بقاءǿم واستمرارǿم في اǼŭظمة، ومن أمثلة الأنشطة الŖ تؤدى في ǿذا المجاؿ:

 .74-70حسن إبراǿيم بلوط، مرجع سابق، ص ص   1                                                             
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 .وافزūالأجور وا 
 .مزايا العمل 
 .الأمن الوظيفي 

ǿو زيادة كفاءة  ة اŭوارد البشرية في ǿذا المجاؿإدار : إف اŮدؼ الأساسي من تǼمية الموارد البشرية  (3
 العاملś، وذلك من خلاؿ:

 التدريب. 
 .سار الوظيفيŭمية اǼت 
 .تقييم وإدارة الأداء 

 (: المجالات الأساسية لإدارة الموارد البشرية.6شكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 .310ص  يوسف مسعداوي، مرجع سابق،: المصدر

 وظائف إدارة الموارد البشرية: ثالثا: 
يǼطوي نشاط وŲارسات إدارة اŭوارد البشرية في اŭؤسسة على العديد من الوظائف والǼشاطات، والŻ Ŗكن تلخيصها في 

 1الǼقاط التالية: 

 .310-307 يوسف مسعداوي، مرجع سابق، ص ص 1                                                             

المحافظة 
على الموارد 

البشرية

جذب 
 الموارد

البشريــة

تنمية 
 الموارد
ةــالبشري
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، وحŕ تدير متجرؾ بǾ : إف جودة العمل من جودة اŭوظفś اŭعيśǼوظيفة اختيار وتعيين الموارد البشرية  
مهما  Šؤسسة قائمة Şد ذاتها بفاعلية عليك أف تأخذ وقتك في البحث عن اŭوظفś وتعييǼهم، فما بالك 

ولكن   ،أي موظف جديدمع ل نفس اŭخاطر عǼد التعاقد تتحم مها، لذلك فإف Ŧيع اŭؤسساتحجكاف 
ŭتائج اǼوظف كلما كاف العمل أصغر حجما كلما كانت الŭثم فصل ا śتبة على تعيŗŚغ ŭتمثلة       اŭاسب واǼ

 1في ضياع الوقت واŭاؿ أكبر.
اŗŭشحś للوظيفة، فضل وـ بها اǼŭظمة لانتقاء أإف وظيفة اختيار وتعيś الأفراد ǿي تلك العملية الŖ تق-
عايŚ طبقا ŭويتم ǿذا  أكثر من غǽŚ، لبات شاغل الوظيفةǿو الشخص الذي تتوافر فيǾ مقومات ومتطو 

Ţقيق اūاجات  إńتتوجǾ معظم أǿداؼ اختيار وتعيś اŭوارد البشرية الكفأة الاختيار الŖ تطبقها اǼŭظمة. 
 الرئيسة التالية: 
 .ؤسسةŭحاجات ا 
 .حاجات الأفراد 
 ś2العمالة. الالتزاـ بقوان  

 : وتتكوف ǿذǽ الوظيفة من: وظيفة تǼمية وتدريب الموارد البشرية  
  التعلم والتدريب: يسعىńوارد البشرية مهارات جديدة في ضوء تقييم أدائها، في  إŭإكساب ا

 تطوير وŢسś أداء ǿذǽ اŭوارد. إńالسعي 
  شاطǼذا الǿ مية: يسعىǼالتńلة  إǿستقبلي للموارد البشرية من أجل جعلها مؤŭمية الأداء اǼت

 وقادرة على Ųارسة وظائف أعلى مستوى في اŭستقبل.
 متكاملś وŷا: ة الصيانة من نشاطś فرعيś : تتكوف وظيفوظيفة صيانة الموارد البشرية  

 Śوارد البشرية من حوادث وإصابات العمل. توفŭماية اū ية إداريةǼالسلامة: تصميم برامج ف 
  ة عن طبيعةšاǼوارد البشرية من الأمراض الŭمي اŢ الصحة: تصميم برامج صحية بيئية Śتوف

 العمل.
 : تشتمل ǿذǽ الوظيفة على نشاطś أساسيŷ śا: علاقات الموارد البشرية  

 وارد البŭاذ دمج اţوارد البشرية في العمل واŭتفعيل مشاركة ا Ǿو نشاط يتم من خلالǿشرية: و
 القرارات.

 ؤسسة من خلاŭثل علاقة اŤ :وارد البشريةعلاقات العملŭقابات. ؿ إدارة اǼمع ال 
 .144-143، ص ص 2010التوزيع، الأردف، ، دار اليازوري العلمية للǼشر و إدارة الموارد البشريةبن عشر عبد الرŧاف،   2  .93أŧد عارؼ العساؼ، Űمود حسś الوادي، مرجع سابق، ص  1                                                             
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لŖ : تقوـ إدارة اŭوارد البشرية من خلاؿ ǿذǽ الوظيفة الرئيسية بتصميم عدد من الأنظمة اوظيفة التعويضات  
على أساسها Ÿري وضع تعويضات ومكافآت للموارد البشرية الŖ تعمل في اŭؤسسة، وذلك وفق أسس 

 وقواعد موضوعية وعادلة، وتشمل ǿذǽ الأنظمة على ما يلي: 
 .نظاـ تقييم الوظائف 
 .باشرŭا Ņاŭنظاـ التعويض ا 
 .اليةŭكافآت اŭنظاـ ا 
 .زايا الوظيفية الإضافيةŭنظاـ ا 
 1ييم الأداء.نظاـ تق 

 يتشكل الأجر أساسا من العǼاصر التالية:  -
 سب على أساس العلاقة التالية:الأجر القاعديŹو : 

 
 

    

 اتجة عن الساعات الإضافيةǼق للعامل الزيادة في الأجر الūفممارسة الساعات الإضافية يعطي ا :
من الأجر العادي للساعة، على أف لا  %50زيادة الأجر، لا تقل بأي حاؿ من الأحواؿ عن في 

 من اŭدة القانونية للعمل. %20تتجاوز الساعات الإضافية 
 يةǼظمة، وتتخذ الامتيازات العيǼŭصل عليها الفرد من اŹ كن أفŻ Ŗدمات الŬتجات واǼŭوتشمل ا :

 لǼقل المجاň والسكن المجاň وغǿŚم.عدة أشكاؿ مثل السفر المجاň وا
 ح العلاواتǼاعية، أما العلاوات الفردية فتمŦ ي مبالغ مكملة للأجر، والعلاوات تكوف فردية أوŷو :

الصعبة  اŭخاطر مقابل ظروؼ العمل وعلاوةالفردية، ŭكافأة المجهودات الفردية مثل علاوة اŭردودية 
مكافأة العمل اŪماعي وتسهيل عملية إدماج الأفراد في  إńدؼ ...اł، أما العلاوات اŪماعية فته

 في بداية الثلاثيǼيات."  مايو ألتوف" أŷيتها رائد العلاقات الإنسانية  إŦńاعات العمل، وقد أشار 
 ويةǼصوص المكافآت السǼيلتزـ رب العمل بدفعها سواء كاف م Ŗالية الŭبالغ اŭثل تلك اŤ Ŗي الǿو :

اŭكافأة السǼوية اŭشاركة في الأرباح Ųا Źث الأفراد  إńعليها في نظاـ الأجور أـ لا، وŻكن أف يضاؼ 

 .ϯ1ϳ-ϯ1ϵمسعداϭϳ ϱϭسف، مرجع سΎبϕ، ص ص    1                                                             

 الأجر القاعدي= عدد النقط الممنوحة للوظيفة*قيمة النقطة
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م ليسوا أجراء على إعطاء أŷية وبذؿ ůهود أكبر في اǼŭظمة، أي أنǾ يسود الشعور لدى الأفراد بأنه
 فقط بل ملاؾ لديهم اūق في اūصوؿ على جزء من الأرباح المحققة، وǿذا يشكل دافع قوي للعمل.

  
وبعد أف يتم Ţديد الأجر فإنź Ǿضع للاقتطاعات وفقا ŭبدأ اūجز عǼد اǼŭبع، أي رب العمل يتوń اقتطاع  -      

اŮيئات اŭعǼية، وŻكن  إńماف الاجتماعي، ويتوń تسديدǿا الضرائب على الدخل ومساŷات الأجŚ في صǼدوؽ الض
 حصر اŭتغŚات الŖ يتكوف الأجر على أساسها فيما يلي:

 وز عليها الفرد.الكفاءةŹ Ŗوعة الǼتŭهارات اŭبرة واŬستوى التعليمي واŭتتحدد على أساس ا Ŗوال : 
  Ŗية الǼة الزمŗستغرؽ في العمل: أي الفŭديد الأجر على تايلوريقضيها الفرد في العمل ويرى "الوقت اŢ أف "

 تكاسل الأفراد في العمل. إńأساس الزمن يؤدي 
 ظمة، ومكافأة الأقدمية الأقدميةǼللم Śي تعبر عن وفاء الأجǿظمة، وǼŭيقضيها الفرد في ا Ŗة الŗي الفǿو :

اǼŭظمة اǼŭافسة، على عكس ذلك اǼŭظمات الŖ  إŤńكن من الاحتفاظ بالأفراد الأكفاء وضماف عدـ تسربهم 
 لا تثمن الأقدمية تفقد إطاراتها بعد مرور فŗة زمǼية معيǼة عليهم في اǼŭظمة.

 )ظر الجدارة )الاستحقاقǼمن ي śاؾ من الباحثǼǿدارة، وŪيتحدد الأجر أيضا على أساس ا :ńذا العامل  إǿ
العمل، لكن  إń دافعية الأفراد لإثارة د لتشخيص الأجور،على أنǾ العامل الأساسي الذي Ÿب أف يعتم

الرئيسي اŭباشر، لذا Ÿب أف تكوف Ǽǿاؾ مؤشرات إń ة عǼدما تعود عملية تقديرǿا للجدارة  مفهوـ واسع خاص
 تقييم واضحة ومتǼوعة تكوف قادرة على تقييم جوانب الأداء اŭختلفة للأفراد.

  ردودية المحققة: يتحدد الأجرŭرداŭظمات على أساس اǼŭسبة ودية المحققة في بعض اǼبدأ "تايلور"، أما بالŭ الوفية
 1الأجر القاعدي.  إńفإنها تستخدـ أساس لتحديد اǼŭحة الŖ تضاؼ  للبعض

 الطبيعة القانونية للمشروع: المطلب الثاني: 

       Śللبدء بالعمل في مشروع صغ ǽاذţيث نرى الأشخاص يتمثل القرار الأوؿ الواجب اŞ شروعŭذا اǿ بشكل ملكية
źتاروف الشكل الأكثر رواجا في السوؽ والذي Źقق أǿدافهم ورغباتهم، فهǼا Ÿب أف نراعي أف عملية التغيŚ من شكل 

لذلك Ÿب على الشخص الذي يفكر بالبدء في  لأخر بعد بدء العمل في اŭشروع ستكوف صعبة ومكلفة ومعقدة أحيانا،
غŚ أف يتوخى اūذر والدقة في الاختيار للشكل القانوň اǼŭاسب لذلك اŭشروع، وذلك من خلاؿ قيامǾ مشروع ص

بدراسة مزايا وعيوب كل شكل ودرجة تأثǿŚا على عمل مالك اŭشروع وعلى أوضاعǾ اŬاصة، ومن ťة انتقاء الشكل 
.Ǿاسب لǼŭفتاح بو خمخم،   1                                                              اƅجزائر، البشريةإدارة الموارد عبد اƅمطبوعات جامعة منتوري قسنطينة، ا ،Ϯ117وم اƆعƅية اƆƄ ،،تسييرƅص ص  لاقتصادية واϱ1-ϱ7. 
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مǼها يǼاسب ظروؼ كل  شكاؿ اŭتعددة للملكية إذ أف كلوبالرغم من أنǾ لا يوجد شكل أفضل من بś الأ       
ŭا( للمشروع ňية مشروع على حدى، حيث يعرؼ الشكل القانوũوية الرŮا Ǿبأن )د لكيةǼحها الدولة للمشروع عǼŤ Ŗال

سŢ  Śكم تكويǾǼ والŢ Ŗدد حقوؽ وواجبات ذلك اŭشروع وتǼظم علاقاتǾ مع كافة الأطراؼ الŖ يتعامل معها أي
.Ǿنشاط 

 العوامل التي تؤخذ بعين الاعتبار عǼد إقرار الشكل القانوني:أولا: 
 عǼد إقرار الشكل القانوň الذي يراد اختيارŸ ǽب الأخذ بعś الاعتبار عدة عوامل أŷها:  

: وǿو من أǿم الأمور الŖ تؤثر في اختيار الشكل القانوň للمشروع، ويعř الغاية من إقامة الهدف  - أ
الأشكاؿ القانونية الرŞية، أما إذا كاف اŮدؼ خŚي أو  إńاŭشروع، فإذا كاف ǿدفǾ رŞي يتجǾ الاختيار 

 الربح. إńتطوعي استثǼيت الأشكاؿ الŖ تهدؼ 
) شركاء أو مساśŷ (،  ن مصادر داخليةك كيفية تلبية اūاجة إما م: ويقصد بذلالإمكانات المالية - ب

 أو مصادر خارجية )الاقŗاض(.
كلما توفرت القدرة اŭالية كلما كاف ويلاحظ بأنǾ  مهما في اختيار شكل اŭلكية إذف فالقدرة اŭالية تلعب أيضا دورا     

 ǽاšمن الأفضل الاńكم توفر إŞ لكية الفردية أو شركات الأشخاصŭاض اختيار اŗاجة للاقūاؿ وعدـ اŭرأس ا ،
 إńوكذلك Űدودية اūصص وتقاسم الأرباح بالǼهاية، وأما إذا Ń تتوفر ǿذǽ الأمواؿ داخليا فإنǾ بالطبع سيتم اللجوء 

 الأشكاؿ القانونية الأخرى الŖ توفر الأمواؿ اللازمة.

Żكن اūصوؿ على بعض الكفاءات أو اŬبرات الإدارية من خلاؿ التعاقد : دارية المطلوبةالكفاءة الإ - ت
يتم اūصوؿ على ǿذǽ القدرات على  نالكفاءات اŭطلوبة، ولكمع شريك واحد أو شركاء Żلكوف 

 الذاتي.تقلاؿ ع السلطة ووضع قيود على الاسحساب توزي
على القǼاعة بالإمكانيات والقدرات اŭتوفرة  والŖ تعتمد: درجة تحديد المسؤولية وتوزيع المخاطر - ث

لدى الشخص الذي يفكر بالبدء في مشروع صغŚ وكذلك مدى رغبتǾ بالمجازفة وŢمل اŭخاطر 
 والصعوبات.                                                  

فكلما كانت درجة اŭسؤولية مرتفعة لدى الشخص أو الأشخاص كلما كاف الاšاŴ ǽو اŭلكية الفردية 
 إńأو شركات الأشخاص، والعكس صحيح في حالة اŵفاض درجة اŭسؤولية فيلاحظ بأف التوجǾ يتم 

ŷساŭخاطر حسب نسبة اŭكم توزيع اŞ ا من شركات الأمواؿǿŚة غالبا وغŷساŭة في رأس شركات ا
 .(اŭاؿ فقط )اŭسؤولية اŭالية المحدودة



مال لمؤسسة إيجار السكǼات المجهزة والغير الأعالفصل الأول: الجزء الǼظري لإعداد مخطط 
 _بسكرة_ مجهزة

 

  75 

: فالقوانś اŭتعلقة بضريبة الدخل مثلا قد Ťيز بś بعض الاستفادة من الهيكل التركيبي للضريبة  - ج
التǼظيمات للمشاريع الصغŚة وšعلها أفضل من غǿŚا، مثل مؤسسة الإعفاء الضريبي الŖ تعفى من أثر 

وباŭقابل قد تصدر بعض الدوؿ قوانś وتعليمات تشجع ، ǿ USAو فيالضريبة اŭزدوجة كما 
 بػ " القيود الإدارية ".، وǿذا يتداخل مع مفهوـ يسمى وفي ůالات معيǼة ةمعيǼ اتالاستثمار ŭؤسس

 ومن الامتيازات الأخرى الثانوية الŸ Ŗب مراعاتها أثǼاء اختيار الشكل القانوň للمشروع:
: وتعř الشك في قدرة الشخص أو الأشخاص الذين يرغبوف في القياـ Šشروع ما على إųاح مبدأ الريبة - ح

ذلك اŭشروع، وذلك حسب درجة اŭخاطرة في الاستثمار، فاŭلاحظ أنǾ كلما كاف مبدأ الشك بالقدرة 
ة على الǼجاح ضعيف فإف الاختيار يتجŴ Ǿو اŭلكية الفردية أو شركات الأشخاص، والعكس في حال

شركات الأمواؿ لتوزيع درجة اŭخاطرة بś الشركاء وŞكم  إńارتفاع درجة اŭخاطرة فإنǾ يتم اللجوء 
 اŭسؤولية اŭالية المحدودة.

: فإذا رغب الشخص الذي يود إقامة مشروع صغŞ Śرية حركة القدرة على التصرف برأس المال - خ
لك الشخص ذر ǿذا بأف ، ويبر ؿ والعكس صحيحشركات الأموا إńأموالǾ وحرية التصرؼ بها فإنǾ يلجأ 

في شركات الأمواؿ يستطيع البيع أو التǼازؿ عن حصتǾ في رأس اŭاؿ في أي وقت يريدǽ، بيǼما لا  
 يستطيع ذلك بسهولة في بعض الأشكاؿ القانونية الأخرى مثل اŭلكية الفردية وشركات الأفراد.

الأفراد في سرعة إقامة اŭشروع وţفيض درجة : فإذا رغب إجراءات التكوين والتدخل الحكومي - د
  1التدخل اūكومي فإنهم يلجؤوف للملكية الفردية أو شركات الأشخاص، والعكس صحيح.

وقد يتخذ اŭشروع أحد الأشكاؿ القانونية التالية: ) مشروع فردي، شركة تضامن، شركة مساŷة، شركة مشŗكة مع       
 اūكومة، مؤسسة مالية (.

 ويتم Ţديد الشكل القانوň اŭلائم حسب معايŚ متعددة مثل:  

 .سموح بها في الدولةŭالأشكاؿ القانونية ا 
 .śا من القوانǿŚاصة بكل شكل وغŬالضريبية ا śالقوان 
 .حجم التمويل 
 .ةǼ2خطر الاستثمار في دولة معي 

 .Ϯϱ-Ϯϴجهاد، عبد الله عفانة، قاسم موسى أبو عبيد، مرجع سابق، ص ص   1                                                             
.ϱϯجΎϬ،د فراس الطϭϠϳنϲ، مرجع سΎبϕ، ص  2  
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حددǿا قانوف التجارة وűتلف  ،ط مقǼǼةو شر  إńضع عملية استحداث اŭؤسسات والاستثمار في اŪزائر ţ           الأشكال القانونية للمؤسسات حسب القانون الجزائري:ثانيا: 
اŭركز الوطř للسجل التجاري، وفي ǿذا الصدد Ÿب أف źضع   اـوانś الأخرى الŖ تǼظم عمل ومهاŭراسيم التǼفيذية والق

كل متعامل اقتصادي أو صاحب مشروع لاستحداث مؤسسة للقوانś السارية اŭفعوؿ، قبل أف يǼتهي العقد اŭوثق 
 للتأسيس شركتǾ أو التسجيل لدى اŭركز الوطř للسجل التجاري.

أولا ůالا معيǼا لǼشاطǾ واختيار مكاف اŭقر الاجتماعي وŠعŘ آخر يتطلب من صاحب اŭشروع أف źتار  
 للمؤسسة، ثم لاحقا شكل التمويل الذي يǼاسب مشروعǾ والأǿم أف Źدد الشكل القانوň للمؤسسة.

تتوفر عدة أشكاؿ قانونية تسمح ūامل مشروع باستحداث مؤسسة تتجاوب وطموحاتǾ، حيث ŻكǾǼ أف  
دد بذلك الشكل الضريبي اǼŭاسب وفقا ŭا حددتǾ التشريعات الضريبية اŭعموؿ بها وكذا وŹ ،يؤسسها Šفردǽ أو مع شركاء

 اūقوؽ والواجبات اŗŭتبة عن ذلك.

: إذا رغب صاحب اŭؤسسة أف يكوف ǿو اŭدير الأوؿ على رأس استحداث المؤسسة بمفردك  - أ
نوعاف من الأشكاؿ القانونية اŭؤسسة واŭسŚ الوحيد للمشروع، فكل حامل مشروع ŻكǾǼ أف źتار 

 والŖ تتمثل في: 
 اŭؤسسة الفردية )الشخص الطبيعي(: وشكل ǿذǽ اŭؤسسة:  .1

 .ؤسسة ذات حجم بسيطŭ موجهة عموما 
 .لا تتطلب قانونا أساسيا فتأسيسها بسيط 
 .كما أف استكماؿ إجراءات التسجيل لدى السجل التجاري سريعة جدا 
 ؤسسة بسببŭؤسسة واŭأملاؾ صاحب ا śؤسسة  ،التداخل بŭفإف تسديد ديوف ا

 Żكن أف Żتد ليشمل الأملاؾ الشخصية لصاحب اŭؤسسة.
 .ستحدثهاŭ ؤسسة صفة التاجرŭح لصاحب اǼŻ التسجيل لدى السجل 

 وǿي: EURLالشركة ذات الشخص الوحيد وذات اŭسؤولية المحدودة  .2
 .مؤسسة لفرد 
 اؿ الاũو الرأǿ طلوبŭا Ňدج. 100.000جتماعي الأد 
  ؤسسة ولن يتمŭفصلة عن أملاؾ اǼؤسسة مŭتكوف الأملاؾ الشخصية لصاحب ا

 اللجوء إليها إلا في حالة الديوف اŗŭاكمة على الرأũاؿ الاجتماعي للمؤسسة.
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 ح التسجيل لدى السجل التجاري صفة الǼŻوية للمؤسسة وصفة شǼعŭخصية ا
 للمسŚ.التاجر 

: تسمح ǿذǽ الصيغة للمتعامل الاقتصادي الذي لا يرغب استحداث المؤسسة مع الشركاء -ب
العمل Šفردǽ ويريد استحداث مؤسسة مع شخص أو عدة أشخاص إمكانية أف يقدـ التزامات باسم 

 ǽويساعد ǾاسبǼالذي ي ňؤسسة وذلك باختيار الشكل القانوŭا Łالأشكاؿ التأكثر ولصا śالية: من ب 
 وǿي:  SNCشركة التضامن  .1

 .ي شركة عائليةǿ شركة لأشخاص وعموما 
 .افǼو اثǿ للشركاء Ňالعدد الأد 
 .اؿ الاجتماعي للمؤسسةŭمفروض للرأس ا Ňاؾ حد أدǼǿ ليس 
  ؤسسة على عكسŭكل الشركاء إلا في حالة ما نص قانوف ا Ǿيشارؾ في Śالتسي

 ذلك
  Ǿاؿ الاجتماعي يتم تقسيمũالرأńحصص اجتماعية. إ 
 .ؤسسةŭفي الاستجابة لدفع ديوف ا řيشارؾ كل الشركاء وبشكل تضام 
 للسجل التجاري التسجيل ل řركز الوطŭدى اŻ ح للمؤسسة صفة الشخصيةǼ

وما بعدǿا من قانوف  551اŭعǼوية ولكل الشركاء صفة التاجر، وذلك طبقا للمادة 
 التجارة.

 وǿي: SCSالشركة ذات التوصية البسيطة  .2
  Śة، أشخاص للتسيǼجيǿ ي مؤسسةǿ لرؤوس الأمواؿ و śثلŲ ي مزيج  أيأشخاصǿ

أخرى على نظاـ ذات اŭسؤولية  ůموعةلشركاء على نظاـ التضامن و من ůموعة ا
 المحدودة.

  اؿ الاجتماعي يقسمũالرأńحصص اجتماعية. إ 
 .ينŚواحد أو عدة مس Śؤسسة من طرؼ مسŭا Śتس 
 śǼظاـ ال شركاء متضامǼفس الǼضعوف لźالشركاء Ǿضع لź الذي ňفي شركة  قانو

التضامن، فيكونوف مسؤولś مسؤولية تضامǼية وغŰ Śددة عن ديوف الشركة، وشركاء 
إلا في حدود حصصهم ولا يكتسبوف صفة  يوف الشركةموصś لا يسألوف عن د

 التاجر ولا يشاركوف في إدارة الشركة.
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 وية وللشركاء التسجيل لدى السجل التجǼعŭؤسسة صفة الشخصية اŭاري يكسب ا
مكرر وما بعدǿا من قانوف التجارة/ اŭرسوـ التǼفيذي رقم  563صفة التجار ) اŭادة 

 (.1993أفريل  25اŭؤرخ في  93-08
 : ǿذا الشكل من الشركات ليس مǼتشرا في اŪزائر بكثرة.ملاحظة

 وǿي: SARLالشركة ذات مسؤولية Űدودة  .3
 ذات رؤوس أمواؿ. مؤسسة 
 .وعشرين على الأكثر śب أف تستحدث على الأقل من طرؼ شريكŸ 
  وǿ د استحداثهاǼطلوب عŭا Ňاؿ الاجتماعي الأدũدج. 100.000الرأ 
  اؿ الاجتماعي على حصص اجتماعية متساوية القيمة بػũدج على  1000يقسم الرأ

 الأقل.
 .ينŚسŭا عدد من اǿŚكن أف يسŻ 
 تهم في الرأس ماؿ الشركاء يŷسبة مساǼوف في تسديد ديوف الشركة وفقا لŷسا

 الاجتماعي.
  وية للمؤسسة وصفة التاجرǼعŭالتسجيل في السجل التجاري يكسب الشخصية ا

وما بعدǿا من قانوف التجارة/ اŭرسوـ التǼفيذي رقم  564للمسŚين فقط ) اŭادة 
 (.1996ديسمبر  09اŭؤرخ في  96-27

 وǿي:  SPAالأسهم  شركات ذات .4
 .شركة ذات رؤوس أمواؿ 
 .متازةŭة اŚؤسسات الكبŭثابة شكل من اŠ تعد 
 .śŷتضم على الأقل سبعة مسا 
  وǿ ا الاجتماعي لتأسيسهاŮاũلرأ Ňد الأدūدج في حالة الدعوة  5000.000اńإ 

 دج إف Ń يكن Ǽǿاؾ دعوة الاكتتاب العاـ. 1000.000الاكتساب العاـ، و
 اؿ الاجتماعي  يقسمũالرأńأسهم. إ 
  ŖǼلس إدارة يتكوف على الأقل من ثلاثة أعضاء وعلى الأكثر من اثů من طرؼ Śتس

 عشر عضوا، يŗأسǾ رئيس مدير عاـ، يراقب من طرؼ ůلس مراقب.
 .ددةŰلقواعد صارمة و Śضع عمل فروع التسيź 
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 ŷفي تسديد الديوف تتم حسب نسبة مسا śŷساŭاؿ مسؤولية اŭتهم في رأس ا
 الاجتماعي للمؤسسة.

  وية للمؤسسة وصفةǼعŭالتجارالتسجيل في السجل التجاري يكسب الشخصية ا 
وما بعدǿا من قانوف التجارة/ اŭرسوـ التǼفيذي رقم  592لأعضاء ůلس الإدارة ) اŭادة 

 (.1993أفريل  25اŭؤرخ في  93-08
 وǿي: SCAشركة التوصية بالأسهم  .5

  مؤسسة.śǼوشركاء متضام śة تتكوف من شركاء موصيǼجيǿ 
 .śوصيŭوا śǼتضامŭشريك واحد وعدد من الشركاء ا śتضم ب 
 .كن أف يقل عن ثلاثةŻ لا śوصيŭعدد الشركاء ا 
  اؿ الشركةũيقسم رأńأسهم. إ 
 .ينŚسŭمن طرؼ شخص واحد أو عدد من ا Śكن أف تسŻ 
 ا الاجتماعيŮاũلرأ Ňد الأدūو  اǿ دج في حالة الدعوة  5000.000لتأسيسهاńإ 

 دعوة الاكتتاب العاـ. إńدج في حالة عدـ اللجوء  1000.000الاكتساب العاـ، و
  سائر إلا في حدود نسبةŬم اǿكن أف يتحملوا لوحدŻ ولا śŷم مساǿ وفŚسŭا

 مساŷتهم.
  ية لديوف الشرǼدودة وتضامŰ Śمسؤولية غ śǼتضامŭكة.للشركاء ا 
 ŭويالتسجيل في السجل التجاري يكسب اǼعŭة وصفة التجار ؤسسة الشخصية ا

 من قانوف التجارة(. 715للمسŚين )اŭادة 
 .رؤسسة ليس مǼتشرا بكثرة في اŪزائǿذا الشكل القانوň للمملاحظة: 

 :بػػػػػالمجمع يتميز : المجمعات -ج              
 ددة. يتكوف منŰ دةŭ ويةǼوي أو عدة شخصيات معǼشخص مع 
  شاط الاقتصاديǼكل الإمكانات وتسهيل وتطوير ال Śيستحدث من أجل تسخ

.Ǿأو مضاعفت Ǿمردودية نشاط śسŢ لأعضائها، وبهدؼ 
 كن أف يستحدث بدوف رأس ماŻ الاستحداث و ǾفسǼالأرباح. تقسيمؿ ولا يعطي ب 
 .ا شخص أو عدة أشخاصǿيدير 
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 ادة التسجيŭوية ) اǼعŭا  وما 796ل في السجل التجاري يكسب المجمع الشخصية اǿبعد
 من قانوف التجارة (.

 :الفروع والمساǿمات - ذ
  تلك مؤسسةŤ ś50ح% .ńمن رأس ماؿ شركة أخرى، الثانية تعتبر طبيعيا كفرع للأو 
  ة في مؤسسة أخرى إذا كانتŷتلك مساŤ في  رأسنسبة تعتبر شركة بأنها ǾلكŤ اؿ الذيŭا

 ǿ50% .1ذǽ الأخŚة يساوي 
 الهيكل التǼظيمي للمؤسسة: المطلب الثالث: 

يتعś على الشركة عقب الانتهاء من صياغة الإسŗاتيجية البدء في تصميم اŮيكل التǼظيمي الذي سيتم من  
ǿيكل يتم تصميمŞ Ǿيث يسمح بتطوير اŭهارات، ومن  إńخلالǾ تǼفيذ الإسŗاتيجية، وǿكذا ųد أف كل وظيفة Ţتاج 

ťة تصبح الوظيفة أكثر ţصصا وأكثر إنتاجية، وعǼدما تصبح الوظائف أكثر تعمقا في ůاؿ التخصص تبدأ كل مǼها في 
ق مع الاتصاؿ والتǼسي إńباūاجة يتعلق السعي وراء Ţقيق أǿدافها يشكل مǼفرد، Ųا يŗتب عليǾ فقداف الرؤية فيما 

تقليص معدلات الاتصاؿ والارتباط  إńالوظائف الأخرى وإذا تركت الوظائف لتتدبر شؤونها بǼفسها سوؼ يؤدي ذلك 
 2بيǼها مع فقداف فرص خلق القيمة.

  Ŗالإدارية ال Ǿيكليتǿ شروع أوŭطط اű ظيميǼيكل التŮثل اŻ شروعŭنشاطات ووظائف ا śتوزيعها  ليصارعتب
ǿذSpecialization Work  ǽالاستفادة من ţصصية عمل  إńاŭوارد البشرية العاملة على اŭشروع، إذ يهدؼ التوزيع 

اŭوارد سواء عن طريق šزئة أعماؿ اŭشروع على الأفراد أو عن طريق šميع الأعماؿ على فرؽ عمل اŭشروع ليصارع فيما 
 3بعد اųاز اŭشروع بالكامل.

 بعض الترتيبات اللازمة قبل اختيار الهيكل التǼظيمي المǼاسب: : أولا
 للمساعدة في عملية اختيار التǼظيم اǼŭاسب )اŮيكل التǼظيمي اǼŭاسب ( Żكن الاسŗشاد باŭعايŚ التالية:     

 . تائج الرئيسية للمشروعǼداؼ وللǿديد واضح للأŢ شروع من خلاؿŭيتم تعريف ا 
 ا الوحدǼدؼ مبيǿ فيذ كلǼهاـ اللازمة لتŭديد اŢ ظيمǼوجودة في التŭات وظيفية الأـ ات اǼتعمل كحاض Ŗال

 Ůذǽ اŭهاـ.
                                                             1  www.elmouwatin.dz /القانونية؟ ϝاϜ01/04/2017 /,الأش à 4.58h 2  مسعداوي يوسف، مرجع سابق، ص Ϯ7ϯ. 3   ،وطƆمرجع سابق، صحسن إبراهيم ب ϲϱ. 

http://www.elmouwatin.dz/
http://www.elmouwatin.dz/
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  زئتهاš هاـ الرئيسية حسب الأولوية وشكل تتابعي ومن ثمŭترتيب اńموعات عمل. إů 
 موعات العمل والعلاقاů فيذǼشروع الفرعية اللازمة لتŭديد أنظمة اŢ.الأنظمة ǽذǿ تربط Ŗت ال 

 Ÿري Ţديد بشكل واضح أي افŗاضات أو خواص يǼبغي مراعاتها عǼد تǼفيذ اŭشروع، ومثاؿ ذلك:-

 .هاـŭاز اųية اللازمة لإǼمستوى التق 
 .) ودةŪشروع ) الزمن، التكلفة، اŭحجم ا 
 .شروعŭللعمل في ا śرشحŭتوقعة من الأفراد اŭشاكل اŭا 
  شروع.الصراعŭفيذ اǼشمولة بتŭظيمية اǼالوحدات الت śتوقع بŭ1ا 

 يتشكل اŮيكل التǼظيمي من:مكونات الهيكل التǼظيمي: ثانيا: 
 .ظيميةǼظيمية نعبر عليها بالوحدات التǼتقسيمات ت 
 .'' هاـ المحددة '' تعبر عن التخصصŭموعة من اů 
 .'' دد لأداء كل مهمة '' نطاؽ الإشراؼŰ اؿů 
  اؿů.'' اذ القرارات '' توزيع السلطةţلا 
 .'' علومات '' الاتصاؿŭشبكة انتقاؿ ا 

 الأبعاد الثلاثة للهيكل التǼظيمي: ثالثا: 

ؤسسة الأǿداؼ اŭتوخاة، حيث يتميز ǿيكل اŭو إف تشكيل اŮيكل التǼظيمي تابع لطبيعة نشاط اŭؤسسة  
 Ǽفسها.لمعاŃ البيئة اŭراد الوصوؿ إليها انطلاقا من الإسŗاتيجية الŖ ترũها اŭؤسسة Ţدد بأبعاد تشŗؾ في كونها 

 تتمثل ǿذǽ الأبعاد في التعقيد، الرũية، التسلسل الإداري. 
عدة دوائر Ťثل اŬدمات  إńتسم التǼظيم في اŭراحل الأوń على أساس وظيفي يغالبا ما  : درجة التعقيد - أ

أو السلع أو الوظائف الأساسية الŖ يتوń التǼظيم العمل على Ţقيقها، ثم ما يلبث أف يتوسع ويزداد 
 أنواع: إńتعقيدا، وǿو يǼقسم 

  Śالتقسيم الأفقي: يشńختلفة  إŭية اǼهŭموعات الوظائف اůظمة وǼŭتقوـ بها ا Ŗالأنشطة ال
والتخصصات اŭتǼوعة فيها، فكلما ازداد عدد الوحدات التǼظيمية وتقسيماتها ازداد اŮيكل 

                                                             
.ϵ7-ϵϮ، ص صϮ، الطبعϮ171 Δمحمϭد العبϳدϱ، مؤϳد الϔضل، إدارة المشΎرϳع، مؤسسΔ الϭراϕ لϠنشر ϭالتϭزϳع، الأردن،   1  
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التǼظيمي تعقيدا، وكلما ازداد عدد وتǼوع اŭهن والتخصصات كلما ازداد اŮيكل التǼظيمي 
 تعقيدا.

 التقسيم العمودي أو  Śو أقل تعقيدا من الأفقي حيث يشǿالرأسي: وńظيمي  إǼيكل التŮعمق ا
 ويقاس بعدد اŭستويات الإدارية بś الإدارة العليا والإدارة الدنيا ازداد اŮيكل التǼظيمي تعقيدا.

  ظمة وفروعها على جغرافية واسعة، وكلما زادǼŭمدى انتشار مكاتب ا Ǿغرافي: يقصد بŪالتقسيم ا
ار اŪغرافي بś الوحدات ازداد التعقيد، وعليǾ فإف اŮيكل التǼظيمي يتصف بدرجة أعلى الانتش

 من التعقيد كلما زادت عدد الوحدات التابعة في مǼاطق جغرافية ومواقع űتلفة.
ت جيدة، أي أف زيادة اتصالا إńحاجتǼا ازدادت أنǾ كلما ازداد التعقيد في اǼŭظمات  إńوšدر الإشارة      

Ǽŭتؤدي  ظمةتعقيد اńزيادة حاجة الإدارة العليا  إńغرافيأف  ضماف  إŪكل من التقسيم الأفقي والعمودي وا 
Ţ ǽاšظمة، بالإضافة  قيقتعمل معا باǼŭداؼ اǿأńكن أف تعتبر مستقلة  عن  إŻ أف  الأبعاد الثلاثة للتقسيم لا

 بعضها البعض بل قد تتغŦ Śيعها  في آف واحد.
مدى اعتماد اǼŭظمة على القوانś والأنظمة والتعليمات  إńشǿ Śذǽ اŬاصية ت الرسمية:درجة  - ب

 ،Ǿاء أداء عملǼأث Ǿوتصرفات Ǿوضبط سلوؾ الفرد وأفعال Ǿالتفصيلية في توجي Śعايŭوالقرارات والإجراءات وا
 ومن العوامل الŢ Ŗدد درجة الرũية ما يلي:

 . يةũظمة بعلاقة قوية مع الرǼŭظمة: حيث يرتبط حجم اǼŭحجم ا 
  بؤ بهاǼكن التŻطية وŶية وǼبؤ بها: فكلما كانت الأعماؿ روتيǼوع الأنشطة والتǼتńإ  Ǿفإن ،Śحد كب

 تزداد درجة الرũية.
 ية وأكثر قǼتقوـ بأعماؿ أكثر روتي Ŗستويات الإدارية الدنيا الŭستوى الإداري: فاŭية من اũابلية للر

 وتيǼية وتتطلب حلولا فردية.سؤوليات غŚ ر اŭستويات العليا الŖ تضطلع Šهاـ وم
على   أنǾ حق اţاذ القرار، كما عرؼ  مستوى التǼظيم الذي لǾ إńتشŚ  درجة التسلسل الإداري: - ت

 أو اللامركزية.زية ف الأسلوب اŭتبع أسلوب اŭركموقع ومكاف اţاذ وصǼع القرار في اǼŭظمة سواء كا
وتعكس اŭركزية مدى حصر اūق القانوň في اţاذ القرارات في قمة اŮرـ الإداري، في حś تعكس اللامركزية 
مدى توزيع اūق في اţاذ القرارات بś اŭستويات الإدارية اŭختلفة، وعليǾ فإف Ţديد الدرجة اǼŭاسبة من 

تǼظيم ما تعتمد على نوعية التصميم التǼظيمي الذي تقررǽ الإدارة العليا اŭركزية واللامركزية الŖ تتواجد في 
  وفقا لاعتبارات متعددة.
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 :وتتمثل فيخطوات إعداد الهيكل التǼظيمي: رابعا: 
 .Ǿظيمي وما يشملǼيكل التŮدد طبيعة اŹ و الذيǿ دؼŮدؼ، حيث أف اŮالبدء با 
  ب القياـ بها وصولاŸ Ŗشاطات الǼديد الŢńمن  إ ǾǼرسومة وما تتضمŭطة اŬدؼ وذلك في نطاؽ اŮا

 سياسات وبرامج وإجراءات.
 .اǿديدŢ سبق Ŗشاط الǼال Ǿبغي القياـ بها ضمن أوجǼي Ŗحصر الأعماؿ التفصيلية ال 
  ǾليلŢ ŘعŠ ،توصيف كل عملńإ .Ǿأصغر جزئيات 
 كن أف توضع المجمŻ يثŞ ،موعات متجانسة من الأعماؿů ت إشراؼ شخص تكوينŢ وعة الواحدة

 واحد، وفي ǿذǽ اūالة تسمى ůموعة الأعماؿ بالوظيفة.
 .من يشتغلوف śققة للتعاوف والانسجاـ بŰ يث تكوفŞ ربط الوظائف يبعضها البعض 
 .łا ... Łصاŭيئة تشكيلات إدارية كالأقساـ والإدارات أو اǿ ميع الوظائف علىš 
 Ǽت إشراؼ واحد، ترتيب التشكيلات الإدارية تŢ موعة من التشكيلů يث توضع كلŞ ازليا وأفقيا

 وذلك تطبيقا ŭبدأ التخصص وتقسيم العمل.
 .لقاة عليها، أي توصيف الوظيفةŭسؤوليات اŭوحة لكل وظيفة واǼمŭديد السلطات اŢ 
 śتربط ب Ŗتوضح العلاقات ال Ŗعلى أساس  الوظائف والوحدات الإدارية تصميم شبكة الاتصاؿ ال

 إń ىالاتصاؿ واضحة، سواء كانت من أعلعلاقات السلطة والتعاوف، ويǼبغي كذلك أف تكوف قǼوات 
أعلى لǼقل اŭعلومات وردود الأفعاؿ šاǽ الأوامر، أو  إńأسفل لǼقل الأوامر والتوجيهات، أو من أسفل 

 والأجهزة.أأفقيا من الأشخاص 
 راقبة الداخلية وذلك للتمŭرافات والقضاء عليها والعمل على وضع نظاـ اŴكن من اكتشاؼ الا

 معاŪتها.
 .Ǿاسب لǼŭكاف اŭوضع كل شخص في ا 
  ماعية، وذلك عن طريق تشكيل ماŪقق القيادة اŹ يثŞ لائمةŭستويات اŭوضع نظاـ الشورى في ا

 يلزـ من Ūاف.
 ظيمǼاسب فوؽ وضع رئيس عمل قوي يعمل كقائد على رأس كل وحدة من الوحدات التǼية، ورئيس م

   عدد كبŚ من الرؤساء تطبيقا ŭبدأ نطاؽ الإشراؼ.
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 أشكال الهيكل التǼظيمي: خامسا: 
Ǽǿاؾ عدة طرؽ لتقسيم أوجǾ نشاط اǼŭشأة في وحدات تǼظيمية، ولكل من ǿذǽ الطرؽ مزاياǿا وعيوبها، وليس  

ضرورة  إǼǿńاؾ طريقة مثالية تصلح للتطبيق في كل اǼŭشآت، حيث أف لكل مǼشأة أǿدافها وظروفها، الأمر الذي يدعو 
 في التقسيم:  لطرؽ الشائعةوفيما يلي أǿم ااختيار الطريقة اŭلائمة لظروؼ اǼŭشأة، 

يعتبر اŮيكل التǼظيمي على أساس الوظائف الشكل  الأكثر استعمالا  الهيكل التǼظيمي على أساس الوظائف: - أ
في معظم اŭؤسسات، وǿو يتمركز على مبدأ التخصص في اŭهاـ، حيث يقوـ على تقسيم أوجǾ الǼشاط ŭؤسسة 

ńت إشراؼ مسؤو  إŢ هاǼضعؿ يقوـ إدارات كل مźبأعباء الإدارة و ńدير العاـ، وتتكوف ك إŭل إدارة إشراؼ ا
 مع بعضها البعض.بدورǿا من أقساـ، šمع الأعماؿ اŭتشابهة 

وǿي وظائف Ůا عدة إدارات حسب الوظائف الأساسية  إńففي مǼشأة صǼاعية مثلا يتم تقسيم اǼŭشأة       
 إńمثلا Żكن šزئة وظيفة الإنتاج ف(،    مبś في الشكل رقم )الإنتاج والتسويق والتمويل والأفراد كما ǿو 

وظيفة الدعاية والإعلاف  إńوظيفة ţطيط الإنتاج، رقابة اŪودة والتشغيل، كما Żكن šزئة وظيفة التسويق 
مل التǼظيم عل أساس الوظائف بسهولة الإشراؼ وذلك نظرا لإŭاـ اŭدير بالعŻتاز  وŞوث السوؽ واŭبيعات،

ǿذا الشكل  إńالذي يتم Ţت إشرافǾ، إلا أف البطء في اţاذ القرار في ظل اŭؤسسات الكبŚة اūجم يسيئ  
شعور كل إدارة بالاستقلالية عن  إńاŭستوى الأعلى بالإضافة  إńمن التǼظيم لأنǾ لا يǼبغي في كل مرة الرجوع 

           يقة موحدة لتحقيق اŮدؼ.الإدارات الأخرى ويصبح من الصعب أف يعمل الأفراد بطر 
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   (: الهيكل التǼظيمي الوظيفي7الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 .231ص  مرجع سابق،وي، : يوسف  مسعداالمصدر

 :ظيمي على أساس الوظائفǼمزايا الهيكل الت 
  ǽذǿ ونتيجة لذلك تكوف ،śتصű ظيمية تضم مديرين وأشخاصǼشأ وحدات تǼكفاءة الأداء حيث ت

 الوحدات ذات كفاءة عالية.
 ية   عيساعد في رفǼفيض التكاليف، وتطوير الوسائل الفţهود وŪكفاءة الأداء وتقليل ازدواجية العمل وا

اŭستخدمة في العمل وŢسيǼها، نظرا لتجميع الأعماؿ اŗŭابطة في وحدات ţدـ Ŧيع الوحدات 
 اŭختلفة.

 .تشابهة في وظيفة واحدةŭتسهيل عملية تدريب الأفراد نتيجة لتجميع الأعماؿ ا 
 ارسة الرقابة الفعالة على الأعماؿ.يساعŲ د الإدارة العليا في 
 :ظيمي على أساس الوظائفǼعيوب الهيكل الت 
  ظمة، وبذلكǼŭداؼ اǿداؼ إدارتهم وإغفاؿ أǿكيز على أŗو الŴ śو ميل الاختصاصيǿ Ǿم عيوبǿمن أ

 يضحوف بأǿداؼ اǼŭظمة ūساب الوحدات اŭختلفة.

 المديرية العامة
 مديرية التسويق مديرية الإنتاج مديرية الموارد البشرية مديرية التموين

الدعاية 
 تخطيط الإنتاج والإعلان

 رقابة الجودة
يلــالتشغ  

 بحوث السوق
عاتــالمبي  
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 سؤولية على عاتق شخصŭسيق الأنشطة  في  تقع اǼو الرئيس، ويصعب على شخص واحد تǿواحد و
 مǼظمة كبŚة.

 .ظمةǼŭالأنشطة الرئيسية كلما توسعت ا śسيق بǼصعوبة الت 
  رصŢ Ŗاعية الǼشآت الصǼŭا اŚاسب كثǼظيم بالكفاءة العالية ولذلك فهو يǼوع من التǼذا الǿ يرتبط Ǿوعلي

 ونة، مثل مصانع اūديد والصلب وغǿŚا.على الكفاءة أكثر من اǿتمامها باŭر 
:  إف ǿذا التǼظيم عادة ما يتم استخدامǾ عǼدما يكبر حجم اŭشروع الهيكل التǼظيمي على أساس المǼتجات - ب

الŗكيز على  ويكوفوتتسع عملياتǾ واستخداماتǾ أيضا في حالة إنتاج أكثر من مǼتج واختلاؼ وتباين اǼŭتجات.
زيادة الكمية  إń يفية، وبالتاŅ يوجǿ Ǿذا التǼظيماŮدؼ الǼهائي لكل مǼتج بدلا من الوحدات التǼظيمية الوظ

 واŪودة من اŭخرجات.

 ويتم Šوجب ǿذا التǼظيم تقسيم نشاطات اǼŭشأة حسب السلع أو اŬدمات الŖ تǼتجها أو تقدمها. 

 :يبś ذلك بوضوح التاŅوالشكل 

 : الهيكل التǼظيمي على أساس المǼتجات(8الشكل رقم )

التسويق   
 

 

 

 

 

 

 

 

 .234ص  مرجع سابق،وي، : يوسف  مسعداالمصدر

 المديرية العامة
(ϭمديرية المنتوج ) (Ϯمديرية المنتوج )  (ϯمديرية المنتوج )   

 التموين التموين التموين
 الإنتاج
 التسويق  التسويق

لموارد ا
البشرية

 الإنتاج الإنتاج
 التسويق

لموارد ا
البشرية

الموارد 
البشرية
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Żتاز ǿذا التǼظيم بسهولة عملية الرقابة وعمليات القياس والتقييم للأداء الإداري والتǼفيذي، كما أنǾ يتيح 
 Ŗة فعالة في قد لا تساإمكانية إلغاء الأقساـ الŷم مساǿ.ؤسسةŭعلى باقي ا Śزيادة العوائد دوف التأث 

صعوبة  إńتقليل الاتصالات بś الوحدات Ųا يؤدي  إńاعتماد كل وحدة على نفسها Żكن أف يؤدي ذلك  أف
 الرؤية الواضحة للأشياء.

 :تجاتǼظيمي على أساس المǼمزايا الهيكل الت 
 تماـǿا يساعد ا الاŲ صب على خطوط الإنتاجǼاستجابة و  لوحدات على أف تكوف أكثر حساسيةم

 لاحتياجات ومتطلبات اǼŭتجات.
 .ةǼظيمية معيǼسؤولية في وحدة تŭترتكز السلطة وا 
 .Ǿديد الأداء وقياسŢ تسهيل 

 :تجاتǼظيمي على أساس المǼعيوب الهيكل الت 
  ،هودŪظمة على ارتفاع التكاليف نتيجة ازدواجية اǼŭاء اŴتشرين في أǼم śيǼوالف śيǼهŭا śد العاملų حيث

 مستوى كل وحدة، Ųا يŗتب عليǾ نفقات إضافية كبŚة.
 .قدرات الإدارية والإشرافية ليتولوا مسؤولية كل قطاعŭن لديهم اŲ ة من الأفرادŚيتطلب أعداد كب 
 ارسة رقابة فاعلة من قبل الإدارة اŲ لعليا بسهولة، وذلك لأف رؤساء الوحدات يقوموف يزيد من صعوبة

 1الإدارة العليا. إńبتǼسيق أعماؿ كل وحدة دوف الرجوع 

 

 

 

 

 

 

   
                                                             

ϭϳسف مسعداϱϭ، مرجع سΎبϕ، ص  1  
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 الإنتاجيالمبحث الرابع: المخطط 

، وتعتبر اŭبرر الأساسي ؤسسةن حيث الأŷية على مستوى اŭتعتبر وظيفة الإنتاج الوظيفة الأساسية والأوń م
 جانب وظيفة التسويق سواء كانت ǿذǽ اǼŭظمات šارية أو صǼاعية أو خدمية. إńلوجودǿا واستمرار بقائها 

وŻكن تعريف وظيفة الإنتاج بأنها عملية خلق وإنتاج السلع واŬدمات الŹ Ŗتاجها المجتمع Şيث تصبح ذات 
Ţويلها Ŭلق  ثموجǾ لاستخداـ اŭوارد اŭتاحة رؼ بأنها " الǼشاط اǼŭظم واŭقيمة شكلية ومكانية وزمانية، وأيضا تع

خدمات أو سلع نافعة تشبع حاجات الإنساف، وكل ǿذا لا يتم إلا بعملية ţطيط مدروسة ومǼظمة، فعملية التخطيط 
ŭ ديث، وذلكūتج اǼŭديثة أو اūشآت اǼŭي عملية مستمرة وليست مقتصرة على اǿ ستمرة للإنتاجŭات اŚواجهة التغ

إعادة الǼظر دائما في اŬطط اŭوضوعة بهدؼ Ţقيق اŭزيد من إنتاج أكثر جودة وبأقل تكلفة ŲكǼة وإعادة  إńالŢ Ŗتاج 
 الǼظر في اǼŭتجات القائمة والتحسيǼات اŭستمرة اللازمة للمǼافسة والتميز.

لكل فŗة من  ضروريةال اللوازـت ومستويات الإنتاج و د مستلزماǿو عملية Ţدي فاŭقصود بتخطيط الإنتاج
 الفŗات المحددة.

فللمخطط الإنتاجي أŷية بالغة من خلاؿ الاستخداـ الأمثل للموارد وبكفاءة اŭساŷة في انتظاـ الإنتاج 
ŭوتقديرات موارد الإنتاج، مساعدة مواجهة ا ،ǽواستقرارǼتجات للعملاء ة افسǼŭوتسليم ا Śاسب بفضل توفǼŭفي الوقت ا

 وبالكم والكيف اŪودة اŭطلوبة.

إف التǼبؤ بالطلب بعد اŭرحلة التمهيدية لتخطيط الإنتاج لǾ انعكاس واضح ومباشر على كفاءة القرارات اŭتعلقة بالإنتاج  
جي، أو اŭستوى سواء الإسŗاتيجية مǼها أو التشغيلية  إذ انǾ الأساس عǼد Ţديد طاقة اŭشروع وموقعة ونظامǾ الإنتا

 التكǼولوجي وتصميم اǼŭتج وţطيط العمليات الإنتاجية والتكلفة واŭوارد.

الإنتاج واŭوارد اللازمة وغǿŚا كمية لتخطيط للǼتاج من حيث Ţديد  وسوؼ نتǼاوؿ في ǿذا اŪزء التخطيط للموقع وا    
 من العǼاصر الأخرى.
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 الدراسة الفǼية للمشروع المطلب الأول:

تعتمد الدراسة الفǼية على دراسة السوؽ وŢديد الطاقة الإنتاجية ومن ťة اختيار البديل التكǼولوجي اǼŭاسب Ůذǽ الطاقة، 
وتعتمد Ŧيع اŪوانػب الأخػرى لدراسػة اŪػدوى مثػل اŪوانػب اŭاليػة والاقتصػادية والتǼظيميػة والإداريػة علػى دراسػة اŪوانػب 

للمشػػروع اŪوانػػب اŮامػػة رات التكػػاليف والأربػػاح والعمالػػة والإدارة، وتتǼػػاوؿ الدراسػػة الفǼيػػة الفǼيػػة فهػػي نقطػػة البدايػػة لتقػػدي
 التالية:
 اختيار موقع المشروع:أولا: 

إف موقع اŭشروع يعتبر عاملا ǿاما من العوامل الŖ يتوقف عليها ųاح اŭشروع أو فشلǾ، فقرار Ţديد اŭوقع      
الإسŗاتيجية الصعب الرجوع فيها على الأقل في الأجل القصŚ، فهذا قرار استثماري ذو تكلفة للمشروع من القرارات 

مباشرة وغŚ مباشرة مرتفعة ويتطلب ضرورة التخطيط السليم، حيث يتأثر ǿيكل الإيرادات والتكاليف والمحصلة الرŞية 
ǽŚوقع من تأثŭاص باختيار اŬية القرار اŷوقع، وتظهر أŭطوي  بقرار اǼوقع يŭات طويلة، فقرار اŗشاة لفǼŭالواضح على ا

على التزاـ طويل اŭدى Ųا Ÿعل من الصعب تدارؾ اŬطأ أو تعديلǾ إذا ما وقع دوف Ţمل نفقات باǿظة، كما لا Żكن 
كاف معś يصعب التخلص من الآثار السلبية اŗŭتبة عليǾ في الأجل القصŚ، فمجرد أف يتم الاختيار ŭوقع اǼŭشاة في م

عمليا نقلǾ إŅ مكاف آخر، حيث يŗتب على ذلك العديد من أنواع التكاليف مثل تكلفة إعادة البǼاء واŭرافق تكلفة 
إعادة تركيب الآلات والتجهيز، كما أف استمرار اŭشروع في اŭوقع اŬطأ  دوف اţاذ أية إجراءات تصحيحية إذا ... أف 

řوقع كاف خاطئا، يعŭاطئ تكلفة قرار اŬوقع اŭوقع وتعتبر تكلفة اŭفي ا ǽلتكلفة إضافية نتيجة استمرار ǾملŢ استمرار 
 1إدارة اǼŭشأة أي بعد أف تتسبب في فشل اŭشروع. Ůاديلة وǿي تكلفة خفية لا تǼتبǾ فرصة ب

 العوامل والاعتبارات التي تؤثر على اختيار موقع المشروع:  -1
فيها، وما نريد الŗكيز  اŭوقع اŪغرافي للمشروع تستǼد على طبيعة وŶط الأنظمة الإنتاجية من اŭعروؼ أف عملية اختيار

 Ǿاأنعليŭية واǼاحية الفǼشروعات من الŭشروع في إطار تقييم اŭمن الضروري أف يتم اختيار موقع ا Ǿ لية والاقتصادية
Ń  اŭوقعلضرورة اŭوقع الأمثل نظرا لاف صاحب قرار ذلك في إطار اختيار اŭوقع الأفضل وليس بايساعد  والاجتماعية،

قاييسǾ أفضلها بالǼسبة ŭوثم اختبار عددا Űدودا جدا من بيǼها، ن ع على اŭساحة الكافية ككل، ولكŦ ŗźيع اŭواق
 Ǿالمحدودة وعلي ǽŚها:فإومعايŷد على العديد من العوامل أǼض أف تستŗشروع يفŭف مسالة اختيار موقع ا  

  صوؿ علىūأا.ňكاŭيز اūعلومات عن اŭكبر قدر من ا 
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 .وقعŭغرافية المحيكة باŪية الظروؼ اŷأ 
 .ستخدمة في العملية الإنتاجيةŭوارد اŭتاحة وكمية اŭوارد اŭكمية ا 
 .وارد الطبيعية ذاتهاŭواد الأولية وتكلفة اŭتكلفة نقل ا 
  ولوجياǼا علىالتكǿا أثارŮ Ŗتاحة والŭستخدمة اŭاـ اŬوارد اŭوالطاقة والقوى العاملة وتكلفة  تكلفة ا

 الإنتاج الǼهائي في الأسواؽ.
 .تؤثر على الاقتصاديات الداخلية للمشروع Ŗية والǼعمليات الإنتاج الف 
  اؿ وإنتاجيةŭعلى الكفاءة الإنتاجية في شكل كفاءة رأس ا ǽظيم الداخلي للمشروع والذي يعكس أثارǼالت

 .العمل
  .ا اثأر مباشرة على التكلفةŮ Ŗاخ والبيئة الثقافية الǼŭ1ا 
 .انهاťتوفر الأرض ومدى قبوؿ أ 
 .القرب من مصادر القوى المحركة 
 .وقعŭا في اŮاسب الضرائب ومدى قبوǼت 
 .اسبةǼŭتوفر شبكة الصرؼ ا 
 .ǽياŭالقرب من مصادر ا 
 .توفر خدمات الصيانة 
 .براتŬختلفة واŭية اǼدمات الفŬتوفر ا 
 .Ņاūوقع اŭاسبة باǼŭالتحية ا Řتوفر الب 
 .ؤسسة مع الظروؼ المحيطةŭاسب طبيعة اǼت 
 .راعاةŭا śقق القوانŢ درجة 
 .) łافر الشرطة، الإطفائيات ... اű ( قق الأمافŢ درجة 
 .ؤسسات التعليميةŭا Śقق توفŢ 
  قق توفرŢ درجة.)łواحي الصحية اللازمة ) مستوصفات، مستشفيات، اختصاصات طبية ... اǼال 
 .قق قبوؿ الرأي العاـŢ درجة 
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بشكل عاـ فاف اŭوقع الأفضل دائما ǿو اŭكاف الذي يتحقق فيǾ توفر اغلب العوامل والاعتبارات الأساسية     
ى تقييم ǿذǽ العوامل والاعتبارات في اŭوقع Űل والاقتصادية والفǼية الأخرى ويتحدد ذلك Šوجب دراسات تقوـ عل

 1الدراسة.

Śا سهولة تغيǼǿ رونةŭرونة، ويقصد باŭبغي أف يتصف موقع العمل باǼوقع ) أي  ويŭاǾة في حاؿ  نقلǼكŲ بأقل تكلفة Śتغ
 ،أو صǼاعي(  طلوبة Şسب نوع القطاع )خدميو تقل اŭرونة اŭأالظروؼ المحيطة بǾ( وتزداد 

 2يظهر في الشكل اŭواŅ: كما

 تغير المرونة المطلوبة في الموقع حسب القطاعات (:9)شكل رقم 

 القطاع الصǼاعـــــي القطاع الخدمـــــــــي

 .المرافق السياحية 
 الخدمات التخصصية 

) محاماة، جلسات  
 الكترونية(.

 .قل والاتصالاتǼمؤسسة ال 
 .الموسسات الثقافية 
 .المؤسسات الحكومية 
 .المؤسسات الصحية 

 .المخازن ومراكز التوزيع 
 .معامل توليد الطاقة 
 .سيج والالاتǼمعامل ال 
 .اعات الثقيلةǼالص 
  ،البيتروكيمياويات

 الصǼاعات البلاستيكية.
  ،اعات التعدينǼص

 الاستخراج والزراعة.

 .124، ص مرجع سابق المصدر: بلال حلف السكارنة،

 أǿداف اختيار موقع المشروع:  -2
فمػػن الطبيعػػي أف يكػػوف Ůػػذا القػػرار تػػأثŚات مهمػػة في نػػواحي  ŭػػا كػػاف قػػرار موقػػع اŭصػػǼع مػػن القػػرارات الإسػػŗاتيجية 

űتلفة في الشركة مثل التكاليف الثابتة واŭتغŚة، وسعر بيع السلع أو اŬدمات، وقدرة الشركة علػى التǼػافس في السػوؽ، إف 
 ǿذǽ الǼواحي وغǿŚا تصب Ŧيعا في الأسبقيات التǼافسية للشركة وŢدد مصǿŚا في اŭستقبل.
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فاف اŮدؼ الاسŗاتيجي من قرار اŭوقع يعتمد علػى نػوع الصػǼاعة) سػلع أو  ( Heizer et RendeستǼادا على )ا 
 ǽػػػذǿوقع، وŭنػػػة بػػػاŗقŭفػػػيض التكػػػاليف اţ تجػػػة للسػػػلع يتمثػػػل عػػػادة فيǼŭاتيجي للمؤسسػػػات اŗػػػدؼ الاسػػػŮخػػػدمت(، فا

 (:Chase et Aquilianp)ثلاث أنواع  إńالتكاليف تصǼف 

وقػػع: وتشػمل كلفػػة شػػراء الأرض وكلفػة الإنشػػاء والتعمػŚ وكلفػػة اسػػتئجار العمػاؿ والرسػػوـ والضػػرائب كلفػة اŭ - أ
 اūكومية لذلك اŭوقع. 

űازنها، ثم  إńكلفة توزيع اǼŭتجات: وتتمثل في التكاليف اŭقŗنة كǼقل وتوزيع اǼŭتجات من مصانع الشركة    - ب
 مǼافذ البيع ضمن شبكة التوزيع اŪغرافية للشركة. إńمن اŭخازف 

الداخلػػة في عمليػػة الإنتػػاج  الأوليػػةشػػراء اŭػػواد  بسػػعر ة: ويػػرتبط ǿػػذا الǼػػوع مػػن التكػػاليفكلفػػة اŭػػواد الأوليػػ - ت
ومػػدى توافرǿػػا، ويػػدخل ضػػمن ǿػػذǽ التكػػاليف أيضػػا كلفػػة شػػراء الطاقػػة اŭشػػغلة للمصػػǼع كالطاقػػة الكهربائيػػة 

الشػػػركات الػػػػŖ تǼػػػػتج وتقػػػدـ اŬػػػػدمات كالأسػػػػواؽ اŭركزيػػػة واŬػػػػدمات اŭهǼيػػػػة كالمحامػػػػاة  أمػػػػاوالػػػǼفط وغŷŚػػػػا، 
سŗاتيجي من اختيار اŭوقع يتمثل في زيادة السرعة في التسليم والاستشارات وشركات التدقيق فاف اŮدؼ الا

في اŭوعػػػد المحػػػدد، وتعظػػػيم الإيػػػراد ŭثػػػل ǿػػػذǽ الشػػػركات، في حػػػś كػػػوف اŮػػػدؼ الاسػػػŗاتيجي لاختيػػػار موقػػػع 
اŭخػػازف مػػن مػػزيج مػػن إسػػŗاتيجية ţفػػيض التكلفػػة والسػػرعة في التسػػليم بهػػدؼ Ţقيػػق ميػػزة تǼافسػػية للشػػركة 

ن القػػوؿ بػػاف اŮػػدؼ الاسػػŗاتيجي مػػػن اختيػػار اŭوقػػع يتمثػػل في تعظػػيم مǼػػافع اŭوقػػع للشػػػركة في وعمومػػا Żكػػ
 1اŭدى البعيد.

 الأساليب المستخدمة في اختيار الموقع:  -3
على ضوء مػا سػبق ومػن خػلاؿ Ţليػل العوامػل اŭػؤثرة علػى اختيػار اŭوقػع فػاف Ǽǿػاؾ بعػض العوامػل الػŻ Ŗكػن قياسػها  

يمها كميا وǼǿػاؾ بعػض العوامػل الػŖ لا Żكػن قياسػها ماديػا وتعتمػد علػى الذاتيػة، لػذلك فػاف Ǽǿػاؾ بعػض ماديا  Żكن تقي
الأساليب الŖ تصلح مع العوامل اŭالية فقط وأساليب أخرى تصلح مع العوامل غŚ اŭالية، والŖ تتمثل في اǼŭاخ ومستوى 

اūكوميػػة الػػŻ Ŗكػػن أف تتػػوافر في اŭوقػػع، وŻكػػن تقسػػيم ǿػػذǽ التعلػػيم وقػػوة الǼقابػػات ومػػدى التػػدخل اūكػػومي واŬػػدمات 
 الأساليب لقسمś أساسيŷ śا: 

  ليػل التكلفػػةŢليػػل التعػادؿ وŢ اليػة فقػػط وتتمثػل في أسػلوبŭسػػباف العوامػل اūتأخػذ في ا Ŗالأسػاليب الػ
 والبرůة اŬطية )أسلوب الǼقل( وأسلوب طريقة  الأرباح.
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  تأخػػذ في Ŗعامػػل الأسػػاليب الػػŭديػػد الأوزاف وأسػػلوب اŢ اليػػة وتتمثػػل فيŭا Śاليػػة غػػŭسػػباف العوامػػل اūا
 العاـ.

 الأساليب التي يمكن قياسها ماليا:  -3-1

العوامل الŮ Ŗا تأثŚ على التكاليف أو الإيرادات وŻكن قياس ذلك الأثر ماليػا كتكلفػة العمالػة واŭػواد اŬػاـ  وǿي
 والǼقل وشراء الأراضي ولذلك Żكن اŭفاضلة بǼاءا على أرقاـ الأرباح المحققة، وتتمثل أساليب القياس فيما يلي:

 ساب اأسلوب تحليل التكلفةŞ الطريقة ǽذǿ الية لكل بديل، وذلك كما يلي:: وتتمŦلتكلفة الإ 
 التكلفة المتغيرة + التكلفة الإجمالية=التكلفة الثابتة 

+ خــــدمات  عمالــــة البǼــــاء والتجهيــــزات( + )مــــواد خــــام + + =)ثمــــن الأرض         
 مباشرة(

 :ػة مػن بيػع الكميػة،  طريقة الأربـاحšاǼوقػع الأفضػل علػى حسػاب الأربػاح الŭالطريقػة في اختيػار ا ǽػذǿ وتعتمػد
 حيث أف اŭوقع الأعلى رŞية ǿو الأفضل.

 )ة/ثابتػة( فػاف طريقة حجم إنتاج التعـادل )نقطـة التعـادلŚواقػع مػن حيػث التكػاليف )متغŭنظػرا لاخػتلاؼ ا :
واف تكلفة إنتاج الوحدة قد تتغŚ مع تغŚ الكمية اǼŭتجة، ولذلك لكل موقع تكلفة تشغيل űتلفة عن الآخر، 

فانŻ Ǿكن اختيار اŭوقع الذي Źقق حجم تعادؿ اقل فهػو الأفضػل لأنػǾ الأسػرع في الػربح مػع زيػادة كػل وحػدة 
 إنتاجية، وحجم التعادؿ ǿو حجم الإنتاج الذي يساوي بś الإيرادات الكلية وبś التكاليف الكلية وعǼدǽ لا

 Ţقق اǼŭظمة أرباح أو خسائر.
 :قــلǼوقػػع طريقـة الŭختلفػػة واختيػار اŭواقػع اŭا śفاضػػلة بػŭطيػة ويسػتخدـ اŬػػة اůػو أسػلوب مػػن أسػاليب البرǿو

Ţقيػػػق اقػػػل تكلفػػػة ŲكǼػػػة سػػػواء كػػػاف ذلػػػك اŭػػػواد اŭسػػػتخدمة أـ التوزيػػػع للمǼتجػػػات الǼهائيػػػة،  إńالػػػذي يػػػؤدي 
 ويستخدـ ǿذا الأسلوب طرقا عدة أŷها ما يلي:

طريقػػة اقػػل التكػػاليف: وǿػػي الاحتكػػاـ علػػى معيػػار التكلفػػة في عمليػػات ţصػػيص الكميػػات اǼŭقولػػة  .1
أي أف توزيػػع  اŪػدوؿيػا الػŤ Ŗثػل اقػػل تكلفػة في اŬلا إńمػن أمػاكن طلبهػا وبالتػػاŅ نقػل اكػبر كميػػة 

 اǼŭتجات على اŭراكز التسويقية يتم في ضوء اقل التكاليف.
اūل اŭبدئي حيث تبدأ بالركن  إńطريقة الركن الشماŅ: وǿي إحدى الطرؽ الŖ تستخدـ للوصوؿ  .2

ات اŭطلوبة للمراكػز على الاحتياج الأعلى في اŪدوؿ من جهة اليمś وţصص الكميات اŭعروضة
 بطريقة متتابعة بشرط أف تتوازف في الǼهاية الكمية اŭعروضة مع الكمية اŭطلوبة.
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 الأساليب التي تأخذ في الحسبان العوامل المالية وغير المالية:   -3-2

ويقوـ ǿذا الأسلوب علػى تقسػيم ůموعػة العوامػل الػŖ تػؤثر علػى قػرار اŭوقػع  أǿمها أسلوب المعامل العام،من 
 ثلاث ůموعات كالتاŅ:   إńوالسابق ذكرǿا 
 :ػا بػالرمز  عوامل موضوعيةŮ كن أف يرمزŻومثاؿ ذلك تكاليف الأرباح و ،Ņكن قياسها في شكل ماŻ Ŗوال(E F) Objective Factors. 
 :موعة عوامل ذاتيةů يǿكومية وūدمات اŬكن قياسها ماليا مثل جودة التعليم واŻ الأخرى عوامل لا 

وطبيعة اǼŭاخ في اǼŭطقة وتوافر وسائل الǼقل واŭستشفيات واŭدارس، ويرتب اŭوقع حسب Ţقيق كل عامل 
 .Subjective Factors(S F)بها وŻكن أف يرمز Ůا بالرمز

 شروع كتوافر الكهرباء  :عوامل حرجةŭا أساسا لقياـ اǿكن قياسها ماليا ويعتبر توافرŻ Ŗي عوامل الǿو
والطاقة ودرجة توافر الاتصالات ودرجة توافر العمالة وتقييم كل موقع حسب تواجدǿا من عدمǾ أي صفر 

 Critical Factors .1  ( و يرمز Ůا بالرمز1( أو واحد )0)

 الفǼية دراسةبقية عǼاصر الثانيا: 

بالإضافة إń اŭوقع )الذي ركزنا عليǾ في الدراسة الفǼية نظرا لأŷيتǾ بالǼسبة ŭشروعǼا( Ǽǿػاؾ عػدة عǼاصػر مهمػة أخػرى     
 في الدراسة الفǼية واŭتمثلة في:

:  لتحديػػد السػمات الأساسػػية للمǼػػتج ) حجػػم، نػػوع، لػوف (، وŢديػػد خصػػائص اǼŭػػتج اŭلموسػػة وصــف المǼــتج .1
 Śتج وخصائص التغليف.وغǼŭلموسة، ووصف طريقة تغليف اŭا 

: إف كػػاف سػػيتم شػػراؤǿا أو بǼاؤǿػػا أو كونهػػا إŸػػار وتكلفػػة عǼاصػػرǿا كاŭبػػاň والآبػػار المبــاني والتخطــيط الــداخلي .2
والصػػػهاريج وشػػػبكة الصػػػرؼ الصػػػحي واŬصػػػائص الػػػلازـ توافرǿػػػا في اŭبػػػاň والرسػػػم التخطيطػػػي للموقػػػع لتحديػػػد 

ŭساحات اŭاطق التخزين وموقع الآلات.اǼخصصة للممرات وم 
: وصػػػػف تفصػػػػيلي لػػػػملات مػػػػن حيػػػػث عمػػػػل الآلػػػػة واūجػػػػم والسػػػػعة والسػػػػعر واŭواصػػػػفات، الآلات والمعــــدات .3

 2واŭوردين وموقعهم وũعتهم، والصيانة وقطع الغيار ومدى توافرǿا، وتكلفة الǼقل والŗكيب.
،ص ص 2010 الفكر ، الأردف،، دار في المؤسسات الصǼاعية والخدمية الإنتاجتخطيط ومراقبة Űمد سيد قǼديل،  ،عبد اŭطلب عامر، علاء، سامح 1                                                             

 .452أŧد عارؼ العساؼ، Űمود حسś الوادي، حسŰ śمد ũحاف، مرجع سابق، ص  2 .65.49
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 Technique of: واŭقصود بǾ مستوى الأسلوب الفř للǼتاج سبة(اختيار التكǼولوجيا المǼاسبة )التقǼية المǼا .4
Production ميع أو مزج عوامل الإنتاج للدلالة علػىš للإنتاج على أساس řية وكل أسلوب فǼوتقوـ كل تق ،

ي انػǾ لا يوجػد التقǼية، وتبرز أŷية دراسة واختبار البديل التقػř اǼŭاسػب للمشػروع اŭقػŗح مػن حقيقػة أساسػية وǿػ
صػػػػǼاعي لإنتػػػاج اǼŭتػػػػوج، وإŶػػػػا Ǽǿػػػػاؾ أكثػػػر مػػػػن أسػػػػلوب لإنتاجهػػػػا ولكػػػل أسػػػػلوب مǼهػػػػا ظروفػػػػǾ أسػػػلوب فػػػػř أو 

ومتطلباتǾ وũاتǾ وطبيعتǾ اŭتميزة، وعليػǾ يفػŗض أف لا يقتصػر القػرار الػذي Żكػن التوصػل إليػǾ علػى اǼŭػتج اŭقػŗح 
řوحسب، ولكن الأسلوب الف Ǿفي إنتاجهػا، لػذا فػاف -... والواجب إنتاج ǽللإنتاج الذي يتوجػب اعتمػاد řالتق

واحتياجاتهػا مػن اŭسػتلزمات الأساسػية  مػن  تشػغيلهاالدراسة والتحليل ستتǼاوؿ طبيعة اŭكائن واŭعػدات وظػروؼ 
 إńمػػػواد أوليػػػة، عǼصػػػر العمػػػل وقطػػػع الغيػػػار والعمػػػل الفػػػř للمكػػػائن اŭعػػػدات ونوعيػػػة اǼŭتجػػػات اŭمكػػػن إنتاجهػػػا 

نػب ذلػػك متطلبػات اŭشػػروع مػن مبػػاň ومǼشػآت ذات مواصػػفات معيǼػة، درجػػات معيǼػة مػػن اūػرارة  والرطوبػػة جا
ذلػػك Ţديػػد احتياجػػات اŭشػػروع مػػن مصػػػادر  إńواختيػػار ألػػواف وأنػػواع الأصػػباغ والإضػػاءة اŭسػػتخدمة، يضػػػاؼ 

 الطاقة والوقود واŭستلزمات اŬدمية والإدارية.
 اǼŭاسبة وŷا:التقǼية  ئمة Ůذǽ الدراسة مراعاة الفقرتś الآتيتś في عملية اختياريتطلب من اŪهة القا كما  

 الاعتبػػار عامػل الت śولػػوجي والػذي  قػادـالأخػذ بعػǼيرجػػع التكńولوجيػػة، أو إǼهػػا التطػورات التكǼعوامػل عديػدة م 
ńح طػػرؽ ومعػػدات  إŗقػػŭشػػروع اŭحديثػػة، والاسػػتفادة مػػن زيػػادة الطلػػب السػػوقي المحتمػػل وعػػن مػػدى اسػػتخداـ ا

 مزاياǿا خلاؿ العملية الإنتاجية.
 شػػػروع مػػػػن مŭعلػػػػى متطلبػػػػات ا Ņػػػاũلػػػػيلات مقارنػػػة بهػػػػدؼ التعػػػػرؼ علػػػى مقػػػػدار الإنفػػػػاؽ الرأŢ ػػػػاتكا إعػػػدادǼي 

ŭشآت من جهة واǼتوقعة في إنتاجية ومعدات ومŭتوقع من تلك الاستخدامات جهة أخرى كالزيادة اŭا Ņاŭردود ا
 1اǼŭتجات كما ونوعا.اŭشروع و 

الأجهػػػزة  إń فةن أثػػػاث وŢديػػػد نوعػػػǾ وسػػػعرǽ، إضػػػا: ŭعرفػػػة احتياجػػػات اǼŭشػػػأة مػػػالأثـــاث والأجهـــزة الكهربائيـــة .5
 2اŭكتبية اللازمة وأجهزة الكمبيوتر والطابعات واŮاتف والفاكس وغǿŚا.

 : وتوظيفها Šا يتلاءـ مع جودة الإنتاج اŭخطط Şيث تشمل اŭواد واŭدخلات على: المواد والمدخلات .6
  وادŭيف اǼكن تصŻدخلات: وŭواد واŭيف اǼتصńإ : 

 .مواد أولية 
 .łتجات معدنية، زراعية.... اǼم 
 .المحضرة Ǿاعية المحضرة وشبǼواد الصŭا 

 .453مد عارؼ العساؼ وآخروف، مرجع سابق، ص 2Ű .70.72الكرŉ، مرجع سابق، ص ص عبد العزيز مصطفى عبد1                                                             
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 .عǼصŭساعدة وإمدادات اŭواد اŭا 
 يف اǼصػػػػػػادر اختيػػػػػػار وتصػػػػػػŭتاحػػػػػػة، اŭػػػػػػواد، الكميػػػػػػات اŭػػػػػػدخلات: ويتضػػػػػػمن ذلػػػػػػك خػػػػػػواص اŭػػػػػػواد واŭ

 1والإمدادات ومدى توافر وتكاليف الوحدات.
واŭػػػوزعś ومػػػدى توافرǿػػػا وشػػػروط الاسػػػتŚاد  ǿا ومعرفػػػة اŭػػػوردين للمػػػواد اŬػػػاـوصػػػف اŭػػػواد اŬػػػاـ وأنواعهػػػا وأسػػػعار وكػػػذلك 

ūواد واŭطلب ا śية بǼة الزمŗديد الفŢالية.وŦ2صوؿ عليها، وحساب تكلفتها الإ 
 ، امػاتŬد إعداد برنػامج الإمػداد مػن اǼعلومػات برنامج الإمداد: عŭعػت عػن  يػتم إدخػاؿ كافػة اŦ Ŗالػ

اŭػػواد مػػػن تػػػوافر وتكلفػػة وعǼاصػػػر أخػػػرى، ويعػػػد برنػػامج الإمػػػداد علػػػى أسػػاس لاحتسػػػاب مقػػػادير وأنػػػواع 
اŭػػػػدخلات، ويتػػػػأثر برنػػػػامج الإمػػػػداد Šػػػػا يػػػػتم اختيػػػػارǽ مػػػػن تكǼولوجيػػػػا ومعػػػػدات، حيػػػػث أنهمػػػػا Źػػػػدداف 

تكػػاليف السػػǼوية للمػػواد،  مواصػػفات اŭػػواد اŭطلوبػػة، واŮػػدؼ الأساسػػي مػػن برنػػامج الإعػػداد ǿػػو Ţديػػد ال
كمػػا يعػػد حجػػم برنػػامج الإمػػداد مؤشػػر ŭرافػػق التخػػزين اŭطلوبػػة، وعǼػػد وضػػع برنػػامج الإمػػداد لابػػد مػػن 

، الǼػاقص دراسة كل من: برنامج الإنتاج، توافر الإمدادات، خصائص الإمدادات، التكǼولوجيا واŭعدات
 لية.في اǼŭتجات الǼهائية، الظروؼ اūفي اŭدخلات، الǼاقص 

 في المؤسسة الخدمية العملية الإنتاجيـــة المطلب الثاني:

بالǼسبة للكثŚين يرتبط لفػظ الإنتػاج باŭصػانع والآلات وخطػوط التجميػع، وقػد يكػوف ذلػك راجػع بصػفة أساسػية 
ńاضػػػػي انصػػػػرفت  إŭف معظػػػػم كتابػػػػات إدارة الإنتػػػػاج في اńكيػػػػز  إŗالńشػػػػروعات  إŭاصػػػػة بػػػػإدارة اŬالطػػػػرؽ والأسػػػػاليب ا

الصǼاعية دوف غǿŚا، وفي الأعواـ القليلة اŭاضية اتسع نطاؽ تطبيق تلك الأساليب ليشػمل العديػد مػن القطاعػات الػŖ لا 
 واŭصػػاŁ الǼقػػلتػػؤدي وظيفػػة التصػػǼيع Šفهومهػػا التقليػػدي، ومػػن بػػś تلػػك القطاعػػات التعلػػيم، الصػػحة، البǼػػوؾ، الفǼػػادؽ، 

جǼػب  إńالعمليػات إمػا Šفػردǽ ت جǼػب  إدارةاسػتخداـ لفػظ  إńاūكومية، وكاف من نتائج ذلك أف اǾš معظم الكتاب 
مع لفظ إدارة الإنتاج للتعبŚ عن تباين طبيعة الأنشطة أو القطاعات الŖ تطبق فيها مفاǿيم وأساليب ǿذا الفرع من فػروع 

 اŭعرفة.

تلػك الإدارة اŭختصػة بػإدارة اŭػوارد اŭاديػة والبشػرية اŭطلوبػة لإنتػاج السػلع واŬػدمات الػŖ  إف إدارة الإنتاج والعمليػات ǿػي
 تقدمها اǼŭشأة.

 . 453أŧد عارؼ العساؼ، Űمود حسś الوادي، حسŰ śمد ũحاف، مرجع سابق، ص  2 .145_144جهاد فراس الطيلوň، مرجع سابق، ص ص 1                                                             
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رغػػم  أسػػاس أنهػػا ŦيعػػاجǼػػب مػػع قطػػاع الصػػǼاعة، علػػى  إńلقػػد اتسػػع نطػػاؽ إدارة الإنتػػاج ليشػػمل قطػػاع اŬػػدمات جǼػػب 
 űرجات. إńاŭدخلات اختلاؼ خصائصها Ťثل نظما إنتاجية تتوŢ ńويل عǼاصر 

 أولا: نظم الإنتاج والعمليات في مؤسسات الخدمات 

اŬدمات ǿي مǼتجات غŚ ملموسة تلبي بعض اūاجات لدى العميل أو اŭستهلك Šا في ذلك Ţسś مǼتوج مػا، ويشػار 
ńدمات ". إŬنظم ا " Śدمات بتعبŬتج اǼت Ŗنظم الإنتاج ال 

Źتوي نظاـ اŬدمات أو نظاـ الإنتػاج والعمليػات للمؤسسػات اŬدميػة علػى ůموعػة مػن العǼاصػر أو اŭكونػات الػŖ تŗكػز 
 من اŭخرجات والŤ Ŗثل اŬدمات.إů ńموعة وظيفتها على Ţويل ůموعة من اŭدخلات من الأيدي العاملة واŭعدات 

 ات:أمثلة عن العمليات التحويلية في أنظمة الخدم .1
 سǼورد في اŪدوؿ اŭواŅ بعض الأمثلة عن العمليات التحويلية في اŭؤسسات اŬدمية:

 نماذج من العمليات التحويلية في أنظمة الخدمات. (:5)رقم الجدول
 نظام

 الخدمة
 المدخلات

 الأولية
 مكونات
 الǼظام

 العملية
 التحويلية

 المخرجات
 الفعلية

 المدراء

 الجامعة
 

شػػػػػػػػػػهادة الثانويػػػػػػػػػػة 
 العامة'الباكالوريا'

 
الكتػػػػػػػػػب الأدبيػػػػػػػػػػة 

 والأفراد

نقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل اŭعرفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
وتطػػػػػوير اŭهػػػػػارات 

 )اŭعلوماتية(

 
śمتعلم śŸخر 

 
الإداريوف 
 والأساتذة

 المستشفى
 

 اŭرض
 śمرضŭالأطباء وا
 واŭردين واŭعدات

 
العǼايػػػػػػػػة الصػػػػػػػػحية 

 )الوظيفية(

 
śŪأفراد معا 

رئػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيس 
 śالأخصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػائي

 ورئيس التمريض

 المطعم
 

 الزبائن
الأطعمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 śوالطبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاخ
 واŭعدات واŬدمة

تهيئػػػػػػػػػػػػػػػػة الطعػػػػػػػػػػػػػػػػاـ 
وخدمػػػػػػػػػػة الطعػػػػػػػػػػاـ 
)التهيئػػػػػػػػػػة اŭاديػػػػػػػػػػة 

 والتبادؿ(

 
 زبائن راضوف

 śرئػػػػػػيس الطبػػػػػػاخ
 ومدراء اŭطاعم
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 محل الفيديو
 

 الزبائن
 

اشػػػػػػػػػػرطة الفيػػػػػػػػػػديو 
 ورجاؿ اŭبيعات

اŭسػػػػػتحقات عػػػػػػن 
اǼŭتجػػػػػػات وتعبئػػػػػػة 

 الطلبات )تبادؿ(

 
 زبائن راضوف

 
 المحل مدير

 قسم الشرطة

 
 ضحايا اŪرائم

 افراد الشرطة
 موظفوا القسم

سػػػػػػػائقوا اŭركبػػػػػػػات 
 واŭعدات

الكشػػػػػػػػػػػػػف عػػػػػػػػػػػػػػن 
اŪػػػػػػػرائم واعتقػػػػػػػػاؿ 
المجػػػػػػػرمś )خدمػػػػػػػة 

 عامة(

 
معػػدؿ مقبػػوؿ مػػن 
اŪػػػػػػػػػرائم وůتمػػػػػػػػػػع 

 امن

 
مػػػػػػػػػػػػػدير الشػػػػػػػػػػػػػرطة 

ǽومساعد 

، مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة الخدمات أساليب إدارة الإنتاج والعمليات في مؤسساتيات خدŸة، ابن طيب ǿدالمصدر: 
ص والعمليات،  الإنتاج، كلية العلوـ الاقتصادية والتسيŚ والعلوـ التجارية، ţصص تسيŚ 2007-2006اŭاجستŚ، جامعة تلمساف، 

83. 
 أنواع أنظمة الإنتاج والعمليات في مؤسسة الخدمات:  .2

: تتعامل الكثŚ من مǼظمات اŬدمة مع الأفراد في تقػدŉ اŬػدمات، نظام الإنتاج عل أساس المشروع - أ
وتقػػػدـ عػػػادة مثػػػل ǿػػػذǽ اǼŭظمػػػات أعمػػػالا Űػػػددة لعػػػدد مػػػن الأفػػػراد أي الزبػػػائن، وǿػػػذا يعػػػř بػػػأف ǿػػػؤلاء 
اŭهǼيػػػوف يقومػػػػوف بػػػػأداء العديػػػد مػػػػن الوظػػػػائف الŗابطيػػػػة واŭعقػػػدة والػػػػŖ عػػػػادة مػػػا تكػػػػوف بشػػػػكل مسػػػػار 

 يقػػوـ عػػادة المحػػاموف بتقػػدŉ الاستشػػارة الأوليػػة للزبػػوف ومػػن ťػػة مǼاقشػػة اŭشػػاكل متسلسػػل Űػػدد، فمػػثلا
واŭسائل القانونية أو الأصوؿ العامة، وكثŚا ما řš مǼاقشػة ǿػذǽ اŭشػاكل واŭسػائل بصػورة تفصػيلة، وفي 

ة يقػŗح البحوث القانونية Ůػا، وفي ضػوء نتػائج ǿػذǽ الدراسػ بعضحالات أخرى قد يتطلب الأمر إجراء 
المحامي ůموعة من الإجراءات الŖ مػن اŭمكػن أف تتعلػق بالمحاكمػة حيػث تأخػذ عػادة مثػل ǿػذǽ الأمػور 
مػػدة طويلػػة مػػن الػػزمن، ويصػػǼف عمػػل المحػػامي مػػع الزبػػوف أنػػŶ Ǿػػط خدمػػة عػػل أسػػاس اŭشػػروع أو اŭوقػػع 

 ويǼتهي بانتهاء اŬدمة.
Ŭػػدمات Ŷطيػػة تتشػػابǾ وǿػػي بػػذلك تشػػبǾ : وتعػػř عمليػػات توريػػد نظــام الإنتــاج حســب خــط التــدفق - ب

Ŷوذج اخط التجميػع الǼهػائي في اŭصػانع، فمػثلا الزبػائن الػذين يرغبػوف بغسػيل سػياراتهم في Űطػة غسػيل 
أنفسهم داخل خط اŬدمة واخػذ دورǿػم في نظػاـ اūػزاـ بسياراتهم  قيادةتيكية عليهم السيارات الأوتوما

الغسػػػيل، وبعػػػد ذلػػػك تسػػػديد تعريفػػػة الغسػػػيل حسػػػب Ŷػػػط  اŭتحػػػرؾ الػػػذي يǼقػػػل السػػػيارة خػػػلاؿ مراحػػػل
اŬدمة ومكوناتها الŖ حصل عليها الزبوف، واف أنواع اŬدمػة في مثػل ǿػذǽ المحطػات لا تقتصػر فقػط عػل 
الغسػيل وإŶػػا تشػػتمل أيضػا علػػى الغسػػيل والتجفيػػف والػدǿاف للمحافظػػة عليهػػا مػن التآكػػل وغǿŚػػا، لػػذا 
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نظػػاـ معػś يعتمػد علػى طريقػػة تǼظػيم Űطػة الغسػػيل  إńغسػيل źضػع فػاف تسلسػل العمليػات في Űطػػة ال
 وترتيب تسهيلاتها Šا في ذلك استخداـ بعض اŭعدات وفرؽ عمل متخصصة .

مػا بطريقػة  شيءعمل  إń: وتعř العمليات الŖ يكوف فيها الأفراد Şاجة نظام الإنتاج حسب الطلب - ت
ورشػة اŬياطػة وźتػار القيػاس واللػوف  إńيػǾ الػذǿاب معيǼة، مػثلا إذا رغػب شػخص مػا بشػراء ملابػس فعل

.Ǿلائم لŭوديل ونوع القماش اŭوا 
الزبوف بصورة مǼفردة اŭرونة الكبػŚة، إلا أف تػدفق الزبػائن قػد  إńإف ǿذا الǼمط من ورشات العمل يقدـ 

 لا يكوف ثابت ومǼتظم.
: ويعػř توصػيل العمليػات بطريقػة متجانسػة ومتزامǼػة باسػتخداـ الػǼمط اŭسػتمر نظام الإنتاج المستمر  - ث

 Ŗرائػق الػūدمة، ومثاؿ ذلك فرؽ الطوارئ )الإسعاؼ( الطبيػة والشػرطة ومكافحػة اŬتيب تسهيلات اŗل
اŭسػػتمر علػػى مػػدار السػػاعة،  الػػدواـŶػػط اŬدمػػة ذات التػػدفق اŭسػػتمر حيػػث يعمػػل الفريػػق بقاعػػدة  Ťثػػل

ǿذǽ اǼŭظمات خدمة غŚ ملموسة من خلاؿ جعل الأفراد يشعروف بالأمػاف واūمايػة، وفي بعػض  وتقدـ
الأوقات تقدـ ǿذǽ اǼŭظمات خدمات أخرى مثل إنقاذ حياة الǼػاس واعتقػاؿ المجػرمś و إطفػاء اūرائػق، 

 اŭستمر. دفقكما Żثل الصراؼ الآŅ في البǼوؾ Ŷط ترتيب اŬدمة على أساس الت
 التاŅ يوضح بصفة أدؽ أمثلة عن ǿذǽ الأنظمة: واŪدوؿ

 
 أŶاط عملية اŬدمة (:6)اŪدوؿ رقم 

 نماذج خدمية نماذج تصǼيعية الوصيف الǼوع

المشروع أو الموقع 
 الثابت

طوؿ اŭدة الزمǼية للتǼفيػذ، 
الكميػػػػة ومفػػػػردات ومǼػػػػتج 

 حسب الطلب 

 
مشػػػػػػػػػػروع بǼػػػػػػػػػػاء السػػػػػػػػػػقف 

 والطائرات

 
 الاستشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة وتطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوير

 البرůيػػػات.

 ورشة العمل
 أو بالدفعات 

قصر اŭدة الزمǼية للتǼفيػذ، 
الكميػػػػػػػػػػة قليلػػػػػػػػػػة، ومǼػػػػػػػػػػتج 

 حسب الطلب

 
 űيطة ملابس    

اŭطعػػػػػػػػػػػم و ورش الصػػػػػػػػػػػيانة 
 وخدمة اŭكركبات.

 خط التدفق
قصر اŭدة الزمǼية للتǼفيػذ، 
الكميػػػػػػػػػػة كبػػػػػػػػػػŚة، ومǼػػػػػػػػػػتج 

مصػػػػػػػانع الأجهػػػػػػػزة اǼŭزليػػػػػػػة 
 والسيارات

 الوجبات السريعة مطعم
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 ورش غيار زيت اŭركبات. Ŷطي

 التدفق المستمر
العمليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة التحويليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 اŭستمرة، Ŷط متǼاظر
 

 مصفاة البŗوؿ   
خدمة الإسػعاؼ، الشػرطة، 

 خدمة إطفاء اūرائق.

 .85ص ، مرجع سابق،بن طيب هديات خديجةالمصدر: 

 
 الخدمــــــة وتطويرتصميــم  المطلب الثالث

اŮػدؼ الػذي تسػعى  لأف يأتي قرار تصػميم اŬدمػة علػى رأس القػرارات الإسػŗاتيجية في ůػاؿ إدارة الإنتػاج والعمليػات
Ţقيقػػǿ Ǿػػو الرضػػاء للمسػػتهلك، ولا يػػأتي ǿػػذا إلا عػػن طريػػق تقػػدŉ مǼػػتج مطلػػوب ذو جػػودة  إńإدارة الإنتػػاج والعمليػػات 

.Ǿاجة إليūافسية وفي وقت اǼمتميزة بتكلفة ت 

 مفهوم تطوير وتصميم الخدمة: أولا: 
يقصػػد بتطػػػوير وتصػػػميم اŬدمػػػة وضػػػع اŬصػػػائص والوظػػػائف اŬاصػػػة ǼŠػػػتج معػػػś في قالػػػب Żكػػػن اǼŭشػػػأة مػػػن الوفػػػاء 

تطػػوير اŬػدمات مػػن الرغبػات اŭتجػػددة للمسػتهلكś في اسػػتخداـ  إńباحتياجػات اŭسػػتهلكś في السػوؽ، وتǼشػػأ اūاجػة 
ع أذواقهم وحاجاتهم، كمػا أف ذلػك ضػروري لتمكػś اǼŭشػأة مػن مواجهػة اǼŭافسػة القائمػة في خدمات تستطيع أف تتفق م

 السوؽ والرغبة في تدعيم اŭركز التǼافسي للمǼشأة بشكل مستمر.

 : إستراتيجية تصميم الخدمةثانيا: 
اŭسػػػتهدؼ،  يبػػػدأ تصػػػميم اŬدمػػػة باختيػػػار إسػػػŗاتيجية للخدمػػػة وŢديػػػد طبيعػػػة ونطػػػاؽ اŬدمػػػة، وكػػػذلك السػػػوؽ

ورŞية خدمة معيǼة، وكذلك تقييم ŭقدرة اǼŭشػأة  المحتملإجراء تقييم من جانب الإدارة العليا للسوؽ  إńوŹتاج كل ذلك 
على تقدŉ اŬدمة، ومن الضروري معرفة متطلبات العميل وتوقعاتǾ بشػأف اŬدمػة Şيػث تسػاعد كػل تلػك اŭعلومػات علػى 

 إعداد نظاـ لتقدŉ اŬدمة )يشمل التسهيلات، والعمليات والاحتياجات من العمالة اŭطلوبة للخدمة(.

 نوعاف رئيسياف من القضايا الرئيسية عǼد إعداد إسŗاتيجية تصميم اŬدمة وŷا:  ويوجد       
 .دمةŬميط( والاختلاؼ في متطلبات اǼدرجة التباين )الت 
 .دمةŬا ŉفي نظاـ تقد Ǿدرجة الاتصاؿ بالعميل وإقحام 
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 تؤثر ǿذǽ الأمور على درجة التǼميط أو الاختلاؼ في اŬدمة.    

Ǽمطيػػة في حالػة اŵفػػاض درجػػة الاتصػاؿ مػػع العميػػل، وكلمػا اŵفػػض التبػػاين في متطلبػات اŬدمػػة، وكلمػػا  تػزداد درجػػة ال    
كاف التباين مرتفعػا في متطلبػات اŬدمػة كلمػا زادت درجػة الاتصػاؿ بالعميػل، وكانػت اŬدمػة غػŶ Śطيػة وذات مواصػفات 

 طلب الزبوف(، وكل ǿذا موضح في الشكل التاŅ: )خاصة

 استراتيجية تصميم الخدمات:(10)الشكل رقم 
 

 تصميم وفقا لطلبات
 الزبوف

 
 

 

 
 
 

تصميم على درجة عالية مػن 
 الǼمطية

 
 
 
 

 .112ص مرجع سابق،  خديجة، بن طيب هدياتالمصدر: .
 

 مراحل اختيار وتصميم الخدمات:ثالثا: 
    Ť راحل متعددة، تبدأ من ظهور فكرة التطوير والتجديدŠ ديدةŪدمات اŬدمات القائمة وتصميم اŬر عملية تطوير ا

 للخدمات وصولا لطرحها في السوؽ.

 إńمن اūالات  %60ترجع فيما نسبتǾ : ظهور فكرة تطوير وتصميم اŬدمة مرحلة اكتشاف الأفكار - أ
ضرورة الوفاء باحتياجات اŭستهلكś اŭتطورة واŭتجددة، وŝانب ذلك فإف الأفكار اŬاصة باǼŭتجات 

 

 مǼخفض
 مǼخفض منخفض

 مرتفـــع

 مرتفـــع
لـــــــــــــϳـΎل بΎلعمـــΔ الاتصــــدرج  

 التباين في متطلبات
 اŬدمػػػػة
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 Śذا يشǿية والإنتاجية. وǼعلومات والدراسات والبحوث الفŭديدة والقائمة تستمد أيضا من اŪاńأف  إ
 اŭصادر الأساسية الŖ تǼبع مǼها فكرة التطوير والتصميم ǿي:

 .śستهلكŭاجات ورغبات اū ستمرةŭنتائج البحوث التسويقية ا 
 علوماتŭجالات التجديد  اŠ تتعلق Ŗها والتطبيقية والǼظرية مǼية، الǼاصة بالبحوث الفŬا

 والتطوير لكل من اǼŭتجات اūالية وما Żكن ابتكارǽ من مǼتجات جديدة.
: يǼبغي فحص الأفكار اŪديدة اŭتعلقة بتصميم اŬدمة، واŭفاضلة مرحلة المفاضلة بين الأفكار - ب

قد يتم استخداـ أسلوب الǼقط سبيل اŭثاؿ،  الصدد علىŭستخدمة في ǿذا بيǼها باستخداـ الأساليب ا
Ţديد ůموعة من اŬصائص واŭعايŚ مع وضع وزف أو أŷية نسبة لكل على عتمد اŭفاضلة تحيث 

خاصية من ǿذǽ اŬصائص، وللمفاضلة بś الأفكار اŭطروحة يتم Ţديد درجة احتمالية مرجحة لكل 
Ǽŭتج واختيار اǼم ǽذǿ سبŢقق  أكبر درجة، وŹ تج الذيǼŭتج واختيار اǼقق  أكبر درجة،مŹ تج الذي

الدرجة من خلاؿ ضرب الدرجة اŭعطاة لكل خاصية كالوزف الǼسبي Ůا، وǼǿاؾ عدة عوامل Ţدد 
عملية اŭفاضلة  مثل الإمكانات اŭتوفرة للمǼشأة، الطلب اŭستقبلي، التكلفة، السوؽ اŭستهدؼ، 

 الكفاءة والإنتاجية، ومدى توافر اŭستلزمات لتقدŉ اŬدمة.مستوى 
فكرة أو تصميم Űدد للمǼتج، يتم  إń: بعد أف يتم التوصل تحليل الجدوى الاقتصادية للفكرة - ت

البدء في إجراء دراسة اقتصادية لǾ وǿي إجراء دراسة جدوى Šشتملاتها الثلاث وǿي: الدراسة 
سة الفǼية ŭعرفة قدرة اǼŭشأة على إنتاج وتقدŉ اŬدمة من ناحية التسويقية لتقدير الطلب، الدرا

 الإمكانات التكǼولوجية، وأخŚا الدراسة اŭالية للإيرادات والتكاليف والأرباح اŭتوقعة.
: إذا اثبت أف الفكرة ůدية من الǼاحية اŭالية والفǼية، سيتم إعطاء ǿذا اŭفهوـ اختبار السوق - ث

 تم البدء بتطوير اǼŭشورات، جداوؿ، إعلانات، وخطط البيع وتطبيق الفكرة.شكلا ثابتا، وǼǿا ي
 وبعد ųاح اŭؤسسة بتطوير اŪداوؿ واŭواد الدعائية تقوـ باختبار السوؽ للتأكد من ųاح الفكرة.

ǿي عبارة عن ůموعة من الأنشطة الŖ تقوـ بها اŭؤسسة بعد ظهور نتائج اختبار  المرحلة التجارية: - ج
 السوؽ بشكل فعلي، وǿذǽ الأنشطة تتمثل في: إńوؽ، وذلك من اجل تقدŉ اŬدمة اŪديدة الس

  اذ القرارات بشأفţدمة، كيف عملية اŬدمة في السوؽ، أين تطرح اŬتطرح ا ŕالبدء ) م
 تطرح اŬدمة، وغŚ ذلك(.

  زتųطلوبة قد أŭيع الوظائف اŦ ي للتأكد من أفũبالشكل جدولة الإجراءات بشكل ر
الصحيح وذلك حسي اŪدوؿ اŭعد Ůا وبأقل التكاليف، ومن بś الأساليب اŭستخدمة ǿي 

 .PERTخريطة 
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 دورة حياة الخدمــــة: ثالثا: 
ŭيوضح الشكل اŅدمة واŬمية اǼجرد تصميم وتŠ تبدأ Ŗدمة والŬدورة حياة ا 

 
 
 
 

 دورة حياة الخدمة (:11)الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 .114اŭصدر: ............................................................. ص 

  .77ϰ، مرجع سابق، ص بن طيب هديات خديجةالمصدر:
تدخل ǿذǽ اŭرحلة عملية تصميم وتǼمية اŬدمة فتقدـ اŬدمة في ǿذǽ اŭرحلػة الأوń أو بشػكل  مرحلة التقديم: 

مغػػاير ŭػػا كانػػت عليػػǾ، وŤتػػاز ǿػػذǽ اŭرحلػػة بقلػػة إقبػػاؿ اŭسػػتهلكś علػػى اŬدمػػة اŪديػػدة حيػػث تقػػدـ علػػى نطػػاؽ 
 من اŭستهلكś.إذا لقيت القبوؿ عها يضيق وŻكن توس

ǿػػذǽ اŭرحلػػة مػػن أǿػػم اŭراحػػل حيػػث تعكػػس سياسػػة واسػػŗاتيجيات اŭؤسسػػة، وتتميػػز ǿػػذǽ تعتػػبر مرحلــة الǼمــــو:  
زيػادة الأربػاح ويشػجع مǼافسػś جػدد، وكػذلك ůهػودات  إńاŭرحلة بزيادة Ŷو اŬدمة وارتفاع اŭبيعات Ųػا يػؤدي 

 بيعات والأرباح.في تطوير اŬدمة قصد البقاء في السوؽ، وŻكن خلاؿ ǿذǽ اŭرحلة Ţقيق Ŷو كبŚ للم

 
ــمالتقديمرحلة نمـــومرحلة ال  النضــج مرحلة  لتدهـورمرحلة ا   
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مػػا Żيػػز ǿػذǽ اŭرحلػػة ǿػػو اŵفػػاض في اŭبيعػػات وتباطئهػا، مػػع اŵفػػاض عػػدد اŭسػػتهلكś لتسػػتقر  مرحلــة الǼضــــج: 
عǼد نسبة معيǼة، ثم تبدأ بالاŵفاض الǼسبي ůددا مع الزمن، وǿذا راجع للمǼافسة اūادة وظهور نفػس اŬػدمات 

ŭؤسسة على قدرتها التǼافسية Źب عليها الŗكيػز علػى جػودة اŬدمػة بأسعار أقل وبتقǼيات متطورة، وحŢ ŕافظ ا
 واستعماؿ űتلف تقǼيات التسويق.

خػدمات  إńفي ǿذǽ اŭرحلة يǼخفض مستوى اŬدمات اŭقدمة Ūميع اŭؤسسات، وǿػذا راجػع  مرحلة التدǿور: 
 1جديدة.

 المخطط المالي المبحث الخامس:

اūكم على فعالية الدراسة اŭالية أŷية خاصة ليس لمجرد أنها وسيلة لتقييم سلامة أداء اŭشروعات و  تكتسب 
űتلف السياسات اŭطبقة داخل  فعاليةها أداة فعالة للحكم على كفاءة و التخطيط اŭاŮ Ņذǽ الأخŚة، ولكن بوصف

 اŭشروع سواء كانت إنتاجية أو تسويقية أو غŚ ذلك.

ذǽ الدراسة إń التأكد من أف اŭشروع سوؼ Źقق للمستثمر العائد اǼŭاسب على رأس مالǾ وǿي تهدؼ ǿ و
تعتبر امتدادا للدراسة التسويقية الŖ تم فيها اكتشاؼ الفرص التسويقية اŭتاحة أماـ اŭشروع ومن ثم Ţديد ǿدؼ الإنتاج،   

ŭديد اŢ خضت عنŤ Ŗية الǼختلفة و امتدادا أيضا للدراسة الفŭادية والبشرية اŭاعية والتجهيزات اǼوقع والعمليات الص
 الŹ Ŗتاجها اŭشروع.

تكلفة الأمواؿ اŭتاحة، يلي ذلك تقدير  وتبدأ الدراسة باقŗاح اŮيكل اŭاŅ اǼŭاسب للمشروع على ضوء مصادر
 أمواؿ ǿذا اŮيكل وتǼتهي تلك الدراسة بإعداد القوائم اŭالية.

لية الدراسة باŭقارنة ŠعايŚ ومتوسطات اŭشروعات اŭماثلة في ذات القطاع الاقتصادي الذي يǼتمي ǿذا وتتم عم
إليǾ اŭشروع، ومع الǼسب الǼمطية السائدة في بعض القطاعات، كما قد تتم عملية التحليل بشكل رأسي وǿو الذي يتم 

ت وبǼود القوائم اŭالية، كما وقد تتم عملية التحليل في ūظة زمǼية معيǼة من خلاؿ دراسة العلاقة الكمية بś مكونا
بشكل أفقي الأمر الذي يتيح لǼا معرفة التغŚات الŖ طرأت بالزيادة أو بالǼقصاف على مكونات وبǼود القوائم خلاؿ 

 فŗات زمǼية.
، كلية العلوـ 2007-2006، مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة اŭاجستŚ، جامعة تلمساف، مؤسسات الخدماتأساليب إدارة الإنتاج والعمليات في بن طيب ǿدايات خدŸة،  1                                                             

 .115.82ص الاقتصادية والتسيŚ والعلوـ التجارية، ţصص تسيŚ الإنتاج والعمليات، 
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 وǿذا ما سوؼ نتǼاولǾ في الدراسة اŭالية:

 اليةŭتقدير التكاليف والتدفقات ا 
 Ņاŭللمشروعالتحليل ا  
 شروعŭمؤشرات تقييم ا 

 المطلب الأول: تقدير التكاليف والتدفقات المالية

 : تقدير التكاليف أولا

يتم تقدير التكاليف من خلاؿ ترŦة البيانات واŭعلومات الŖ تظهرǿا الدراسة الفǼية والتسويقية، ويكوف ǿذا التقدير  
إقامة وتǼفيذ اŭشروع، حŕ يبدأ في الإنتاج، والتكاليف Ǽǿا تǼقسم إń نوعś  بهدؼ التعرؼ على التكلفة الŖ تتطلبها

 أساسŷ śا تكاليف استثمارية و كذا تكلفة إنتاج اūجم اŭتوقع من اŭبيعات "التكلفة التشغيلية".

 التكاليف الاستثمارية:-1
التكلفة الاستثمارية بأنها ůموع اŭبالغ اللازـ إنفاقها لإقامة اŭشروع وإعدادǽ في حالة صاūة للتشغيل  تعرؼ

 ŕشروع حŭظة ظهور فكرة اū śة ما بŗبي أي أنها تشمل كل التكاليف من الفǼقد الأجǼسواء بالعملات المحلية أو بال
 انتهاء šارب التشغيل.

 إń ما يلي: كونات التكاليف الاستثمارية يǼبغي الإشارةو قبل أف نسŗسل في شرح م

  التكاليف" ńالية، حيث تشمل الأوũالتكاليف الرأ ŅاŦالتكاليف الاستثمارية وإ ŅاŦإ śاؾ فرؽ بǼǿ أف
ية الرأũالية" على الأصوؿ الثابتة + اŭصروفات الرأũالية ما قبل الإنتاج + صافي رأس اŭاؿ العامل"، أما الثان

 " إŦاŅ التكاليف الرأũالية " فإنها تشمل كافة البǼود السابقة فيما عدا رأس اŭاؿ العامل.
  " ثلŤ موع قيم الأصوؿů موع قيم الأصوؿ حيث أفůموع التكاليف الاستثمارية وů śاؾ فرؽ بǼǿ

ů ي بذلك أكبر منǿارية" وŪموع التكاليف الأصوؿ الثابتة + مصاريف ما قبل الإنتاج + الأصوؿ ا
الاستثمارية والŖ تتكوف فقط من تكاليف الاستثمار في الأصوؿ الثابتة + نفقات ما قبل الإنتاج + صافي 

 رأس اŭاؿ العامل.
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 .Ǿضمن التكاليف الاستثمارية للمشروع في بداية حيات Ǿاؿ العامل أو الزيادة فيŭيدخل رأس ا 
  د حساب التكاليف الاستثمارية لأغراض حسابǼها تكلفة الأراضي وقيمة رأس عǼذؼ مŹ الاستهلاؾ

 اŭاؿ.
  ها اختيار أنسب موقعǼب القياـ بها قبل البدء في تقدير التكلفة الاستثمارية للمشروع مŸ اؾ خطواتǼǿ

للمشروع و Ţديد الطاقة الإنتاجية وحصر اŭعدات اŭطلوبة حصرا تفصيليا شاملا ووضع مواصفاتها الفǼية 
من اŬارج وما Żكن تصǼيفŰ Ǿليا وكذا حجم ونوع العمالة اŭطلوبة ومستويات الأسعار  وحصر ما يستورد

 السائدة في سǼة إعداد الدراسة.
 ǿذا وتǼقسم التكاليف الاستثمارية إń ثلاثة أنواع ǿي:

 وǿي تتكوف من الأنواع الرئيسية التالية: التكاليف الرأسمالية في الأصول الثابتة: (1
  وقع.تكاليف الأرضŭوإعداد ا 
 .والأشغاؿ الإنشائية ňباŭتكاليف ا 
 .عداتŭات والآلات واǼاكيŭتكاليف ا 

 وأǿم البǼود الŖ تشتمل عليها ǿذǽ التكاليف: التكاليف الرأسمالية لمرحلة ما قبل الإنتاج: (2
 .اصة بإصدار الأسهمŬفقات الأولية اǼال 
 .شروعŭاصة باŬنفقات الدراسة ا 
 ŭشآت اǼŭشروع.نفقات اŭؤقتة داخل ا 
 .تكاليف التدريب 
 .رحلة ما قبل الإنتاجŭ نفقات التسويق 
 .اعŗية و براءات الاخǼدفوعة مقابل الدراسة الفŭالرسوـ ا 
 .ستحقة خلاؿ مرحلة التشييدŭا śفوائد القروض و تكاليف التأم 

وǿي تلك اŭبالغ اŭخصصة للإنفاؽ على تشغيل اŭشروع خلاؿ دورة  تكاليف رأس المال العامل: (3
واحدة للإنتاج أي أنها Ťثل من Ŧيع اŭصروفات اللازمة لتكوين űزوف من مستلزمات الإنتاج على 
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مبلغ نقدي سائل Ÿب  إűńتلف أنواعها بالقدر الذي يكفي لتشغيل أوؿ دورة للإنتاج بالإضافة 
ŭقابلة اŭ ǽŚود التالية:توفǼو يتكوف من البǿصروفات العاجلة و 

 اūسابات اŭديǼة و الǼاŦة عن سياسات البيع الآجل والŖ يعبر عǼها باŭعادلة التالية: 
قيمة المبيعات السǼوية بالجملة ) أي تكاليف الإنتاج + ( × 12الحسابات المديǼة= )مدة الائتمان بالشهر/

 التسويق+ المبيعات(

 اŭهمات اللازمة لدورة إنتاجية كاملة.و  عي من اŭواداŭخزوف السل 
 بعض التكاليف الصǼاعية.ابلة بعض اŭصروفات مثل الأجور و الǼقدية السائلة الŖ تكفي ŭق 

 ǿذا ويلاحظ أف Ǽǿاؾ بعض اŬطوات الŸ Ŗب إتباعها عǼد تقدير احتياجات اŭشروع من رأس اŭاؿ العامل ǿي:

. 365ذلك بقسمة نفقات التشغيل للسǼة القياسية على نفقات التشغيل اليومية و  استخراج   يوـ
  ŕهمات حŭواد واŭرحلة طلب شراء ا Ǿتوقعة الذي تقطعŭخزوف أي عدد الأياـ اŭا Śة تدبŗتقدير ف

 تصل إń اŭخازف.
ś دخوŮا إń اŭخازف مرة تقدير متوسط فŗة الإنتاج أي اŭدة الزمǼية بś سحب اŭواد من اŭخازف وب 

 أخرى في صورة بضاعة تامة الصǼع.
 تقدير اŭتوسط اŭتوقع لعدد الأياـ الź Ŗزف فيها اǼŭتج الǼهائي قبل تسليمǾ للمشŗي. 
 تواريخ الدفع.د الأياـ ما بś تسليم البضائع و تقدير عد 
ن نفقات التشغيل اليومية الŖ تم šميع عدد الأياـ من اŬطوة الثانية حŕ اŬامسة ثم ضرب الǼاتج م 

 .جم الاحتياج من رأس اŭاؿ العاملمن ثم يتم اūصوؿ على حاūصوؿ عليها من اŬطوة الأوń و 
 التكاليف التشغيلية -2

Ǽة المحصورة ما بيŗوذلك خلاؿ الف Ǿشروع واستغلاؿ طاقتŭي تلك التكاليف اللازمة لتشغيل اǿما بعد نهاية و
وبدء التشغيل الفعلي للمشروع، ونظرا لأف حجم تكاليف التشغيل ţتلف من سǼة إń أخرى باختلاؼ  مرحلة التجارب

 حجم الإنتاج، فقد جرت العادة على تقدير ǿذǽ التكاليف في كل سǼة من سǼوات دراسة اŪدوى.
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كبر من تكاليف كما Ÿب اŭلاحظة أف اŬامات ومستلزمات الإنتاج Šختلف أصǼافها والعمالة Ťثل اŪزء الأ
التشغيل وكذا بالǼسبة لتكاليف اŬامات فإف ما يدخل مǼها ضمن تكاليف التشغيل، وǿو تلك الكمية الŖ يتم 
استهلاكها بالفعل، أما الكمية اŭوجودة باŭخازف فإنها تدخل ضمن التكاليف الرأũالية ويشتمل بǼد الأجور الǼقدية 

 Ǽات الاجتماعية.والعيǼية وكذا حصة اǼŭظمة في التأمي

:Ņحو التاǼة وذلك على الŚتكاليف ثابتة ومتغ ńوعموما يفضل تقسيم تكاليف التشغيل إ 

 التكليف التشغيلية بين الثابتة والمتغيرة. (12)شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفكر للطباعة والǼشر  محمد عبد الفتاح الصيرفي،دراسة الجدوى الاقتصادية وتقييم المشروعات،دارالمصدر: 
 ،ص .2002والتوزيع،الأردن،

 تكاليف الانتاج تتضمن:
 مواد -
 طاقة -
 قطع غيار -
- ǽميا 
مصروفات ادارية و  -

 عمومية
 استهلاك -
 فوائد -
 ايجارات -
مواد تعبئة-
اجور-
كهرباء-
-Δϳرϭد ΔنΎϳص

 تكاليف تسويقية تتضمن:

 مصروفات لف و حزم -
 علان و ترويجإ -
 جور عمال البيعأ -
 أخرى -

 مصروفات ادارية متǼوعة
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ǿذا وšدر الإشارة إń أف تقدير تكاليف التشغيل يتطلب عشرات الكشوؼ التفصيلية خاصة إذا كاف اŭشروع 
يتكوف من عدة قطاعات يزاوؿ كل مǼها نشاطا źتلف عن نشاط آخر، ونورد فيما يلي Ŷوذجا لطريقة عرض مصروفات 

 ارير دراسة اŪدوى.التشغيل في تق

 أف يدرؾ الفرؽ بś الأنواع التالية من التكاليف: -تكاليف التشغيل –كما يǼبغي على القائم بتحليل ǿذǽ التكاليف 

 .ةŚتغŭالتكاليف الثابتة و التكاليف ا 
  شاطǼذا الǿ بها إذا توقفǼš كنŻ شاط الإنتاجي مستمر ولكنǼا أف الŭتكوف ثابتة طا Ŗمثل التكاليف ال

 رواتب اŭوظفś القائمś بالإشراؼ.
  Ŗمثل استهلاؾ الأدوات ال Ǿشروع وتم بيع أصولŭبها إذا تم تصفية اǼš كنŻ تكوف ثابتة ولكن Ŗالتكاليف ال

 لا يكوف Ůا قيمة سوقية.
 .اذ قرار بالعمل الإضافي مثلاţتب على اŗت Ŗي الǿضافة وŭالتكاليف ا 
 .ها تكوف خاضعة لتتصرؼ الإدارة مثل مصاريف الإعلافǼتبة على الإنتاج ولكŗتكوف م Ŗالتكاليف ال 
 .دةŭضي اŭ تلاؾ الراجعǿاذ قرار مثل تكاليف الإţنتيجة لا Śتتغ Ŗي الǿفرقة وŭالتكاليف ا 
 شروع ككل، والتكاليŭاصة باŬفصلة أي التكاليف اǼŭاصة بإنتاج سلعة التكاليف العامة والتكاليف اŬف ا

 معيǼة.
 .تلاؾǿتتطلب إنفاقا جاريا والثانية لا تتطلب ذلك مثل الا ńقدية فالأوǼال Śقدية والغǼالتكاليف ال 
  مثل الفائدة على رأس ńلا تظهر في الدفاتر والثانية تظهر في الدفاتر، الأو ńرة فالأوǿية والظاǼالتكاليف الضم

 اŭاؿ اŭملوؾ.
 نموذج تقدير تكاليف التشغيل :(7)رقم جدول

 السǼوات السǼة

 السǼة الثالثة السǼة الثانية السǼة الاولى البيانات

 محلي أجǼبي محلي أجǼبي محلي أجǼبي
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 قطاع الصǼاعة-1
 خامات-
 مستلزمات انتاج-

 عمالة
 متǼوعات

      

 قطاع الǼقل-2
 خامات-
 مستلزمات انتاج-
 عمالة-
 متǼوعات-

      

 .  Űمد عبد الفتاح الصŚفي، مرجع سابق،صالمصدر: 

 : تقدير التدفقات الǼقديةاثاني

يقصد بالتدفقات الǼقدية كمية الǼقدية الŖ تدخل أو ţرج من وإń اǼŭظمة خلاؿ فŗة معيǼة وذلك مǼذ بداية مرحلة    
قات رئيسية من التدفقات الǼقدية الإنشاء إń غاية نهاية العمل الإنتاجي للمشروع الاستثماري، حيث Ţدث أربعة تدف

 وǿي:

التدفقات الǼقدية الداخلة من مصادر الأمواؿ اŭختلفة واŭصدر الأساسي Ǽǿا إيرادات اŭبيعات لتغطية  -1
 احتياجات اŭشروع من مرحلة البǼاء والإعداد للتشغيل التجاري.

مرحلة البǼاء وšهيز اŭشروع  التدفقات الǼقدية اŬارجة لتغطية التكاليف الاستثمارية الأساسية خلاؿ -2
 ǽيات والأجور الثابتة وكذلك لتغطية تكاليف التشغيل خلاؿ عمرŗشŭالية كمدفوعات اũبالأصوؿ الرأ

 الاقتصادي Šا فيها دفعات توزيع الأرباح وتسديد فوائد القروض وغǿŚا.
 التدفقات الǼقدية اŬارجة الإضافية خلاؿ العمر الإنتاجي للمشروع. -3
 قات الǼقدية الداخلة في نهاية العمر الاقتصادي للمشروع.التدف -4

 ǿذا وعǼد حساب التدفقات الǼقدية Ÿب مراعاة ما يلي: 
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1-  Ŗبالغ الŭصيلها فعلا وتاريخ التحصيل واŢ تم Ŗبالغ الŭب أف يكوف قاصرا على اŸ ،فقاتǼتقدير تلك ال
 يتم دفعها فعلا في تاريخ الدفع.

 ر التدفقات الǼقدية أخذ أثر التضخم في اūسباف.Ÿب أف يراعي عǼد تقدي -2
 Ÿب أف يراعي عǼد تقدير التدفقات الǼقدية القيمة الزمǼية للǼقود. -3
 يقصد بصافي التدفق الǼقدي: الفرؽ بś التدفق الداخلي والتدفق اŬارجي. -4
 Ŭارجي.يعتبر مصروؼ الاǿتلاؾ مصروفا دفŗيا وليس نقديا ولذلك لا يدخل ضمن التدفق الǼقدي ا -5
للأصوؿ القدŻة للتدفق الداخلي في سǼة الإحلاؿ  عǼد حساب صافي التدفق الǼقدي يضاؼ القيمة البيعية -6

 بيǼما تدخل تكلفة الأصوؿ اŪديدة ضمن التدفق اŬارجي من ǿذǽ السǼة.
يف Šا عǼد حساب الضريبة يراعي أنها Ţسب على صافي الربح المحاسبي ŠعŘ الفرؽ بś الإيرادات والتكال -7

 فيها مصروؼ الاǿتلاؾ.
 يدخل رأس اŭاؿ العامل أو الزيادة فيǾ ضمن التدفق الǼقدي الداخلي في نهاية حياة اŭشروع. -8
9-  ǽŚلا تع Ŗسباف وتلك الūفي الأسعار في ا Śتأخذ أثر التغي Ŗقدية الǼالتدفقات ال śعادة ما يتم التفرقة ب

 اǿتماما ليصبح لديǼا نوعś من التدفقات:
تدفقات نقدية اũية: لا تأخذ أثر التغيŚ في الأسعار في اūسباف وǼǿا يكوف                            - أ

 التدفق السǼوي الخارج. –صافي التدفق الǼقدي الاسمي =التدفق السǼوي الداخل 
 تدفقات نقدية حقيقية وǿي تأخذ أثر التغŚ في الأسعار في اūسباف وǼǿا يكوف: - ب

 الǼقدي الحقيقي = صافي التدفق الاسمي / الرقم القياسي للأسعار.صافي التدفق 

 للمشروع : التحليل الماليالمطلب الثاني

 أولا: تحليل السيولة

يقصد بتحليل السيولة التعرؼ على مدى قدرة اǼŭظمة على الوفاء بالالتزامات قصŚة الأجل Ųا لديها من نقدية 
 في فŗة زمǼية قصŚة الأجل.
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الإشارة إń أف Ţليل السيولة يتم على أساس سǼوي وأف الصورة السǼوية للǼقد تأخذ في عś الاعتبار وجدير 
القيمة الاũية ŭدفوعات ومقبوضات اŭشروع كما Ÿب الأخذ بعś الاعتبار الوضع الǼقدي اŭتعلق باŭبادلات اŭالية 

 اŬاصة Šا يلي:

 دمدفوعات خدمة الديواف    الأصل و الفوائ 
 .مدفوعات أرباح الأسهم 
 .śو إعادة التأم śمدفوعات التأم 
 .الأجل Śاعتماد مصرفي قص ńقدي باللجوء إǼة العجز الŪمدى إمكانية معا 
 .ستقبليةŭشروع اŭشاطات اǼما إذا كانت شروط التمويل طويلة الأجل كافية ل 
 تتحقق على مدى العمر الاقتصادي  ما إذا كانت أرباح śŷساŭتوقعة من قبل اŭالأسهم ا

 للمشروع.
 Śشأة ائتماف قصǼالذين يقدموف للم śقرضŭلاؾ واŭية لكل من الإدارة واŷليل السيولة من الأŢ ذا وتعد عمليةǿ

 الأجل.

 وفيما يلي عرضا لأǿم نسب Ţليل السيولة:

 نسبة التداول: -1
تعتبر ǿذǽ الǼسبة مؤشرا على مدى قدرة اǼŭشأة على سداد اŬصوـ اŭتداولة من الأصوؿ اŭتداولة ويعاب عليها 

 افŗاض سرعة Ţويل اŭخزوف السلعي إń نقدية وǿي Ţسب من خلاؿ اŭعادلة الآتية:

 

 نسبة التداول السريع: -2
تعتبر مقياس ŭدى قدرة اǼŭظمة على الوفاء بالالتزامات قصŚة الأجل من الأصوؿ سريعة التحويل إń نقدية و يتم 

 حساب ǿذǽ الǼسبة من خلاؿ اŭعادلة التالية:

 ول = مجموع الأصول المتداولة / مجموع الخصوم المتداولة.نسبة التدا    
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 سيولة الذمم: -3
        Ǿاعة فاف عليǼإذا شعر القائم بالتحليل أف نسبة التداوؿ أو نسبة التداوؿ السريع تقل عن مثيلتها على مستوى الص

للتأكد من مدى سيولتها وبالǼسبة لسيولة  -وخاصة الذمم و اŭخزوف –القياـ بتحليل كل بǼد من بǼود الأصوؿ اŭتداولة 
 الذمم فإنŻ Ǿكن قياسها كما يلي:

 :متوسط فترة التحصيل - أ
يقصد بفŗة التحصيل تلك الفŗة الزمǼية الŖ تǼقضي ما بś إŤاـ صفقة البيع وŢصيل قيمة الفاتورة اŬاصة بǾ ويتم       

 ة:حساب تلك الفŗة من خلاؿ اŭعادلة التالي

 

 :تحليل أعمار الحسابات المديǼة - ب
قوـ بالسداد ، حيث يوجد عادة فريقś من العملاء أحدŷا يفŗة التحصيل يعطي مؤشرا ت عامة نظرا لأف متوسط     

، لذلك فإنǾ يفضل تصǼيف تلك اūسابات من حيث عمرǿا يقوـ بالسداد بعد فŗة الائتماف الآخرقبل فŗة الائتماف و 
الائتماف الŖ حددتها اŭؤسسة،  اŭدة الŤ Ŗضي قبل أف يتم Ţصيل قيمتها من العملاء ثم مقارنتها بفŗةأي من حيث 

 يوضح اŪدوؿ التاŅ الكيفية الŻ Ŗكن بها تصǼيف اūسابات اŭديǼة.و 

 :تصǼيف الحسابات المديǼة (:8)جدول رقم 

 الǼسبة المئوية لقيم الحساب  عمر الحساب بالأيام

 إلى اجمالي الذمممئوية 

 المخزون السلعي( / مجموع الخصوم المتداولة. –نسبة التداول السريع = )مجموع الأصول المتداولة

 عدد أيام السǼة (/ صافي المبيعات الآجلة .× متوسط فترة التحصيل = )إجمالي الذمم 
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 %55 أيام 9 –   1         
 %20 يوم 30 – 10
 %4 يوم 45 – 31

 %6 يوم 59 -46

 %15 يوم فأكثر 60

 Űمد عبد الفتاح الصŚفي، مرجع سابق،ص.المصدر:

 :سيولة المخزون -4
:śحالت śا تتم التفرقة بǼǿ و 

 بيعها ويتم حسابها باستخداـ اŭعادلة الآتية:متوسط فŗة بقاء البضاعة اŭشŗات في اŭخازف حŕ يتم  - أ
 (/ تكلفة البضاعة360×متوسط فترة بقاء البضاعة في المخازن = )رصيد المخزون

 متوسط الفŗة الŤ Ŗضي بś بيع البضاعة الآجلة و Ţصيل قيمتها، و يتم حساب تلك الفŗة كما يلي: - ب
 .التحصيلرة التخزين + متوسط فترة سيولة المخزون = متوسط فت

 ثانيا: تحليل ǿيكل رأس المال

قروض طويلة  -يقصد بتحليل ǿيكل رأس اŭاؿ التعرؼ على مكوناتǾ والŖ تتمثل في مصادر التمويل طويلة الأجل
 .-الأجل Šا فيها السǼدات وحقوؽ اŭلكية الŖ تتكوف من رأس اŭاؿ اŭدفوع والأرباح المحتجزة و كذا الأسهم اŭمتازة

التعرؼ إذا ما كاف التمويل طويل الأجل قادر على تغطية التكاليف الاستثمارية الثابتة أـ لا وبصفة عامة  وذلك بهدؼ
فانŻ Ǿكن القوؿ أنǾ كلما كانت حقوؽ اŭلكية والقروض طويلة الأجل أكبر من ůموع القروض قصŚة الأجل، كلما  

تزداد اŭخاطر الŖ يتعرض Ůا اŭشروع حيǼما تكوف  كانت اŭخاطر الŖ يتعرض Ůا اŭشروع أقل والعكس صحيح حيث
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ůموع ǿذǽ القروض أكبر من ůموع قيم حقوؽ اŭلكية والقروض طويلة الأجل ذلك لأف زيادة اعتماد اŭشروع على 
 القروض قصŚة الأجل في Ťويل أصولǾ الثابتة من شأنǾ أف Źمل ميزاف الǼقد اŬاص باŭشروع بأعباء مالية مبكرة.

 ونستعرض فيما يلي أǿم الǼسب اŭالية الŖ تستخدـ في Ţليل ǿيكل رأس اŭاؿ.

 :نسب الاقتراض -1
على أمواؿ الغŚ في Ťويل احتياجاتها، ǿذا ومع بقاء العوامل وǿي تقيس اŭدى الذي ذǿبت إليǾ اǼŭشأة في الاعتماد 

الأخرى ثابتة فإنǾ كلما زادت القروض اŭقدمة إń اŭؤسسة كلما اŵفضت فرص اŭقŗضś في اūصوؿ على الفوائد 
 واسŗداد القيمة الأصلية للأمواؿ الŖ اقŗضوǿا ومن أǿم ǿذǽ الǼسب ما يلي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 : نسب التغطية  -2
وǿذǽ الǼسب تهدؼ إń قياس مدى قدرة اǼŭظمة على سداد الأعباء اŭالية القابلة لفوائد الديوف والإŸارات اŭستحقة 

 واحتياطات سداد القروض ومن أǿم ǿذǽ الǼسب:

نسبة الاقتراض = مجموع القروض / مجموع الأصول = )مجموع الخصوم المتداولة + مجموع الخصوم 
 غير المتداولة(/ مجموع الأصول.

قوق الملكية = مجموع القروض/ مجموع حقوق الملكية = ) الخصوم المتداولة + نسبة القروض على ح
القروض متوسطة الأجل + القروض طويلة الأجل( / رأس المال + الاحتياطات الرأسمالية + الأرباح 

 المحتجزة 

سهم نسبة ǿيكل رأس المال = خصوم طويلة الأجل / )القروض طويلة الأجل + حقوق الملكية + الأ
 الممتازة(.
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  معدل تغطية الفوائد = )صافي الربح قبل الفوائد و الضريبة(/ مجموع الفوائد 
 و يقيس ǿذا اŭعدؿ عدد اŭرات الŻ Ŗكن فيها تغطية الفوائد من صافي الدخل اŭتاح لسدادǿا.

  + معدل تغطية الأعباء الثابتة = صافي الربح قبل الفوائد و الضريبة + الإيجارات / )الفوائد
 الإيجارات + الاحتياطات المعدلة لسداد القروض (.

 د القروض من خلاؿ اŭعادلة التالية:ǿذا و Ţسب الاحتياطات اŭعدلة لسدا

 احتياطي معدل الضريبة( – 1الاحتياطات المعدلة لسداد القروض = ) الاحتياطي المطلوب لسداد القروض (/ )

 : ǿيكل التمويلثالثا

وما  نقصد بهيكل التمويل Ǽǿا Ţديد اŭصادر اŭالية الŖ يعتمد عليها اŭشروع وما ǿي درجة اعتمادǽ على كل مصدر؟، 
ǿي اŭكونات الأساسية الŖ يتكوف مǼها كل مصدر؟وما ǿي العوامل اūاكمة في اختيار اŭصدر اǼŭاسب؟،ما ǿي تكلفة 

 اūصوؿ على الأمواؿ من كل مصدر؟.

فحŕ تستطيع اǼŭظمات اţاذ القرار الفعاؿ فيما يتعلق بقبوؿ أو رفض مشروعات الاستثمار فإنŸ Ǿب عليها Ţديد 
س الأمواؿ الŹ ŖتاجǾ تǼفيذ ǿذǽ اŭشروعات وتكاليف اūصوؿ على ǿذǽ الأمواؿ من ǿذǽ اŭصادر والرسم مقدار رؤو 

 اŭواŅ يوضح ǿذǽ اŭصادر:
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 : مصادر التمويل(13)الشكل رقم

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 Űمد عبد الفتاح الصŚفي، مرجع سابق،ص .:المصدر

 اŭصادر في ثلاثة مصادر رئيسية:عادة تبويب تلك إنŻ Ǿكن أا مك

 مصادر التمويل الداخلية 
 ة الأجلŚارجية قصŬمصادر التمويل ا 
 ارجية طويلة الأجلŬمصادر التمويل ا 

إń آخر خصائصها من مشروع استثماري مصادر التمويل من حيث طبيعتها و  ţتلف:مصادر التمويل الداخلية -1
 .للشكل القانوň اǼŭاسب الذي يتخذǽ اŭشروع اذلك طبقو 

ǿي تلك الأمواؿ الŖ تستخدـ في Ťويل التكاليف اŪارية السǼوية  و : مصادر التمويل الخارجية قصيرة الأجل -2
أف  إńقصŚة لا تتعدى ثلاثة أشهر  خلاؿ فŗات إنتاجهاوالتشغيل والŖ سوؼ يتم التعامل بها و  الإنتاجكتكاليف 

 .مǼتجات قابلة للبيع أو التخزين اŭؤقت إńتتحوؿ 
 نوعś رئيسيś:إń سم تلك اŭصادر تǼق:و مصادر التمويل الخارجية طويلة الأجل -3

Δيل المتاحϭمصادر التم 

 حقوق الملكية
 اسهم عادية -
 اسهم ممتازة  -
 ارباح محجوزة -

 القروض
 قروض مباشرة -

 السǼدات -
 ائتمان مصرفي -
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 باشر عن طريق أŭوؾ التالتمويل اǼجارية أو خذ قروض من البśشركات التأم. 
  من التمويل العاـ و Śوؾ الاستثمار في بيع أوراؽ مالية جديدة لعدد كبǼذلك عن طريق استخداـ ب

 .اŭستثمرين في أسواؽ رأس ماؿ
 :اسب للتمويلǼالعوامل المحددة لاختيار المصدر الم 

فالاستخداـ الدائم يتطلب مصدرا ، در التمويل مع استخدامات الأمواؿحيث Ÿب أف تتǼاسب مص  الملائمة: .1
 .طويل الأجل و العكس صحيح

űاطر ع فهǼاؾ űاطر تقلبات اŭبيعات و حيث ţتلف اŭخاطر الŻ Ŗكن أف يتعرض Ůا اŭشرو  المخاطر: .2
 .الالتزامات الثابتة

الأصليś : حيث ųد أنǾ إذا ثم التمويل من خلاؿ الأسهم اŭمتازة تكوف السيطرة للملاؾ التحكمالسيطرة و  .3
 .للشركة أما إذا تم التمويل من خلاؿ الأسهم العادية فالسيطرة Ǽǿا تكوف ūملة ǿذǽ الأسهم

: فكلما كانت الأصوؿ من الفرع القابل للتحويل إń الǼقدية بشكل سريع يزيد الاعتماد على سيولة الأصول .4
 .القروض

التوقيت اǼŭاسب لإصدار  اختيارت من حيث Żكن للمǼظمات أف Ţقق تطورات ǿامة إذا ما ŤكǼ التوقيت: .5
 .السǼداتالأسهم و 

إذا كانت  أمافكلما اŵفض سعر الفائدة شجع ذلك على الاقŗاض  سهولة الحصول عليها:تكلفة الأموال و  .6
 .سوؼ šد صعوبة في اūصوؿ على القروض فإنهااǼŭظمة اŭادية مضطرة  أحواؿ

فالصǼاعات الŖ تتعرض لتقلبات موũية Ťيل إń الاعتماد على  :لصǼاعة التي يǼتمي إليها المشروعخصائص ا .7
القروض قصŚة الأجل كما أف الصǼاعات الŖ تǼتج السلع الكمالية تتميز Šرونة كبŚة في الطلب على مǼتجاتها 
لذا فهي لا تقبل على الاقŗاض و ذلك على عكس الصǼاعات الŖ تǼتج السلع الضرورة فمرونة الطلب عليها 

 .فيفة و من ثم ŻكǼها الاعتماد على الاقŗاضخ
 تكلفة الأموال  : 

إń جانب ǿذǽ الأمواؿ يتعهد بدفعǾ ن أي مصدر مبلغ معś يتفق عليǾ و يدفع اŭشروع في سبيل اūصوؿ على الأمواؿ م
Ţسب ŹتاجǾ من ماؿ لتمويل عملياتǾ و  يعتبر ǿذا اŭبلغ Šثابة تكلفة يتحملها اŭشروع في سبيل اūصوؿ على ماو 
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صد إجراء بق إليهاالتكلفة الŖ يتحملها اŭشروع في سبيل اūصوؿ على الأمواؿ من كل اŭصادر الŻ Ŗكن الالتجاء 
ما تساوت الشروط الأخرى اŭصاحبة لتقدŉ اŭاؿ źتار من بيǼها  إذاسبها من حيث التكلفة فأنمقارنة بيǼها وŢديد 

الذي يقدـ اŭاؿ بأقل تكلفة كذلك يفيد حساب تكلفة الأمواؿ في تقييم اŭشروعات الŖ تستخدـ فيها الأمواؿ اŭصدر 
، ǿذا و Żكن حساب على اǼŭظمة ئاŭتوقع أصبحت ǿذǽ اŭشروعات عب تبś أف تكلفة التمويل تزيد عن العائد إذاف

 Ǽحو التاŅ :مواؿ و ذلك على الالتكلفة اŬاصة بكل مصدر من مصادر الأ

ǿي اūد الأدŇ من معدؿ العائد الذي Ÿب ŢقيقǾ من الاستثمارات اŭمولة بواسطة و :الاقتراض تكلفة .1
ŭكن الاحتفاظ بالإيرادات اŻ ŕاض حŗو الاق Śملة الأسهم بدوف تغū عادلتوافرةŭسب من خلاؿ اŢ:ة الآتية 

 أصل القرض/الاقتراض = الفائدة  تكلفة
 

ǿي أيضا ذلك اŭعدؿ الواجب ŢقيقǾ من الاستثمارات اŭمولة عن طريق الأسهم  الأسهم الممتازة: تكلفة .2
ū توفرةŭكن الاحتفاظ بالإيرادات اŻ ŕمتازة حŭعادلة اŭسب من خلاؿ اŢو Śملة الأسهم العادية بدوف تغي

 التالية:
  قيمةصافي /تكلفة الأسهم الممتازة = قيمة التوزيع الثابت للسهم 

 اŭمولة من ǿذǿ ǽي اūد الأدŇ من العائد الواجب ŢقيقǾ على الاستثمارات :تكلفة أموال الملكية العادية .3
 :ى القيمة السوقية للأسهم العادية، وǿي Ťثل كل منالأمواؿ للحفاظ عل

 ديدة: و الع الأسهم تكلفةŪللعائادية ا Ňد الأدūثل اŤ يǿديدةŪطلوب للاستثمارات اŭمو  د اŭولة بإصدار ا
ائد باستخداـ Źسب ذلك العقيمة السوقية للسهم بدوف تغيŚ و الذي Źافظ على الǿذǽ الأسهم اŪديدة و 

 اŭعادلة الآتية:
 القيمة الحالية للسهم( + معدل الǼمو المتوقع في/معدل العائد المطلوب =)التوزيعات المتوقعة للسهم 

 زء من بالأرباح المحتجزة  تكلفة الأرباح المحتجزة:يقصدŪلة  الإيراداتذلك اŧ الية الذي لا يوزع علىūالأسهما 
 ة Ǽǿا من خلاؿ اŭعادلة الآتية:سب التكلفŢالعادية بل Źتفظ بǾ ويعاد استثمارǽ في اŭشروع و 
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القيمة السوقية الحالية  /(سعر ضريبة الدخل – 1تكلفة الأرباح المحتجزة = التوزيعات المتوقعة للسهم )
 1 للسهم

 مؤشرات تقييم المشروع المطلب الثالث:

 أولا: مفهوم تقييم المشروع الاستثماري

ǿو عبارة عن معرفة القيم الاقتصادية للمشروع الاستثماري من خلاؿ تأثǽŚ على التدفقات الǼقدية للمǼشأة وذلك 
اختيار اŭشروعات الاستثمارية الŻ ŖكǼها تعظيم العائد من الأمواؿ باستخداـ طرؽ التقييم اǼŭاسبة الŖ تساعد على 

 المحدودة اŭتوفرة لدى اǼŭشأة وبالتاŅ تعظيم قيمة اǼŭشأة.

 ثانيا: الاعتبارات التي يجب مراعاتها قبل البدء في عملية تقييم المشروع

ŗاض أف التقديرات اŭتعلقة بالإنفاؽ اŭبدئي وصافي ŗض أف اŭشروعات الاستثمارية عدŻة اŭخاطرة Ťاما كما Żكن افيف
 اǼŭافع الǼقدية تكوف قيما متوسطة.

 Ÿب تقييم اŭشروعات الاستثمارية على أساس صافي التدفقات الǼقدية بعد الضريبة .

وع، كما تتحقق إف الǼفقات الاستثمارية تتم في بداية السǼة الأوń للمشروع أو في بداية السǼوات الأوń للمشر       
العائدات واǼŭافع في نهاية كل سǼة وكل مشروع استثماري يكوف ذو طبيعة تقليدية ŠعŘ أنǾ توجد فŗة واحدة أو أكثر 

 للإنفاؽ الاستثماري تتبع بفŗة واحدة أو أكثر من العائدات الǼقدية اŭوجبة.

 2ثالثا: طرق تقييم المشروع الاستثماري

 ات الاستثمارية إů ńموعتś:تǼقسم طرؽ تقييم اŭشروع

 

                                                             
 .179 -178، مرجع سابق، ص ص جهاد فراس الطيلوň -2  1 .420-402، ص _صالتوزيع، الأردفوالǼشر و  ، دار الفكر للطباعةتقييم المشروعاتدراسة الجدوى الاقتصادية و Űمد عبد الفتاح الصŚفي، _ 
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 :طرق تقييم المشروع الاستثماري(9) جدول رقم

 طرق لا تتجاǿل قيمة الوقت بالǼسبة للǼقود طرق تتجاǿل قيمة الوقت بالǼسبة للǼقود تماما

 .طريقة فترة الاسترداد 
 .طريقة معدل العائد المحاسبي 
 .طريقة نقطة التعادل 

 .اليةūطريقة صافي القيمة ا 
 .طريقة معدؿ العائد الداخلي 
 .يةŞطريقة دليل الر 

 .179ص :جهاد فراس الطيلوň، مرجع سابق،المصدر
 طريقة فترة الاسترداد: - أ

الأمواؿ اŭستثمرة في اŭشروع أŷية كبŚة في عملية التقييم التجاري، وذلك أف اŭستثمر يرغب في معرفة السقف الزمŤ  řثل
 الذي فيǾ سيحصل فيǾ مرة ثانية على الأمواؿ اŭستثمرة من خلاؿ الأرباح اŭتوقعة جراء تǼفيذ ذلك اŭشروع.

ومن ǿذǽ الرؤية يفضل اŭشروع الذي يقŗف بأقصر فŗة اسŗداد و ذلك بعد أف يتم إجراء اŭقارنة بś اŭشروعات البديلة 
 1وبالإمكاف Ţديد  فŗة الاسŗداد بالاعتماد على اŭعادلة الآتية:

 

 2باعتبار أف اŭشروع Źقق صافي عائد ثابت عبر الزمن.

 نقطة التعادل: معيار - ب
Ÿري Ţليل التعادؿ بهدؼ Ţديد أقل مستوى إنتاجي و/أو مستويات اŭبيعات الŻ Ŗكن للمشروع أف يعمل عǼدǿا دوف 

 تعريض بقائǾ اŭاŅ للخطر.

 Śكن التعبŻعل الإيرادات تغطي التكاليف، وŸ أف Ǿإف نقطة التعادؿ، تستخدـ للدلالة على حجم الإنتاج الذي من شأن
 ǿ1ذا اŭستوى في صورة نسبة مئوية من الطاقة الإنتاجية اŭستخدمة أو كحجم لعوائد اŭبيعات. عن

 .114، مرجع سابق، ص لعلواňا كميليا  -2 .117ص  سابق، مرجع الكرŉ، عبد مصطفى العزيز عبد -1                                                             

 العائد السǼوي الثابت.فترة الاسترداد = تكاليف الاستثمار/صافي 
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معيار نقطة التعادؿ ǿو معيار أوŅ يساعد على الكشف عن مدى رŞية اŭشروع ŠعŘ أنǾ كلما اŵفضت نقطة التعادؿ  
اـ اŭتوقع لطاقة اŭشروع ونقطة التعادؿ، و Żثل كلما ارتفعت فرص اŭشروع في Ţقيق الأرباح، والفرؽ بś حد الاستخد

مǼطقة الأماف الŖ كلما اتسعت كلما كاف ذلك أفضل، من اŭهم التعرؼ على حجم اŭبيعات الŖ تتعادؿ فيǾ إيرادات 
 ǿذا اūجم من اŭبيعات مع التكلفة الكلية دوف أف Źقق اŭشروع رŞا أو خسارة.

 و يتم Ţديد نقطة التعادؿ Űاسبيا بالعلاقة :

 

 

 نقطة التعادؿ بالقيمة ) كرقم أعماؿ(؟

 

 أو بالعلاقة: )نقطة التعادؿ بالكمية(

 

 و الرسم الباň اŭواŅ يعبر عن نقطة التعادؿ بيانيا:

 

 

 

 

 

 .120ص عبد العزيز مصطفى عبد الكرŉ، مرجع سابق، -1                                                                                                                                                                                                          

 التكاليف الثابتة + التكاليف المتغيرة. المبيعات عǼد نقطة التعادل=

)إجمالي التكاليف المتغيرة / إجمالي  -1نقطة التعادل= إجمالي التكاليف الثابتة / 
 المبيعات(.

 1التكلفة المتغيرة للوحدة(. –نقطة التعادل = التكاليف الثابتة / )ثمن بيع الوحدة 
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 ( نقطة التعادل14شكل رقم)

  ca القيمة 
 T .C الربح  

 cf 

 اŬسارة 
 

 Q الكمية 

 .113العلواň، مرجع سابق، ص : كميلياالمصدر

إف السمة الأساسية Ůذا اŭعيار ǿي أخذ عǼصر الزمن بعś الاعتبار عǼد حساب  :معيار صافي القيمة الحالية -ج
عائد وتكاليف اŭشروع اŭقŗح، معŘ ذلك Żكن التمييز باستخداـ ǿذا اŭعيار بś قيمة الوحدة الǼقدية خلاؿ 

ŭوات اǼصم السŬاضر، وذلك بالاعتماد على فكرة اūا يعكس قيمتها في الوقت اŠ شروع الإنتاجيŭختلفة من عمل ا
 وتتلخص فكرة اŬصم في ţفيض العوائد والتكاليف اŭستقبلية للمشروع، Šا يوازي قيمتها في الوقت اūاضر.

اŭفاضلة اŭعايŚ اŭستخدمة في التقييم و ن أǿم يعتبر معيار معدؿ العائد الداخلي م: معيار معدل العائد الداخلي -د
śختلفة بŭشروعات الاستثمارية اŭقدية اǼالية للتدفقات الūالقيمة ا ǽدǼعدؿ الذي تساوى عŭعيار في اŭذا اǿ ويتمثل ،

تكوف صافي ŠعŘ آخر ǿو معدؿ اŬصم الذي عǼدǽ فقات الǼقدية اŬارجة للمشروع، و الداخلة مع القيمة اūالية للتد
 القيمة اūالية للمشروع تساوي الصفر.
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وبالتاŅ تكوف ǿذǽ أǿم اŭعايŚ اŭستخدمة في تقدير رŞية اŭشروع اŭقŗح والŖ تساǿم في اţاذ القرار بإقامة     
.Śعايŭا ǽذǿ حسب نتائج ǾǼظر عǼشروع أو صرؼ الŭ1ا 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             1- Śũ، مد عبد العŰ ،شر الإشعاعمطبعة ، مكتبة و الجدوى الاقتصادية للمشروعات وقياس الربحية التجارية والقوميةزيزǼص 2005، مصر، للطباعة وال ،
 .152-142ص 
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 لـــــة الفصـــــخلاص

ائص  أŷها انǾ وسيلة للتحليل يتميز بعدة خص ű،Ǿطط الأعماؿ ǿو عبارة عن وثيقة تعريفية للمشروع وصاحبإف 
بداية باŭخطط التسويقي سŗاتيجي وكذلك وسيلة Űاكاة، تتطلب عملية بǼائǾ الكثŚ من الدراسة ،وŤر بعدة مراحل الا

أساس نتائجǾ خاصة فيما يتعلق بالأسعار وتقدير العرض أǿم űطط كوف أف باقي الدراسات ستبŘ على  تبرالذي يع
وǿي أǿم نقطة في الدراسة ككل، حيث يǼتج عن دقتها و واقعيتها  والطلب للوصوؿ من كل ǿذا إń تقدير اŭبيعات

، يليǾ اŭخطط التǼظيمي والانتاجي اللذاف يوضحاف صحة بقية الǼتائج واŭعطيات والعكس صحيح في حالة عدـ دقتها
، وأخŚا اŭخطط اŭاŅ الذي يبŘ على أساس وغǿŚا تياجات اŭشروع من مواد ويد عاملة والطرؽ الانتاجية اŭستعملةاح

اŭخططات السابقة فيبدأ بتقدير تكاليف اŭشروع الاستثمارية والتشغيلية ثم Ţديد ǿيكل التمويل في ضوء ما يتوفر من 
ŭعرفة مدى  على أساس عدة مؤشرات للمشروع، وźتم بالتقييم اŭاŅ الذي Źدد داد القوائم اŭاليةثم إع ،وسائل Ťويلية

.Ǿشروع من عدمŭجدوى ا 



 

 

 

 

 
 

 

 الفصل الثاني:
 هزةمجهزة والغير الإيجار السكنات المج لمؤسسة إعداد مخطط أعمال
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 :تمهيد 
الǼظري ŭخطط الأعمال سǼحاول في ǿذا الفصل إسقاط كل تلك  تطرقǼا في الفصل الأول إń اŪزء بعد أن

ţتص  Şيث ،ŠديǼة بسكرةإŸار السكǼات المجهزة والغů Śهزة ŭؤسسة  űطط أعمال اŭفاǿيم على الواقع من خلال بǼاء
ل خدمة توفر العديد من اŬدمات اŭرافقة مثإŸار الشقق المجهزة أو الغů Śهزة حسب رغبة الزبون كما ǿذǽ الأخŚة في 

 Ťويلا ذاتيا.وسيتم Ťويل ǿذا اŭشروع الأمن ،الǼظافة ،الصيانة، وغǿŚا 
 سǼتطرق في ǿذا الفصل إń اŪوانب التالية للمشروع:و 
 

 اŭشروع تقديمالمبحث الأول: 
 للمشروع اŭخطط التسويقي المبحث الثاني:

 للمشروع اŭخطط التǼظيميالمبحث الثالث: 
 للمشروع اŭخطط الإنتاجي: الرابع المبحث

 للمشروع اŭخطط اŭاŅالمبحث الخامس: 
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 SAMRA immobilierالوكالة العقارية  مشروع : تقديمالأولالمبحث 
 Śشروع وأخŭشروع ثم التعريف بصاحب اŭفكرة ا ńبحث إŭذا اǿ تطرق فيǼفيذي للمشروعسǼلخص التŭا ا. 

 

 المشروع  فكرة :الأولالمطلب 
 المشروع فكرةمنشأ  أولا:

اŭعاش اŭتمثل في أزمة السكن في اŪزائر من الواقع  ŭSAMRA immobilierشروع فكرة الرئيسية ال ظهرت
والŖ عشتها بصفة خاصة كما يعيشها العديد من الأشخاص بصفة عامة ،ولعل من أبرز اŭلفات اŭتعلقة بهذǽ الأزمة 
ملف الإŸار الذي لا يزال يشتمل على ůموعة من الǼقائص من بيǼها عدم إتاحتǾ خاصة في أوقات الذروة والŖ أŷها 

إń بعض الصراعات الŖ تǼشأ  توفرǽ لكن ليس باŭواصفات الŖ يبحث عǼها الزبون ،بالإضافة  أوالاجتماعي ، الدخول
تزال في  من الأمور الŖ لا ،وغǿŚا إł..... اŭواصفات أو  بś الزبون واŪهة الŖ استأجر مǼها حول السعر أو اŭدة

والŖ  جاءتř فكرة إنشاء مؤسسة لإŸار الشقق المجهزة والغů Śهزة،من Ǽǿا  حاجة إŢ ńسś في ůال إŸار السكǼات
،حيث توفر لǾ اŭؤسسة جميع اŭتطلبات الŖ يرغبها في  « SAMRA immobilier »أطلقت عليها اسم 

Ū الاختيار Ǿأن لدي ŘعŠ، اǿŚا من أمن نظافة ،صيانة وغǿيريد Ŗدمات الŬا ńميع الشقة بداية بالتجهيز إضافة إ
  ة لراحتǾ بالشقة الŖ سيستأجرǿا، حŹ ŕس الزبون كأنǾ في مǼزلŤ Ǿاما.اŭواصفات الŖ يراǿا ضروري

 دوافع وأسباب اختيار المشروع :ثانيا
  سǼذكر فيما يلي أŷها : ، Ǽǿاك العديد من الدوافع الŖ حفزتř لفكرة ǿذا اŭشروع

  زءالرغبة فيŝ ة ولوŷساŭحل أزمة السكن. بسيط في ا 
  .ار في عدة نواحيŸعملية الإ śسŢ اولةŰ 
 شروعŭتوقع من اŭة العائد اŚكب Ǿو سوقŶ شاريع بها الأمر  وأفاقŭنظرا لتوافد  الأجانب على الولاية وتزايد عدد ا

 الذي يتطلب توفر مǼازل لائقة ŭوظفيها.
 .شابهةŭؤسسات اŭالعدد المحدود من ا 
 تمع البسكري مع الأجانب .تقبل وتعايش المج 
 .برات ومهارات عاليةŬ شروعŭعدم تطلب ا 
 شروع . توفر اليدŭلة للعمل باǿؤŭالعاملة ا 
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 شروع كحل للأŭكالعمال بشركات خاص الوافدين من خارج الولاية شيعتبر ا(SONATRAC  أو CILASأو الأساتذة........إł ) اء وخسائر نقلǼهز يوفر عليهم عů ارŸأثاثهم أو شراء والذين يبحثون عن إ
 أثاث جديد.

 .اصŬم اŮزǼيستقروا في م ŕزل حǼحديثا والذين لا يريدون شراء تأثيث للم śيعتبر أيضا كحل للمتزوج 
 تبحث عن ذلك Ŗرغوبة للفئة الŭواصفات اŭميع اŝ ارŸازل لائقة للإǼم Śتوف. 
 Ŗال العقار  ولوجفي  رغبůار.على  والاطلاعŸال الإů خاصة في Ǿما يتعلق ب 
 .شاطǼذا الǿ عدم وجود عوائق أو حواجز للدخول في 
 .خبرات ومهارات خاصة أو عالية ńشروع لا يتطلب إŭا  

ǿو Ŷوذج يبحث عن التوافق CSIP(configuration stratégique instantanée perçue) ( للمشروعconfiguration stratégique instantanée perçue) CSIPنموذجثالثا: 
بś تطلعات صاحب اŭشروع ومواردǽ )الإمكانيات ،اŭهارات ( من جهة  وبś الإمكانيات الŖ يوفرǿا أو يتيحها المحيط 

 ،كما ǿو موضح في الشكل اŭواŅ: من جهة أخرى)الفرص(
                      

 لصاحب مشروع  CSIP (configuration stratégique instantanée perçue)يوضح نموذج  (15).شكل رقم 

 
 

 منطقة التوافق)تبلور فكرة المشروع(                              
 المصدر: من إعداد الطالبة                                  

 
 śشروع  ،حيث تبŭهائي لفكرة اǼطقة تقاطع الدوائر الثلاثة )التطلعات، المحيط و الإمكانيات( التبلور الǼثل مŤ حيث

على šسيدǽ من مدى توفر فرصة في المحيط لفكرة اŭشروع و تقبلǾ من الأطراف اŭعǼية ،ومدى قدرة مǼشئ اŭشروع 
إليها  بالإضافة إń تطلعاتǾ اŭستقبلية وأǿدافǾ الŖ يصبو،Ť ŖكǾǼ من ذلك الخلال امتلاكǾ للموارد والإمكانيات اللازمة 
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اǼŭطقة يعř  مؤشر لǼجاح واستمرار اŭشروع أكثر ، لأن اتساع ǿذǽذلك  ت مǼطقة التقاطع أكبر كلما كانكلما كان،ف
الفرصة لذلك ويتقبل الفكرة ،وتطلعات والمحيط يتيح لǾ واŭوارد اللازمة للمشروع  الإمكانياتأن صاحب اŭشروع Żتلك 

 وأǿداف صاحب اŭشروع مسقطة على جزأ من المحيط ،والعكس صحيح.
 يلي: بإسقاط ǿذǽ اŭفاǿيم الǼظرية على مشروعǼا ųد ما

 تطلعات صاحب المشروع:-أ
  فس ،من خلال إنشائي للمشروع ،وماǼي البدء بالǿ وأحسن طريقة لذلك، Śلحة في التغيŭالرغبة ا Ņ ǾققŹ

 ولأطراف كثŚة أخرى من رضا وŢقيق للذات.
 . شاريع الاقتصاديةŭمية المحلية من خلال زيادة اǼة في التŷساŭا 
  ة فيŷساŭزء البسيطاŪيل. ،حل أزمة السكن ولو باŠ فمشوار الألف خطوة يبدأ 
  مستوى تطلعات الزبون في جميع نواحيها ،وكسب ńار إŸدمة الإş الارتقاء.Ǿولائ 
  كتسبات العلميةالرغبة فيŭا على أو  ،الاستفادة من اǿسيدš اولةŰشروع ،فلا صقلها وŭرض الواقع ،من خلال ا

.Ǿتفع بǼفي علم لا ي Śخ 
 ال العقار الرغبةů ار.  ،في اكتساب معارف فيŸخاصة فيما يتعلق بالإ 
 .ال العقار مستقبلاů ريادة 
  الرغبة في دخول. řهŭي أو اŚانب التسيŪشاريع ،واكتساب خبرة سواء في اŭا Ńعا 

 موارد وإمكانيات صاحب المشروع: -ب
  هارات اللازمة لإنشاء مشروعŭعارف واŭمن ا Śقاولاتية الذي زودنا بالكثŭصص اţ لات العلمية ، خاصةǿؤŭا

.ǽŚوتسي 
  والعلاقات řهŭستوى اŭعلى ا( يدةŪالاجتماعية ا )الشخصي 
 .ة العملŗكتسبة من خلال فŭبرة اŬا 
 .مهارات وخبرات خاصة ńشروع الذي لا يتطلب إŭطبيعة ا 
 .شروعŭطط أعمال اű ŚضŢ ةŗشروع خلال فŭكتسبة حول اŭعلومات القيمة اŭا 
 الفرص والإمكانيات التي يقدمها المحيط: -ج

  وذلك من خلال، śامعيŪيأتتشجيع الدولة للشباب لإنشاء مشاريع خاصة اǿ  رافقة ،وŭالدعم وا
 تقدŻها لأنواع من التسهيلات الضريبية وغǿŚا.

 ،Ǿشروع و تشجيعŭذا اŮ ستهدفةŭقابلات مع  تقبل المحيط وخاصة الفئة اŭمن الاستبيان وا ǽاǼذا ما استقيǿو
 عدة أطراف .
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  اجةūشاريع من قبل المحيط.اŭوع من اǼذا الŮ لحةŭا 
  انب القانوني والتشريعي عدم وجود موانع أو عوائقŪوع من في اǼذا الǿ شاريع، لإنشاء مثلŭبل بالعكس. ا 
 .زيادة عدد الأجانب في الولاية 
  ؤسسةŭ قر الاجتماعيŭويل اŢCILAS .قبلŭولاية بسكرة العام ا ńزائر العاصمة إŪمن ولاية ا 
  سياسة Śتغي SONATRAC   ال فيما يتعلق بإسكان العمال Śقبلة وذلك بتغŭوات اǼفي الس ، PDG للشركة . 

إمكانياتǾ وما يقدمǾ المحيط  ،ŭشروعا لثلاثة اŭتمثلة في تطلعات صاحبإذا فإنǼا نستخلص بأنǼǿ Ǿاك توافق بś اǼŭاطق ا
 ،بصورة تسمح للمشروع بالانتشاء والتطوير والاستمرار. 

 المطلب الثاني: التعريف بصاحب المشروع
 سǼعرض فيما يلي بطاقة تعريفية عن صاحب اŭشروع:

 (صاحب المشروعSAMRA immobilier : ) السيدة سمراء عرعار 
 :الشهادات والخبرة المهنية 

o  دفعة شهادة الدراسات Śللتسي Ņامعية التطبيقية في الإعلام الآŪشلة. 2006اǼجامعة خ 
o  جامعة بسكرة. 2008شهادة ليسانس إدارة أعمال دفعة 
o  قاولاتية دفعةŭفي ا ŗجامعة بسكرة. 2017شهادة ماس 
o  دةŭ وات5خبرة إدارية سابقةǼكتب الأجانب لولاية بسكرة سŠ، ةŗف ńامعة بولاية  بالإضافة إŪعمل في ا

 خǼشلة.
  : 07.75.88.37.88رقم الهاتف 
  متزوجة :الاجتماعيةالوضعية 
 :2عدد الأولاد 

 samra.araar01@gmail.comالبريد الإلكتروني: 
 )التنفيذي(التمهيدي ملخصالمطلب الثالث: ال

:Ņواŭدول اŪفيذي للمشروع من خلال اǼلخص التŭقوم فيما يلي بتوضيح اǼس    
 



مال لمؤسسة لإيجار السكنات المجهزة والغير الأعالفصل الثاني: الجزء التطبيقي لإعداد مخطط 
  مجهزة _بسكرة_

  132 

 الملخص التنفيذي للمشروع.(10)الجدول رقم
 سمراء عرعار اسم صاحبة المؤسسة

 07.75.88.37.88 رقم الهاتف
يشخص طبيع الطبيعة القانونية    

 فرديةمؤسسة  الشكل القانوني للمؤسسة
تسمية نشاط المشروع حسب السجل 

 التجاري
 وكالة عقارية

 (1)  611004 رقم النشاط حسب السجل التجاري

 خدمي ،إŸار الشقق المجهزة والغů Śهزة قطاع و نشاط المؤسسة
 خاصة فردية الملكية 

دج143540786 مبلغ الاستثمار الكلي  
 ذاتي شكل التمويل
 عمال 03 عدد العمال

 SAMRA immobilier الاسم التجاري
 اǼŭطقة الغربية بسكرة موقع المشروع

 ،وتوفŚ خدمات الǼظافة ůهزةوالغŚ  المجهزةتأجŚ الشقق  مهمة المؤسسة 
 الصيانة ،الأمن وغǿŚا

 الŗكيز بالتميز الانطلاقإستراتيجية 
 :التميز بإضافة  إستراتيجية التطوير

، مرافق أخرى مثل روضة للأطفال، Űلات šارية -
łصيدلية، ...إ 

- Ǽشاط بزيادة السكǼات العمومية)عمارات(، توسعة ال
الفردية)أرضي( سواء عادية أو وإضافة السكǼات 

                                                            فيلات
- Εالتجاري السجل معطيا Δحق انظر ، بسكرة لولايϠالم ϡ(.42) رق 1  
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 سوق العقار، بالتحديد سوق الإŸار - السوق المستهدفة
سواء عمال عاŅ فراد ذوو اŭستوى اŭعيشي الالأ - الزبائن المستهدفين

بشركات أو رجال أعمال أو حŕ الأجانب، والذين 
 اŭؤسسة. الإŸار باŭواصفات الŖ توفرǿايبحثون عن 

 )مذكور في اŪزء الǼظري(űطط اŪدوى الأعمال نوع مخطط
 معرفة مدى إمكانية إنشاء اŭشروع - الهدف منه

معرفة مقدرة اŭؤسسة على الانطلاق والاستمرار ،وماǿي  -
 فرصة ųاحها.

 _ استمرار أزمة السكن بصفة عامة والإŸار بصفة خاصة فرص المشروع
 اŭشاريع _ القبول والتشجيع الكبŮ Śذا الǼوع من

 _ تقديم اŭشروع ŭزايا Ń تقدم من قبل في اŭشاريع اŭماثلة
توافد الأجانب على الولاية سواء اللاجئś أو  استمرار_ 

 القادمś للعمل أو أغراض أخرى)مثل السياحة(
العام اŭقبل من  Ţ _CILASويل اŭقر الاجتماعي لشركة
مقابلة أجريتها مع )حسب اŪزائر العاصمة  إń ولاية بسكرة
 اŭكلفة بالطلبة اŪامعيś في الشركة(

فيما źص  SONATRAC_إمكانية تغŚ سياسة 
 Śؤسسة)مع تغŭا Łا بطريقة في صاŮإسكان عماPDG 

 (وǿذا حسب اŭقابلة الŖ أجريتها مع إطار في الشركة للشركة
  المصدر: من إعداد الطالبة

 للمشروعالمخطط التسويقي  :المبحث الثاني
 :ط التسويقي للمشروع واŭتمثلة فيسǼتطرق في ǿذا اŭبحث إń أǿم العǼاصر اŭتعلقة باŭخط

 دراسة السوق المطلب الأول:
:Ņعلومات كانت كالتاŭأن وسائل جمع ا ńدراسة السوق لابد من الاشارة إ ńقبل أن نتطرق إ 



مال لمؤسسة لإيجار السكنات المجهزة والغير الأعالفصل الثاني: الجزء التطبيقي لإعداد مخطط 
  مجهزة _بسكرة_

  134 

 لحق رقم الاستبيانŭوعة من أجانب 100( والذي وزع على 28)أنظر اǼة متǼار،  أصحاب شركات ، ،عيš
 ،.(، أساتذة، طلبة أجانب، وغǿŚمSONATRAC , CILASموظفś، أصحاب اŭهن اūرة)أطباء، Űامś، موثقś....إł(، عمال بشركات)

 ولقد حكم الاستبيان من طرف الأساتذة:
 أستاذة بكلية علوم الاقتصاد والتسيŚ والعلوم التجارية جامعة Űد خيضر بسكرة. جودي حنان -
 أستاذة بكلية علوم الاقتصاد والتسيŚ والعلوم التجارية جامعة Űد خيضر بسكرة.يزغش كمليا  -
 أستاذة بكلية علوم الاقتصاد والتسيŚ والعلوم التجارية جامعة Űد خيضر بسكرة. إبرǿيمي نوال -
 لحق رقملةالمقابŭأنظر ا(أجريت مع:29 Ŗوال ) 

 .السكن مديرية السيد/جواد أحمد ،موظف في  -
 مهǼدس في شركة سوناطراك.Űمد رجب، /السيد  -
 في شركة سيلاس . لسيدة/إكرام عاملةا -
ůموعة من الوكالات العقارية، أŷها وكالة "كيمل العقارية "الذي أمدنا صاحبها السيد وصاف  -

 قيمة، وجميع اŭلاحق الŖ طلبǼاǿا مŠ.ǾǼعلومات جد 
 أنهم يقومون بتوثيق عقود الإŸار.ůموعة من اŭوثقś على أساس  -
 في السجل التجاري. اقتصاديالسيد/ داŅ علي إطار  -
 ، رئيس مفتشية في مفتشية الضرائب سطر اŭلوك بسكرة.السيد /غمري عبد السلام -
 الضرائب.السيد/بشوش جمال نائب اŭدير في مديرية  -
 السيد/خŚ الله الطيب، صاحب مؤسسة القمة للŗقية العقارية. -
 .(CNEPمدير البǼك الوطř للتوفŚ والاحتياط) -
 (.ANDIمسؤول في الوكالة الوطǼية  لتطوير الاستثمار) -
 مسŚ مركب حمام الصاśū بسكرة "إقامة الǼخيل". -
 .العديد من الأجانب -

  التالية: العǼاصرسǼتǼاول دراسة السوق من خلال 
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 دراسة طبيعة السوق أولا:
أن الأسعار فيǾ من أǿم خصائصǾ  )السوق(والذي ،ار، وبالتحديد سوق إŸار اǼŭازليǼدرج اŭشروع ضمن سوق العق

و الطلب   تحدد وفق قانون العرض والطلب ،أي ليس لأي مؤسسة في ǿذا السوق السيطرة على الأسعار ،وإŶا العرضت
من كبŚ من العارضś مع عدد  كبŷ Śا اللذان Źددانǿ، Ǿذا من جهة ومن جهة أخرى فإن ǿذا السوق يتقابل فيǾ عدد  

في ǿذا السوق لا Żكن للمؤسسة فيها أن تغŚ في   واحدة Űتكرة Ůذا السوق ،كما أنالطالبś ،أي لا توجد مؤسسة 
ستطيع رفع أسعارǿا لأنها إذا فعلت ذلك ستخسر مبيعاتها ، وليس من كمية مǼتجاتها على الأمد القصŚ ،و لا ت

 مصلحتها ţفيض أسعارǿا لأنها تبيع مǼتجاتها بالسعر اūاŅ ،ومن أجل تغيŚ أسعار اǼŭتجات Ÿب أن تبحث اŭؤسسة
 باقي اǼŭتجات الأخرى. ها ،Şيث Ťيزǽ عنها من خلال سياسة علامة šارية مثلا أو إضافة مزايا إń مǼتجعن Ťييز مǼتج

القلة( الŖ تطرقǼا  ، الاحتكار، احتكارŠقارنة ǿذǽ اŬصائص لسوق إŸار اǼŭازل مع خصائص الأسواق )اǼŭافسة الكاملة
 فإنǼا نستǼتج أن سوق إŸار اǼŭازل ǿو سوق مǼافسة كاملة.الǼظري، إليها في اŪزء 

 وتحديد الزبائن المستهدفين وتجزئة السوق  ثانيا: السوق المستهدف
 السوق المستهدف-1

   زائر ولاية بسكرة بالتحديد بلدية بسكرةŪو السوق المحلي، دولة اǿ ǽشاط في إطارǼن بصدد الŴ السوق الذي
Şيث Źدǿا من الشمال بلدية لوطاية من الغرب بلدية اūاجب ومن الشرق بلدية سيدي عقبة وشتمة، ومن 

 .اǼŪوب أوماش 
 زئة السوقتج-2

  السوق ǽذŮ اسبةǼŭحدد الآن التجزئة السوقية اǼا، سǼشط فيها مؤسستǼست Ŗستهدفة الŭبعد أن حددنا السوق ا
ǿو اŭستوى    سوق الكلي إů ńموعة من الفئات ،Şيث سيكون أساس šزئتǼا وبالتاŅ سǼقوم بتجزئة ال

 ذي سǼعتمد عليǾ في šزئتǼا .اŭعيشي للفرد والذي من أǿم مؤشراتǾ الدخل الأسري وال
 واŪدول اŭواŅ يوضح الفئات اŭختلفة حسب šزئتǼا للسوق الكلي كما يلي:

 : يوضح تجزئة السوق إلى فئات سوقية (11)جدول رقم 

 
 المصدر: من إعداد الطالبة
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من  نسخة 100قمǼا بتوزيع   ،ت كما ǿو موضح في اŪدول السابقأن قمǼا بتقسيم السوق إń فئابعد 
فئات űتلفة في السوق على  _الذي أعد خصيصا لدراسة السوق Ůذا اŭشروع _      (28الاستبيان)اŭلحق رقم 

استبيان( ūرصي على الإجابة عليǾ في نفس وقت التسليم ،وأيضا لبساطتǾ و  100ولقد تم إرجاعها كلها) ،اŭستهدف
ث وزع على عدد من اŭوظفś بالإدارات العمومية، التجار، أصحاب شركات، عمال وضوحǾ وعدم إكثاري للأسئلة ،حي

اŭكاتب  (،أصحاب اŭهن اūرة)الأطباء ،المحامSONATRAC،śوإطارات في شركات خاصة)مثل شركة 
 السوقية . ŭس جميع الفئاتوǿذا حŕ نتمكن من اł، ......الأجانب.. الدراسية.....( و

)بالإضافة إń الاستبيان( في دراسة السوق على اŭقابلة مع عدد من أصحاب الوكالات العقارية كما اعتمدنا أيضا 
باعتبارǿم اǼŭافسś اŭباشرين واŭوثقś لتحريرǿم لعقود الإŸار بś الزبون واŭعř بإŸار اǼŭازل سواء كانوا أشخاص أو 

، وعدد من CILASوشركة  SONATRACوأيضا مقابلة مع إطار في شركة  مؤسسات أو غǿŚا،
 .....إł.الأجانب.

الاستبيان واŭقابلة على مراحل، للاستعانة بها فيما تبقى من عǼاصر من  ةاŭستسقاالǼتائج واستقراء وسǼقوم بتوضيح 
واŭقابلة لن ŠعŘ أنǼا في تفريغǼا لǼتائج الاستبيان  يها والţ Ŗتلف من عǼصر إń آخر،اŭخطط التسويقي حسب اūاجة إل

نعتمد على الصب العام للǼتائج ،وإŶا في كل عǼصر)من عǼاصر اŭخطط التسويقي( الذي Ŵتاج فيǾ إń نتائج أدوات 
مات بعضها ببعض ووضعها في اŭكان و حŕ يتم ربط اŭعل اوǿذ البحث السابقة الذكر سǼتعرض لذلك بالشرح والتحليل،

 Ųا يسهل عملية الفهم للأطراف اŭعǼية بهذا البحث. تفادة القصوى من الǼتائج، بهدف الاس بالطريقة اǼŭاسبة اǼŭاسب
 الزبائن المستهدفين-3

كما سبق ذكرǽ في العǼصر السابق لقد تم تقسيم السوق إń أربعة فئات على أساس اŭستوى اŭعيشي للأفراد والذي 
 .خل الأسري Ůمديتحدد أساسا على حسب ال

الآلات  الصالون+ عبارة عن شقق للإŸار Šواصفات Ųيزة واŭتمثلة أساسا في التجهيز)غرفة الǼوم+وŠا أن مشروعǼا ǿو 
واŬدمات اŭقدمة للمستأجر حسب الرغبة )الأمن، الصيانة، الǼجارة،  الأواني.....إŭ )łن يرغب بǾ، الكهرومǼزلية+

تم التطرق لǾ في العǼصر اŭخصص ŭوقع اŭشروع، إذا كل الǼظافة، .....إł( كما أن اŭوقع سيكون في مكان Ųيز كما سي
، ومزايا من وجهة نظر الزبون سيǼتج عǼها وجهة نظر صاحب اŭشروع  ليف منالŖ تعتبر Šثابة تكاو ǿذǽ اŭواصفات 

ذا السعر ، بالتاŅ لن يكون ǿبصورة مǼطقية Ţديد سعر للإŸار مرتفع نسبيا)مقارنة بالشقق الأخرى اŭعروضة للإŸار(
متǼاسب مع جميع الفئات السوقية المحددة مسبقا ،بل مع فئة أو بعض الفئات والŖ سǼحددǿا بعد عرضǼا لتحليل ونتائج 

:Ņصر من الاستبيان كالتاǼتعلق بهذا العŭزء اŪثل نسبة  اŤ موع الفئاتů (%100)باعتبار أن 
  śذوي الدخل الأسري ما ب(ńنسبة  10-05مثلت نسبة الفئة الأو )تيمǼموع الفئات،  %55مليون سů من

ملايś سǼتيم مهما كانت مواصفات الشقة، وǿذا لا  3وكانت إجابتها في الغالب حول السعر لا تتعدى 
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على اŭيزات الŖ يقدمها يتǼاسب مع تصورنا للأسعار)والذي بǼيǼاǽ على أساس اǼŭافسة وتكاليف اŭشروع و 
śافسǼŭافسة  (خلاف اǼŭد استفسارنا،ولا مع أسعار اǼذا  وعǿ الفئة كان السبب في وضع ǽذǿ اصرǼلبعض ع

 . الشرائية( )القدرةاŭبلغ يرجع بالدرجة الأوń إń الدخل المحدود Ůذǽ الفئة
 للمشروع.الفئة اŭستهدفة لذلك استبعدنا ǿذǽ الفئة من 

  موعها نسبة أما بقيةů مثلت في Ŗ45الفئات وال%  Ņموع الفئات الإجماů ي "ذوي منǿ الفئات ǽذǿو(
 ś16-11الدخل الأسري ما ب  śتيم +ذوي الدخل الأسري ما بǼتيم +ذوي  22-17مليون سǼمليون س

ومتǼاسبة مع  متقاربة حول السعر،في ůملها ،فكانت إجاباتها مليون سǼتيم"( 23الدخل الأسري أكثر من 
 .تصور صاحب اŭشروع وكذا مع أسعار اǼŭافسś، ومتǼاسبة مع مواصفات الشقة 

يم فما مليون سنت 11ذوي الدخل من للمشروع ǿم  الفئة المستهدفةلذلك ومن خلال اŭعطيات السابقة تكون 
 فوق.

فوق وǿذا مستخلص من نتائج مليون سǼتيم فما  11الفئة اŭستهدفة للمشروع صحيح ǿي ذوي الدخل من : ملاحظة
الدراسة، لكن ǿذا لا يعř أن الفئات الأخرى لا تستطيع الاŸار لدى مؤسستǼا بالعكس Żكن Ůا ذلك فمؤسستǼا 

 )ůموعة أساتذة مثلا من خارج الولاية(شقة مع بعضهم اترحب باŪميع، فمثلا Żكن لمجموعة من الأفراد أن يستأجرو 
 من اŭيزات الŖ توفرǿا اŭؤسسة لكن بسعر أقل. اقد استفادو  اوبالتاŅ يكونو  ،بيǼهم سداد السعر فيما نويتقاسمو 

 ونصيب المشروعالعرض والطلب تحديد  ثالثا: 
 تحديد الطلب -1

الوكالات العقارية خاصة صاحب وكالة "   اŭوثقś وإطارات في الشركات و من خلال اŭقابلة الŖ أجريتها مع العديد من
كيمل " العقارية ،الذي أمدني Šعلومات قيمة عن اŭشروع ،والذي ǿو عضو في "الفدرالية الوطǼية للوكالات العقارية" 

كهيأة مǼتخبة تتكون من جميع الوكالات العقارية أعضاؤǿا يǼتمون إليها باشŗاك، حيث أنǾ لكل ولاية مكتب  والŖ تعتبر
 .لائي Ųثل للفدرالية على مستواǿاو 

ولعل من أǿم اŭعلومات الŖ زودني بها صاحب ǿذǽ الوكالة "كيمل" ǿي الŖ تتعلق Şجم الطلب على السكǼات بهدف 
)في سكن سǼويا 1111الإŸار سواء لأغراض šارية أو سكǼية، حيث يقدر حجم الطلب عليها حسب ǿذا اŭصدر 

 Ųكن ترتفع وŲكن تǼخفض لان العقار źضع لقانون العرض والطلب(  اŭتوسط لانها
 تحديد العرض -2

وكالة عقارية في  14اŭتعلقة بالعرض، حيث أوضح Ņ بأنǼǿ Ǿاك من نفس اŭصدر السابق Ţصلت أيضا على اŭعلومات 
  (03بسكرة )أنظر اŭلحق رقم بلدية

 تقدير نصيب المشروع من الطلب الإجمالي  -3
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من اŭقابلة الŖ أجريتها مع عدة موثقś باعتبار أنهم يقومون بتوثيق عقود الإŸار، ومع أصحاب وكالات عقارية 
)في اŭتوسط Ųكن  طلب للإŸار في الشهر 22لكل وكالة عقارية ǿو الطلبباعتبارǿم اǼŭافس اŭباشر، فإن متوسط 

 ترتفع وŲكن تǼخفض حسب العرض والطلب(
 سكن شهريا)اŭتوسط( 22ى الإŸار للمشروع سيكون Šعدل إذا فالطلب عل

مدة عقد الاŸار ستكون سǼوية قابلة للتجديد، حسب اŭقابلة الŖ أجريت مع صاحب الوكالة العقارية "كيمل" 
 الية الوطǼية للوكالات العقارية.العضو في الفدر السيد/وصاف بدر الدين 

 الثاني: المزيج التسويقي للمشروع  المطلب
 يتمثل اŭزيج التسويقي للمشروع في العǼاصر اŭوالية:

 الخدمة -1
 للمشروع في إŸار الشقق المجهزة أو الغů Śهزة حسب رغبة الزبون تتمثل اŬدمة الرئيسية

 إń بعض اŬدمات اŭكملة والŖ اتفق على أفضلية توفرǿا أغلبية الزبائن اŭقدم Ůم الاستبيان،  واŭتمثلة في: بالإضافة
 :ؤسسة الشقق بسور وحارس الأمنŭاوبان في العمل،حيث ستزود اǼيت ś ظيم عمليǼروج  ةلتŬالدخول وا

 على الشقق، وتوفŚ اūماية اللازمة Ůا.
 :ظافةǼؤس الŭسن للشقق.ستقوم اūظهر اŭظافة واǼسة بتخصيص عامل نظافة يضمن ال 
 :وذلك باتفاق الصيانة śيǼؤسسة مع تقŭار، وذلك في ا اųاء والتبريد، وŭللتكفل بأية لكهرباء والغاز وا

 مشكلة قد تصادف الزبون في فŗة إقامتǾ بالشقة اŭستأجرة
 .صعدŭا 
 .مساحة خضراء 

 السعر -2
في Ţديدنا للأسعار، وذلك بتحديدنا لسعر مرتفع نسبيا  politique d’écrémageالفرز  ةاسŗاتيجيسǼتبع   

   ، ويكون ǿذا بتمييز اǼŭتج.سعر ليǼخفض في مرحلة لاحقةفي مرحلة الطرح ثم يŗك ǿذا ال ŬدمتǼا
  :فوائد سياسة الفرز

رقم الأعمال وازدياد الأرباح لأن اŭبيعات أقل تأثرا بالأسعار في مرحلة طرح اǼŭتج بسبب الدور الاحتكاري  ارتفاع -
  للشركة في ǿذǽ اŭرحلة

قا لتغطية التكاليف الغŚ أن نبدأ بسعر مرتفع وخفضǾ لاحقا من أن نبدأ بسعر مǼخفض ورفعǾ لاح الأحسنمن  -
ة للوصول إń مستوى مدروس من الأسعار تستطيع الشركة أن Ţقق أرقام أعمال جيدة بانتظار ازدياد خبرة الشرك مǼتظرة

 .و أرباحا تغطي نفقاتها وتزيد إمكانيات التمويل الذاتي الأمر الذي يسمح بزيادة حجم الاستثمار وبالتاŅ الإنتاج 
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،والŖ تعتبر من  pénétrationأو التوغل  écrémageالفرز اسŗاتيجيةنتقاء بś اŭواŅ يوضح عوامل الاواŪدول 
 بś العوامل الŖ اعتمدت عليها في اختياري لسياسة الفرز:

 عوامل الانتقاء بين استراتيجية الفرز أو التوغل (12)جدول رقم
  عوامل الانتقاء  الاستراتيجية

    écrémageالفرز    pénétrationالتوغل  
  بالǼسبة للسعرمرونة الطلب   غŚ مرن  مرن

  تكاليف الإنتاج والتسويق باŭقارنة مع اǼŭافسة  مرتفعة  ضعيفة
 تأثŚ اŬبرة   لا  نعم

  سهولة دخول اǼŭافسś للسوق  صعبة  سهلة
  درجة اūداثة بالقياس مع اǼŭتجات اŭعروضة  جديد  معروفة مسبقا 

  سرعة قبول الفكرة أو اǼŭتج  ضعيفة  قوية
  موارد الشركة للإنتاج والتسويق  ضعيفة  كبŚة

 .151 الحمود، مرجع سابق، ص وحمدعمر بن   المصدر:
 

 الŖ سǼتبعها فيما źص السعر. للاسŗاتيجيةǿذا بالǼسبة 
:Ņا ستكون كالتاǿعتمدǼس Ŗسبة للأسعار الǼأما بال 

رالية أولا الأسعار اŭتبعة من طرف اǼŭافسś )الوكالات العقارية( حسب اŭقابلة مع أحد أعضاء الفد سǼستعرض-أ
     مكتب بسكرة)أنظر ملحق رقم.....(  ،الوطǼية للوكالات العقارية
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 )الوحدة مليون سنتيم( للمنافسين (appartements)الشقق جدول يوضح أسعار إيجار (13)جدول رقم
 5 2.2إلى  1.8من  F4 3 1.7إلى  1.5من  F3 2 1.4إلى  1.2من F2 سعر المجهزة سعر الغير مجهزة  نوع الشقة 

 المصدر: مكتب الفدرالية الوطنية للوكالات العقارية بسكرة
 مليون سǼتيم، 15مليون سǼتيم وإń غاية  5من  ǿاإŸار أما بالǼسبة لأسعار الفيلات)السكǼات الأرضي( فتŗاوح أسعار 

 حسب اŭواصفات، وحسب  توفر التجهيز أو عدم توفرǽ، وǿذا حسب نفس اŭرجع السابق.
- śفاء بŬستأجرة في اŭدج 50000دج و 30000أسعار الشقق ا(ة واحدةǼلعي)  śهزة بů Śغ،F3وf4. 
دج 138000) دج4600_مركب حمام الصاśū_ تŗاوح بś  أسعار الفǼادق: على سبيل اŭثال أسعار إقامة الǼخيل-

 . لليلة الواحدةدج للشهر(363000)دج 12100و للشهر(
 (25)أنظر اŭلحقبالإضافة إń اطلاعǼا على أسعار إŸار بعض الأفراد -

القشط  اسŗاتيجيةسǼستعرض الآن لتشكيلة أسعارنا الŖ كما قلǼا سابقا سǼعتمد في وضعها على -ب
l’écrémage أن أسعارنا ستكون مرتفعة ŘعŠ ، قدمها خلافاǼس Ŗنظرا للميزات ال ،śافسǼŭنسبيا مقارنة مع ا

على أسعار  اطلاعǼا،بالإضافة إń  أيضا عǼهم، مع العلم أنǼا اعتمدنا على الǼتائج اŭتحصل عليها من الاستبيان
الŖ ة ŭشروعǼا و الفǼادق باعتبار أنها تعتبر مǼافسة غŚ مباشرة للمشروع، واطلعǼا أيضا على أسعار اŭشاريع اŭشابه

 :تعمل في اŬفاء
 ( تشكيلة أسعار المشروع14جدول رقم)

 F1 3 5 F2 4 7 F3 5 8 F4 6 9 سعر المجهزة سعر الغير مجهزة  نوع الشقة 
 المصدر: من إعداد الطالبة
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 التوزيع-3
بś اŭؤسسة والزبون، بل سيكون Šا أن اŭشروع خدمي وتتمثل خدمتǾ في إŸار الشقق، فلا توجد حاجة ŭوزع أو وسيط 

 التعامل مباشر.
 يجو التر -4

 سǼعتمد في تروǼŸا للمشروع على الوسائل التالية:
  ية.بطاقة الزيارة، وتوزيعها على أكبرǼعŭهات اŪقدر من الأشخاص وا 
 " دمةتقديمŬشروع( لمجموعة من مدراء الشركات  "عروض اŭعلومات عن اŭي عبارة عن وثيقة فيها كل اǿو(

واŭؤسسات العمومية)الولاية، المجلس الشعبي البلدي، وذلك في حالة مثلا لاستقباŮم لوفود أو زيارات، أو إقامة 
 Śوغ )łرات.........إŤرات، أو مؤǿقدمة من طرف تظاŭتاج للخدمات اŢ كن أنŻ Ŗهات الŪا من اǿ

 اŭشروع.
 ية على التعاون وليس التصادمǼتكون مب śافسǼŭاولة إقامة علاقات طيبة مع اŰ  وذلك مثلا في حالة امتلاء

، تǼاالزبائن الذين Ÿ Ńدو مكان عǼدŭ ǽؤسس Żكن أن يقوم بتوجيǾالفǼدق بأكملǾ خاصة في أوقات الذروة 
 ونفس الشيء بالǼسبة للوكالات العقارية الأخرى أو حŕ اŪهات الŖ تؤجر في اŬفاء.

 ،ؤسسات  وضع ملصقات إشهارية في العديد من الأماكنŭادق، الشركات، اǼالف ،śوثقŭمثل لدى ا
łالعمومية........إ. 

  بية( في مكتب الأجانب  لتوزيعها على الأجانب)تكون من بطاقات الزيارة وعددوضع ملصق إشهاريǼبلغة أج
 بالولاية.

 شروع، خاصة بإنشاء صفحة على  استغلالŭوسائل التواصل الاجتماعي للإشهار باFacebook. 
 المشاركون أو الناس -5

:śشاركŭمن ا śا نوعǼلدي 
 مقدمو اŬدمة: -أ

  : ؤسسةŭالعمال با  ،Śسŭارس،اūظال املع اǼفةا. 
  يي الصيانة :والذينǼؤسسة لإجراء  ستتفقتقŭاجة عمليات الصيانة معهم اūد اǼاللازمة للزبائن ع

 }، ųارélectricien ،plomberieالكهربائي {وǿم
 الزبائن:-ب

  ارŸوالذين يبحثون عن إ ، łاصة...إŬالأفراد أو الأسر أو الأجانب أو مدراء أو أصحاب الشركات العامة وا
 الشخصي أو كمكتب عمل أو šارة أو لصاŁ الشركة. للاستعمالسواء  شقة Šواصفات معيǼة،
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 الدليل المادي أو البيئة المادية -6
 :تتمثل في
 ،رغوبة من طرف الزبونŭواصفات اŭستكون حسب ا Ŗستؤجر، وال Ŗسواء من ناحية  الشقق في حد ذاتها وال

، أو من ناحية التجهيز ŭن يرغب    (..… F1 ,F3. F4اūجم حيث ستوفر اŭؤسسة تشكيلة من الشقق)
 .، والŖ ستكون أيضا مزودة Šصعد، أثاث خشبي،.....(كهر ومǼزليةبǾ)آلات  

 ؤسسة صورŭأيضا ستوفر ا(clôture)  ارس لضمان الأمن والاستقرار للزبائن سواء فيŞ حول الشقق مزود
 .أنفسهم أو في Ųتلكاتهم

  مساحة خضراء مزودة ببعض ńيشعر الزبون بالراحة. الكراسي،بالإضافة إ ŕستكون داخل الصور، ح Ŗوال 
 العمليات -7

 مؤسستǼا ستقوم Šجموعة من العمليات اŬدمية واŭتمثلة في :
  ار في حد ذاتها، حيث سيتم استقبالŸي خدمة الإǿ دمة الرئيسية للمؤسسةŬتعتبر ا Ŗأول عملية وال

ا ،ويعرض عليǾ الشقق واŬدمات اŭقدمة من طرف اŭؤسسة، الزبون من طرف مسŚ اŭؤسسة استقبالا لائق
وŸيب على كل استفساراتǾ، مع إجراء معايǼة ميدانية للشقق إذا رغب الزبون بذلك، للتعرف أكثر على 
اŭؤسسة وخدماتها، ثم يŗك لǾ حرية التفكŚ والاختيار للشقة واŬدمات الŖ يرغب بها، ثم الاتفاق وأخŚا 

 لإŸار.إمضاء عقد ا
 ،هيز الشقةš ا أيضا خدمةǼتكون  لدي Ŗو قبل إمضاءحسب رغبة الزبون اختياريةوالǿ ل  ، فيختارǿ العقد

 غů Śهزة. سيقتř شقة ůهزة أو
 ،كهرباء(ا أيضا خدمات الصيانةǼلدي )...اج ماء، غازūد اǼة لذلك بالاتصال ،حيث يقوم الزبون ع

 .بدايتها إń نهايتها بعملية الصيانة من، واŭؤسسة تتكفل باŭؤسسة مباشرة
 المطلب الثالث: تقدير مبيعات المشروع 

 شقة موزعة كما يلي: 20سيتم تقدير مبيعاتǼا على أساس القدرة الاستيعابية للمشروع واŭتمثلة في 
 12  شقةF4  ،6 هزة وů4 .هزةů Śغ 
 6  شققF3 ،2 هزة وů4 .هزةů Śغ 
  (ś2شقت )F1 اŷكلا ،.śهزتů 

 الأسعار كما سبق Ţديدǿا في اŭزيج التسويقي كما يلي:
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 F1 3 5 F2 4 7 F3 5 8 F4 6 9 سعر المجهزة سعر الغير مجهزة  نوع الشقة 
 

 :حسب اŪدول التاŅ  إذا فتقدير اŭبيعات للسǼة الأوń سيكون
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 في صفحة أخرى جدول تقدير المبيعات
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 في صفحة أخرى جدول تقدير المبيعات 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



مال لمؤسسة لإيجار السكنات المجهزة والغير الأعالفصل الثاني: الجزء التطبيقي لإعداد مخطط 
  مجهزة _بسكرة_

  146 

 للمشروع الاستراتيجي: الجانب الرابعالمطلب 
 أولا: التحليل الاستراتيجي

 التحليل الخارجي-1
 PESTELتحليل  - أ

 على اŭشروع من خلال اŪدول اŭواPESTEL :ŅسǼوضح تطبيق Ţليل 
 التي تؤثر على المؤسسةالكلية الذي يبين العوامل  PESTELيمثل نموذج  (16) رقم جدول

 اŭميزات نوع البيئة 
Ųا يوفر اǼŭاخ  ستقرار،البيئة السياسية للمشروع بالا تتميز POLITIQUE  للمشروع البيئة السياسية

.Ǿلائم لإقامتŭا 
  بيةǼتوافد العلاقات مع الشركات الأج řا يعŲبيةǼالعمالة الأج، 

 وǿذǽ نقطة في صاŁ  اŭشروع.
 زائرŪاد حلول جذرية لأزمة السكن في اŸعجز الدولة عن إ. 

  اŲ توافد الأجانب ŘعŠ ،تشجيع الدولة للسياحة
  سيفتح أفاق مستقبلية أمام اŭشروع.

 

 

 ECONOMIQUE للمشروع البيئة الاقتصادية
  للللللز البيئللللللةŻ للللللو أزمللللللة لعللللللل مللللللن أبللللللرز مللللللاǿ الاقتصللللللادية

 البلللللŗول وملللللا ترتلللللب عǼهلللللا ،خاصلللللة سياسلللللة التقشلللللف،
مللللا جعللللل اŪزائللللر تعيللللد حسللللاباتها وتعللللŗف بللللأن اūللللل 

خاصللللة مللللن  ǿللللو إقامللللة  اŭشللللاريع،للأزمللللة الاقتصللللادية 
طلللللللللللللرف اŪلللللللللللللامعيś ،للللللللللللللذلك ǿلللللللللللللي تقلللللللللللللدم كافلللللللللللللة 
التسللللللللللهيلات الاقتصللللللللللادية لإقامتهللللللللللا، مثللللللللللل ǿيلللللللللل ت 

وغǿŚلللللللللا ،  اللللللللللدعم وملللللللللا تقدملللللللللǾ ملللللللللن مزايلللللللللا جبائيلللللللللة
 łرافقلللللللللللللة و المحاضلللللللللللللن .....إŭومراكلللللللللللللز التسلللللللللللللهيل وا
وحللللللللللللللŕ تشللللللللللللللجيع أربللللللللللللللاب الأعمللللللللللللللال وأصللللللللللللللحاب 

 الشركات على تبř مشاريع الشباب ودعمهم. 

للللللللذلك فالبيئلللللللة الاقتصلللللللادية بلللللللالرغم ملللللللن الأزملللللللة اللللللللŤ Ŗلللللللر بهلللللللا اللللللللبلاد 
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بسللللللبب تللللللدني أسللللللعار البللللللŗول، إلا أنهللللللا جللللللد Űفللللللزة لإنشللللللاء اŭشللللللاريع 
 اŬاصة 

  تز řللللللللا يعللللللللŲ ايللللللللد عللللللللدد الاسللللللللتثمارات والشللللللللركات في الولايللللللللة
زيللللللادة عللللللدد العمالللللللة اŬارجللللللة عللللللن الولايللللللة سللللللواء الأجǼبيللللللة أو 
ملللللللللللن ولايلللللللللللات أخلللللللللللرى بالتلللللللللللاŅ تزايلللللللللللد اūاجلللللللللللة إń الشلللللللللللقق 

 للإŸار.
  تتمثل في Ŗشروع والŭواد الأولية لإقامة اŭغلاء ا ńبالإضافة إ

 ŭؤثرة في اŭشروع.مواد البǼاء يعتبر من أكثر العوامل ا
البيئة 

 SOCIOCLTUREL ET DEMOGRAPHIQUEالاجتماعية
Ǽǿاك العديد من اŭؤشرات الاجتماعية الŖ تعتبر Űفزة للمشروع لعل 

:Ǿŷأ 

 بصورة جيدة. تقبل المجتمع Ǿمع Ǿالبسكري للأجانب وتعايش 
 .بيةǼتشجيع العمالة الأج 
 بيةǼدمة العمالة الأجş تمامǿالا 
 الأجانب في الولاية تزايد عدد 
  ارŸاستمرار أزمة السكن وخاصة الإ 
  زيادة عدد řا يعŲ تزايد عدد الاستثمارات والشركات في الولاية

 العمالة اŬارجة عن الولاية سواء الأجǼبية أو من ولايات أخرى 
 TECHNOLOGIE البيئة التكنولوجية

  شروع ويقلل منŭا يسرع اŲ اءǼيات البǼتطور تق 
 التكلفة

  ولوجيا الإعلام وا استخدامإتاحةǼلاتصال تك
وشبكات التواصل الاجتماعي في اŭشروع سواء 

ǾǼللإعلان ع ǽŚأو في تسي 
  ا التطورŚكث Ǿشاريع لا يؤثر فيŭوع من اǼذا الǿ

التكǼولوجي السريع، فمǼذ مئات السśǼ وبالرغم من 
ūد الابتكارات التكǼولوجية اŬارقة إلا أنŃ Ǿ يوجد 
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الآن من بيǼها ما يعوض اǼŭزل كحاجة ضرورية 
 لاستقرار وراحة الإنسان .

البيئة 
 ENVIRENNEMENTالطبيعية

  على البيئة، بل بالعكس Śأي تأث Ǿشروع ليس لŭا
وستسهر إدارة اŭؤسسة  ،ة خضراءسوف يزود Šساح

حŗام الǼظافة والǼظام داخل اŭؤسسة وفي ا على
 .Űيطها

  ية خلال تطويرŷؤسسة لثقافة أŭؤسسة ستشجع اŭا
اŭساحات اŬضراء في اūياء وǿذا في إطار اŭسؤولية 

 للمؤسسة. الاجتماعية
 أما  ،Śشروع فلها تأثŭالبيئة على ا Śمن ناحية تأث

اŪاف واūار والرياح الرملية الŤ Ŗيز  خǼا اŭحيث أن 
ا مالولاية قد لا يشجع على توسع اŭشروع كثŚا ،مثل 

ǿالأنواع  و ǽذǿ تشهد فيها Ŗاطق الساحلية والǼŭفي ا
من اŭشاريع رواجا كبŚا وųاحا خاصة في فصل 

 الاصطياف.
  شروع والذيŭواد الأولية لإقامة اŭغلاء ا ńبالإضافة إ

يتمثل في مواد البǼاء يعتبر من أكثر العوامل اŭؤثرة في 
 اŭشروع. 

 LEGAL ET REGLEMENTAIREالبيئة القانونية والتشريعية
 شاطǼوع من الǼذا الǿ عǼŤ أو تشريعات śلا توجد أية قوان 
   شاط )أنظرǼوع من الǼذا الǿ نǼظم وتقǼت Ŗال śوجود القوان

 06اŪريدة الرسمية للجمهورية اŪزائرية/العدد 06اŭلحق رقم
 (    2009يǼاير 25

  تشجع وتسهل وتدعم الاستثمار Ŗال śفي وجود القوان
 اŭشاريع)مثل قوانś الاعفاء من الضرائب(

 من إعداد الطالبة المصدر:
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 porterلبورتر نموذج القوى الخمس -ب

 porterيوضح نموذج القوى الخمس لبورتر  (16)شكل رقم
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 اŭميزات عǼاصر القوى اŬمس 

 Intensité de la concurrence شدة المنافسة

 وذلك لعدة أسباب:Ǽǿاك مǼافسة لكǼها ليست شديدة  -
  زايللللللللاŭفس اǼلا يوجلللللللد مشلللللللروع مطللللللللابق للمشلللللللروع، وبللللللل

الللللللللللŖ يقللللللللللدمها، فاŭشللللللللللاريع اŭشللللللللللابهة إمللللللللللا أن تكللللللللللون 
 الأساسللللللليوكلللللللالات عقاريلللللللة، واللللللللذي يǼحصلللللللر دورǿلللللللا 

ؤسسلللللتǼا ǿلللللي في الوسلللللاطة بلللللś الزبلللللون واŭلللللؤجر بيǼملللللا م
نفسلللللللللها اŭلللللللللؤجر وǿلللللللللذا يضللللللللليف العديلللللللللد ملللللللللن اŭزايلللللللللا 

تكلللللون مشلللللاريع مشلللللابهة نوعلللللا ملللللا ملللللا أن التǼافسلللللية،  وإ
( ŭen noireشللللللروعǼا لكǼهللللللا تǼشللللللط في اŬفللللللاء)

وǿللللللللذا يفقللللللللدǿا العديللللللللد مللللللللن اŭزايللللللللا التǼافسللللللللية مقارنللللللللة 
لا تتعاملللللللللللللللل في  ŠsonatracشلللللللللللللللروعǼا)مثال شلللللللللللللللركة 

موضللللللللوع الإŸللللللللار لعمالتهللللللللا إلا مللللللللع اŪهللللللللات الرسميللللللللة 
   والŖ تǼشط في إطار القانون(

  علللللل شلللللدةŸ افسلللللة أقلللللل شلللللدة السلللللبب الثلللللاني اللللللذيǼŭا
ǿللللللللللللو أن الللللللللللللدخول Ůللللللللللللذا السللللللللللللوق صللللللللللللعب بسللللللللللللبب 

 التكاليف الاستثمارية الكبŚة نسبيا .

 Menace des nouveaux entrants الداخلون الجدد
يعتللللللبر السللللللوق الللللللذي تǼشللللللط فيللللللǾ مؤسسللللللتǼا Űمللللللي نسللللللبيا مللللللن  -

خطللللللللورة الللللللللداخلون اŪللللللللدد، أو بللللللللالأحرى لا يشللللللللكلون تهديللللللللدا  
كبللللللŚا وذلللللللك لسللللللبب جللللللد مهللللللم واŭتمثللللللل في ارتفللللللاع تكللللللاليف 

والللللللذي Źللللللد مللللللن قللللللدرة الللللللراغبś في الللللللدخول إǿ ńللللللذا اŭشللللللروع 
 الǼوع من اŭشاريع.

 

 Pouvoir de négociation القوة التفاوضية للزبائن
  

لا تشللللللللللكل ǿللللللللللذǽ الǼقطللللللللللة أيللللللللللة خطللللللللللورة بالǼسللللللللللبة للمشللللللللللروع،  -
بللللللللالعكس سللللللللتǼتهج مؤسسللللللللتǼا سياسللللللللة التفللللللللاوض مللللللللع الزبللللللللون 
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 المشروع مؤثرة على عناصر القوى الخمس لبورتر ال(17)جدول رقم

des clients  قدمللللللللة أوŭللللللللدمات اŬديللللللللد مواصللللللللفات الشللللللللقة أو اŢ سللللللللواء في
 حŕ فيما źص الأسعار وخاصة مع بعض الزبائن. 

 Menace des produits de substitution المنتجات البديلة

 

- Ǽŭتجتتمثلللللللللللل اǼŭ لللللللللللا في تجلللللللللللات البديللللللللللللةǼ هلللللللللللا لاǼلللللللللللادق، لكǼالف
تشلللللللكل تهديلللللللدا كبلللللللŚا ŭشلللللللروعǼا والسلللللللبب يتمثلللللللل في الأسلللللللعار 
حيلللللث أنǼلللللا للللللو ųلللللري عمليلللللة بسللللليطة لسلللللعر اŭبيلللللت في الفǼلللللدق 
ŭللللللللدة شللللللللهر لوجللللللللدناǽ أكللللللللبر بكثللللللللŚ مللللللللن سللللللللعر الإŸللللللللار لللللللللدى 

 . Ǿدق ومستوى غرفǼذا مهما كان مستوى الفǿا وǼمؤسست 

 Pouvoir de négociation des fournisseurs قوة التفاوض لدى الموردين
 

 موردي اŭشروع ǿم: -
 :رقلللللللي العقلللللللاريŭلللللللاء وتهيئلللللللة الشلللللللقق     اǼاللللللللذي سللللللليقوم بب

، Żتللللللاز بسللللللمعة  وǿللللللو مؤسسللللللة الŗقيللللللة العقاريللللللة القمللللللة
جيلللللدة، أبلللللدى اǿتماملللللǾ وعلللللرض مسلللللاعدتǾ، ورغبتلللللǾ في 
إųللللللللللللللللاح اŭشللللللللللللللللروع واسللللللللللللللللتعدادǽ للتفللللللللللللللللاوض حللللللللللللللللول 

 (.13رقمإń  07رقممن التفاصيل)أنظر اŭلحق 
 شلللللللللللللللبيŬزليلللللللللللللللة ملللللللللللللللوردي الأثلللللللللللللللاث اǼالآلات الكهروم ،

يلللللث يوجلللللد العديلللللد :حوالأواني اǼŭزليلللللة لتجهيلللللز الشلللللقق 
و العديللللللد مللللللن اŭللللللوردين Ůللللللذǽ اǼŭتجللللللات سللللللواء داخللللللل 
الولايللللللة أو خارجهللللللا، يللللللوفر كللللللل مǼهللللللا لأنللللللواع متعللللللددة 
Ůلللللذǽ اǼŭتجلللللات سلللللواء ملللللن ناحيلللللة الǼوعيلللللة أو الأسلللللعار 

ملللللللللللع  حسلللللللللللب الرغبلللللللللللة،  إł،أو طريقلللللللللللة التوزيلللللللللللع.....
تǼللللللافس شللللللديد فيمللللللا بيللللللǼهم لكسللللللب زبللللللائǼهم،  وجللللللود

 وǿذا في صاŁ اŭؤسسة.
 لذلك فاŭؤسسة لا تواجǾ أية خطورة من ناحية اŭوردين.
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 من إعداد الطالبة مصدر:ال
 التحليل الداخلي -2

) الذي ǿو ǼǿSWOTاك عدة طرق لتحليل البيئة الداخلية، حيث سǼتطرق في دراستǼا ǿذǽ إń إحداǿا وǿي Ţليل 
 في اūقيقة جزء مǾǼ داخلي وجزء خارجي (

 SWOTتحليل 
   للتحليل الاستراتيجي  SWOT يوضح نموذج (17)شكل رقم
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SWOTللمشروع ل عناصريمثل عناصر تحلي (18)جدول رقم   
 Points forts نقاط القوة Faiblesses نقاط الضعف

  شروعŭارتفاع تكلفة ا. 
   في المجللللللللال مللللللللن طللللللللرف كافيللللللللة عللللللللدم تللللللللوفر خللللللللبرة

.Śسŭا 
 .صعوبة جلب الزبائن، خاصة في البداية 
  العمالة. استقرارعدم 
  خفضللللللللة للمؤسسللللللللة لأنهللللللللا فيǼŭصللللللللة السللللللللوقية اūا

 بدايتها.

 . براتŬهارات أو اŭشروع لا يتطلب نوع خاص من اŭا 
 .توفر العمالة اللازمة للمشروع 
  في Ǿصللللللائص يعتلللللبر الأول مللللللن نوعللللللŬزايلللللا واŭشلللللروع بكللللللل اŭا

 الولاية.
 .شروعŭموقع ا 
  ؤسسللللللللة خلللللللللاف عللللللللنŭتقللللللللدمها ا Ŗللللللللدمات الإضللللللللافية الللللللللŬا

 .اŭشاريع اŭشابهة
 ، ويج للمشلللللللروع بكلللللللل الوسلللللللائلŗعللللللللى خللللللللاف إمكانيللللللة الللللللل

 (en noireاǼŭافسś الذين يعملون في اŬفاء)
 opportunités  الفرص menaces التهديدات

  شللللللروعŭعللللللدم اسللللللتقرار الأسللللللعار بسللللللبب ارتبللللللاط ا
 بالعرض والطلب.

  سلللللبة للمؤسسلللللاتǼافسلللللة ملللللن ناحيلللللة السلللللعر بالǼŭا
 الŖ تǼشط في اŬفاء.

 ور القدرة الشرائية للأǿفرادتد. 
 شلللللاط  إمكانيلللللةǼلللللد الŢ جديلللللدة قلللللد śظهلللللور قلللللوان

.Ǿأو تعيق 
  فلللللاضŵؤشلللللرات الاقتصلللللادية السللللللبية، وخاصلللللة اŭا

ومللللللللا يŗتللللللللب عليللللللللǾ مللللللللن  سللللللللعر الللللللللديǼار اŪزائللللللللري
ارتفلللللاع لأسلللللعار اŭلللللواد بصلللللفة عاملللللة، وملللللواد البǼلللللاء 

 بصفة خاصة.
  للللللللذاǿ ،شللللللللروع ورواجهللللللللاŭللللللللاح فكللللللللرة اų في حللللللللال

سللللللللللليغري أصلللللللللللحاب الأملللللللللللوال لإنشلللللللللللاء مشلللللللللللاريع 
 ة.مشابه

  ارŸتزايد على الإŭالطلب ا 
  اقلللللللللر الاجتملللللللللاعي لشلللللللللركةŭلللللللللول اŢCILAS  زائلللللللللرŪملللللللللن ا

 العاصمة إń بسكرة العام اŭقبل.
  تعامللللللل الشلللللللركات( مثللللللللsonatrac) هلللللللات الرسميلللللللةŪملللللللع ا

  (en noireللإŸلللللار، وǼšبهلللللا للجهلللللات اللللللŖ تǼشلللللط في اŬفلللللاء)
  لللللللللار للأفراد)شلللللللللخص واحلللللللللدŸللإ śافسلللللللللǼŭلللللللللب معظلللللللللم اǼš

 سواء رجل أو إمرأة( Ǽšبا للمشاكل.
  لللللللللؤجرŭتقاضلللللللللي الوكلللللللللالات العقاريلللللللللة لعموللللللللللة ملللللللللن طلللللللللرف ا

 .واŭستأجر
  للللللللؤجرŭا śمللللللللن وجللللللللود إتفللللللللاق خفللللللللي بلللللللل śافسللللللللǼŭللللللللوف اţ

)Ǿستأجر)دون علمŭوا 
 .تزايد عدد الأجانب في الولاية 

 

 المصدر: من إعداد الطالبة
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 ثانيا: الاستراتيجيات التنافسية
أي Źاول أن Ÿد علاقة بś  (مǼتج/قطاع سوقيالتǼافسية الفعالة ǿي تلك الŖ تقوم على الثǼائية ) الاسŗاتيجيةإن 

 مǼتجات اŭؤسسة والأسواق اŭستهدفة.
 العامة على مستوى اŭؤسسة ككل من قبل إدارتها بعد Ţديد رؤيتها، رسالتها وأǿدافها العامة. الاسŗاتيجياتيتم وضع 

 

    رؤية المؤسسة -1
سللللللللواء مللللللللن ناحيللللللللة  نواحيللللللللǾفي كللللللللل  كرة إń أبعللللللللد اŭسللللللللتويات مللللللللن الرقلللللللليالوصللللللللول şدمللللللللة الإŸللللللللار في ولايللللللللة بسلللللللل

 و إعادة اǼŭاظر اŬضراء في أحياء اŭديǼة. ة أو التǼظيم للخدمة في حد ذاتها، اŬدمات اŭقدمأو  الأسعار
 
  رسالة المؤسسة  -2

مع توفŚ  ،الراحة والأمان في مǼازŮم عن مؤسستǼا تقوم بتقديم خدمة الإŸار في صورة جديدة، للزبائن الذين يبحثون
 .وغǿŚا الǼظافةمن، خدمات الأ

 

   للمؤسسة الأǿداف العامة -3
 

 كسب ولاء الزبائن 
 قيقŢ حصة سوقية معتبرة 
 أعلى مستوى ńار إŸدمة الإş الارتقاء 
 ار.ئاكتساح السوق الولاŸال العقار، خاصة الإů ية في 

 
 المؤسسة رمز-4
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  يمثل رمز المؤسسة (18)شكل رقم

  
  من إعداد الطالبة المصدر:

 تفسير الرمز:
 طقة(. شكل الكثبان والشمس خلفǼŭاخ اǼايات دلالة على الصحراء)مǼالب 
 .ار شقق العماراتŸشروع سيقوم مبدئيا بإŭالعمارة دلالة على أن ا Ǿرسم 
 ،تظهر في الرمز Ŗات الأرضي  الرسمة على شكل          الǼستقوم       تدل على السك Ŗال

 .(التطوير اسŗاتيجيةاŭؤسسة بإŸارǿا في اŭستقبل)
  ارسنصف دائرة المحيطة بالرسمة باللون الأبيض تدل علىŞ اطة بصور مزودŰ اياتǼالأمان، حيث ستكون الب، 

 .يسهر على نظام وأمن البǼايات
 ةǼزل. اللون الأزرق دلالة على الطمأنيǼŭ ا كل ساكنŷشدǼدوء، واللذان يŮوا 

 



مال لمؤسسة لإيجار السكنات المجهزة والغير الأعالفصل الثاني: الجزء التطبيقي لإعداد مخطط 
  مجهزة _بسكرة_

  156 

 
 شعار المؤسسة-5

 Avec » SAMRA immobilier »Faite comme chez vous " الدار داركSAMRA immobilierمع "
 الانطلاق استراتيجية -6

 إن اŭؤسسللللللة سللللللتقدم خدمللللللة إŸللللللار السللللللكǼات Šزايللللللا جديللللللدة والللللللŖ مللللللن بيǼهللللللا التجهيللللللز، وخللللللدمات الأمللللللن وغǿŚللللللا،
ا فللللللإن لللللللذ ائن وǿللللللم ذوو الللللللدخل اŭرتفللللللع الللللللذين يرغبللللللون في خللللللدماتǼا،بللللللوستسللللللتهدف اŭؤسسللللللة  فئللللللة خاصللللللة مللللللن الز 

 الŗكيز بالتميز. اسŗاتيجيةلانطلاقة مؤسستǼا ǿي  اسŗاتيجيةأنسب 
 

 التطوير اسŗاتيجية-7
 سواء إدخال السكǼات الأرضيبزيادة عدد السكǼات اŪماعية، و سǼعتمد لتطوير مؤسستǼا على توسيع الǼشاط 

 .العادية أو الفيلات 

   
 

لذلك  ....إł، ،وكامŚات مراقبةصيدلية، ، šاريةŰلات ، وإضافة خدمات أخرى مثل توفŚ روضة للأطفال -
 التطوير أيضا مرتكزة على التميز. اسŗاتيجيةن و ستك
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 المبحث الثالث: المخطط التنظيمي للمشروع

 سǼتطرق في ǿذا اŭبحث إń العǼاصر التالية:

 .شروعŭوارد البشرية أو فريق عمل اŭا 
 .ظيمي للمشروعǼيكل التŮا 
 .الطبيعة القانونية للمشروع 

 الأول: فريق عمل المشروع المطلب

كما تطرقǼا في اŪزء الǼظري فإن اŭورد البشري يعتبر أحد أǿم الركائز الŖ تقوم عليها اŭشاريع الǼاجحة، لذلك سǼتطرق 
 في ǿذا اŭطلب إń فريق عمل اŭشروع Ųا يتكون، وماǿي مواصفاتǾ كما يلي:

 يوضع فريق عمل المشروع. (19)جدول رقم

 الراتب المهام المواصفات العنصر
ǿو نفسǾ صاحب اŭشروع ولقد سبق  المسير

ذكرǽ في اŭبحث الأول في بطاقة 
 .تعريفية حول صاحب اŭشروع

 تسيŚ اŭؤسسة -
 المحاسبةأعمال  -
 استقبال ومرافقة الزبائن -

 ńوات الأوǼذا في السǿو(
للمشروع أما عǼد تطوير 
 اŭشروع سيتغŚ الأمر(

)على دج100000
أنǾ سيقوم  أساس

أي  بعدة مهام،
على اŭؤسسة سيوفر 

عدة تكاليف 
 وظائف(

 2ين)حارسالحارس
على مدخل 

 العمارات(

لى ع اŭستوى الدراسي: -
 الأقل شهادة التعليم اŭتوسط

برة في اŭؤǿلات: خ -
في  اūراسة)من الأحسن

، حياء العسكريةحراسة الأ
 (لأن اūراسة بها ţضع لǼظام

يكون قادر على التعامل مع  أن-
 الأجانب 

أن يتسم باللباقة وحسن -

، حيث حراسة مدخل اŭباني-
سيعملان )اūارسś( بǼظام 

الورديات.، أحدهما في فŗة الǼهار، 
 والأخر فŗة الليل

 تǼظيم عملية الدخول إń اŭباني -
 الاعتǼاء باŭساحة اŬضراء-
 

)على دج30000
أساس اūراس في 
الأحياء العسكرية 

ن  بś يتقاضو 
23000 ńدج إ
 دج(25000
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 اŭعاملة.
 سǼة 50لا يتجاوز  السن: -

الشرط الوحيد أن يكون قادر على - عامل نظافة
Ǿظافة على أكمل وجǼتأدية أعمال ال 

 سǼة. 40أقل من  السن:-

 تǼظيف العمارات -
فŗات التǼظيف: ثلاث مرات في -

 لكل عمارة. الاسبوع

)على 2000000
أساس مؤسسات 

الǼظافة كأقصى حد 
أجر تقدم 

، دج للǼهار3500
وǼǿاك من تقدم 

دج وأخرى 1500
 (دج2500

 من إعداد الطالبة المصدر:

 المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي للمشروع

عمال( ولديǼا مستويś فقط، والشكل التاŅ  4بسيطة) سǼختار اŮيكل التǼظيمي البسيط ŭشروعǼا، لأن العمالة لديǼا
 يوضح ذلك:

 يوضح الهيكل التنظيمي للمؤسسة (19)شكل رقم

 

 المصدر: من إعداد الطالبة

 مسير المشروع

قΎعة عمΎل 
 مكتΏ الحΎرس  النظΎفة
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 المطلب الثالث: الشكل القانوني للمشروع

اŭؤسسةةةةةةةةة سةةةةةةةةجلي في السةةةةةةةةجل التجةةةةةةةةاري علةةةةةةةةى أسةةةةةةةةاس وكالةةةةةةةةة عقاريةةةةةةةةة، والشةةةةةةةةكل القةةةةةةةةانوني Ůةةةةةةةةذǽ الأخةةةةةةةةŚة ǿةةةةةةةةو 
حسةةةةةةب اŭركةةةةةةز الةةةةةةو ř للسةةةةةةجل التجةةةةةةاري، حيةةةةةةث أن اŭؤسسةةةةةةة الفرديةةةةةةة مؤسسةةةةةةة فردية)شةةةةةةخك  بيعةةةةةةي( وذلةةةةةةك 

لصةةةةةاحبها ليسةةةةةي Ůةةةةةا شخصةةةةةية معǼويةةةةةة ،يعةةةةةř انةةةةةǾ لا توجةةةةةد اسةةةةةتقلالية ماليةةةةةة بةةةةةś أصةةةةةول و Ųتلكةةةةةات الشخصةةةةةية 
 ǿŚا.يو Ųتلكات اŭؤسسة ، حيث ųد انǾ يسǿŚا مسؤول وحيد يتمتع بالاستقلالية في تس

  كما Ťتاز ǿذǽ اŭؤسسة بعدم إلزامية صاحبها بإيداع رأس مال معś في حساب اŭؤسسة.
 المبحث الثالث: المخطط التنظيمي للمشروع

 سǼتǼاول في ǿذا اŭخطط العǼاصر التالية :

  ية للمشروعالدراسةǼالف 
  ؤسسة الإنتاجيةالعمليةŭفي ا 

 المطلب الأول: الدراسة الفنية للمشروع
 ستتǼاول الدراسة الفǼية للمشروع اŪوانب اŮامة التالية:

 وصف المنتج-1

، كما حسب رغبة الزبون مǼتجǼا خدمي متمثل في خدمة الإيجار للشقق اŪماعية)عمارات(، المجهزة أو غŚ المجهزة
 ůموعة من اŬدمات الإضافية اŭتمثلة في: سǼوفر

 ارسŞ صور حول العمارات مزود Śالأمن، وذلك بتوف(ś2)  اوبǼايات  على أمنان يسهر يعملان بالتǼالب
 واŬروج مǼها.ونظام عملية الدخول 

 ؤسسة عامل نظافة، يقومŭظافة، حيث ستوفر اǼظهر اللائ الŭايات، والمحافظة على اǼاعلى نظافة البŮ ق. 
  ،ميع متطلبات الصيانةŝ ؤسسةŭاللازمة داخل الشقق)كهرباء، غاز، ماء(  الصيانة حيث ستتكفل ا. 

        
  لوس ولعب الأ فال، وŪانب العمارات مزودة ، للراحة واŝ ميلإضفاء مساحة خضراءŪظر اǼŭا.  
 زول داخل الǼعماراتمصعد كهربائي، لتسهيل الصعود وال. 
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   خزان مائي(Śكبbache a eaux اءŭيستفيد الزبائن من ا ŕح ،)سا24/24. 
 . مرأب للسيارات 

 المباني والتخطيط الداخلي-2

   
وǿذا التوزيع ، f1عبارة عن  f3 ،2عبارة عن  f4 ،6مǼها عبارة عن  12شقة جماعية،  20ستوفر اŭؤسسة  -

 f4، حيث كاني نسبة الراغبś في الزبائنانطلاقا من نتائج الاستبيان فيما يخك نوع الشقق اŭرغوبة من  رف 
، أما نسبة الراغبś في % 8نسبة  f1، والراغبś في Ť30%ثل نسبة f3، الراغبś في )بالتقريب(Ť60%ثل  f2 شروعŭا من اǿكاني قليلة جدا لذلك استبعدنا. 

- .śالشقق مقسمة على عمارت 
 (R+4 وابق) 5 من مكونةعمارة كل  -
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 :مساحة الشقق كما يلي -
 F4  :87 مربع ŗم 
 F3 :75 مربع ŗم 
 F1 :50 مربع ŗم 

 سǼجهز: -
  من نوع śالشقت F1  جهزهماǼوع من الشق(، نظرا لأ2كليهما)  سǼذا الǿ في śق ن الراغب

سرير فردي +تلفاز  والتجهيزات عبارة عن أواني مطبخ+"معظمهم أرادوǿا ůهزة)من الاستبيان(
 ."غسالة صغŚة +مكيف ǿوائي+فرن كهربائي+  +ثلاجة صغŚة

  الشقق من نوع f4  جهزǼس (هاǼنظرا لأن 4أربعة م )وع من  امن الذين رغبو   %33Ǽذا الǿ في
 غرفة التجهيزات عبارة عن غرفة نوم+"الشقق أرادوǿا ůهزة)نتائج الاستبيان( 

خزانة  سرير خشبي فردي+ 2فرن بالغاز+ أواني مطبخ+ مكيف ǿواء+2ثلاجة+تلفاز+استقبال+
 ." غسالة كهربائية +صغŚة

  الشقق من نوعf3  جهزǼانسǼاث (هاǼنظرا لأن نسبة 2م )وع  امن الذين رغبو  %30Ǽذا الǿ في
غرفة  " التجهيزات عبارة عن غرفة نوم+)نتائج الاستبيان(من الشقق أرادوǿا ůهزة
خزانة  سرير خشبي فردي+ فرن بالغاز+ أواني مطبخ+ مكيف ǿواء+3استقبال+تلفاز+ثلاجة+

  غسالة كهربائية " صغŚة+
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 كراسي.فة إń مساحة خضراء مزودة بأربع  بالإضا-

 
 

 .PARKINGوأسفل كل عمارة موقف للسيارات -
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، وذلك لاستفادة الزبائن من توفر اŭياǽ (bache a eaux)الأرضبالإضافة إń تزويد العمارات şزان مائي Ţي -
 .(H24على مدار الساعة)

 .على الزبائنلتسهيل الصعود والǼزول  (ascenseur) كما ستزود العمارات Šصعد كهربائي- 

 
 كيلو واط في الساعة.  4في اليوم  اقة كهربائية مقدارǿا يستهلك كل مصعد ملاحظة: 

 .دج79896الكهرباء اŭستهلكة للمصعدين في السǼة ǿي :أي تكلفة 

  اياتǼ( 20)ولقد كاني تكلفة شراء البśايتǼواصفات السابقة شقة موزعة على بŭصعد باŭتكلفة ا ŘعŠ(
كما Űتسبة في سعر البǼايات(و الصور المحيط بالبǼايات ، (parkingواŭساحة اŬضراء واŬزان اŭائي واŭرأب)

  يلي:
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 الهيكل التنظيمي للمؤسسةيوضح  (20)جدول رقم

. 
 دج96000000 12 دج 8000000 مŗ مربع F4 87 دج36000000 6 دج 6000000 مŗ مربع F3 75 دج6000000 2 دج 3000000 مŗ مربع F1 50 السعر الاجماŅ عدد الشقق سعر الشقة الواحدة اŭساحة نوع الشقة
 دج138000000 20   المجموع

المرقي العقاري صاحب مؤسسة  المصدر :من إعداد الطالبة بالاستعانة بالمعلومات المتحصل عليها من طرف
 "القمة للترقية العقارية".

 ملاحظات:

  سةةةةةةبةǼللمعلومةةةةةةات فلقةةةةةةد أفةةةةةةاض لقةةةةةةد تعةةةةةةذر تزويةةةةةةدنا بوثةةةةةةائق رنيةةةةةةة حةةةةةةول السةةةةةةعر لأسةةةةةةباب قانونيةةةةةةة، أمةةةةةةا بال
" بةةةةةةأكثر Ųةةةةةةا ŴتاجةةةةةةǾ في ŞثǼةةةةةةا ǿةةةةةةذا، وقةةةةةةدم لǼةةةةةةا كةةةةةةل "القمةةةةةةة للترقيةةةةةةة العقاريةةةةةةة صةةةةةةاحب مؤسسةةةةةةة"عليǼةةةةةةا 

 .اŭساعدة الضرورية والاستشارات اللازمة
   الات( هيز الشققšزليǼستتكفل بذلك. ،ةكهرو م Ŗي الǿ ؤسسةŭتسب في السعر، و إنما اŰ Śغ).،أثاث 

 التجهيزات المكتبية-3

Śسŭكتب اŭ ،هيزات مكتبية كاملةš ńؤسسة إŭستحتاج ا 

 
 بالإضافة إš ńهيز مكتب اūارس
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 المواد والمدخلات -4

لات للمشروع في اŭواد الساعدة والǿ Ŗي عبارة عن مواد وأدوات التǼظيف الŖ تستعمل في عملية تتمثل اŭواد واŭدخ
 تǼظيف العمارات

 
 دج70000التكلفة في السǼة: 

 الأثاث والأجهزة الكهربائية-7

و أثاث خشبي،   ةكهرومǼزليكما ذكرنا سابقا بأن اŭؤسسة ستوفر الشقق اŪاǿزة، والتجهيز سيكون عبارة عن آلات  
 واŪدول التاŅ يوضح الاجهزة وتكلفتها:
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 يوضح أسعار التجهيزات (21)جدول رقم 

عدد  نوع التجهيز
الوحدات 

 اللازمة

 التكلفة الاجمالية )دج(الوحدةسعر 

 43698 21849 2 ثلاجة حجم متوسط
 163866 27311 6 حجم كبير ثلاجة
 HD 43" 9 33194 298746تلفاز 

 (cuisinier 55*55 cm)للطهو فرن غاز متوسط الحجم
2 17648 35296 

 6 24790 148740 (cuisinier 60*60 cmكبير)  غاز للطهوفرن 
 8 18488 147904 (6kgملابس)  غسالة

 16 30650 490400 (iris 9000 btu)مكيف ǿواء
 1 37700 37700 (i3 2g 320g18.5)حاسوب

 1 16600 16600 (canon6030)طابعة
 828000 138000 6 غرفة نوم للكبار -
 12 9800 117600 (banquetteسرير ) -

 216000 18000 12 خزانة صغيرة ببابين
 300000 50000 6 اماكن 5صالون 

 33000 5500 6 طاولة زجاجية 
)مكون من 1 مكتب المسير

)śقطعت 
421100 421100 

 24400 24400 1 مكتب الحارس
 5600 5600 1 للمسير كرسي دوار

 5000 5000 1 للحارسكرسي 
 10400 2600 4 كراسي للزبائن

 14900 14900 1 خزانة حديدية للحارس
 (21،22،23بالفواتير)أنظر ملاحق رقمالمصدر: من إعداد الطالبة بالاستعانة 



  لمؤسسة إيجار السكنات _بسكرة_ الجزء التطبيقي لإعداد مخطط الأعمال: الفصل الثاني
  

  168 

مع  فأسعارǿا (banquette، ماعدا غرفة نوم الكبار + سرير)TVA: كل الأسعار بدون احتساب ملاحظة
 TVAاحتساب 

دج)ǿذا بالǼسبة للأسعار الǿ Ŗي 3045186.5=(TVA 19%)والŤ Ŗثل نسبة 458536.55+2413350 دجǿ3990786.5ي: TVAلأثاث والأجهزة الكهربائية باحتساب ůموع تكاليف ا
 دج=3990786.5(TVA)والŤ Ŗثل قيمة السلع اŭتضمǼة TVA+)945600خارج 

 الموقع-6

يث أشار عليǼا اŭرقي العقاري بǾ ، ح)مقابل سوق اŬميس(إن موقع اŭشروع سيكون في اǼŭطقة الغربية اūضرية بسكرة
 وأسباب اختيار اŭوقع كما يلي:  ،والفئة اŭستهدفةوخصائصǾ بعد أن عرضǼا عليǾ اŭشروع 

 .اذي لطريق الوزن الثقيلŰ وقعŭا 
 .لةǿطقة آǼم 
 .)راقي )فيلات تساهمي  řبها حي سك 
 .Śالطلب عليها كب 
 .طقة في ارتفاع سريعǼŭا ǽذǿ كل ما سبق يجعل من الأسعار في 

 والصورة التالية توضح اŭوقع.
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 ة.القمة للترقية العقاري المصدر: مؤسسة
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 المطلب الثاني: العملية الإنتاجية في المؤسسة

:śصرين التاليǼا من خلال العǼؤسستŭ حاول توضيح العملية الإنتاجيةǼس 

 العملية التحويلية لمؤسستنا الخدمية-1

Ņدول التاŪشرح ذلك من خلال اǼس: 

 الخدمية.يوضح العملية التحويلية في مؤسستنا (22)جدول رقم

المدخلات  نظام الخدمة
 الأولية

المخرجات  العملية التحويلية مكونات النظام
 الفعلية

 المدراء

مؤسسة لإيجار 
الشقق المجهزة 

 .والغير مجهزة

زبائن يبحثون 
عن شقق للإيجار 
 .Šواصفات معيǼة

الشقق وكل -
التجهيزات 
والتهيئة  
 .واŬدمات

الأفراد -
واŭتمثلون في 

 ،Śسŭعمال ا
اūراسة، عمال 

 .الǼظافة

تلبية حاجات الزبائن 
بتوفŚ اŭواصفات 

 اǼŭاسبة Ůم في الشقق
، وتلبية كل اŭستأجرة

اŬدمات اŭرغوبة من 
  . رفهم

 ،śزبائن راضي
عن خدمة 

الإيجار لدى 
 اŭؤسسة.

.Śسŭا 

 المصدر: من إعداد الطالبة.
 نوع نظام الإنتاج والعمليات في المؤسسة-2

في مؤسستǼا اŬدمية ǿو نظام الإنتاج على أساس اŭشروع أو اŭوقع الثابي، حيث تتعامل مؤسسة اŬدمة نظام الإنتاج 
في ǿذا الǼوع من الأنظمة مع الأفراد في تقديم اŬدمات، وتقدم عادة مثل ǿذǽ اǼŭظمات أعمالا Űددة لعدد من الأفراد 

 řذا يعǿيونأي الزبائن وǼهŭؤلاء اǿ عادة ما تكون بشكل  بأن Ŗعقدة والŭابطية واŗيقومون بأداء العديد من الوظائف ال
  مسار متسلسل Űدد.
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 : المخطط المالي للمشروعالخامسالمبحث 

بعد الانتهاء من إعداد كل من اŭخططات السابقة، الŖ تعتبر نتائجها كحجر الأساس للمخطط اŭاŅ الذي سǼتعرض 
 اسة اŭالية للمشروع كما يلي:فيǾ إń أǿم عǼاصر الدر 

 تكاليف المشروع تقديرالمطلب الأول: 

Ǽǿا  ، والتكاليفحŕ يبدأ في الإنتاجالتعرف على التكلفة الŖ يتطلبها إقامة وتǼفيذ اŭشروع  ،ǿذا التقدير بهدفيكون 
 :تǼقسم إń نوعś أساسś هما

 أولا: تقدير التكاليف التشغيلية السنوية

زمة لتشغيل لاكل التكاليف الŖ تǼطلق مع بداية تشغيل اŭشروع أي مع أول سǼة تشغيل، وǿي تتضمن التكاليف ال  وŤثل
 الطاقة اŭتاحة للمشروع كما يلي:

 تكاليف المشروع التشغيلية السنوية. (23)جدول رقم

 التكلفة)دج( البيان
 الأجور السنوية 

 الهاتف، الغاز، المصاريف التشغيلية)الكهرباء،
 الانترنت(

 المواد الأولية 
 الترويج
 الصيانة

2160000 
159896 

 
70000 

250000 
100000 

 2739896 المجموع
 المصدر: من إعداد الطالبة.
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 ثانيا: تقدير التكاليف الاستثمارية

الŖ تǼفق في الفŗة من ūظة ظهور فكرة اŭشروع وحŕ انتهاء šارب التشغيل وتتكون Ųا  عبارة عن كل التكاليفوǿي 
  يلي:

 يةالاستثمار  التكاليف (24)جدول رقم

 التكلفة)دج( البيان
 و تهيئةبناء 

 أدوات تجهيزات و
 مصاريف التأسيس

 الصندوق
 البنك

138000000 3990786.5 
50000 

228325 
500000 

 143540786 المجموع
 المصدر: من إعداد الطالبة.

 والذي تم احتسابǾ من خلال:رأس المال العامل الصǼدوق يمثل 

 12رأس المال العامل=التكاليف التشغيلية/

 دج228325=2739896/12=                

 ثالثا: اǿتلاك  الاستثمارات

للاستثمارات لأنها تعد من التدفقات الداخلة ،وǿي Ťثل أقساط اǿتلاك الأصول الثابتة   ǿتلاكاحتساب الإلابد من 
  حسب اŭعدل اŭخصك Ůا ، وǿي كما يلي:

 جدول اǿتلاك الاستثمارات (25)جدول رقم

قسط الاǿتلاك  العمر الإنتاجي)بالسنوات( قيمة الأصل)دج( البيان
 السنوي)دج(

 3990786.5 138000000 المباني
20  
6 

6900000 
665131 
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 كهرومنزلية)آلات  التجهيزات
 +أثاث(

  

 7565131 / 141990786 المجموع
 المصدر: من إعداد الطالبة.

 المطلب الثاني: إعداد القوائم المالية

 يلي:إń إعداد القوائم اŭالية كما بعد Ţديد التكاليف اŭختلفة للمشروع وإعداد جدول الاǿتلاكات نأتي الآن 

 N/01/01أولا: إعداد الميزانية الافتتاحية للمشروع 

 N/01/01الميزانية الافتتاحية للمشروع تاريخ  (26)جدول رقم 
 المبالغ الخصوم المبالغ الأصول

 :الاستثمارات1مج
 المصاريف  الاعدادية

 المباني والانشاءات
 التجهيزات 

 : الحقوق2مج
 البنك

 الصندوق

 
50000 

138000000 3990786.5 
 

500000 
228325 

 
 

 موال الخاصة:الأ1مج
 المساǿمة الشخصية 

 البنكية القروض

 
142269112 

00 

 142769112 المجموع 142769112 المجموع
 المصدر: من إعداد الطالبة
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 )الوحدة دج(ثانيا: جدول حسابات النتائج

 للمشروعيمثل جدول حساب النتائج لخمس سنوات الأولى (27)جدول رقم

 05السنة 04السنة 03السنة 02السنة 01السنة البيان
 رقم الأعمال

 مواد أولية
 القيمة المضافة

مصاريف 
 العمال

ضرائب 
 (IFU)ورسوم
 اǿتلاك

 أعباء الاستغلال
 

00011111 
70000 

15530000 
2160000 

 1872000 
 

7565131 
2230000 

00011111 
70000 

15530000 
2160000 

 1872000 
 

7565131 
2230000 

00011111 
70000 

15530000 
2160000 

 1872000 
 

7565131 
2230000 

00011111 
70000 

15530000 
2160000 

 1872000 
 

7565131 
2230000 

00011111 
70000 

15530000 
2160000 

 1872000 
 

7565131 
2230000 

نتيجة 
الاستغلال 

 الصافية

19063131 19063131 19063131 19063131 19063131 

 من إعداد الطالبة. المصدر:

 مواد أولية–القيمة اŭضافة=رقم الأعمال 

 أعباء الاستغلال=مواد أولية + مصاريف العمال

 اǿتلاكات ضرائب(+-مصاريف العمال(-مواد أولية( -الصافية=))) رقم الأعمال الاستغلالنتيجة 

دج، 30000000لأن رقم أعمال اŭؤسسة أقل من   IFUيخضع لǼظام الضريبة اŪزافية الوحيدة ع: اŭشرو ملاحظة
 ǿي: Ůذǽ الضريبةالǼسبة اŭطبقة 

 5% .شا ات الإنتاج بيع السلعǼل 
 12% .Ǿطبقة عليŭسبة اǼي الǿ ǽذǿ و نشاط تقديم خدمات فإنǿ اǼ ا أن نشاŠ ،سبة للأنشطة الأخرىǼبال 
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Šفتشية ("مصدر اŭعلومة السيد/غمري عبد السلام رئيس مفتشية ǿCAذǽ الǼسب Ţتسب من رقم الأعمال السǼوي)
 الضرائب سطر اŭلوك بسكرة"

 ثالثا: إعداد جدول التدفقات النقدية للمشروع

يتم اūصول على صافي التدفقات الǼقدية للمشروع من خلال مقابلة  التدفقات الǼقدية الداخلة بالتدفقات الǼقدية 
: ŘعŠ ارجةŬا 

  قدي الصافي=نتيجة الاستغلال الصافيةالتدفقǼتلاك -الǿالا 
  قديǼاكمي /الصافي التدفق الŗقدي الصافي الǼالتدفق ال=Ņاū1.05ا 
 قديةǼاكم يزداد بزيادة التدفقات الŗŭقدي اǼالتدفق ال 

 واŪدول اŭواŅ يوضح ذلك:

 التدفقات النقدية للمشروع (28)جدول رقم

 5السنة 4السنة 3السنة 2السنة 1السنة البيان
التدفق 
النقدي 
 الصافي

11498000 11498000 11498000 11498000 11498000 

التدفق 
النقدي 
الصافي 
 المتراكم

11498000 22996000 34494000 45992000 57490000 

التدفق 
النقدي 
الصافي 
 الحالي

10950476.2 21900952.4 32851428.6 43801904.8 54752381 

 إعداد الطالبة المصدر: من
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 المطلب الثالث: التقييم المالي للمشروع

في ǿذǽ اŭرحلة لابد من تقييم اŭشروع على أساس مقاييس űتلفة لقياس رŞية اŭشروع ويǼحصر ǿذا التقييم في قياس 
 مدى قدرة اŭشروع على أن يدر عائدا مǼاسبا ومن بǿ śذǽ اŭؤشرات سǼتطرق ŭا يلي :

 الاسترداد أولا: فترة

والŖ تهدف إń إيجاد الفŗة الزمǼية الازمة لاسŗجاع قيمة  الطرق للتقييم اŭاŅ للمشروع تعد ǿذǽ الطريقة من أبسط
 الاستثمار ومǾǼ فإن فŗة الاسŗداد  للمشروع ǿي كما يلي:

 فŗة الاسŗداد =تكاليف الاستثمار/صافي العائد السǼوي

 143540786/11498000فŗة الاسŗداد=

 (سǼة12)بالتقريب   12.48=              

 سǼة 12إذا فŗة اسŗداد اŭشروع ǿي 

 VAN ثانيا: صافي القيمة الحالية
والقيمة اūالية للتدفقات الǼقدية معيار صافي القيمة اūالية يعتمد على الفرق بś القيمة اūالية للتدفقات الǼقدية الداخلة 

 قيمة الاستثمار –=ůموع التدفقات الǼقدية اūالية VAN للمشروع، فإذا كاني الǼتيجة موجبة فاŭشروع مربح وذو جدوى وعليǾ فإن صافي القيمة اūالية للمشروع:اŬارجة 
 حيث:

 NRt  فيΎليهي التدفق النقدي الصΎالح 
 Ri  مل الخصمΎ(%5)هي مع 
 I0 

 =Van قيمة الاستثمΎرهي 
 

 



  لمؤسسة إيجار السكنات _بسكرة_ الجزء التطبيقي لإعداد مخطط الأعمال: الفصل الثاني
  

  177 

 

 خلاصة الفصل

اسةةةةةةقاط اŭفةةةةةةاǿيم الǼظريةةةةةةة ŭخطةةةةةةط الأعمةةةةةةال علةةةةةةى مشةةةةةةروع إيجةةةةةةار السةةةةةةكǼات حاولǼةةةةةةا في ǿةةةةةةذا الفصةةةةةةل 
ŭشةةةةةروع بعةةةةةد اŪةةةةةاǿزة والغةةةةةŚ جةةةةةاǿزة ببلديةةةةةة بسةةةةةكرة، حيةةةةةث قمǼةةةةةا أولا بإعةةةةةداد اŭخطةةةةةط التسةةةةةويقي Ůةةةةةذا ا

بتحديةةةةةةد  بيعتةةةةةةǾ فقلǼةةةةةةا أن السةةةةةةوق الةةةةةةذي تǼشةةةةةةط فيةةةةةةǾ مؤسسةةةةةةتǼا ǿةةةةةةو  أن درسةةةةةةǼا السةةةةةةوق حيةةةةةةث بةةةةةةدأنا
قةةةةةةةةار وبالتحديةةةةةةةةد سةةةةةةةةوق الإيجةةةةةةةةار وأن  بيعتةةةةةةةةǿ Ǿةةةةةةةةي سةةةةةةةةوق مǼافسةةةةةةةةة تامةةةةةةةةة،   حةةةةةةةةددنا الفئةةةةةةةةة سةةةةةةةةوق الع

اŭسةةةةةةتهدفة وǿةةةةةةم ذوو اŭسةةةةةةتوى اŭعيشةةةةةةي اŪيةةةةةةد،   حةةةةةةددنا السةةةةةةعر   حةةةةةةددنا العةةةةةةرض والطلةةةةةةب لǼصةةةةةةل 
،  أعةةةةةةةةةةددنا اŭخططةةةةةةةةةةةś دج سةةةةةةةةةةǼويا15600000 إń تقةةةةةةةةةةدير مبيعةةةةةةةةةةات اŭشةةةةةةةةةةروع فكانةةةةةةةةةةي تقةةةةةةةةةةدر بةةةةةةةةةةةةة:

لال تقةةةةةةديرنا للتجهيةةةةةةةزات اللازمةةةةةةةة للمشةةةةةةةروع واليةةةةةةد العاملةةةةةةةة وغǿŚةةةةةةةا مةةةةةةةن مةةةةةةةن خةةةةةةةالتǼظيمةةةةةةي والانتةةةةةةةاجي 
العǼاصةةةةةر الأخةةةةةرى، وفي الأخةةةةةŚ أعةةةةةددنا اŭخطةةةةةط اŭةةةةةاŅ بتحديةةةةةدنا للتكةةةةةاليف الاسةةةةةتثمارية والةةةةةŖ قةةةةةدرت 

،    دج سةةةةةةةةةةǼويا2739896والتكةةةةةةةةةةاليف التشةةةةةةةةةةغيلية والةةةةةةةةةةŖ قةةةةةةةةةةدرت بةةةةةةةةةةةة:  سةةةةةةةةةةǼويا دج143540786بةةةةةةةةةةةةة: 
وأخةةةةةةŚا قمǼةةةةةةا بتقيةةةةةةيم اŭشةةةةةةروع مةةةةةةن خةةةةةةلال فةةةةةةŗة الاسةةةةةةŗداد حيةةةةةةث قةةةةةةدرت فةةةةةةŗة أعةةةةةةددنا القةةةةةةوائم اŭاليةةةةةةة، 

 سǼة. 12اسŗداد اŭشروع بةةةة: 



 
 

 عامــــــــة خاتمـــــــة
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 مةــــــــــــــــخاتال

باŪزء الǼظري الذي تǼاولǼا فيǾ أǿم لقد تطرقǼا في دراستǼا ǿذǽ إń أǿم اŪوانب المتعلقة بمخطط الأعمال بداية 
الأعمال على أنǾ ملف űتصر لمشروع مقاولاتي بالإضافة إń أنǾ المفاǿيم الǼظرية حول űطط الأعمال حيث عرفǼا űطط 

يعتبر المخطط التسويقي حيث بدأ بدراسة فكرة المشروع، مرورا بجوانب جدواǽ السوقية وقلǼا بأنǾ ي مǼهج Ţليل استراتيجي
 ،وتشخيصǾخلال Ţليل المحيط  خلالǾ استكشاف الفرص واقتǼاصها، من يتم منف ،حجر الأساس لمخطط الأعمال

المشروع خلال عمرǽ  إنتاجالتأكد من وجود طلب كافي لاستيعاب  إń أيضايهدف  كما المشروعمدى تقبلǾ لفكرة و 
لمشروع المعرفة احتياجات ، ثم دراسة اŪدوى الانتاجية والتǼظيمية للمشروع ر سعر البيع المتوقع لمǼتجاتǾتقديالاقتصادي و 

خŚا دراسة اŪدوى المالية التي تبŘ على ، وأومتطلبات المشروع من احتياجات ماديةمن يد عاملة وابراز طريقة الانتاج 
تبدأ باقتراح الهيكل الماŅ المǼاسب للمشروع على والتي أساس نتائج المخططات السابقة)التسويقي، الانتاجي، التǼظيمي(، 

 .شروع وتǼتهي تلك الدراسة بإعداد القوائم الماليةضوء مصادر الأموال المتاحة، ثم تقدير التكاليف والتدفقات المالية للم

، كما يمكن اعتبارǽ كأداة ستراتيجيتǾواانعكاسا لرؤية المقاول  الأعمال űطط يجب أن يكون  ǾتطرقǼا إń أن كما 
بالاطلاع اتصال سواء داخليا )فريق العمل،.....( أو خارجيا )الأطراف الأخرى كالموردين، البǼك(، ǿذǽ الأداة تسمح 

.Ǿاع بǼعلى المشروع والاقت 

أما في اŪزء التطبيقي لهذǽ الدراسة فلقد حاولǼا اسقاط جميع تلك المفاǿيم الǼظرية لمخطط الأعمال على مشروع 
، من خلال Űاولة بǼاء űطط أعمال بجميع جوانبǾ التسويقية، واقعي متمثل في مؤسسة لإيجار السكǼات ببلدية بسكرة

 نتاجية و المالية ، لهذا المشروع.التǼظيمية، الا

إذا ومن خلال ما تم التطرق لǾ في كل من الدراسة الǼظرية والتطبيقية لمخطط الأعمال يمكǼǼا أن نستخلص 
 ůموعة من الǼتائج:

 .Ǿإلا ولا بد من التخطيط ل Ǿلا يوجد أي مشروع مهما كان نوع 
 طيطي للمشاريعţ طط أ إن أحسنű اءǼعمالالتجارية يكون بب. 
  ليلي استراتيجي يمر بعدةŢ هجǼذا الملف نتيجة مǿ شأǼو ملف تعريفي بالمشروع، يǿ طط الأعمالű

 بدءا بالتسويقي ثم التǼظيمي مرورا بالإنتاجي وأخŚا الماŅ. مراحل ويدرس عدة جوانب متعلقة بالمشروع
 .Ǿطط أعمالű نجاح المشروع يتوقف على مدى دقة وصحة 
  على أساس معطيات ودراسات واقعية وصحيحة و řطط الأعمال لا يكون دقيقا وصحيحا إلا إذا بű 

ǾǼيŰ )اصلةūات اŚمتواكبة مع التغ(. 
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 طط يجب أن يكونű واانعكاسا لرؤية المقاول  الأعمالǾستراتيجيت. 
 طط الأعمال يمكن اعتبارű   كأداة اتصال سواء داخليا )فريق العمل،.....( أو خارجيا )الأطراف

.Ǿاع بǼالأداة تسمح بالاطلاع على المشروع والاقت ǽذǿ ،)كǼالأخرى كالموردين، الب 
  .و ارتباط جد وثيقǿ ،ǽيد لمخطط الأعمال ونجاح المشروع واستمرارŪالإعداد ا śالارتباط ب 
 طط الأعمال ليسű بالأمر  إعداد،Śمن الوقت والا اليس Śمكانيات، خاصة في وإنما يتطلب الكث

 .أو الاطلاع على أسرار الدولة ŰيطǼا حيث اūصول على المعلومة أشبǾ باūصول على كǼز
 اǼمن الوقت الضروريإذا أخذ ب Ǿطط الأعمال حقű ية على معطيات دقيقة وواقعية، والدراسة  ءǼالمب

 ستكون مسألة تسيŚ جيد فقط.فإن نجاح المؤسسة واستمرارǿا 
  ،د مواجهة أي مشكل أو صعوبة لابد من مواجهتها وحلهاǼاء الدراسة المتعلقة بمخطط الأعمال عǼأث

 ولا يجب التراجع والتردد والاستسلام بسرعة.
  زم والثبات في القرارات وعدمūمن الشجاعة والقوة وا Śطط الأعمال عملية تتطلب الكثű إعداد

 التردد.
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قائمة المراجع 
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 :ΔرالطالبΎسمراء عرع 

 وزارة التعϠيϡ العالي و البحث العϠمي

 -بسكرة–جامعΔ محمد خيضر 
 

                والتجاريΔ كϠيΔ العϠوϡ الاقتصاديΔ             أعمال                                                                                                                         إدارةفرع 

و عϠوϡ التسيير                                                                                              تيΔتخصص مقاولا

         ϡقس ϡوϠالتسيير ع 

 السنΔ الثانيΔ ماستر  

 
 

  البحث ستبيانا 
  أختي الكريمΔ: الكريϡ أخي
 لحصيييعل علييية ميييرΎتر مΎسيييتر ت صييي  تحضيييمر ميييلترر ا ت ييير   إطيييΎرفييي  

  Ύ ر ا سيييتΎل  مميييرعن م سسيييغ  م يييΎعلاتميييغ ض يييرد إعيييتات م طيييط  عميييΎمق
متيييΎ  )×( ا ميييΎرر  عل يييو ضعضييي  الاسيييتضمΎ ، ر يييع مييي تب ا  Ύضيييغ ضت يييغ علييية 

 ا  Ύضغ ا ت  ترع رΎ م Ύسضغ عإتمΎب ا معلعمΎ  ا مطلعضغ.

 ميييترتب  تثييير ،تميييΎ  علمتيييب    ميييلا ا معلعميييΎ  تسيييت تب   يييرد علمييي   يييم  
 تحمΎت Ύ ا  Ύصغ. تقضلعاعلة حس  تعΎع تب، عف  الأ مر 

:Δالشخصي ΕوماϠالمع 

 لتر                              ا    :         ثة

 :................................................................................ا عظمϔغ

Ώئلمغ:    متزع                        عزΎغ ا ع Ύا ح 
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 فمΎ اتثر 02            02-02             02-02            02-02 ا س :  

             فمΎ  تثر ϲ             ϳ-0              0-0           0-1 عتت  فرات الأسرر:

 فمΎ فع1ϲ         1ϳ-00           00 ϕ- 11        12-0 )الوحدة مϠيون سنتيϡ(:ا ت ل

 ................. لتر ا   سمغ:.               ض                زائري  :  ا   سمغ

 إلا ت    زائري مل     م :  علامغ ضسترر             Ύر  ا علامغ

 أسئΔϠ خاصΔ بالمشروع:

سمسيييΎمب فييي  حيييل مميييتل ا سيييت  م سسيييغ  م يييΎر ا سيييت Ύ  عا يييلي  ا مميييرعن
مييي   ييي ل عيييرد م مععيييغ مييي  ا سيييت Ύ  ا م ثثيييغ عا  مييير م ثثيييغ   م يييΎر 

 Ύالأمييي  تمييي Ύمييي  ضم رييي Ύرر ،سيييمقتب ا عتميييت مييي  ا مزاميييΎفيييغ عا   يييΎغ ،ا  ظ Ύا صيييم
، Ύضغ  عغمرمΎ  ل و  ر ع ا .Ύعمترا مسضق ϕعلة الأسئلغ ضمتل ت م 

 f4            f3            f2            f1    فرتي       مΎ  عن ا ست  ا لي ترمتا: 
  معظف ف  ا مرتغ           تمتتΏ عمل  تمست             مل ستست تمه :   

 لا         عب                 :  مل ترمتا م رز

   عا                 تررعم ز مغ          آلا    : Ύترمتم مΎ  عن ا ت رمزا  ا ت  
           ى ر                 ثΎث  مض      

 .................................................................................:Ύ لترم

 Ύف   تم Ώلا     عب               :    رى مل ترغ 

 ظΎفغ             م                م  ضم رΎ ف  مΎلا ترغΏ ضΎ ضضط:  
   رى                 صمΎ غ)تررضΎء ،غΎز،مΎء،  Ύرر(        

 Ύلترم ................................................................................. 

 ϳ             0           0 مΎمع ا سعر ا لي تراا م ΎسضΎ  م Ύر ملا ا م زل:  
)ϡيون سنتيϠالوحدة م( 


