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
 أعوذ بالله من الشيطان الرجيم

ƃ  َاللَّهُ أنََّهُ لَ إلَِهَ إِلََّ هُوَ   شَهِد
الْعِلْمِ قَ ائِمًا   واَلْمَلَئِكَةُ وأَوُلُو

 باِلْقِسْطِ لَ إلَِهَ إِلََّ هُوَ الْعَزيِزُ 

 Ƃ ُ  الْحَكِيم
      (81آل عمران )سورة                                                          

         

 صدق الله العظيم                          
 
 

 



 

 الإهداء
 لمن تجرع الكأس فارغا ليسقيǼا حبا وعطفا وحǼانا 

 والدي حفظǾ الله

 إلى نور عيني من أضاءت ظلمتي، وكانت الأمل في حياتي  

 غاليتي أمي رعاǿا الله   

 عمرǽ لرمز الشموخ والعطاء جدي أطال الله في

 فوق رؤوسǼا تاجالزǿرة البيت مǼبع المحبة جدتي أدامها الله 

 إلى الشموع المضيئة في حياتي أخواتي الحبيبات

 لسǼدي في الحياة إخوتي وفقهم الله

 لكل من رافقني في رحلتي ǿتǾ وساǿم في تذليل مصاعبها وصولا إلى ǿذا المǼبر

 عها الله إليهاللغائبة الحاضرة، من اشتاقت السماء لرؤيتها فرف

 ".غولة حسناءللأخت، الصديقة، والرفيقة "
 

 زهية بوحفص



 

 شكر وعرفان 
 متحمل وسدد خطاي وصلى اللهالالحمد لله أولا وأخيرا الذي ألهمǼي الصبر والسلوان وقوة 

،ǽوسلم على خيرة أنبياء  ǾǼريرة رضي الله عǿ تسليما كثيرا أما بعد عن أبي Ǿو صحب Ǿو على آل 
 عن الرسول الأكرم قال:

ƃ  اسǼمن لم يشكر الله لم يشكر الƂ 

 إلى الǼبوي يشرفǼي أن أتقدم بخالص الشكر والعرفان وإقتداء بهذا الهدي

 طريقي ويرشدني لإتمام ǿذǽ الدراسة يǼير سراجاالتي كانت  رقية مǼصوري الأستاذة المشرفة

كما أتقدم بجزيل الشكر إلى الأساتذة في كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية الذين 
 لǼا الأفضل دائماسهروا ولم يرضوا إلا أن يقدموا 

 العمل المتواضعنجاز ǿذا لإتحية شكر وتقدير إلى كل من دعمǼا من قريب أو من بعيد 

Ǿوقت ، ǽبجهد، Ǿدعائ ،Ǿنصح. 

 زهية بوحفص



 الملخص:

في تحقيق  بعديǾ )ابتكار المǼتج، ابتكار العملية( ب تهدف ǿذǽ الدراسة إلى معرفة دور الابتكار 
بأبعادǿا الثلاثة )اŪودة ، الاستجابة ūاجات الزبائن، المقدرة اŪوǿرية(، وقد  ميزة تǼافسية مستدامة

وللإجابة على اشكالية الدراسة  ،كمجال للدراسة الميدانية  مؤسسة روائح الورود بالوادي قمǼا باختيار
تم صياغة فرضية رئيسية المتمثلة في: لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية للابتكار في تحقيق ميزة تǼافسية 

 (، والتي اندرج تحتها  فرضيتين فرعيتين0.00.مستدامة عǼد مستوى دلالة )

على عدة أدوات كالملاحظة، المقابلة والاستمارة،  قمǼا بالاعتماد  دراسةولتحقيق أǿداف ال 
كما قمǼا باستخدام عدة أساليب إحصائية لتحليل البيانات المتحصل عليها اعتمادا على اūزمة 

وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من الاستǼتاجات مǼها وجود دور ، spss v20 الإحصائية
 للابتكار في تحقيق ميزة تǼافسية مستدامة0

        الابتكار، الميزة التǼافسية المستدامة، مؤسسة روائح الورود0الكلمات المفتاحية: 



Abstract 
     This study aims to identify the role of  both product innovation and process innovation in achieving the three dimensions of the sustainable competitive advantage which are quality, responding to customers’ needs, and core competency . Wouroud Corporation in El-Oued have been chosen as a terrain of this study. The main hypothesis of the research problem is : there is no statistically significant role for innovation in achieving a sustainable competitive advantage at the level of significance (0.05)0  

We based on observation, interview, and questionnaire as tools to achieve the objectives of the study. In addition, the SPSS V20 has been used. The study reached a number of conclusions, including the role of innovation in achieving a sustainable competitive advantage. Keywords : Innovation, Sustainable Competitive Advantage, Wouroud Corporation0 
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  أ‌

 
  Ǿتواجŭت الإبداعي العديد توسو  البقتءاليوم في سبيل  ؤسساتتاǿŚتلات تفكů ت من التحديتتيعŭ ذا نظراǿو ،

 Ǿعتصر الاقتيتصف بŭو ممن صتد ا ŃعتŲياات تعييǾ ،يتميا بتلتعقيد Ǿعل التعتمل معš ففي ظل التيورات  صبغة ختصة
والŖ كتنت نتتج لعدة عوامل كتلعوŭة واقتصتد الاوق، Ţرير التجترة في űتلف المجتلات، والتغŚات اŭتاترعة واŭتلاحقة 

، ؤسساتتالŖ ستŷت في ظهور أشكتل جديدة من اŭ الدولية والثورة الكبŚة في ůتل تكǼولوجيتت اŭعلومتت والاتصتل
Ņأصبحت وبتلتت ǽذǿ ةŚالأخ  Ǿة في سبيل التحكم تواجŚاتفي اصعوبتت كبŚتصلة في بيئة الأعمتل  لتغūوالاييرة ا

ذǽ التغŚات حǿ ŕوالتكيف معهت وحاب، بل أصبحت ميتلبة بابق ميتلبة بتلاستجتبة Ůت  ؤسساةاŭعليهت، فلم تعد 
طرق وأدوات ŤكǼهت من  عنبحث لل ؤسساتتتŭب ، الأمر الذي دفعفي Űيط تǼتفاي شديدتتمكن من البقتء والاستمرار 

ة ا يمقترنة بمǼتفايهت، ولن تتمكن من ذلك إلا بتمتلاكهت ŭالتميا التيورات اūتلية في بيئة الأعمتل وŢقيق مواجهة 
على غرار مǼتفايهت في  ؤسساةاŭحيث تعبر ǿذǽ الأخŚة عن اŬصتئص واŭمياات الفريدة الŖ تتمتع بهت . التǼتفاية

ŭياة تǼتفاية مت لا يعř أنهت أصبحت بمنء عن تأثŚات البيئة التǼتفاية، فǼتدرا مت ųد مؤسساة  ؤسساةاŭتمتلاك بو ، صǼتعةال
Ťتلك سبق تǼتفايت في جميع المجتلات قيتست بمǼتفايهت نظرا لمحدودية مواردǿت، فحŕ وإن ŤكǼت من Ţقيق Ťيا تǼتفاي 

 وتǼميتǾ قصد التأمś اŭاتديم للأسبقية التǼتفاية . مت Ń تعمل على تيويرǾ ǽفهي تبقى مهددة بفقدان
ŭت سلكت اǼǿ في سبيل البحث عن ماتلامتت ومرتكاات بقتئهت واستمرار تفوقهت، فقد نهجت جديدا  ؤسساتتمن

 والأǿم من ذلكلوجيت، التحكم بتلتكǼو الكفتءات البشرية واŬبرات اŭتجددة،  ،تǼبهت إń أن الرؤية الثتقبة للماتقبل
 ؤسساتتŮذا ųد أن العديد من اŢŭقيق مياة تǼتفاية ماتدامة، والŖ قد ŤكǼهت من  تلقدرة على الإبداع والابتكتربŤتعهت 

تعمل جتǿدة من أجل خلق وتهيئة بيئة ملائمة لتيور الابتكترات من خلال ţصيص موارد متلية ضخمة لǼشتط البحث 
تعتبترǽ وكذا الاستثمتر في الرأس متل الفكري ب ،والتعتون مع űتلف ǿيئتت ومراكا البحث العلمي كتŪتمعتت والتيوير

 .اŭصدر الأستسي للأفكتر الإبداعية
، بل أصبح ضرورة ملحة حيث أن الابتكتر يتيح لمؤسساتتفتلابتكتر في الوقت الراǿن Ń يعد خيترا بتلǼابة ل

مع űتلف التغŚات البيئية من خلال šديد أسواقهت وتقدŻهت Ǽŭتجتت وخدمتت جديدة  القدرة على التكيف للمؤسساة
كثŚة في   تتاببالŖ  ،اŬروج من حلبة اǼŭتفاة الشديدة وبهذا تضمن، من خلال تيبيق أفكتر مبتكرةغŚ مألوفة سوقيت 

ūفيتلات من ا ŭبمت أنهت اختترت التماك بتلقديم ؤسساتتالقضتء على أعرق اǾتفعǼديد  والتمتع بمŪتراة اů بǼšو ،
وفقت  رسم معتǾŭدور القتئد وتعمل على  اŭؤسساةفيǾ تلعب وبذلك تفاة أو تǼعدم تقل فيǾ اǼŭ وذلك بتبتكتر سوق جديد
 . ŭت يتǼتسب مع اسŗاتيجيتتهت
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 إشكالية الدراسة:  .1

  الدراسة ǿذǽمن خلال  الŖ سǼحتول الإجتبة عليهتالإشكتلية Żكن أن نقوم بصيتغة تم تǼتولǾ  وعلى ضوء مت
 :كتلآتي

 ؟ي تحقيق ميزة تǼافسية مستدامةدور الذي يمكن أن يلعبǾ الابتكار فالما 
  :الفرعية تساؤلاتال

 قمǼت بتجائة الإشكتلية الرئياية إń الأسئلة الفرعية التتلية :  وللإحتطة بكتفة جوانب اŭوضوع
  ؟  الابتكتر  لأŷية ؤسساتتراك اŭمدى إد مت -
 لاكتاتب مياة تǼتفاية ماتدامة ؟ ؤسساتتالكتمǼة وراء سعي اŭمت ǿي الدوافع  -
 ؟  Ţقيق مياة تǼتفاية ماتدامةاǼŭتج في كيف ياتǿم ابتكتر -
 ؟  Ţقيق مياة تǼتفاية ماتدامةالعملية في كيف ياتǿم ابتكتر -
 فرضيات الدراسة: .2

 التتلية: تقوم الدراسة على الفرضية الرئياية 
عǼد ماتوى دلالة  Ţقيق مياة تǼتفاية ماتدامةدلالة إحصتئية بś الابتكتر و  وذ دوروجد يلا  : لفرضية الرئيسيةا

...0. 
: Ņحو التتǼموعة من الفرضيتت الفرعية صيغت على الů الفرضية ǽذǿ تŢ درجǼوي 

 الفرضيات الفرعية:
 ؛0...عǼد ماتوى دلالة  دلالة إحصتئية بś ابتكتر اǼŭتج وŢقيق مياة تǼتفاية ماتدامة وذ دور يوجدلا  -
 .0...عǼد ماتوى دلالة  لية وŢقيق مياة تǼتفاية ماتدامةدلالة إحصتئية بś ابتكتر العم وذ دور وجديلا  -
 نموذج ومتغيرات الدراسة:  .3

Ŷوذج مقŗح يبś دور الابتكتر في Ţقيق مياة تǼتفاية ماتدامة،  بǼتء تم دراسة وفرضيتتهتعلى ضوء إشكتلية ال
 :Ņات الدراسة كتلتتŚوالذي يوضح متغ 

 :تج، ابتكتر العملية(. المتغير المستقلǼŭالابتكتر )ابتكتر ا 
 :اتدامة  المتغير التابعŭتفاية اǼياة التŭا( ،ودةŪرية، اǿوŪقدرة اŭالاستجتبةا ūتجتت الابتئن). 

 
 
 
 

 



  ج‌

 نموذج الدراسة :الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .من إعداد اليتلبةالمصدر: 

 
 أسباب اختيار الموضوع :   .4

 راجع إń عدة أسبتب أŷهت: للمؤسساة إن اختيتر موضوع دور الابتكتر في Ţقيق مياة تǼتفاية ماتدامة  
 أسباب ذاتية: 
 علاقة البحث بمجتل التخصص؛  -
 اŭيل للبحث ومعرفة كل مت ǿو جديد في موضوع اŭياة التǼتفاية و كذا الابتكتر؛ -
 أسباب موضوعية: 
كمفهوم حديث في بيئة الأعمتل وسعي اŭؤسساتت لتحقيقهت لضمتن البقتء بروز اŭياة التǼتفاية اŭاتدامة   -

 والاستمرار؛ 
-  łاع ...اŗهت كتلابتكتر، والإبداع، الاخǼلط فيمت بيŬعتدة مت يتم ا Ŗيم الǿفتŭ؛الرغبة في توضيح بعض ا 
 كون الابتكتر والتجديد أصبح ضرورة حتمية في ظل بيئة تتميا بتلتغŚ اŭاتمر؛ -
 .الدراستت والبحوث الŖ تعرضت لǾ حداثة اŭوضوع وقلة -
 
 
 
 

 المتغير التابع 

  المستقلالمتغير  ابتكار المǼتج ابتكار العملية -

 الجودة
الاستجابة 

 المقدرة الجوǿرية لحاجات الزبائن
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 أǿمية الموضوع :  .5
 اŭوضوع في:ǿذا أŷية تǼبع 

تعتبرǽ العديد من والذي الŖ تتميا بعدم وضوح معتŭهت بشكل نهتئي،  موضوع الابتكتر من اŭواضيع اūديثة -
ŭت بيئة الأعمتل اليوم؛ ؤسساتتاǿتشهد Ŗتفاة الشديدة الǼŭآلية نتجعة لتحقيق البقتء والتوسع في الأسواق في ظل ا 
لتǼتفاية اŭاتدامة أحد اŭواضيع اŭهمة، حيث يعتبر ǿدفت أستسيت لأي مǼظمة والذي تتمكن من يعتبر موضوع اŭياة ا -

 أصبح من الأعمتل،اتمرة في الاقتصتد العتŭي وبيئة Ǽظرا للتحولات اŭخلاŮت من ضمتن مكتنهت في الاوق، ف
 راسخة وغŚ قتبلة للتقليد والمحتكتة.ماايت تǼتفاية  بǼتء الركتئا الŤ ŖكǼهت منالبحث عن  ؤسساتتاŭالواجب على 

 أǿداف الموضوع :  .6

 يهدف اŭوضوع الذي Ŵن بصدد دراستǾ إŢ ńقيق عدة أǿداف نذكر مǼهت : 
 التǼتفاية وسبل اكتاتبهت واستدامتهت؛ التعريف بتŭياة -
 ؛و اŭياة التǼتفاية اŭاتدامةمعرفة العلاقة بś الابتكتر  -
- ŭين وأصحتب القرار في اŚاŭا ǽاتيجي  ؤسساتتلفت انتبتŗكخيتر اس Ǿتمتم بǿوضوع الابتكتر وضرورة الاŭهǼكŻت 

 .ة داممن Ţقيق مياة تǼتفاية مات
 حدود ومǼهج الدراسة: .7

 يلي: حدود الدراسة في مت  تŤثل
 .على دور الابتكتر في Ţقيق مياة تǼتفاية ماتدامة اقتصرت الدراسة الحدود الموضوعية: -
 ولاية الوادي. -ة روائح الورود بكويśǼالدراسة اŭيدانية على ماتوى مؤسساجرت الحدود المكانية:  -
  .2.02-2.02خلال الاǼة اŪتمعية إųتز الدراسة  تم الحدود الزمǼية: -

  الوصفي śلغرض الوصول إń أǿداف الدراسة و الإجتبة عن التاتؤلات الŖ تم طرحهت، تم اعتمتد اǼŭهجو 
من خلال جمع بيتنتت ، بشكل دقيق التحليلي وذلك للإحتطة بكتفة جوانب اŭوضوع، ودراسة الظتǿرة ووصفهتو 

ůملة حول الظتǿرة اŭدروسة وŢليل الǼتتئج اŭتعلقة  ومعلومتت من űتلف اŭراجع واŭصتدر من أجل تكوين صورة
حيث قمǼت بتستخدام عدة  الŖ كتن اŮدف الأستسي مǼهت ǿو اختبتر مدى صحة فرضيتت الدراسة، بتلدراسة اŭيدانية

  .أدوات كتŭلاحظة واŭقتبلة والاستمترة من أجل جمع اŭعلومتت الكتفية الŖ تاتعد على Ţليل وتفاŚ الǼتتئج
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 التعريفات الإجرائية :  .8
تداد لقد رأيǼت انǾ من الضروري الوقوف على أǿم اŭصيلحتت الواردة في البحث وتعريفهت ذلك أنهت تلازمǼت على ام

 :فصولǾ ، وأǿم تلك اŭصيلحتت
مت ǿو جديد سواء   لكلالتوصل الŤ ŖكǼǼت من  ةاǼŭظمبأنǾ العملية الابتكتر يعُرف : (Innovation) الابتكار -

 Śشكلة حتلية بيريقة غŭ تد حلŸظيمية جديدة، أو إǼتج جديد أو عملية إدارية أو تǼولوجيت، مǼكتن فكرة أو تك
 مابوقة ووضعهت Űل التǼفيذ العملي.

ويرتكا ǿذا اŭفهوم  :(sustainable competitive advantage) الميزة التǼافسية المستدامة  -
اŭركا أو اūتلة أو اǼŭفعة اŭمياة الǼتšة عن  بتŭياة، حيث يقصد )، اŭاتدامةاŭياة، التǼتفاية(على ثلاثة مصيلحتت 

تلك الŖ واŭاتدامة مقترنة بمǼتفايهت،  ؤسساةاŭفهي اŬصتئص الŖ تتصف بهت  التǼتفاية، أمت ؤسساةاŭماتر عمل 
التǼتفاية اŭاتدامة على أنهت اŭمياات اŪديدة الŢ Ŗصل Żكن الاحتفتظ بهت أطول مدة ŲكǼة. وعليǾ تعرف اŭياة 

. śتفاǼŭعلهت في مركا متقدم بتستمرار مقترنة بتŸ ظمة الأعمتل بمتǼعليهت م 
 صعوبات الدراسة:  .9

 وŤثلت صعوبتت ǿذǽ الدراسة فيمت يلي: ،ůموعة من الصعوبتتأثǼتء دراستŭ Ǿوضوع معś يواجǾ أي بتحث  
وبشكل أخص مصيلحتت ǿذا الأخŚ مع عدة  فهومم وتداخل ،عربيةال غةلبتلالابتكتر قلة اŭراجع اŭتعلقة بموضوع  -

 واختلاف مواقع استخدامهت. الإبداع،
- ŭا śيدانية. ؤسساتتاتاتع الفجوة بŭا في الدراسة اŚتمعية، الأمر الذي يشكل عتئقت كبŪيئتت اŮاائرية واŪا 
نقص اŭعلومتت وعدم دقتهت في بعض الأحيتن بابب الايتسة التحفظية الŖ يتبعهت اŭاؤسولś  في تقديم اŭعلومتت  -

 Łمؤسساةحول أنشيتهم بداعي حمتية مصت. 
 الدراسات السابقة : .11

عديد من يعتبر موضوع الابتكتر واŭياة التǼتفاية اŭاتدامة أحد اŭواضيع اūديثة وذات اŭعتŃ اŭبهمة في   
اŪوانب، ولذلك ųد Ǽǿتك العديد من الدراستت الŖ تيرقت Ůذين موضوعś سواء بصفة مǼفردة أو من خلال اŪمع 

 بيǼهمت، وفيمت يلي ذكر لبعضهت:  
 الدراسات المتعلقة بالميزة التǼافسية المستدامة: (أ 

  افسية مستدامة: دراسةǼأبو  ميدانية على شركة سوناطراك،دور سياسة تمكين العاملين في تحقيق ميزة ت
، سعت ǿذǽ الدراسة إŢ ńديد دور 2.02، 0بكر بوستŃ، مذكرة متجاتŚ)غŚ مǼشورة(، جتمعة سييف

 śكŤ ددت سيتسةŢ ولية، وقدŗاتدامة لشركة سونتطراك البŭتفاية اǼياة التŭقيق اŢ في  śالعتمل śكŤ سيتسة
 Ŗت الأربعة الǿبأبعتد śالعمل، كفتءة العمل، استقلالية العمل، تيوير العمل(، للإجتبة العتمل Řثلت في )معŤ

على إشكتلية الدراسة تم صيتغة فرضيتś رئيايتś اندرجت Ţتهمت فرضيتت فرعية، فكتنت الفرضية الرئياية 
اŭاتدامة، أمت الفرضية  الأوń على الǼحو التتŅ: لا يوجد دور لايتسة لتمكś العتملś في Ţقيق اŭياة التǼتفاية



  و‌

الرئياية الثتنية فتمثلت في: لا توجد فروق ذات دلالة إحصتئية في متوسيتت إجتبتت أفراد العيǼة ŭاتوى 
 سيتسة Ťكś العتملś والŖ تعاى للمتغŚات الشخصية.

خدام برنتمج ولتحقيق أǿداف ǿذǽ الدراسة تم تيوير استمترة لغرض جمع بيتنتت الأفراد وتم Ţليلهت بتست  Spss تفايةǼياة التŭقيق اŢ في śالعتمل śكŤ تك دور لايتسةǼǿ هت: أنǼوقد توصلت الدراسة لعدة نتتئج م ،
Űل  مؤسساةاŭاتدامة للمǼظمة Űل الدراسة، كمت أنǾ لا توجد فروق ذات دلالة إحصتئية ŭاتوى إدراك العتملś في 

Ǽǿتك فروق ذات دلالة إحصتئية ŭاتوى إدراك  ، وأخŚاتغŚات الدŻوغرافيةالدراسة لايتسة Ťكś العتملś تعاى للم
   العتملś في شركة سونتطراك لايتسة التمكś العتملś تعاى ŭتغŚ اŬبرة.

 افسية المستدامة الآليات والمعالجات :  مؤسسةالمخاطر الإستراتيجية المسببة لفقدان  إدارةǼللمزايا الت
اŭلتقى العلمي الاتبع حول: إدارة اŭختطر ، مداخلة مقدمة في الله اŭعتضيدي معن وعد، ةدراسة نظرية تحليلي

 . 2..2واقتصتد اŭعرفة، جتمعة الايتونة، الأردن، 
لاستدامة  مؤسساةتاعى الدراسة إń معتŪة مشكلة بحثية تتعلق بمت Żكن إتبتعǾ من آليتت متتحة أملم 

من المحتفظة على الǼجتح اŭتحققة في الابتق  مؤسساةاŭاايت التǼتفاية واستمرارية جř مǼتفعهت بتلشكل الذي Żكن 
التǼتفاي، تقوم ǿذǽ الدراسة على فرضيتś نظريتŷ śت كتلتتŅ: أن Ǽǿتك ůموعة من اŭختطر الŖ تǼعكس 

ŭ تفايةǼاايت التŭت على وقتية اǿموعة من الآليتت  ؤسساتتبآثترů تكǼǿ د من استدامتهت، كمت أنŢ الأعمتل أو
 على šتوز اŭختطر اŭاببة لوقتية مياتهت التǼتفاية أو اūد من استدامتهت. مؤسساةالŖ تاتعد 

وتوصلت الدراسة من خلال التحليل الǼظري إń أن استدامة اŭياة التǼتفاية Ǽŭظمة الأعمتل تتأثر  
وجود آليتت Żكن إتبتعهت للحد من آثتر تلك اŭختطر، خلص البحث إń ضرورة الأخذ بوجǾ بمجموعة űتطر و 

الاعتبتر ůموعة اŭختطر اŭؤسثرة في استدامة اŭاايت التǼتفاية، فضلا عن الآليتت اŭيلوبة ŭواجهتهت لا سيمت وأن 
Ǽŭظمي، فضلا عن إمكتنية استخدامهت إغفتل تلك اŭختطر Żكن أن يǼعكس بآثتر سلبية على استمرارية الأداء ا

 ووصفهت نظريتت إسŗاتيجية صتūة للتيبيق اŭيداني في بعض اūتلات. 
 الدراسات المتعلقة بالابتكار: (ب 

 ة بالمسيلةǼة الحضǼعلى تحسين أداء المؤسسة: دراسة حالة مؤسسة ملب ǽمد الابتكار التسويقي وأثرŰ ،
 .2..2يŚ، جتمعة اŭايلة، سليمتني، مذكرة متجاتŚ في علوم التا

تهدف ǿذǽ الدراسة للإجتبة عن الإشكتلية التتلية: مت مدى تأثŚ الابتكتر التاويقي في ůتل اǼŭتجتت     
śاŢ م جوانب الابتكتر التاويقي علىǿهت  كأحد أǼالإشكتلية ومت انبثق ع ǽذǿ ؤسساة؟ وللإجتبة علىŭأداء ا

اǼŭهج الوصفي التحليلي وتم تدعيم على عتمتد الامن التاتؤلات فرعية تم وضع ůموعة من الفرضيتت وكذا 
 البيتنتتأدوات أخرى Ūمع كمت تم الاعتمتد على  ،اŭوضوع بأمثلة من واقع مؤسساتت بعض الدول اŭتيورة

أن الابتكتر التاويقي يؤسدي إń اتاتع تشكيلة  ǿذǽ الدراسة  نتتئج، ومن أǿم ...اłت واŭاح اŭكتيكتŭقتبلا
لقيتعتت سوقية جديدة، كمت يعمل على Ţويل مǼتجتت اŭؤسساة Ųت يǼعكس على قدراتهت في الاستجتبة 

 .للمؤسساةالابتكتر التاويقي  اŭياة التǼتفاية  و ذلك Źققالتهديدات إń فرص واستغلاŮت بأفضل شكل، 



  ز‌

 اعة الكوابلǼاعية: دراسة حالة مؤسسة صǼبسكرة-عوائق تفعيل الإبداع والابتكار في المؤسسات الص ،
Śة، مذكرة متجاتŚمد خيضر باكرة،  بوعجتجة أمŰ شورة(، جتمعةǼم Ś2..2)غ. 
في الأصول  فهي ميتلبة بتلاستثمتر ي اŪديد،تتفوق، في ظل المحيط الاقتصتدو لكي تاتمر أي مǼظمة 

الŤ Ŗتلك القدرة على الإبداع والابتكتر تكون  مؤسساةحيث أن  الإبداع والابتكتر،وبصفة أخص في اللامتدية 
Ǽǿتك  مؤسساةقتدرة على مواجهة űتلف الضغوط الŖ تفرزǿت بيئة الأعمتل الŤ Ŗتتز بتǼŭتفاة الشديدة، إلا أن 

العوائق ذلك، ومن Ǽǿت طرحت إشكتلية الدراسة كتلتتŅ: مت ǿي العديد من العوائق الŖ من شأنهت أن Ţول دون 
ŭول دون اعتمتد الإبداع و الابتكتر في اŢ Ŗؤسساتتال Ż تعية ؟ وكيفǼييهت من أجل تفعيل البحث الصţ كن

الصǼتعية اŪاائرية، واǿم العوائق  ؤسساتتفي اŭ الإبداعاقع من اجل التعرف على و و ؟. مؤسساةالتيوير والابتكتر في و 
و الأسبتب اūقيقية الŢ Ŗول دون تفعيل الابتكتر وŢقيق وظيفة البحث والتيوير للغتية الŖ أوجدت من أجلهت  

  الصǼتعية اŪاائرية.ؤسساة لملة صǼتعة الكوابل بباكرة كǼموذج Ǽظمد متاعتم تم

 بالابتكار والميزة التǼافسية المستدامة:الدراسات المتعلقة  (ج 
 افسية للمǼظمدور الابتكار في دعم الميزة التǼاقل ( ة الاقتصاديةǼدراسة حالة اتصالات الجزائر للهاتف ال

 .2.02 قاǼييǼة،–جتمعة مǼتوري)غŚ مǼشورة(، مذكرة متجاتŚ بوبعة عبد الوǿتب،  ،) موبيليس –
الاقتصتدية وإبراز دورǽ في دعم وتǼمية اŭياة  ؤسساتتالابتكتر في اŭ ركات ǿذǽ الدراسة على دراسة واقع 

 ة الإقتصتدية؟.تر في تعايا اŭياة التǼتفاية للمؤسسامن خلال طرح الإشكتلية التتلية: مت ǿو أثر الابتك التǼتفاية
تر الإضتفي وربيǾ مع الابتكو  الابتكتر التقř ،بتكتر الإداريحيث تم تǼتول ثلاث أبعتد للابتكتر ألا وǿي: الا

ة أمت فيمت يتعلق بكونهت ؤسسااŭياة التǼتفاية، وخلصت ǿذǽ الدراسة إń أن الابتكتر Źقق مياة تǼتفاية للم
 ماتدامة أو مؤسقتة فإن ذلك يبقى بحاب درجة كثتفة الابتكتر. 

 افسية للمǼظمالميزة التǼ ولوجي فيǼا ودور الإبداع التكǿميتها: دراسة حالة شركة ة الاقتصادية: مصادرǼت
 . 2..2باكيكدة،  00أوت  .2، حجتج عبد الرؤوف، جتمعة روائح الورود

من امتلاك مياة  ؤسساةاŭتهدف ǿذǽ الدراسة إń الكشف عن اŭصتدر الداخلية واŬترجية الŖ قد Ťكن 
تفاية فقط من خلال تبǼيهت Ţقق مياة تǼ مؤسساةتǼتفاية من خلال الإجتبة على ůموعة من الفرضيتت أŷهت: أن 

إسŗاتيجية قيتدة التكلفة أو إسŗاتيجية Ťييا في اǼŭتج، كمت أن الإبداع التكǼولوجي يؤسدي إń تǼمية اŭياة التǼتفاية 
ة الاقتصتدية، وقد تم الاعتمتد على اǼŭهج الوصفي التحليلي في اŪتنب الǼظري من الدراسة، ومǼهج ؤسساللم

لا Ţقق مياة تǼتفاية بتقديم مǼتج متميا أو  ؤسساةاŭب اŭيداني. وتوصلت الدراسة إń أن دراسة حتلة في اŪتن
وإŶت يتعدى ذلك إń ضرورة استغلال مواردǿت غŚ اŭلموسة الŤ ŖكǼهت من تيبيق إسŗاتيجيتتهت   ،بتكلفة أقل فقط

 .التǼتفاية
 
 



  ح‌

 افسية مستدامة في مؤسساتǼة  الإبداع كمدخل لاكتساب ميزة تǼة الحضǼالأعمال: دراسة حالة ملب
 .Ź ،2.02يتوي رزيقة، مذكرة متجاتŚ)غŚ مǼشورة(، جتمعة اŭايلة، بالمسيلة

تهدف ǿذǽ الدراسة إń التعرف على كيفية Ţقيق مياة تǼتفاية ماتدامة للمǼظمة من خلال عملية 
الإبداع، وللإجتبة على الإشكتلية اŭيروحة قتمت البتحثة بصيتغة عدة فرضيتت، و ركات ǿذǽ الدراسة على 

ńل الدراسة، بتلإضتفة إŰ بمؤسساة śالإبداع على معرفة مدى توفر القدرات الإبداعية العتمل Śمعرفة كيفية تأث 
 تǼتفايتهت. 

وقد تم في نهتية الدراسة التأكد من صحة الفرضيتت اŭصتغة ستبقت، كمت توصلت الدراسة إń أنǾ على 
اŭؤسساتت اŪاائرية الأخذ بعś الاعتبتر الإبداع كأحد أǿم مداخل تعايا قدرتهت التǼتفاية، بتعتبتر أن استدامة 

ة، في ظل بيئة شديدة اǼŭتفاة، تتوقف على قدرة مؤسساة على الإبداع الذي Żثل الدعتمة الأستسية اŭياة التǼتفاي
 لǼجتح أي مǼظمة.

 الدراسة الحالية : (د 
ومت تم مراجعتǾ من دراستت وبحوث علمية  ،من خلال مت توفر لديǼت من معلومتت ومراجع متǼوعة

أمت وجǾ الاختلاف ، اتضح أن الدراسة اūتلية تتفق مع الدراستت الاتبقة من حيث اŪتنب الǼظري، ستبقة
أن كمت ųد أيضت فيمت źص الإطتر الامتني واŭكتني للدراسة،  فيتمثل في الأبعتد الŖ تم تǼتوŮت في الدراسة، و 

لعلاقة  تيرق أن القليل مǼهت منتǼتفاية، إلا العديد من الدراستت الŖ تيرقت ŭوضوع الابتكتر واŭياة ال كǼǿت
 .ذا مت ركانت عليǾ في ǿذǽ الدراسةوǿ اŭياة التǼتفايةتستدامة الابتكتر ب

 : خطة وǿيكل البحث .00
للإجتبة على الإشكتلية اŭيروحة والإŭتم بكل جوانب اŭوضوع تم إتبتع مǼهجية تعتمد على تقايم موضوع 

 ńظري والفصل الثتلث للجتنب التيبيقي. ثلاثةالدراسة إǼللجتنب ال śصصű śفصول، فصل 
الفصل الأول بعǼوان مدخل نظري للابتكتر واŭكون من ثلاثة مبتحث: اŭبحث الأول نتيرق فيǾ إń جتء حيث 

عوائق إسŗاتيجيتت، متǿية الابتكتر، أمت اŭبحث الثتني لعملية الابتكتر، فيمت خصص اŭبحث الثتلث لدراسة 
 وعوامل Ţاś فرص الابتكتر.

وسǼتيرق في الفصل الثتني للحديث عن اŭياة التǼتفاية اŭاتدامة، وذلك من خلال دراسة أǿم اŪوانب اŭتعلقة 
بتŭياة التǼتفاية في اŭبحث الأول، أمت في اŭبحث الثتني الذي سǼتǼتول في اŭياة التǼتفاية اŭاتدامة، أمت اŭبحث 

 .خصص لدراسة العلاقة بś الابتكتر واŭياة التǼتفاية اŭاتدامة الثتلث فقد
بيǼمت الفصل الثتلث فاوف ŵصصǾ للدراسة اŭيدانية، حيث سيتم فيǾ عرض وتقديم مǼظمة روائح الورود، 

   .الفرضيتت واختبتر الǼتتئج Ǽتقشة، أمت اŭبحث الثتلث سيخصص ŭسةاالدر  لعيǼة يحصتئالإ لوصفلواŭبحث الثتني 
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 تمهيد:

أǿم سمتتهت فبيئة ţتلف سمتتهت وملاŰهت عمت كتنت عليه في الاتبق،  ضمنفي الوقت الراǿن  ؤسساتتاŭتعيش 
ووضعيتهت في الاوؽ، والŖ تظهر  مؤسساةشدة اŭنتفاة واŭزاحمة على الصعيد المحلي والدوŅ الŖ تكشف عن ماتوى كل 

للزبوف من خلاؿ الإجتبة على حتجتته، مت Źتم عليهت العمل ŝد فيمت تقدمه من منتجتت وخدمتت فريدة تضيف قيمة 
والتحاś اŭاتمر في أداءǿت، واكتاتب مزايت تنتفاية ŭواجهة ضغوط الŻ Ŗترسهت اŭنتفاś وšنب تهديدات البيئة 

 اŬترجية اŭختلفة.
بقتء والاستمرار ǿو اللجوء إń أف الابيل الوحيد من أجل ال مؤسساتتفبزيتدة حدة اŭنتفاة أدركت العديد من  

فوحدǿت  الإبداع والابتكتر كأمر حتمي، Şيث يضمن Ůت Ţقيق ماتوى عتŅ من الأداء واحتلاؿ مكتف Ůت في صدارة،
ŭؤسساةا Ť ي منǿ تميزةŭت بننتتج منتجتت أو تكنولوجيت أو اŮ  اتمر اليي يامŭتل  القدرة على الابتكتر والتجديد ا

 ة وطرحهت في أسواقهت اūتلية أو اخŗاؽ أسواؽ جديدة وتوسيع حصتهت في الاوؽ.طرؽ عمل جديد
من  مؤسساةوعليه سوؼ يتم في ǿيا الفصل التطرؽ إů ńموعة من العنتصر عن الابتكتر واŭزايت الŻ Ŗنحهت لل

 خلاؿ ثلاث Űتور: 
 اŭبحث الأوؿ: متǿية الابتكتر

  الابتكترعملية اŭبحث الثتني: 
 إسŗاتيجيتت، عوائق وعوامل Ţاś فرص الابتكترث الثتلث: اŭبح
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 لابتكار اماǿية المبحث الأول: 
في ظل العديد من الظروؼ اŭتغŚة، Ųت يفرض عليهت Ţديتت كبŚة Ń تشهدǿت من  اūديثة ؤسساتتاŭتعمل 

 مؤسساتتية عتلية داخل رات ابتكتر وإحداث قد اŸتدقبل، الأمر اليي يتطلب ضرورة مواجهتهت، وذل  من خلاؿ 
الابتكتر ضرورة ملحة ختصة في ظل التحديتت  موضوعقد أصب  ف Ÿتد اūلوؿ والبدائل Ůي  التحديتت.لإ وǿيا

تشجيع وتبř الابتكتر   مؤسساتتالŢ Ŗتم على ظتǿرة العوŭة والتغŚات التقنية اŭتاترعة  عن اŭتنتمية الŖ انبثقت
 ز والابق التنتفاي.كخيتر لتحقيق التمي

 المطلب الأول: مفهوم الابتكار 
  Śفي الانوات الأخ śالعديد من الكتتب والبتحث ńفهوـ الابتكترأوŠ اŚتمتمت كبǿت لا ش  فيه أف ة اŲو ،

 ǿيا الاǿتمتـ راجع إń أهمية موضوع الابتكتر في حد ذاته، فهو ظتǿرة معقدة ودينتميكية تتأثر Šجموعة من العوامل
ختصة وأنه يتداخل مع عدة مصطلحتت ذات واŭتغŚات، الأمر اليي Ÿعل من الصعب Ţديد مفهوـ موحد له 

علاقة وطيدة به كتلإبداع والاخŗاع، التجديد والتحاś....اŲ .łت ياتدعي ضرورة البحث في مفهومه وتفرقته عن 
 űتلف اŭصطلحتت واŭفتǿيم الأخرى.

 كار تعريف الابتالفرع الأول: 
، إلا أف ǿيا التعريف عتـ وشتمل Ųت ǿو جديديعرؼ الابتكتر وفق تعريف شتئع ومتداوؿ بأنه التوصل إń مت 

ورغم  .جديدة أو مفهوـ جديد فتŪديد قد يكوف فكرة ،يفقد  القدرة على Ţديد مت ǿو مطلوب للفهم والتطبيق
ئة الأعمتؿ واستخدامتتهت، إذ لابد من التطبيق اŪديد في منتج أهمية الفكرة واŭفهوـ إلا أنهمت ليات كتفيŭ śتطلبتت بي

نظم والتطبيق العملي الابتكتر ǿو التوصل إń مت ǿو جديد بصيغة التطور اŭ"جديد أو عملية جديدة. Ůيا فنف 
لي في Ţقيق . Ųت يعř أف الابتكتر لا يقف عند عتبة الفكرة اŪديدة، وإنمت يعبرǿت إń التطبيق العم"لفكرة جديدة

 .1اŭؤسساة لأǿدافهت في الاوؽ
والŖ تعř تغيŚ أو  Innovatusإń الكلمة اللاتينية  Innovation الابتكتريعود أصل كلمة ف 

واليي  (Innovation and Enterprernerurship) في ترجمة بيŗ دراكر واليي استخدـالتجديد، 
  .2ديد يعš řديد اŭنتج اūتŠ ŅعŘ الابتكترترجم إń )التجديد واŭقتولة( مع تأكيد أف التج

 
 

)غŚ ميكرة متجاتŚ ،بسكرة -عوائق تفعيل الإبداع والابتكار في المؤسسات الصǼاعية: دراسة حالة مؤسسة صǼاعة الكوابلأمŚة بوعجتجة ،  - 1                                                        
 .46، صţ ،2008صص تايŚ اŭؤسساتت، جتمعة Űمد خيضر باكرة، منشورة(

، ţصص فلافة ()غŚ منشورة دكتورا  رستلة، تحقيق ميزة تǼافسية للبǼوك التجارية الأردنيةدور الابتكار والإبداع التسويقي في عطت الله فهد الارحتف، - 2
 .11، ص2005التاويق، جتمعة عمتف العربية للدراستت العليت، 
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أوؿ من أدرج الابتكتر على النحو اŪوǿري ضمن نظريته عن التطور، واليي يعتبر  )جوزيف شومبيŗ(ويعتبر  
يعرؼ الابتكتر على أنه "النتيجة النتجمة عن إنشتء طريقة أو نجد أنه ف أحد أكثر اŭفكرين تأثŚا في ǿيا اŭوضوع،

يرى أف الابتكترات Ţصر  كمتوب جديد في الإنتتج، وكيا التغيŚ في جميع مكونتت اŭنتج أو كيفية تصميمه"،  أسل
في الابتكترات التكنولوجية اŪيرية الŖ تؤسدي إń تغيŚات عميقة في الإنتتجية وŢفز النمو الاقتصتدي وتنشئ 

جتمتعية، معتبرا بيل  أف الابتكتر ǿو عبترة عن ǿدـ الأعمتؿ في قطتعتت صنتعية وخدمية وŢان من الرفتǿية الا
متفقت في ذل  مع )بيŗ دراكر( اليي يرى بأنه "التخلي اŭنظم عن القديم"  ،1(Creative Destructionخلاؽ )

 .Š2عŘ التخلي عمت كتف في اŭتضي وبتŭقتبل الإدختؿ اŭنظم للجديد
"عملية إنشتء الأفكتر اŪديدة ووضعهت في اŭمترسة، مؤسكدا  ǿورف وآخروف( الابتكتر على أنهتشŚمŚ ويعرؼ )
  . ǿ"3ي الŖ تتوصل إń الأفكتر اŬلاقة ومن Ľ تضعهت في اŭمترسة مؤسساتتعلى أف أفضل 

وعليه Żكن القوؿ أف الابتكتر ǿو الإتيتف بتŪديد اليي ياتǿم في خلق قيمة للزبوف من خلاؿ إشبتع 
بتحاś أداءǿت  مؤسساة منتجتت وخدمتت ذات صفتت ومزايت فريدة، ويام  للتقديموذل  ب ورغبتته جتتهتح

الŖ تنشط بهت، حيث Żكن أف  مواجهة منتفايهت والضغوط الŖ تفرضهت البيئةوŤتعهت Šزايت تنتفاية Ťكنهت من 
 .جديدة، اكتشتؼ أسواؽ جديدة....اłيتجاد ǿيا اŪديد في فكرة جديدة، طريقة عمل أو تكنولوجيت 

 المفاǿيم المتعلقة بالابتكاربعض  الفرع الثاني:
علاقة، حيث شكل ǿيا اŭفهوـ جدلا إف الدارس ŭوضوع الابتكتر يلاحظ وجود العديد من اŭفتǿيم ذات ال

ه وبś اŭفتǿيم الأخرى  كبŚا وبشكل عتـ لدى البتحثś واŭختصś أو عتمة النتس ŭت فيه من صعوبة التفرقة بين
 الاخŗاع والتحاś....اł، وفيمت يلي سنتعرض إń أǿم الفروؽ الŖ بينهت:  ،كتلإبداع

   الابتكار والإبداع  .1
كلمة إبداع في اللغة العربية مأخوذة من بدع الشيء أو ابتدعه: أي أنشأ  وبدأ ، وطبقت لقتنوف بنجوين  

عملية عقلية تؤسدي إń حلوؿ وأفكتر  يعرؼ الإبداع على أنه  The Penguin Dictionary Psychlogyالايكولوجي
 .4ومفتǿيم وأشكتؿ فنية ونظريتت ومنتجتت تتصف بتلتفرد واūداثة

  ،Řعŭمت نفس اŮ نتؾ بعض إلا أف وغتلبت مت تدؿ الأدبيتت على أف مصطلحي الابتكتر والإبداعǿ
التوصل إń حل خلاؽ ŭشكلة مت  نمǿو اللبنة الأستسية للابتكتر  ، فŚى البعض أف الإبداع الاختلافتت اŪوǿرية

في حś أف الابتكتر ǿو التطبيق اŬلاؽ أو وينعكس ذل  في التعريف اŭتداوؿ على نطتؽ واسع،  ،أو فكرة جديدة
                                                        

ميكرة متجاتŚ )غŚ منشورة(، ţصص تاويق،  يق الابتكاري وأثرǽ على بǼاء ولاء الزبائن: دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر،التسو زǿوة خلوط ،  - 4 .141-140، ص ص2012دار الصفتء للنشر والتوزيع، الأردف،  ،القيادة وإدارة الابتكارųم عبود ųم،  - 3 .514، ص1994، ترجمة: صلى بطرس، دار الدولية للنشر والتوزيع، مصر، الإدارة للمستقبل: التسعيǼات وما بعدǿابيŗ ؼ.دراكر،  - 2 .            30، ص2014، ترجمة زينب عتطف سيد، مؤسساة ǿنداوي للتعليم والثقتفة، مصر، الابتكار: مقدمة قصيرة جدامترؾ دودجاوف وديفيد جتف،  - 1
 .4، ص2014قام العلوـ التجترية، كلية العلوـ الاقتصتدية والتجترية وعلوـ التايŚ، جتمعة أŰمد بوقرة بومرداس، 
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، وبهيا يكوف الإبداع ǿو اŪزء اŭرتبط بتلفكرة اŪديدة في حś أف الابتكتر ǿو اŪزء اŭلموس Ůي  الفكرةاŭلائم 
  .1ي أو التحويل من إń اŭنتجاŭرتبط بتلتنفي
"كل ابتكتر يبدأ  عرفت العلاقة بś الإبداع والابتكتر بأفاϟتي  (Amabil)أيضت  ųد في ǿيا الإطتر كمت

شرط غŚ   لكنوالفرؽ، واليي ǿو نقطة بداية الابتكتر، الأوؿ ضروري  بأفكتر مبدعة، الإبداع عن طريق الأفراد
، حيث لن يكوف ǿنتؾ ابتكتر بدوف والإبداعوجود علاقة تلازمية بś الابتكتر فهيا التعريف يشŚ إń  ،2كتفي"

فهنتؾ أفكتر إبداعية والŖ تبدأ على ماتوى الأفراد اŭبتكرين وفرؽ العمل، فوجودǿت شرط ضروري لكن غŚ كتؼ، 
بدوف قيمة مت Ń تطبق فكتر الإبداعية تصب  بعض الأبعض العوامل الأخرى الŖ تؤسثر على عملية الابتكتر، كمت أف 

   على الواقع.
 Żكن أف نلخص فيمت يلي أǿم الاختلافتت والفروؽ بś الإبداع والابتكتر:و 

 : الفرق بين الإبداع والابتكار(-1101) الجدول رقم
  Innovationالابتكار   Creativityلإبداع ا 

 جمتعية  فردية  المحاولة  -1
 لة ماتمرة، طوي متقطعة وūظية  العملية  -2
 بل للقيتس، مؤسكد تق للقيتس، Űتمل  غŚ قتبل الأثر  -3
 استعمتؿ الأدوات الإسŗاتيجية  استعمتؿ وتعلم طرؽ التفكŚ  التكوين  -4
 تايŚ اŭشتريع  عصف الأفكتر نوع الاجتماعات  -5
 تقترب الأفكتر والإجمتع حوŮت هت بعتضترب الأفكتر وتش نوع التفكير  -6
 التوجه Ŵو التطبيق  التوجه Ŵو التفكŚ   دور المشرف أو المسؤول  -7
 كفتءة مصدر   مؤسسةأǿميتها في ال -8

  ،()غŚ منشورةميكرة متجاتŚ ،الإبداع التكǼولوجي لتطوير القدرة التǼافسية للمؤسسة الاقتصاديةبن مويزة ، ماعود اŭصدر: 
 .55، ص2005كلية العلوـ الاقتصتدية والتجترية وعلوـ التايŚ، جتمعة الأغواط، 

 

 

                                                        Bottina von Stamm , Managing Innovation, Design and Creativity, John Willy & Sons Inc, 2003, p1.-1  2 - تب بوبعةǿافسية للمؤسسة الاقتصادية: دراسة حالة اتصالا، عبد الوǼقالدور الابتكار في دعم الميزة التǼميكرة موبيليس-ت الجزائر للهاتف ال ،
 .28، ص2012قانطينة، -وـ التايŚ، كلية العلوـ الاقتصتدية وعلوـ التايŚ، جتمعة منتوريمتجاتŚ)غŚ منشورة(، ţصص إدارة اŭوارد البشرية، قام عل
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 Żكن القوؿ أف الإبداع ǿو عملية فردية عقلية وإدراكية (01-01رقم ) واعتمتدا على مت ورد في اŪدوؿ 
مدخلا من ، أمت الابتكتر ǿو عملية جمتعية تفتعلية يشŗؾ فيهت ůموعة من الأفراد، كمت يعتبر الإبداع متقطعة

رة أو ůموعة من الأفكتر غŚ مألوفة في حś أف الابتكتر ǿو مدخلات الابتكتر Şيث يكوف الإبداع الإتيتف بتلفك
 التطبيق اŬلاؽ Ůي  الأفكتر.

  الابتكار والاختراع .2
حيث أف البعض لا يفرؽ بينهمت  ،كمŗادفśياتعملاف  إف الاخŗاع والابتكتر في أدبيتت الابتكتر في الغتلب 

يعرؼ الاخŗاع و أسهمت في ǿيا اŬلط اūتصل بينهمت،  الŖبط ويعود ذل  إń درجة التشتب  الكبŚة بينهمت والŗا
على أنه "كل جديد في اŭعلومتت العلمية وŻكن أف يكوف نظريت في شكل قتعدة، قتنوف علمي أو أف يكوف تطبيقت 

"śة شكل معŪ1في شكل حل أو معت. 
في حś  ،همت بشكل متبتدؿأف الابتكتر والاخŗاع Żكن استخدام Mealiea and Lathamفيلاحظ كل من 

ر إń التوصل إń فكرة جديدة بتلكتمل ترتبط بتلتكنولوجيت وتؤسث الاخŗاعيشŚ ميزا حيث  Shani and Lau أفųد 
المجتمعية، بينمت يعř الابتكتر التجديد بوصفه إعتدة تشكيل أو إعتدة عمل الأفكتر اŪديدة لتأļ  مؤسساتتعلى 

 .2بشيء مت جديد
ابتكتر  ؾالابتكتر ǿو القدرة على الاخŗاع"، أي أنه لا Żكن أف يكوف ǿنتأحمد عبد اŪواد بأف "ويرى Űمد 

ǿنتؾ رؤية لشكل العلاقة بś الابتكتر والاخŗاع، ومفتدǿت أف الابتكتر ǿو تطبيق  تؽيالاوفي ǿيا   بدوف اخŗاع،
 : 4، وŻكن توضي  ǿي  العلاقة بتŭعتدلة التتلية3نتج  للاخŗاع

 

 الابتكار والتحسين  .3
 ( śحيث أف التحا ،śالابتكتر والتحا śيز الدراستت بŤImprovement و إدختؿ تعديلات أوǿ )

تغيŚات صغŚة أو كبŚة على العمليتت أو اŭنتجتت اūتلية Šت Ÿعلهت أكثر كفتءة أو تنوعت أو ملائمة في الاستخداـ، 
ه شكلاف أستسيتف يتمثل الأوؿ في الابتكتر اŪيري اليي يتم فيه التوصل إń فيعتبر )ųم عبود ųم( أف الابتكتر ل

، المجلة الأردنية ة: دراسة ميدانية في المصارف التجارية الأردنيةأثر الابتكار التسويقي في  جودة الخدمات المصرفيوفتء صبحي صتŁ التميمي،  - Ű26. 4مد سليمتني، مرجع ستبق، ص - ų137. 3م عبود ųم، مرجع ستبق، ص - 2 .5خلوط زǿوة، مرجع ستبق، ص - 1                                                        
 .102، ص2007، 01، العدد10للعلوـ التطبيقية، المجلد 

 Application+ التطبيق Invention الاخŗاع = Innovationالابتكتر
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التحاś وǿو التوصل إń منتج  -منتج جديد أو عملية جديدة ţتلف كليت عمت كتف ستبقت، أمت الثتني فهو الابتكتر
 .1يةجديد جزئيت من خلاؿ التحاينتت الكثŚة والصغŚة الŖ يتم إدختŮت على اŭنتجتت اūتل

 خصائص الابتكار الفرع الثالث:
 :2يتصف الابتكتر Šجموعة من اŬصتئص، من أهمهت

ف وغǿŚم، حيث ينشئ اŭنتفاوف اŭبتشرو  Šت ǿو űتلف عمت يأļ به الإتيتف  وǿو الابتكار يعǼي التمايز: .1
 شرŹة سوقية من خلاؿ الاستجتبة اŭنفردة Şتجتتهت عن طريق الابتكتر.

أي الإتيتف بتŪديد كليت أو جزئيت في اŭقتبل اūتلة القتئمة، كمت Żثل مصدر الجديد:  الابتكار يمثل .2
 وتطويرǿت. مؤسساةالتجدد من أجل المحتفظة على اūصة الاوقية لل

المجتؿ  ǿو أف يكوف Šثتبة وضع أشيتء معروفة وقدŻة في توليفة جديدة فيالابتكار يعǼي التوليفة الجديدة:  .3
 نقلهت إů ńتؿ آخر Ń تاتخدـ فيه من قبل.شيتء(، أو نفاه )توليفة أ

وفي ǿيا، يتميز اŭبتكر بأنه الأوؿ في التوصل إń الابتكار ǿو أن تكون المتحرك الأول في السوق:  .4
الفكرة أو اŭنتج عن الآخرين في الاوؽ، وحŕ في حتلة التحاś فنف صتحب التحاś يكوف الأوؿ Šت 

ŭنتج، وǿي  سمة الابق في الابتكتر، أي أف يكوف الأسرع من حيث التوصل إń أدخله من تعديلات على ا
.śنتفاŭمن ا  Śديد على غرار غŪا 

وǿو Żثل نمط من أنمتط الابتكتر اليي ياتند إń قراءة  الابتكار ǿو القدرة على اكتشاف الفرص: .5
Ūنتج اŭديد في خلق طلب فعتؿ جديدة للحتجتت والتوقعتت، ورؤية خلاقة لاكتشتؼ قدرات ا

ولاكتشتؼ الاوؽ اŪديد اليي ǿو غŚ  موجود حŕ الآف، ولا دلائل على حجمه أو خصتئصه، وŮيا 
 الأخرى اŭنتفاة.  ؤسساتتاŭاŭبتكرة في اكتشتؼ الفرص مت لا ترا   ؤسساتتاŭترى 

 الابتكار وأنواعǾ  ميةأǿالمطلب الثاني: 
الاǿتمتـ الكبŚ و وقت اūتضر ǿو التاترع في Ţاś اŭنتجتت اūتلية في ال اŭؤسساتتإف أǿم مت يلاحظ على 

جديدة، ولعل أحد أسبتب الأستسية ليل  ǿو التطور اūتصل في رؤية نتجتت مإدختؿ  بتلبحث والتطوير من أجل
تتهت ورŠت تهديداتهت الاوؽ اūتلية الŖ أبرز سم وإدراكهت للأهمية البتلغة الŖ يلعبهت ختصة في ظل الشركة إń الابتكتر

ليا سوؼ نتطرؽ في ǿيا اŭطلب إń أهمية  .الاوقية تهتحص على ؤسساةاŭتفظة Űة في ǿو عدـ وجود ضمتنة أكيد
 الابتكتر وأǿم أنواعه.

 

 .377-376، ص ص 2013، دار اŭاŚة للنشر والتوزيع، الأردف، إدارة المǼظمات: مǼظور كليمتجد عبد اŭهدي ماتعدة،  - ų138. 2م عبود ųم، مرجع ستبق، ص - 1                                                        
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 أǿمية الابتكار الفرع الأول:
د سواء، فقد والدوؿ على ح ؤسساتتاŭكثŚا في وقتنت اūتضر على ماتوى  إف النظرة إń الابتكتر قد تغŚت

ذل  أصب  ينظر إليه على أنه من أصب  الابتكتر معيتر Źدد على ضوئه درجة تقدـ الدوؿ والأمم ورقيهت، بل أكثر 
 مصدر لتحقيق الثروة وعتمل مهم في دفع عجلة التنمية الاجتمتعية والاقتصتدي.

( بأف Nonaka & Kenney)فضتءات فايحة لا مقتومة فيهت وقد حدد  ؤسساةاŭ ـأمتفتلابتكتر يفت  
النجتح في مواجهة Ţديتت اŭنتفاة الشتملة يتم من خلاؿ تعتمل الإدارة اŭتفتعل مع حتلات الابتكتر الفعتؿ وفي 
معتŪة اŭعلومتت اŪديدة واŭاتجدة وتقدŻهت على ǿيئة منتجتت تشبع حتجتت المجتمع، فضلا عن ذل  فنف 

 śنتفاŭاتيجيتت جديدة مبتكرة ومنتجتت جديدة فضلا الثبتت في الاوؽ والتفوؽ على اŗاس ńب أف ياتند إŸ
 عن أستليب تصنيعية وتاويقية جديدة.

اŭبتكرة تعمل على خلق الفرص والاوؽ لا أف تبحث عنهمت، وǿيا مطلب جوǿري Ūعلهت ţرج  ؤسساتتتŭف
 ńنتفاة إŭتكتليفالجنب تت وعليه، 1خلق ماتحة سوؽ بلا منتزعمن مأزؽ ا ŭلأنه لبحث عن الأسواؽ ل رتفعةا

كوف Šثتبة اŭنطقة المجهولة بتلنابة يس فيه كمت حرة اūركة والانتقتؿتكوف Ůت  سوؽ جديدبتستطتعتهت خلق 
 .ŭ2نتفايهت، الأمر اليي يزيد من صعوبة تقليدǿت أو اūصوؿ على العنتصر الأستسية لنجتحهت

ن خلاؿ الابتكتر بل أكثر من ذل  ųد أف تشŚمǿŚورف يؤسكد في  Ţقق ميزة تنتفاية م ؤسساتتاŭويرى بورتر أف 
 والدوؿ الأكثر قدرة على الابتكتر والاخŗاع ǿم  مؤسساتت، فتلأفراد و 3كتتبه الأحدث على أف الابتكتر= اŭيزة التنتفاية

لابق والريتدة من أجل الاتئدة في ǿيا العصر، وǿم الأقدر على Ţقيق اعلى مواجهة اŭنتفاة الشديدة  القدرة الأكثر
 تصدر القتئمة وقيتدة الآخرين.

إń الابتكتر ǿو مواجهة اŭنتفاة، ůتراة التغŚات الŢ Ŗدث في أذواؽ  ؤسساتتاŭومن الأسبتب الŖ تدعو 
ومتطلبتت العملاء، والاعي وراء حل ŭشتكل العملاء سواء Ťثل ǿيا اūل في إشبتع حتجة Ń يكن ǿيا العميل على 

حتجة تقوـ بعض اŭنتجتت اūتلية بنشبتعهت لكن و إشبتع بكيفية إشبتعهت، أي كتنت حتجة كتمنة أو غŚ ظتǿرة، أوعي 
ŭيث تقوـ اŞ ،يا الإشبتع لا تكوف كتفيةǿ تجتت ؤسساةدرجةūي  اǿ بشكل أفضل،  بتقديم منتج يعمل على إشبتع

ţور وǿمراحل التد ńنتجتت إŭوالتقليل من أثر وصوؿ بعض اŭت على الإيرادات وأربتح اǿؤسساةفيض أثر.  
 

، ůلة الإدارة والاقتصتد، جتمعة اŭاتنصرية، في مواجهة تحديات العولمة مؤسسةالابتكار والإبداع قوة للستŃ سليمتف Űمد ŜŹ الصتبر وآخروف،  -1                                                        
، دار ومكتبة اūتمد للنشر مة )مدخل معاصر(إستراتيجية المحيط الأزرق و الميزة التǼافسية المستداعلاء فرحتف طتلب وزينب مكي Űمود البنتء،  - 2  .47، ص2007، 72العدد

 .36عبد الوǿتب بوبعة، مرجع ستبق، ص - 3 .212، ص  2012، 1والتوزيع،الأردف، ط 
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اŭتنتفاة واŭنتجتت اŭقدمة من طرؼ كل واحد منهت، فننهت قد تتميز باهولة التقليد  ؤسساتتاŭونظرا لزيتدة  عدد 
من طرؼ اŭنتفاś على اŭدى القريب وبتلتتŅ تلجأ إń الابتكتر كحل للتخفيض من شدة اŭنتفاة وجعل عملية تقليد 

صعب التقليد من قبل اŭنتفاś أو تطلب وقتت  ؤسساةŭنتجتت أكثر صعوبة، فكلمت كتف الابتكتر اليي توصلت إليه اŭا
 .1زيتدة العوائد والإيرادات اŗŭتبة عنهو أطوؿ للوصوؿ إń أجزائه ومكونتته كلمت Ťكنت من الاستفتدة منه بدرجة كبŚة 

 الابتكارأنواع ثاني: الفرع ال
العديد من التصنيفتت للابتكتر نتيجة لتنوع الأسس الŖ يعتمد عليهت البتحثś، أو حاب لقد قدمت 

وفيمت يلي سوؼ معقدة اŭضتمś وواسعة الأبعتد.  خصتئص أو ůتؿ الابتكتر أو دلالاته اŭختلفة بوصفه ظتǿرة
 نتطرؽ لأǿم ǿي  التصنيفتت:

  حسب طبيعة الابتكار أولا: 
جديدة أو Űانة بشكل خدمتت سلع و  ويرتبط بندختؿ ، وǿو أكثر أنواع الابتكتر شيوعت ات:كار في المǼتجالابت . 1

مت يتعلق şصتئصهت، ويشمل ǿيا الأمر التحاينتت اŭلموسة في اŭواصفتت التقنية، أو اŭكونتت، اŭواد أو ملحوظ في
 ليل و ، ستخداـ أو خصتئص وظيفية أخرىسهولة الاŞيث يكوف له تأثŚ مبتشر في تكلفة وجودة اŭنتج،  البرůيتت،

ويكوف ابتكتر اŭنتج في شكلś إمت تقديم منتج جديد  .2بشكل جلي يكوف ǿيا النوع من الابتكتر واضحت للماتهل 
Ņمنتج حت śاŢ 3أو: 

 مواصفتت على تطوير  أو Ţاينه أو إضتفته أو تغيŻ  Śكن شيء أي ǿو اŪديد اŭنتج إف تقديم مǼتج جديد: ( أ
 ورغبتت حتجتت إشبتع إń ويؤسدي له، اŭوافقة اŬدمتت أو اŭلموسة غŚ أو اŭلموسة اŭتدية سواء اŭنتج وخصتئص

. الزبتئن أو الاوؽ أو اŭؤسساة على جديدا اŭنتج ǿيا ويكوف ماتهدفة، سوقية قطتعتت في اŭرتقبة أو اūتلية الزبتئن
 أف Żكن اŭيزات وǿي  اŭاتعمل حتيتجتتلا أفضل بشكل تجيبتا جديدة ميزات يوفر أف Żكن اŪديد واŭنتج
 جديد منتج تقديم إذف .وغǿŚت والشكل اŭرونة الاستعمتؿ، مدة الرفتǿية، الصلابة، واŪمتلية، اŭنفعة اليوؽ، Ťس
 .والزبتئن والاوؽ اŭؤسساة على جديد ويكوف مرة لأوؿ يطرح منتج لتقديم أفكتر إŸتد عملية ǿو
 الŖ للمنتجتت والبرامج والتصتميم اŭفتǿيم إŸتد عملية يعř اŭنتج وتطوير Ţاś إف: الحالي لمǼتجا تحسين ( ب

 على التعرؼ إń الرامية النشتطتت من اŭتالالة المجموعة تل  ǿي أو الاوؽ إń تقدŻهت في اŭؤسساة ترغب
 إشبتع إń اŮتدؼ اŭنظم التخطيط خلاؿ من تلبيتهت على والعمل للماتهلكś اŪديدة والرغبتت اūتجتت

 .103وفتء صبحي صتŁ التميمي، مرجع ستبق، ص - 1                                                        
2-Manuel d’Oslo, Principes direct rieurs pour le recueil et l’interprétation des données sur l’innovation, Ed 

OCDE, 3 
e 
édition, 2005, p56. 

، أثر أنماط القيادة الإدارية على تǼمية إبداع الموارد البشرية: دراسة ميدانية لعيǼة من المؤسسات الصǼاعية الخاصة بولاية قسǼطيǼةشهينتز دريوش ،  - 3
 .126-125، ص ص 2012قتصتدية وعلوـ التايŚ، جتمعة قانطينة،  متجاتŚ)غŚ منشورة(، ţصص تايŚ اŭوارد البشرية، كلية العلوـ الاميكرة 
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 ǿي الصنتعية ةاŭؤسسا تواجههت الŖ التحديتت ومن ،اŪديدة اŭنتجتت وتاويق إنتتج طريق عن والرغبتت اūتجتت
 .ليل  المحدد الوقت في الزبتئن لدى الرضت Źقق اليي اŭنتج تطوير

ومتنتسقة من الأنشطة الĻ Ŗ تصميمهت معت لتحويل تعرؼ العملية على أنهت "ůموعة متنتغمة   ابتكار العملية:. 2
مدخلات معينة إű ńرجتت Űددة بهدؼ Ţقيق رغبتت الزبتئن أو متطلبتت الأسواؽ ولإضتفة قيم ونتتئج إدارية 

لعملية الŖ لمفهوـ الابتكتر لا يشŚ فقط إń منتج أو خدمة جديدة ولكن ياتخدـ أيضت لوصف كتمل ، ف1مرغوبة"
هيا ف، 2لتاويقلرة وتاتمر جنبت إń جنب من خلاؿ جميع اŬطوات من التطوير الأوŅ إń منتج أو خدمة قتبلة تبدأ بفك

مثل عمليتت التشغيل، إدارة اŭوارد البشرية أو اŭتلية،  ؤسساةيظهر في صورة عمليتت مطورة داخل اŭالنوع من الابتكتر 
لية مثلمت حدث مع شركة جوناوف وجوناوف، عندمت أدركت أف أسعتر ة أو الفعتءويركز ǿيا الابتكتر على Ţاś الكفت

منتجتتهت مرتفعة عن أسعتر منتفايهت فبدأت في دعم برامج تطوير العمليتت الابتكترية الŖ ستعدتهت على Ţقيق التكلفة 
الŖ ستعدتهت على الفعلية Šت سم  Ůت بتخŗاؽ الأسواؽ والتميز على منتفايهت، حيث أنشأت مراكز خدمة العملاء 

 وتكوف ابتكترات العملية في مت يلي:  .3تاهيل التوزيع وتلافي التضترب والتكرار في خدمتت العملاء
وتشŚ  ،ؤسساةبتŭ العمليتتűتلف أداء و تعŢ řاś الإجراءات، النشتطتت، قائمة:  تحسين عملية ( أ

ŭتوجه ا ńمترستت العملية إŭوتت ؤسسااŴ ا śاŢ كيز علىŗري الالŸ Ŗفي فعمل فيهت، لعملية ال śتلتحا
الوصوؿ إليه، فقد يكوف اŮدؼ تقليل تكتليف  في ؤسساةاŭرغب Żكن أف يصنف وفق اŮدؼ اليي تالعمليتت 

 العمليتت أو Ţاś جودة اŭخرجتت أو زيتدة الطتقة الإنتتجية.
بغرض Ţقيق ǿدؼ معś،   وذل  بنتء عمليتت وطرؽ وأستليب عمل جديدة ǿي تصميم عملية جديدة:  ( ب

ŭنتؾ من يطلق .على طرحه في الاوؽ ؤسساةكتصميم عملية إنتتجية جديدة لتقديم منتج جديد تعمل اǿو
 ؤسساةاŭ كتنت إذا نفاهت الطريقة استخدامه بابب جديدة عملية تصميمعلى  العملية ǿندسة إعتدةتامية 

 .مرة وؿلأ العملية بتصميم تقوـ
 كار على السوقحسب تأثير الابتثانيا: 

ج جديد في الاوؽ أو اليي Źدث عنه إدختؿ منت Śوالتأثنوع التغيǿ  Śيا التصنيف يأخي في عś الاعتبتر 
 : إń الابتكتريصنف تكنولوجيت جديدة في الصنتعة، حيث 

، قام إدارة )غŚ منشورة(، ميكرة متجاتŚ"الهǼدرة"  في المصارف في قطاع غزة دراسة تطبيقية لإعادة Ǽǿدسة العمليات الإداريةمراـ إسمتعيل الأغت،  - 1                                                        
  .34، ص2006أعمتؿ، كلية التجترة، اŪتمعة الإسلامية بغزة، 

2 - Robert M. Verburg, J Roland Ortt and Willemijn M. Dicke, Managing Technology and Innovation: an 

Introduction, London and new York, Routledge,2006, p229. 3 -  ،يلمنور اوسرير وسعيد منصور فؤسادǿصرين أساسيين في عملية التأǼحوؿ: متطلبالابتكار كع Ņتوسطة في الدوؿ ، ملتقى دوŭة واŚؤسساتت الصغŭتت ا
 .  860، ص2006شلف، -العربية، جتمعة حايبة بن بوعلي
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لى صعيد وŻثل ǿيا النوع من الابتكتر وثبة إسŗاتيجية كبŚة تنتقل بتŭعرفة ع :)الاختراق( لابتكار الجذري .1
البحث واŭنتجتت في الاوؽ إń ماتوى نوعي جديد، Şيث Ÿعل استثمترات ضخمة ومعتمل وخطوط إنتتجية 

 .1وعلى بيئة التنتفس مؤسساةللمتبتعدة نابيت ويؤسثر بشكل كبŚ على  ويتميز Şدوثه على فŗات ،كثŚةجتت  تومن
أو العملية، Şيث يتطلب معترؼ علمية كبŚة  يكوف بنجراء Ţاينتت على ماتوى اŭنتج الابتكار التدريجي: .2

ŭت على ماتوى اǿŚفي   ؤسساةولا يكوف تأث Śالأداء النتجع، كتخفيض التكتليف أو التغي śاŢ ثلŻ ككل، بل
على استغلاؿ التكنولوجيت اūتلية ويتام  ǿيا النوع من الابتكتر يعتمدالأنظمة اŪزئية للمكونتت اŬتصة بتŭنتج، و 

قل من عدـ التأكد، ونظرا لاعيه لتحاś فعتلية الأسواؽ والصنتعتت اūتلية من خلاؿ الŗكيز على Ţاś بدرجة أ
لأنه يعتبر إسŗاتيجية للرفع  مؤسساة. والابتكتر التدرŸي مهم بتلنابة لل2اŭنتجتت والعمليتت والنظم الإدارية اūتلية

طتتهت وتبř اسŗاتيجيتت جديدة عند ظهور فرض جديدة في على نشت من تنتفايتهت، كمت يام  Ůت بتعزيز اليقظة
 .3الاوؽ

:Ņدوؿ التتŪي في اŸيري والتدرŪكونة لكل من الابتكتر اŭصتئص اŬم اǿكن تلخيص أŻ وعمومت 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 .14خلوط زǿوة، مرجع ستبق، ص - 3 .33وǿيبة مربعي، مرجع ستبق، ص - ų281. 2م عبود ųم، مرجع ستبق، ص - 1                                                        
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 الفرؽ بś الابتكتر التدرŸي والابتكتر اŪيري. (:01-03الشكل رقم )
 الابتكار الجذري الابتكار التدريجي  الخاصية 

 التأثير
 سيرمسرعة ال

 الإطار الزمǼي
 التغيير 

 المساǿمة
 المدخل 
 الطريقة 
 الشرارة 

المتطلبات 
 العملية 

  توجيǾ الجهد 
 معايير التقييم

 ةالميز 

 يدوـ لفŗة طويلة ولكن غŚ جيري 
 خطوات صغŚة
 ماتمر وتدرŸي
 تدرŸي وثتبت

 كل فرد
 ظم جمتعي، جهود جمتعية، مدخل الن

śالصيتنة والتحا 
 الدراية الفنية التقليدية واūتلة القتئمة

وجهود عظيمة تتطلب استثمترات قليلة، 
 عليهللمحتفظة 

 للأفراد
 

 أجل نتتئج أفضل  من أداء العملية وجهود
 أعمتؿ جيدة جدا في الاقتصتد بطيء النمو

 

 قصŚ الأمد ولكن جيري
 خطوات كبŚة

 متقطع وغŚ تدرŸي
 مفتجئ

 ة من اŭتميزين اŭختترينقل
 فردي، أفكتر وجهود فردية

 إعتدة بنتء 
 الافŗاضتت التكنولوجية، ابتكترات جديدة

ت كبŚة وجهد قليل تتطلب استثمترا
 للمحتفظة عليه

 للتكنولوجيت
 

 نتتئج من أجل الأربتح
 ملائم جيد الاقتصتد الاريع النمو

 .282، ص2012الأردف، ، 1ط، دار الصفتء للنشر والتوزيع، ارالقيادة وإدارة الابتكاŭصدر: ųم عبود ųم، 

 المطلب الثالث: مصادر الابتكار 

إń أنه يوجد سبعة مصتدر للابتكتر  (Innovation and Enterprernerurship) في كتتبه أشتر بيŗ دراكر
  اŭصتدر في:  تتمثل ǿي وثلاث خترجهت،   ؤسساةأربع منهت في داخل اŭبوصفه نشتطت منظمت ورشيدا، 

 ) الحوادث غير المتوقعة(المصدر الفجائي  :الفرع الأول

ǿو كتف سبب ابتكتر منتجتت جديدة ففي كثŚ من الأحيتف   ،ويشتمل ǿيا اŭصدر على النجتح الفجتئي 
 توقعŭالفشل غŚ ل كمت Żكن  ،وانتهتزǿت في الوقت اŭنتسبųتح Ń تكن متوقعة  لفرصالإدراؾ أو الاكتشتؼ اŭبكر 

استطتعت Ţويل إخفتقتتهت إń فرص لتقدـ  ؤسساتتاŭحيث أف العديد من  ،أف يكوف سببت وفرصة لابتكتر ǿتـ
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اūدث اŬترجي منتجتت جديدة مبتكرة أبهرت من خلاŮت العتŃ ومكنتهت من Ţقيق التميز والريتدة في الاوؽ، 
 .1الفجتئي

 والواقع كما يفترض أن يكونمصدر تعارض بين الواقع كما ǿو  :الفرع الثاني

  قي الوقتئع الاقتصتدية اŭتعترضة ǿيا اŭصدر يتمثلحيث أف ǿيا التعترض يؤسشر أف ǿنتؾ فرصة للابتكتر.  
بś قيم اŭاتهلكś اŭتعلقة به، والتعترض والافŗاضتت ، وتعترض الواقع كتعترض الطلب اŭتزايد مع غيتب الرŞية()

 .2، التعترض داخل تنتغم الطريقة ومنطقهت وإيقتعهتعيةوتوقعتتهم اŭدركة والواق
 الاحتياجات العملية ) الابتكار على أساس الحاجة(: الفرع الثالث

 ٌـفتŭتعترؼ عليه عمومت بأف "  الابتكتر" ففي غتلب  الاخŗاع"، وǿي غتلبت مت تكوف في الواقع " أ ٌـ اūتجة أ
 جعلهت فعتلة قدر الإمكتف وملهمة للتفكŚ الإبداعي وبتلتتŅ الأحيتف تكوف الفجوات في العمليتت والرغبة في

 . 3للابتكتر

 التغيرات في الصǼاعة والسوق :الفرع الرابع
غتلبت مت تتغŚ بś لعل العديد من اŭدراء يظنوف أف ǿنتؾ أيتدي خفية ترسم بنية العمل، لكن ǿي  البنية  

خي موقفت تالقتئمة ت ؤسساتتاŭة للابتكتر، حيث ųد أف فرص جيدǿي  التغŚات  ينتج عنحيث عشية وضحتǿت، 
ة كثŚ   في حتلاتبل  ،ś تتعرض للتحدي من قتدـ جديدحدفتعيت عمت حققته ستبقت، فلا Ťيل للقيتـ بهجوـ مضتد 

  إń إهمتؿ القطتعتت الأسرع نموا في الاوؽ، الأمر اليي يتي Ťيل الصنتعية التقليدية ؤسساتتاŭ أف العديد من ųد
 . 4 لتقديم ابتكترات جديدة والبقتء في الاوؽ لأطوؿ فŗة Ųكنة فرصت جيدة أمتـ الداخلś اŪدد

  العوامل السكانيةالفرع الخامس: 
م وماتوى Ůو ودخزيتدة عدد الاكتف وتركيبتهم العمرية واŭهنية وتوزيعهم اŪغرافي وماتواǿم التعليمي إف 

ات جديدة في űتلف المجتلات وحل العديد من اŭشتكل ابتكتر لتقديم ثل فرصت Ť كلهت عوامل من شأنهت أف،  العمتلة
 .5الŖ يواجههت الاكتف

                                                        1 - 
Peter Drucker, the Seven Sources of Systematic Innovation,http://teten.com/blog/2010/01/13/peter-drucker-on-the-

seven-sources-of-systematic-innovation-2,    12/02/2012  .ų152م عبود ųم، مرجع ستبق، ص  - 2 
    res.com/article/3738.html-http://www.syr اŪزء الأوؿ –الانضبتط في الابتكتر والبحث عن التفوؽ: سلالة الإدارة في الثمتنينتت  -3 

 .122، ص2004، ترجمة: عبد اŮتدي اŭيداني، مكتبة العبيكتف، اŭملكة العربية الاعودية، فن الإدارةبيŗ.ؼ. دراكر،  - 4 .12:42  13/02/2012
دور الخصائص التǼظيمية في دعم الابتكار الإنتاجي للمشروعات الاستثمارية: دراسة ميدانية في دين نتصر، عمر وصفي عقيلي وŰمد نتصر ال -5

 .163، ص2012، جتمعة اŭوصل، كلية الإدارة والاقتصتد، 106، العددů ،34لة تنمية الرافدين، المجلد الجمهورية العربية السورية

http://www.syr-res.com/article/3738.html%20%20%20%2013/02/2017
http://www.syr-res.com/article/3738.html%20%20%20%2013/02/2017
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 التغيرات في الإدراك: الفرع السادس
إف التغŚ في إدراؾ ورؤية الأفراد في المجتمع Żكن أف Ÿعل معه فرصت عظيمة للابتكتر، وأف توقيت ذل  في  

جوǿرية. والأǿم أف يأļ الابتكتر في التوقيت اŭلائم مع التمييز بś الارعة والتبدؿ  الكثŚ من الأحيتف يعتبر ماألة
 .1اūقيقي اليي Żثل الاوؽ الفعلية والفرصة اūقيقية

 المعرفة الجديدة الفرع السابع:
 ساةؤس اūديثة تنظر إń اŭعرفة على أنهت تعد أستستً فتعلًا لعمليتت الابتكتر، وتاعى اŭ ؤسساتتاŭإف  

اūديثة بصورة ماتمرة إń بلوغ الكفتءة والفعتلية وŢقيق الأداء اŭتميز واūفتظ عليه، وǿيا يدفعهت إń العمل 
بتستمرار على تطوير وŢديث أǿدافهت واسŗاتيجيتتهت وتطوير منتجتتهت واستخداـ الأدوات والأستليب والطرائق 

 .2رفة اŭتجددة الŸ Ŗري استحداثهت وتطوير بتستمرارالفتعلة، وŢقيقت ليل  فننهت تاعى إń كاب اŭع
  عملية الابتكارالمبحث الثاني: 

فعلى الرغم من التطور الكبŚ اليي جدا ومتداخلة في مضتمينهت وأبعتدǿت اŭتعددة، إف الابتكتر عملية معقدة  
في غŚ مفهومة أنهت اليي يعř  أكد العتŅالابتكتر وعمليتته، إلا أف ǿي  العملية لا زالت تتام بعدـ التحصل في دراسة 

Şيث تنقام ǿي  العوامل إń عدة  تتدخل في تكوينه وتطور ،يتأثر بعدة عوامل . ذل  لأف الابتكتر منهت عديدة جوانب
عملية قيتسه أمرا صعبت، ولكن على  Ÿعل من فهيا التداخل والŗابط في الابتكترůموعتت مŗابطة وذات تأثŚ متبتدؿ. 

تاتعد على قيتس درجة الابتكتر في الرغم من ذل  ųد أف ǿنتؾ بعض الاجتهتدات والمحتولات لوضع مؤسشرات 
ŭؤسساتتا . 

   المطلب الأول: مراحل العملية الابتكارية
بوصفهت عملية تقديم وتطوير أفكتر جديدة تأخي طريقهت للتطبيق في منتجتت أو خدمتت إف العملية الابتكترية  

 جديدة. فتلابتكتر ǿو عملية دؤوبة ومتواصلة تتألف من مراحل متعددة Żكن Ţديدǿت بتلآļ:  أو عمليتت
بتقييم وتعديل وŢاś الأفكتر اŪديدة من أجل Ţويلهت إń منتج  ؤسساةفي ǿي  اŭرحلة تهتم اŭتطوير الابتكار:  .1

 قتبلة للتطبيق.جديد، حيث يتم تقليص عدد الأفكتر إń أقل عدد من الأفكتر اŭطورة ال
الأفكتر اŭطورة، لتقوـ بعملية التصميم والتصنيع والتوريد  ؤسساةفي ǿي  اŭرحلة تاتخدـ اŭ تطبيق الابتكار: .2

 .3للمنتجتت أو العمليتت اŪديدة
، ůلة دور المعرفة السوقية في تحقيق الابتكار التسويقي: دراسة استطلاعية في عدد من المǼظمات السياحية في مديǼة دǿوك خŚي علي اوسو، -2 . 153نفس اŭرجع، ص - 1                                                        

 .35وǿيبة مربعي، مرجع ستبق، ص - 3  .249، ص 2010، جتمعة اŭوصل، كلية الإدارة والاقتصتد،97، العدد32تنمية الرافدين،المجلد 
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، حيث تتاتءؿ بندختؿ اŭنتجتت أو اŬدمتت اŪديدة إń الاوؽ ؤسساةوفي ǿي  اŭرحلة تقوـ اŭ إطلاق الابتكار: .3
ŭرحلة حوؿ مت إذا كتف الابتكتر اليي قدمته نتج  في الاوؽ، ومدى رغبة وإقبتؿ الزبتئن على  ةؤسسااŭي  اǿ في

 شرائه. 
اكتاب مكتنة في الاوؽ ويتام الطلب عليه بتلزيتدة Ųت في ǿي  اŭرحلة يكوف الابتكتر النتج  قد  نمو الابتكار: .4

 ق الرŞية اŭتلية مع إمكتنية أف يتجتوز الطلب عليه العرض.يعř أنه قد دخل مرحلة نمو الأداء الاقتصتدي وŢقي
اŭنتفاة وتقوـ بتطبيقه، ومن  ؤسساتتاŭفي ǿي  اŭرحلة يتم التعرؼ على الابتكتر من طرؼ أغلب  نضج الابتكار: .5

ŭقلدة منتجتت اŭنتجتت اŭي  اǿ تنتفس Ņالاوؽ وبتلتت ńإدختؿ منتجتت وخدمتت مشتبهة إ Ľة، بل الأصلي ؤسساة
على إدختؿ بعض التعديلات والتحاينتت اŪزئية على اŭنتج حŕ تاتنفي كل إمكتنيتت  ؤسساتتاŭوتعمل ǿي  

 ، التغليف، اūجم، ....اł.التحاś في اŬصتئص
غŚ قتدرة على  ؤسساةإف كل ابتكتر جديد نتج  Źمل بيور تدǿور  اللاحق، فعندمت تكوف اŭتدǿور الابتكار:  .6

عتت وعدـ Ţقيق ميزة تنتفاية من الابتكتر في أواخر مرحلة النضج، فنف ǿيا الابتكتر يدخل مرحلة تدǿور  زيتدة اŭبي
ŭتذ اţلا بد من أف تكلل بت Ŗديد اللاحق من  ؤسساةالŪدمة بعد أف تكوف قد طورت الابتكتر اŬلقرار إخراجه من ا

 .1أجل استمرار دوراف الابتكتر اŭتعتقب اŭاتداـ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .17تبق، صųم عبود ųم، مرجع س - 1                                                        
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  مراحل العملية الابتكترية. :(11-11رقم) الشكل
 
 
 
 
 
 
 

Source: Ricky W.Griffin, fundamentals of Management, Houghton Mifflin Company, Boston, 

USA, 2006, p230. 

 المطلب الثاني: العوامل المؤثرة على الابتكار  
ر في Ţديد العوامل اŭؤسثرة فيه، حيث قامت ǿي  العوامل إń ت الدراستت العديدة في ůتؿ الابتكتلقد ستهم  

 ǿي  العوامل في:  ، وتتمثلذات التأثŚ اŭتبتدؿمŗابطة و ثلاث ůموعتت 

 مجموعة العوامل الشخصية: الفرع الأول
متعوف بقدر فقط على الأفراد اليين يت فتلابتكتر لا يقتصرالفرد اŭبتكر مركز وأستس العملية الابتكترية،  يعتبر 

، ولقد ركزت دراستت 1عتŅ من اليكتء كمت كتف يعتقد ستبقت وإنمت ǿو ظتǿرة إناتنية عتمة لا ţص أحدا دوف سوا 
  (Oldman & Gumming) عديدة على ůموعة من اŬصتئص الشخصية  للإųتز الابتكتري، فعلى وجه العموـ يرى

 وسع والاųياب Ŵو التعقيد والاعتمتد على اليات،  كمت حددǿتأف ǿي  اŬصتئص تتمثل في النظرة إń اŭصتŁ الأ
(Shani & Law)  ،الاستقلاؿ ńتجة إūالامتح بتلغموض، ا ،Śالتغي ńيل للمغتمرة، التوجيه إŭالتأملي، ا Śالتفك

 الإبداعŭ śوضوع على أف العديد من الدارس )العديلي(الشخصية اŭندفعة وماتوى عتؿ من الطتقة واŭثتبرة، بينمت أكد 
والابتكتر يتفقوف على أف خصتئص الشخص اŭبتكر تتمثل في أنه Żتل  القدرة العتلية على التفكŚ الابتكتري وحب 

 .254نفس اŭرجع، ص - 1                                                        

اŭؤسساة تقيم،  التطوير:
 تعجل، Ţان الأفكتر اŪديدة

الطلب على الابتكتر  التدǿور:
يتنتقص واŭؤسساة تطور ابتكترات 

 بديلة وتقوـ بتطبيقهت.

تاتخدـ الأفكتر  ؤسساةاŭ :التطبيق
 ابتكتر منتجتت جديدة.اŭطورة في 

إدختؿ منتجتت  الإطلاق:
 وخدمتت جديدة إń الاوؽ.

اŭؤسساة تقيم،  التطوير:
 تعجل، Ţان الأفكتر اŪديدة

الطلب على الابتكتر  التدǿور:
يتنتقص واŭؤسساة تطور ابتكترات 

 بديلة وتقوـ بتطبيقهت.

تاتخدـ الأفكتر  ؤسساةاŭ :التطبيق
 ابتكتر منتجتت جديدة.اŭطورة في 

تجتت إدختؿ من الإطلاق:
 وخدمتت جديدة إń الاوؽ.

زيتدة الطلب على  الǼمو:
 اŭنتجتت واŬدمتت اŪديدة.

توصل اŭنظمتت الǼضج: 
 اŭنتفاة للابتكتر وتطبيقه.
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 Ŗكيز على النقد البنتء والتعتمل مع الأمور الأكثر تعقيدا والŗالتجديد، امتلاؾ ذاكرة قوية وذو ثقتفة ومعرفة واسعة، ال
Śتمل أكثر من تفاŢلاحظة الشديدةŭ1، وكيا اعتمتد  على ا. 

 أف نشŚ إů ńموعة اŬصتئص الŖ تظهر في حتلات كثŚة على الأفراد اŭبتكرين كتلآļ: وŻكن في ǿيا الايتؽ  
نوع ميتؿ للتغيŚ والرغبة فيه والاعي من أجله وŢمل ماؤسوليته،  فتلأفراد نوعتف،الميل للتغيير والǼفور من الركود:  .1

الثتني Űتفظ ميتؿ لاستمرار مت ǿو عليه ولا Żيل للتغيŚ ولا يرغب فيه بل أنه يعمل على إعتقته ويركز على ونوع 
 الاعŗاضتت فيه وينتقد كل من يدعو إليه.

حيث أف اŭبتكرين عتدة مت Ÿدوف دافعهم الياļ في مواجهة اŭشكلات الصعبة واŭعقدة ومفترقة الميل للتعقيد:  .2
القيتـ بهت والواقع أف درجة التعقيد ة الŸ Ŗدونهت Ťثل حلوؿ البيئة اŭألوفة والاهلة الŖ ياتطيع كل فرد اūتلة القتئم

أخيت بتلتزايد في الابتكترات بتلنظر إń أنهت أخيت تتطلب تداخلا متزايد للعديد من الأنظمة والاختصتصتت 
في اŪديد اليي يأļ به، واليي يتطلب من أف يتعتمل مع  والوظتئف ǿيا إń جتنب أف الابتكتر Şد ذاته Źمل تعقيد 

 فكرة أو مفهوـ Ń يابق أف تعتمل معه.
صندوؽ والبعيدة عن عتدة مت Żتل  الأفراد اŭبتكروف حس الش  اليي يتحوؿ عتدة إń أسئلة خترج ال حالة الشك: .3

لتزاـ الياļ ومواصلة التاتؤؿ اليي يؤسدي إń اŭألوفة. فحتلة الش  الŖ يعيشهت اŭبتكر ǿي الŖ تضع على كتǿله الا
 ńة أو التوصل إŻر القدǿديدة للظواŪات اŚديدالبحث عن إجتبتت وحلوؿ للمشكلات أو التفاŪ2ا. 

يقŗف بتحقيق اليات في مدرج متسلو للحتجتت، وحب العمل اليي يقوـ به والاųتز اليي ǿو  الانجاز الذاتي: .4
 ńالامو منه إ ńإبراز اليات على الآخرينأقرب إ، ŭبتكر داخل اŭيرتبط بتلفرد ا śؤسساةوح  ļتز الياųفننه يرتبط إ

 حينهت بتلرغبة في التفوؽ على الآخرين. 
يتصف الأسلوب اūدسي في حل اŭشكلات بتلقدرة على سعة التصور،  والربط بś الأفكتر اŭختلفة الŖ  الحدس: .5

ŭليل اŢتمتـ بتلقواعد والأنظمة بينهمت رابطة من قبل، وǿمن أكثر من مصدر بوقت واحد، مع عدـ الا ļتأ Ŗعلومتت ال
 . 3والإجراءات، وإنمت الاǿتمتـ بتلŗكيز على قدرة التخيل والبديهة لدى الفرد في ابتكتر حلوؿ جديدة وغŚ مألوفة

 

 

 

انعكاسات الابتكار التسويقي على الأـساليب المتبعة في الترويج الخدمات التسويقية الفǼدقية: دراسة ميدانية في عدد من  مهتبتت نوري عبد الله، - 1                                                        
 .30عطت الله فهد الارحتف، مرجع ستبق، ص - ų255-258. 3م عبود ųم، مرجع ستبق، ص ص - 2 .261، العراؽ، ص33المجلة العراقية للعلوـ الإدارية، العدد  الفǼادق في محافظة أربيل،
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 مجموعة العوامل التǼظيمية: الفرع الثاني
هم لا يعملوف في الفراغ ولا Żكنهم يت بتلغ التأثŚ على النشتط الابتكتري للأفراد، فŤثل إطترا تنظيم ؤسساةاŭ إف 

الŢ Ŗد من القدرة  المحيط بتŪمود والقيود وكثرة القواعد أف يعملوا خترج Űيطهم وسيتقهم التنظيمي ختصة إذا اتام ǿيا
 بتكتر: الاأǿم العوامل التنظيمية الŖ تؤسثر على  فيمت يليعلى الابتكتر. و 

إحدى الإسŗاتيجيتś التتليتś: إمت الاستبتقية والš Ŗعل الابتكتر  ؤسساةŻكن أف تتبŘ اŭ: مؤسسةإستراتيجية ال .1
الاسŗاتيجي في الاوؽ، أو أف تكوف إسŗاتيجيتهت موجهة Ŵو اūتلة القتئمة أي مصدرا ŭيزتهت التنتفاية وأحد أبعتد أدائهت 

اŬدمتت اūتلية، فتلأوń تاتقطب اŭبتكرين وتبحث عنهم وتوفر Ůم المجتلات والفرص لتكوين التكنولوجيت واŭنتجتت و 
 .1وتطوير الابتكترات، أمت الثتنية فهي تعمد إń اūفتظ على النظتـ اūتŅ واŭيزة اūتلية

وفŚ البيئة التنظيمية المحفزة تعتمد عملية الابتكتر  على القيتدة الفعتلة الŖ تعمل على تالقيادة والأسلوب الإدارة:  .2
على الإبداع والابتكتر، فمن أǿم مقومتت إدارة الابتكتر أف تكوف لديهت قتبلية للتطوير وذل  بتطوير منتخ تنظيمي 
ملائم ياتعد على Ţويل الأفكتر الإبداعية إű ńرجتت ذات جودة، حيث يلعب القتئد دورا ǿتمت في ذل  من خلاؿ 

تتام بتلأسلوب الدŻوقراطي، التفويض، التحرر من اŮرمية  ، اŭرونة والتجديد...اł. فتلقيتدة اŭتميزة اŭبتدرة واŭثتبرة
وجمود اŮيتكل، اŭيل إń فرؽ العمل والوحدات اŭاتقلة الŖ تاتǿم في تاهيل عملية الاتصتؿ في كل اšت ، فهيا النوع 

اليي Żكنهت من توفŚ جو ملائم الإدارية العليت، الوسطى والدنيت و  سواء في اŭاتويتت مؤسساتت من القيتدة Ţتتج إليه
 . والشكل التتŅ يوض  ذل :2للابتكتر

 

 

 

 

 

 

 
، ميكرة متجاتŚ دور الابتكار في تǼمية الميزة التǼافسية للمؤسسة الاقتصادية: دراسة ميدانية في الشركة المدنية للهǼدسة بتقرتلشهب ،  ا لصتدؽ - 2 .18خلوط زǿوة، مرجع ستبق، ص - 1                                                        

، 2015تلماتف، -شورة(، ţصص الإدارة الإسŗاتيجية واليكتء الاقتصتدي، كلية العلوـ الاقتصتدية والتجترية وعلوـ التايŚ، جتمعة أĺ بكر بلقتيد)غŚ من
 .13ص
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 (: القيادة وأسلوب الإدارة.01-02الشكل رقم )

 
            
 
 

  
 
 
 
 
  

 .226ص ، 2012ف، الأرد ،1ط ، دار الصفتء للنشر والتوزيع،القيادة وإدارة الابتكارųم عبود ųم، المصدر: 
د اǿتمتـ šمع لفردين أو أكثر في التفتعل منتظم على مدى فŗة زمنية معينة لتجاي الفريق على أنهيعرؼ الفريق:  .3

، وقد أثبتت الدراستت تفوؽ أداء الفريق كوحدة للأداء على الفرد أو على الإدارات، كمت مشŗؾ وŢقيق ǿدؼ مشŗؾ
التحوؿ من اŮيكل التنظيمي التقليدي إń استخداـ فرؽ العمل Żكن أف يشكل النتجحة أف  ؤسساتتاŭأوضحت šترب 

 .1اŭنتخ الأكثر ملائمة لتعزيز ودعم الابتكتر
ذات ثقتفة ابتكترية وأخرى غŚ ابتكترية، ǿي   مؤسساتتحاب ثقتفتهت إń  ؤسساتتاŭوتصنف : مؤسسةثقافة ال .4

اŭتمثلة في اŮيكل  ؤسساةويتم فيهت تعزيز الأبعتد الصلبة لثقتفة اŭالأخŚة الŖ تعمل عتدة في بيئتت أعمتؿ ماتقرة، 
لدعم وتعزيز اūتلة القتئمة اŭعيقة  مؤسساتتالتنظيمي، واŬصتئص الرسمية واŮرمية والوظيفية اŭتخصصة، كمت تاعى ǿي  

ؿ متغŚة، فتلعنتصر الصلبة ذات الثقتفة الابتكترية تنشط في بيئتت أعمت ؤسساتتاŭللابتكتر، وعلى عكس ذل  ųد أف 
تضعف وتتقلص ليتم الاعتمتد بدرجة كبŚة على العنتصر النتعمة اŭكونة للثقتفة اŭتمثلة بقيم اŭبتدرة، وأستليب العمل 

 .2القتئمة على الفريق، والاستجتبة الاريعة للتغŚات في البيئة والتفكŚ والنظر من خترج الصندوؽ
(:  19/02/2017) أحمد الايد كردي، ثقتفة الابتكتر والإبداع في اŭنظمتت، تتريخ الاطلاع - 2 . 44عبد الوǿتب بوبعة ، مرجع ستبق، ص - 1                                                        

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/331153   

 القيادة وأسلوب الإدارة
 الابتكترية المحتفظة

 قيتدة بŚوقراطية )متالطة(؛ 
 العلاقتت ǿرمية؛ 
 ؛الايتستت والأنظمة Űددة ملزمة 
Űدد  القواعد والروتينتت 

  بتلتفصيل.

 ؛قيتدة دŻقراطية )تفويضية( 
 ؛العلاقتت الأفقية 
الايتستت والأنظمة عتمة  

 ؛وتوجيهية
القواعد والروتينتت مرنة وقتبلة  

.Śللتغي 
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، الŖ القتئمة على الابتكتر ؤسساتتاŭص من أǿم خصتئ communications تعتبر الاتصتلاتالاتصالات:  .5
وǿيا مت تتميز به ، ؤسساةś كل الإدارات وأقاتـ اŭتعمل على تاهيل تكوين الفرؽ وتقايم اŭعلومتت بś أعضتئهت وب

ت الآنية الفورية داخل الاتصتلات الشبكية )الاتصتلات الآنية من كل الاšتǿتت( الŖ تلعب دور أداة Ţوؿ التفتعلا
ŭتذ القراراتؤسساةاţوارد واŭصيص اţ تعجيل Ľ عرفة ومنŭعلومتت واŭتبتدؿ ا ń1، إ. 

 مجموعة العوامل البيئية العامة في المجتمعالفرع الثالث: 
ب، وإنمت لا تقتصر علاقة البيئة العتمة للمجتمع مع الابتكتر على قبوؿ الأفكتر اŪديدة واŭنتجتت اŪديدة فحا 

د اŭبتكرين ينشئوف في ترتبط بتلايتستت الوطنية والاستعدادات العتمة من أجل توفŚ الأجواء واŭوارد اŭنتسبة. فتلأفرا
، وبتلتتŅ فهم يعملوف في إطتر اجتمتعي ثقتفي متميز ويتأثروف بطريقة وتعتليمه وثقتفتهعلى تقتليد   فŗعرعو يالمجتمع و 
.Śالتفك 
 عوامل البيئية العتمة الاتئدة في المجتمع و الŖ تؤسثر على الابتكتر :وǿي  بعض ال  

 السائدة في المجتمع العامةوالǼزعات الخصائص  أولا:
، فتلمجتمعػتت ţتلػف يتشكل وŻػر مػن جيػل إń جيػلالŗاث الاجتمتعي اليي  ف الثقتفة الاتئدة في المجتمع منتتكو 

. وتشػػمل ǿػػي  ؤسثرة في خيتراتهػػت و نشػػتطتتهت اŭختلفػػة، ومنهػػت النشػػتط ألابتكػػتريتراثهػػت وقيمهػػت والعوامػػل اŭػػعػػن بعضػػهت في 
 :  2ئص علىاŬصت

وǿي تقيس علاقة الأفراد في اūيتة والعمل، حيث في ůتمعتت معينة تكػوف اŭاػتفة أو تبتعػد الاػلطة مسافة السلطة:  .1
جتمتعية في الأوؿ مهمػة وقويػة Ųػت يػدفع إń احػŗاـ واسعة )ǿرمية طويلة وقوية( وفي أخرى تكوف ضيقة فنجد أف اŮرمية الا

في حػś  التالال والان والأقدمية والمحتفظة على اūتلة القتئمة، وبتلتتŅ فنف الابتكتر التحاś التدرŸي ǿو الأكثػر قبػولا
 .لدى ǿي  الفئة يكوف الابتكتر اŪيري اليي يأļ بتغŚات كبŚة أقل قبولا

ـــة .2 ـــذكورة والأنوث إف المجتمعػػػتت الأكثػػػر أنوثػػػة Ťيػػػل إń التأكيػػػد علػػػى العلاقػػػتت  ( :Masculinity-Femininity) ال
للأفػراد علػى حاػتب العمػل وإń التعػتوف بيػنهم، وǿػيا الأبعتد الاجتمتعية وǿي اقرب إń إعطتء الأولوية والتشترؾ وتأكيد 

والآخػروف. في حػś أف المجتمعػتت الأكثػر ذكػورة مت Ÿعلهت أكثر ميلا للابتكتر التحايř اليي يراعي الظروؼ الاجتمتعيػة 
Ťيػػل إń تأكيػػد الػػيات والتنػػتفس وإń أولويػػة العمػػل علػػى الأفػػراد في الغتلػػب، وǿػػي بهػػيا تكػػوف أقػػرب إń اŭغػػتمرة ومنهػػت مػػت 

وعلػػى  يتعلػػق بتلابتكػػتر اŪػػيري وذلػػ  لأنػػه يبػػدو أقػػرب إń إبػػراز الػػيات والػػيي بػػتم أحيتنػػت علػػى حاػػتب المجتمػػع وعلاقتتػػه
  .حاتب الآخرين في التنتفس

 .ų264-266م عبود ųم، مرجع ستبق، ص ص - 2 .84، صخراز الأخضر، مرجع ستبق - 1                                                        
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الفريػق والتوافػق في الأداء وإذا كتنت اŪمتعية تؤسكد على العلاقػتت وأهميػة الاناػجتـ معهػت ومراعػتة الجماعية والفردية:  .3
بś أعضتئه، فنف ذل  كله يعمل لصتŁ الابتكتر التحايř واليي يكوف أكثر قبػولا عنػد اŪمتعػة، في حػś أف المجتمعػتت 
الفردية Ťيل إń التأكيد على الإųتز الياļ والتفػرد في العمػل والقػرار واŭغػتمرة مػن أجػل اūصػوؿ علػى التقػدير اŭهػř أحيتنػت 

 ياļ الصرؼ في أغلب الأحيتف. وال
إف المجتمعتت الأكثر šنبت لعدـ التأكد تكوف أكثر ميلا لتجنػب الكػوارث وبتلتػتŅ فهػم لا Żيلػوف تجǼب عدم التأكد:  .4

 ńيػػل إŤ ي، وخػػلاؼ ذلػػ  المجتمعػػتت الأكثػػر قبػػولا لعػػدـ التأكػػد فهػػيŸتكػػوف أقػػرب للابتكػػتر التػػدر Ņوبتلتػػت ،Śالتغيػػ ńإ
 ŭاتقبل وبتلتتŅ يلائمهت الابتكتر اŪيري.التحكم في ا

ŠعŘ توفŚ  أجواء الحرية والتحرر من القيود الصارمة على الأفكار والمفاǿيم العلمية والفǼية الجديدة:ثانيا: 
ؿ الأجواء اŭنتسبة ومن  اūرية الكتفية للأفراد ذوي الأفكتر اŭبدعة اŭبتكرة للتعبŚ عنهت وǿيا مت يبعث حس التفتؤ 

فيهم واليي Żن  اŭبتكرين الإحاتس بتلقوة والقدرة من أجل القيتـ بتلكثŚ في خدمة التطور الإناتني عمومت 
  وůتمعهم بشكل ختص من خلاؿ اŪديد اليي يأتوف به.

: تعزز المجتمعتت اŭتجهة Ŵو الابتكتر بنيتهت التحتية القاعدة المؤسسية للبحث والتطوير في المجتمع: لثاثا
 ضرورية للأفراد واŭؤسساتت الابتكترية، وǿيا من خلاؿ: ال

يعتبر الاǿتمتـ بتلعلم والتكنولوجيت أحد اŭؤسشرات ŭدى تقدـ الأمم : مراكز البحث والتطوير والجامعات .1
وقوتهت الاقتصتدية ومن Ľ قدرتهت التنتفاية، والبحث والتطوير ǿو اŭصدر الرئياي للإبداعتت والابتكترات وختصة 

، أدى ذل  إń ضرورة تنشيط البحث والتطوير اليي يعتبر أحد ؤسساةالكبŚة، وكلمت كبر حجم اŭ مؤسساتتفي 
كمت ųد أف اŪتمعتت تقوـ بدور Űوري في سبيل التطور ،  1اŭعرفة بتلابتكترات اŪديدةالوستئل الŖ ترفد 

اتمر Ūعل اŭعترؼ والعلوـ متتحة حيث يكمن دور اŪتمعة في العمل اŭ، الاقتصتدي والاجتمتعي والثقتفي
 Ŗفي الإجراءات ال śت في سبيل إنتتج معترؼ جديدة. كمت تعمل على دعم البتحثǿللجميع، ومشتركتهت واستثمتر

فننتتج اŭعترؼ اŪديدة لا Żكن إلا من خلاؿ  ،تهدؼ إń إعطتء قيمة لنتتئج أŞتثهم خترج العتŃ الأكتدŻي
Ūتمعة معنية بتطوير البحث اليي Żكن من التوصل إń ابتكترات مهمة، إذ تقوـ ǿي  أعمتؿ Şثية، ليا تكوف ا

الأخŚة إń تكوين مراحل حيتتية جديدة للمنتجتت واŬدمتت، وŢاś الإنتتجية وتعزيز التنتفاية، توسيع نطتؽ 
ł2الأسواؽ....ا.  

                                                        
قتدسية للعلوـ الإدارية ، ůلة الإمكانات البحث والتطوير في بلدان عربية مختارة ودورǿا في تعزيز القدرة التǼافسيةنزار كتظم صبتح اŬيكتني،  - 1

 .102، ص2010العراؽ،  ،01، العدد12المجلد  والاقتصتدية،
.23، ص2014اŭملكة العربية الاعودية،  الوظيفة الثالثة للجامعات،وكتلة وزارة التعليم العتŅ للتخطيط واŭعلومتت،  - 2  
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ة الفكرية إń إبداعتت العقل مثل يشŚ مصطل  اŭلكي :نظام حماية الملكية الفكرية ونظام البراءة .2
اŭاتعملة في  الاخŗاعتت والتصميمتت والأعمتؿ الأدبية والفنية والأداء الفř والأسمتء والعلامتت والرموز

łهمت:و ، التجترة...ا śفئت ńلكية الفكرية إŭلكية الصنتعية تنقام اŭتشمل براءات  ا Ŗاع)والŗوالعلامتت  الاخ
حقوؽ اŭؤسلفś )اليي يشمل اŭصنفتت الأدبية مثل و ـ والنمتذج الصنتعية والبيتنتت اŪغرافية(، التجترية والرسو 

الروايتت وقصتئد الشعر واŭارحيتت، اŭصنفتت اŭوسيقية والفنية مثل الرسوـ واللوحتت الزيتية والصور الشماية 
 إŸتد بعد مؤسساي ūمتية حقوؽ اŭبتكرين فنظتـ حمتية اŭلكية الفكرية يلعب دورا فعتلا في، 1واŭنحوتتت....(

منحه حق احتكتر  اŭبتكرة، فهو يعمل على حمتية اŭبتكرين والابتكترات من الناخ والتقليد من خلاؿ مؤسساتتو 
براءة الاخŗاع، من خلاؿ Ţويل ǿي  الأخŚة إń منتج وتاويقه والاستفتدة Ųت يŗتب عليه من عوائد استغلاؿ و 

    .2متلية
3. Ǽإف التطور اليي شهدته   :وات التقاسم والتشارك في المعلومات والمعارف والبحوثقŭفي  ؤسساتتا

 مصتدر للمعلومتتللبحث عن  ؤسساة، دفع بتǿŭيا العصر والتغŚ اŭاتمر في بيئة الأعمتؿ وتزايد حدة اŭنتفاة
تŪتهت وŢويلهت إń معترؼ والعمل على اŬترجية لمحيطهت، ţزينهت ومعالداخلية و الŖ تاتعدǿت في Ţليل العوامل 

ŭتلف أفراد وماتويتت اű śو ، ؤسساةتقتسمهت وتشتركهت ب Śعرفة مصطل  يشŭتقتسم وتشترؾ اńتل  العملية  إ
. ويعř الاتصتلاتالŸ Ŗري من خلاŮت توصيل كل من اŭعرفة الضمنية واŭعرفة الصرŹة إń الآخرين عن طريق 

رفة التحويل الفعتؿ للمعرفة، أي أف بتستطتعة ماتلم اŭعرفة أف يفهمهت بشكل كتؼ ويصب  تقتسم وتشترؾ اŭع
قتدرا على القيتـ بتلفعل Šوجبهت، واŭشتركة بتŭعرفة من اŭمكن أف تأخي مكتنهت من خلاؿ الأفراد والمجموعتت على 

ختلفة اŭقنوات الترؼ عن طريق ويتم تشترؾ اŭعلومتت واŭع .3مؤسساتتحد سواء والوحدات الإدارية داخل 
ŭديثة واūكتبتت اŭختلفة تمثلة في التاهيلات واŭعلومتت وخدمتتهت اŭة وتوزيع اŪتعمل على جمع ومعت Ŗال

، وكيا الاستفتدة من نتتئج اłالرسوـ والبيتنتت.....اŭرتبطة بتلنشر العلمي بكل أنواعه الكتب والدوريتت و 
ل إń حلوؿ توصجل المن أوتبتدŮت ومنتقشتهت على الصعيد الإقليمي والعتŭي إنشتئهت من خلاؿ الأŞتث العلمية 

ŭتواجه ا Ŗتولة تبنيهت ؤسساةللمشتكل الŰ4و. 
  

-3، ص2005ندوة الويبو الوطنية حوؿ حقوؽ اŭلكية الفكرية، عمتف، ، Ǽة عماننظام حماية الملكية الفكرية في سلطجتبر بن مرǿوف فليفل الوǿيبي،  - 1                                                        
، ميكرة متجاتŚ )غŚ منشورة(، فرع دراستت اقتصتدية، الاختراع مؤشر لقياس تǼافسية المؤسسات والدول: حالة الجزائر براءةŰمد الطيب دويس،  -2 .4

  .72، ص2005تدية، جتمعة ورقلة، قام العلوـ الاقتصتدية، كلية اūقوؽ والعلوـ الاقتص
، كلية العلوـ الإدارية دور عمليات إدارة المعرفة في فاعلية أنشطة المؤسسات الأǿلية في القدس الشرقيةيوسف أبوفترة وحمد خليل عليتف،   - 3

   .http://www.kantakji.com/media/8908/14 (26/04/2017) والاقتصتدية، جتمعة القدس،

.267، مرجع سابق، صنجم عبود نجم- 4  
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 والشكل التتŅ يلخص كل ǿي  العوامل: 
 (: العوامل المؤثرة في الابتكار01-03الشكل رقم )

 
 .255، ص2012الأردف، ، 1طدار الصفتء للنشر والتوزيع،  ،القيادة وإدارة الابتكارم عبود ųم، ų المصدر:

 المطلب الثالث: مؤشرات قياس الابتكار
رغم صعوبة قيتس الابتكتر إلا أف ǿنتؾ بعض اŭؤسشرات القتبلة للاستخداـ في ǿيا المجتؿ، وǿي تصنف حاب  

ŭونوع الابتكتر اليي تنتهجه، وكمت يلي: ؤسساةا 
 :1حسب الفكرةمؤشرات قياس الابتكار أولا: 

حيث أف العدد كلمت كتف كبŚا، كتنت الفرصة أفضل في عدد الأفكار التي تم توليدǿا في فترة جمع الأفكار:  .1
 اūصوؿ على فكرة جديدة ومفيدة أكثر.

 . والتوصل الأسرع يكوف على أستس اŭعتيرةاكلمت كتنت أسرع كتف ذل  مؤسشرا جيدفترة التوصل إلى الفكرة:  .2
(Benchmarking) مع القتدة أو رواد الاوؽ ،ŭتنتمي إليهت ا Ŗتوسطة للصنتعة الŭة اŗقترنة مع الفŭأو مع ، ؤسساةأو ا

 .فŗة التوصل إń الأفكتر اŪديدة
وǿي  الأفكتر ǿي الŖ تاتحوذ على الاǿتمتـ الأكبر عدد الأفكار الجيدة التي تصبح مرشحة للمتابعة والتطبيق:  .3

 لأنهت ǿي الŻ Ŗكن Ţويلهت إń منتجتت ومن Ľ تاويقهت šتريت إń الاوؽ. في مرحلة توليد الأفكتر،

 .55نفس اŭرجع، ص - 1                                                        
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منهت  ؤسساةوǿي الفŗة الزمنية اŭمتدة بś تقديم الفكرة من قبل بتحث أو أكثر وŢديد موقف اŭ دورة الفكرة: .4
له عتلية، وإنمت أيضت لأف والإقرار أو الرفض. وǿي  الفŗة مهمة ليس فقط لأف تكلفة الابتكتر في كل مرحلة من مراح

اŭنتفاة تهدد دائمت بتلتوصل الأسرع إń الفكرة اŪيدة ونقلهت إń منتج جديد، Żكن أف Ţصل فيه على براءة أو إدختله 
 أسرع إń الاوؽ لتحصل على حصة سوقية أكبر.

ترǿت لغرض تطبيقهت بعض الأفكتر يتم اختيعدد الأفكار المختارة التي فشلت قبل أن تتحول إلى مǼتج أول:  .5
ŭمنتجتت، إلا أف ا ńويلهت إŢهتت العليت تتخلى عنهت لأسبتب قد تكوف إمت داخلية كقلة الدعم ؤسساةوŪمن طرؼ ا ،

 فعل اŭنتفاś. ردمثل سبتب خترجية لأأو اł، ...الرغبة في مواصلة جř أربتح لفŗة أطوؿ من اŭنتجتت اūتلية،.
 المǼتج:   حسب رشرات قياس الابتكامؤ ثانيا: 

وǿي الفŗة اŭمتدة بś تقديم الفكرة اŪديدة لأوؿ مرة وبŢ śويلهت إń النموذج من الفترة من الفكرة إلى المǼتج:  .1
 Ţتوؿ عتدة أف تقلص ǿي  الفŗة.  مؤسساتتاŭنتج. و 

لنابة عتلية، كتف فكلمت كتنت ǿي  ا  نسبة المǼتجات الجديدة التي تم بǼاؤǿا من الأفكار الجديدة المقدمة: .2
ŭؤسساةذل  مؤسشرا على أف مرشحتت الأفكتر وقدرة ا ŭندسية في اŮالأعلى.  ؤسساةالفنية وا  

مقŗحتت حيث أف اŭشتركة من قبل العتملŻ śكن أف ياتǿم في šميع عدد مقترحات التحسين للمǼتج الجديد:  .3
 اŪديد.أكثر وأوسع من أجل التوصل إń النموذج الأوؿ المحان للمنتج 

حيث أف الأخرى خلال السǼوات الثلاثة الماضية:  مؤسساتالمقارنة ب مؤسسةعدد المǼتجات الجديدة لل .4
ŭيا المجتؿ تقدـ فرصة لفهم موقع اǿ عتيرة فيŭأو متوسط الصنتعة. ؤسساةا śنتفاŭقترنة مع أفضل اŭالابتكتري بت 

حيث أف ǿيا اŭؤسشر ضروري ŭواجهة نابة حد: عدد المǼتجات الجديدة التي يتم العمل عليها في وقت وا .5
 الفشل العتلية في Ţويل الأفكتر اŪديدة إń منتجتت جديدة.

أعلى كمت حيث أف مثل ǿي  اŭنتجتت تكوف ذات űتطرة عدد المǼتجات الجديدة التي تتطلب عمليات جديدة:  .6
ŭالآخرين بت śنتفاŭتؽ اū śū ة احتكتر أطوؿŗقق فŢ كن أفŻ ساةؤس. 

إń الاوؽ لينتقل إń مرحلة العتئد،  ؤسساةلأف اŭنتج لا يزاؿ في مرحلة التكلفة وź Ńرج من اŭ تكلفة المǼتج الأول: .7
ŭب أف تعمل اŸ Ŗؤسشر يعتبر من مؤسشرات فعتلية التكلفة الŭيا اǿ فيضهت بشكل ماتمر  مقترنة  ؤسساةومنه فنفţ على

 . 1مع الفŗات اŭتضية
 
 
 

 .57-56عبد الوǿتب بوبعة ، مرجع ستبق، ص ص  - 1                                                        
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 ؤشرات قياس الابتكار حسب وصولǾ إلى السوق مثالثا: 
وǿي الفŗة اŭمتدة بś التوصل إń النموذج الأوؿ وحŕ إنتتجه من أجل الفترة من الǼموذج الأول إلى السوق:  .1

 الدخوؿ الأوؿ إń الاوؽ.
ؿ مقترنة مع أفضل اŭنتفاś أو مع متوسط الصنتعة خلاعدد المǼتجات الجديدة التي وصلت إلى السوق:  .2

ŭالتخلي عنهت من طرؼ ا Ļ Ŗنتجتت الŭتضية، وكيل  الأمر بتلنابة لعدد اŭؤسساةالانوات الثلاث ا. 
 ؤسساةšعل اŭو حيث أف بعض اŭنتجتت تكوف ذات صدى ا قويا في السوق: عدد المǼتجات التي حققت دوي   .3

 ، كمت تكشف عن قدرتهت الابتكترية.اŭنتفاś ومنتجتتهت Űل اǿتمتـ
: Šت أف تكلفة تطوير اŭنتجتت عتلية، فتŭؤسساة تاعى إń نشر منتجتتهت إń أوسع مدى سوقي، لأسواقمدى ا .4

  .1وكيل  إń اسŗداد التكلفة في أقصر فŗة Ųكنة، وǿيا مؤسشر آخر
 ستراتيجيات، عوائق وعوامل تحسين فرص الابتكارإالمبحث الثالث: 

سياهمتف في اعتبتر  يت من جهة وفي بيئة الأعمتؿ من جهة أخرىيرى البعض أف التطور اūتصل في التكنولوج 
 مؤسساتتف ذل  لأالابتكتر بعدا أستسيت من أبعتد الأداء الإسŗاتيجي شأنه شأف اŪودة، التكلفة، اŭرونة، الاعتمتدية، 

 ǿي اواء كتنت ف ماتدامة، تنتفايةŢقيق ميزة ة على در كثر قالأ أصبحت تدرؾ أهمية الابتكتر وتعتبر بأنه اŭصدر
ŭتعتمد عليهت. أو قتئدة ؤسساتتا Ŗاتيجية معينة وذل  حاب درجة الابتكتر الŗإس Řوعلى الرغم من   تتبعة فننهت تتب

أمرا صعبت،  ؤسساتتاŭلابتكتر إلا أنه يواجه العديد من التحديتت والعوائق الš Ŗعل تبنيه من قبل ا كل اŭزايت الŹ Ŗققهت
 فرص لتعظيم احتمتلات التوصل إń  اŪديد.مل جتǿدة من أجل ليا ųد أنهت تع

 ستراتيجيات الابتكارإالمطلب الأول: 
 مؤسساةتعرؼ الإسŗاتيجية على أنهت الاšت  العتـ وخطة موحدة ومتكتملة وشتملة تربط بś اŭزايت التنتفاية لل 

والتحديتت البيئية الŖ يتم  مؤسساةلأستسية للوالتحديتت البيئية الŖ يتم تصميمهت، للتأكد من Ţقيق الأǿداؼ ا
ŭدي بواسطة اŪ2ؤسساةتصميمهت، من خلاؿ تنفيي ا. 

 
 
 

، ة الشاملةتيجي وإدارة الجودالقدرة التǼافسية للشركات وفقا لمعايير الأداء الإسترا الإدارة الإستراتيجيةفيصل بن Űمد بن مطلق اŬنفري القحطتني،  - 2 .60أمŚة بوعجتجة ، مرجع ستبق، ص - 1                                                        
 . 9، ص2010ميكرة متجاتŚ)غŚ منشورة(، كلية إدارة الأعمتؿ اŪتمعة الدولية البريطتنية، اŭملكة اŭتحدة، 
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يرى البعض بأنه في ظل التطور التكنولوجي والتغŚ اŭاتمر في ظروؼ الاوؽ سوؼ يصب  الابتكتر بعدا أستسيت و  
قوة جيد أف الابتكتر ǿو اŭصدر الأكثر  أصبحت تدرؾ وبشكل مؤسساتتمن أبعتد الأداء الإسŗاتيجي، حيث ųد أف 

 مؤسساة، وŠت أف ǿي  الأخŚة لا تكوف واحدة في كل الظروؼ، فتلإسŗاتيجية الابتكترية للŢقيق اŭيزة التنتفاية في
 ستختلف من ظرؼ لآخر، إلا أف اŮدؼ منهت سيكوف واحد وǿو تقديم منتجتت جديدة وűتلفة.

ة تتمثل في خلق التميز والأفضلية عن الآخرين فنف مفهوـ الإسŗاتيجية الابتكترية يقوـ فنذا اعتبرنت أف الإسŗاتيجي  
يتمثل  الإسŗاتيجيةأي أف الابتكتر من وجهة النظر  ،والابق إń اŭختلفعلى خلق الابق إń اŪديد والابق للأفضل 

ŭؤسساةأستست في كوف ا ŭتد اŸركة في إūبتكرة تكوف القتئم الأوؿ بتŭيا الابب تتصف اŮ ،ديدŪديد والاوؽ اŪنتج ا
 .1إسŗاتيجية الابتكتر بأنهت إسŗاتيجية استبتقية إń الفكرة اŪديدة وإń الاوؽ

وقد Ļ تنتوؿ الإسŗاتيجيتت الابتكترية من خلاؿ العديد من التصنيفتت الŖ تعرض Ůت الكثŚ من البتحثś، فنجد  
اليي اقŗح  (D.A.Aaker)على الإسŗاتيجيتت التنتفاية لبورتر كأمثتؿ ديفد أكŚ يه فأف ǿنتؾ من وضع تصنيفت يرتكز 

ة الاستبتقية، وكيل  روبرت تصنيفت şمس إسŗاتيجيتت بديلة مضيفت إسŗاتيجيتś همت: إسŗاتيجية التداؤب والإسŗاتيجي
يجية التتبع الاريع. أمت روبرت اليي أضتؼ إسŗاتيجية القتئم بتūركة الأوń وإسŗات (R.M.Price)برايس
 مؤسساتتفقد قدـ تصنيفت واسعت لإسŗاتيجيتت الابتكتر مكونت من خمس اسŗاتيجيتت تاتخدمهت  (R.Stringer)سųŗر

الكبŚة والŖ تتمثل في إسŗاتيجية الابتكتر اŪيري كأسبقية إسŗاتيجية وثقتفية، وإń جتنبهت أربع إسŗاتيجيتت أخرى 
أو التحتلف مع وحدات  أو اŭشروعتت اŭشŗكة الاستيلاءإń داخلهت وǿي: إسŗاتيجية  ؤسساةرج اŭموجهة من خت

، ؤسساةتŭ Ņشروعتت اŭتؿ اŪديدة، إنشتء التمويل الرأسمابتكترية خترجية، إنشتء ودعم مشروعتت ووحدات الأعم
 .2واŭشتركة في Ťويل ورصيد الصنتعتت اŭنبثقة اŪديدة

لابتكتر منتجتت جديدة والŻ Ŗكن أف  ؤسساةـ Żكن القوؿ أنه يوجد أربعة بدائل إسŗاتيجية أمتـ اŭوعلى العمو  
ļي كتلآǿتلكهت، وŤ Ŗتتر من بينهت حاب الظروؼ والإمكتنيتت الţ3 : 

 إستراتيجية الابتكار الجذري: أولا: 
ŭجومية تاتهدؼ أف تكوف اǿ اتيجيةŗي إسǿت  ؤسساةوŮتů في ńنت الأوǿمن خلاؿ إدختؿ منتجتت جديدة، و

ǿي تل  الŃ Ŗ يابق Ůت تقدŻهت من قبل Şيث ţتلف Ťتمت  مؤسساةŸب أف نشŚ إń أف اŭنتجتت اŪديدة بتلنابة لل
ŭقق اŢ أف ńاتيجية إŗي  الإسǿ تلية، وتهدؼūؤسساةعن منتجتتهت ا ńإ ńالفكرة، الأو ńإ ńميزة الابق الثلاثية ) الأو 

اŭنتج، الأوń إń الاوؽ(، غŚ أف ǿي  الإسŗاتيجية تتطلب موارد ضخمة وإمكتنيتت وخبرات تاويقية وجهود كبŚة في 
 الكبŚة. ؤسساتتتŭالبحث والتطوير، وليا ųد أف من ياتطيع توفǿ Śي  اŭوارد فقط ǿو من يتبع ǿي  الإسŗاتيجية ك

 .Ű110- 111مد سليمتني، مرجع ستبق، ص ص - ų149-151.  3م عبود ųم، مرجع ستبق، ص ص  -2 . 47عبد الوǿتب بوبعة ، مرجع ستبق، ص - 1                                                        
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 إستراتيجية الابتكار التدريجي: ثانيا: 
من خلاŮت إń استمتلة اŭاتهلكś لشراء أصنتؼ ذات أسعتر أعلى،  ؤسساةǿي إسŗاتيجية دفتعية تاتهدؼ اŭو  

ŭت يوحي له الصنف اŪديد من مضتمś اŪدة والابتكتر والŖ تقنع اŭاتهل  Šبررات ارتفتع الاعر، وكبديل لإسŗاتيجية 
رŸي )التحاś( تقدـ منتج دديد Ťتمت، فنف إسŗاتيجية الابتكتر التالابتكتر اŪيري الŖ يتم من خلاŮت تقديم منتج ج
الŖ تتجنب اŭختطرة وتفضل أف تكوف متتبعة، فهي   ؤسساتتاŰŭان بشكل أو بآخر، وتتبع ǿي  الإسŗاتيجية 

الŤ Ŗتل  قدرة   ؤسساتتاŭئدة، حيث تتبع ǿي  الإسŗاتيجية الرا ؤسساةعل لأي نشتط تقوـ به اŭالإسŗاتيجية تعتبر رد ف
ŭة على التطوير واللحتؽ بارعة بتŚالرائدة في الاوؽ.  ؤسساةكب 

 التحسين الموجǾ نحو التميز:  -إستراتيجية الابتكارثالثا: 
  ŭتعتمد على قدرة ا Ŗو التطبيقتت والŴ اتيجية موجهةŗي إسǿة على إدختؿ ال ؤسساةوŚعديلات على تالكب

غŚة الص ؤسساتتاŭبع ǿي  الإسŗاتيجية خدـ قامت Űدودا وŰددا من الاوؽ، وعتدة مت تتاŭنتج اūتŅ، وتكييفه لي
Ŗتوسطة والŭو فئة معينة من  واŴ والتطوير śنتج، لتقوـ بتوجيهه من خلاؿ التحاŭتدخل الاوؽ في مرحلة نضج ا

 ي وكثيف في ǿندسة الإنتتج.الاوؽ، وǿي  الإسŗاتيجية تاتلزـ جهودا ضئيلة في البحث والتطوير مع جهد قو 
 إستراتيجية الإنتاج الكفء:رابعا: 

 ؤسساتتتŭالŤ Ŗتل  كفتءة متفوقة في التصنيع والايطرة على التكتليف ك ؤسساتتاŭوتتبع ǿي  الإسŗاتيجية 
لكن و ير، الصغŚة الŖ تدخل الاوؽ في مرحلة نضج اŭنتج، وǿي  الإسŗاتيجية لا تتطلب جهود كبŚة في البحث والتطو 

  تاتلزـ جهودا كبŚة وكفتءة عتلية في الإنتتج.
 : التتŅالشكل Żكن Ťثيل إسŗاتيجيتت ابتكتر اŭنتج في و 
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 المǼتجابتكار (: إستراتيجيات 14-11الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 
 
 
 
 

     .155ص ،2012ف، الأرد1طدار الصفتء للنشر والتوزيع،  ،القيادة وإدارة الابتكار: ųم عبود ųم، المصدر

 المطلب الثاني: عوائق الابتكار 
الŖ تبحث عن  ؤسساتتاŭيعتبر الابتكتر شكلا من أشكتؿ التغŚ والŖ أملتهت الظروؼ والتغŚات، ومصدر Ťيز  

ل تبنيه وšع ؤسساتتاŭتقف كعتئق أمتـ الابتكتر في البقتء والاستمرار، لكن غتلبت مت تواجه ǿي  العملية معوقتت وعراقيل 
، أو تتعلق الانتقتدأمرا في غتية الصعوبة، قد تتعلق في بعض اūتلات بطبيعة الأفراد اŭبتكرين جراء خوفهم من الفشل أو 

ŭحتلة  ؤسساةبندارة ا ńفتظ عليهت بدؿ الانتقتؿ إūعروفة واŭتلة القتئمة واūمن الأحيتف في التما  بت Śترغب في كث Ŗال
 :يلي مت ومن أǿم ǿي  العوائق غŚ معروفة وůهولة.

 ارتفاع تكاليف الابتكار أولا: 
أدت  كثŚةفي حتلات  فاوقية ال تهتحصاتǿم في زيتدة يحيث في الاوؽ،  مؤسساةلل Żثل الابتكتر ميزة تنتفاية

ملهت لفŗة Ţفي  ؤسساةقد تاتمر اŭ ميزة الابتكتر إŢ ńقيق مركز الريتدة في الاوؽ، ليل  فنف للابتكتر تكتليف عتلية
على دراسة  ؤسساةويظهر ذل  في اŭبتلغ الضخمة الŖ تنفقهت اŭ،  1طويلة دوف أف توصل منتجهت اŪديد إń الاوؽ

وتنقية الأفكتر اŬتصة بتŭنتجتت اŪديدة وعلى أنشطة البحث والتطوير وذل  نتيجة التعقيد الفř اŭتزايد ŭعظم 
 . 63مرجع ستبق، صأمŚة بوعجتجة ،  -1                                                        

 
 
 
 

 
 

 القدرة على التطوير             القدرة على
الشركتت الكبŚة واŭتوسطة         القدرة اŮندسية      ةŚ الشركتت الكب  

جت الإنت القدرة الفتئقة على              الشركتت اŭتوسطة                                                         
  

 الشركتت الصغŚة                                                                                         

اŭنتج تكتر اب إسŗاتيجيتت  
يالابتكتر اŪير  للتميز  الابتكتر اŭوجه   śالإنتتج الكفء الابتكتر التحا 
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الابتكتر، ة Ůي  الأفكتر وغŚ ذل  من الدراستت بابب عدـ التأكد من نتتئج اŭنتجتت، وعلى دراسة اŪدوى اŭختلف
كل ǿيا ينعكس على ارتفتع تكلفة ابتكتر منتجتت  ،وأيضت لارتفتع تكلفة اūصوؿ على الأمواؿ لتمويل عملية الابتكتر

šعلهت تكتفي بتلابتكتر كثŚة عن تقديم منتجتت مبتكرة Ťتمت، و   مؤسساتتجديدة الŖ من شأنهت أف تصرؼ اǿتمتـ 
 .1التحايř اليي يقوـ على إدختؿ تعديلات وŢاينتت على اŭنتجتت اūتلية

 طول فترة عملية الابتكار ثانيا: 
في بعض الصنتعتت فŗات طويلة جدا، حيث Żكن أف تصل في بعض فŗة عملية ابتكتر  بعض اŭنتجتت  Ťتد

غ الضخمة الŖ تعد Šلايś الدولارات، فمن المحتمل حدوث تغيŚات في بعض الأحيتف إń ثلاثś سنة، نتǿي  عن اŭبتل
 ،2مؤسشرات الاوؽ خلاؿ ǿي  الفŗة الطويلة Ųت Ÿعل الاوؽ غŚ منتسب عند طرحهت، وبتلتتŅ فنف مصǿŚت ǿو الفشل

رد موتور" الŖ الš Ŗاد أكبر فشل تعرضت له شركة "فو  Edselوأفضل مثتؿ على ǿيا ǿو قصة الايترة "إدسل" 
خططت Ūعل تصميم الايترة في غتية الدقة وأنفقت مبتلغ كبŚ على التخطيط ودراسة الاوؽ، إلا أنه وŠجرد إدختŮت 
إń الاوؽ أخفقت ǿي  الايترة في Ţقيق الأǿداؼ الŖ كتنت تطم  Ůت الشركة، ويعود ذل  إń عتمل مهم قتمت 

 .ś3 وأنمتط معيشتهمبنغفتله وǿو التغŚ في أذواؽ اŭاتهلك
 عائق الحالة القائمةثالثا: 

 ŭتكوف عليهت ا Ŗتلة القتئمة على الوضعية الūتضي  ؤسساةتعبر اŭففي ا ،Śوتاتمر عليهت لانوات طويلة دوف تغي
 śنتفاة بŭتكن ا Ńŭيكونوا يأتوف بأستليب جديدة بارع ؤسساتتا Ń أنفاهم śنتفاŭة، كمت أف اŚة ذات أهمية كب

جعل اūتلة القتئمة مهددة Ŵو الابتكتر  ؤسساتتاŭوتنوع عتليś. أمت في الوقت اūتŅ ومع زيتدة حدة اŭنتفاة واšت  
إń الاšت  Ŵو ţفيف كل مت يقيد الابتكترات ويقوي  ؤسساتتاŭتهديدا خطŚا بتلتدǿور بارعة الأمر اليي دفع بهي  

 .4اūتلة القتئمة
Űتولات الابتكتر تؤسوؿ إń الفشل على الرغم من الأفكتر اŪديدة واŭبدعة الŖ تتوصل إليهت فنجد أف العديد من  

ŭة في  ؤسساتتاŚوفرة ذات الفوائد البيئية الكبŭتعمل بتلبطترية ا Ŗشئوـ للايترة الكهربتئية الŭأو الأفراد، فيوض  التطوير ا
اŭتضي، كيف Żثل الابتكتر تهديدا خطŚا للحتلة القتئمة. حيث  الولايتت اŭتحدة الأمريكية في التاعينتت من القرف

 ńديدة من الوصوؿ إŪي  الفكرة اǿ نعŭ الايتسية والتجترية Łصتŭتكتتفت جهود العديد الأطراؼ من أصحتب ا
أف ينتفس مصتŁ اŭنتج لدى اŭاتهلكś، فقد كتف لزامت عليه  الاوؽ، على الرغم من الشعبية الكبŚة الŖ حظي بهت ǿيا

 .117-116بيŗ.ؼ. دراكر، مرجع ستبق، ص ص  - 3 .79نفس اŭرجع، ص - Ű76. 2مد سليمتني، مرجع ستبق، ص -1                                                        
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البنية التحتية القتئمة للطتقة، وشركتت النفط، وشبكتت توزيع البŗوؿ واستثمترات ǿتئلة قتئمة بتلفعل لصنتعة الايترات 
 Ŗ1بتلبنزين وصيتنتهتتعمل في تصنيع الايترات ذات المحركتت ال. 

 رنة بيتنية للحتلة القتئمة في اŭتضي واūتضر: والشكل التتŅ يقدـ مقت 
 اūتلة القتئمة في اŭتضي واūتضر. :(15-11)الشكل رقم

 
 

 .191، ص2012الأردف،  ،1ط دار الصفتء للنشر والتوزيع، ،القيادة وإدارة الابتكارųم عبود ųم، المصدر: 

 القيود والتشريعات الحكومية رابعا: 
تج اليي له علاقة بتلصحة وبتلأفراد  في كثŚ من الدوؿ ختصة اŭتقدمة لا بد لأي منتج جديد، ختصة ذل  اŭن  

كتلأدوية والأغيية أو اليي يؤسثر على سلامتهم كتلايترات واŭواد الكيمتوية، وكيل  الالع ذات التأثŚ على بتلبيئة 
بشكل أو بآخر، أف Żر şطوات رقتبة مشددة قبل أف يتم اعتمتدǿت ليتم طرحهت في الأسواؽ، فمثل ǿي  القيود من شأنهت 

من حيث التكلفة الكبŚة الŖ تتكبدǿت في أثنتء اūصوؿ على موافقة من اŪهتت  ؤسساةكس بشكل سلبي على اŭأف تنع
لتاويق الالعة اŭقŗحة، كيل  التكتليف الŖ تتحملهت أيضت في حتلة اسŗجتع الالعة لإجراء تعديلات عليهت، أو اŭعنية 

اŭصنعة، كل ǿيا  ؤسساتتاŹŭكم Ůم القضتء بأضرار نتيجة أخطتء في حتلة الاضطرار إń دفع تعويضتت كبŚة لأفراد 
ŭالابتكتر بشكل سلبي ؤسساةقد يشكل ضغطت على ا ńعلهت تنظر إŸ2و. 
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 عوامل تحسين فرص الابتكار المطلب الثالث: 

 Ŗاتيجيتت الŗالاس ńؤسساة بتلإضتفة إŭموعة تتبعهت اů Śة مطتلبة بتوفŚي  الأخǿ لعوامل والتطبيقتت من ا، فتف
 ، الŻ Ŗكن أف تاتعد في تعظيم فرص واحتمتلات الابتكتر. الأستسية

 التداؤب-أولا: الفريق

   ،śشتركŭالأعضتء ا śو مقدرة جمتعية تتعتظم بتلتكتمل بǿديد وŪنتج اŭوفي الابتكتر فنف تطوير وتاويق ا
śهندسŭا ،śصممŭا ،śنب عمليتت يتطلب فريقت متكتملا من البتحثš تلية، من أجلŭأفراد التصنيع، والتاويق، وا ،

فكتر عديدة من أ وتنمية التأخŚ من جهة وŢاś تكتمل القدرات من جهة أخرى. حيث يعمل ǿيا الفريق على طرح
 حيث أف تكنولوجيت اŭعلومتت وشبكة اūواسيب زوايت وجوانب űتلفة فكل حاب اختصتصه واŭهترات الŻ Ŗتلكهت.

 ŕتبتعدة وحŭفي حتلة عمل أفراد كله أو بعضه من مواقعهم ا ŕأصب  بنمكتف الفريق أف يعمل سوية في كل الوقت ح
 الŖ ترتبط مع وǿم في دوؿ وقترات أخرى عبر العتŃ. وǿيا مت أدى إń ظهور نمط اŪديد الŖ تدعى بتلفرؽ الافŗاضية 

Ū ولدŭقلب الابتكتر ا( دسيūكن من أف البعد اŻ ربة ابتكترية ستبقةš قتبل للتدريب والتعليم، إلا أف كل Śغ )ديد
 بعض إلكŗونيت بواسطة حواسيب الشبكة.  

 على البرامج والألعاب الابتكاريةثانيا: التدريب 
أف تقدـ خبرة ودرست من أجل ترشيد وŢاś عملية الابتكترات اللاحقة، كمت جهودا عظيمة أخيت على الرغم   

فمثلا روبرت إباتś من أجل إŸتد البرامج التدريبية والألعتب الابتكترية الŖ تاتعد على Ţاś عملية الابتكتر،  تبيؿ
(R.Epstein)   ا منŚشكلات والتوصل قدـ عدد كبŭالقدرة على مواجهة ا śاŢ تاتعد على Ŗكتلألعتب الابتكترية ال

Ŗحلوؿ ابتكترية، والألعتب الابتكترية ال ńاتويتت نظرا تركز على انبثتؽ الالوؾ الابتكتري لدى العتمل إŭفي كل ا ś
 . 1بأهمية الابتكتر واūتجة إليه مؤسساتتوعي لزيتدة 

 ا: تعدد فرق البحث والتطويرلثثا
إń وظيفة البحث والتطوير لاكتشتؼ وتطوير أفكتر وأستليب ومنتجتت جديدة أو  ؤسساتتاŭتلجأ العديد من   

يزيد من احتمتلية توصلهت  ؤسساةحيث أف زيتدة الفرؽ البحثية في اŭ النظم والأستليب واŭنتجتت القتئمة،  التحاś في
إń ابتكتر جديد، حيث تقوـ ǿي  الفرؽ وفي إطتر وظيفة البحث والتطوير على التعرؼ على اŭعترؼ الكتمنة لدى 

رة واŭرونة...اŞ ،łيث Ťنحهم ǿي  الصفتت القدرة على الأفراد اليين يتمتعوف Šجموعة من اŬصتئص كتŬيتؿ واŭبتد
 .2توليد أفكتر إبداعية والعمل على Ţويلهت إń الواقع
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 رابعا: التحدي وثقافة الابتكار
   śنتفاة بŭإف احتداـ اŭفتظ على  ؤسساتتاūفي نفس القطتع يفرض عليهت القيتـ بالوكتت معينة بهدؼ ا

واūواجز من اŭتميزة تأĹ أف ترضخ لقوانś الاتئدة بل تعمل على Ţدي كل العقبتت  تتؤسساتŭموقعهت التنتفاي، ف
اŭتنتفاة لا تركز  ؤسساتتاŭأجل Ţقيق الريتدة والتميز، واūقيقة أف ǿيا التحدي يقوـ بدور اŭعجل للابتكتر، حيث أف 

 ضرب اŭنتفس من خلاؿ ذل  الابتكتر.على القيتـ بتŪديد الأفضل من أجل الابتكتر وحاب بل تعمل أيضت على 
 خامسا: التوليفة الابتكارية

لأشيتء قدŻة، وŻكن القوؿ أف الكثŚ  (New Combination) إف جتنبت مهمت من الابتكتر كونه توليفة جديدة  
Ļ ذل  بطريقة من الابتكترات ǿي في اūقيقة ابتكترات Ļ توليفهت من أنظمة تكنولوجيت أو منتجتت حتلية معروفة ولكن 

جديدة Ń يفطن Ůت الآخروف، وبهيا فهي Ţقق ميزتتف: ميزة الربط بś شيئś أو أكثر Ń يتم ربطهت من قبل، وميزة أف 
.)śنتفاŭأسرع من الآخرين ) عتدة ا Ļ  ت ولابد من أف نلاحظ أف التوليف    ذلšديدة تكوف عنتصر  الأستسفوري و  كتŪتد الأشيتء اŸية عتدة فعتؿ في إ

أو سيتؽ جديد Ūمعهت أو  وتوليد التوليفة اŪديدة ولكن اŭطلوب فقط طريقة جديدة الابتكترمتتحة Ųت ياهل عملية 
ة أكثر منهت كمنتجتت جديدة . ولاش  في أف الكثŚ من اŭنتجتت في الوقت اūتضر ǿي عبترة عن توليفة جديدترابطهت
حظ أيضت أف بعض التوليفتت Żكن أف تكوف عبترة عن Ţاينتت وتغيŚات Żكن أف نلا. ومن جهة أخرى فأننت جيريت
 التحاś. – الابتكتر، Ųت Ÿعلهت تدخل ضمن في الأنظمة أو اŭكونتت الأصلية Űدودة

 سادسا: تمكين العاملين
ة على مئكثيفة اŭعرفة والقت  مؤسساتتوختصة في اūديثة  مؤسساتتإف Ťكś العتملś أصبحت سمة بترزة في   

أفضل لتوظيف قدرات العتملś وŢاś روحهم اŭعنوية، بل ولأف مثل الابتكتر، ليس فقط لأف ǿيا التمكś يقدـ فرصت 
ذل  لأف  قدرات العلمية والفنية واŭهترات العتلية الŻ Ŗتلكونهت،الأصبحت تعتمد أكثر على العتملś و  مؤسساتتǿي  

الثقة بتلنفس والقنتعة Šت Żتل  من قدرات تاتعد في اţتذ  قراراته، و رية، اū من اŭزيد اŭوظف عطتءإعمل على التمكś ي
يعطيهم الدافع لطرح أفكتر مبدعة والعمل على تنميتهت وتطويرǿت ومن Ľ و  ،تهيئة اŭنتخ اŭلائم للابتكترŲت ياتǿم في 
 .1ع التنفييجعلهت في موض
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 : خلاصة الفصل
لى تهيئة الظروؼ وأسبتب ومرتكزات بقتǿت واستمرارǿت في الاوؽ وŢقيقهت للتفوؽ عبشكل عتـ  مؤسساتت šتهد 
على تعزيز  ؤسساتتاŭحيث تعمل  مواجهة űتلف التحديتت الŖ  تفرزǿت البيئة التنتفاية، ذل  من أجلو  ،والريتدة

الابتكتر الŖ تتي  Ůت الفرصة الاستثمتر في عمليتت الŗكيز و  اŭختلفة، ǿتواردم استغلاؿموقعهت التنتفاي من خلاؿ 
، فتلابتكتر ...اłاستحداث أسواؽ جديدة، تكنولوجيت، لإنتتج منتجتت مبتكرة وإدختؿ أستليب وطرؽ عمل جديدة

ńو التوصل إǿ أشمل ŘعŠ  وǿ رة معقدة ،جديد كل متǿمألوؼ ويضيف قيمة، كمت أنه ظت Śينتج عنهت ابتكترات غ 
ذل  ، بفعل الصدفة وفي ومضة عبقرية والبعض الآخر يكوف وليد البحث الواعي واŮتدؼ ولدبعضهت يف متعددة اŭصتدر

ويتميز بتنوع وتشتب   ،مرورا بعدة مراحل لأنه نشتط متميز ومنظم من أجل الوصوؿ إń مت ǿو جديد كليت أو جزئيت
 شكل إŸتĺ أو سلبي. سواء كتف ذل  ب العوامل اŭؤسثر فيه

وذل  ųد أنه لأهمية الابتكتر واعتبتر  Űركت أستسيت لنشتطهت واستمراريتهت،  ؤسساتتاŭ ومع تزايد وعي وإدراؾ 
وتعمل على تعزيزǿت واūفتظ عليهت لأطوؿ  مؤسساةالŢ Ŗقق ميزة تنتفاية لل أصب  ينظر له كأحد الأبعتد الإسŗاتيجية

لرغم من كل ǿيا إلا أف الابتكتر يواجه العديد . لكن وعلى ا)وǿيا مت سنعمل على توضيحه في الفصل التتŅ( فŗة Ųكنة
 Ŗعوقتت الŭشتكل واŭمن اŭد من قدرتهت على مواجهة التهديدات البيئية وبل  ؤسساةقد تؤسثر على اŢفرصهت من ص وتقلو

 مت Ń تقم بنŸتد حلوؿ أو عوامل Ťكنهت من Ţاś  وضعيتهت وزيتدة قدرتهت على الابتكتر.  في البقتء في الاوؽ
 



 
 

 
 
 

 
 

الفصـــــل الثــــــانـي
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والانفتاح الكبŚ في الأسواؽ شديدة اǼŭافسة   ديǼاميكية من ضغوطات في ظل بيئةاليوـ  اŭؤسساتما تعانيǾ  إف  تمهيد
 ، مااتؤسستتǼافس فيها العديد من اŭنتيجة للعوŭة الŖ تقضي بإزالة Ŧيع اūواجز وجعل السوؽ العاŭية سوقا موحدة 

سبقية لل  Ţقيق الأŻكǼها من احتلاؿ موقع متميز في السوؽ، و  الذيإń التحسś اŭستمر في أداءǿا،  ǿذǽ الأخŚةدفع 
śافسǼŭا البقاء في السوؽ  اŮ تجات وخدمات فريدة للزبائن تضمنǼا بتقديم مŮ افسية تسمحǼلن طريق امتلاؾ مزايا ت

وفي ǿذا الفصال سوؼ يتم  تحقيق مزايا تǼافسية مستدامة.ل اŭختلفة صاادراŭمن خلاؿ البحث لن لأطوؿ فŗة ŲكǼة 
:ńالتطرؽ إ 

 تǼافسية اŭيزة المفاǿيم أساسية حوؿ اŭبحث الأوؿ:  
 اŭيزة التǼافسية اŭستدامة ماǿية اŭبحث الثاني: 
 اŭيزة التǼافسية اŭستدامة.بالابتكار للاقة اŭبحث الثالث: 
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  الميزة التنافسيةمفاǿيم أساسية حول المبحث الأول: 
الŖ تتميز بها لن مǼافسيها اŭباشرين إف اŮدؼ من Ţليل تǼافسية اŭؤسسة يتمثل في Ţديد طبيعة اŭيزة التǼافسية 

إف نتيجة ذلك توضح لǼا وضعيتها التǼافسية في السوؽ وما قدرتها لل  اūفاظ  بالدرجة الأوń وبقية اǼŭافسś فيما بعد.
سية بتوضيح بعض اŭفاǿيم اŭتعلقة باŭيزة التǼاففي ǿذا اŭبحث  لليها ŭدة أطوؿ.من ǿذا اǼŭطلق توجب لليǼا أف نقوـ

 أنوالها وŰدداتها ومصاادرǿا، وأǿم اŭقاربات الŖ ترتكز لليها. 
 : مفهوم الميزة التنافسية ولالمطلب الأ

Źظ  باǿتماـ العديد من الدارسś والباحثś في ůاؿ  فهو ،يعتبر مفهوـ اŭيزة التǼافسية مفهوما بالغ الأŷية
ففي ǿذا السياؽ ųد   إŢ ńقيقǾ، اŮدؼ الأساسي الذي تطمح اŭؤسساتتعتبر  ذلك أف اŭيزة التǼافسيةالإسŗاتيجية، 

 مصاادرǿا.Ůا مفهوـ دقيق  كثŚة المحاولات الŖ تعمل لل  تقديم
 مراحل تطور الميزة التنافسيةالفرع الأول: 

الذي و Šراحل لدة، كانت بدايتها باŭيزة اŭطلقة الŖ اشتهرت بفضل آدـ ũيث  تطورǿا مرت اŭيزة التǼافسية أثǼاء
Ǿرير التجارة، وأوضح بأنها تتيح للبلد الاستفادة من  استعرض في كتابŢ تستعرض فوائد Ŗطبيعة وأسباب ثروة الأمم" ال"

السلع  وة في الاقتصااد يعتمد لل  توفŚتقسيم العمل وتتخصاص باŭيزات اŭطلقة الŖ تتمتع بها، كما بś أف خلق الثر 
واŬدمات ŭواطǼيها بشكل أكبر من احتياطاتها الذǿبية، وتشŚ اŭيزة اŭطلقة إń قدرة الاقتصااد لل  إنتاج كمية أكبر من 

صاص اǼŭتجات، باستخداـ كمية Űددة ومتماثلة من اŭوارد اŭتاحة مقارنة مع الاقتصااديات الأخرى، أي أف كل دولة تتخ
 . 1في إنتاج السلعة الŖ تتميز Šيزات مطلقة في إنتاجها وتتبادؿ فائض الإنتاج لن حاجات الاستهلاؾ مع دولة أخرى

ųليزي دافيد ريكاردو في كتابǾ أما اŭرحلة الثانية فكانت بداية التحليل من نظرية اŭيزة الǼسبية للاقتصاادي الا
، وقد قاـ ريكاردو بتقديم تفسŚ يعتمد لل  التكاليف الǼسبية أي 1817 الاقتصااد السياسي والضرائب" اǼŭشور سǼة"

الاختلاؼ في مستويات الإنتاجية لقياـ التبادؿ الدوŅ، فالدولة Ťيل إń التخصايص في إنتاج وتصادير السلع الŖ تتمتع 
ا أف ţصاص الدولة يكوف في في إنتاجها Šيزة نسبية وتستورد السلع الŖ تعاني من قصاور نسبي في إنتاجها. يعǿ řذ

السلعة الŖ تستطيع إنتاجها بتكلفة نسبية أقل مقارنة بالدوؿ الأخرى وتستورد تلك الŖ تǼتجها بتكلفة نسبية ألل ، 
 . 2وǿذا التخصاص يسمح بقياـ التجارة الدولية وامتلاؾ مزايا نسبية وميزة Ţقيق اŭكاسب لطرفي التبادؿ

ثم جاءت مرحلة اŭيزة التǼافسية الŖ اشتهرت بفضل كتابات مايكل بورتر في مǼتصاف الثمانيǼات من القرف 
العشرين، ولقد حاوؿ من خلاؿ أŞاثǾ اŭكثفة Ţديد أسباب تفوؽ بعض الدوؿ وخسارة أخرى في اǼŭافسة الدولية، 

ة الŖ ستتǼافس من خلاŮا اŭؤسسات المحلية، وǿذǽ وتتمثل أطروحة بورتر في أربعة خصاائص للدولة والŢ Ŗدد البيئ

 .12-11، ص صŤ ،2011وزالتنافسية في الفكر الاقتصادياŭرصد الوطř للتǼافسية،  - 1                                                           
ţصاص اقتصااد  ،()غŚ مǼشورة ، مذكرة ماجستŚوإشكالية الاندماج في الاقتصاد العالمي: دراسة حالة الجزائر المغرب وتونسالتنافسية كلثوـ كبابي ،  - 2
 .19، ص 2008باتǼة، -العلوـ الاقتصاادية، جامعة اūاج Ŭضر قسم Ņ، دو 
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اŬصاائص إما تشجع أو تعيق خلق مزايا تǼافسية وتتمثل في لوامل الإنتاج وظروؼ الطلب والصاǼالات اŭرتبطة واŭدلمة 
 .1ثم إسŗاتيجية اŭؤسسة وǿيكلها ومǼافستها

  الميزة التنافسيةتعريف الفرع الثاني: 
Ǽيزة التŭساس الذي يعد مفهوـ اūي والعلمي، إذ أف الدور اŻستوى الأكادŭافسية ثورة حقيقية في إدارة الألماؿ ا

تلعبǾ اŭيزة التǼافسية في مǼظمات الألماؿ يوصي بأŷية التعرؼ لل  مفهوـ تلك اŭيزة ومصاادرǿا الŖ تتولد مǼها، وكيفية 
أنها "قدرة اŭؤسسة لل  تقديم سلعة أو خدمة ذات  لل  Porterامتلاكها المحافظة لليها، وتعرؼ اŭيزة التǼافسية حسب 

 .2لل  استمرار في الاحتفاظ بهذǽ اŭيزة " اŭؤسسةمع قدرة  ،أو مǼتج متميز لن نظǽŚ في الأسواؽ ،نفقة أقل
لل  الأداء بأسلوب واحد أو لدة  اŭؤسسةلل  أنها "قدرة وقابلية  Philip Kotlerفي حś لرفها فيليب كوتلر 

 .3أساليب، Şيث لا Żكن للمǼافسů śاراتها أو تقليدǿا في اūاضر أو اŭستقبل"
الذي ŢققǾ جراء التمادǿا إسŗاتيجية  للمؤسسةلل  أنها "ميزة أو لǼصار التفوؽ  فعرفها نبيل Űمد مرسي أما

)Ţقيق ميزة التكلفة الأقل( أو إسŗاتيجية التمييز وبالتاŢ Ņقيق  تǼافسية معيǼة، سواء تعلق الأمر بإسŗاتيجية قيادة التكلفة
  .4إسŗاتيجية اŪودة الألل "

       Śافسية أيضاوتشǼيزة التŭا بطريقة أكثر فعالية، وبهذا  اǿŚافس غǼكن للمؤسسة أف تŻ Ŗالمجالات ال ńإ
فهي Ťثل نقطة قوة تتسم بها اŭؤسسة دوف مǼافسيها في أحد أنشطتها الإنتاجية أو التسويقية أو التمويلية، أو فيما يتعلق 

Ţافسية تعتمد لل  نتائج فحص وǼيزة التŭا وكفاءاتها البشرية. فاǿواردŠ ليل كل من نقاط القوة والضعف الداخلية إضافة
 .5إń الفرص واŭخاطر المحيطة والسائدة في بيئة اŭؤسسة مقارنة ǼŠافسيها

، والŤ Ŗيزǿا اŭؤسسةومŻ ǾǼكن القوؿ أف اŭيزة التǼافسية ǿي ůمولة اŬصاائص والصافات الفريدة الŖ تتمتع بها  
 أرباحها وحصاصاها السوقية، ţفيض التكاليف ....اŢ  .łقيق مزايا لديدة كزيادة Ǽها منكŤو  اǼŭافسś،لن غǿŚا من 

الذي يكتسي أŷية التǼافسية اŭفاǿيم كمصاطلح  Ÿد أنها تتداخل مع العديد منوضوع اŭيزة التǼافسية ŭ إف الدارس
تتسابق للوصوؿ إń ألل  مستويات الدوؿ  أصبحتحيث  ،بالغة في لاŃ يتميز بسرلة التغŚات في űتلف المجالات

Żكن تعريف . و التǼافسية الŖ تؤǿلها Ŭلق مركز قوي مبř لل  أسس ثابتة واحتلاؿ مكانة رفيعة لل  اŭستوى العاŭي

 .  34نفس اŭرجع، ص  - 1                                                           
2
-M. Porter, l'avantage concurrentiel des nations, inter-édition, paris, 1993, p48. 

3
- Philip. Kotler, Marketing management, Prontice- Hall Inc, New Delhi, 1997, p53.  4-  ،مد مرسيŰ ديدة، مصار، الإدارة الإستراتيجية: تكوين وتنفيذ استراتيجيات التنافسنبيلŪامعة اŪ21، ص2003، ا. 

.27ص، 1999 ،القاǿرة مولة الǼيل العربية،، ůالإستراتيجيةالإدارة لبد اūميد لبد الفتاح اŭغربي،  - 5  
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القدرة لل  إنتاج السلع واŬدمات والǼولية اŪيدة والسعر اǼŭاسب وفي الوقت اǼŭاسب، وǿذا يعř :"التǼافسية لل  أنها
  .1"حاجات اŭستهلكś بشكل أكثر كفاءة من اŭؤسسات الأخرى تلبية

أو  مؤسستśاǼŭافسة والŖ تعبر لن حالة اŭزاŧة بǿ  śو ،كما ųد أف مفهوـ اŭيزة التǼافسية يرتبط Šفهوـ آخر
لل  أنها  ضااقتصاادين من أجل كسب أكبر حصاة سوقية ŲكǼة سواء كاف ذلك في السوؽ المحلية أو العاŭية، وتعرؼ أي

نظاـ من العلاقات الاقتصاادية يǼطوي ŢتǾ لدد كبŚ من البائعś واŭشŗين، وكل مǼهم يتصارؼ مستقلا لبلوغ أقصا  حد 
من الرŞية اŭمكǼة، فهو الوسط الذي تتم فيǾ مراقبة الأسعار واŪودة، لن طريق السوؽ الذي يتصاف بدرجة لالية من 

وǼǿاؾ نولś من اǼŭافسة في ůاؿ الألماؿ، اǼŭافسة اŭباشرة والŢ Ŗدث بś اŭؤسسات الŖ  .2تشابǾ السلع واŬدمات
للحصاوؿ لل  اŭوارد معś تعمل في قطاع واحد، أما غŚ اŭباشرة فتتمثل في الصاراع بś اŭؤسسات القائمة في ůتمع 

  .Ǿاŭتاحة في

ńدر الإشارة إŸؤسساوŭافسة ستعمل اǼŭفي ا Ǿست ت أن Ņمستقلة لن بعضها، وبالتا ńها إǼسع  كل واحدة م
 zero-sumاكتساب ميزة تǼافسية ŤكǼها من التفوؽ لل  مǼافسيها، وبالتاź Ņرج أحد الأطراؼ رابح والآخر خاسر )

game) قيقŢ Ņضافة وبالتاŭأو أكثر من أجل زيادة القيمة ا śظمتǼم śي حالة التكامل بǿ افسيةǼالتكامل ، أما الت
اندماجات إسŗاتيجية، الاقتصاادي، حيث يشكل ǿذا الأخŚ جزءا من الإسŗاتيجية التǼافسية، وذلك في شكل Ţالفات 

 śؤسساتبŭسياتاǼŪشركات متعددة ا ،،łو  ...ا Ŗال( ةŞيع الأطراؼ راŦ وجبهاŠ رجźwin-win game). 
 ة التنافسيالمطلب الثاني: محددات الميزة 

ŭتغŚين أساسيŻ śكن من خلاŮما Ţديد مدى قوة وإمكانية اŭيزة  ااŭيزة التǼافسية ŭؤسسة ما تتحدد وفقإف 
 فŗة ŲكǼة:  لأطوؿالتǼافسية لل  مواجهة اǼŭافسś أو الصامود والبقاء Űتكرا Ůذǽ اŭيزة 

تتسم اŭيزة التǼافسية بالاستمرارية إذا ŤكǼت اŭؤسسة من اūفاظ لل  ميزة التكلفة الأقل  حجم الميزة التنافسية:أولا: 
أو Ťييز اǼŭتج في مواجهة اŭؤسسات اǼŭافسة أطوؿ فŗة ŲكǼة. ولموما فكلما كانت اŭيزة أكبر، كلما تطلبت جهودا 

جات اŪديدة، فإف اŭيزة التǼافسية Ťر تǼسبة لدورة حياة اǼŭأكبر من اǼŭافسś للتغلب لليها أو إلغاءǿا، وكما ǿو الأمر بال
 :ويتم Ťثيل ذلك من خلاؿ الشكل الآتي ،بǼفس دورة اūياة

 
 
 

 مذكرة ،مساǿمة الإبداع التكنولوجي في تعزيز تنافسية المؤسسة الصناعية: دراسة حالة مؤسسة كوندور ببرج بوعريريج لبد الغř بوزناؽ، -1                                                           
Śشورة(ماجستǼم Śصاص اقتصااد، )غţ ،اليǼص Śأمين عبد العزيز حسن،  -2 . 49، ص2013 جامعة بسكرة، ،كلية العلوـ الاقتصاادية والتجارية وللوـ التسيϕالتسوي Εإستراتيجيا ،Δء، الإسكندريΎدار القب ،Ϯ002ص ،Ϯ0. 
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 دورة حياة اŭيزة التǼافسية (:20-20الشكل رقم )
  

 

 
 
 
 
 
 

 .86، ص1996الإسكǼدرية، ، الميزة التنافسية في مجال الأعمال، الدار الجامعيةنبيل مرسي خليل،  لمصدر:ا

اŭيزة التǼافسية تبدأ Šرحلة تقديم أو الǼمو السريع ثم يعقبها مرحلة ة دورة حياالشكل نلاحظ أف خلاؿ فمن  
ŭمن قبل ا řتعطي للمؤسساالتب Ŗافسة، الǼŭة بعض الاستقرار، ثم مرحلة الركؤسست اŭافسؤسسود في حالة قياـ اǼŭة ة ا
، أي ŠعŘ اūاجة إń تقديم šديد حوؿ ، وأخŚا تظهر مرحلة الضرورةاŭيزة التǼافسية وŰاولة التفوؽ لليهابتقليد وŰاكاة 

في šديد أو Ţسś اŭيزة اūالة أو تقديم ميزة تǼافسية  اŭؤسسةţفيض التكلفة أو تدليم ميزة التميز، ومن Ǽǿا تبدأ 
 .1جديدة Ţقق قيمة أكبر للعميل

ت فإنǾ من ؤسساالقوؿ أنǾ وفي ظل التغŚات اŭستمرة في بيئة الألماؿ واǼŭافسة الشرسة بś اŭولليŻ Ǿكن  
تتبع دورة حياة ميزتها التǼافسية، والبقاء لل  يقظة تامة بكل ما Źدث حوŮا من أجل التعرؼ الواجب لليها أف تقوـ ب

 اūالية أو إنشاء ميزة جديدة Ń تكن Ťتلكها من قبل.لل  الوقت اǼŭاسب لإجراء ŢسيǼات وتعديلات لل  ميزتها 

 

 

 

                                                           1 -  ،Śرسالة، دور الاقتصاد المعرفي في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك: دراسة حالة الجزائرلامر بش ǽشورة(دكتوراǼم Śصاص)غţ ،  ،للوـ اقتصاادية
 .180-179، ص ص 2012 جامعة اŪزائر،
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 نطاق التنافس ثانيا:

 .بغرض Ţقيق مزايا تǼافسية من خلاؿ الŗكيز لل  قطاع اŭؤسسةيعبر الǼطاؽ لن مدى اتساع أنشطة ولمليات   
 Ǽǿاؾ أربعة أبعاد لǼطاؽ التǼافس من شأنها التأثŚ لل  اŭيزة التǼافسية وǿي:و 

ات والعملاء الذين يتم خدمتهم أو ما يتم الŗكيز ؤسسيعكس مدى تǼوع űرجات اŭ القطاع السوقي:نطاق  .1
 لل  قطاع سوقي معś من السوؽ أـ كل السوؽ.

يعبر لن مدى أداء اŭؤسسة لأنشطتها داخليا )قرار التصاǼيع( أو خارجيا بالالتماد لل  النطاق الرأسي:  .2
شراء(، فالتكامل الأمامي اŭرتفع مقارنة باǼŭافسś قد Źقق مزايا التكلفة اǼŭخفضة مصاادر التوريد اŭختلفة )قرار 

 أو التميز.
يعكس مدى الǼطاؽ اŪغرافي أو الدوؿ الŖ تتǼافس فيها اŭؤسسات، ويسمح الǼطاؽ  النطاق الجغرافي: .3

طة والوظائف لبر لدة مǼاطق اŪغرافي بتحقيق مزايا تǼافسية من خلاؿ تقديم اǼŭتجات نولية واحدة من الأنش
 جغرافية űتلفة )أثر مشاركة اŭوارد(.

تعبر لن مدى الŗابط بś الصاǼالات الŖ تعمل في ظلها اŭؤسسات، فوجود روابط بś  نطاق الصناعة: .4
 . 1تǼافسية لديدةالأنشطة اŭختلفة لبر لدة صǼالات من شأنها خلق مزايا 

 التǼافسية اŭيزة تفسر الŖ المحددات من العديد ضمني مǼهج متكامل باستحداث قاـ كما ųد أف بورتر      
 معوقة إما تكوف المحددات ǿذǽ (،  Diamond Theoryفيما يعرؼ بǼظرية اŭاسة ) الأنشطة من وغǿŚا للصاǼالة

 الدولة بيئة خارج يقع الأخر واŪزء فيǾ، التحكم Żكن العوامل ǿذǽ من فجزء العاŭية، اǼŭافسة في Űفزة للǼجاح أو
 ، والŖ تتمثل في:فيǾ التحكم يصاعب و

ا لا شك فيǾ أف لوامل الإنتاج ǿي اŭدخلات الضرورية اللازمة لقدرة صǼالة ما. وتػأخذ ǿذŲ ǽ: عوامل الإنتاج ( أ
البشرية، رأس اŭاؿ العوامل شكلś أساسيś، يتمثل الأوؿ في العوامل الأساسية الŖ تتجسد في اŭوارد الطبيعية، 

اūصاوؿ لليها من قبل اǼŭافسś، أما الشكل الثاني Ǽافسية لأنǾ من السهل انتقاŮا و وǿي في نظر بورتر لا Ťثل  ميزة ت
فيتمثل في العوامل اŭطورة، وǿي الأكثر أŷية لأنǾ يصاعب اūصاوؿ لليها أو تقليدǿا، مثل اūصاوؿ لل  لمالة 

 .2ثة، قوالد البياناتمؤǿلة، نظم الاتصاالات اūدي

للوـ  ţصاص ،)غŚ مǼشورة(مذكرة ماجستŚ ،التكامل العمودي والمزايا التنافسية للمؤسسة الصناعية دراسة حالة سوناطراكلبد القادر حراف ،  -22ϵ-2Ϯ0. 2هشϡΎ حريز وبوشمΎل عبد الرحمΎن، مرجع سΎبϕ، ص ص -1                                                           
 .  53، ص2011جامعة Űمد خيضر بسكرة،  ،كلية العلوـ الاقتصاادية والتجارية وللوـ التسيŚاقتصاادية،  
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:  يشǿ Śذا المحدد إǿ ńيكل الطلب ومعدؿ Ŷوǽ ومدى توافقǾ مع الطلب العاŭي فإذا كاف ǿيكل ظروف الطلب ( ب
الطلب المحلي يتميز بارتفاع الأŷية الǼسبية للسلع كثيفة التكǼولوجيا فإف ذلك Źفز اŭؤسسات لل  تطوير اǼŭتجات 

 . 1سوؽ العاŭي ورفع مستوى جودتها، مع Ţقيق ميزة تǼافسية Ůذǽ اǼŭتجات في ال
 فيها تǼشط الŖ الصاǼالة مع تشŗؾ الŖ تلك اŭرتبطة بالصاǼالات : يقصادوضع الصناعات المرتبطة والمساندة   ( ج

 اǼŭتجة الصاǼالات تلك وكذا التوزيع، قǼوات أو اŭستخدمة التكǼولوجيا باŭدخلات أو الأمر تعلق سواء اŭؤسسة
 الŖ اŭدخلات حيث من اŭعيǼة للصاǼالة الدلم تقدـ الǿ Ŗي اŭساندة الصاǼالات الصاǼالة، بيǼما Ůذǽ مكملة ŭواد

  .2الإنتاجية العملية تتطلبها
: ويشمل ǿذا المحدد كل من أǿداؼ اŭؤسسة و إسŗاتيجياتها إستراتيجية المؤسسة و طبيعة المنافسة المحلية ( ح

كافة خصاائصاها من سياسات űتلفة ونظم للبيئة المحلية بوطرؽ التǼظيم و الإدارة اŬاصة بها، والŖ تعتبر انعكاسا 
لادات. كما يلعب مدى توافر بيئة Űلية ملائمة و مشجعة للمǼافسة دورا رئيسيا في للتعليم والتدريب، وثقافات و 

 .Ţ3ديد القدرة التǼافسية
 وبالإضافة إń المحددات الأربعة الأساسية، Żكن أف نضيف Űددات مسالدة:

حيث تقوـ اūكومة بدور فعاؿ وŰوري كمǼظم للǼشاط الاقتصاادي وخلق البيئة اŭؤسسية : ومةدور الحك ( أ
 بيئة أساسية.والتشريعية، وسياستها اŭواتية Ūذب الاستثمار وتقديم اŬدمات العامة من صحة وتعليم 

الطلب وأسواؽ اŭاؿ والصارؼ، مثل ظهور اخŗاع أو ابتكار جديد أو التقلبات العاŭية الفجائية في : دور الصدفة ( ب
اūروب والأوبئة حيث ţلق فجوات تسمح Şدوث تغŚات في اŭزايا التǼافسية للدوؿ الŮ Ŗا القدرة لل  Ţويل 

  .ǿ4ذǽ الصادؼ إń ميزة تǼافسية
 :والشكل التاŻ Ņثل Űددات اŭيزة التǼافسية حسب بورتر  
 
 
 

 
Űددات ولوامل ųاح اŭيزة التǼافسية في اŭؤسسة الاقتصاادية، اŭلتق  الدوŅ الرابع حوؿ: اǼŭافسة والاسŗاتيجيات التǼافسية معموري صورية وǿجŚة الشيخ،   -1                                                           

، )غŚ مǼشورة( ، أطروحة دكتوراǽالتسيير الاستراتيجي للموارد البشرية وتنمية الكفاءات على الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية أثر، ũلاŹ Ņضية - 2 .9ص ،2010 لمؤسسات الصاǼالية خارج قطاع المحروقات في الدوؿ العربية، اŪزائر،ل
 ،Śصاص التسيţزائرŪافسية ملتق  حوؿ: ، تحسين القدرة التنافسية للمؤسسات العامة والخاصة وفقا لمعايير الأداء الاستراتيجيسلطاف لطية صلاح ،  -4 . 54لبد القادر حراف ، مرجع سابق، ص  - 3 . 38، ص 2004، جامعة اǼالقدرات الت śسŢ

 . 320، ص2007للمؤسسات العامة واŬاصة وفقا ŭعايŚ الأداء الاسŗاتيجي، مصار، 
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 Űددات اŭيزة التǼافسية حسب نظرية اŭاسة لبورتر :(20-20رقم ) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

Source: Michael E. Porter, New Global Strategies for Competitive Advantage, Planning Review, 

ABI/INFORM Trade &Industry, 1990, p5. 

 ومصادرǿا أنواع الميزة التنافسيةالثالث:  المطلب
 سوؼ يتم التطرؽ في ǿذا اŭطلب إń أنواع اŭيزة التǼافسية وأǿم مصاادرǿا. 

 الفرع الأول: أنواع الميزة التنافسية
 أغلب الكتابات في إدارة الألماؿ أنواع اŭيزة التǼافسية إń نولś رئيسيś وŷا:  تصاǼف

 ميزة التكلفة الأقلأولا: 
ة ما أف Ţوز لل  ميزة التكلفة الأقل إذا كانت تكاليفها اŗŭاكمة بالأنشطة اǼŭتجة للقيمة أقل من ؤسسŻكن للم 

 ǽذǿ يد فيŪمرافقة لوامل تطور التكاليف، حيث أف التحكم ا ńاد إǼوللحيازة لليها يتم الاست ،śافسǼŭاتها لدى اŚنظ
 .1ة الأقلميزة التكلف اŭؤسسةالعوامل مقارنة باǼŭافسś يكسب 

 ميزة التميزثانيا: 
 لل  لرض مǼتجات ذات خصاائص متميزة ومتفردة، Ųا Ÿعلها ذات قيمة أكبر من اǼŭتجات اŭؤسسةتعř قدرة 

من وجهة نظر اŭستهلك )اŪودة، خصاائص الاستعماؿ، خدمات ما بعد البيع....(، وفي ǿذǽ اūالة Ÿب فهم  اŭشابهة
 .2اŭصاادر المحتملة لتمييز اǼŭتج من خلاؿ أنشطة سلسلة القيمة

 .127، ص2014، مكتبة الوفاء القانونية، مصار، التسويق كمدخل استراتيجي لتحسين القدرة التنافسية للمؤسسةǿشاـ حريز وبوشماؿ لبد الرŧاف،  - 1                                                           
-جامعة فرحات لباس ، ůلة العلوـ الاقتصاادية وللوـ التسيŚ،مداخل تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال في ظل محيط حركيؿ لظيمي ، دلا - 2

 .200-199، ص ص2010، 10العدد سطيف،

الوضع الإستراتيجي  الصدفة ظروف عوامل الإنتاج 
 والتنافسي للمؤسسي

ظروف الطلب 
المحلي

وضع الصناعات  الحكومة
دةالمرتبطة والمسان  
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 مصادر الميزة التنافسيةالفرع الثاني: 
لن غǿŚا من اǼŭافسś تعتبر ذات طبيعة متغŚة  اŭؤسسةŻكن القوؿ أف اŬصاائص والسمات الŖ تتميز بها    

الǼشاط التǼظيم و اǼŭتج واŬدمات Šختلف أنوالها، أسلوب الإنتاج و ونسبية وŤس بالأساس الأنشطة الŖ تزاوŮا مثل 
łسبي المحقق من قبل التسويقي...اǼذا التفوؽ الǿؤسسة. وŭذا اǿ در الإشارة فيš تلفة، حيثű تج لن مصاادرǼالإطار ي 

مصاادر اŭيزة التǼافسية في التكلفة والتمايز إń جانب اŭعايŚ الأخرى اŭعروفة مثل الوفرات الاقتصاادية، حصار   Porterأف 
łهارات  البعض يرى فيما .1زيادة إنتاجية لوامل الإنتاج ....اŭافسية يتمثلاف في اǼللميزة الت śصادرين الأساسيŭأف ا

  .( واŭوارد اŭتميزة )كاŭوارد اŭالية، الطاقات الإنتاجية اŭمتازة....اł(اŭتميزة )كاŭعرفة الفǼية، القدرات والذكاء
 سعيها لتعزيز حصاتها السوقية، تعد الكلفة البعد التǼافسي الأوؿ الذي تطبقǾ الكثŚ من اǼŭظمات لبر :لفةالكأولا: 

، Šا يسهم في ţفيض اŮدر من اŭؤسسةولتحقيق الكلفة لا بد من الاستثمار الأمثل في اŭوارد اŭختلفة الŤ Ŗتلكها 
 الوقت واŭوارد اŭستخدمة والدقة في إųاز العمل وتلافي الأخطاء وŢديد الطريقة الأحسن لأداء الألماؿ.

ومع ارتفاع مستوى س بś الدوؿ الصاǼالية اŭتقدمة، ظهر اǿتماـ اǼŭظمات باŪودة كǼتيجة للتǼافالجودة: ثانيا: 
ŭافسية. فلا شك ؤسسمتطلبات الزبائن، أدركت اǼودة مصادراً لقدرتها التŪعل من اš ودة  في أفات أف بإمكانها أفŪا Ń

 ǾǼكن التغاضي لŻ ؼ أو اختياراŗالتزاـ بل أصبحتتعد مقياسا لل Ǿالأمر الذيلا بديل ل . ŭؤسساأوجب لل  ا Ŗت ال
 .2ترغب في البقاء في اǼŭافسة أف تصاǼع مǼتجات ذات جودة لالية

أصبحت اŭرونة من اŭزايا التǼافسية اūاũة في الوقت الراǿن بعد أف أصبح الإنتاج يتم من خلاؿ القدرة : رونةالما: ثالث
، إذ اŭرونة للاستجابة ūاجات الزبوفلل  التلاؤـ مع اūاجات الفريدة للزبوف والتصااميم اŭختلفة للمǼتج Ųا يتطلب 

دى واسع من اǼŭتج للزبائن، وأف العǼصار اŭهم Ǽǿا ǿو القدرة لل  باǼŭظور الإسŗاتيجي أي القدرة لل  تقديم مرتبط ت
ŭتجات في الوقت الذي يكوف مطلوبا من اǼتجات جديدة.   ؤسستقديم مǼة أف تطور م 

إف التماد اǼŭافسة لل  لامل الزمن أصبح من الضروريات لبǼاء اŭيزة التǼافسية وذلك سببǾ التغŚات رابعا: التسليم: 
š التسليم الفالل السريعة ńاجة إūجد أف اǼا، فŮ تتطلب الاستجابة السريعة Ŗري في الأسواؽ وال Ǿامت وذلك بوصفǼت

ŭايز اŤ ية الوقت لدى الزبوف وخاصة في حالات ؤسسشكلا من أشكاؿŷفي ظل تزايد أ ǾǼل Řافسيا لا غǼة وبعدا ت
    .3الإنتاج وفق الطلب

 -، قسم للوـ التسيŚ، جامعة باجي űتارů24لة التواصل، لدد  ، أǿمية الرأسمال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات،اŮادي بوقلقوؿ -1                                                           
كلية العلوـ قسم للوـ التسيŚ، ،إدارة الألماؿ ţصاص، )غŚ مǼشورة(ماجستŚ مذكرة، دور الجودة في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة فلة العهيار،  - 2 .109، ص 2009لǼابة، 

Śزائر،  ،الاقتصاادية والتجارية وللوـ التسيŪ5، ص2005جامعة ا . 
، ůلة الأنبار للعلوـ التنافسية للشركة العامة للأدوية في سامراء: دراسة تحليليةمرتكزات التصنيع الرشيق في تعزيز الميزة  أثرسوزاف لبد الغř للي،  -3

 . 225-224، ص ص 2016، العراؽ، 15، العدد08الاقتصاادية والإدارية، المجلد 
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الŢ Ŗصال في ظل اقتصااد اŭعرفة، نتيجة لارتفاع معدؿ استخداـ نظرا لسرلة التغŚات والتطورات الابتكار: خامسا: 
وإنتاج اŭعرفة، فإف سرلة اندثار الابتكارات والأفكار واŭزايا التǼافسية تǼامت بشكل كبŚ، وŮذا فإف الدلامة الأساسية 

لابتكار إنشاء الأفكار اŪديدة ووضعها في اŭمارسة، وǼǿا يظهر للمحافظة لل  اŭيزة وتطويرǿا ǿو الابتكار، حيث يعبر ا
التميز في اǼŭتج التسلسل من الفكرة إń اǼŭتج ومن ثم إń السوؽ أين تظهر اŭيزة التǼافسية Ůذا الأخŚ من خلاؿ التفرد و 

śافسǼŭتجات اǼ1لن بقية م.  
 : نلخص ما سبق في الشكل التاŻ Ņكن أفو  

 مصاادر اŭيزة التǼافسية(: 23-20الشكل رقم)

 
، ůلة الأنبار للعلوـ الاقتصاادية والإدارية، العلاقة بين استخدام التكنولوجيا وتحقيق الأبعاد التنافسيةخالد لبد الله إبراǿيم،  المصدر:

.08، ص2008، العراؽ، 02العدد  
 
 
 

 ،لإشارة إلى المؤسسات الجزائريةمتطلبات الإبداع والابتكار لتحقيق ميزة تنافسية لمنظمات الأعمال الصناعية بانعيمة بارؾ ولبد القادر برايǼيس،  -1                                                           
، دوف 2010 تغاņ،اŭلتق  الدوŅ الرابع حوؿ: اǼŭافسة والاسŗاتيجيات التǼافسية للمؤسسات الصاǼالية خارج قطاع المحروقات في الدوؿ العربية، جامعة مس

 صفحة.  
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 ńما بالإضافة إǾاولǼأف  ، يرىتم ت śاؾ بعض الباحثǼǿاصǼكن لŻ ا االتبر أخرىǿقق ميزة رŢ Ŗصاادر الŭمن ا
 ة، واŪدوؿ التاŅ يوضح ذلك: ؤسستǼافسية للم

 مصاادر اŭيزة التǼافسية حسب وجهة نظر بعض الباحثś والكتاب. :(20-20) الجدول
 مصاادر اŭيزة التǼافسية السنة  الباحث  
1 Porter 1985  الة، مكانةǼيكل الصاǿؤسسةŭين،  اŗشŭالة، اǼفي الصا

اŭوردين، الداخلś اŪدد، السباؽ التǼافسي، تهديد 
Ǽŭالآخروف.جات تا Łصااŭالبديلة، أصحاب ا 

2 Day& wensly 1988 ũهارات العالية، رأŭظمة، اǼاؿ البشري والاجتمالي للم
 قوة العلاقات والروابط الاجتمالية.

3 Aaker 1989  تج، الاسمǼŭستهلك/دلم اŭولية، خدمة اǼالشهرة لل
اŭدرؾ، إنتاج بكلف مǼخفضة، موارد مالية، الأسبقيات 
التقǼية، تقسيم السوؽ/ الŗكيز، أسعار مǼخفضة/ قيمة 
لالية معروضة، اūصاة السوقية، مهارات تسويقية 

 łواسعة....ا 
4 Marsh 1990 .اد القيمةŸقدي، إǼالتدفق ال 
5 Kay 1993  .اتيجيةŗوجودات الإسŭالشهرة أو السمعة، الإبداع، ا 
6 Johnson& Scholes 1997  ؤسسةمواردŭاتيجياتها من داخل  اŗؤسسةالدالمة لاسŭا 

 وخارجها.
7 Barney 1999 .درة، لدـ التقليد، صعوبة الاستبداؿǼالقيمة، ال 

التنافسية المستدامة في إطار بناء الإستراتيجية الخضراء  متطلبات تحقيق الميزةسǼاء لبد الرحيم سعيد،  المصدر:
 .163ص، 2013، 73، العدد ů ،19لة العلوـ الاقتصاادية والإدارية، المجلدلمنظمات الأعمال: دراسة فكرية تحليلية

دراسة ŭيزة التǼافسية، فǼلاحظ أف كل اşصاوص Ţديد مصاادر يتضح من اŪدوؿ أللاǽ أف أراء الباحثś تبايǼت  
ŭؤلاء الباحثوف أنها تشكل مصادرا بإمكاف اǿ ة يرى فيهاǼاصر معيǼافسية، ؤسسركزت لل  لǼميزة ت Ǿقق من خلالŢ ة أف

 Śالأخ ǽذǿ قيقة أفūواŭافسية لإحدى اǼقق ميزة تŹ كن أفŻ ات قد لا ؤسسة لا تكوف واحدة في كل الظروؼ، فما
ŭ سبةǼقدؤسسيكوف كذلك بال Ǿة أخرى، أو أن ŭفس اǼالية.ؤسسلا يشكل ميزة لūتلفة لن الظروؼ اű ة في ظروؼ 
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يعد موضوع استدامة اŭيزة التǼافسية من اŭواضيع الŖ حضت باǿتماـ العديد من الكتاب والباحثś في ůاؿ     بحث الثاني: الميزة التنافسية المستدامةالم
الإدارة الإسŗاتيجية اūديثة، حيث Ń يعد Ţقيق الأرباح وكسب حصاة سوقية أكبر في السوؽ وŢقيق الريادة والتميز ǿو 

 Śؤسساتما يشغل تفكŭشط فيهايئة خاصة في ظل ظروؼ الب اǼت Ŗستقرة الŭا Śفقد رفعت من سقف طموحاتها غ ،
لل  مواردǿا ومهاراتها ليتعدى حصاوŮا لل  مزايا تǼافسية مؤقتة وقصاŚة الأجل إń مزايا أكثر استمرارية واستدامة التمادا 

 اŭختلفة.
 المطلب الأول: مفهوم الميزة التنافسية المستدامة 

لأنها Ţتوي لل  العǼاصر ة، ؤسسالتǼافسية الŖ تستهدفها اŭاŭيزة التǼافسية اŭستدامة الǼموذج اŭتطور للميزة تعد  
الŖ تضمن استمرارية الاحتفاظ بهذǽ اŭيزة أطوؿ مدة ŲكǼة، ولليǾ سيتم التطرؽ ŭفهوـ اŭيزة التǼافسية اŭستدامة 

 خصاائصاها وأŷيتها.

 الميزة التنافسية المستدامةريف تعالفرع الأول: 

مفهوـ واضح للميزة التǼافسية اŭستدامة معرفة ثلاثة مصاطلحات يرتكز لليها ǿذا اŭفهوـ وǿي )اŭيزة،  يتطلب
، اŭيزة ، التǼافسية(لل  تعاريف Ůذǽ اŭصاطلحات الثلاثة  (WebsterالتǼافسية، اŭستدامة(، وقد تضمن قاموس ) 

فهي  التǼافسية، أما اŭؤسسةبأنها اŭركز أو اūالة أو اǼŭفعة اŭميزة الǼاšة لن مسار لمل  اŭيزة، إذ لرؼ )اŭستدامة
فمفهوـ  ،تلك الŻ Ŗكن الاحتفاظ بها أطوؿ مدة ŲكǼة اŭستدامةمقارنة ǼŠافسيها، و  اŭؤسسةاŬصاائص الŖ تتصاف بها 

والŖ من شأنها أف تضيق أو تسد الطريق أماـ اǼŭافسś من  سسةاŭؤ الاستدامة Żتد ليشمل كل التصارفات الŖ تقوـ بها 
من خلاؿ استخداـ أية موارد  باستبداŮاة أو قيامها ؤسسالقياـ بتقليد نقاط القوة والقدرات الإسŗاتيجية اŭتفردة للم

ولليǾ تعرؼ اŭيزة التǼافسية اŭستدامة لل  أنها اŭميزات اŪديدة الŢ Ŗصال لليها مǼظمة الألماؿ Šا Ÿعلها في  أخرى.
śافسǼŭ1مركز متقدـ باستمرار مقارنة با. 

ى ( بأف اŭيزة التǼافسية اŭستدامة Ťثل نظاـ تتوافر فيǾ اŭيزة الŖ تفوؽ ما يتوفر لدHeizer & Render)ويؤكد   
بواسطتها من  اŭؤسسةاǼŭافسś، والفكرة ǿي إŸاد قيمة للزبوف بطريقة كفؤ ومǼاسبة، كما أنها الوسيلة الŖ تتمكن 

اخŗاؽ السوؽ للحصاوؿ لل  اŭركز التǼافسي لبر تقديم أفضل اǼŭتجات واŬدمات بالكمية واŪودة اǼŭاسبتś بالوقت 
 . 2  أسواؽ جديدةاǼŭاسب لإشباع رغبات زبائǼها واūصاوؿ لل

للمسؤولية الاجتماعية الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة: دراسة ، الدور الإستراتيجي سǼاء لبد الرحيم سعيد ولبد الرضا ناصر الباوي - 1                                                           
ي معمل الألبسة الرجالية في ر: دراسة استطلاعية فالتصنيع الرشيق والميزة التنافسية المستدامة: العلاقة والأثأسيل للي مزǿر وخولة راضي لذاب،  -2 . 215، صů ،83 ،2010لة الإدارة والاقتصااد، العددحالة في الشركة العامة لصناعة الأسمدة الجنوبية

 .213، ص2011، 4، العددů ،13لة القادسية للعلوـ الإدارية والاقتصاادية، المجلد فالنج
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 اŭؤسسةفقد استخدـ مصاطلح الزمن بوصفǾ مصادرا لاستمرارية اŭزايا التǼافسية الŖ استطالت  Barneyأما  
الاحتفاظ بها بعد أف ضالفت جهودǿا لتكرار تلك اŭزايا بعد انقطالها، ويعد ǿذا اŭفهوـ الأكثر دقة من الǼاحية الǼظرية 

  .1ولكǾǼ ليس ŲكǼا، كما أنǾ صعب التطبيق في الواقع العملي
Ůذا اŭفهوـ   لباحثśالعديد من ا تعرض وŻكن القوؿ أنǾ لا يوجد مفهوـ Űدد للميزة التǼافسية اŭستدامة، حيث 

 كل حسب وجهة نظرǽ، واŪدوؿ التاŅ يوضح ذلك:
 : مفهوم الميزة التنافسية المستدامة حسب وجهة نظر بعض الباحثين(20-20)جدول 

متطلبات تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في إطار بناء الإستراتيجية الخضراء لمنظمات سǼاء لبد الرحيم سعيد،  المصدر:
 .137، ص2013، 73العدد، ů ،19لة العلوـ الاقتصاادية والإدارية، ůلدالأعمال: دراسة فكرية تحليلية

، ţصاص إدارة الألماؿ، جامعة اŪزائر )غŚ مǼشورة( ǽدكتورا رسالة، ، دور رأسمال الهيكلي في تدعيم الميزة التنافسية للمؤسسة الجزائريةŰمد حبايǼة  -1                                                           
 . 32، ص2012، 3

 المفهوم  السنة الباحثون  
1 Hall 1980 ختلفةŭواقع اŭا ńظمات من خلاؿ الوصوؿ إǼŭاح اų 
2 day& wensley 1988  تستخدـ في تقييم الطرؽ لتحقيق Ŗوارد المحتملة الŭا

 .دراكات الزبوفإ
3 Dickson 1992  افسيهاǼظمة الألماؿ لن مǼيز مŤ Ŗصاائص الفريدة الŬا

śوالمحتمل śاليūا. 
4 Thompson&Strickland 1999  تلŢ دماǼتتحقق ل Ŗيزة الŭؤسسةاŭا في  اŮ لائمŭوقع اŭا

السوؽ ومن ثم التقدـ تدرŸيا في مواجهة القوى اǼŭافسة Ůا 
 وفي جذب الزبائن.

5 Prid&Ferrell 2000 .ظمة مع الفرص في السوؽǼرية للمǿوŪموائمة الكفاءة ا 
6 Hitt&etal 2001  صال لليهاŢ Ŗافع أو الفوائد الǼŭؤسسةاŭلأبعد مدى  ا

Ųكن والŖ لا Żكن تقليدǿا أو استǼساخها من قبل 
 اǼŭظمات الأخرى.

7 Adams&Lamat 2003  ؤسسةقدرةŭقيق ألل  العوائد في الاستثمار وفي  اŢ  لل
 الصاǼالة والاستمرار في المحافظة لل  ǿذا التقدـ. 

8 Hoffman 2006 از بعض القيم الفريدةųدة أطوؿ  الفائدة طويلة الأمد لإŭ
 من اǼŭافسś اūاليś والمحتملś مع لدـ إمكانية نسخها.
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Šوارد ومهارات استثǼائية تسمح  اŭؤسسةالتمادا لل  ما سبق Żكن القوؿ أف اŭيزة التǼافسية اŭستدامة ǿي Ťتع  
ūالالتبار ا śالية للسوؽ آخذة بعūاجات اūا بتلبية اŮصار الزمن الذي اǼذا السوؽ، كما أنها ترتبط بعŮ ستقبليةŭجات ا

 ات الأخرى.ؤسسوالسلوكات الŖ تǼتهجها اŭ استدامة لألماŮا، اŭؤسسةيŢ Ǿقق ف
ولقد انقسم الباحثوف إń فئتś الأوń تبǼت مدخل الاستدامة أو اŭيزة التǼافسية اŭستدامة لل  أساس أف من  

 تǼافسية. وǿذا ما أكدتǾ دراسةŹقق استدامة اŭيزة ال اŭمكن أف تكوف اŭيزة التǼافسية اŭستدامة، وأف العمل الإسŗاتيجي
(P.Ghemawat)  واناǼلت لŧ Ŗافسية"الǼيزة التŭا" ( ودراسةM.Porter) "اتيجيةŗي الإسǿ 1"ما Śذا الأخǿ فقد طرح ،

في إشارة  "الرŞية طويلة الأجل"مفهوما أقل غموضا فيما يتعلق باŭيزة التǼافسية اŭستدامة لǼدما استǼد إń التبار لبارة 
، كما أشار إń الأداء فوؽ اŭتوسط في Űاولة مǾǼ للتعبŚ لن كوف متفوؽ لن أداء الصاǼالة  اŭؤسسةأداء  إń ذلك اŭفهوـ

ت مدخلا جديدا يقوـ لل  أف اŭيزة التǼافسية اŭستدامة كانت فقد تبǼ . أما الفئة الثانية2اŭؤسسةالŖ تǼتمي إليها تلك 
Ų اضيŭة في اǼكŭدما كانت اǼات الأؤسسلŭافس ضد اǼة تتŚة ؤسسمريكية الكبŚوالمحلية لل  أساس ات الصاغ

اقتصااديات اūجم وتراكم إمكانيات مالية وإنتاجية ضخمة. أما الآف وفي ظل الأسواؽ سريعة التغŚ واǼŭافسة الفائقة 
في دراستهما  (Hamel et Prahalad)الفئة  ي فلا ضمانة للميزة التǼافسية اŭستدامة وŻثل ǿذŭǽلل  الصاعيد العا

  .3"الصاراع مع اǼŭافسة الفائقة" (R.Daveni)ودراسة  "اǼŭافسة من أجل اŭستقبل"

  خصائص الميزة التنافسية المستدامةالفرع الثاني: 
الية اŭيزة بالعديد من اŬصاائص الشمولية، ŠعŘ أنǾ ولكي تضمن ǿذǽ اŬصاائص فع اŭستدامة تتميز اŭيزة التǼافسية

ف كل خاصية مرǿونة Ǽظر إليها كل لل  حدة، بل يǼبغي أف يتم تفعيلها ůتمعة، لألا يŸب أف  التǼافسية اŭستدامة
 : 4ومرتبطة باŬصاائص الأخرى كما يلي

 باŭقارنة مع فŗات زمǼية űتلفة.تتسم بالǼسبية باŭقارنة مع اǼŭافسś أو  -
 تكوف متجددة وفق البيئة اŬارجية من جهة، وقدرات وموارد الشركة الداخلية من جهة أخرى. -
 تكوف مرنة ŠعŘ أنŻ Ǿكن إحلاؿ مǼتجات أو خدمات أو حŕ مزايا تǼافسية جديدة في مكانها. -
 ترالي وŢقق Ŧيع متطلبات وأǿداؼ الأطراؼ. -

، اŭلتق  الدوŅ السادس حوؿ: الذكاء الاقتصاادي والتǼافسية اŭستدامة في الذكاء التسويقي كمدخل لاكتساب المزايا التنافسية المستدامةخدŸة بلعلياء،  -1                                                           
2 . دوف سǼة نشرمǼظمات الألماؿ، جامعة الشلف،   -  Michael E.PORTER, Competitive Advantage: creating and sustaining  superior performance, Free press , New 

work, 1985, p1. 

، مذكرة البترولية دور سياسة تمكين العاملين في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة: دراسة ميدانية على شركة سوناطراكأبو بكر بوساŃ،  -4 .، نفس اŭرجعخدŸة بلعلياء - 3
Śشورة(ماجستǼم Śستدامة، جامعة سطيف، )غŭمية اǼاتيجية للتŗصاص إدارة ألماؿ الإسţ ،2013 74-73، ص ص. 
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المحاكاة وتتحقق ŭدة طويلة ولا تزوؿ بسرلة لǼدما يتم تطويرǿا وšديدǿا، أي أنها Ţقق صعبة التقليد و  -
 الاستمرارية لبر الزمن.

صعوبة فهمها وŢليل مضاميǼها أي أنها تتطلب Ŷطا معقدا من التǼسيق بś لدد من اŭوارد اŭتǼولة Şيث تصابح  -
 أكثر صعوبة في فهمها مقارنة بغǿŚا.

 ا مركزة جغرافيا أي تبŘ لل  فكرة اقتصااديات اŭوقع. بتكوف غال  -
 ǿمية الميزة التنافسية المستدامة أ  الفرع الثالث:

تبرز أŷية اŭيزة التǼافسية اŭستدامة في Ţديد مدى توافر لǼاصر الǼجاح الأساسية مقارنة باǼŭافسś، وتتمثل في   
ولفŗات طويلة، كما أنها  لا تتوافر لدى اǼŭافسś التماداً لل  ميزةř إسŗاتيجياتها لليها أف تب اŭؤسسةأف 

Żكن أف تǼجح إسŗاتيجيات . وبذلك لا اŭؤسسةالإسŗاتيجيات الŖ يتطلب ųاحها توافر نقاط قوة غŚ متوافرة لدى 
حŕ إلا إذا كانت متǼاسبة مع الإمكانيات الداخلية Ůا، Ųا يǼبغي أف يتم تقييم تلك الإمكانيات بطريقة واقعية  اŭؤسسة
اŭستدامة في كونها معيارا حيث تتمثل أŷية اŭيزة التǼافسية  .1اūقيقيةا في حدود إمكانياتها سŗاتيجياتهإ اŭؤسسةتضع 
الǼماذج الفريدة واŪديدة الŖ يصاعب تقليدǿا أو استǼساخ فوائدǿا، وتعد اŭيزة ات الǼاجحة لتميزǿا بإŸاد ؤسسللم

ŭديات السوؽ واŢ واجهةŭ ثابة السلاح الرئيسيŠ ستدامةŭافسية اǼافسة، من خلاؿ قياـ ؤسسالتǼŭؤسسةات اŭمية  اǼبت
ريق مقدرتها اŪوǿرية الŤ ŖكǼها من التكيف احتياجات الزبائن في اŭستقبل، لن طمعرفتها التǼافسية وقدرتها لل  تلبية 

 .Śللفرص السريعة التغ 
لاحتلاؿ موقع تǼافسي قوي في السوؽ من  اŭؤسسة مة Ťثل مؤشرا إŸابيا Ŵو توجǾكما أف اŭيزة التǼافسية اŭستدا  

 .2خلاؿ اūصاوؿ لل  حصاة سوقية أكبر من اǼŭافسś وزيادة حجم اŭبيعات والأرباح
والعاملś فيها، ومن ثم لا Żكن أف تبŘ أو  اŭؤسسةط اŭيزة التǼافسية اŭستدامة أساسا بالأداء اŭتحقق من وترتب  

الآخرين ة ميزة تǼافسية مستدامة من دوف أف ترتقي بإرادتها إń اŭستوى الذي تتفوؽ بǾ لل  اǼŭافسś مؤسسةŤتلك أية 
 . 3لقدرتها في اūفاظ لل  ميزتها التǼافسية وإدامتهاوŭدى زمř مǼاسب، قد يطوؿ أو يقصار تبعا 

 

 

، ůلة دراسات Űاسبية قية العامةدور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية: بحث استطلاعي في شركة التأمين العرا ليث شاكر Űسن، -1                                                           
تأثير عوامل النجاح الحرجة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة: بحث ميداني لأراء عينة سǼاء لبد الرحيم العبادي وتاغي زيداف Űمد ناصر العتيبي،  -2 . 46ص ، 2012، 21، العدد07لية، المجلداوم

  .219، ص2014، 80، العدد20الاقتصاادية والإدارية، المجلد، ůلة العلوـ من المدراء في شركة المعتصم العامة للمقاولات الإنشائية
.  148للاء فرحات طالب وزيǼب مكي Űمود البǼاء، مرجع سابق، ص - 3  
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 المخاطر الإستراتيجية لفقدانهاو  هامتطلبات ،الميزة التنافسية المستدامة دوافع: الثالثالمطلب 
في إطار اŭزايا التǼافسية ودŻومتها ųد أف اǼŭظمات الŖ تستحوذ لل  اŭزايا التǼافسية تسع  جاǿدة من أجل  

ا تلجأ إń اţاذ العديد من التصارفات أنه ųدحيث ، من جراء حصاوŮا لل  تلك اŭزايا المحافظة لل  اǼŭافع الŢ Ŗققها
من اūصاوؿ لل  نتائج كفوءة  اŭؤسسةالقرارات الإسŗاتيجية وتستثمر اŭوارد اŭتاحة للبحث لن مزايا جديدة Ťكن و 

تواجǾ العديد من  اŭؤسسةكما أف   ،ن يتحقق إلا بتوفر شروط Űددةذلك لو ، Űتملة في إطار اŭدى الزمř الطويل
 اŭخاطر الŖ قد تتسبب في فقدانها Ůذǽ اŭزايا فيما إذا أخفقت في التعامل معها. 

  : دوافع البحث عن استدامة الميزة التنافسية ولالأ فرعال

  Ǿؤسسةتواجŭشط فيها خاصة في ظل  اǼت Ŗتفرضها لليها البيئة ال Ŗاليوـ العديد من الضغوط والتحديات ال
 śافسي بǼؤسساتاحتداـ الصاراع التŭافسية فحسب، بل اǼصابا حوؿ اكتساب ميزة تǼة مŚالأخ ǽذǿ تماـǿفلم يعد ا ،

 ويعود ذلك لعدة أسباب لأŷها:أصبحت تبحث لن الاستثمار فيها وŰاولة اūفاظ لليها لأطوؿ فŗة ŲكǼة، 

Żكن للتغŚ التكǼولوجي أف źلص فرصا جديدة في ůالات لديدة، كتصاميم اǼŭتج أولا: ظهور تكنولوجيا جديدة: 
إń تقديم تكǼولوجيا جديدة لǼد آخر مرحلة  اŭؤسسةباستخداـ اūاسوب، وطرؽ التسويق لبر الإنŗنت، وǿذا ما يدفع ب

ūقق قيمة أكبر من تطلعات العميلمن مراحل ميزتها اŢ ،افسية جديدةǼ1الية أو تقديم ميزة ت. 
نظرا ŭا يعيشǾ الاقتصااد العاŭي من انفتاح في الأسواؽ وزيادة حدة اǼŭافسة  ثانيا: ظهور حاجات جديدة للمستهلك:

 śؤسساتبŭتشتت حاجات الزبائن أو ظهور  ا ńطروحة في الأسواؽ، أدى ذلك إŭتجات اǼŭفي لدد ا Śوالانفجار الكب
 ǽؤسساتأخرى جديدة، الأمر الذي دفع بهذŭالية أو السعي وراء اكتساب  اūافسية اǼإجراء تعديلات في ميزتها الت ńإ

 Ŗمزايا جديدة جعلها ميزة مستدامة، خاصة وأف العلاقة ال Ǿي للاقة تبادلية، لأنǿ ستهلكŭتج واǼŭا śأصبحت تربط ب
Ń يعد من اŭمكن تصاور وجود حاجات أو رغبات لا Żكن إشبالها، وŃ يعد الأمر يقتصار لل  اūاجة اŭعلǼة ليتم ǿذا 

ńتها إŦا أو خلق حاجات جديدة وترǿة وإظهارǼعلŭا Śاجات غūالبحث في ا ńذا إǿ تجات الإشباع، بل يتعدىǼم 
 . ţ2لق قيمة للزبوف

تتأثر اŭيزة التǼافسية في حالة حدوث تغŚ جوǿري في ارتفاع قيمة تكاليف مدخلات  ثالثا: تغير تكاليف المدخلات:
إń البحث لن ميزة تǼافسية أخرى تضمن Ůا  اŭؤسسةإń ارتفاع تكاليف اǼŭتجات الǼهائية، لذا تلجأ أدى الإنتاج، Ųا 
 ليف، ومŢ ǾǼقيق التميز اŭستداـ.ţفيض التكا

                                                           
. ϳϳ، صنفس اŭرجع - 1  
.53، ص2004مصار،، ů ،1مولة الǼيل العربية، طصناعة المزايا التنافسيةŰسن أŧد اŬضŚي،  - 2  



الميزة التنافسية المستدامة الابتكار كمدخل لتحقيقالفصل الثاني                                            
 

51  

لǼدما Ţدث تغŚات في طبيعة القيود اūكومية في ůالات مواصفات اǼŭتج، ŧاية  رابعا: التغيير في القيود الحكومية:
مضطرة للالتزاـ بشروط الإنتاج وإدماج البعد البيئي  اŭؤسسةالبيئة من التلوث وقيود الدخوؿ إń الأسواؽ، فإف 

 . 1)الأخضر( في أنشطتها وŲارساتها لأجل البقاء في السوؽ، ومن ťة ضماف استدامة اŭيزة التǼافسية
 متطلبات الميزة التنافسية المستدامة: الثانيالفرع 

الاǿتماـ اŬاص ǿو لملية بǼاء مزايا تǼافسية مستدامة، والŖ  اŭؤسسةمن بś أǿم اŭسائل الŸ Ŗب أف توليها   
 تتطلب شروط لابد من توفرǿا للوصوؿ إń ذلك، وسوؼ Ŵاوؿ توضيحها فيما يلي:

حيث أف بǼاء اŭيزة التǼافسية واستدامتها في الأسواؽ يتطلب توفر ůمولة من الأصوؿ واŭوارد أسس التنافس: أولا: 
  :2والŖ تŗكز فيوالقدرات التǼافسية 

 (Benchmarking)المقارنة المرجعية  .0
في تتبع الأداء اŭتميز، Şيث ŤكǼها من تطوير  اŭؤسساتتعد اŭقارنة اŭرجعية من أحد الأساليب الŖ تعتمد لليها 

وŢسś أدائها وضماف ميزتها التǼافسية واستدامتها. ولرفت لل  أنها العملية اŭستمرة لقياس اǼŭتجات واŬدمات 
والأنشطة مقابل اŭستويات الأفضل للأداء الŖ غالبا ما توجد الوحدات اǼŭافسة أو وحدات أخرى لديها لمليات 

ابهة. كما لرفت بأنها البحث اŭستمر لن أكثر الطرؽ كفاءة في اųاز اŭهمة من خلاؿ مقارنة الطرؽ ومستويات متش
 .3نفسها مابś الوحدات الفرلية اŭؤسسةأخرى أو ضمن  مؤسساتالاųاز مع 

باǼŭافس الأفضل Ťوقعا في القطاع، ويتطلب ذلك مǼها دراسة أفضل  اŭؤسسةمقارنة اŭقارنة اŭرجعية أيضا بويقصاد 
 . 4طرؽ الإنتاج والتسويق اŭستعملة من طرؼ اǼŭافسś، حيث أف اŮدؼ الأساسي ǿو التحسś والتطوير

  (Surveillance)اليقظة  .2
ث خارجها، حيث أف توفر لل  معرفة تامة Šا Źد اŭؤسسةنظرا للأŷية البالغة الŖ تلعبها اŭعلومات في إبقاء  
باţاذ قرارات مهمة متعلقة Şاضرǿا ومستقبلها، وكذا  لمؤسسةلبالكمية واŪودة والوقت اǼŭاسب يسمح  اŭعلومات

في اقتǼاص الفرص الŖ تأتيها من المحيط أو مواجهة التهديدات  اŭؤسسةالكشف لن الإشارات الضعيفة الŖ تسالد 
صادي Ůا أو Ţويلها إń فرص، ويتحقق ذلك من خلاؿ جهاز اليقظة الذي يعمل لل  البحث وŢليل وانتقاء ملائم والت

 للمعلومات والŖ تقدـ مزايا تǼافسية للمǼظمة.
                                                           1- Ńأبو بكر بوسا  ،ϕبΎرجع، -2 .78ص، مرجع سŭبل داودي ،  - 3 . 74ص نفس اů اليلũفاعلية المقارنة المرجعية في تقويم إمكانية تطبيقها في الوحدات الاقتصادية العراقية غير الهادفة للربحإ،  ،řلة التقů

  .207، ص، مرجع سابقؿ لظيميدلا -ϳϴ .         4، صϮ00ϴ، العراؽ، 0ϲ، العددϮ2المجلد
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ذكية  اŭؤسسةوظيفة تǼدرج ضمن نشاط تسيŚ موارد اŭعلومة بغية جعل لل  أنها "حيث تعرؼ اليقظة  
وتǼافسية"، كما تعرؼ أيضا "سŚورة معلوماتية يتم من خلاŮا البحث لن معلومات الŖ تتميز بالقدرة لل  التǼبؤ بتطور 

 الǼشاط، اŭعارؼ أو بيئة معيǼة".
يعتبر الذكاء الاقتصاادي امتدادا لليقظة الإسŗاتيجية من أجل استعماؿ ǿجومي للمعلومة بهدؼ  الذكاء الاقتصادي: .3
 .  1ز اŭيزة التǼافسية واستمرارǿاتعزي
دور كبŚ في تطور مفهوـ الذكاء الاقتصاادي إذ قاؿ أنǾ "يعتمد لل  تزويد اŭعلومة   M.Porterكما كاف لػ   

اǼŭاسبة للشخص اǼŭاسب من أجل اţاذ القرار اǼŭاسب، والقياـ بالتصارؼ اǼŭاسب واŭثاŅ، وبالتاŅ تطوير بيئتǾ في 
 ǽاšلائم"الاŭا، 2ا śورة تقدـ العلاقة بŚس Ǿيب لل  ويعرؼ لل  أنš Ŗؤسسة وبيئتها، والŭ وظائفŭا  ؤسسةاŮواستعما

 تكǼولوجيا اŭعلومات الŖ تزودǿا باŭعلومات الإسŗاتيجية الǼافعة.
 ميدان التنافسثانيا: 

لاختيارǿا من اǼŭتجات والأسواؽ اŭستهدفة، الŖ يتم التǼافس بها ǿو من متطلبات الاستدامة،  اŭؤسسةإف Ţديد 
 .3في اŭكاف اǼŭاسب، ومن خلاؿ اǼŭتجات اǼŭاسبة اŭؤسسةمن خلاؿ توظيف قدرات 

لادة يأخذ  الŻ Ŗكن أف تǼفذ الإسŗاتيجية التǼافسية إما بشكل ǿجومي أو دفالي، والتكتيك اŮجومي اŭؤسسةف
 Ņاūفي موقع السوؽ ا Ǿوجود. أما التكتيك الدفالي يأخذ مكانŭا śافسǼŭفي موقع سوؽ ا Ǿكموقف   للمؤسسةمكان

دفالي ضد أي ǿجوـ Űتمل من اǼŭافسś. لذلك فالإسŗاتيجية مع موجوداتها ومهاراتها الأساسية Ÿب أف تتضمن شيئا 
ة التسويق باǼŭتج/اŬدمة بǼوع القرار اŭعتمد فيها إذا كاف خيارا űتصاا بتوسيع لǾ قيمة في السوؽ حيث تتأثر إسŗاتيجي

 . 4السوؽ، أو البقاء لل  السوؽ اūاŅ نفسǾ في إطار تطوير وšديد آليات التعامل مع الإسŗاتيجية
 طرائق التنافسثالثا: 

، إسŗاتيجية اŭؤسسةحيث أف بǼاء ميزة تǼافسية والعمل لل  استدامتها يتوقف لل  الإسŗاتيجية الŖ تتبǼاǿا 
łاتيجية التوزيع...اŗإس ،Śاتيجية التسعŗوقع، إسŭسبق: ما يوضح (04-02)والشكل. 5ا 

 
 

العلمي السǼوي اūادي لشر حوؿ ذكاء الألماؿ واقتصااد  لتق اŭ دور الذكاء الاقتصادي في دعم المعلومة الإستراتيجية،لبد لله بلوناس ولمجد بوزيدي،  -1                                                           
 ،" رويبةSNVIوالمجهودات: دراسة حالة المؤسسة الوطنية للسيارات الصناعية "الذكاء الاقتصادي في المؤسسة الجزائرية: الواقع أũاء فيلاŅ ،  -2 .388ص ،2012اŭعرفة، جامعة الزيتونة، الأردف، 

Śشورة(مذكرة ماجستǼم Śاتيجية والذكاء الاقتصاادي، جامعة تلمساف، )غŗصاص الإدارة الإسţ ،2014 30-29، ص ص . 
 .75أبو بكر بوساŃ، مرجع سابق، ص - 3

.163مرجع سابق، صمكي Űمود البǼاء، للاء فرحات طالب وزيǼب   -  4  
.75أبو بكر بوساŃ، مرجع سابق، ص  -  5  
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 متطلبات بناء الميزة التنافسية المستدامة : (04-20)الشكل

 
 .75ص ،1998، للكتاب الإسكǼدريةمركز ، الميزة التنافسية في مجال الأعمالنبيل مرسي خليل،  المصدر: 

 الميزة التنافسية لفقدان  المخاطر الإستراتيجية: لثالفرع الثا
إń الاستحواذ لل  مزايا تǼافسية وتسع  جاǿدة من أجل استدامتها واūفاظ لل  اǼŭافع الŖ تسع  اŭؤسسات   

 ǽذǿ د أفų اǼصاوؿ لليها، إلا أنūققها من جراء اŢؤسساتŭافسية  اǼزايا التŭاطر من شأنها أف تؤدي للفقداف اű Ǿتواج
 والŖ تتمثل في: ،الŖ اكتسبتها

 أولا: التقليد أو المحاكاة
البقاء في السوؽ  ناتج لن رغبتها فيلكسب مزايا تǼافسية واūفاظ لليها لأطوؿ فŗة ŲكǼة إف سعي اŭؤسسات 

مǼافسيها والرد لل  Ţركاتهم بقوة، حيث أف اŭزايا الŖ والاستمرار وكذا امتلاؾ سلاح تǼافسي قوي ŻكǼها من مواجهة 
تعرؼ لليها وبالتاŅ تقليدǿا، فالواجب لليها أف قاـ مǼافسوǿا بالأف لا تدوـ طويلا خاصة إذا Żكن  اŭؤسسةŤلكها 

تقوـ بالتعرؼ لل  مصاادر مزاياǿا التǼافسية والعمل لل  ŧايتها من التقليد من خلاؿ وضع العوائق الŢ Ŗد من قدرة 
ما قصّار اŭدى من ذلك، فكل اŭؤسسةويرتبط ذلك بشكلٍ أساس بالوقت الذي تتمكن فيǾ  اǼŭافسś لل  تقليدǿا،
 Ǿالذي تستغرق řؤسسةالزمŭجاح كلما مكّن  اǼقيق التقليد بŢ  لل śافسǼŭد من قدرة اūؤسسةفي اŭقيق زيادة  اŢ من

 ńإ Ǿعتها لدى الزبائن، ويؤدي في الوقت ذاتũ śسŢ ققها والزيادة فيŢ Ŗا في السوؽ من خلاؿ الأرباح الǿفي قوة مركز
ŭتقليد مزايا صعوبات يواجهها ا( Ǿليحققوا ما يرغبوف ب śافسǼؤسسةŭد أف اų وفي ضوء ذلك ،)(Hill & Jones) 
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يشŚاف إń أف لوائق التقليد تعدّ المحدد الرئيس لسرلة إųاز التقليد ويقود بالتاŅ إń استدامة اŭزايا التǼافسية والعكس 
 .1صحيح

 ثانيا: قدرات المنافسين
يتمثل في طبيعة الالتزامات طبقا ŭا أوردǽ فإف المحدد الرئيسي لقدرات اǼŭافسś في Űاكاة اŭيزة التǼافسية سريعا 

خاصة في أداء وتǼفيذ ألماŮا، أي تطوير وتǼمية ůمولة من  بطريقة اŭؤسسةللمǼافسś أي التزاـ الإسŗاتيجية اŭسبقة 
لأي التزاما اسŗاتيجيا ستجد أنǾ من الصاعوبة Šكاف أف تستجيب  اŭؤسسةعت اŭوارد والقدرات، فمŕ ما أنشأت ووض

 مǼافسة جديدة إذا ما تطلب ذلك التǼصال أو اŮروب من ذلك الالتزاـ.
ولذلك لǼدما تكوف لدى اǼŭافسś التزامات طويلة الأجل šاǽ طريقة معيǼة لأداء الألماؿ، فإنهم رŠا لǼدئذ 

أما المحدد الآخر يكونوف في تقليد اŭيزة التǼافسية Ǽŭظمة مبتكرة، وبالتاŅ تكوف ميزتهم التǼافسية متيǼة ومتماسكة نسبيا. 
اǼŭافسة  اŭؤسسةالتǼافسية فيتمثل في الطاقة والقدرة الامتصااصية للمǼافسś، والŖ لقدرة اǼŭافسś لل  الاستجابة للميزة 

 śاليūا śافسǼŭداف من قدرات اŹ śصارين السابقǼفالع ǾǼواستيعاب واستخداـ معرفة جديدة، وم śديد وتعيŢ  لل
اŭيزة التǼافسية لل  مǼتجات أو لمليات  اŭيزة التǼافسية لأحد اǼŭافسś خاصة لǼدما تعتمد ǿذǽلل  تقليد وŰاكاة 
  .2مبتكرة أو مستحدثة

 ثالثا: ديناميكية الصناعة
تعيش مǼظمات اليوـ في إطار ديǼاميكية متزايدة وتغيŚ متسارع تتسم بǾ البيئات اŭختلفة، وتǼعكس ǿذǽ اūالة 

القائمة فيها إń الاستحواذ  اŭؤسساتفتوصف الصاǼالة وفق ذلك بأنها صǼالة ديǼاميكية تسع   ،لل  الصاǼالة Şد ذاتها
 .لل  معدلات لالية جداً من šديد اǼŭتج كالصاǼالات الاستهلاكية وصǼالة اūواسيب الشخصاية

دورة حياة مǼتجاتها  ولليų Ǿد أف الصاǼالات الديǼاميكية الŖ تعمل في ضوء معدلات لالية من التغŚ السريع Ťيل
وقتية أرباحها  وكذاإń أف تكوف قصاŚة بفعل الدرجات العالية من التجديد، Ųا قد يǼعكس في وقتية اŭزايا التǼافسية فيها 

اŭزايا التǼافسية  ، وǿذا ما يتǼاقض وحالة استدامةŭستمرة الŖ يقوـ بها اǼŭافسśولوائدǿا اŭتأتية من التجديدات ا
الŖ تعمل في مثل ǿكذا صǼالات تسع  جاǿدة إń إطالة دورات حياة مǼتجاتها  اŭؤسسات، لذا ųد أف تهاوإستمراري

 . 3بتبǼيها مدخل التجديد اŭستمر في اǼŭتجات لضماف دŻومة اŭزايا التǼافسية لصااūها
 
 

 

، اŭلتق  العلمي إدارة المخاطر الإستراتيجية المسببة لفقدان المؤسسة للمزايا التنافسية المستدامة الآليات والمعالجاتمعن ولد الله اŭعاضيدي،  -1                                                           
 .11، ص2007الأردف،  السابع حوؿ: إدارة اŭخاطر واقتصااد اŭعرفة، جامعة الزيتونة،

.140سǼاء لبد الرحيم سعيد، مرجع سابق، ص - 2  
.18-17معن ولد الله اŭعاضيدي، مرجع سابق، ص ص  -  3  
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 رابعا: الإحلال
ǿو تهديد غŚ مباشر لقيمة اŭيزة، قد يؤثر كل من الإحلاؿ والمحاكاة لل  أŷية اŭيزة في العوامل اŭتلازمة، فرغم 

للزبوف قد تتغŚ بطريقة تتسبب أف الطاقة الإنتاجية قد تستبدؿ بطاقة أفضل مǼها وأكثر تطورا إلا أف اŭيوؿ الشرائية 
، وأف الإحلاؿ Żثل تهديدا لقيمة اŭيزة التǼافسية أقل مباشرة من التقليد وذلك أف ةاŭؤسسبتآكل قالدة الزبائن الŖ إليها 

Ǽŭافسś اŭباشرين، وأف أي إحلاؿ ناجح لابد أف يتضمن البحث لن تهديدات الإحلاؿ أقل احتمالا أف تقتصار لل  ا
 طريق للالتفاؼ حوؿ اŭيزة وليس بالانقضاض لليها.

التغŚات البيئية الţ Ŗلق من سوء التوافق بś لوامل الالتزاـ اŭسبق وفرص السوؽ وتعتمد űاطر الإحلاؿ لل   
لكي تتخط  مبررات التحرؾ اŭبكر، وتستطيع اǼŭظمات أحيانا أف Ţوؿ دوف űاطر الإحلاؿ من خلاؿ مزيد من 

 Ǿوجŭا بأسلوب يالاستثمار اŮاصة بعوامل الالتزاـ وإحلاŬيزة اŭاية قيمة اŧ ńات البيئيةإŚ1عكس التغ . 
ومن أجل مواجهة ǿذǽ اŭخاطر الŖ قد بفقداف اŭؤسسة ŭيزتها التǼافسية، Żكن Ůا أف تقوـ بتبř بعض الآليات 
الŖ تسالدǿا في ţطي لقبات اŭؤسسات اǼŭافسة، بالتاŅ ترسيخ ǿذǽ اŭيزة واستدامتها لفŗة أطوؿ، وذلك بالŗكيز لل  

تبř مدخل التحسś اŭستمر والذي يتيح للمؤسسة وكذا ŭتميز والاستثمار في مواردǿا غŚ اŭلموسة، تطوير مهاراتها ا
التحسś من جودة مǼتجاتها وإدخاؿ ابتكارات صغŚة مستمرة والŖ سرلاف ما تتحوؿ وبŗاكم التحسيǼات مǼتج جديدا 

ستمرة ومتواصلة وتتصاف لملية م وبذلك يكوفűتلفا لن اǼŭتج الأصلي، كما يستهدؼ أنشطة ولمليات اŭختلفة 
 بالشمولية.

يعبر لل  قدرة اŭؤسسة لل  إدارة وحشد مواردǿا اŭختلفة وذلك من أجل اكتساب  Ǽظيميالتالتعلّم أف  كما
ا صعبة التقليد والاستبداؿ والانتقاؿ، فضلًا لن أنه مهارات Űورية جديدة ومعارؼ متǼولة، فهذǽ القدرة تكوف في الغالب

 اŭؤسسةمصادراً مهماً من مصاادر اŭيزة التǼافسية، وإذا ŤكǼت  التǼظيميالتعلّم يعد وبذلك  ،مǼهج للتوقع طويل الأجل
ǼŠأى  اŭؤسسةمن السعي اŭستمر لتطويرǿا فإنها لا شك سوؼ تسهم في Ţقيق حالة الاستدامة ŭيزتها التǼافسية وšعل 

 . 2لن اŭخاطر الŻ Ŗكن أف تفقدǿا ميزتها التǼافسية

 

 
 .140سǼاء لبد الرحيم سعيد، مرجع سابق، ص -1                                                           

 25-19ص معن ولد الله اŭعاضيدي، مرجع سابق، ص - 2
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 المستدامة  مقاربات الميزة التنافسية :ثالثال المطلب

وفيما يلي  ،ورت وحسǼت لبر فŗات űتلفةط  الŖ موضوع اŭيزة التǼافسية و الŖ تǼاولت اŭداخل  من ديعدǼǿاؾ ال
 سوؼ يتم التطرؽ Ůذǽ اŭداخل:

 بورترالميزة التنافسية ل  مقاربة: لأولاالفرع 

إف قوالد التǼافس في السǼوات الأخŚة قد تغŚت بشكل كبŚة، حيث انتقلت من مرحلة التǼافس وفق اقتصااديات 
اūجم إń مرحلة اǼŭافسة اŭعتمدة لل  الاستدامة، إذ أظهرت العديد من الدراسات أف من أųع الطرؽ لبقاء ودŻومة 

 مواردǿا وزبائǼها، لذلك فقد اšهت معظم اǼŭظمات إń تبř الاستدامة كإسŗاتيجية رئيسية Ůا.  اŭؤسسة
 نموذج القوى الخمس:  .0

بيئة اŭؤسسة بصافة لامة في ůاؿ الألماؿ űتلف الظروؼ، والعوامل الŖ تؤثر وتتفالل مع مسŚة حياتها، تعتبر  
وتطور نظامها، ومǾǼ وجب لليها دراسة Ŧيع التغŚات الŢ Ŗدث خارج نطاقها، والŖ تتمثل في مضمونها البيئة التǼافسية 

تسمح Ůا بتحديد اŬطوات الŸ Ŗب لليها تتبعها ŭواجهة تهديد  الŸ Ŗب التكيف معها من خلاؿ اسŗاتيجيات معيǼة،
بتحديد Ũس  PorterاǼŭافسś اūاليś، بل والتغلب لل  Ŧيع القوى التǼافسية المحتمل دخوŮا في وقت لاحق، وقد قاـ 
، وŻكن استخداـ ǿذا قوى أساسية للتǼافس، التبرت إطارا Ţليليا يستخدـ في تقييم إسŗاتيجيات الألماؿ والأسواؽ

يزات التǼافسية والعلاقة اŭتبادلة مع السوؽ، حيث تقوـ Šقارنة بيئة العمل الداخلية مع البيئة ŭالإطار كأداة لتحليل ا
 اŬارجية لل  نطاقها الأوسع، وتتمثل ǿذǽ القوى في ما يلي:

اǼŭافسة الŖ تعمل في نفس المجاؿ القوة اŭؤسسات  Ťثل ǿذǽشدة المزاحمة بين المؤسسات داخل الصناعة:  ( أ
وتقدـ للسوؽ نفس اǼŭتجات، فهذǽ اŭؤسسات تتǼافس إما لل  اŪودة، السعر، اŬدمات، أو لليها Ŧيعا في Űاولة 

، وتستخدـ اǼŭظمات أشكالا متعددة من أدوات التǼافس مثل 1مǼها لاقتǼاص جانب Ųا ŢققǾ اŭؤسسة من اŭبيعات
Ťييز اǼŭتجات وزيادة اŬدمات للزبائن أو تقديم تعهدات وضمانات Ůم، والŖ يŗتب لǼها ردود  اǼŭافسة السعرية،

 Śفي حالة ردود أفعاؿ غ ǽورǿتد ńوضعية  القطاع أو إ śسŢ من شأنها Ŗالآخرين وال śافسǼŭأفعاؿ من طرؼ ا
 .2مدروسة

ورتر لا يقتصار لل  اŭتǼافسś اŭتواجدين فعليا إف Ţليل ǿيكل الصاǼالة حسب بالداخلين الجدد والمحتملين:  ( ب
ضمن القطاع و السعي وراء Ţقيقهم ŭيزة تǼافسية، بل يتعدى الأمر إń اǼŭافسś المحتمل دخوŮم إń السوؽ، والذين من 

ǿؤلاء المحتمل أف تكوف لديهم قدرات جديدة وموارد نولية مع الرغبة في امتلاؾ حصاة في السوؽ، كما Żكن أف يعمل 
 إţ ńفيض في الأسعار الذي سيǼتج لǾǼ لاحقا ارتفاع في تكلفة اŭؤسسات اŭتواجدة ومǾǼ تقليص مردوديتها.

 .212للاء فرحاف طالب وزيǼب مكي Űمود البǼاء، مرجع سابق، ص   -2 .67، ص 2007 ،4ط ، الدار اŪامعية للǼشر والتوزيع،الألفية الثالثةالإدارة الإستراتيجية: إدارة نادية العارؼ،  - 1                                                           



الميزة التنافسية المستدامة الابتكار كمدخل لتحقيقالفصل الثاني                                            
 

57  

ويعتمد تهديد الداخلś اŪدد للقطاع لل  طبيعة اūواجز الŢ Ŗوؿ دوف الدخوؿ إń البيئة التǼافسية، بالإضافة 
لوف اŪدد من قبل اŭتǼافسś اŭتواجدين لذا تعتبر حواجز الدخوؿ إń رد الفعل الذي Żكن أف يتعرض لǿ Ǿؤلاء الداخ

اŭرتفعة مفسرة للمستوى اŭرتفع للرŞية، ومن ثم فإف الإسŗاتيجية اŭعتمدة لل  زيادة اūواجز ستؤدي إŢ ńقيق الصاǼالة 
 .1لعوائد مرتفعة لل  اŭدى الطويل

تدخل اŭؤسسات في مǼافسة مع مؤسسات أخرى تǼتج مǼتجات بديلة حيث تقلص  تهديدات المنتجات البديلة: ج(
ǿذǽ الأخŚة من اŭردودية المحتملة للقطاع، Ţد من جاذبيتŠ Ǿا تفرضǾ من سقف متدف للأسعار، و Żكن التعرؼ لل  

اع. وتتطلب ǿذǽ اŭهمة اǼŭتجات البديلة، من خلاؿ البحث لن اǼŭتجات الŖ بإمكانها تأدية نفس وظيفة مǼتج القط
الكثŚ من البرالة؛ حŕ يتم تفادي الابتعاد لن قطاع الǼشاط اŭستهدؼ، مثاŮا قطاع اŭشروبات الغازية فإف العبوات 
، وǼǿا تلعب جودة البديل دورا أساسيا  البلاستيكية Żكن أف تشكل بديلا Ųتازا للقارورات الزجاجية أو لعبوات الأǼŭيوـ

 .2لتهديدفي جدية ǿذا ا
لا شك أف ما Źدد القوة الǼسبية للمستهلك لأية سلعة أو خدمة ǿو حجم ما يشŗيǾ ذلك قوة تفاوض الزبائن:  (د 

اŭستهلك من تلك السلعة أو اŬدمة، فاŭؤسسات الŖ تقوـ بشراء موادǿا الأولية بصاورة دائمة وبكميات كبŚة طبعا تعتبر 
الذين يقتǼوف كميات صغŚة، فعل  اŭؤسسة Ǽǿا أف تقوـ ŝمع معلومات كافية  زبونا مهماً للمؤسسة مقارنة مع الزبائن

لن العملاء اūاليś واŭرتقبś حŕ تستطيع أف تضع الاسŗاتيجيات الŖ تتǼاسب مع خصاائص الزبائن ورغباتهم وأماكن 
سعوف لادة إń فرض أسعار تواجدǿم، حيث Żكن أف Ťثل ǿذǽ القوة تهديدا لل  القطاع بالǼظر إń أف الزبائن ي

مǼخفضة مع اŭفاوضة لل  اŬدمات واŪودة اŭمتازة، الشيء الذي يؤثر سلبا لل  مردوديتǾ وجاذبيتǾ لل  اŭيزة التǼافسية 
 .للمؤسسة

Źدث أف يهدد اŭوردوف مؤسسات القطاع اŭشŗي و بالتاŅ التأثŚ لل  مردوديتهم، وذلك قوة تفاوض الموردين:   (ه 
بأسعار اŭواد الأولية أو نصاف مصاǼعة أو ţفيض في جودة اŭواد اŭوردة،  زيادة لل  ذلك فرضهم لشروط بيع  بتحكمهم

معيǼة أو امتلاكهم اūق في بعض الأنشطة التسويقية كالتوزيع مثلا، وŻكن أف تزداد قوة مفاوضة اŭوردين لدى توفر بعض 
 السوؽ ولديها زبائن مهمś في خارج القطاع، أو أف Ťثل مǼتجاتها الشروط كأف تكوف ǿذǽ المجمولة مǼظمة ومتمركزة في

 والشكل اŭواŅ يوضح ذلك:.3لǼصارا مهما ضمن وسائل إنتاج زبائǼها مع Ťيزǿا باŪودة وتكلفة تبديلها لالية
 Ŷ porterوذج قوى التǼافس اŬمس حسب: (05-20) الشكل 

                                                           1- Porter .M, Competitive Strategy: Techniques For Analyzing Industries And Competitors, New York, 1980, P7. 2-  ،دور الإدارة البيئية في تحقيق المزايا التنافسية للمؤسسة الصناعية دراسة حالة مؤسسة لطيفة برنيEN.I.CA.BISKRA Śمذكرة ماجست ،
 .  Ź36ضية ũلاŅ ، مرجع سابق، ص  -3 .98-97، ص ص 2007جامعة Űمد خيضر بسكرة،  كلية العلوـ الاقتصاادية والتجارية وللوـ التسيŚ،،العلوـ الاقتصاادية قسم، )غŚ مǼشورة(
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Source: Michael E.PORTER, Competitive Advantage: creating and sustaining  superior 

performance, New work, 1985, p5. 

 الاستراتيجيات العامة التنافسية:  .0

 Ŗاتيجية الŗيزة يعتمد لل  قدرة الإدارة في اختيار الإسŭا ǽذǿ قيقŢاتيجية وŗافسية لامل مهم في الإسǼيزة التŭا
في ŶوذجŢPorter  Ǿقق ǿذǽ اŭيزة بضوء معرفة وŢليل العوامل اŭؤثرة في بيئة الألماؿ الآف وفي اŭستقبل. حيث حدد 

إسŗاتيجيات Żكن أف Ţقق أي مǼها ميزة تǼافسية في السوؽ فيما لو تم اختيارǿا  اŬاص بالإسŗاتيجيات التǼافسية ثلاث
 الإسŗاتيجيات:  والشكل التاŅ يوضح ǿذǽوتǼفيذǿا بعǼاية. 
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 (: الاستراتيجيات العامة للتنافس06-20الشكل)

 اŭيزة التǼافسية

 التمييز التكلفة الأقل 
 

 سوؽ سوؽ  
                  اŭستهدؼ    

 واسع                    

                       
                       السوؽ 

                     اŭستهدؼ 
                       ضيق

 
Source: Porter .M, Competitive Strategy: Techniques For Analyzing Industries And Competitors, 

Op.Cit, p12. 

في إطار  اŭؤسسةتعتبر إسŗاتيجية التكلفة إحدى الإسŗاتيجيات الŖ تǼتهجها  إستراتيجية السيطرة بالتكاليف: ( أ
Űيطها التǼافسي في سبيل Ţقيق ميزة تǼافسية والŖ يتم Šوجبها توجيǾ كافة اŪهود Ŵو ǿدؼ أساسي وǿو ţفيض 

 ǽذǿ تج، ومن  ثم يكوف بإمكافǼؤسسةالتكلفة الكلية للمŭتجات بتكلفة  اǼة لل  الأسواؽ، من خلاؿ لرض مǼيمŮا
śافسǼŭتجات اǼ1أقل من م . 

لل  اقتصااديات اūجم، أي الإنتاج Şجم كبŲ Śا يؤدي  اŭؤسسةوتتحقق ǿذǽ الإسŗاتيجية من خلاؿ التماد 
إń تقليل تكلفة الوحدة الواحدة من خلاؿ Ţميل űتلف التكاليف الثابتة لل  حجم كبŚ من الإنتاج Ųا Ÿعل نصايب 

نتاج بكميات قليلة، اكتشاؼ مورد مǼخفض التكلفة للمواد الوحدة اǼŭتجة من ǿذǽ التكاليف مǼخفض مقارنة Şالة الإ
الأولية حيث أف معظم اǼŭظمات تفضل التواجد في اǼŭاطق الŖ يتوفر فيها اŭواد الأولية والعمالة ذات التكلفة اǼŭخفضة 

Ņاسب الآūتج ، واستخداـ اǼŭشاط الإنتاج مثلا مع مرالاة جودة اǼتلف تطبيقات أو نقل بعض نشاطاتها إليها كűو 
إń استخداـ طرؽ في  اŭؤسسةالتكǼولوجيا من أجل ţفيض تكاليف اūصاوؿ لل  اŭعلومات واليد العاملة، كما تلجأ 

مذكرة  ،تخفيض التكاليف كمدخل لدعم الميزة التنافسية في المؤسسات لصناعية الجزائرية: حالة شركة إسمنت عين الكبيرةلثماف بودحوش،  -1                                                           
Śشورة( ماجستǼم Śظمات، جامعة ، )غǼŭا Śصاص اقتصااد وتسيţ20 54، ص2008سكيكدة، -1955أوت . 

 

 إسŗاتيجية السيطرة 
 بالتكاليف

 

 إسŗاتيجية
 التمييز 

 
 

 إسŗاšية الŗكيز  
 لل  التكلفة

 

 إسŗاšية الŗكيز 
 لل  التمييز
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الإنتاج والتوزيع ţفض في التكلفة ويتحقق ǿذا من خلاؿ فكرة أثر اŬبرة حيث أنǾ كلما زادت ǿذǽ الأخŚة بشأف اǼŭتج 
تǼخفض التكاليف اŭرتبطة Šختلف اŭهاـ و العمليات الŻ Ŗر بها إنتاج اǼŭتج، كما ǿو اūاؿ  من خلاؿ اŭزيد من الإنتاج

 .Ţ1اوؿ اختيار قǼوات التوزيع الأكثر قربا من العملاء اŭؤسسةفي التوزيع حيث أف 
  مزايا وعيوب إستراتيجية السيطرة بالتكاليف: (23-20)جدول

 عيوب إستراتيجية السيطرة بالتكاليف  بالتكاليفمزايا إستراتيجية السيطرة 
ضماف حصاة سوقية كبŚة للمؤسسة لن طريق  -

 اūجم الكبŚ للمبيعات والسعر التǼافسي.
السعر التǼافسي يشكل حاجز أماـ دخوؿ  -

.śالمحتمل śافسǼŭا 
-  ǽاš صاانةŞ تجة بأقل تكلفة تتمتعǼŭؤسسة اŭا

اŭساومة العملاء الأقوياء، حيث لا ŻكǼهم 
 لل  ţفيض الأسعار.

 

إمكانية تقليص اǼŭافسś لتكلفة مǼتجاتهم لن  -
 Ņة وبالتاǼمكŭولوجيا اǼطريق استخداـ التك

 وجود فرص قوية للمǼافسة.
في حالة تبř مؤسسة أخرى Ůذǽ الإسŗاتيجية   -

سوؼ يؤدي ذلك إń اŵفاض مردودية 
 الصاǼالة ككل.

ة والانشغاؿ űاطر الŗكيز لل  ţفيض التكلف -
بها لل  حساب Ţسś اŪودة وخدمة 

 العملاء.
قد يتحوؿ اǿتماـ العملاء إń لǼاصر أخرى  -

 şلاؼ السعر.

والتجارية  كلية العلوـ الاقتصاادية  ،اليقظة التكنولوجية كأداة لبناء الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةالطيب داودي وآخروف،  :المصدر
 Ű،  dspace.univ-biskra.dz (15/01/2017 01 :36.)مد خيضر بسكرةوللوـ التسيŚ، جامعة 

إف ǿذǽ الإسŗاتيجية šعل اǼŭتج متفردا للعميل، Şيث يكوف ذلك اǼŭتج أو تلك  إستراتيجية التمييز) التفرد(:  ( ب
إسŗاتيجية تǼافسية موجهة لسوؽ كبŚ اūجم، تǼطوي " لصاǼالة. فإسŗاتيجية التمييز ǿيتǼافسية في ا اŬدمة ذو جاذبية

 لل  الابتكار والتطوير في اǼŭتوج لل  الǼحو الذي يتم إدراكǾ لل  أنǾ شيء فريد أو Ųيز". 
كائز لوائق الدخوؿ إń ر ويعتبر التمييز في اǼŭتجات أحد أبعاد ǿيكل الصاǼالة كما أنǾ في الوقت نفسǾ أحد أǿم  

في صǼالة معيǼة Ǽŭتجاتها تǼويعا Ÿعلها Ųيزة لن بقية السلع في الصاǼالة Şيث  اŭؤسساتالصاǼالة وذلك لن طريق تǼويع 
śستهلكŭالسلع من قبل ا ǽذŮ 2لا تعد سلعة بديلة  . 

والتجارية وللوـ التسيŚ، جامعة  كلية العلوـ الاقتصاادية  ،اليقظة التكنولوجية كأداة لبناء الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةالطيب داودي وآخروف، - 1                                                           
 Ű dspace.univ-biskra.dz  (15/01/2017 01 :36.)مد خيضر بسكرة،

 .68بوزناؽ لبد الغř، مرجع سابق، ص  -2
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ات الأخرى اǼŭافسة في قطاع الألماؿ، من خلاؿ قدرتها لل  التميز لن غǿŚا من اǼŭظم اŭؤسسةإف التميز يتكوف في 
سواء كاف ذلك بطبيعة اǼŭتجات الŖ تقدمها، أو طبيعة اŭوارد الŤ Ŗتلكها، وǿذا ŻكǼها من Ţقيق ميزة تǼافسية 
والاستمرارية، وكذا تقديم مǼتجات يصاعب تقليدǿا. ولا Żكن الاستمرار في Ţقيق ميزة لل  اŭدى الطويل إلا من خلاؿ 

 وفيما يلي أǿم مزايا وليوب ǿذǽ الإسŗاتيجية: .1رد الǼادرة )اŭتميزة(اŭوا

 (: مزايا وعيوب إستراتيجية التمييز.20-20الجدول)
 عيوب إستراتجية التمييز مزايا إستراتجية التمييز 

بأف Ţافظ لل  نفسها من  للمؤسسةتسمح  -
 اǼŭافسś في الصاǼالة.

- ǽاš ستهلكŭكن من تقليل حساسية اŤ 
 الأسعار.

 تساǿم في زيادة اūصاة السوقية للمǼظمة. -
  

إف الاستثمار الكبŚ في معدات حديثة  -
Źددǽ التغيŚ التكǼولوجي اŭستمر والذي قد 
 يتطلب التغŚ اŭستمر في اŭعدات والآلات.

لل  مزايا الإنتاج الواسع  اūصاوؿصعوبة  -
 وبالشكل الذي Źقق ţفيض التكلفة.

الداخلś المحتملś واūصاوؿ التقليد من قبل  -
 لل  تكاليف أقل.

، ůلة الغري للعلوـ المزايا التنافسية للمنتجات في السوق العراقية: دراسة مقارنةوليد لباس جبر وآخروف،  المصدر:
 .188، ص 13، العدد04، المجلد2009الاقتصاادية والإدارية، 

الŖ تطبقها أف تركز Ŧيع ůهوداتها لل  قطاع  اŭؤسسةفي ǿذǽ الإسŗاتيجية يتوجب لل   إستراتيجية التركيز: ( ج
سوقي واحد، أي تركز لل  ůمولة Űدودة من اŭشŗين لديهم حاجات متجانسة كما Żكن للمؤسسة أف تركز لل  

 اŭؤسسةمǼطقة جغرافية واحدة بدؿ التعامل مع السوؽ ككل، والفرؽ بيǼها وبś باقي الإسŗاتيجيات ǿو اقتصاار تعامل 
لل  نسبة صغŚة من السوؽ وليس كامل السوؽ، وذلك من خلاؿ خدمة قطاع سوقي معś بطريقة معيǼة أكثر كفاءة 

 التاŅ يوضح أǿم ليوب ومزايا ǿذǽ الإسŗاتيجية: واŪدوؿ  .2وفعالية من حالة استهداؼ السوؽ ككل
 

 

 

                                                           1-  ،Ǿا في تحقيق الميزة التنافسية: دراسة ميدانية على شركات الاتصالات في الأردنبلاؿ خلف السكارنǿلة كلية بغداد استراتيجيات الريادة ودورů ،
 .51، ص2013، 10العدد الاجتمالية والإنسانية،، الأكادŻية للدراسات التنافسية" Porter "دراسة نقدية لإستراتيجيات مزوغ لادؿ،  - 2 .90، ص2008، 18العدد للعلوـ الاقتصاادية،
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 (: مزايا وعيوب إستراتيجية التركيز20-20الجدول)

 ليوب  إسŗاتيجية الŗكيز التركيزمزايا إستراتيجية 
للحصاوؿ لل  جزء من السوؽ  اŭؤسسةزيادة قدرة  -

 مقابل اǼŭافسś الكبار.
-  śكŤؤسسةŭميزة  اŭمن استثمار جدارتها ا

 اŭتخصاصاة أو ůمولة أصوؿ Ŭلق فرص جديدة. 

-  śالسوؽ ككل وب śصعوبة وضع حدود فاصلة ب
إń خدمتǾ  اŭؤسسةجزء من السوؽ الذي تسع  

بسبب التشابǾ في التشابǾ في رغبات وحاجات 
.śستهلكŭا 

قد Ÿد اǼŭافسوف أسواقاً ثانوية داخل جزء سوؽ  -
اŭستهلك فيتمكǼوف من خلالǾ من كسر حاجز ǿذا 

 السوؽ. 

ůلة الغري للعلوـ الاقتصاادية ، المزايا التنافسية للمنتجات في السوق العراقية: دراسة مقارنةوليد لباس جبر وآخروف،  المصدر:      
 .187، ص13، العدد04، المجلد2009والإدارية، 

 سلسلة القيمةنموذج  .3
  Ǿوذج قدمŶ وǿ وذج سلسلة القيمةŶPorter زئةš طلق من إمكانيةǼؤسسة، ويŭسلسلة من الوظائف  ا ńإ

والǼشاطات الداخلية )تسويق، تصاǼيع، تصاميم....( بهدؼ Ţديد مصاادر التكلفة اūالية والمحتملة لتحقيق ميزة تǼافسية ، 
، وذلك انطلاقا من تكوين الأفكار ووصولا إń تقديم اŬدمات ما بعد اŭؤسسةوŤثل سلسلة القيمة ůموع اŭهاـ الŖ بها 

. ويعد بعد اǼŭافسة ميزة تǼافسية لل  غǿŚا من اǼŭظمات اŭؤسسةفي إكساب ، فهذا الǼموذج يساǿم 1البيع للزبوف
Ǽŭتجاتها وخدماتها مطروحا  اŭؤسسة، فاŮامش ǿو القيمة اŭدركة من طرؼ لملاء PorterاŮامش بعدا أساسيا في Ŷوذج 

أنشطة القيمة والŻ Ŗكن  Porter تǼتج من خلاؿ أدائها للأنشطة اŭختلفة الŖ يطلق لليها اŭؤسسةمǼها التكاليف، ف
 تصاǼيفها إů ńمولتŷ śا: 

وǿي كل الأنشطة الŖ لل  للاقة مباشرة بالتشكيل اŭادي للمǼتج وحŕ تقدŻها أنشطة القيمة الرئيسية:  (أ 
 للمشŗي، ويتم تقييم ǿذǽ الأنشطة بهدؼ التعرؼ لل  نقاط القوة ونقاط الضعف فيها. وتتمثل في الأنشطة التالية: 

  :واد الأولية، لمليات االإمداد الداخليŭاولة اǼترتبط مع م Ŗي تلك الأنشطة الǿواد، وŭلفحص، نقل ا
 .2الاستلاـ التخزين، رقابة اŭخزوف، وتوزيع اŭدخلات الŖ تستخدـ بإنتاج اǼŭتج أو تقديم اŬدمة

                                                           
.117فلة العهيار، مرجع سابق، ص - ، ϮϮ المجلد، لتقůřلة ا ،إدارة وتخفيض التكلفة باستخدام سلسلة القيمة: دراسة حالة في الشركة العامة للصناعات الإنشائيةزيǼب جبار يوسف،  -2  1

 .ϲϮص ،Ϯ00ϵ، العراؽ، 0ϱالعدد 
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 :صاوؿ لليها  العملياتūكن اŻ افسيةǼيزة التŭتج نهائي واǼم ńاة لتحويلها إŗشŭادة الأولية اŭذا بإدخاؿ اǿو
استطالت أف تقوـ بالسرلة في الإنتاج لتلبية طلبات زبائǼها إضافة إń القدرة لل  الإنتاج  اŭؤسسةفي حالة أف 

 .  1اŭستهلكś حسب الطلبات اŬاصة لبعض
  :ظمات لل  وسطاء في تصاريف أو بيع الإمداد الخارجيǼŭها التوزيع حيث تعتمد اǼتتضمن لدة أنشطة م

ع إحدى اŭوارد الأساسية للمǼظمة الŖ يǼبغي الاǿتماـ بها ووضع خطة مǼتجاتها إń اŭستهلك، وتعتبر نظم التوزي
 .2توزيع ترتبط باختيار قǼوات التوزيع وŢديد مستوياتها

  :اتيجيات والوظائف التسويقية التسويق والبيعŗرتبطة بإدارة التسويق من سياسات وإسŭشاطات اǼي الǿو
 .اŭؤسسةمǼتجات  فهي تتكلف بتقديم وسائل Ťكن الزبائن من شراء

  :دلم مبيعات الخدمة ńتهدؼ إ Ŗشاطات الǼي الǿؤسسةوŭا  اǼǿو ǽستهلك وضاŭمن خلاؿ كسب ثقة ا
 .يتعلق الأمر şدمات ما بعد البيع كالŗكيب، التصاليح وتوفŚ قطع الغيار

لل  تقديم الدلم للأنشطة الرئيسية Şيث تسمح Ůا بالقياـ  وǿي űتلف الأنشطة الŖ تعملالأنشطة الداعمة:  (ب 
 :كالآتي  وǿي ،دورǿا بكفاءة وفعاليةب

   :مدخلات العملة الإنتاجية، من وسائل إنتاجإدارة المشتريات Śي كل ما يتعلق بشراء وتوفǿعدات   وŭكا
لقيامها Šختلف  اŭؤسسةومواد أولية خاـ أو مǼتجات نصاف مصاǼعة وكل ما يلزـ   والآلات وقطع الغيار،

 نشاطاتها. 
 :لدة أشكا بدءا  التطوير التكنولوجي Ǿيث تأخذ نشاطاتŞ تج والعملية الإنتاجيةǼŭا śسŢ ńيهدؼ إ

بالأŞاث الأولية، وتصاميم اǼŭتج وانتهاء بتطوير التجهيزات ومراجعة الآلات، للماً أف التكǼولوجيات اŭستعملة في 
 .إń معرفة وţصاصاات تقǼية űتلفة ة ما تكوف مركبة من تكǼولوجيات فرلية تستǼداǼŭظمات الصاǼالية لاد

  :مية تسيير الموارد البشريةǼهم وتǼوتكوي ،śستخدمŭتعلقة بتوظيف اŭالسلسلة لن نشاطات ا ǽذǿ تشتمل
ضمن .  إف ǿذا الǼوع من الǼشاطات الذي يصاǼف اŭؤسسةمهاراتهم، وŢفيزǿم بشكل تتحقق معǾ أǿداؼ 

 . 3الǼشاطات الدالمة يتوń دلم الǼشاطات الرئيسية والǼشاطات الدالمة، وبالتاů Ņموع السلسلة في آف واحد
 :ذلكيوضح  (06-02)والشكل  

 

 

                                                           
.17، صوǿجŚة الشيخ، مرجع سابقصورية معموري  -  .ϲϮزينΏ جبΎر يوسف، مرجع سΎبϕ، ص - 2  1
.Ź41ضية ũلاŅ ، مرجع سابق، ص - 3  
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 (: نموذج سلسلة القيمة لبورتر20-20الشكل رقم 

 

 

 

 

 Ŷوذج سلسلة القيمة لبورت (:20-20الشكل)

 

 

 

Source: Porter .M, Competitive Strategy: Techniques For Analyzing Industries And Competitors, 

Op.Cit, p37. 

 (Ressources based view) المواردالمرتكزة على مقاربة الثاني: الفرع ال

لقد شهدت فŗة الستيǼات من القرف اŭاضي تركيزا كبŚا للفكر الإسŗاتيجي لل  العوامل اŬارجية، والتبار ųاح   
وتفوقها مرتبط بقدرتها لل  التكيف مع التغŚات في البيئة اŬارجية،  Şيث ظهرت العديد من الǼماذج الŖ تركز  اŭؤسسة

بعد ذلك  Porter ، ليضيف BCG  ،Mackensy ،ADLيل اŭصافوفي ، و التحلSWOTلل  ǿذا الاšاǽ مثل Ŷوذج 
 śافسية تبǼظمات ضمن أشد القطالات تǼŭحققتها بعض ا Ŗجاحات الǼمس، لكن في ظل الŬافس اǼوذج قوى التŶ

نفسها قبل المحيط أو بالأحرى مواردǿا، ولليǾ فإف المحدد الأقوى  اŭؤسسةأف أǿم لوامل Ţقيق الأداء اŭرتفع تأتي من 
ليس ǿو ǿيكل الصاǼالة بل الأمر يتعلق بقدرتها لل  حسن استغلاؿ وتفعيل مواردǿا الداخلية وكفاءاتها  اŭؤسسةلرŞية 

 .ŭ1بǼية لل  اŭواردالإسŗاتيجية، وبالتاŅ اǾš الŗكيز لل  التحليل الداخلي وتوجيǾ الاǿتماـ إń اŭقاربة ا
 
 
 

مقاربة الموارد الداخلية والكفاءات كمدخل للميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية: دراسة تطبيقية على بعض المؤسسات وسيلة بوازيد،  -1                                                           
 .43، صţ ،2012صاص إدارة إسŗاتيجية، )غŚ مǼشورة(، مذكرة ماجستŚبولاية سطيفالاقتصادية 

 
ؤسسة                                  البنية التحتية للم                                 

    إدارة الموارد البشرية   
 التطوير التكنولوجي

 المشتريات
الإمداد 
ت االعملي  الداخلي الإمداد   

التسويق  الخارجي
 الأنشطة الداعمة  الخدمات والبيع

 الأنشطة الرئيسية 
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الذي يعد أوؿ من استعمل مصاطلح   B.Wernfeltومن أǿم الباحثś والكتاب الذين Żثلوف ǿذǽ اŭقاربة   
في جريدة  1984حś استعمل ǿذǽ العبارة في مقاؿ نشرǽ في لاـ  (Resources based viewاŭقاربة اŭبǼية لل  اŭوارد )

وغǿŚم من اŭؤسسŮ śذǽ الǼظرية الŖ التبرت فيما   G.Hamel و  J.Barnyالتحليل الإسŗاتيجي. ثم تبعǾ آخروف أمثاؿ 
 . 1سŗاتيجيةبعد مدرسة قائمة بذاتها خلاؿ فŗة التسعيǼات لتتشكل بذلك ملامح نظرة جديدة وموسعة في ůاؿ الإ

تكوف فعالة وقوية Šا يكفي لǼدما Ťثل حجر الأساس للإسŗاتيجية واŬطة الإسŗاتيجية في  اŭؤسسةإف موارد   
 بتأكيدŷا لل  أف اŭيزة التǼافسية اŭستدامة Ǽ Reed& Defillipiافسية. ويعزز ǿذا التشخيص كل مناستدامة اŭيزة الت

إń كل  Resourcesاŭعتمدة لل  موارد وقدرات مǼظمة الألماؿ. وتشŚ اŭوارد  تعد Űصالة نهائية للاسŗاتيجيات
 .  2اŭوجودات والإمكانيات والعمليات التǼظيمية واŭهارات واŬصاائص التǼظيمية واŭعلومات واŭعرفة

أف تقوـ بتحديد اŭوارد الإسŗاتيجية الŖ تتمتع Šجمولة من اŬصاائص والصافات تسمح  اŭؤسسةوŸب لل   
من حيازة ميزة تǼافسية  اŭؤسسات اقŗاح Ũسة اختبارات Ťكن قد تم، و اŭؤسسةغǿŚا من اŭوارد في  بتمييزǿا لن

 وǿي:  VRISTمستدامة وتسم  باختبار 
فسية بالتبارǿا أحد نقاط القوة الŻ Ŗكن استخدامها في استغلاؿ الفرص أي أف يكوف للموارد قيمة تǼاذات قيمة:  .1

 اŭتاحة أو استبعاد التهديدات المحتملة في البيئة التǼافسية، كما تسمح Ůا باخŗاؽ أسواؽ جديدة وűتلفة.
، للمؤسسةŸب أف تكوف اŭوارد والإمكانيات نادرة، أو فريدة لن ما ŻتلكǾ اǼŭافسوف اūاليوف أو المحتملوف  نادرة: .2

 .3اǼŭافسة أو الŹ Ŗتمل أف تكوف مǼافسة اŭؤسساتأي ليست في حوزة لدد كبŚ من 
واŭقصاود Ǽǿا ǿو صعوبة التقليد من قبل اǼŭافسś،  أو تكاليف تقليدǿا لالية جدا، أي لا   غير قابلة للتقليد: .3

تكوف اŭوارد والإمكانيات قابلة للتقليد بشكل كامل من قبل الشركات اǼŭافسة الŤ Ŗتلكها. وتكمن الأسباب وراء 
 صعوبة التقليد في:

 :ي الوضع الذي يتحقق في حاؿ لدـ  الغموض السببيǿ في سبيل معرفة مصادر śافسǼŭجدوى سلوكات ا
بسبب اūواجز الš Ŗعل من التقليد أمر صعبا، وأف أكثر ǿذǽ اūواجز فعالية ǿي الŖ تتحقق  اŭؤسسةميزة 

والŖ تقوـ لل   للمؤسسةلǼدما لا يستطيع فيها اǼŭافسś فهم أو التمييز بś اŭوارد الأكثر أŷية بالǼسبة 
 .4زاياǿا التǼافسيةأساسها ببǼاء م

 :تقليد بعض  الظروف التاريخية śافسǼŭقدور اŠ ية فريدة، فيكوفźكتسبة من خلاؿ أوضاع تارŭوارد اŭي اǿ
ككل مǼذ   اŭؤسسةلكǼهم لن يستطيعوا تقليد تاريخ  اŭؤسسةاŭوارد أو إتباع نفس الاسŗاتيجيات الŖ اتبعتها 

                                                           
.Ź45ضية ũلاŅ ، مرجع سابق، ص  - 1  
.188للاء فرحاف طالب وزيǼب مكي Űمود البǼاء، مرجع سابق، ص -  2  
.81ابو بكر بوساŃ، مرجع سابق، ص-  3   4-Richard reed & Robert J.Defillipi, Causal Ambiguity: Barriers to Imitation, and Sustainable Competitive, The 

Academy of Management Review, volume15, Issue01, 1990, p90.  
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Š ختلفةŭاربها اšيزتها نشأتها، ثقافتها وŭ ذا العامل مصادراǿ كن أف يكوفŻ ǾǼاحاتها وإخفاقاتها، ومų ا في ذلك
 التǼافسية.

 :أف بعض من موارد وإمكانيات  التعقيد الاجتماعي řذا يعǿؤسسةوŭرة اجتمالية معقدة  اǿي نتاج ظاǿ
وتكوف مكلفة جدا لǼد Űاولة تقليدǿا مثل العلاقات الشخصاية، الثقة، الصاداقة بś اŭديرين والعاملś، العلاقة 

łوردين والزبائن...اŭيدة مع اŪ1ا. 
ظ اŭوارد أو الكفاءات ŠعŘ أنŸ Ǿب ألا يكوف Ǽǿاؾ موارد أو كفاءات بديلة سهلة اǼŭاؿ، حŢ ŕافصعوبة الإحلال:  .0

 .2لل  قيمتها ولا يتسŘ للمǼافس نقلها
 ويرتكز ǿذا الاختبار لل  لدـ قابلية اŭوارد للǼقل وŻكن أف تǼشأ ǿذǽ الصاعوبة في الأسباب التالية:صعوبة النقل:  .0

   :رتبطة تضاريسيا أو صعوبة النقل الجغرافيŭوارد اŭقل لدا اǼادية قابلة للŭوارد اŭكن نقلها أغلب اŻ جغرافيا لا
.łاجم الفحم،...اǼفط، مǼريكها كآبار الŢ أو 

   :ظمة ما فسرت مستويات انسداد المعلومةǼŭ افسيةǼشكلت ميزة ت Ŗوارد الŭهل فيها قائمة اų ي وضعيةǿ
 الأداء اŭرتفع لديها. وǿي حالة ضبابية ولدـ الشفافية ŭفاتيح الǼجاح الإسŗاتيجي.

   وارد والكفاءات داخل  الموارد:عدم تكامليةŭنعيد بها نشر ا Ŗي الكيفية الǿؤسسةŭبكيفية متشابكة حيث  ا
 .3لا Żكن للمورد أو اŭهارة أف يعمل إلا ضمن Űتواǽ الطبيعي، وǿو ما يعرؼ باŭهارة اŪمالية

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
.ϮϮϲ-ϮϮϳعلاء فرحΎن طΎلΏ وزينΏ مكي محمود البنΎء، مرجع سΎبϕ، ص ص - 1  
.59بوازيد وسيلة، مرجع سابق، ص - مقياس تسيŚ اŭوارد الإسŗاتيجية، ألقيت لل  طلبة ثانية ماسţ ŗصاص تسيRBV ،  Śدالمقاربة المبنية على الموار  وانمحاضرة بعنسلاؼ رحاؿ،  -3  2

 ،Śمد خيضر بسكرة، كلية العلوـ الاقتصاادية والتجارية وللوـ التسيŰ شورة(، جامعةǼم Śظمات)غǼاتيجي للمŗ2017إس. 
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  : اختبارات تقييم القيمة الإستراتيجية للموارد والكفاءات(20-20)الشكل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :، نقلا لن71بوزيد وسيلة، مرجع سابق، صالمصدر: 
Dominique Puthod, Catherine Thévenard, la théorie de l´avantage concurrentiel fondé sur les ressources: 
une illustration avec le groupe salomone, http://www.strategie-aims.com, 2012, p6. 

 المقاربة المرتكزة على المهارات المحورية ثالث: الفرع ال
  śمن وضع الباحثG.Hamel et C.K Prahalad    رتكز للŭظور اǼŭهارات المحورية ضمن اŭدرج نظرية اǼوت

ا نظرية قائمة بذاتها. وقد شاع مصاطلح اŭهارات المحورية أو الأساسية بعد اŭقاؿ ونهاŭوارد، للما أف بعض الباحثś يعتبر 
ولقد جاء ǿذا   Core Competenciesوالذي استعملا فيǾ لأوؿ مرة مصاطلح  Hamel et Prahaladالذي نشرǽ كل من 

 اŭقاؿ للتأكيد لل  أŷية الأصوؿ اŭعǼوية كقالدة للميزة التǼافسية .
( إń أف اŭهارات المحورية لل  أنها تلك اŭوارد والقدرات الŖ تصالح مصادرا للميزة Pearce&Robinsonوأشار )  

من الǼاحية التǼافسية وتعكس شخصايتها وǿي أيضا تǼشأ من العمليات التǼظيمية اŭتمثلة  اŭؤسسةالتǼافسية والŤ Ŗيز 
 . 1الزمن بŗاكم ومعرفة كيف تǼشر اŭوارد والقدرات اŭتǼولة لبر

                                                           
.195البǼاء، مرجع سابق، ص للاء فرحاف طالب وزيǼب مكي Űمود  - 1  
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كما تعرؼ أيضا لل  أنها قدرات معرفية في اŭقاـ الأوؿ تǼسقها وŤازجها وŢدوǿا رؤية إسŗاتيجية، قيادة لالية   
وفقا  اŭؤسسةالولي ونظرة ثاقبة للمستقبل، تسع  لتحقق الانسجاـ والتǼاغم بů śمل الأنشطة والعمليات الأساسية في 

لأولويات وللاقات متسقة. فاŭهارات المحورية الŖ تقوـ لل  اŭعرفة والتعلم اŪمالي تكوف ذات ǿوية خاصة وغŚ قابلة 
  .1للتقليد ŭدة زمǼية طويلة وبالتاŅ التوصل إŢ ńقيق ميزة تǼافسية مستدامة 

الŖ   (ArborescenteمتǼولة الǼشاط Żكن Ťثيلها بالشجرة ) اŭؤسسةبأف  Hamel et Prahaladكل من ويرى    
تتغذى لليها اǼŭتجات الǼهائية ǿذǽ الأخŚة  (PoleتǼمو انطلاقا من جذورǿا، أما اŭهارات والقدرات تعد Űاور وأقطاب )

في مهاراتها المحورية ŻكǼها من تقديم  اŭؤسسةالŤ Ŗثل حسب وصفهما ťار الشجرة، وبالتاŅ فإف التحكم اŪيد من قبل 
 . 2قيمة Ųيزة للعملاء ومن ثم Ţقيق Ťوقع تǼافسي إسŗاتيجي

وتشكل اŭهارات المحورية حلقة إسŗاتيجية أساسية ضمن شمولية الǼظرة والتسلسل اǼŭطقي لعمليات ونشاطات   
ت وخطوات مدروسة باšاǽ اūفاظ لل  اŭركز التǼافسي توفرت الفرصة لتبř آليالتحقيق اŭيزة التǼافسية، إذ " اŭؤسسة

 ، وكما ǿو موضح في الشكل التاŅ:3اŭتميز لفŗات زمǼية طويلة نسبيا"

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

.2Ϯϰ، صϮ02ϯالأردن، –، عمΎن 2ط ، مؤسسΔ الوراϕ لϠنشر والتوزيع،إدارة المعرفΔ في بناء الكϔاياΕ الجوهريΔأكرϡ سΎلϡ الجنΎبي،  - 1  
.Ź57ضية ũلاŅ ، مرجع سابق، ص - 2  
.2Ϯϲأكرϡ سΎلϡ الجنΎبي، مرجع سΎبϕ، ص -  3  
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 المستدامة المهارات المحورية وتحقيق الميزة التنافسية (:20-20)الشكل

 

  
 (1اŬطوة )
 
 
 
 (2اŬطوة )
 
 
 
 (3اŬطوة )
 
 
 (4اŬطوة) 

 
 
 

 .127، صϮ02ϯالأردن،  ،2ط ، ، مؤسسΔ الوراϕ لϠنشر والتوزيعإدارة المعرفΔ في بناء الكϔاياΕ الجوهريΔأكرـ ساŃ اǼŪابي،  المصدر:

 مقاربة المرتكزة على المعرفةال: الفرع الرابع
 جوǿر بأف بدورǿا اŭعرفة ترى نظريةو ، Grantو Kogut و Spanderمن صياغتǾ كل في ساǿم
 يتمثل أساسا في البحث لن خلق القيمة الŖ تسمح باستخداـ جيد للموارد بدؿ Ųارسة نفوذ السوؽ. إف الإسŗاتيجية

والبحث  اŭؤسسةإطار سابقتها Şيث تتفقاف مع الǼظرية اŭرتكزة لل  اŭوارد في تباين موارد  ǿذǽ الǼظرية تǼدرج في نفس
 ا ŤتلكǾ من معارؼ خاصة.لن مصاادر اŭيزة التǼافسية التمادا لل  م

 
 

قدرات 
 متميزة

 تقييم إمكانية التفوق على المنافسين
تقييم إمكانية الحفاظ على المركز 

مهارات  التنافس
 محورية
قدرات 
 تنافسية
ميزة 
 تنافسية

مستدامة

 ميزة
حصر وتقييم الموارد المنظمة  تنافسية

 الضرورية
 تقييم العمليات والنشاطات الداخلية
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ولليǾ فهي Ťثل المحور الذي ترتكز لليǾ  للمؤسسةذǽ الǼظرية فإف اŭعارؼ تعتبر اŭوارد الأكثر أŷية بالǼسبة Ůوفق و 
ولل  اختلافها لا تبرز فقط في معرفة ذاتها، وإŶا فيما  اŭؤسسات،  فأŷية اŭعرفة بالǼسبة Ūميع 1مقاربة اŭوارد والكفاءات

، فالتحولات الŖ تفرزǿا ǿذǽ 2تشكلǾ من قيمة إضافية قيمة Ůا، وخلق ميزة تǼافسية Ůا في ظل بيئة متغŚة ودائمة التطور
جدارة للقيمة واŭصادر  البيئة تكشف لن ثورة حقيقية في ألماؿ وإدارة اŭعرفة بعد أف أصبحت اŭعرفة ǿي اŭكافئ الأكثر

الأكثر فعالية للميزة التǼافسية اŭستدامة، ذلك لأف اŭعرفة تǼشئ الأسواؽ اŪديدة )الابتكار(، كما تساǿم في زيادة 
العوائد من خلاؿ Ţقيق التميز اŭعرفي لن اǼŭافسś وكذا تعمل لل  ţفيض التكاليف لن طريق ابتكار أساليب وطرؽ 

łقابلة للتقليد أو  .3لمل جديدة ...ا Śدة للمعرفة لادة ما تكوف مستدامة لكونها قيمة ونادرة وغǼستŭافسية اǼيزة التŭفا
اǼŭاقلة أو الإحلاؿ، وتعد ǿذǽ الǼظرة Ţولا إسŗاتيجيا في مداخل Ţليل اŭيزة التǼافسية اŭستدامة، وǿذا التحوؿ اŭفاǿيمي 

القدرات غŚ اŭلموسة لكي Ţقق مǼظمات الألماؿ التǼافسية ـ اŭوارد و الكس تراجع اŭوارد واŭقدرات اŭلموسة أم
والاستدامة يتوجب لليها رفع مقدرتها اŭعرفية ذات الصالة şلق وتكوين اŭعرفة الإسŗاتيجية اŪديدة الŤ ŖكǼها من 

 .4التموضع الاسŗاتيجي
 ستدامةالمبحث الثالث: الابتكار كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية الم

فإف ذلك يتيح Ůا اŭقدرة لل  التكيف مع متغŚات البيئة اŬارجية ومواجهة  اŭؤسسةلǼدما يتحقق الابتكار في 
بذلت اŭزيد من اŪهود لن طريق الاستغلاؿ الأمثل ŭواردǿا اŭالية  اŭؤسسةŢدياتها، لأف حصاوؿ لملية الابتكار يعř أف 

واŭادية، البشرية والتكǼولوجية، وǿذا بتفعيل نشاط البحث والتطوير الأمر الذي ŻكǼها من البقاء والصامود في الأسواؽ 
 تدوـ لل  اŭدى الطويل.واكتساب مزايا تǼافسية 

  التنافسية القوى و الابتكار  المطلب الأول:
Ǽبثق قوة الابتكار لل  إثارة اǼŭافسة يعمل الابتكار غالبا لل  تكثيف القوى التǼافسية في سوؽ اǼŭتجات، وت

 السوقية وذلك من خلاؿ: 
 
 
 
 
 

                                                           
.64صبوازيد وسيلة، مرجع سابق، - 1  
.62، ص2013الأردف،  ،1، دار صفاء للǼشر والتوزيع، طإدارة المعرفة الطريق إلى التميز والريادةلمر أŧد اŮمشري،  - 2  
.90، ص2008، الأردف، 2، دار الوراؽ للǼشر والتوزيع، طالمفاǿيم والاستراتيجيات والعمليات :إدارة المعرفةųم لبود ųم،  - 3  
.203وزيǼب مكي Űمود البǼاء، مرجع سابق، صللاء فرحاف طالب  -  4  
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 في الصناعةن و المتنافسو  الابتكار: الفرع الأول 
تǼمو وتزيد من أجل ţفيض الأسعار، Şيث بأف الضغوط ųد لǼدما يؤدي الابتكار إţ ńفيض التكلفة، فإنǼا  
بعيدا لن اǼŭافسś، في حŢ śاوؿ  زبائنالŖ تتمتع بتكاليف مǼخفضة من استخداـ الأسعار Ūذب ال اŭؤسسةتتمكن 
، 1ض أسعارǿا وإف كلفها ذلك التضحية بهامش الربحيتخفبذات التكاليف اŭرتفعة الدفاع لن حصاتها السوقية  اŭؤسسة

الŖ تتبǿ Řذا الǼوع من الابتكار تستطيع كسب  اŭؤسسةتدليم جودة اǼŭتجات فإف أما إذا كاف الابتكار يساǿم في 
ولاء الزبائن بإتباع إسŗاتيجية قائمة لل  جاذبية مǼتجاتها. في حś إذا كاف الابتكار من الǼوع الذي يركز لل  خدمة 

ية في تلبية حاجات زبائǼها وأكثر كفاءة في استغلاؿ مواردǿا، وتدلم قطالات ضيقة سيمكǼها من أف تكوف أكثر فعال
 ǿاتś اŭيزتś خاصة إذا كانت سباقة إǿ ńذا الابتكار داخل الصاǼالة.

 الدخول المحتمل لمنافسين جددو الابتكار ثاني: الفرع ال

القائمة من بǼاء ولاء لعلامة مǼتجاتها من خلاؿ القدرة لل  التجديد والابتكار اŭستمر،  اŭؤسساتإذا ŤكǼت 
أف  اŭؤسساتمǼافسś جدد، ومن الواضح أنǾ من مصالحة فإف ǿذا الأمر سيŗتب لليǾ تقليص اŭخاطر اŭرتبطة بدخوؿ 

 Ǿاتيجيات ابتكارية تتوافق مع ظهور وزيادة العوائق في وجŗؤسساتتسع  وراء اسŭالة اǼاؿ الصاů اوؿ دخوؿŢ Ŗ2ال ،
مع إسŗاتيجية الǼمو، والŖ ترتبط بالعوامل  للمؤسسةوتتوافق إسŗاتيجية الدخوؿ إń الأسواؽ غŚ الأسواؽ الأصلية 

قامة التالية: جاذبية القطاع، الدخوؿ، وإمكانية Ţسś القيمة اŭقدمة للزبائن. حيث يعمل اŭتǼافسوف داخل القطاع لل  إ
حواجز دخوؿ لالية أماـ الداخلś اŪدد بتأثŚ العوامل الثلاث، وذلك بتغطية إń أقصا  حد Ųكن من خلاؿ الاستثمار 

ومǾǼ الابتكار في العǼاصر Ťثل ůالات واسعة للابتكار.  ǽفي الإشهار والاتصااؿ وصورة العلامة وخدمة الزبائن. كل ǿذ
حواجز الدخوؿ إذا تبǼاǼ ǽافسو القطاع من جهة، ولملا لكسر ا تبǼاǽ مأحد ǿذǽ العǼاصر Żثل حاجزا لدخوؿ إذ

 . 3الداخلوف اŪدد من جهة أخرى
بتشكيلة مǼتجات  اŭؤسسةويكوف الابتكار حاجزا لدخوؿ مǼافسś جدد للقطاع في حالات لديدة،كأف تǼفرد 

جديدة أو بأساليب إنتاج جديدة أو بالاستحواذ لل  حقوؽ ملكية ابتكارات تكǼولوجية وبراءات اخŗاع من طرؼ 
)الفǼية، التكǼولوجية....(  Ťتعها بالقدرة لل  دمج ůمولات űتلفة من اŭعارؼمǼافسي القطاع اŭستهدؼ، أو في حاؿ 

من تغيŚ اŭتطلبات الرأũالية اللازمة  اŭؤسسةبتكار في أساليب الإنتاج Żكن كما أف الاوالتحكم بها بشكل جيد،  
من خلاؿ الاستثمار اŭكثف في البحوث والتطوير حŕ تتمكن من مسايرة الابتكارات للدخوؿ إń الصاǼالة وذلك 

، مذكرة دور الابتكار والإبداع في إبراز الميزة التنافسية للمؤسسات المتوسطة والصغيرة: دراسة حالة مؤسسة المشروبات الغازية ماميũية بروبي،  -1                                                           
Śشورة(ماجستǼم Śتوسطة، كلية ا)غŭة واŚؤسسات الصاغŭا Śصاص اقتصااد وتسيţ ،والتجارية لعلوـ الاقتصاادية Śسطيف، -، جامعة فرحات لباسوللوـ التسي
 . 194ص ، 2011

 .130لبد الوǿاب بوبعة ، مرجع سابق، ص -2
 .195، صمرجع سابقũية بروبي،  -3
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ديدة، إذا كلما ارتفعت من خلاؿ التأثŚ لل  الاستثمار الرأũاŅ اللازـ لتجهيز مرافق الإنتاج اŪيدة، أو اŪد
ŭالية اللازمة لذلك كلما ارتفعت حواجز الدخوؿ أماـ اũالة،   ؤسساتالاحتياجات الرأǼالصا ńترغب في الدخوؿ إ Ŗال

اǼŭافسة اŪديدة، وذلك في حالة  ؤسساتاŭمن قبل كما أنŻ Ǿكن أف يكوف الابتكار لاملا لكسر حواجز الدخوؿ 
القطاع اŭستهدؼ، أو إذا تعددت ůالات الابتكار ومثلت تقديم ابتكارات جذرية بإمكانها أف تغŚ ما كاف سائدا في 

 . 1أسواقا جزئية داخل نفس السوؽ الأصلي
 لموردين والزبائن لالقوة التفاوضية و : الابتكار ثالثال فرعال

  ǽوردين والزبائن حيث يظهر أثرŭفاوضة اŭمن نطاؽ ا Śالاتيستطيع الابتكار أف يغūفمثلا جليا في بعض ا ،
 ńويل طلباتهم إŢ كن الزبائن منŻ وجودة في السوؽ، فإف ذلكŭتجات اǼŭميط اǼت ńإذا أدى الابتكار إŭؤسساتا 

أما في حالة ما إذا ساǿم الابتكار في قوة اŭفاوضة للعملاء، الأخرى بسهولة وبتكلفة أقل، وǿذا ما يؤدي إń زيادة 
إń اǼŭتجات، فإف ذلك سيؤدي إń خلق تفضيل قوي من جانب الزبائن Ųا يؤدي إń تضييق  إضافة خصاائص جديدة
 نطاؽ اŭفاوضة الزبائن. 

حالة لدة، كاūالات الŻ Ŗس للموردين وذلك في أيضا لل  القوة التفاوضية  يظهرالابتكار  تأثŚ كما ųد أف 
فيها الابتكار ůاؿ اǼŭتجات أو في أساليب الإنتاج اŭتاحة أماـ لدد كبŚ من اŭوردين، الأمر الذي Ÿعل تكلفة الانتقاؿ 

الزبائن، أيضا في حالة  ـمن مورد لآخر مǼخفضة، ما يزيد من شدة اǼŭافسة بś اŭوردين ويضعف من قوتهم التفاوضية أما
Űددة بها والŖ تستطيع أف ترغم الزبائن لل  التعامل تكǼولوجيات معيǼة متصالة بأداء سلعة أو şصاائص ل لاؾ اŭوردينامت

 .2مهمع ǿؤلاء اŭوردين دوف غǿŚم، ويضعهم في قمة اǼŭافسة وǼŻحهم قوة تفاوضية كبŚة لل  لملائ
 البديلةقوة تهديد السوق بالمنتجات و الابتكار : رابعال فرعال

يساǿم الابتكار في Ţفيز اǼŭظمات لل  إحلاؿ أحد اŭدخلات Űل مدخل آخر يكوف دالة لكل من: قد  
الأسعار الǼسبية للمدخلات اŪديدة، وتكلفة الإحلاؿ بś اŭدخلات، أو بعبارة أخرى يساǿم الابتكار في صǼالات 

الأسلوب الذي للمستهلكś بأسلوب يشبǾ  اباحتياجاتهأخرى بشكل كبŚ في إنتاج مǼتجات تقدمها ǿاتǾ الأخŚة وتفي 
 .3بǾ مǼتجات الصاǼالة Űل الدراسةتفي 

                                                           
131نفس اŭرجع، ص. -  الوطنية: دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل الكهربائية الإبداع التكنولوجي كمدخل لتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الصناعية Űمد قريشي،  -2  1

بسكرة،  -، ţصاص تسيŚ اŭؤسسات،  قسم للوـ التسيŚ، كلية اūقوؽ والعلوـ الاقتصاادية، جامعة Űمد خيضر)غŚ مǼشورة( مذكرة ماجستŚ، ببسكرة
، جامعة Űمد ů ،35لة العلوـ الإنسانية، العدد قتصادية: مع الإشارة لحالة الجزائرالإبداع كمدخل لتطوير تنافسية المؤسسة الالبد الرزاؽ ŧيدي،  -3 . 97، ص2005
 . 286، ص2014بسكرة، -خيضر
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الإستراتيجيات التنافسية و : الابتكار المطلب الثاني  
ة، فإذا أرادت ǿذǽ الأخŚة أف لا تتخلف ساسية لبǼاء مزايا تǼافسية للمؤسسيعتبر الابتكار أحد أǿم الركائز الأ 

 Ǿافسي، فإنǼيات جديدة، لن السباؽ التǼديدة أو لتطوير تقŪتجات اǼŭاذ الإجراءات الضرورية لتقديم اţيتوجب لليها ا
 وبالتاŅ فالابتكار ǿو اŬيار الإسŗاتيجي الأكثر ضمانا ŭواجهة űتلف التحديات الŖ يفرزǿا المحيط.

 بتكار وإستراتيجية التكلفة الأقل : الاولالأ فرعال

ǿفيض التكلفة من أţ ؤسسم إفŭتسع  إليها ا Ŗداؼ الǿا، فإذا  الأǿمن نتائج لل  أداء Ǿا تعكسŭ ات وذلك
سعر اǼŭافسś، الأمر الذي يعطيها ميزة ع اǼŭافسś تعř سعر بيع أقل من مǼخفضة مقارنة م اŭؤسسةكانت تكاليف 

ر أقل بسبب ţفيض تكلفة إنتاجǾ ولكن بسعلǼفس اǼŭتج  اŭؤسسةتǼافسية ŤكǼها من الصامود في وجǾ اǼŭافسة. فتقديم 
الǼهائية يعتبر من وجهة نظر تسويقية مǼتج جديد معتمد لل  لملية التحسś الذي يدخل ضمن اŭفهوـ الواسع 

 .1للابتكار
الǼاجح Źدث ثورة في ǿيكل اǼŭافسة من خلاؿ العمل لل  ţفيض التكاليف ومن ثم اŬفض من فالابتكار 

ات الكبŚة، وفي ǿذǽ اūالة لدخوؿ في ůاؿ اǼŭافسة مع اŭؤسسات صغŚة جديدة لالفرصة ŭؤسسلوائق الدخوؿ وتهيئة 
أف تركز جهودǿا في البحث والتطوير من أجل Ţسś وتطوير اǼŭتجات والعمليات بغية ţفيض  اŭؤسسةيتوجب لل  

ţ وǿ قيقي لعملية الابتكارūكن القوؿ بأف البعد اŻ Ņفيض التكاليف بصافة لامة والتكلفة الوحدوية التكاليف، وبالتا
ا رائدة في تطوير لمليات التصاǼيع الŖ تسالد في وŸعله اŭؤسسةفي تعزيز تǼافسية كما Żكن أف يساǿم بصافة خاصة،  

لن طريق التحسيǼات اŭستمرة الابتكار لل  إسŗاتيجية السيطرة بالتكاليف  إلطائها ميزة تǼافسية، وŻكن أف ندرج أثر
واŭتواصلة، Şيث لا Źدث تغيŚات كبŚة لكǼها ذات آثار مŗاكمة لل  اŭدى الطويل، خاصة في تسيŚ الإنتاج، نظاـ 

ميزة لل  مǼافسيها. بيǼما يبرز الأثر لǼد اūديث لن  اŭؤسسةالتموين والتسويق Ųا يقلل من التكاليف ويكسب 
، حيث يؤدي )مǼتجات أو طرؽ إنتاج جديدة( من خلاؿ ما يسميǾ جوزيف شومبتŚ باŮدـ اŬلاؽالابتكارات اŪذرية 

ŭيزة وتتفوؽ لل  مǼافسيها اūالś، وخاصة إذا ما جلبت ǿذǽ الطريقة  اŭؤسسةمثلا وضع طريقة إنتاج جديدة إŢ ńقيق 
لل  استباؽ اŭستقبل  اŭؤسسةوǿذا ما قد يشجع  ţفيضات معتبرة في التكاليف، ومŢ ǾǼكم أكبر في الأسعار واŮوامش.

 .2التقليل في التكاليف فيوالعمل لل  إŸاد تكǼولوجيات إنتاجية وطرؽ إنتاج ومǼتجات جديدة تساǿم إń حد بعيد 
 
 
 

 .9، صمرجع سابقنعيمة بارؾ ولبد القادر برايǼيس ،  - Ű144. 2مد سليماني، مرجع سابق، ص - 1                                                           
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  : الابتكار وإستراتجية التمييزالفرع الثاني
  ǾققŢ ؤسسةإف التمييز الذيŭافسيها  اǼميها من مŹ كن أفŻ دمات من جراء قيامها بالابتكارŬفي السلع وا

لدرجة قد تصال إń خلق الولاء للعلامة من قبل الزبائن حياؿ مǼتجاتها، ويستطيع اǼŭتجوف اŭتميزوف فرض زيادات في 
  الأسعار، وǿذا راجع إń أف الزبائن لديهم الاستعداد لدفع أسعار استثǼائية لالية.

  Řؤسسةولكي تتبŭاؿ البحث  اů تميزة خصاوصا فيŭلليها القياـ بتطوير كفاءتها ا śاتيجية التمييز يتعŗإس
والتطوير وذلك من أجل إنتاج تشكيلة واسعة من اǼŭتجات اŭتǼولة والţ Ŗدـ شرائح أكثر من السوؽ، أين Ťثل 

دة مصادرا لتمييز اǼŭتجات وإنتاج سلع Ųيزة ŝودة لالية وتقديم اŬصاائص والتصااميم الابتكارية والأساليب الفǼية اŪدي
خدمات Ųيزة وسريعة لما يقدمǾ اǼŭافسś، وǿاتǾ العوامل تعطي مبررا يدفع العملاء لدفع أسعار لالية لقاء اūصاوؿ لل  

  لتثبت ǿذǽ الصاورة. اŭؤسسةمǼتجات فريدة واŬدمات متميزة تغطي التكاليف الŖ تكبدǿا 
  ثالث: الابتكار وإستراتيجية التركيزالفرع ال
تهدؼ إسŗاتيجية الŗكيز إń كسب ميزة تǼافسية من خلاؿ إتباع حاجات خاصة لمجمولة معيǼة من  

، تكلفة الأقل والتمييز أو إحداŷااŭستهلكś، أي خدمة نسبة Űدودة من السوؽ بالالتماد لل  اŭزاوجة بś ال
ŗكيز لل  التكلفة الأقل فهي تدخل في مواجهة ومǼافسة مع رائدة التكلفة، وإذا اšهت إń فباستخدامها لأسلوب ال

. فǼجد أف الابتكار 1استخداـ أسلوب الŗكيز لل  التمييز فإنǾ يصابح في متǼاوŮا كل وسائل التمييز اŭتاحة للمǼتج اŭتميز
أفضل في اŪزء الŖ تركز لليǾ والزيادة من جودة اŬدمات يفيد في إسŗاتيجية الŗكيز الذي يوفر Ůا صورة أحسن وũعة 

وǿذا من خلاؿ الŗكيز لل  الابتكار في خطوط الإنتاج، أو الابتكار في اǼŭتجات أو في  اŭقدمة للشرŹة السوقية اŭعǼية،
 أكمل وجǾ. لل  سوؽ Űددة من أجل تلبية حاجتهم ورغباتهم 

لموما إń إسŗاتيجية الŗكيز لǼدما لا تسمح مواردǿا وإمكانياتها بتغطية القطاع بأكملǾ أي  اŭؤسسةوتلجأ  
 -وإف كانت بسيطة–لدـ قدرǿا مواجهة اǼŭافسś الأقوياء، Ųا قد يدفعها إń التوجǾ إń استعماؿ التحسيǼات اŭستمرة 

السوؽ، أي الالتماد لل  الابتكارات اŪزئية. وبذلك  لل  مǼتجاتها بالشكل الذي يلبي اŪزء اŭستهدؼ من الزبائن في
تصابح إسŗاتيجية الابتكار مدلمة لإسŗاتيجية الŗكيز والدافع قوي لǼجاحها، انطلاقا من أف ǿذǽ الإسŗاتيجية تعتمد 

   .2لل  زبائن ذوي حاجات وأذواؽ متغŚة ومقبولة نسبيا
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 والمهارات.الابتكار ومقاربة الموارد  المطلب الثالث:
ات يعتمد أساسا لل  اŭوارد اŭتاحة لديها، لل  هارات أف التميز التǼافسي للمؤسسمقاربة اŭوارد واŭأظهرت 

لكس أطروحات بورتر الذي يرى أف التميز يعتمد لل  التكلفة أو لل  التǼوع، فتارźيا ǿذǽ اŭقاربة جاءت كرد فعل 
 تتلاءـسلوؾ اسŗاتيجيات لا بت بها العديد من اǼŭظمات لل  اŭستوى العاŭي لل  الكثŚ من اūالات الفاشلة الŖ قام

حيث مع ما ŤتلكǾ من موارد. فمن بś اŭوارد الŖ تثمǼها ǿذǽ اŭقاربة اŭوارد غŚ اŭلموسة نظرا لقلتها وصعوبة تكويǼها، 
التكǼولوجيا، خبرات ب مستعيǼة في ذلك اŭاضيخيارات متخذة في و يتم تراكمها تدرŸيا لبر إتقاف تǼفيذ نشاطات معيǼة 

 مǼتجات من ابتكار اŭؤسسةكن ، وقدراتها الإبدالية الŤ Ŗومهارات العاملś فيها، التعلم اŭستمر وتشارؾ اŭعارؼ
 وإدخاؿ أساليب وطرؽ جديدة في الإنتاج واŬدمات.  جديدة

لل  حد  ؤسساتاŭالسǼوات الأخŚة  من قبل الباحثś و فمن اŭلاحظ أف موضوع الابتكار لقي اǿتماما كبŚا في 
 بأنها اŭؤسسةالŖ تعتبر  Resource-based view الاǿتماـ إń اŭقاربة اŭبǼية لل  اŭوارد ǿذا يعود الفضل في سواء، 

والŖ تعطيها  اŭؤسسةůمولة من اŭوارد واŭهارات والقدرات، حيث تعتبر ǿذǽ اŭقاربة الابتكار ميزة خاصة تتمتع بها 
القدرة لل  التكيف السريع والǼاجح للعمليات والطرؽ اŪديدة، وكذا إدخاؿ مǼتجات جديدة أو ŰسǼة، فǼجد أف 

أنشطتها لتشكل بذلك موارد űتلف تعمل لل  استغلاؿ اŭوارد الŤ Ŗتلكها ومضافرة جهودǿا والتǼسيق بś  اŭؤسسة
واŭعارؼ، الأفكار واŭوارد الŖ يǼتج لǼها مǼتجات، لمليات ونظم جديدة  هاراتاŭانطلاقا من šميع وفريدة جديدة 
 وűتلف الأطراؼ ذات اŭصالحة. اŭؤسسةلفائدة 

 الابتكار والميزة التنافسية المستدامة :رابعالمطلب ال
ة بű śتلف اǼŭظمات في نفس نظرا ŭا تتسم بǾ بيئة الألماؿ اūالية من لدـ التأكد والتغŚ اŭستمر واǼŭافسة الشديد

القطاع وتزايد لددǿا بشكل غŚ مسبوؽ، وكذا التطور التكǼولوجي والتغŚ في الأسواؽ وحاجات ورغبات الزبائن، 
والاستثمار إń تبř الابتكار  ؤسساتاŭمن  وبالتاŅ تقادـ اǼŭتجات والعمليات بشكل سريع، الأمر الذي دفع بالعديد

  مستدامة. تǼافسيةميزة  Ţقيق وبالتاŅفيǾ بوصفǾ الǼشاط الذي źلق Ůا قيمة مضافة لالية 
 الابتكار من انطلاقا الميزة التنافسية المستدامةشروط تحقيق  الفرع الأول:

نولا من التميز يفتقر إليǾ اǼŭافسوف، فضلا لن قدرتها  اŭؤسسةǼŻح اǼŭتجات والعمليات ب الابتكار الǼاجح إف 
لل  استكشاؼ الفرص اŪديدة في البيئة اŬارجية ومراقبة سرلة الاستجابة Ůا باųاز تطور معś أو لمل خلاؽ، سواء 

قتصاادي  ůالات الǼشاط الافي ůاؿ الإنتاج والتكǼولوجيا اŭستعملة، أو إŸاد طرؽ جديدة أكثر خلقا للقيمة في
 ة ţتلف لن الطرؽ القائمة.  للمؤسس

 من خلاؿ أنشطتها الابتكارية يǼبغي أف تتوفر العوامل التالية:  تǼافسيةال تهاميز  استدامةمن  اŭؤسسةوحŕ تتمكن 
ت اǼŭافسة الاستفادة مǾǼ وبالتاŅ تضمن سهل التقليد Şيث يصاعب لل اŭؤسسايǼبغي أف لا يكوف ǿذا الابتكار أولا: 

لǼفسها التفرد والتميز الدائمś، وتكمن الصاعوبة Ǽǿا في مصادر اŭيزة التǼافسية Şد ذاتها، إذ Żكن أف تكوف  اŭؤسسة
الصاعوبة نابعة من كوف التقليد قد يتطلب استثمارات مالية كبŚة وبالتاŅ يصاعب تقليدǽ نظرا للتكاليف واŭخاطر الكبŚة، 
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من  ؤسساتاŭ حŕ لو ŤكǼت ومعارؼ كثŚة لبر فŗات طويلة من الزمن، وبالتاŅأو نظرا لالتمادǽ لل  تراكم خبرات 
، وǿو اŭقلدين لافتقارǿم للخبرة اللازمة ىǿو أصل التميز و التفرد ذو خصاائص لا Żكن أف توجد لدالتقليد فإف الأصل 

لن نظŚاتها نظرا لكونها السباقة وبالتاŅ  ما ųدǽ لدى شركة مايكروسوفت الأمريكية للبرůيات، والŖ تبق  متفردة ومتميزة
 .لديها تراكم خبرات لا يوجد لدى مǼافسيها

يǼبغي أف يكوف ǿذا الابتكار انعكاسا أو استجابة ūاجات واقعية لدى اŭستهلكŲ śا يضمن استمرارǽ وبقاءǽ ثانيا: 
ة توفǽŚ للعوائد اŭالية واŭادية اللازمة لذلك، وǿذا الأمر يتطلب الدراسة اŭتأنية والسليمة ŭتطلبات وحاجات يجتن

 California-based freshاŭستهلكś، والإنفاؽ لل  أنشطة البحث والتطوير بشكل سليم أيضا، حيث ųد أف شركة 

International  تصا ŕلديدة ح śǼاثا لسŞلات البقالة قد أجرت أŰ فظ السلطة طازجة فيŢ Ŗيع العلب الǼتصا ńل إ
 .آنذاؾŲا التبر ųاحا šاريا Şتا 

من الاستفادة من لامل التوقيت اǼŭاسب للدخوؿ للسوؽ أو لتطبيق العمليات أو  اŭؤسسةأف Żكن الابتكار  ثالثا:
حŕ تتمكن من اūصاوؿ إما لل  ميزة التكلفة الأقل إذا Ťهلت في دخوؿ السوؽ وانتظرت اŭبتكرة، الإدارية الǼظم 

اŵفاض تكاليف الدخوؿ للقطاع وكذلك űاطرǽ، وإما لل  ميزة اūصاة السوقية الأكبر والسمعة والعلامة التجارية الأقوى 
Ǽلق لديهم نولا من الالتزاـ باقتź اŲ śستهلكŭا لدى اŚظم الإدارية والأكثر تأثǼسبة للعمليات أو الǼتجاتها. أما بالǼاء م

لل  ţفيض اŭخاطر اŭمكǼة جراء تطبيق نظم جديدة، ويسالدǿا  اŭؤسسةفإف تطبيقها متأخرة Żكن أف يسالد اŭبتكرة 
يز أيضا لل  فهم ǿذǽ الǼظم حŕ تتمكن من تطبيقها بشكل فعاؿ وǿو ما Żيز الابتكار )وضع الأفكار اŪديدة ح

 (.اŭؤسسةالتǼفيذ بشكل يكوف لائد لل  
وغŚ متوفرة لدى  اŭؤسسةأف يكوف الابتكار قائما لل  إمكانيات وقدرات مالية أو تكǼولوجية متوفرة لدى رابعا: 

اǼŭافسś حŕ تتمكن من التفرد بها، وباŬصاوص يستحسن أف تكوف ǿذǽ الإمكانيات معرفية حŕ تكوف اŭيزة التǼافسية 
ŦاǼال.Śدى القصاŭها مرتفعة وصعبة التقليد لل  الأقل لل  اǼة ل 

ات الŖ ترغب في Ţقيق ميزة تǼافسية مستدامة اūفاظ لل  أنشطة ارة Ǽǿا إń أنǾ يǼبغي لل  اŭؤسسوšدر الإش 
 .1ز ŭدة أطوؿالبحث والتطوير فيها لتتمكن من إبقاء نفسها في صدارة اŭعرفة şصاوص ůاؿ Ťيزǿا وبالتاŅ ضماف التمي
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 الفرع الثاني: الابتكار ومصادر الميزة التنافسية المستدامة

تسع  اŭؤسسة إń توفŚ لوامل الǼجاح والتفرد من خلاؿ ما تبتكرǽ من مǼتجات أو تكǼولوجيات أو أساليب  
الزبائن، أو šديد اŭقدرات إنتاجية وتǼظيمية سواء كاف ذلك لتحسś اŪودة أو زيادة قدرتها لل  الاستجابة ūاجات 

 اŪوǿرية الŖ تتمتع بها.

 أولا: الابتكار والجودة المتميزة: 

في بيئة تǼافسية إń التسابق Ŵو الاستحواذ لل  حصاص من السوؽ، وذلك بالالتماد لل   اŭؤسساتتسع     
جودة مǼتجاتها، وŠا أف مفهوـ اŪودة نسبي فقد يعř للزبوف الإسراع في توفŚ مǼتجات وخدمات سهلة وملائمة 

ŭا Ǿب أف ترالي فيŸ ة، مو ؤسسة للاستخداـ خاصة في حالات الإنتاج حسب الطلب والذيǼاصفات وخصاائص معي
. ومǾǼ وŠا أف الزبوف اليوـ أصبح يسع  للحصاوؿ لل  مǼتجات لالية اŪودة التمادا لل  اŭفاضلة بś السعر واŪودة

Ŵو الابتكار الذي يهدؼ لتقديم مǼتجات جديدة ذات خصاائص فريدة وجودة متميزة  تتجǾ اŭؤسساتųد أف أغلب 
في التوصل إń مواد أولية أو تقǼيات إنتاجية جديدة Ţسن من مواصفات اǼŭتج، أو  فيمكن للابتكار أف يساǿمللزبوف، 

القياـ بعملية بطريقة أفضل وبالتاŅ التقليل من مشاكل العمل وتقليص اŪهد والوقت والتكاليف، وكل ǿذا يǼعكس لل  
Ǽŭبعد طرح ا ŕهاية، فحǼؤسسة في الŭتقدمها ا Ŗدمة الŬتج أو اǼŭسلسلة تج في السوؽ فإنها تعمل لل  القياـ بجودة  ا
بǼاء لل  ردود أفعاؿ الزبائن ومدى وذلك  من التحسيǼات التدرŸية أو اŪذرية انطلاقا من مǼهج التحسś اŭستمر

يتفوؽ كل إصدار Ůا لن الذي سبقǾ مباشرة وǿكذا حŕ تصال إń مǼتجات بأقصا  جودة ŲكǼة، ومǾǼ  ،تقبلهم للمǼتج
 . لل  اǼŭتجات القائمة لدى مǼافسيهاؤسسةاŤ ŭيز مǼتجات ومǾǼ ضماف

 :والاستجابة المتميزة لحاجات الزبائنثانيا: الابتكار 

Ţقق اŭؤسسة التميز في الأسواؽ إذا كانت قادرة لل  إشباع حاجات ورغبات زبائǼها بشكل أفضل من  
وولاء ǿؤلاء الزبائن. وإذا كاف التميز مرتبط بتقييم وإدراؾ اǼŭافسś وأف ذلك يرتبط بدرجة أوń بالقدرة لل  كسب ثقة 

الزبائن وليس Šفهوـ اŭؤسسة الŖ تدلو إليǾ فإف جوǿر اǼŭافسة يبŘ انطلاقا من تبř التوجǾ التسويقي القائم لل  معرفة 
سسة الŖ تريد استدامة وŢديد حاجات ورغبات الزبائن ثم العمل لل  إشبالها بالكيفية الأحسن، إذا يتوجب لل  اŭؤ 

، من Ǽǿا تسع  اŭؤسسة إń 1مزاياǿا تǼافسية أف تستجيب بسرلة ūاجات الزبائن وبطريقة أكثر Ťيز لن مǼافسيها
ابتكار مǼتجات بالتبارǿا أداة الإشباع الأوń، فالابتكار يهدؼ إń تقديم اŪديد الذي قد يفوؽ توقعات الزبوف 

عمل لل  إشبالها لل  Ŵو جيد. كما أف اŭؤسسة كلما كانت قادرة لل  الابتكار ويكشف لن حاجاتǾ الكامǼة وال
بشكل أسرع ازدادت فعاليتها في الاستجابة لرغبات زبائǼها والتاŅ ضماف اūفاظ لل  الزبوف لأطوؿ فŗة وزيادة حصاتها 

 في السوؽ. 
                                                           

.2ϮϲبوبعΔ عبد الوهΏΎ، مرجع سΎبϕ، ص - 1  
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 ثالثا: الابتكار والمقدرة الجوǿرية

في نفس الصاǼالة بالاختلاؼ في القدرات اŪوǿرية لكل مؤسسة، وتعبر سات يفسر الاختلاؼ في أداء اŭؤس  
القدرات اŪوǿرية لن معرفة اŭؤسسة لكيفية أداء العمل ويكوف ذلك نتاج اŬبرة والتعلم التǼظيمي اŗŭاكم والذي يǼتج 

اط القوة في اŭوارد غŚ اŭلموسة لů ǾǼمولة من اŭعارؼ واŭهارات، القدرة لل  التحكم بالتكǼولوجيا...اł، أي ǿي نق
الŤ Ŗتلكها اŭؤسسة والŖ تعطي Ǽŭتجاتها التميز والتفرد ولدـ قابلية التقليد. لذلك فإنǾ من الواجب لل  اŭؤسسات 
التعرؼ لن مصاادر قدراتها اŪوǿرية والعمل لل  šديدǿا وتطويرǿا باستمرار، وǿذا ما يتيحŮ Ǿا الابتكار الذي يعمل 

البحث لن أساليب وŲارسات جديدة، وموارد ومهارات فريدة والاستثمار فيها من أجل الوصوؿ إŢ ńقيق ميزة لل  
 تǼافسية مستدامة.
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 خلاصة الفصل: 
ǿي ذلك اŭستدامة فاŭيزة التǼافسية  ،ات اǼŭافسة في الصاǼالةدرا حاũا لتفوقها لن باقي اŭؤسسمصا للمؤسسة Ťثل اŭيزة التǼافسية   

Ǽاتيجي الذي يعكس الوضع التŗفهوـ الإسŭاŭ ستمرŭيد واŪسبي اǼتجات ؤسسافسي الǼيث يتجل  في شكل تقديم مŞ ،افسيهاǼة ما إزاء م
ومǼػǾ  ،ذات خصاائص متفردة يكوف معها العميل مستعدا لدفع أكثر أو تقديم مǼتجات لا تقل قيمة لن مǼتجات اǼŭافسػś وبأسػعار أقػػل

أفاقػػا كبػػŚة  Ǿ مػػنتفتحػػومػػا علػػ  القػػدر الػػذي ŢققػػǾ مػػن مزايػػا وفوائػػد فػػإف ǿػػذǽ اŭيػػزة تعتػػبر فرصػػة وتهديػػدا في نفػػس الوقػػت، ف
ة حيػث أنػŠ Ǿجػرد Ţقيقهػا للتميػز سػوؼ تصاػبح Űػل اǿتمػاـ مǼافسػيها وذلػك مػن ، فهي Ťثل تهديدا للمؤسساŭؤسسةأماـ 

ų اولػػػة كشػػػف أسػػرارŰأجػػل الوصػػػوؿ إليهػػا و ǽػػػذǿ  يػػػزة، فالواجػػب للػػػŭا ǽػػذŮ قيقهػػػاŢؤسسػػةاحهػػػا وŭػػػا  اǿاسػػػتغلاؿ موارد
 اسػػػتدامة ميزتهػػػا التǼافسػػية، وǼǿػػػا يظهػػػر دور الابتكػػار الػػػذي يعمػػػل للػػػ البحػػػث للػػػ  اŭصاػػادر الػػػŤ ŖكǼهػػػا مػػن و ومهاراتهػػا 

اŭبتكػرة ǿػي مػن Ťتلػك القػدرة ات ؤسسػفوحػدǿا اŭ .واūفػاظ لليهػا لأطػوؿ فػŗة ŲكǼػة باسػتمرار Ţديث وšديػد ǿػذǽ اŭيػزة
تحويػل الأفكػار اŪديػدة واŬلاقػة لل  اǼŭافسة من خلاؿ الاستفادة من مزايػا الابتكػار، حيػث أف ǿػذا الأخػŚ يسػمح Ůػا ب

    إń مǼتجات مبتكرة أو إدخاؿ لمليات جديدة، كما يفتح Ůا المجاؿ لدخوؿ أسواؽ جديدة والتوسع فيها.
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 :تمهيد

بعدما تطرقǼا في اŪانب الǼظري إń الابتكار والدور الذي يلعبǾ في Ţقيق ميزة تǼافسية مستدامة، وجب عليǼا 
قمǼا لذلك ، ة اŭزايا التǼافسيةوكيف يساǿم في استدام ؤسسساتاŭع الابتكار في الانتقال إń اŭيدان وŰاولة اكتشاف واق

، وقد وقع اختيارنا على ؤسسساتاŭتخصيص الفصل الثالث لإسقاط ما تم تǼاولǾ في الفصلين السابقين على إحدى ب
والŖ استطاعت في اŪزائر اŭبتكرة والرائدة في ůال صǼاعة العطور  مؤسسساتواحدة من  الŖ تعتبر الورود"روائح " مؤسسسة

 لسوق. لاūالية  الظروفالبقاء والصمود أمام اǼŭافسة القوية الŖ تواجهها في ظل 
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 الورود بالوادي.روائح  مؤسسةل عام : تقديمولالمبحث الأ

تتواجد مؤسسسة روائح الورود ضمن ůموعة مكونة من سبع مؤسسسات متحدة Ţت اسم "ůموعة الورود"، 
، وفيما يلي سوف نتطرق إń التǼافسي ز موقفهايعز ǼŻح اŭؤسسسة Űل الدراسة العديد من الامتيازات ويساǿم في تاȋمر 

 .ها التǼظيميǿيكلرود، ثم تقدŉ مؤسسسة "روائح الورود" و التعريف Šجموعة الو 
 "wouroud" ورودال بمجموعة عريفتالالمطلب الأول: 

، ويشتغل 2م25000وتŗبع على مساحة قدرǿا ولاية الوادي، –ůموعة ورود باǼŭطقة الصǼاعية بكويǼين  تقع 
 مǼظمات ǿي:  07عامل وعاملة. وتتشكل ůموعة ورود من  500بها أكثر من 

وتعتبر أوń مǼظمات المجموعة وأكثرǿا عراقة في اŪزائر تواصل  (:parfums wouroudروائح الورود ) مؤسسة .1
ŭذ نشأة اǼع العطور مǼؤسسسةص ( مȋة  مؤسسسةاǼس )1963عطور الورود. 

 1998جانفي  06أنشأت في (: El-Walid Emballages & éditionالوليد للطباعة والتغليف ) مؤسسة .2
 ويساǿم  ،2001مارس  01دج، بداية الاستغلال كانت في  200.000.000برأس مال اجتماعي يقدر بـــ 

بشكل أساسي في ţفيض تكاليف مؤسسسة روائح الورود فيما يتعلق بشراء مواد التعبئة والتغليف   الوليد مصǼع
 .łوالطباعة على قارورة العطر...ا   

برأس اجتماعي  2000جويلية  91أنشأت في : (El-Wafa Urbanismeالوفاء للتعمير والبناء ) مؤسسة .3
 الţ Ŗتص بأشغال البǼاء والتعمير.دج، وǿي تهتم بكل اȋنشطة 10.000.000يقدر بـــ 

 2001جانفي  08والŖ أنشأت في (: Wouroud Cosmeticsالورود لمواد التجميل والصابون ) مؤسسة .4
باȋنشطة التالية: صǼاعة صابون الزيǼة  ؤسسسةدج، وتقوم ǿذǽ اŭ 10.000.000برأس مال اجتماعي يقدر بـــ 

 روائح الورود. مؤسسسةوűتلف مواد التجميل، ولقد تم إنشاء ǿذǽ الشركة بهدف التكامل بيǼها وبين 
برأس  2004 فيفري 07أنشأت في : (Travaux publics  El-Wasl)الوصل للأشغال العمومية  مؤسسة .5

بعدة أنشطة مǼها إųاز الطرق، السدود، اŪسور...اł، دج، وتقوم  10.000.000مال اجتماعي يقدر بــ 
ŭة  ؤسسسةوبدأت اǼول من سȋصف اǼذ الǼشاط مǼ2005في ال. 

برأس مال  2004نوفمبر  30أنشأت في (: El-Wassila Multimèdiaالوسيلة للإعلام ) مؤسسة .6
اŪزائر العاصمة، وǿي متخصصة  -دج، ومقرǿا الاجتماعي بـ دال إبراǿيم 20.000.000اجتماعي يقدر بــ 

 في الاتصال والسمعي البصري.
، وǿي متخصصة 2006في سǼة  ǿذǽ اŭؤسسسة أنشأت(: El-Wahat Trasportsالواحات للنقل ) مؤسسة .7

 وتقوم بعملية الربط بين اŭوردين واŭستهلكين.في نقل البضائع، 
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 مجموعة الورود بالوادي  (:31-33الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 

 .ة اعتمادا على اŭعلومات السابقةمن إعداد الطالبالمصدر: 

 الورود روائج مؤسسةتقديم : المطلب الثاني
ها ȋول مرة إń غاية يومǼا ǿذا، وفيما يلي سيتم روائح الورود بالعديد من اŭراحل مǼذ تأسيس مؤسسسةمرت 

ŭنشأة وتطور ا ńتجاتها. ؤسسسةالتطرق إǼم مǿوتعريفها وا ، 
  الورودروائح  مؤسسةنشأة وتطور : الفرع الأول
 Ń"ساالسيد   يد على ؤسسسةاŭ أسست م، حيث1963مǼذ  أي قرن 2/1حواŅ  إń ؤسسسةاǿ ŭذǽ إنشاء يعود

 آنذاك، العطور صǼاعة في متخصص مصǼع أول ويعتبر ،العاصمة ئراباŪز " الرياض "ماس Ţت Ǿئوشركا "جديدي الله عطا
 تقدر مساحة على تŗبع الŖ بالوادي الورود روائح مؤسسسة أخيǾ مع " جديدي البشير Űمد "أسس  1983 سǼة وفي
 توليǾ ومǼذ ،أخيǾ حصة ءابشر  قام أن بعد اŭصǼع Šلكية" البشير Űمد "اȋخ ، انفرد1987، وفي سǼة 2م2000ب 
 .وŢسيǼها تطويرǿا على جادا يعمل بدأ ؤسسسةاŭ إدارة

 حظي الذي "Sexiéme Sense" السادسة باūاسة سمي مؤسسسةلل عطر لأو  ، إطلاق1988سǼة  شهدت وقد
 .الكلي اȋعمال رقم ٪ من40في  العطر ǿذا ساǿمفقد  ،اليوم غاية إń إصدارǽ مǼذ واسعة بشهرة

الورود لمواد 
 التجميل والصابون
الوصل للأشغال 

الوليد للطباعة  العمومية
 والتغليف
 لتعمير االوفاء والبناء 

 روائح الورودمؤسسة  الوسيلة للإعلام 
 مجموعة الورود
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 قبل ذلك وكان، 1993 اŭخزون لتسيير كطريقة باȋعمدة* الŗميز استعمل من أول الورود روائح مؤسسسة وتعتبر
 ببروكسل الدولية ةǼظمباŭ الورود"روائح " مؤسسسة اتصلت ، حيثEAN AlgèrieاǼŭتجات  لŗقيم ئريةااŪز  ؤسسسةاŭ إنشاء

 .واǼŭتجات اȋولية اŭواد حركة قبةاومر  متابعة مهمة من سهل Ųا 1001الرقم  ومǼحتها
 م 1997نوفمبر  غاية إń ذلك واستمر الإنتاج آلات وšديد التوسعة أعمال ؤسسسةاŭ بدأت 1995سǼة  وفي

 القباب باستعمال واūداثة اȋصالة بين Ÿمع بديع معماري بطابع البǼاء تم ، حيث2م4000إń  اŭساحة بها لتصل
 الǼور ȋشعة لتسمح اŬارج من اŭصǼع قباب شيدت وقد للمديǼة، ثياوالŗ  اŭعماري الطابع على للحفاظ واȋقواس
  .الفصول وطيلة اليوم طوال إليها بالدخول

 فقامت والطباعة التغليف مواد إنتاج ůال في لاستثمارا تهاإدار  قررت ؤسسسةاŭ على داالاستير  عبئ من ولتخفيف
 تقليل من ؤسسسةاŤ ŭكǼت ، وبذالك1999سǼة  في ذلك وكان )والبلاستيك والكرتون للطباعة الوليد مصǼع( بإنشاء
 جد آلات باستعمال وذلك العطور، إنتاج في تدخل الŖ اȋولية اŭواد معظم تصǼيع في نفسها على والاعتماد داالاستير 
  .متطورة

 . الورود بالوادي روائح مؤسسةتعريف  :الفرع الثاني
قدرǽ  اجتماعي برأس مال م1983سǼة  أسست Űدودة مسؤسولية ذات شركة أنها على الورود روائح مؤسسسة تعرف
 ǿو اŭتبع ، نشاطهاB/012 /87 :سجلها التجاري رقم واŭتوسطة، الصغيرة مؤسسسات قطاع إń دج تǼتمي200000

 والŖ متفتحة وردة تعلوW " ǽ " اللاتيني اūرف شكل التجارية على وعلامتها، العطور وتسويق وإنتاج وتطوير تصميم
 يǼفرد وكما الشركة، حصص ůموع %منŻ 94تلك الذي "البشير Űمد جديدي" مديرǿا اسم .العطر أصل عن تعبر

Ǿمد جديدي شريكŰ طقة في وتقع .الشركة حصص من %6 ب رياضǼŭاعية اǼين الصǼا حيث الوادي بولاية كويǿدŹ 
 دجǿ(486.698.059.00 .)و 2016 سǼة فيرقم أعماŮا يقدر و  ،48رقم الوطني الطريق غربا
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 .روائح الورود ؤسسسةبطاقة تعريف Š (:30-33) الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 إعداد الطالبة. منالمصدر:

تǼشط مؤسسسة روائح الورود ضمن قطاع شديد اǼŭافسة، يتميز بكثرة اǼŭافسين سواء كان من اŭؤسسسات 
وفيǼيس ǿذǽ اȋخيرة الŖ تعتبرǿا اŭؤسسسة اǼŭافس اȋساسي وخاصة فيما يتعلق المحلية مثل كوسيماد  وكوسميصاف 

ŝودة مǼتجاتها، أو اŭؤسسسات العاŭية الŖ غزت اȋسواق المحلية ǼŠتجاتها حيث أنها تشهد إقبالا كبيرا في الآونة 
 حصصها السوقية وتشكل اȋخير من طرف الزبائن وخاصة اǼŭتجات غير الكحولية، و أصبحت تزاحم اŭؤسسسة في

 . %20خطرا وتهديدا عليها، حيث ųد أن اūصة السوقية ŭؤسسسة روائح الورود تقدر بـــ

اŭتǼوعة للرجال والǼساء اǼŭتجات ůموعة من روائح الورود بتصميم وتطوير وإنتاج وتسويق  مؤسسسةتقوم و 
 التاŅ:وبأحجام وأنواع űتلفة، وǿي ك

 ملل(.100،60،50،30اȋذواق والسعات ): Šختلف ماء العطر -
 : Šختلف اȋذواق والسعات.مزيل الروائح -
 : Šختلف اȋذواق. مناديل معطرة -
  .ماء تواليت بخاخ -
 

 

 

  Sarl.Wouroud: روائح الورود اسم المنظمة -
 دج. 150.000.000: رأس المال -
 ولاية الوادي. -: اǼŭطقة الصǼاعية بكويǼينالمقر الاجتماعي -
 اŭستوى المحلي والوطني. نقاط البيع: -
  دج. 486.698.059.00:  0316رقم الأعمال لسنة  -
 www.wouroud.com: الالكترونيالموقع  -
عامل. 109أكثر من : عدد العمال -

http://www.wouroud.com/
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  في اŪدول اŭواŅ: ؤسسسةŻكن تلخيص مǼتجات اŭو 

 الورود روائح مؤسسسةتشكيلة مǼتجات  (:31-33الجدول رقم )
Pochette parfumée Eaux Toilettes Masculines Eaux de Toilettes Féminines  

-Sisiem sens 

-Féminin 

-Oscar 

- Elu 

-Sixiém sens 

-Sixiém sens Blach 

- Oscar 

-Minos 

-Eros 

-Sixiém sens 

-Féminin 

-Sixiém sens Blach 

-Wouroud de Wouroud 

- borane 

-Mawja 

-Darling   

Coffret Cadeaus Déodorant Homme Déodorant femme 

- Sixiém sens 

- Wouroud de Wouroud 

Miss de Wouroud 

- Oscar 

- Elu 

 

- Sixiém sens 

-Sixiém sens Blach 

- Oscar 

- Elu 

-Junior 

- Some Times Venille 

-Féminin 

- Wouroud de Wouroud 

- Mawja 

- Darling 

- borane 

- please 

-Some Times Grenade 

-Some Times papaye 

-Some Times Venlle 

 .ؤسسسةاŭب اŬاصة وثائقال اعتمادا على المصدر:

 ولقد قامت اŭؤسسسة بطرح تشكيلة جديدة من اǼŭتجات مؤسخرا، تتكون من عطور خاصة بالرجال 
 .1اŭوجهة للǼساء amorateو   Favorite، و Indugo و Smokمثل 

 الورود.  روائحمؤسسة ل: الهيكل التنظيمي لثالمطلب الثا
 إضافة تم حيث ،احتياجاتهاليتواكب مع  التǼظيمي اŮيكل علىات وŢسيǼات تغيير  تعمل اŭؤسسسة على إدخال

Łيكل فأصبح جديدة مصاŮظيمي اǼوشمولية اتساعا أكثر الت: 

 

 

 

 

 
 (.13:15) 30/04/2017روائح الورود، عن مقابلة مع السيد Űمد طيب غزال، مكلف بالدراسات في مؤسسسة  1                                                           
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 . الورود بالواديروائح اŮيكل التǼظيمي ŭؤسسسة (: 33-33الشكل رقم)

 
 .ؤسسسةوثائق اŭبالاعتماد  المصدر:

 اŭهام فيها اŭسؤسوليات، وتوضح فيǾ توزع حيث وظيفيا تقسيما مقسم الورود روائح ؤسسسةŭ التǼظيمي اŮيكل إن
 مع اŭصاǿ Łذǽ بعض تقدŉ سǼحاول لذلك ،ؤسسسةاŭ ضمǾǼ تعمل الذي الإطار التǼظيم ǿذا يعتبر وضوح، كما بكل

 :يلي كما واحدة كل مهام زاإبر 
 في التعاملات جميع على ويشرف ؤسسسةاŭ نشاطات Ūميع اūسن السير على بالإشراف يقوم :العام المدير .1

 .ؤسسسةاŭ داخل اȋعمال جميع قبةاومر  راالقر  اţاذ في اūق ولǾ واŬارج، الداخل
 :السكرتارية .0
 دير مساعدةŭفي العام ا Ǿمهام. 
 سن السير متابعةūشاط اǼفي لل Ǿغياب. 
 مؤسسسةلل الوارد البريد استقبال. 
 ات استقبالŭكاŭارجية الداخلية اŬوا. 
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 مساعدة المدير المكلف بالجودة: .3
 التقارير رفع ńدير إŭودة نظام سير حول العام اŪا . 
 سيق الربطǼبين والت Ņودة إدارة نظام مسؤسوŪا ŭالورود ؤسسسة. 
 ودة إدارة نظام سير متابعةŪشروع تقدم حالة ونشر اŭوتعليقها ا. 
 سيسŢ  م داأفرǿم جعاتاللمر  وإعدادǿبالبرنامج وتزويد. 

  :والتطوير للبحوث الجودة قبةامر  مخبر .4
 .وخبرة كفاءة ذوي طرف من ويسير اǼŭتجات جودة قبياŭر  الوسائل بأحدث ůهز اŭخبر وǿذا

 :والمالية المحاسبة مصلحة .5
 الية السياسة تطبيقŭمؤسسسةلل ا. 
 يز  إعدادŭنياتاا. 
 ظيمǼتلف وحفظ وترتيب تű استلام وصول فواتير( المحاسبية الوثائق ...( 

 :البشرية الموارد تسيير مصلحة .6
 جور وإعداد التوظيف عمليةȋا. 
 طيطţ وية العطلǼالس. 
 هيزš اصة التأمين وثائقŬبالعمال ا. 
 فيزŢ العاملين ومكافئة. 

 :التقنية المصلحة .7
 اطق بتصليح القيامǼلل مŬوجودة اŭخارجها أو الإنتاج ورشة داخل ا. 
 تابعة الصيانةŭختلف الدورية واŭ لاتȊالإنتاجية ال . 
 كيب القيامŗتلف بű  داخل الكهربائية تاالتجهيز ŭؤسسسةا. 

 :التجارية المصلحة .8
 تجات وبيع بعرض تقومǼم ŭؤسسسةا. 
  بيعات وتقدير السوق سةادرŭا. 
 ليل تسجيلŢالزبائن واحتياجات شكاوي و. 

 :الإنتاج مصلحة .9
 تتكفل ǽذǿ صلحةاŭ الإنتاج عمليات على بالإشراف. 
 سن السير متابعةūللعمل ا. 
 تويŢ بر علىű  رŭوعية قبةاǼال. 
 طلوبة الاحتياجات تغطيةŭتجات من اǼŭا. 



 "Wouroudالفصل الثالث                           دراسة ميدانية لمؤسسة روائح الورود "
 

18  

 :المنتجات تطوير مصلحة .13
 تجات أو تطوير خلق على العملǼديدة مŪا . 
 ساهمةŭتجات تصميم في اǼŭديدة اŪالاسم ،التغليف ،القارورة شكل ،العطر ( ا...(. 

 :الإمدادات مصلحة .11
 تابعة تقومŠ التصدير حركة. 
 وارد نقل متابعةŭصدرة اŭستوردة اŭوا. 
 ص فيما الدولية العبور بوكالة الاتصالź Ŗداوالاستير  التصدير عملي. 

 :التسويق مصلحة .10
 ليل متابعةŢتلف السوق، أسعار تاتطور  وűتجات أنواع وǼŭافسة اǼŭية اǼوالدولية الوط. 
 ميعš تلف وبثű علوماتŭوالتسويقية التجارية ا Ŗتهم ال ŭؤسسسةا. 
 فيذ إعدادǼتلف وتű شاركاتŭعارض في اŭية اǼوالدولية الوط . 

  لدراسةل الإطار المنهجيالمبحث الثاني: 
البيانات، والتعريف بعيǼة وůتمع الدراسة، وكذا اختبار صدق سيتم في ǿذا اŭبحث التطرق ŭصادر وأساليب جمع 

 وثبات أداة الدراسة.
 جمع البياناتوأدوات المطلب الأول: مصادر 

 اūصولذ مǼ الباحث Ťكن الŖ اǼŭاسبة والوسائل اȋدوات من ŝملة الاستعانة علمي مǼهج أي استخدام يتطلب
ńا من يستطيع حيث ،اللازمة البيانات إŮسةاالدر  ميدان أو واقع معرفة خلا. 

 : مصادر جمع البياناتأولا

 وǿي البيانات جمع على اŭساعدة اȋدوات من ůموعة انتقاء وخصوصيتǾ سةاللدر  اŬاضع اŭوضوع طبيعة وتفرض
 .الثانوية والبيانات اȋولية البيانات نوعين على

 :الأولية البيانات .1
اŭلاحظة،  على الاعتماد دور الابتكار في Ţقيق ميزة تǼافسية مستدامة، تم ثل فيتماŭ البحث ŭوضوع بالǼسبة

 ثم ومن ،الورود بالوادي مؤسسسة عيǼة من أفراد على توزيعها تم حيث ،اȋولية البيانات Ūمع واتكأداالاستمارة  و  اŭقابلة
 الدلالات إń الوصول بهدف اǼŭاسبة الإحصائية تاالاختبار  وباستخدام إحصائي برنامج باستخدام وŢليلها تفريغها

 .البحث موضوع تدعم تاومؤسشر  قيمة ذات
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 :الثانوية البيانات .2
 اŭتمثلة في الثانوية البيانات جمع تم سةاالدر  Šوضوع اŭتعلقة العلمية اŭادة وšميع الǼظري الإطار تكوين بهدف

من  اǼŭشورة وغير اǼŭشورة والدراسات السابقة اŞȋاث ،اȋجǼبية جعاواŭر ، لتقيات العلميةاŭ ،لاتالمج الكتب، اŭراجع من
 .أجل ضبط متغيرات الدراسة وŢديد أبعاد كل متغير بدقة

 أدوات الدراسةثانيا: 
للدراسة، Ūأنا إń استخدام ůموعة من اȋدوات لغرض جمع البيانات  معاŪة اŪوانب التطبيقيةمن أجل 

:Ņي كالتاǿعلومات اللازمة لاستكمال الدراسة وŭوا 
 الملاحظة: .1

 تعتبر اŭلاحظة أحد الوسائل اŭساعدة على التحليل والتفسير من خلال التواجد باŭكان Űل الدراسة. 
 المقابلة:  .2

أشخاص آخرين بهدف الوصول إń عدة Żكن تعريف اŭقابلة على أنها Űادثة موجهة بين الباحث وشخص أو 
وقد تم الاعتماد على اŭقابلة حقيقة أو موقف معين يسعى الباحث للتعرف عليǾ من أجل Ţقيق أǿداف الدراسة، 

أسئلة وطرحها على اŭكلف بالدراسات  تسعةǿا داŭقǼǼة أو اŭبرůة حيث تم Ţديد ůموعة من اȋسئلة والŖ بلغ عد
، وقد تم الاعتماد على ǿذا الǼوع من اŭقابلات ŭا Żتاز بǾ من سرعة في إجرائها وكذا سهولة تصǼيف داخل اŭؤسسسة

  .(02)انظر اŭلحق رقم الإجابات في عملية Ţليل الǼتائج
 الاستمارة:   .3

الإدارية،  العلوم ůالات űتلف في سيما ،اواستخدام شيوعا البيانات جمع وسائل أكثر منالاستمارة  عتبرت
 من لمجموعة صياغة عن عبارة ǿوتيجية، و االإسŗ  ساتاالدر  إطار في العام ياالر  استطلاع في استخدامǾ لشيوع إضافة

بيان عبر عدة مراحل لتغطية Űاور الدراسة وللإجابة على فرضياتǾ اŪزئية، وقد تم بǼاء الاست مسبقا معدة اȋسئلة
اعتمادا على ما تم التطرق إليǾ في اŪانب الǼظري، وكذا مراجعة بعض الدراسات ذات العلاقة Šوضوع الدراسة، حيث 

 تم صياغة ůموعة من اȋسئلة مقسمة إń قسمين:
Źتوي على ůموعة من اȋسئلة اŭتعلقة باŬصائص الشخصية والوظيفية الŖ تساعد على  القسم اȋول: -

 تفسير الاختلاف في إجابات اȋفراد في اŭؤسسسة Űل الدراسة.
القسم الثاň: يشتمل ǿذا اŪزء على اȋسئلة اŭتعلقة Šحاور الدراسة واŭقسمة إń جزئين، حيث اŪزء  -

ŭتغير اŭول يتعلق باȋاور الدراسة من اŰ يبين Ņواŭدول اŪللمتغير التابع، وا ňزء الثاŪستقل، فيما خصص ا
 خلال أسئلة الاستمارة:
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 (: محاور الدراسة30-33الشكل رقم )
 اȋسئلة Űاور الدراسة 

 13-01 الابتكار
 25-14 الميزة التنافسية المستدامة

 : من إعداد الطالبةالمصدر

( لقياس استجابات اȋفراد لفقرات الاستمارة وذلك 5-1وقد تم استخدام مقياس ليكارت خماسي اŭستويات )
 :Ņبالشكل التا 

 .الخماسى ليكرت مقياس درجات(:33-33الجدول رقم)
 غير موافق تماما غير موافق محايد موافق موافق بشدة الاستجابة 

 1 2 3 4 5 الدرجة
 الطالبة.: من إعداد المصدر

 سةاالدر  عينةو مجتمع  : الثاني المطلب
 سة،االدر  وعيǼة Šجتمع التعريفسǼقوم باستعراض أسباب اختيار اŭؤسسسة Űل الدراسة،  اŭطلب ǿذا خلالمن 

 .اŭعلومات جمع في اŭستخدمة اȋداة وكذا
 أولا: أسباب اختيار المؤسسة

حيث أن وǿذا لمجموعة من الاعتبارات،  لاستكمال الدراسة اŭيدانية،  الورود روائح مؤسسسة وقع اختيارنا على  
ؤسسسات الŖ استطاعت إثبات جدارتها في السوق اŭواحدة من و مؤسسسة اقتصادية متكاملة،  اŭؤسسسة Űل الدراسة تعتبر

وǿذا راجع  عليها المحيط ، والصمود في وجǾ التحديات الكبيرة الŖ يفرضهافي ůال صǼاعة العطور ةدوليالحŕ الوطǼية و 
كما أنها تتمتع ،  قدرة كبيرة على قراءة السوق للفŗة الطويلة الŖ قضتها اŭؤسسسة في السوق والŖ مكǼتها من اكتساب

اȋمر الذي  بإطارات ومسيرين ذوو مهارات وقدرات عالية في ůال الإدارة ويتمتعون şبرة طويلة في ůال صǼاعة العطور
أن اŭؤسسسة Ťتلك مصلحة لتطوير اǼŭتجات وكذا قسم للبحث والتطوير ومراقبة  ، كماميزتها التǼافسية يساǿم في دراسة

ة متǼوعة من اǼŭتجات وǿذا اȋمر قد يفيدنا في إسقاط الǼتائج الǼظرية الŖ تتعلق ابتكار تشكيل يساǿم فياŪودة والذي 
، إضافة إń مشاركتها في űتلف اŭعارض الوطǼية والعاŭية وحصوŮا على العديد من اŪوائز والشهادات، بالابتكار
اŭؤسسسة على احŗام اŭراسيم واȋطر القانونية من خلال السعي اŭستمر لتطوير مǼتجات صديقة للبيئة،   إń أن بالإضافة 

Ǽية والعاŭية من خلال ما تقدمǾ من مǼتجات عطرية متǼوعة وذات كما أن اŭؤسسسة تتمتع بسمعة جيدة في اȋسواق الوط
جودة عالية، فاŭؤسسسة تعتبر جودة مǼتجاتها من أǿم اŭزايا الŖ تتميز بها عن űتلف اǼŭتجات اǼŭافسة، وبذلك ųد أنها 
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باŪودة اŭوجودة في  تركز وبشكل كبير تكثيف جهودǿا في ůال البحث والتطوير من أجل التوصل إń مǼتجات مبتكرة
 أرقى العطور العاŭية.  

 سةاالدر  عينة و مجتمع  ثانيا:
 نتطرق في ǿذا العǼصر إů ńتمع وعيǼة الدراسة وف س

 مجتمع الدراسة:  .1

يدل ůتمع الدراسة على ůموعة العǼاصر الŮ Ŗا خاصية أو عدة خصائص مشŗكة Ťيزǿا عن غيرǿا من العǼاصر 
 اŭوظفين فئة Ţديد خلال من المجتمع بتحديد قمǼا الدراسة ǿذǽ إطار فيف عليǾ البحث أو التقصي،اȋخرى الŸ Ŗري 

 .الورود بالواديروائح  مؤسسسةفي 
 : عاملا، مقسمين حسب الفئات الاجتماعية اŭهǼية إń 109أكثر من ويتكون ůتمع الدراسة من 

 روائح الورود مؤسسسةعدد عمال  (:34-33) رقم الجدول
 العدد  الفئات 

 15 الإطارات
 20 أعوان التنفيذ

 77 أعوان التحكم
 109 المجموع

 .: من إعداد الطالبة المصدر

 عينة الدراسة: .0
 أن اعتبار الرئيسي، على بهدفǾ ربطها يستوجب والŖ ذاتǾ البحث خطوات من أساسية خطوة العيǼة اختيار عملية

 على سةاالدر  ءاإجر  من فبدلا البحث، ůتمع تشكل الŖ الظواǿر أو اŭشاǿدات أو دااȋفر  من جزئية ůموعة ǿي العيǼة
 المجتمع على الǼتائج تعميم صدق لضمان تكفي علمية بطرق اŭفردات تلك من جزء اختيار يتم المجتمع مفردات كامل

Ǿة بأكملǼا عيǼتعطي Ŗة الطبقية العشوائية، والǼا باختيار العيǼساس قمȋذا اǿ ثلة لمجتمع الدراسة.، وعلىŲ 

حيث يقوم ǿذا الǼوع من العيǼات على تصǼيف ůتمع الدراسة إů ńموعات، وفقا للفئات الŖ يتضمǼها متغير 
 معين أو عدة متغيرات، ثم اختيار وحدات عيǼة البحث عشوائيا من كل ůموعة.
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  الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة ثانيا:

 ثم   spss v.20 برنامج باستخدام وŢليلها للحاسوب بياناتها وإدخال بŗميزǿا والقيام تماراالاست جمع بعد
 : التاŅ في Ťثلت والŖ سةاالدر  بيانات لتحليل والاستدلاŅ الوصفي الإحصاء أساليب بعض استخدام

 .سةاالدر  عيǼة داȋفر  والوظيفية الشخصية اŬصائص لتمثيل : المئوية لنسب و ريةاالتكر  التوزيعات جداول .1
 المحاور تاعبار  من عبارة لكل سةاالدر  عيǼة داأفر  يعطيها الŖ القيمة ūساب ذلك و : الحسابية المتوسطات .2

 . Űور لكل العام اūسابي واŭتوسط
 . الاستبيان تاعبار  ثبات ŭعرفة Cronbach Alpha: اختبار .3
 من عبارة لكل العيǼة داأفر  استجابات فاŴر إ مدى على للتعرف استخدامǾ يتم حيث المعياري: فاالانحر  .4

 . اūسابي متوسطها عن الرئيسية المحاور من Űور ولكل ،الدراسة تامتغير  عبارات
 للتأكد من أن بيانات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي. معامل الالتواء والتفلطح: .5
  والتابعة.وذلك لقياس العلاقة بين اŭتغيرات اŭستقلة البسيط: نحدار الا تحليل .6

 ةمار الاست صدقو  ثبات المطلب الثالث:

من خلال بيان الاستمارة اŭستخدمة في الدراسة ŻكǼǼا من التوصل إń نتائح دقيقة  وصدق ثباتاختبار إن  
بالتاŅ معدل الاختلاف في نتائج القياس باختلاف اŭبحوثين، وكذا التأكد من أن ǿذǽ اȋداة ţدم أǿداف الدراسة، 

  .عليها كأداة Ūمع البيانات واŭعلومات اللازمة لاستكمال الدراسة الاعتماد إمكانية

 ةمار الاست صدقأولا: 

 وللتحقق قياسها، أجل من صممت الŖ تااŭتغير  قياس على ةمار الاست قدرة (Validity) ةاȋدا بصدق يقصد
 اȋكادŻيين من المحكمين من ǿيئة على عرضها تم البحث، أǿداف ţدم أنها من والتأكد اŭستخدمة ةمار الاست صدق من

للمحتوى،  تاالعبار  مǼاسبة مدى حيث من اŭستخدمة اȋداة حول يهماإبداء ر  مǼهم وطلب ،ةالإدار  ůال في اŭختصين
 ج،ا والإخر  اللغوية، الصياغة مستوى وتقوŰ ŉتواǿا، وتǼوع وشموليتها، ت،االعبار  عدد حيث من البحث أداة كفاية ومدى

 بأخذ وقمǼا لازما. المحكم ǽاير  ما وفق اūذف التغيير، أو أو بالتعديل، يتعلق فيما مǼاسبة أخرى ملاحظات أية أو
 أكثر ةمار الاست المحكمين، لتصبح ءاوأر  توصيات ضوء على التعديلات أجريت ثم المحكمين، واقŗاحاتهم، ومن ملاحظات

  .البحث ǿȋداف وŢقيقا فهما
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  الأداة ثبات: ثانيا
 اȋداة باستخدام متشابهة ظروف في البحث كرر لو متقاربة نتائج أو الǼتائج نفس على اūصول مدى بها ويقصد

 أداة قبول مستوى Źدد الذي "ألفاكرونباخ" الثبات معامل باستخدام البحث أداة ثبات قياس تم البحث ǿذا وفي ،نفسها
نلاحظ أن معامل ألفا كرونباخ الكلي للاستمارة  (05-03رقم ) اŪدولمن خلال ف ،فأكثر Š0.60ستوى  القياس

(، كما تعتبر معاملات ألفاكرونباخ لكل Űور مرتفعة أيضا 0.895مرتفع جدا ومǼاسب ȋغراض الدراسة حيث قدر بـــ )
 ومǼاسبة ȋغراض ǿذǽ الدراسة، وبهذا تكون أداة الدراسة صحيحة وصاūة لتحليل الǼتائج. 

تم حساب معامل صدق المحك من خلال أخذ اŪذر الŗبيعي ŭعامل "ألفكرونباخ"، إذ ųد أن معامل كما  
( وǿو معامل جيد جدا ومǼاسب ȋغراض وأǿداف البحث، وǿذا ما يظهرǽ 0.946الصدق الكلي ȋداة الدراسة بلغ )

 (.05-03اŪدول رقم )
 :يلي كما الǼتائج حيث كانت 

 معاملات الصدق والثبات(: 35-33الجدول رقم )
 معامل الصدق  "كرونباخالثبات "ألفا معامل  عدد العبارات 

 0.916 0.839 13 الابتكار
 0.919 0.845 12 اŭيزة التǼافسية اŭستدامة

 0.946 0.895 29 الاستمارة ككل
  spss v.20الطالبة بالاعتماد على برنامج  من اعداد المصدر:

 الدراسة وتفسير نتائجتحليل المبحث الثالث: 

إن اŮدف من الدراسة اŭيدانية ǿو تقدŢ ŉليل واقعي ŭتغيري الدراسة، ومŢ ǾǼديد دور الابتكار في Ţقيق ميزة 
للمتغيرات الشخصية لعيǼة الدراسة واختبار  الإحصائيالوصف  إńنتطرق في ǿذا اŭبحث  تǼافسية مستدامة، ومǾǼ سوف

 ة واختبار الفرضيات الدراسة.مار التوزيع الطبيعي وŢليل Űاور الاست
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 سةاالدر  لعينة الشخصية تاللمتغير  يحصائالإ الوصف : الأول المطلب
 .الشخصية  )السمات( تااŭتغير  حسب سةاالدر  عيǼة مبحوثين خصائص سةادر  إń نتطرق سوف يلي فيما

  أولا: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس
أدناǽ، أن  والرسم البياň اŪدول وǿذا ما يوضحǾإناث،  11ذكرا و 24فردا مǼهم  35تتكون عيǼة الدراسة من 

( في حين كانت نسبة %68.6نسبة اŭبحوثين الذكور كانت مرتفعة مقارنة بǼسبة الإناث، حيث كانت نسبة الذكور)
، ومǾǼ نستǼتج أن أغلبية العاملين في مؤسسسة روائح الورود ǿم ذكور، ويعود ذلك ŭوقع اŭؤسسسة (%31.4) الإناث

 .البعيد عن اǼŭاطق السكǼية
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس36-33) الجدول رقم

 %الǼسبة اŭئوية  التكرار اǼŪس
 %68.6 24 ذكر
 %31.4 11 أنثى

 %100 35 المجموع
 spss v.20من إعداد الطالبة اعتمادا على برنامجالمصدر: 

 عينة الدراسة حسب متغير الجنس د(: توزيع أفرا34-33الشكل رقم)

 
 

 spss v.20من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامج  المصدر:
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 ثانيا: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر

يليها الفئة  ،(%37.1) أعلى نسبة بواقعسǼة فما فوق( Ţتل 50يتضح من خلال اŪدول أدناǽ أن الفئة العمرية ) 
سǼة(  40أقل من  -سǼة 30) بحوثين الذين تŗاوح أعمارǿم بينفئة اŭ( ثم %34.3بǼسبة ) سǼة(30العمرية )أقل من 

سǼة( فبلغت نسبتها  50إń أقل من  -سǼة 40)من (، أما نسبة اŭبحوثين ضمن الفئة العمرية %22.9بǼسبة )
، فهي ةتضم عاملين من الفئات العمرية űتلف، ونستǼتج من خلال اŪدول والرسم البياň أدناǽ أن اŭؤسسسة (5.7%)

شبابية وفي نفس الوقت الاحتفاظ بالعاملين من  من خلال استقطاب عاملين من فئاتšديد طاقاتها البشرية تعمل على 
   الذين يتمتعون باŬبرة واǼūكة في ůال صǼاعة العطور.

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر37-33) الجدول رقم

 النسبة المئوية  التكرار العمر 
 %34.3 12  سنة 33أقل من

 %22.9 08 سنة     53إلى أقل–سنة 43من                        سنة43أقل من  -سنة33من   
 %5.7 02 سنة     53إلى أقل–سنة 43من 
 %37.1 13 سنة فما فوق53

 % 100 35 المجموع 
 spss v.20 : من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامجالمصدر
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  (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر 35-33الشكل رقم)
 .spss v.20البة بالاعتماد على نتائج برنامج من إعداد الطالمصدر: 

  نة الدراسة حسب المستوى التعليمي: توزيع أفراد عيلثاثا

(، ųد أن أغلب اŭبحوثين ذو مستوى تعليمي مرتفع، حيث بلغت نسبة 08-03من خلال اŪدول رقم )
اŭبحوثين من فئة أما (، %20يليها اŭبحوثين من فئة تقني سامي بǼسبة ) (،%48.6اŭتحصلين على شهادة ليسانس )

اŭتحصلين اŭبحوثين  نسبة ، أما)أقل من ثانوي( بحوثين من فئةمساوية في ذلك لǼسبة اŭ (%14.3)ثانوي( بǼسبة )
اŭؤسسسة بدأت بتوجيǾ اǿتمامها Ŵو توظيف عاملين من مستوى نلاحظ أن  ،(%2.9على شهادة اŭاجستير فكانت )

مؤسشرا ǿام وجيد على قدرة أفراد العيǼة على فهم واستيعاب موضوع الدراسة والإجابة على ǿذا  عاŅ. كما Żكن اعتبار
    أسئلة الاستمارة بشكل جيد. 
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 التعليمي(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى 38-33الجدول رقم)

 %النسبة المئوية  التكرار  المستوى التعليمي 
 %14.3 05 أقل من ثانوي

 %14.3 05 ثانوي
 %20 07 تقني سامي

 %48.6 17 ليسانس 
 %2.9 01 ماجستير

 %100  35 المجموع 
 spss v.20  من إعداد الطالبة اعتمادا على برنامجالمصدر: 

 عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي(: تمثيل توزيع أفراد 36-33الشكل رقم)
 Spss v.20من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر: 
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 أفراد عينة الدراسة حسب الوظيفةرابعا: توزيع 

 ؤسسسة الذين يشغلون مǼصب إطار في اŭفيما źص متغير الوظيفة أو المجال اŭهني فǼلاحظ أن اȋفراد اŭبحوثين
أي ما  10(، أما اȋفراد الذين يشغلون مǼصب عون تǼفيذي فيبلغ عددǿم %34.3فردا بواقع ) 12يبلغ عددǿم 

 (.%37.1، في حين ųد أن نسبة اȋفراد الذين يشغلون مǼصب عون Ţكم تقدر بــــ )(%28.6يعادل )

 .الوظيفة(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 39-33الجدول رقم )

 %الǼسبة اŭئوية  التكرار  الوظيفة  
 %34.3 12 إطار

 %28.6 10 عون تنفيذ 
 %37.1 13 عون تحكم 

 %133 35 المجموع 
 spss v.20من إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج المصدر: 

 (: تمثيل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة37-33الشكل رقم)
 

 .spss v.20من إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج المصدر: 
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 الخبرة توزيع أفراد عينة الدراسة حسب خامسا: 

سǼوات( يبلغ  5يظهر اŪدول أدناǽ، توزيع أفراد العيǼة حسب متغير اŬبرة فǼلاحظ أن اŭبحوثين من فئة )أقل من 
فرد  02فسجلǼا سǼوات( 10-5) تŗاوح خبرتهم بينفئة اŭبحوثين الذين (، أما %54.3فردا أي بǼسبة ) 19عددǿم 

(، في حين %14.3) أفراد وذلك بǼسبة 05 سǼة( 15-11(، فيما كان عدد اȋفراد من فئة )من%5.7) أي بǼسبة
نلاحظ أن أغلب اŭبحوثين (. %25.7أفراد أي ما يعادل نسبة ) 09سǼة  15كان عدد اȋفراد الذين تتجاوز خبرتهم 

سǼوات وǿذا يتوافق مع نتائج السابقة اŭتعلقة بالعمر واŭستوى التعليمي حيث أن اŭؤسسسة  5خبرتهم في المجال لا تتجاوز 
طاقتها الإنتاجية، كما أنها تهتم بالŗكيز على أصحاب اŬبرات الطويلة  بدأت بتعيين عاملين جدد من أجل šديد

 .2سة الŖ يصعب اūصول عليها خاصة في ůال صǼاعة العطوروالاحتفاظ بهم واعتبارǿم أحد أǿم اŭوارد غير اŭلمو 

 (:  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة13-33الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرار   خبرةال
 %54.3 19 سنوات 5أقل من 

 %5.7 02 سنوات  13-5من 
 %14.3 05 سنة  15-11من 

 %25.7 09 سنة  15أكثر من 
 %133  35 المجموع 

 spss v.20 برنامجمن إعداد الطالبة اعتمادا على المصدر: 

 

 

 

 

 

 

 
 عن مقابلة مع السيد: Űمد طيب غزال، مرجع سابق. -2                                                           
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 اد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة.(: تمثيل توزيع أفر 38-33الشكل رقم)

 
 spss v.20 من إعداد الطالبة اعتمادا على برنامجالمصدر: 

  المطلب الثاني: اختبار التوزيع الطبيعي

وǿو اختبار ضروري في حالة  ما إذا كانت البيانات ţضع للتوزيع الطبيعي أم لا، الاختبار ŭعرفةيستخدم ǿذا 
اختبار الفرضيات ȋن معظم الاختبارات تشŗط أن يكون توزيع البيانات طبيعيا، لذا سǼقوم Şساب قيمة معامل الالتواء 

الالتواء Ÿب أن  ال ųد أن دراسات تقول أن معامل، زمن بين الدراسات في ǿذا المج(Skewness Kurtosis) والتفلطح
بأن معامل الالتواء  Ÿب أن يكون  ، وأخرى ترى[10-, 10]ومعامل التفلطح Űصور بين  [3-, 3]يكون Űصور بين

، وفيما يلي حساب لقيمة الالتواء والتفلطح ŭتغير [3-, 3]ومعامل التفلطح Űصور بين  Ű[1 ,-1]صور بين 
 :اŭستقل
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 اختبار التوزيع الطبيعي  (:11-33الجدول رقم )

 معتمل التفلطح معامل الالتواء اŭتغيرات
 0,080- 0,603- ابتكار اǼŭتج

 1,132- 0,064- ابتكار العملية

 -0.790 -0.138 الابتكار

 spss v.20الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامج  إعدادمن  المصدر:

كما أن معامل التفلطح Űصور ضمن ،  [1-, 1]من خلال اŪدول السابق ųد أن معامل الالتواء Űصور بين 
 أن بيانات الدراسة تتوزع توزيعا طبيعيا. ىوǿذا يدل عل،  [3-, 3]المجال

 محاور الاستمارةوتفسير المطلب الثالث: تحليل 

في ǿذا اŭطلب سوف يتم Ţليل Űاور الاستمارة بغية الإجابة على أسئلة الدراسة، حيث تم استخدام مقاييس  
الإحصاء الوصفي اŭتمثلة في اŭتوسط اūسابي والاŴراف اŭعياري )على مقياس ليكارت اŬماسي( لإجابات أفراد عيǼة 

 Ţديد اūدود العليا والدنيا وقد تمكار واŭيزة التǼافسية اŭستدامة، البحث عن عبارات الاستمارة اŭتعلقة بالمحورين الابت
(، ثم تقسيمǾ على عدد خلايا اŭقياس للحصول على طول 4=1-5للمتوسط اūسابي من خلال حساب طول  اŭدى)

وإضافة ǿذǽ القيمة إń أقل قيمة في اŭقياس وǿي الواحد الصحيح وذلك لتحديد اūد اȋعلى ، (0.8=4/5اŬلية أي )
 واŪدول التاŅ يوضح ذلك:Ůذǽ اŬلية، وفي الǼهاية تم اūصول على طول اŬلايا، 

 (: الحدود الدنيا والعليا للمتوسط الحسابي10-33الجدول رقم )

 المتوسط المرجح درجة الموافقة
 [4.20-5] بشدةموافق 
 [93.40-4.1] موافق
 [2.60-3.39] محايد

 [1.80-2.59] غير موافق
 [1-1.79] غير موافق بشدة

 من إعداد الطالبة المصدر:
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عبارات المحور حول  ء اŭبحوثينبعد حساب اūدود الدنيا والعليا للمتوسط اūسابي، سيتم Ţديد اšاǿات أرا
الابتكار بأبعادǽ، وǿي مرتبة وفقا للمتوسط اūسابي من أعلى متوسط حسابي إń أدŇ  اȋول من الاستمارة واŭتمثل في

  متوسط حسابي.
 الفرع الأول: تحليل وتفسير نتائج محور الابتكار 

 ، تم إعداد اŪدول التاŅ :وŢديد اȋهمية الǼسبية لكل عبارة وكذا مستوى قبوŮا لدى أفراد العيǼة  spss v.20 v20      بعد حساب اŭتوسطات اūسابية والاŴرافات اŭعيارية لعبارات Űور الابتكار وذلك باستخدام برنامج  

 عينة داأفر  لإجابات النسبية والأǿمية المعيارية فاتاوالانحر  الحسابية المتوسطات  (:13-33الجدول رقم)
 الابتكار. محور تاعبار  عن البحث

رقم 
 العبارة

المتوسط  البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأǿمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

موافق  31 0.642 4.385 ابتكار المنتج  الفقرة الأول: 
 بشدة

تهدف اŭؤسسسة دائما إń تقدŉ مǼتجات جديدة  31
 ومبتكرة.

موافق  01 0.507 4.49
 بشدة

اŭوارد اŭالية اللازمة لإنتاج مǼتجات  اŭؤسسسةţصص  30
 مبتكرة.

موافق  04 0.677 4.20
 بشدة

33 ŭمع خبرات واستشارات خارجية من  ؤسسسةتتعامل ا
 أجل تقدŉ مǼتجات جديدة.

 موافق 06 1.282 3.66
تعمل اŭؤسسسة على Ţسين مǼتجاتها اعتمادا على إجراء  34

 دراسة للسوق.
 موافق 05 0.785 4.03

تلجأ اŭؤسسسة إń استخدام مواد أولية جديدة من أجل  35
 Ţسين مǼتجاتها.

موافق  03 0.780 4.26
 بشدة

تعمل اŭؤسسسة على تكثيف جهود البحث والتطوير من  36
 أجل Ţسين مǼتجاتها.

موافق  02 0.893 4.29
 بشدة

 موافق 30 3.676 4.114 ابتكار العمليةالفقرة الثانية: 
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بإدخال أساليب وطرق جديدة لعملياتها اŭؤسسسة تقوم  37
 .أداءǿامن أجل Ţسين 

موافق  02 0.823 4.23
 بشدة

تعمل اŭؤسسسة على تصميم عمليات جديدة في ضوء ما  38
 يتطلبǾ تصميم مǼتج جديد.

 موافق 03 0.772 4.14

39 
 

بشكل مستمر على إحداث تعديلات  اŭؤسسسة تعمل
 .الإنتاجية في عملياتها وŢسيǼات

موافق  01 0.490 4.37
 بشدة

باŬبرات واŭهارات اŭوجودة داخلها في تستعين اŭؤسسسة  13
 .الإدارية سبيل Ţسين عملياتها

 موافق 05 0.601 4.00

تعمل الشركة على استحداث أساليب وطرق رقابية  11
 جديدة.

 وافقم 04  0.767 4.09

تقوم اŭؤسسسة بإدخال سياسات جديدة في ůال التعيين  10
 واŭكافئات واūوافز.

 وافقم 07 0.951 4.00

تستخدم اŭؤسسسة أساليب حديثة في تسعير وترويج  13
 وتوزيع مǼتجاتها مقارنة ǼŠافسيها.

 وافقم 06 0.939 4.00

 spss v.20من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامج  :المصدر

 : منتجابتكار التحليل وتفسير نتائج بعد  .1
اȋهمية الǼسبية اŭعطاة لǾ من قبل أفراد عيǼة الدراسة، نلاحظ أن بعد ابتكار جاء في الŗتيب اȋول من حيث 

      يمة اŭتوسط تǼتمي إń الفئة (، واŭلاحظ أن ق0.642(  واŴراف معياري )Š4.385توسط حسابي يبلغ)
والاŴرافات  (4.49-3.66تراوحت اŭتوسطات اūسابية لعباراتǾ ما بين)بيǼما ، أي درجة موافقة كبيرة (5-4.20)
ŭوافق  (،1.282-0.507عيارية ما بين )اŭاوحت بين" اŗوافقة فŭوافق بشدة" –أما درجة اŭا يشير أن أغلب  اŲ

دائما إń تقدŉ  ؤسسسة، حيث تسعى اŭابتكار اǼŭتجأفراد العيǼة يعتبرون أن مǼظمتهم تعتمد بشكل كبير على 
 من أجل تقدŉ اȋفضل لزبائǼها. Ǽتجاتها اūاليةمǼتجات جديدة كليا أو إدخال ŢسيǼات على م

  " ة موافق بشدة عبارةǼإجابات أفراد العي ǽاšتجات جديدة ومبتكرةيشير اǼم ŉتقد ńؤسسسة دائما إŭومن "، تهدف ا
( وǿو ما يدل أن 0.507( واŴراف معياري)4.49حيث اȋهمية الǼسبية في الŗتيب اȋول وŠتوسط حسابي)

 ŉؤسسسة تعمل على تقدŭا Ŗتجات العطرية والǼŭوعة من اǼتلك تشكيلة واسعة ومتŤ د أنهاų تجات جديد، حيثǼم
، فمǼها ما تقوم بطرح في السوق فور إنتاجǾ، ومǼها ما Ţتفظ بǾ وتسجلǾ على تتوافق مع űتلف اȋذواق والفئات

 .شكل براءة اخŗاع لتقوم بطرحǾ في الوقت الذي تراǽ مǼاسبا
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   إجابات ǽاšعبارةيشير ا ńة موافق بشدة إǼصص  أفراد العيţ"ؤسسسةŭتجات  اǼالية اللازمة لإنتاج مŭوارد اŭا
( واŴراف Š4.20توسط حسابي ) رابع"، أما من حيث اȋهمية الǼسبية فكانت في الŗتيب المبتكرة

 .ة لتطبيقǾاȋموال الكافي حال عدم وجودذلك أن اǼŭتج اŭبتكر يبقى ůرد فكرة في  (،0.677معياري)
 " عبارة ńة موافق إǼإجابات أفراد العي ǽاšيشير اŭؤسسسةتتعامل ا  ŉمع خبرات واستشارات خارجية من أجل تقد

( والاŴراف 3.66أما اŭتوسط اūسابي فبلغ ) السادس"، ومن حيث اȋهمية الǼسبية في الŗتيب مǼتجات جديدة
باللجوء للاستشارات اŬارجية في ǿذا Żكن أن يعتبر مقبولا من جانب أن اŭؤسسسة تقوم (، و 1.282اŭعياري)

حالات قليلة فقط مثل: استشارات حول شكل اǼŭتج وǿذا من أجل اūفاظ على جاذبيتǾ في نظر الزبون، أما فيما 
هما من حة تطوير اǼŭتجات űبر مراقبة اŪودة والبحث والتطوير وكذا مصل يتعلق بتقدŉ مǼتجات جديدة ųد أن

 . 3يتكفلان بهذǽ اŭهمة وذلك اعتمادا على ما تقدم بǾ اŭكلف بالدراسات في اŭؤسسسة 
 إجابات ǽاšعبارة " يشير ا ńة موافق إǼتجاتها اعتمادا على إجراء دراسة أفراد العيǼسين مŢ ؤسسسة علىŭتعمل ا

 ( والاŴراف اŭعياري4.03أما اŭتوسط اūسابي فبلغ ) اŬامسحيث اȋهمية الǼسبية في الŗتيب للسوق"، ومن 
مؤسسسة روائح الورود بدراسة حاجات ورغبات الزبائن من خلال بالقيام بدراسات وإعداد حيث تقوم  (،0.785)

استمارات لعيǼات من زبائǼها بشكل دوري من أجل التعرف على جوانب الرضا وعدمǾ واستغلال نتائج ǿذǽ العملية 
وكذا تقصي أǿم مستجدات سوق العطور من خلال Ţسين اǼŭتجات اūالية وجعلها ملائمة ȋذواق الزبائن،  في

 البقاء على اتصال تام ŝميع اȋطراف ذات العلاقة.
 ة موافقǼإجابات أفراد العي ǽاšعبارة بشدة يشير ا ńاستخدام مواد أولية جديدة من أجل  " إ ńؤسسسة إŭتلجأ ا

( 4.26، وكان اŭتوسط اūسابي Ůذǽ العبارة)ثالثاتها"، أما من ناحية اȋهمية الǼسبية فأخذت الŗتيب الŢسين مǼتج
من أفضلها و اŭواد اȋولية (، فǼجد أن اŭؤسسسة Űل الدراسة تبحث باستمرار على مصادر 0.780) باŴراف معياري

Ūا من حيث اǿذا من خلال استيرادǿاطق ودة وǼاعة العطورخارج البلاد مǼتشتهر بص Ŗكفرنساأوروبا   في وال ،
 .ايطاليا...وقد اšهت حاليا للاستيراد من السوق الآسيوية كاǼŮد والصين

   ة موافقǼإجابات أفراد العي ǽاšعبارة بشدة يشير ا ńؤسسسة على تكثيف جهود البحث والتطوير من أجل  إŭتعمل ا"
 عياريماŴراف ب( 4.29أما اŭتوسط اūسابي فبلغ ) ňية في الŗتيب الثاحيث اȋهمية الǼسب ومنŢسين مǼتجاتها"، 

ǽو قسم البحث والتطور  (،0.893)قدرǿهمة وŭا ǽؤسسسة لتكفل بهذŭصيص قسم داخل اţ ذا من خلالǿ ويظهر
 ومراقبة اŪودة.

 ابتكار العملية:  .0
على الŗتيب الثاň من حيث اȋهمية من خلال اŪدول السابق يكن أن نلاحظ أن بعد ابتكار العملية حاز 

( باŴراف معياري 4.114الǼسبية اŭعطاة لǾ من قبل أفراد العيǼة اŭدروسة، حيث بلغ اŭتوسط اūسابي Ůذا البعد)
( ǽ0.676قدر ،)موافق ńأفراد الإجابات إ ǽاšبينو ، وكان ا Ǿسابية لعباراتūتوسطات اŭ( 4.37-4.00) تراوحت ا

                                                           3 - .ϕبΎغزال، مرجع س Ώبلة مع السيد محمد طيΎعن مق 
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على (، Ųا يشير إń أن أغلب أفراد العيǼة يرون أن مǼظمتهم تعمل ŭ0.490-0.951عيارية مابين )والاŴرافات ا
  .طرق وأساليب عمل مبتكرة اŸاد

 " عبارة ńة موافق بشدة إǼإجابات أفراد العي ǽاšؤسسسة تقوم يشير اŭبإدخال أساليب وطرق جديدة لعملياتها من ا
( واŴراف معياري مقدر 4.46ية الǼسبية في الŗتيب الثاŠ ňتوسط حسابي )اȋهم"، ومن حيث أجل Ţسين أداءǿا

(، ومǾǼ نستǼتج أن أفراد عيǼة الدراسة يرون أن  الطرق واȋساليب اŪديدة الŖ تقوم مؤسسستهم بإدخاŮا 0.823بـ)
ǿدر اŪهد  Ţسين اŪودة، التقليص منتؤسدي إŢ ńسين أداءǿا الكلي، وذلك من خلال ţفيض التكاليف و 

 ūاسب الآŅ.ا مثل: إدخال ،والوقت
 " عبارة ńة موافق إǼإجابات أفراد العي ǽاšيشير ا Ǿؤسسسة على تصميم عمليات جديدة في ضوء ما يتطلبŭتعمل ا

( واŴراف معياري مقدر 4.14"، ومن حيث اȋهمية الǼسبية في الŗتيب الثالث Šتوسط حسابي )تصميم مǼتج جديد
ومراحل إنتاجǾ وكذا الآلات واŭعدات وطريقة  اŪديد، حيث تعمل اŭؤسسسة على Ţديد مكونات اǼŭتج(، 0.772بـ)
 .صǼعال
 " عبارة ńة موافق بشدة إǼإجابات أفراد العي ǽاšؤسسسة تعمل يشير اŭبشكل مستمر على إحداث تعديلات  ا

( واŴراف Š4.37توسط حسابي ) ولالŗتيب اȋ من حيث اȋهمية الǼسبية فيأما "، الإنتاجية في عملياتها وŢسيǼات
ومǾǼ نستǼتج أن اŭؤسسسة تعمل على البحث عن مواضع الاŴراف أو اŬطأ في أداء ، (0.490معياري مقدر بـ)

 العمليات الإنتاجية وعلى ǿذا الǼحو ţصص اŭوارد والإجراءات اللازمة لتحسين لذلك.
   ة موافقǼإجابات أفراد العي ǽاšعبارة " يشير ا ńوجودة داخلها في سبيل إŭهارات اŭبرات واŬؤسسسة باŭتستعين ا

( واŴراف Š4.00توسط حسابي ) اŬامس"، أما من حيث اȋهمية الǼسبية في الŗتيب الإدارية Ţسين عملياتها
Šهارات وقدرات حيث أن اŭؤسسسة Ťتلك العديد من الإطارات من ذوو اŬبرة ويتمتعون  (،0.601) معياري مقدر بـ

 عالية على التǼظيم والإدارة، وǿذا يساǿم بشكل كبير في زيادة قدرة اŭؤسسسة على التحسين من عملياتها الإدارية.
  عبارة " تعمل الشركة على استحداث أساليب وطرق رقابية جديدة"، أما من ńة موافق إǼإجابات أفراد العي ǽاšيشير ا

Šا أن اŭؤسسسة (، 0.767( واŴراف معياري مقدر بـ)4.09حيث اȋهمية الǼسبية في الŗتيب الرابع Šتوسط حسابي )
لبحث عن أحدث الطرق والوسائل الرقابية وذلك بهدف الوصول تركز على اŪودة في كل المجالات، فإنها ستسعى ل

 .  إń مبتغاǿا
 " عبارة ńة موافق إǼإجابات أفراد العي ǽاšكافئات  يشير اŭال التعيين واů ؤسسسة بإدخال سياسات جديدة فيŭتقوم ا

ــــ Ŵراف معياري مقدر ب( واŠ4.00توسط حسابي ) سابعواūوافز"، أما من حيث اȋهمية الǼسبية في الŗتيب ال
، العمل على Ţفيزǽ ودفعǾ اȋساليب اǼŭتهجة šاǽ العǼصر البشري šديد (، حيث تعمل اŭؤسسسة على0.954)

.ǽدǼأفضل ما ع ŉلتقد 
  تجاتهاǼؤسسسة أساليب حديثة في تسعير وترويج وتوزيع مŭعبارة "تستخدم ا ńة موافق إǼإجابات أفراد العي ǽاšيشير ا

( واŴراف معياري مقدر Š4.00توسط حسابي ) سادسǼŠافسيها"، أما من حيث اȋهمية الǼسبية في الŗتيب ال مقارنة
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ń إرضاء الزبائن بشكل أفضل من اǼŭافسين، وǿذا ما نلمسǾ إن الابتكار في ůال التسويق يهدف إ(، 0.939بــــ )
مǼتجاتها Ūعلها مǼاسبة لكل اȋذواق والفئات في اŭؤسسسة Űل الدراسة حيث تعمل على التǼويع في تشكيلة 

الاجتماعية)مǼتجات خاصة بالرجال، الǼساء واȋطفال(، إŸاد قǼوات جديدة لتوزيع مǼتجاتها، استخدام وسائل 
 . موقعها الالكŗوňاستخدام  مثلمǼتجاتها وأساليب لعرض   حديثة للإعلان والŗويج

 ر الميزة التنافسية المستدامةالفرع الثاني: تحليل وتفسير نتائج محو 
سوف نقوم في ǿذا العǼصر بتحليل وتفسير عبارات Űور اŭيزة التǼافسية اŭستدامة انطلاقا من اŭتوسطات  

 :ǽدول الذي تم إعدادŪعيارية، وذلك بالاعتماد على اŭرافات اŴسابية والاūا 

 عينة داأفر  لإجابات النسبية والأǿمية المعيارية فاتاوالانحر  الحسابية المتوسطات  (:14-33) الجدول رقم
 الميزة التنافسية المستدامة. محور تاعبار  عن البحث

رقم 
 ةر العبا

المتوسط  البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأǿمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

 موافق - 0.860 3.542 الميزة التنافسية المستدامةالفقرة الأول: 

للتعرف على حاجات الزبائن من أجل تهدف اŭؤسسسة  1
 .تلبيتها

 موافق 05 0.822 4.17
0 ŭتلك اŤتجات جديدة  القدرة على ؤسسسةǼخلق م

 استجابة للتغيرات في رغبات وحاجات الزبائن.
موافق  01 0.497 4.40

 بشدة
3 ŭاسبؤسسسة تقوم اǼŭبتوفير طلبات الزبائن في الوقت ا 

 .وباŭواصفات اŭطلوبة
موافق  03 0.802 4.34

 بشدة
4 ŭتجات جديدة   ؤسسسةتزداد ثقة الزبائن باǼكلما قدمت م

 م.توقعاته تǼاسب
موافق  04 0.657 4.26

 بشدة
5  ŭتلك اŤا من  ؤسسسةǿد غيرǼا عǿادŸموارد يصعب إ

 اǼŭافسين.
 وافقم 11 1.173 3.49

تتوفر مǼتجات اŭؤسسسة على مزايا يصعب تقليدǿا من قبل  6
 اǼŭافسين Ůا.

 موافق 09 0.980 3.74

7 ŭاح اų ؤسسسةيرجع  ńجاح والفشل  التعلمإǼارب الš من
 الŖ تقع فيها.

 وافقم 10 0.968 3.66

8 Żب العاملون تلكŭيات  ؤسسسةاǼوافقم 02 0.539 4.34القدرة على استخدام التق 
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 . والوسائل التكǼولوجية اūديثة والتحكم بها بشكل جيد

9 ŭؤسسسةتقدم ا  Ǿا يقدمŲ تجات ذات جودة أعلىǼم
 اǼŭافسين.

 وافقم 08 0.938 3.94

بإدخال تكǼولوجيات وتقǼيات جديدة من  اŭؤسسسةتقوم  13
 أجل Ţسين جودة اǼŭتجات. 

 وافقم 07 0.857 4.03

السلطة الكافية للعاملين لتصحيح اŭشاكل  ǼŤح اŭؤسسسة 11
 .الŖ تتعلق ŝودة اǼŭتج في حال وجودǿا

 وافقم 06 0.758 4.11
على الاستعانة بأطراف خارجية من أجل  تعمل اŭؤسسسة 10

  التأكد من جودة اǼŭتجات.
2.91 1.337 12 Űايد 

  spss v.20من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامج  المصدر:

يمة اŭتوسط تǼتمي قحيث أن  فيما źص متغير اŭيزة التǼافسية اŭستدامة موافق عيǼة الدراسةاšاǽ أفراد  نلاحظ أن
تراوحت اŭتوسطات بيǼما (، 0.860(  واŴراف معياري )3.452) ، Šتوسط حسابي يبلغ[4.19-3.40]إń المجال 

أما درجة اŭوافقة فŗاوحت  (،1.337-0.497والاŴرافات اŭعيارية ما بين ) (4.44-2.91اūسابية لعباراتǾ ما بين)
  .اŭوافق بشدة" – Űايدبين" 
  ؤسسسة للتعرف على حاجات الزبائن من أجلŭعبارة "تهدف ا ńة  الدراسة موافق إǼإجابات أفراد عي ǽاšيشير ا

( وباŴراف معياري مقدر Š4.17توسط حسابي )، امسومن حيث اȋهمية الǼسبية في الŗتيب اŬتلبيتها"، 
 (، وǿذا من خلال دراسات الاستطلاعية الŖ تقوم بها اŭؤسسسة والŖ تستهدف الزبون.0.822بـــ)

 " عبارة ńة الدراسة موافق بشدة إǼإجابات أفراد عي ǽاšدول السابق أن اŪيظهر اŭتلك اŤالقدرة على ؤسسسة 
من حيث اȋهمية  ولوكان ترتيبها اȋ "،لتغيرات في رغبات وحاجات الزبائنخلق مǼتجات جديدة استجابة ل

فأذواق الزبائن تتغير بشكل مستمر  (،0.497( وباŴراف معياري مقدر بـــ)Š4.40توسط حسابي )الǼسبية، 
ات وما Żكن أن يبهرǽ اليوم قد لا يعجبǾ غدا، ومų ǾǼد أن اŭؤسسسة تسعى جاǿدة من أجل الاستجابة ūاج

    زبائǼها من خلال التǼويع في تشكيلة مǼتجاتها. 
 عبارة ńة  الدراسة موافق بشدة إǼإجابات أفراد عي ǽاšيشير ا "ŭبتوفير طلبات الزبائن في الوقت ؤسسسة تقوم ا

( واŴراف Š ،4.34توسط حسابي)لثوباŭواصفات اŭطلوبة"، من حيث اȋهمية الǼسبية كان ترتيبها الثا اǼŭاسب
طلبات  من أجل ضمان وصول اŬاصة (، حيث أن اŭؤسسسة تعمل على تسخير إمكانياتها0.802معياري)

الزبائن في الوقت اŭتفق عليǾ وباŭواصفات اŭطلوبة، وذلك حرصا مǼها على استمرار علاقتها بزبائǼها بشكل 
 . 4حسن من جهة، واūفاظ على سمعة اŭؤسسسة من جهة أخرى

 عن مقابلة مع السيد Űمد طيب غزال، مرجع سابق. - 4                                                           
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  إجابات ǽاšعبارة " يشير ا ńة  الدراسة موافق بشدة إǼأفراد عيŭتجات   ؤسسسةتزداد ثقة الزبائن باǼكلما قدمت م
واŴراف  (Š ،4.26توسط حسابي قدرǽ )رابعم"، حازت ǿذǽ العبارة على الŗتيب التوقعاته تǼاسبجديدة 
وزيادة حصصها في للزبون على أنǾ اŭصدر الوحيد لتحقيق الربح  اŭؤسسسة Ǽظرتحيث  ،(0.657) معياري

Ǿؤسسسة للوصول إليŭهمية تسعى اȋفإن اكتساب ثقتهم أمر بالغ ا ǾǼالسوق، وم. 
  ا منǿد غيرǼا عǿادŸؤسسسة موارد يصعب إŭتلك اŤ " عبارة ńة  الدراسة موافق إǼإجابات أفراد عي ǽاšيشير ا

( واŴراف Š3.49توسط حسابي ) ،عشرادي ومن حيث اȋهمية الǼسبية كان ترتيب ǿذǽ العبارة اū اǼŭافسين"،
تعتبر اŭؤسسسة أن العǼصر البشري من أǿم اŭوارد غير اŭلموسة الŖ يصعب إŸادǿا حيث (، 1.173معياري )

تساعدǿم في حل اŭشاكل الŖ  حيث يتمتع العاملون Šعارف ومهارات متعددةعǼد غيرǿا من اǼŭافسين 
فسر بالفŗة الطويلة الŖ قضتها اŭؤسسسة في والŖ ت ات اŗŭاكمةبر اŬ  عنتواجههم في أداء أعماŮم بكفاءة، فضلا

والŖ تفيدǿا في معرفة أذواق الزبائن واȋوقات اǼŭاسبة لطرح مǼتوجاتها في السوق وكذا  سوق صǼاعة العطور،
ł5الكميات الواجب إنتاجها...ا. 

  ńة  الدراسة موافق إǼإجابات أفراد عي ǽاšا من  عبارةيشير اǿؤسسسة على مزايا يصعب تقليدŭتجات اǼتتوفر م"
( واŴراف معياري Š3.74توسط حسابي )، تاسعومن حيث اȋهمية الǼسبية كان ترتيبها القبل اǼŭافسين Ůا"، 

 من أجل Ťييز مǼتجاتها.(، ذلك أن اŭؤسسسة تركز على اŪودة 0.980)
    ة  الدراسةǼإجابات أفراد عي ǽاšعبارةيشير ا ńموافق إ "ŭاح اų ؤسسسةيرجع  ńجاح  التعلمإǼارب الš من

( واŴراف Š3.66توسط حسابي )عاشر ال ترتيبها"، ومن حيث اȋهمية الǼسبية كان والفشل الŖ تقع فيها
حيث تعمل اŭؤسسسة على تثمين šارب الǼجاح والعمل على كشف مفاتيحها وأسرارǿا، (، 0.968معياري )

 الاستفادة من šارب الفشل وŰاولة التعرف على مواضع اŬطأ فيها لتفادي تكرارǿا مرة أخرى.وكذا 
 عبارة ńة  الدراسة موافق إǼإجابات أفراد عي ǽاšيشير ا Ż"ب العاملون تلكŭيات  ؤسسسةاǼالقدرة على استخدام التق

Šتوسط  ،الثاň هاترتيب كانهمية الǼسبية  "، ومن حيث اȋوالوسائل التكǼولوجية اūديثة والتحكم بها بشكل جيد
أحدث التقǼيات  عمل على جلبحيث ųد أن اŭؤسسسة ت(، 0.539( واŴراف معياري )4.34حسابي )

 ملين على استخدامها والتحكم بها بشكل جيد. اووسائل الإنتاج وتقوم بتدريب الع
 عبارة ńة  الدراسة موافق إǼإجابات أفراد عي ǽاšتقدم" يشير ا ŭؤسسسةا  Ǿا يقدمŲ تجات ذات جودة أعلىǼم

( واŴراف معياري Š3.94توسط حسابي ) ثامنال ترتيبها"، ومن حيث اȋهمية الǼسبية كان اǼŭافسين
Şصدǿا في ůال اŪودة  الشهادات واŪوائز الŖ قامت اŭؤسسسةب(، وŻكن أن نستدل في ذلك 0.938)

 والǼوعية.
  إجابات أفراد ǽاšؤسسسةيشير اŭعبارة "تقوم ا ńة  الدراسة موافق إǼيات جديدة  عيǼولوجيات وتقǼبإدخال تك

( Š4.03توسط حسابي ) سابعالمن أجل Ţسين جودة اǼŭتجات"، ومن حيث اȋهمية الǼسبية كان ترتيبها 
 نϔس المرجع. - 5                                                           
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إن تركيز اŭؤسسسة على اŪودة يدفعها للبحث عن أحدث التكǼولوجيات  ،(0.857واŴراف معياري )
 .والتقǼيات الŖ تساǿم في زيادة جودة مǼتجاتها

  عبارة ńة  الدراسة موافق إǼإجابات أفراد عي ǽاšؤسسسة"يشير اŭح اǼŤ  السلطة الكافية للعاملين لتصحيح
Šتوسط  السادس"، ومن حيث اȋهمية الǼسبية كان ترتيبها اŭشاكل الŖ تتعلق ŝودة اǼŭتج في حال وجودǿا

 ، فبما أن العاملين في القسم الإنتاجي أكثر دراية بالعمليات(0.758اŴراف معياري )( و 4.11حسابي )
الإنتاجية، فهم أكثر قدرة على تصحيح مشكلة اŪودة عǼد حدوثها، شرط أن ǼŤح Ůم مسؤسولية اŪودة 

 والسلطة الكافية للتصرف في تصحيحها.
  ة  الدراسةǼإجابات أفراد عي ǽاšايد"يشير اŰ" ńؤسسسة على الاستعانة بأطراف خارجية "عبارة ال في إŭتعمل ا

Šتوسط حسابي عشر،  ثاňالومن حيث اȋهمية الǼسبية كان ترتيبها  "،من أجل التأكد من جودة اǼŭتجات
وŻكن تفسير سبب اūياد في إجابات أفراد العيǼة إń أن اŭؤسسسة لا ، (1.337( واŴراف معياري )2.91)

ها ويتكفل بذلك űبر مراقبة خارجية في مراقبة جودة مǼتجاتها، بل تتم ǿذǽ العملية داخلأطراف عين بتست
 . اŪودة

بǼاءا على ما تقدم نستǼتج أن أغلب أفراد عيǼة الدراسة يتفقون على أن اŭؤسسسة Ťتلك ميزة تǼافسية جيدة، وأنها 
 ǿا ومهاراتها.مواردتجميع وتǼسيق űتلف تستطيع اūفاظ عليها واستدامتها لفŗة أطول إذا ما قامت ب

 فرضياتال: اختبار رابعالمطلب ال

، ولكن قبل ذلك سوف نقوم باختبار الارتباط بين Űاول سوف Ŵاول في ǿذا اŭطلب اختبار فرضيات الدراسة 
   الاستمارة وذلك بالاعتماد على مصفوفة الارتباط.

 الاستمارةبار الارتباط بين محاور الفرع الأول: اخت

التعرف على وجود دور للابتكار في Ţقيق ميزة تǼافسية مستدامة Šؤسسسة روائح الورود بالوادي، فإنǼا  بهدف
 Ŗستدامة، وسيتم قبول الفرضية الŭافسية اǼيزة التŭتغير التابع اŭستقل واŭتغير اŭقوم بدراسة الارتباط بين كل بعد من اǼس

 معامل الارتباط ومستوى الدلالة. خلال الاعتماد علىتكون دالة إحصائيا. وذلك من 
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 معاملات الارتباط بين أبعاد الابتكار والميزة التنافسية المستدامة. (:15-33الجدول رقم)

  ابتكار العملية ابتكار المنتج الأبعاد
 

الميزة التنافسية 
 المستدامة

 0.446 0.448 معامل بيرسون
 0.007 0.007 مستوى الدلالة

 35 35 المجموع
 spss v.20من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامج  المصدر: 

 .(=0.05a**مستوى الدلالة )
جميع فرضيات الدراسة لديها دلالة إحصائية عǼد مستوى الدلالة  أن ، نلاحظ السابق من خلال اŪدول

(0.05a=.) 
  افسيةǼيزة التŭتج مع اǼŭيرتبط ابتكار ا(  د مستوى الدلالةǼستدامة عŭ0.05اa=.) 
 (  د مستوى الدلالةǼستدامة عŭافسية اǼيزة التŭ0.05يرتبط ابتكار العملية مع اa=.) 

 (: معامل الارتباط بين الابتكار والميزة التنافسية المستدامة16-33الجدول رقم )

الميزة التنافسية  الابتكار  الأبعاد 
 المستدامة

  

التنافسية  الميزة 1 7...0 معامل بيرسون 
 / 0.000 مستوى الدلالة المستدامة

 37 37 المجموع

 الابتكار 7...0 1 معامل بيرسون 
 0.000 / مستوى الدلالة

 37 37 المجموع

 spss v.20من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  :المصدر
( إń وجود علاقة ارتباط بين أبعاد الابتكار واŭيزة التǼافسية اŭستدامة، حيث 15-03) رقم يشير اŪدول   (.=0.05a**مستوى الدلالة )

 . (0.05( وǿو دال إحصائيا عǼد مستوى دلالة )0.445قدر معامل الارتباط بــــ)
 صلاحية النموذجالفرع الثاني: اختبار 

اين الاŴدار وذلك للتأكد من صلاحية سǼقوم في ǿذا العǼصر باختبار فرضيات الدراسة عن طريق Ţليل تب 
 نموذج الدراسة. 
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اŭيزة التǼافسية اŭستدامة عǼد مستوى دلالة  في Ţقيقلا يوجد دور ذو دلالة إحصائية للابتكار    : H0 أولا: اختبار الفرضية الرئيسية
(0.05a=). H1 :  قيقيوجد دور ذو دلالة إحصائية للابتكارŢ د مستوى دلالة  فيǼستدامة عŭافسية اǼيزة التŭا
(0.05a=.) 

أما إذا   ،H1الفرضية البديلة  ونرفض H0نقبل الفرضية الصفرية  0.05ة أقل من إذا كان مستوى الدلال
 .H1فǼرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة 0.05كان مستوى الدلالة أكبر من 

 .دور الابتكار في تحقيق ميزة تنافسية مستدامةلاختبار البسيط تحليل الانحدار نتائج (: 17-33رقم ) جدول

 R معامل الارتباط النموذج
 R0 معامل التحديد

 R-deux ajusté خطأ التقدير

 F قيمة
 .Sig مستوى الدلالة

1 0.445 0.198 0.174 8.152 0.007 
 

 

  t قيمة .Sig مستوى الدلالة
المعلمات  

 A الخطأ المعياري Bêta النموذج المعلمات غير المعيارية المعيارية
3.437 
3.337 0.786 

2.855 
 

0.445 0.980 
0.229 

0.770 
0.653 (Constante) 

 الابتكار
a. Variable dépendante : ستدامةŭافسية اǼيزة التŭا  

 spss v.20إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامج  من المصدر:

( 0.445أعلاų ǽد أن معامل الارتباط بين الابتكار وŢقيق ميزة تǼافسية مستدامة تبلغ قيمتǾ )ظهر الǼتائج ت  
( وǿذا يعني 0.198اŭتغيرين، كما نلاحظ أيضا أن معامل التحديد يساوي )وǿو ما يدل على وجود علاقة ارتباط بين 

من التبايǼات في اŭتغير التابع )اŭيزة التǼافسية اŭستدامة(،  %19.8أن اŭتغير اŭستقل في شكلǾ الإجماŅ)الابتكار( يفسر 
 أن Ǽǿاك دور للابتكار في Ţقيق ميزة تǼافسية مستدامة.أي 

a. Valeurs prédites : (constantes) الابتكار    
b. Variable dépendante : ستدامةŭافسية اǼيزة التŭا 
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 H0، ومǾǼ نرفض الفرضية الصفرية 0.05( وǿو أكبر من 0.437ستوى اŭعǼوية يقدر بــــ )أن مأيضا نلاحظ و 

القائلة "يوجد دور معǼوي ذو دلالة إحصائية للابتكار في Ţقيق ميزة تǼافسية مستدامة عǼد H1 ونقبل الفرضية البديلة
 ".0.05مستوى معǼوية 

 ثانيا: اختبار الفرضيات الفرعية

 : صلاحية الǼموذج Żكن اختبار صحة الفرضيات الفرعية للدراسةبǼاءا على   

اŭيزة التǼافسية اŭستدامة عǼد مستوى دلالة  في Ţقيقلا يوجد دور ذو دلالة إحصائية لابتكار اǼŭتج  :H0 الفرضية الفرعية الأولى:اختبار  .1
(0.05a=.) 

 H1 :  تجǼŭقيقيوجد دور ذو دلالة إحصائية لابتكار اŢ د مستوى دلالة  فيǼستدامة عŭافسية اǼيزة التŭا
(0.05a=.) 

دور ابتكار المنتج في تحقيق ميزة تنافسية لاختبار البسيط تحليل الانحدار نتائج (:17-33الجدول رقم)
 مستدامة.

 R معامل الارتباط النموذج
معامل 
 R0 التحديد

 R-deux ajusté خطأ التقدير

 F قيمة
مستوى 
 .Sig الدلالة

1 0.448 0.201 0.176 8.277 0.007  
 

مستوى 
 .Sig الدلالة

  t قيمة
المعلمات  

 A الخطأ المعياري Bêta النموذج المعلمات غير المعيارية المعيارية
3.333 
3.337 0.988 

2.877 
 

0.448 0.924 
0.208 

0.913 
0.600 (Constante) 

 اŭيزة التǼافسية اŭستدامة : a. Variable dépendante المنتج ابتكار
 spss v.20إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامج  من المصدر:

a. Valeurs prédites : (constantes) ابتكار اǼŭتج     
b. Variable dépendante : ستدامةŭافسية اǼيزة التŭا 
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ابتكار اǼŭتج وŢقيق ميزة تǼافسية من خلال الǼتائج المحصل عليها من Ţليل الاŴدار، ųد أن معامل الارتباط بين 
( Ǿتغيرين، ونلاحظ أيضا أن معامل التحديد 0.448مستدامة تبلغ قيمتŭو ما يدل على وجود علاقة ارتباط بين اǿو )

من التبايǼات في اŭيزة التǼافسية اŭستدامة يفسرǿا الابتكار في اǼŭتج، أي أن  %20.1( وǿذا يعني أن 0.201يساوي )
 لابتكار اǼŭتج في Ţقيق ميزة تǼافسية مستدامة.Ǽǿاك دور 

ونقبل  H0، وبالتاŅ نرفض الفرضية الصفرية 0.05( وǿو أكبر من 0.330نلاحظ أن مستوى الدلالة )كما 
اŭيزة التǼافسية اŭستدامة عǼد مستوى دلالة  في Ţقيقيوجد دور ذو دلالة إحصائية لابتكار اǼŭتج " H1 الفرضية البديلة

(0.05a="). 
اŭيزة التǼافسية اŭستدامة عǼد مستوى دلالة  في Ţقيق عمليةلا يوجد دور ذو دلالة إحصائية لابتكار ال :H0 : اختبار الفرضية الفرعية الثانية .0

(0.05a=.) 

 H1 : قيق عمليةيوجد دور ذو دلالة إحصائية لابتكار الŢ د مستوى دلالة  فيǼستدامة عŭافسية اǼيزة التŭا
(0.05a=.) 

في تحقيق ميزة تنافسية  العملية ابتكاردور لاختبار البسيط تحليل الانحدار (: نتائج 19-33الجدول رقم)
 .مستدامة

 R معامل الارتباط النموذج
 R0 معامل التحديد

 R-deux ajusté خطأ التقدير

 F قيمة
 .Sig مستوى الدلالة

1 0.446 0.199 0.175 8.204 0.007 
 

 

 

 

 

 

a. Valeurs prédites : (constantes) ابتكار العملية     
b. Variable dépendante : ستدامةŭافسية اǼيزة التŭا 
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مستوى 
 .Sig الدلالة

  t قيمة
المعلمات  

 A الخطأ المعياري Bêta النموذج المعلمات غير المعيارية المعيارية
3.154 
3.337 1.459 

2.864 
 

0.446 0.827 
0.198 

1.206 
0.568 (Constante) 

 العملية ابتكار
 spss v.20إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامج  من المصدر:

a. Variable dépendante : ستدامةŭافسية اǼيزة التŭا 
 Ǿافسية مستدامة تبلغ قيمتǼقيق ميزة تŢتائج المحصل عليها أن معامل الارتباط بين ابتكار العملية وǼتظهر ال

( وǿو ما يدل على وجود علاقة ارتباط بين اŭتغيرين، كما نلاحظ أيضا أن معامل التحديد يساوي 0.446)
من التبايǼات في اŭيزة التǼافسية اŭستدامة يفسرǿا الابتكار في العملية، أي أن Ǽǿاك  %19.9( وǿذا يعني أن 0.199)

 ة في Ţقيق ميزة تǼافسية مستدامةدور لابتكار العملي

ونقبل  H0، وبالتاŅ نرفض الفرضية الصفرية 0.05( وǿو أكبر من 0.154نلاحظ أن مستوى الدلالة )
يزة التǼافسية اŭستدامة عǼد مستوى دلالة في Ţقيق اŭ"يوجد دور ذو دلالة إحصائية لابتكار العملية  H1 الفرضية البديلة

(0.05a=.") 
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 خلاصة الفصل: 

إń مؤسسسة روائح الورود بالوادي والتعريف بها وعرض ǿيكلها لقد تم في ǿذا الفصل التطرق  
أǿم مǼتجاتها، واعتمدنا في ǿذǽ الدراسة على ůموعة من اȋدوات كاŭلاحظة واŭقابلة التǼظيمي، و 

الǼتائج اŭتوصل إليها، حيث تم إعداد ůموعة والاستمارة وذلك من أجل الإحاطة بكافة اŪوانب وتفسير 
من اȋسئلة وطرحها على إطارات اŭؤسسسة، كما تم تقسيم الاستمارة إŰ ńورين المحور اȋول Źتوي على 

 ويتكون من بعدين الابتكار)اŭتغير اŭستقلاŭعلومات الشخصية للمبحوثين، والمحور الثاň مقسم إń جزئين 
من خلال أبعادǽ الثلاثة ůتمعة  ( واŭيزة التǼافسية اŭستدامة )اŭتغير التابعتكار العمليةابتكار اǼŭتج، واب

تم تفريغها وŢليل بياناتها باستخدام  اسŗجاعها(، وبعد اŪودة، الاستجابة ūاجات الزبائن، اŭقدرة اŪوǿرية
ثبات أداة  ، ألفا كرونباخ لاختبارأساليب إحصائية الǼسب اŭئوية، اŭتوسط اūسابي والاŴراف اŭعياري

الدراسة، Ţليل الاŴدار...اł، ثم قمǼا بعرض وŢليل وتفسير نتائج الدراسة اŭيدانية واختبار الفرضيات 
 واثبات صحتها وقبول فرضيات الدراسة، والتوصل إń الǼتائج التالية: 

   قيق ميزةŢ اك دور ذو دلالة إحصائية للابتكار فيǼǿافسية مǼد مستوى دلالة تǼستدامة ع
(0.05a=). 
  د مستوى دلالةǼافسية مستدامة عǼقيق ميزة تŢ تج فيǼŭاك دور ذو دلالة إحصائية لابتكار اǼǿ

(0.05a=). 
  د مستوى دلالةǼافسية مستدامة عǼقيق ميزة تŢ اك دور ذو دلالة إحصائية لابتكار العملية فيǼǿ

(0.05a=). 
 



 
 

 

 
 
 

 
  

 

 ــــة  ــــــــــاتمــــــــــــخــ
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تواجǾ اŭؤسسات اليوم Ţديات كبيرة في سبيل البقاء والاستمرار في السوق في ظل بيئة Ţمل شعار "البقاء  
تمكǼها من مواكبة التغيرات اŭستمرة في  رق وأساليب أكثر حداثةطللأقوى"، حيث أصبحت اŭؤسسة ůبرة على إيجاد 

العودة إń اŭستقبل والإتيان باŪديد الذي يمكن اŭؤسسة من  من خلال بيئة الأعمال بل أكثر من ذلك Űاولة سبقها 
ابتكار مǼتجات وخدمات تفوق ما يقدمǾ اǼŭافسون بالصǼاعة وبالتاŢ Ņقيق ميزة تǼافسية مستدامة، من Ǽǿا عملǼا في 

ضرورتǾ في مؤسسة  ، كما حاولǼا ŢديدŢقيق واستدامة اŭيزة التǼافسيةدراسة الدور الذي يلعبǾ الابتكار في ثǼا ǿذا على بح
الابتكار  يلعبǾالذي  دورما الض من ذلك الإجابة على الإشكالية اŭطروحة اŭتمثلة في: ر وكان الغ .واديروائح الورود بال

جعلǼا نتعرف بǼوع من الدقة على متغيري الدراسة اŭتمثلان في الابتكار  الأمر الذي  ستدامة،في Ţقيق ميزة تǼافسية م
فخصصǼاǽ الفصل الثالث أما  ينفصلين الǼظريال وذلك من خلالكمتغير مستقل واŭيزة التǼافسية اŭستدامة كمتغير تابع، 

 ة.للدراسة اŭيداني

 ولقد توصلت ǿذǽ الدراسة إů ńموعة من الǼتائج الǼظرية والتطبيقية التي تتلخص فيما يلي: 

 أولا: النتائج النظرية

 فكرين،  يعتبرŭتمام من طرف العديد من الباحثين واǿواضيع التي نالت الكثير من الاŭم اǿموضوع الابتكار من أ
 ، ويمكن أن يرجع ذلك ūداثة وجدة اŭوضوع.ǾǼم زال مبهما ومعقدا في جوانب كثيرةيإلا أنǾ لا 

  يم ذات العلاقة كالإبداع والاختراع، التحسين...الخ، والأمر الذيǿفاŭيتداخل مفهوم الابتكار مع العديد من ا
 يجعل من دراستǾ أمرا في غاية الصعوبة.

  وǿ ديد الابتكارŪم في خلق قيمة للزبون من خلال إشباع  الإتيان باǿالذي يسا Ǿوذلك بتقديم حاجات Ǿورغبات
   .مǼتجات وخدمات ذات صفات ومزايا فريدة

  موعة منů لائمة والدعم اللازم لتحقيق ذلك.إن الابتكار عملية معقدة تستلزم توفيرŭمتطلبات، وتهيئة البيئة ا 
  ستمر إنŭتجات، وكذا التغير اǼŭؤسسات والانفجار الكبير في اŭافسة بين اǼŭفي أذواق وحاجات زيادة حدة ا

الزبائن أثر إń حد بعيد عن رؤية اŭؤسسة ودفعها للتوجŴ Ǿو الابتكار كسبيل لتحقيق البقاء والاستمرار في 
 السوق.

  افسية عنǼيزة التŭالصفات و تعبر اŬافسين في  صائصاǼŭا من اǿؤسسة مقارنة بغيرŭالفريدة التي تتمتع بها ا
 الريادة. الصǼاعة، والتي šعلها في موقع 
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 اصلة في بيئة الأعمالūللبحث جعلت  ،إن التغيرات ا Ǿؤسسة تتجŭها من عن اǼاستدامة طرق وأساليب تمك
التي تتميز الأساليب التقليدية  بعدما كانت تعتمد على ،لأطول فترة ممكǼةتǼافسية واūفاظ عليها ال ميزتها

 التقليد.مؤقتة وسهلة التǼافسية بتحقيق ميزة 
   وارد مهارات فريدةإنŭ ؤسسةŭامتلاك ا Ǿافسي من خلال الاستثمار فيدور كبير  لǼالفرص  في تعزيز موقفها الت 

 والقدرة على الابتكار ومǾǼ خلق قيمة متميزة للزبون وزيادة قاعدة زبائǼها، وبالتاŢ Ņقيق ميزة تǼافسية مستدامة.
 يǿ ؤسسات الأسرع  والأكثر قدرة على الابتكارŭؤسسات التي ستبقى مدة أطول في السوق، فالابتكار  إن اŭا

إضافة خصائص فريدة ŭزايا اŭؤسسة šعل من تقليدǿا أمرا صعبا، وبالتاŅ اŭساهمة في Ţقيق مزايا يعمل على 
 تǼافسية مستدامة. 

 ثانيا: النتائج الميدانية:

وقوف على واقعǾ من خلال وال "مستدامةدور الابتكار في Ţقيق ميزة تǼافسية "من خلال دراستǼا ŭوضوع  
 ا من التوصل إń عدة نتائج:تمكǼمؤسسة روائح الورود بالوادي 

 بعد اختبار فرضيات الدراسة ،ńتم التوصل إ: 
 Ǿص على أنǼدور ذو دلالة إحصائية للابتكار في تحقيق ميزة لا يوجد " رفض الفرضية الرئيسية، التي ت

الابتكار في Ţقيق ميزة تǼافسية لذلك ųد فاŭؤسسة Űل الدراسة تدرك مدى أهمية  ،تنافسية مستدامة"
 ńا من أجل الوصول إǿابتكارات أنها تعمل على الاستثمار في نشاط البحث والتطوير وتكثيف جهود

 .تساǿم في تعزيز موقفها أمام اǼŭافسين واūفاظ على ǿذǽ اŭيزة لأطول فترة ممكǼة
  رفض الفرضيةǾص على أنǼالتي ت ،ńفي المنتج دور ذو دلالة إحصائية لابتكار لا يوجد " الفرعية الأو

Űور ذلك لأنǾ يعتبر اǼŭتج فاŭؤسسة Űل الدراسة تركز بشكل كبير على ، تحقيق ميزة تنافسية مستدامة"
اŭتميزة ūاجات ورغبات زبائǼها من جهة، وŢقيق الاستجابة  تمǼحها القدرة علىها والوسيلة التي نشاط

تقديم تشكيلة  جاǿدة من أجل  تسعىأǿدافها من جهة أخرى، وعلى ǿذا الأساس ųد أن اŭؤسسة 
 اŭبتكرة. متǼوعة من اǼŭتجات العطرية
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 Ǿص على أنǼالعملية في دور ذو دلالة إحصائية لابتكار لا يوجد " رفض الفرضية الفرعية الثانية، التي ت
من التقليل في تكاليف الإنتاج  هايمكǼعملية البتكار اŭؤسسة لاتبني ف ،تحقيق ميزة تنافسية مستدامة"

، أو قد تتمثل في ŢسيǼات من خلال إدخال طرق وأساليب أو تكǼولوجيا جديدة وŢسين جودة مǼتجاتها
ŭظيمي للمؤسسة، ممارسات جديدة في إدارة اǼيكل التŮوارد البشرية، أساليب تسويقية على مستوى ا

وǿذا ما تركز عليǾ اŭؤسسة Űل الدراسة، حيث أن تراكم التجارب بمرور الزمن ساǿم في حديثة....الخ، 
 ميزة تǼافسية Ţقيق، وبالتاŅ ومعرفة بطريقة أداء العمل مǼحها قدرة على تطوير وŢسين عملياتها

     مستدامة.
  افسية مستدامة في حالǼقيق ميزة تŢ ها منǼأن مؤسسة روائح الورود تتمتع بموارد ملموسة وغير ملموسة قد تمك

 استغلاŮا بشكل جيد. 
  كما تقوم بدعم الأفكار ،ǽتشجع مؤسسة روائح الورود الابتكار وتعمل على توفير بيئة عمل ملائمة لتطور

  طرق عمل.ن جدواǿا وإمكانية Ţويلها إń مǼتجات أو د مضعها Űل التǼفيذ في حال التأكوو اŪديدة 
 اقتراحات الدراسةثالثا: 

 من خلال ǿذǽ الǼتائج اŭتوصل إليها في الدراسة قمǼا بطرح التوصيات التالية: 

  تمامǿزائرية الاŪؤسسات اŭالابتكار  أكثر بموضوعيجب على ا.Ǿتطلبات اللازمة لقيامŭاولة توفير اŰو 
  ؤسسات أن تعمل علىŭبغي على اǼاولة استقطابهمالإبأصحاب تشجيع يŰب وǿواŭبيئة  في وإدماجهم داعات وا

  .العمل
  ذا نظرا للتحديات الكبيرة التيǿافسية في وقت ما لا يعني أنها ستستمر طويلا، وǼيزة تŭ ؤسسةŭإن امتلاك ا

الواجب عليها الاستثمار في مواردǿا غير اŭلموسة من  تواجهها وبصفة أخص اŭؤسسات اŪزائرية، ومǾǼ فإنǾ من
 أجل استدامة مزاياǿا.

  ؤسسةŭبغي على اǼل الدراسة أن تعمل على يŰ برات التي تشجيع العاملين القدامى على مشاركةŬعارف واŭا
 مع العاملين الأقل خبرة من أجل اūفاظ على أسرار ųاح اŭؤسسة.متعون بها يت
  ؤسسةيجب علىŭل الدراسة  اŰ ديدة من خلال إتباع الأساليب العلميةأن تهتم أكثرŪاقشة الأفكار اǼبطرح وم  

        ممارسات جديدة.....، والعمل على šسيدǿا كمǼتجات أو العصف الذǿنيالاجتماعات، كأسلوب 
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  ل الدراسة أنŰ ؤسسةŭبغي على اǼداف لا تكتفي بوضعيǿفاظ  علىتقتصر واستراتيجيات  أūقيق الربح أو اŢ
، بل السعي لأكثر من ذلك من خلال خلق فرص جديدة في السوق وŢقيق فقط اūالية في السوق صصاūعلى 

 .السبق والريادة في ůال صǼاعة العطور Űليا ودوليا
  رابعا: آفاق الدراسة

 .افسية مستدامةǼقيق ميزة تŢ مساهمة الأداء البيئي في 
  افسية مستدامة.دور التعلمǼقيق ميزة تŢ ظيمي فيǼالت 
 .تجات جديدةǼدور وظيفة البحث والتطوير في ابتكار م 
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 (10الملحق رقم )

 وزارة التعليم العاŅ والبحث العلمي

 بسكرة -جامعة Űمد خيضر

 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  مو كلية العل

 استمارة الدراسة

 ، أختي الكريمة....الكريم يأخ

 .Ǿالسلام عليكم ورحمة الله وبركات 

صممت Ūمع اŭعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم بإعدادǿا ضع بين أيديكم ǿذǽ الاستمارة التي ن أنيسرنا  
لاستكمال اūصول على شهادة اŭاستر في علوم التسيير "ţصص تسيير إستراتيجي للمǼظمات"، بعǼوان " دور الابتكار 

المجال باعتباركم  ونظرا لأهمية رأيكم في ǿذا : دراسة حالة مؤسسة روائح الورود بالوادي"،في Ţقيق ميزة تǼافسية مستدامة
 Ǿها وفق ما ترونǼوقرة التكرم بقراءة العبارات الواردة في الاستمارة والإجابة عŭؤسسة، أرجو من سيادتكم اŭجزءا من ا

 مǼاسبا. 

   Ǿ سيتم التعامل مع إجابتكم باǿتمام كبير ولن تستخدم إلا لغرض البحث العلمي.كما Ŵيطكم علما بأن 

 ملاحظة:

ابتكار مǼتج  بالابتكار التوصل إń أفكار جديدة وتطبيقها عمليا، Şيث تظهر في شكل يقصدالابتكار: 
إجراء أو ، استحداث ابتكار عملية، أو في شكل ŢسيǼات في مواصفات اǼŭتج اūاŅإدخال جديد أو 

 تعديلات في طرق الإنتاج، أو تقديم خدمة أو تسليم اǼŭتج.

الفريدة التي تتميز بها اŭؤسسة والتي šعلها و الصفات بها اŬصائص  ويقصد الميزة التنافسية المستدامة:
 متميزة على غيرǿا من اǼŭافسين لفترة طويلة من الزمن.

 من إعداد الطالبة:                                                              الأستاذة المشرفة: 

 مǼصوري رقية           بوحفض زǿية   
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 البيانات الشخصية الجزء الأول: 

  ńزء إŪذا اǿ صائص الشخصية والوظيفية التي تساعد على تفسير الاختلاف بين يهدفŬتبيان بعض ا
 ( في اŭربع اǼŭاسب.×إجابات الأفراد، لذا الرجاء وضع علامة )

           الجنس:

 ذكر                                                          أنثى          

    العمر:

      سǼة03إń أقل–سǼة 03من                       03أقل من سǼة  -سǼة03من    سǼة 03أقل من

 فما فوقسǼة 03               

 المستوى العلمي:

 تقني سامي                              ثانوي           ثانوي                أقل من

 ماجستير                            ليسانس                     

 :    الوظيفة

    عون Ţكم        عون تǼفيذ     إطار       

 الخبرة: 

 سǼة  00أكثر من            سǼة  00-00   سǼوات 03 – 5من               سǼوات  0من  أقل
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 مارةالثاني: محاور الاست الجزء

 .لاختيارك ( في اŬانة اǼŭاسبة×علامة ) Ţديد درجة موافقتك أو عدم موافقتك على العبارات، وذلك بوضعالرجاء 

 القسم الأول: محور الابتكار 

 رقم 
 العبارة

موافق  العبارات 
 بشدة

غير  Űايد موافق 
 موافق

  غير
 موافق 
 بشدة 

  أولا: الابتكار
 ابتكار المنتج  - أ
تهدف اŭؤسسة دائما إń تقديم مǼتجات جديدة  0

 ومبتكرة.
     

اŭوارد اŭالية اللازمة لإنتاج  اŭؤسسةţصص  2
 مǼتجات مبتكرة.

     

0 ŭمع خبرات واستشارات خارجية  ؤسسةتتعامل ا
 من أجل تقديم مǼتجات جديدة.

     

تعمل اŭؤسسة على Ţسين مǼتجاتها اعتمادا  0
 على إجراء دراسة للسوق.

     

تلجأ اŭؤسسة إń استخدام مواد أولية جديدة  0
 من أجل Ţسين مǼتجاتها.

     

تعمل اŭؤسسة على تكثيف جهود البحث  6
 والتطوير من أجل Ţسين مǼتجاتها.

     

  ابتكار العملية  - ب
أساليب وطرق جديدة بإدخال اŭؤسسة تقوم  7

 .لعملياتها من أجل Ţسين أداءǿا
     

تعمل اŭؤسسة على تصميم عمليات جديدة في  8
 ضوء ما يتطلبǾ تصميم مǼتج جديد.

     

بشكل مستمر على إحداث  اŭؤسسة تعمل 9
 .الإنتاجية في عملياتها تعديلات وŢسيǼات
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اŭوجودة تستعين اŭؤسسة باŬبرات واŭهارات  03
 .الإدارية داخلها في سبيل Ţسين عملياتها

     

تعمل الشركة على استحداث أساليب وطرق  00
 رقابية جديدة.

     

تقوم اŭؤسسة بإدخال سياسات جديدة في ůال  02
 التعيين واŭكافئات واūوافز.

     

سعير تفي تستخدم اŭؤسسة أساليب حديثة  00
 مقارنة ǼŠافسيها.مǼتجاتها وترويج وتوزيع 

     

 القسم الثاني: محور الميزة التنافسية المستدامة

 رقم 
 العبارة

موافق  العبارات 
 بشدة

غير  Űايد موافق 
 موافق

 غير 
 موافق 
 بشدة 

  ثانيا: الميزة التنافسية المستدامة
 

30 ŭبتوفير طلبات الزبائن في الوقت ؤسسة تقوم ا
 اǼŭاسب.

     

32 ŭتلك اŤتجات  القدرة على ؤسسةǼخلق م
جديدة استجابة للتغيرات في رغبات وحاجات 

 الزبائن.

     

تعمل اŭؤسسة على إجراء دراسات استطلاعية  30
 .بشكل دوري للتعرف على احتياجات السوق 

     

30 ŭتجات   ؤسسةتزداد ثقة الزبائن باǼكلما قدمت م
Ǿجديدة حسب توقعات. 

     

30  ŭتلك اŤا  ؤسسةǿد غيرǼا عǿموارد يصعب إيجاد
 من اǼŭافسين.

     

تتوفر مǼتجات اŭؤسسة على مزايا يصعب  36
 تقليدǿا من قبل اǼŭافسين Ůا.

     

37 ŭاح اų ؤسسةيرجع  ńارب  التعلمإš من
 الǼجاح والفشل التي تقع فيها.
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القدرة على استخدام  ؤسسةاŭب العاملون تلكيم 38
التقǼيات والوسائل التكǼولوجية اūديثة والتحكم 

 . بها بشكل جيد

     

39 ŭا  ؤسسةتقدم اŲ تجات ذات جودة أعلىǼم
 يقدمǾ اǼŭافسين.

     

بإدخال تكǼولوجيات وتقǼيات  اŭؤسسةتقوم  03
 جديدة من أجل Ţسين جودة اǼŭتجات. 

     

السلطة الكافية للعاملين لتصحيح  ǼŤح اŭؤسسة 00
اŭشاكل التي تتعلق ŝودة اǼŭتج في حال 

 .وجودǿا

     

على الاستعانة بأطراف خارجية  تعمل اŭؤسسة 02
  من أجل التأكد من جودة اǼŭتجات.

     

 وأخيرا تقبلوا منا فائق التقدير والاحترام على دعمكم لنا 
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 مقابلة مع السيد: محمد طيب غزال المكلف بالدراسات في مؤسسة روائح الورود بالوادي.

يسرنا أن نضع بين أيديكم ǿذǽ الوثيقة التي Ţتوي على بعض الأسئلة التي تهمǼا في موضوع دراستǼا اŭعǼونة بــــ  
، وذلك في إطار مؤسسة روائح الورود بالوادي" ميدانيةدور الابتكار في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة: دراسة "

 التحضير لǼيل شهادة اŭاستر في علوم التسيير، وشكراً.

تǼشط مؤسسة الورود في قطاع إنتاج العطور، ما ǿو Ţليلكم Ůذا القطاع في اŪزائر؟ وما ǿي وضعية اŭؤسسة  .0
 ضمن ǿذا القطاع؟

سواء كان من اŭؤسسات المحلية مثل   ة اǼŭافسينتǼشط اŭؤسسة ضمن قطاع شديد اǼŭافسة يتميز بكثر 
كوسيماد  وكوسميصاف وفيǼيس ǿذǽ الأخيرة التي تعتبرǿا اŭؤسسة اǼŭافس الأساسي وخاصة فيما يتعلق ŝودة 

كما أن اŭؤسسة تواجǾ مǼافسة قوية من طرف اŭؤسسات العاŭية والتي تشهد إقبالا كبيرا في الآونة الأخير ،  مǼتجاتها
، وتقوم اŭؤسسة باستيراد اŭواد %23وتقدر اūصة السوقية ŭؤسسة روائح الورود بـــة اǼŭتجات غير الكحولية، وخاص

على و ، مثل فرنسا وأمريكا واšهت حاليا للاستيراد من السوق الآسيوية كاǼŮد والصينالأولية بلدان űتلفة 
، كما أنها تعتمد على مؤسسة الوليد للطباعة والتغليف التابعة لمجموعة اŭؤسسات الوطǼية في توفير اŭادة الكحولية

الورود في توفير مواد التعبئة والتغليف، وكذا على مؤسسة الواحات للǼقل من أجل نقل البضائع والربط بين موردي 
وتضم تشكيلة متǼوعة باŪودة والأسعار اŭعقولة فهي تتميز أما فيما يتعلق ǼŠتجات اŭؤسسة ومستهلكي اŭؤسسة، 

  من اǼŭتجات التي تسعى من خلاŮا إń إرضاء űتلف زبائǼها.  

 ما ǿي أǿداف اŭؤسسة وأǿم اŭشاكل التي تواجهها؟ .2
تهدف اŭؤسسة في اŭقام الأول إŢ ńقيق أرباح عالية وزيادة حصتها مقابل اǼŭافسين في السوق، وإشباع 

إلا التغير اŭستمر خاصة في ظل اǼŭافسة الشديدة التي يشهدǿا ǿذا القطاع، حاجات ورغبات الزبائن التي تتميز ب
أنها تواجǾ بعض اŭشاكل كغيرǿا من اŭؤسسات الǼاشطة في المجال الإنتاجي مثل الانقطاع في التموين باŭادة الأولية 

 وتأخر آجال التسليم.
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 ما ǿي العوامل التي تساǿم في Ţقيقها ؟ ǿل تتمتع اŭؤسسة şصائص Ťيزǿا عن غيرǿا من اǼŭافسين؟ .0
اŭؤسسة أنها Ťتلك ميزة تǼافسية ŤكǼها من مواجهة مǼافسيها في السوق، وذلك من خلال نعم، ترى 
مǼتجاتها والسعي لتخفيض من تكاليف الإنتاج قدر الإمكان مستعين في ذلك Šخبر مراقبة تركيزǿا على جودة 

مصلحة تطوير اǼŭتجات، وǿذا ما يظهر في مǼتجاتها، وتعتمد اŭؤسسة في اŪودة والبحث والتطوير وكذا 
الأساس على ما ŤتلكǾ من موارد وإمكانيات كاŭوارد البشرية التي تتمتع باŬبرة واŭهارة العالية والتي كانت نتاج 

 سǼوات طويلة من الǼشاط في القطاع.
  ومورديها؟ ǿل تهتم اŭؤسسة بتحسين وتطوير علاقتها مع زبائǼها .0

يمثلون مصدر ربح اŭؤسسة فهي بذلك تعمل على نعم تهتم اŭؤسسة بتطوير علاقتها مع زبائǼها Šا أنهم 
دراسة حاجاتهم ورغباتهم وŢاول الإجابة عليها بطريقة أحسن من اǼŭافسين، فضلا عن علاقتها Šورديها الذين 

 خل في عملياتها الإنتاجية.  يمثلون مصدر تزويد اŭؤسسة باŭواد الأولية التي تد
 ǿل Ťتلك اŭؤسسة موارد نادرة لا تتوفر عǼد غيرǿا من اǼŭافسين؟  .0

كما سبق الإشارة من قبل، فإن اŭؤسسة تعتبر اŭورد البشري أحد أǿم اŭوارد التي يصعب إيجادǿا 
ات علمية في ǿذا بسهولة في ůال صǼاعة العطور  وبشكل أخص في اŪزائر، ويرجع ذلك لعدم وجود ţصص

المجال، وبالتاŅ فإن العاملين لديها وŞكم التجربة واŬبرة اŭتراكمة اكتسبوا مهارات كثيرة ساهمت في إيصال 
 اŭؤسسة ŭا ǿي عليǾ الآن. 

 ماذا يعني لكم الابتكار؟ وما مدى اǿتمام اŭؤسسة بǾ؟  .6
  ńؤسسة من وجهة نظري، يعني الابتكار التجديد والتحديث والتوصل إŭو جديد، كما أن اǿ كل ما

Ǿوتطبيق Ǿات وتعديلات على داخلها  تهتم بتشجيعǼسيŢ تجات جديدة كليا، أو إجراءǼوذلك من خلال طرح م
اǼŭتجات اūالية، كما يمكن أن يتجلى في طريقة أو أسلوب عمل جديد مثل إعادة ترتيب الآلات ومعدات 

الإنتاجية، أو ŢسيǼات الإنتاج وذلك من أجل Ţسين أداء العمليات مرحلة من مراحل الإنتاج، إضافة أو إلغاء 
   في اŮيكل التǼظيمي...الخ. 

 تهتم اŭؤسسة بالاستثمار في نشاط البحث والتطوير باعتبارǽ احد أǿم ركائز الابتكار؟   ǿل .7
المجهز űبر خاص بالبحث والتطوير ومراقبة جودة اǼŭتجات، و   بإنشاءنعم، حيث قامت اŭؤسسة 

 بأحدث الوسائل والتجهيزات ويقوم عليǾ أفراد ذوو معرفة وخبرة كبيرة.
 ǿل قامت اŭؤسسة بتقديم مǼتجات جديدة أو إدخال أساليب إنتاج جديدة مؤخرا ؟  .8
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واŭوجهة لفئتي الǼساء والرجال وقد نعم لقد قامت اŭؤسسة مؤخرا بطرح تشكيلة جديدة من اǼŭتجات 
اŭوجهة الرجال، و   Indugo و Smokلاقت استحسانا وقبولا من طرف زبائن اŭؤسسة، مثل  Favorite   وamorate ساءǼوجهة للŭؤسسة بإنتاجها ولا تقوم اŭتجات أخرى تقوم اǼاك مǼǿ كما أن ،

السوق في الوقت الذي تراǽ مǼاسبا، وذلك من أجل   بطرحها فورا بل تسجلها كبراءة اختراع وتقوم بطرحها في
  .تعزيز موقفها أمام اǼŭافسين

 يظهر في اŮيكل التǼظيمي للمؤسسة وظيفة تطوير اǼŭتجات، Šا تتكفل ǿذǽ اŭصلحة وما ǿي أهميتها للمؤسسة؟ .9
تتكفل مصلحة تطوير اǼŭتجات بالبحث اŭستمر من أجل التوصل إń مǼتجات جديدة وكذا Ţسين 

 وتطوير اǼŭتجات القائمة وجعلها ومتلائمة مع أذواق الزبائن. 
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 (10الملحق رقم )

 قائمة محكمي الاستمارة

 الدرجة العلمية اسم الأستاذ 
 أستاذ Űاضر ب شيراز حايف سي حايف

 أستاذ Űاضر ب رقية شرون 
 أستاذ مساعد )أ( أشواق مهني

 أستاذ مساعد )أ( حسام الدين غضبان
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


