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 .وآخره أوله لله فالحمد العمل، هذا لإتمام وفقني الذي لله الحمد
 

 بشكري أتقدم ، ثمالعمل هذا تقييم قبلوا الذين اللجنة أعضاءأولاً  كرأش
 على يبخل لم الذي ،غضبان حسام الدين الدكتور المشرف الأستاذ إلى وعرفاني وتقديري

 .العمل هذا لإتمام الدائم حرصه وكذا السديدة، وتوجيهاته ونصائحه بإرشاداته
 

علوم الاقتصادية والتجارية ال كلية السيد عميد إلى التقدير عبارات وأسمى الشكر جزيلب أتقدم كما
 علىالكرام  أساتذتيوكذلك  بن بريكة عبد الوهاببسكرة الأستاذ الدكتور  بجامعةوعلوم التسيير 

 .العمل على وإتمام إنجاز أجل من لي قدموها التي والتوجيهات المساعدات كل
 

السادة:  IICOMز مكوني مركلولن أنسى أن أتقدم بكامل عبارات الشكر، الاحترام والعرفان 
 ه لنا.و لكل ما قدم وبوكابوس حسين شالة رفيق، بوذراع عبد الكريم

 .ي قسم التسييرف بالدراسة زملائي كل إلى العرفان عبارات أسدي وأخيرا
 

 شكراً لكم...

 
 

  



  ... بذكرك إلا اللحظات تطيب ولا ... بطاعتك إلى النهار يطيب ولا بشكرك إلا الليل يطيب لا إلهي
 …جلاله جل لله برؤيتك إلا الجنة تطيب ولا .. بعفوك إلا الآخرة تطيب ولا

 ...الرحمة نبي إلى ... الأمة ونصح ... الأمانة وأدى الرسالة بلغ من إلى
 وسلم عليه لله صلى محمد سيدنا

 ر،انتظا بدون العطاء علمني من إلى 
 "العزيز والدي"                                          …افتخار بكل أسمه أحمل من إلى
 

 ،نجاحي سر دعائها كان من إلى
 "الحبيبة أمي" ...                                                     جراحي بلسم وحنانها 

 
 ،أعتمد وعليهم أكبر بهم من إلى

 ،حياتي ظلمات متقد ينير شمع إلى 
 "إخوتي ... محمد والطيب"                                 والمحبة... القوة أكتسب بوجودها من إلى
 

 ،دربي رفيقات روحي أزهار إلى
 "أخواتي ... مونية، نجوى وريمة"                           الصادقة... والنوايا الطيبة القلوب صاحبات إلى
 

 ،والعطاء بالوفاء وتميزوا بالإخاء تحلو من إلى
 ،سعدت معهم إلى من الصافي الصدق ينابيع إلى

 ،والحزينة الحلوة الحياة دروب في سرت وبرفقتهم
 "أصدقائي وصديقاتي"                            والخير... النجاح طريق على معي كانوا من إلى
 

 لم أنساك يا من سكنت روحك قلبي،
 يا من اخترتك اليوم لأتم بك جوهر كلامي،

 "نجيب"زوجي ......       الى أغلى الناس على قلبيبالأمس كنت خياري لأتم معك نصف دينيكما 
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فيلنفدددددددددددد لافيلاق يددددددددددددا  افيلدددددددددددد ط وا  ال ددددددددددددا ا   دددددددددددد ا دددددددددددد ا  دددددددددددد ات ددددددددددددطا افي  ددددددددددددا   ا  دددددددددددد ا  دددددددددددد ا لدددددددددددد فيم    ا
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ت ل  ددددددددددالمات ددددددددددطا افي  ددددددددددا   وا قلدددددددددد ال   دددددددددد افيلعا دددددددددد افي لالدددددددددد افيلددددددددددف ا قدددددددددد  افي   دددددددددداةا قدددددددددد ا اق دددددددددد ا دددددددددد  ا

  ددددددددددددالا  دددددددددددد اا فدددددددددددد قس   ا   دددددددددددد ا دددددددددددد  اا  يدددددددددددد  ا  ا  دددددددددددد   ا  ددددددددددددفل اط  قدددددددددددد امن  ددددددددددددف وا  دددددددددددداا فددددددددددددا  ا ا 
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    ددددددددددددددد وا   ددددددددددددددد ا  ددددددددددددددد افيلقددددددددددددددد ةات ا  دددددددددددددددلافي   ددددددددددددددداةا ددددددددددددددد ات ددددددددددددددد ات  فيلمافيل   ددددددددددددددد لالإ  دددددددددددددددالات ا  ددددددددددددددد   ا
 لدددددددددددد   اافدددددددددددد امفدددددددددددد مافي  ددددددددددددا   ا  ددددددددددددفل ا دددددددددددد ات دددددددددددد ات  فيلمافيل  ددددددددددددا  ال طيدددددددددددد ةاات قا يددددددددددددا  ا ا  سددددددددددددا  فيق

 لإظ دددددددددا ا دددددددددف افي لح ددددددددد افيلسالاددددددددد افيلددددددددد ا  فددددددددد ا ددددددددداا  دددددددددلالما فيلدددددددددس  افيلدددددددددا  الإ  دددددددددالافي  ددددددددد   وا  ددددددددد افيل  ددددددددد  ا
ا   اةا قساق ناابمطا ل ا  سفي ا  لات  اةا     ا   الا   زال عنا  افيل        في

   لافي   اةوامف مافي  ا   وا قا لام  وا   زافيلعنا  افيل        المفتاحية:  الكلمات
 
Résumé : 
Les PME sont devenues l’un des sujets les plus importants de l'économie 

moderne. Elles tiennent leur statut du fait qu'elles soient l’un des plus 

importants facteurs de création de valeur pour l’économique national. 

Donc, il est crucial pour les entrepreneurs d'élaborer un plan stratégique 

détaillé et précis pour garantir la réussite et la continuation de ces projets. 

Et c'est pour cette raison que le Business plan est placé au sommet de la 

pyramide des priorités des porteurs de projet, ceci venant du fait qu'il soit 

le principal facteur qui donne une image détaillée de n'importe quel projet, 

la manière dont il va être exécuté. De plus, il contribue à donner une vision 

futuriste de sa gestion dans les années suivant sa création. 

On peut dire aussi que le Business Plan et l'un des plus importants outils 

de planification pour la création de n'importe quel projet économique, du 

fait qu’il soit considéré comme un moyen précis pour bien gérer les 

projets, mais  aussi un outil primordial de négociation afin de bénéficier 

des financements et aides nécessaires pour la concrétisation du projet.  Et 

pour démontrer l'importance dont jouit le Business Plan ; nous avons tenté 

d'élaborer le business plan d’un projet de construction d'un centre de soins 

et bien-être. 

Mots clés : Business plan, gestion de projet, entrepreneuriat, centre de 

bien être, Spa. 
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تعتبربرالمؤسساتبربرلصلمؤة بربرلمتولمطؤستحابربراللمكابربر المؤةسيبربرللتيلمؤقالابربرنللمؤةبربرللموابربر لمؤةتصانبربرللمطؤةتبربرحؤ  لمؤ  ت بربرل   لميابربرللمتتبربرل  لملم
يبربركةعلم  بربرملمتصانبربرللمبطدلمؤسوبربرل بولمطؤالمجبربر ؤلإلمتلمؤدبربرلبلمؤا ت بربرل   لملمجلامبربرللمللمكالمؤةخربربرتلمتيبربرللمؤستيؤزبربرللمؤق بربرسالمؤةبربرللم  و بربرللميتيزبربرل ولم

صظبرسؤ لمذبركالمؤقةنبرللمؤةولةلمبرللمؤةبرللملمطغتهبرللمتيبرللمؤستيؤزبرل لملمؤلخبرل، ؤةصبرلت لمؤل برالمؤاليبرل لم لمطوتبر لمةتشلمنللمطتخفنضلمتيع  صلمؤةوالةلؤ
ةبربرللم عبربرللمهبربركؤلمؤةصبربرحلإلمتيبربرللمؤسساتبربرلصلمةتابربرحبؤصلمؤةتبربرسزعللمطؤستتلةنبربرللمؤفيلمجبربر للمتلموبربرلبلمؤسالط تنبربرللمؤؤتيحؤيوبربرللممبربرسطبولمطلمتتتبربربهلم،بربرل لم

أمجبرو لمتيبرللمؤةوبرسطب لمؤا بر ؤ لململمابر لمؤلخبرلبيا طلم للمؤة ؤ  الماللمبمحناتعسضلمةتأثتلمؤةخرتلمتيللمؤةعحؤتيللمتلم للملمؤق البلمطؤستع ز
لمطتيعلمؤةونئللمؤلناللم،ل لملابلمتيعلمؤقه ؤفلمؤسصشح ولمة اساتلطك  ؤ لم اللمأ البلمين ولمتتصلمؤلجن لمة اشلبزع

لم وبرللمؤاطابر فيلمتلمأ لمتيشبرسطلإف برل لم  نبر لمطتيصلابربلمأ كلمؤةح تلمؤةخبرلتلمةحمبرعلمطابرعلمأ ابرلبلمتيلملاتاننج لمطتيللمهصل لملململململم
للمتخبر لمأمجبرحل لمةبرزعتالمبمرللمجللم اللمتتل  لم  ملمؤايللمجللم  ملمؤةع ز لمتيبرللمؤةتتبرلت صلمؤلمؤسخاعكؤلملم لم تيص للملمجللمؤلج ز  

هبربربركالمؤسشبربربرلبزعلمطيبربربركةعلمؤقببربربرسؤفلمأمجبربربرحل لمؤس بربربرلململمن بربربرل لملم بربربرحلمتيسا بربربرللمتيو لنبربربرللمتي ابربربرللمسول بربربرسولمأ لمتيشبربربرسطلإ لمتخبربربرت لملمجتح زبربربر لم
سخابرعلمؤةتتبرحزاا لمطيبركةعلمؤلجلطبربلمؤسبرل لمؤلبر  لمقغ بربلمؤةابرسؤبؤصلمؤةبرللمؤقه ؤفلمطؤاابراؤتنينلصلمؤةتتبرحزانللمؤةبرللمزتوبراص للمؤ

المؤقببربرسؤفلمطبربركيسلملمجبربر لمهبربركتيبربرللمطلملمابربرنتخكهللمأمجبربرحل لمؤسشبربرلبزعلمتيبربرللمي بربرللمطؤقببربرسؤفلمؤساحةبربرللمذبربركالمؤسشبربرلبزعلمتيبربرللمي بربرللمأ بربرسا 
نجلا برللملمطتحين  برللمةوبرال تيسؤلمابرللمؤسشبرلبزعلملمتعابرللمتيبرللمأيبرلؤةللمتلمؤلجتيؤلسلمسشلبزعلمؤة لمتولمطؤستحااللمؤبهلم  ؤةوصحكلمططيل صلم

تيبرللملمؤاطشبرل أثصبرل لمطلمتيبرللم بر بلمتيتبرل  تللم  برملمك بر ؤ لمطابرعلمؤ  ابرلبلملم تن لملمخسولمؤسشبرسطلإلطبلمتلماللمظ حبلمبغوللمؤستيللملمج ؤز
  ؤةصشلطؤةشسطلإلمتلمطاتىلم  بلملم  بلمؤةتت ن صلمؤسخت فللمؤةللمتا تي ل

لم
 إشكالية الدراسة:أولا/ 

لم لمؤةللمؤساصحال ؤاتيتنل ؤصطظسؤ لمؤةولةلمل لمؤقةنل لمطةتحمن  لمؤةصل ئل لمةة اشلبزع لمؤق الب لمطاع لملممثر  ل ت علمصيلد
لمطاعلمأ البلمسشسطلإلم لما  ؤ  لمتلمتا يملممحلطةل لميل صلمبغوتصل لمتيع لمزؤسشلبزع  لمؤةتيان نللم لصلملمجلتارللمتلمتيسيتي ةعصلزل

لمتلمؤةصتللنل لمؤسشلبزع لمؤةصحلإلمتيل لمطنجلدلمهكؤ لمكطشل  لملمجإتيخلطنل لم لمجل لمؤة بؤال لمانثلماتخح  لملمجتخسو  لمطلمجلةتل لملمإ لمط زل  
لم: بؤاللمزتاححبلماحبلمفتيحمحلإلمبحرصللماحلم

 "ةبولاية بسكر   (Day Spa)ز للعناية التجميليةمخطط أعمال لإنشاء مرك كيفية إعداد"
طسعللجللمهكالمؤا خلةنللمطو ن  للمتيللمأيللملم بهلمآةنللمك  ؤ لمطاعلمؤق البلمطأةنتللملمجلةصتوللماطشل لمؤسشلبزعلمطنجلا ل لمزصولمالم

لمبسدلمأائ للملمس نللمتتارللمت:
 ن لمؤسشسطلإلمتلمؤلجتيؤلس؟تيللمتي المكتيخلطنللمتاو 
 تيللمهالمؤقةنللمؤ  ت ل زللمطؤ يتال نللمة اشسطلإلمؤسااد؟ 
 تيللمهالمألمجسؤ لمتيخحطلصلمطاعلمأ البلمؤسشسطلإلمؤسااد؟ 
لم
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 يار الدراسة:تأسباب اخثانيا/ 
لمةع ولمأاول لمتيص ل:لمنححلمهكالمؤة بؤاللمتملمك تنلبلمؤةتحيل

 لمتلمولبلمؤسالط تنل لمتخ  لمؤةالةولبونعللم
 ا حلمجللمتيللم وللمؤدتاع شسطلإلمتيللمؤسحؤمنعلمؤفي زرللمطؤسيح لملمخسولمؤس 
 شسطلإلمتلمؤستتاوللمك لم ل لمؤله هكؤلمؤسؤةسغبلمتلمكطشل لم 
 للمطيح لمتيسؤيتيلمة عصلزللمؤةتيان نللمتلمط زللملمجتخسولمطمحؤان ل لم   
 لمي تلصلمؤسل لمطؤةشعس  لملمجلةوشسو لمؤةعصلزل لم)تيرل: لمؤةتيان نل لمؤة نل للمؤةا بلمؤستتيؤز لم  ملمؤةع ز لمتيللم  تيلصلمؤةعصلزل الج 

 ؤةو طنللمطغتهل( 
  الةللم  ،لمؤةسمللمطؤةتكتيسلمؤسحيح ولمة المؤةتيلمجللللمك لالمؤلخ تيلصلمؤستحلمسولمالةنللمتلمؤةتحفي 

 أهمية الدراسة:ثالثا/ 
لمتا لمأةنللمهكالمؤة بؤاللمتلمؤةصالطلمؤةتلةنل:

  ؤةتعسفلم  ملمتيلهنللمطاعلمؤق البلمطينفنللمك  ؤ الملمجلةاسزاللمؤةت نال 
  لمؤستلةللمتلمؤةتعسزفلملمجلسسؤاللمؤةللميجبلمكتول  للماطشل لمتيسيتيلمة عصلزللمؤةتيان نل
 لمكاتخ ؤ،لمؤسحؤ لمؤةاونعنللمطؤةاسفيلمؤةع سزللمتلمطفسلمبك ل ولمتيخلطللمؤةعصلزللمؤةتيان نللمؤة حنللم للم سز لمتونيلمؤسسيتيلمتيو أ

 ؤةح ت 
  كظ لبلمتيخلطللمهكؤلمؤةصحلإلمتيللمؤسشلبزعلمتلمتصانللمؤةتنلاللمؤل نل 

 أهداف الدراسة:ا/ رابع
لممثخللمأ لمط خ لمأه ؤفلم بؤاتصللمتلمؤةصالطلمؤةتلةنل:

  ؤةتعسفلم  ملمؤلخاحؤصلمؤةت ناللما  ؤ لمطاعلمؤق البلماطشل لمتيشسطلإلميحا لمتيس ط زللمك ت ل زللمطتيصفعللمكيتال نل 
 ك ابربرل لملمخبربرسولم بربرللمتيلهنبربرللمتيسيبربرتيلمة عصلزبربرللمؤةتيان نبربرللم(Day Spa)هبربركؤلملمطينفنبربرللمكطشبربرللللمط بؤابربرللمتيبربرللمتيبربر المكتيخلطنبربرللمنجبربرلدلم

 ؤسشسطلإلمتلمط زللملمجتخسو 
  كلمجسؤ لمؤةتاحبلمؤةك لم سلمللمولبلمؤةعصلزللمؤةتيان نل 

 منهج البحث:خامسا/ 
لمطظسؤ لمةاونعللمؤسحمحلإلمطؤقه ؤفلمؤةللمطسز لمؤةحمجحبلمكةن ل لماصعتا لمتلمهكالمؤة بؤاللم  ملمطح  لمتيللمؤسصله :

أيللمؤةتعسفلم  برملمتيسؤابرللمك بر ؤ لمطابرعلمؤق ابرلبلملمأط  :لمؤس  لمؤةحمجفا لمطانخح لمذةعلمتلمؤلجلطبلمؤةصظس لمتيللمؤة بؤال لمتيل
اطشل لمأ لمتيشسطلإ لمأتيللمؤسص  لمؤةربرل، لملمتبرنتارللمتلمؤسبرص  لمؤااتخشبرلت لمطؤةبرك لمابرنتبهلمكابرتخ ؤتيللمتلمؤلجلطبربلمؤةتاونابرالمتيبرللم
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ؤة بؤاللمطذةعلمتيللمأيللمليعلمؤسع حتيلصلمتيللم  بلمؤات برلبلمؤسول برسلملمجللج برلصلمؤسعصنبرللمطكابرتيحؤ لملمجعبرضلمؤسخت بر لمتلمطفبرسلم
طشبربرلطلمؤسشبربرسطلإلمؤسبربر بطل لمطيبربركةعلمك بربر ؤ لمكابربرتونل لمز بربر فلمكالم بؤابربرللمطو نبربرللمتيعانبربرلصلمؤةتبربرحفيلمطتيتا ولتبربرللمطليبربرعلمؤ بؤ لملموبربرلب

 احبلملمخسولمؤسشسطلإ 

 صعوبات الدراسة:سادسا/ 
لمتتارللمؤة عحلمجلصلمؤةللمتحؤيللمهكالمؤة بؤاللمت:

  ؤةتلمتلمؤةتسزعلمقذطؤفيلمؤستت  خ لمؤةك لم  لمزس  لمكالممجعحلمجللمتا زسلمؤسونعلص 
 حلمجللمؤفي حبلم  ملمؤسع حتيلصلمؤة  ناللمتيللمأمجحل لمؤسشلبزعلمؤسالث ل مجع 
  ؤةوتط سؤبنللمتلمتيخلتبلمؤس لملمؤةعاحتينللمطمجعحلمجللمؤةحمجحبلمؤالمؤستسطة لمطؤفي حبلم  ملمؤسع حتيلص 
  للم سلمجللمط اولمؤةولارللمتلمولبلمكطشل لمؤسشلبزعلمط لمجللمتلمهكؤلمؤةصحلإ   

 خطة البحث:سابعا/
لم بؤاتصللمكالملم   :ح،لماحبلمهكؤلمؤسحمحلإ لمتملمتاتنبهلمطؤةتتلت صلمؤةع ز ولمؤةللمولمةلإيللمجللم  ملمؤا خلةنل

ؤةصظبربرس لمسخابربرعلمؤق ابربرلب  لمطؤةبربرك لمابربرصتاسفيلملمنبربرللمكالمأبلمجعبربرللمتيولابربرث لمؤقطبلمابربرص بللملمنبربرللم احتينبربرلصلملمؤاببربرلبؤقطبلملمجعصبربرحؤ :لم 
االمطينفنبرللمك بر ؤ ا لمؤسوحبرثلم لمأتيبرللمؤةربرل،لملمبرنخ لمؤسخابرعلمؤةتتبرحزطاعلمؤق الب لمتيللمتيف برح،لمطمحتبرحالمطتيسؤابرللمك بر ؤ ااحبلم

طؤسوحبربرثلمؤةسؤلمجبربرعلملمبربر لمؤسخابربرعلمؤسبربرل لم ؤةرلةبربرثلمابربرصسالملمنبربرعلمينفنبربرللمك بربر ؤ لميبربرللمتيبربرللمؤسخابربرعلمؤةتصظنابربرالمطؤسخابربرعلمؤاطتبربرليا 
لمطؤةاحؤلبهلمؤسلةنللمؤةللمزوا ل 

يبربرتيلمأتيبربرللمؤةف بربرللمؤةربربرل،لملمنتصبربرلطبلمؤلجلطبربربلمؤةتاونابربرالمتيبربرللمؤسحمبربرحلإلمطهبربرحلم بربرلصلملمجخنفنبربرللمك بربر ؤ لمطابربرعلمؤق ابربرلبلماطشبربرل لمتيشبربرسطلإلمتيسلم
لمجح زبرللملمجتبرخسو لمطؤةبرك لمتملمتاتبرناللمكالممتبرللمتيولابرث:لمؤقطبلمز برتبهلملم (Day Spa)ؤةصتبرللنل ةعصلزللمؤةتيان نلتيتخ  لمتلمؤ

لمجتعسزبربربربربربربربرفلمؤسشبربربربربربربربرسطلإ لمطؤةربربربربربربربربرل،لمابربربربربربربربرصتاسفيلملمنبربربربربربربربرللمكالم بؤابربربربربربربربرللمؤسخابربربربربربربربرعلمؤةتتبربربربربربربربرحزاا لمؤةرلةبربربربربربربربرثلملم بربربربربربربربرحلمتيبربربربربربربربرستوعلملمج بؤابربربربربربربربرللمؤلخابربربربربربربربرعلم
 لمنللمؤسخاعلمؤسل لمطؤةاحؤلبهلمؤسلةنللمؤةحؤيبلمك  ؤ هل لمطؤاطتليالمذكؤلمؤسشسطلإ لمأتيللمؤسوحثلمؤةسؤلمجعلماصتصلطبلمؤةتصظناا
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 :تمهيد
 

ممههغلمحلههه لمحلههولمحيتعهههلمجي لمحعدل ههغلمحي عههاي لمحلمح،يشهه المحيطههلذلمحيتههش لمحيهههلنلمحملههتلمحيرات ههغيرلمحي ههجميييرلمحلمجيلاهه ييرلمح لمح لهه لمحي ههغ ير
فههالمحيو ههجمييرلمحتاوههغملمحلمجي ههأ هييلمحيرسهه ولمحلمجيدلههالمحرسههغيلمحأيشههغولمح  لمحلشهههلمج لمح لمحرهه لمحفههشخلمحيتتهههلمج يلمحمههغتأ  لذلمحيدلههالمحيهههالمحلههولمح 

يرشههغيي ،لمحثلهه لمح نلمحيرات ههغيرلمحلىأههغيلمحيسلمحلههغلمحيههههولمحسههغلمحثغ هههفغلمحلمجلسههأح د غلمحلمجصهها لمحسههغلمحيرهيثهه لمحيتأ  ههلدل لمحيتهه لمح ههأ هلمح ههغلمح
لمجبغتأغليلمحمإنلمحيتأ  لذلمحيدلالمح يشغولمح  لمحلشهلمج لمح لسغعالمحعده لمحاغثهتلمحلمجايهغ  لمحلمح،لمجذتكلمح كأشغ لمحيتهح غيرلمحلمجي غ  لمحيلأخ غو

لمحمهغتلأتي
ل لمحيت غتلا لمحيته لمحصته لمح هغلمحيتأ  هلذلمحيتهش لمحيه ه لمحعده لمحأخعهغ لمحمههه لمحيرشههلمج لمحيسلمح يي هغيرلمح بلحه ،لمحمحهالمح  ه  لمحماتهيلمحتلأهم

هلمجي لمحأي ههغ لمحلا ههغيلمحلمجي هه لمحلمج بلههولمحلمجذقلمحعههولمحطهيههولمحلمج هه لمحد ههذلمح ع ههغقلمحيسههغعالمحعدهه لمحلىايههالمحيو ههجمييرلمحي  هه ييلول لمحعههلههولمحيت
باهغ لمحتدو هجمقلمحعده لمحيتأ هجميليرلمحلمجيتهاعالمحيتلاله لمحتدأ هغلمج لمحلمجي لمحكهد ي لمجيتأحايهييرلمحيرسأح دل يلمحك غلمحيسهأ ا لمحد هذلمحيلأع هغقلمحلمح

  هذلمحيلأع هغقلمحلههولمحعها لمحأجمييه لمح  غ ههل لمحيدغيه لمحيتاتههه لمحر هاأ ه لمح لمحفههشيلمحيت  ه لمحيسلمحلمجسههشيلمحيتسه  ،لمحلمح يشهغولمحيرشههلمج ي
لمحلمجذتكلمحعولمحطهيولمحير وث لمحيتأغتل :

لأع هههغق،لمحخ غ  هههتلمحير وههه لمحيلألمجق:لمحع جمللهههغيرلمحثهههجمقلمحد هههذلمحيلأع هههغق،لمحلمجيتهههش لمح هههاأ همخلمحملهههتلمحيس:لمحلىايهههالمحلغفلههه لمحد هههذلمحي
لمحلمجيلأطهي لمحيرهالجمنلمحبتلمحلمجلهجميغيتي

ير و لمحيتثغني:لمحلهيث لمحأعاي لمحد ذلمحيلأع غق،لمحلمجيتش لمح لأع ولمحكل ل لمحأعاي لمحك لمحلولمحلد صلمحيرشهلمج لمحلمجدأدفلمحير   غيرلمح
 يتأسجميحل ،لمحيتأاتل ل لمحلمجيرغتل لمحيرهجمي لمحتتي
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 المبحث الأول: عموميات حول مخطط الأعمال
 

بغتلا لمحلمج لمجيلمحأالمحمهغقلمح لمحثلهغ لمحيرات هغير،لمحخغ ه لمحيدايها لمحلا هغ،لمحلمجذتهكلمحلاهشلمحباييه لمحيتأ هه لمحيأسالمحد ذلمحيلأع غقلمحبدهمل لمح
 لمحيرشهلمج ،لمحثملمحبدجمييتلمحلمجثتىلمحخلقلمحأيشغ تيلمحسشيلمحيتس  ،لمحمإيتلمحيهأبرلمح فالمحخ جم لمحيا لايلمحعد لمح  وغبلمحيرشغيي لمحيت اولمح هغ،لمحلهولمح

 خلقلمحلمج  لمحخ  لمحلأاغ ح ،لمحل  د لمحلمجلأهغلد لمحبلال لمحلىحلولمحيلأفاي لمحيرهأجم ي
لمح

 المطلب الأول: مفهوم مخطط الأعمال.لمح

 أولا: تعريف مخطط الأعمال.
لمحيها يرلمحيتأههيفلمحيراسجمب لمحر  ذلمحيلأع غقلمحلمجيشكهلمحلا غلمحلغلمحيدي:

"د ذلمحيلأع غقلمحفجملمحيجمتل  لمحلولمحيتجمثغ ولمحيت لمحيهه لمحبمشهلمج لمحأ أث غي لمح لمجلمحبغتأ جميلمح لمحيرا لمحيرأجم ذلمح: 1التعريف  -
 1رؤ س لمحلغي"

ا لمحطهيحهه لمحأ يي لمحيشههغن،لمحلههه ،لمحخههلقلمحمهه  لمحلسههأح دل لمحشهها  يلمحفههشيلمحيتاشههغن،لمحيرههه لمح هههولمحد ههذلمحيلأع ههغقلمحصهه: "2التعريففف  -
 نلمحيأ ث لمح لمحيسهل لمحلؤ سه لمحبم ه فهغلمح لمجلمح لمح يخه لمحيهأه لمح لمجليلمحك ه يلمحك هغلمح ههولمح نلمح ثه لمحيرؤ سه لمحكهه لمح لمجلمح ثهالمحيت ههلمج ،لمح

ههولمحينلمحيأ ثه لمح لمحيتشه جميلمحيتسهأ لمحيلألمجسلمح لمجلمحع دل لمحتجغيي ،لمح هل لمحخ ي لمحيلمجلمح  لمح هل لمحغه لمحفغ مه لمحتدههب يلمحيت ه  لمحيرسهأح دل لمح 
 2لولمحثلغ لمحيرؤ س ،لمحخمولمح اجمييرلمحلولمحثلغ لمحمج جمع لمحلاشد لمح لمجلمحيرا لمحيتهغلد لمحتد   ذلمحلغ"

فههجملمحلمجثلحهه لمحةههغلد لمحلمجلأهغلدهه لمحيه ههيلمح ههجمي لمحلمجي ههو لمحثههجمقلمحيرشهههلمج ،لمحيلأمهههي لمحلمجدأدههفلمحي  هه ييلولغير،لمحك ههغلمح: "3التعريففف  -
،لمحك هههغلمحييهههتلمحيجم ههه لمحيت شههه صههها لمحيتهجميلههه لمحيلأ غ هههل لمحتداوهههغملمحلمجعجميلههه لمحيأعههه ولمحعاغ ههههلمحيحايهيههه لمحلهي  ههه لمحبهههغت لولمحلمجيتأ جميههه لمحلمجلمح
 3رغتهيلمحيرجميي لمحيتحل  لمحيت لمح ها المحيلح جمقلمحعدل غي"

د ههذلمحيلأع ههغقلمحي هههه لمحبشههه لمحلمجثلحهه لمحلهأجمبهه لمحيسههغعالمحثغلهه لمحيرشهههلمج لمحعدهه لمحباههغولمحلشهههلمجعتلمحعههبرلمحالههولمحلههه لمح: "4التعريففف  -
لمحيرشهلمج يلمحلمجلولمحثملمحفشخلمحيتجمثلح لمح هأجما لمحعده لمحكغمه لمحيلأطههي لمحلمجأي غقلمحمههيتلمحتشهكغ تلمح ا لمحأباغع المحلمجلى ل فالمحتد شغيك لمح 

 4)يرسأث هيو،لمحيت اجمك،لمحيرجمي يو،لمحيت بغ و(لمح ا لمحأشبلمحأفأ غل المحتد شهلمج ي"

                                                 
1  -Sion. M, (2013), « Réussir son business plan : méthodes, outils et astuces ». éditions DUNOD, 3e édition, Paris, 

P3. 
2 - Stutely.R, (2008), « business plan : concevoir un Business plan efficace », Pearson éducation France, 2e éditions, 

Paris, P4 

يلأيغ لمحيتهد ل لمحيتالمجتل لمحيتثغتث لمحثجمقلمحيرحغلمج يل ،لمحأغله لمحش المحخلعه،لمحبسهه ،لمح،لمحورة المقاولاتية: من توليد الأفكار الى مخطط الأعمالالسير بهيفل يلمحيجميق،لمح -3 
2102 

4- Léger-Jarniou. C, Kalousis.G, (2010), « Construire son Business plan : les clés du BP professionnel », éditions 

DUNOD, 2e éditions, Paris, P5. 
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د ههذلمحيلأع هههغقلمحفههجملمحيت دههجمي لمحيرهأجمبهه لمحت ههههه لمحلشهههلمج لمحلحههغلمج قيلمحفهههجملمحع ههغي لمحعههولمحلمجثلحههه لمحلهجميهه لمحلههولمحثلثههه لمح: "5التعريففف  -
يلأ غ ههل لمحتد شهههلمج ،لمحيرأ ثدهه لمح لمحيت  لههه لمحيوغ هه لمحلمجيت ه هه لمحيوغ هه لمحبغرشهههلمج لمحلث أهه لمح هه ه لمحيحهي ههغا،لمحلمجيتهه لمحيهههه لمحيتهاغ هههلمح

 1بايي  لمحتدسجممخلمحلمجيراغمس ،لمحيت هيولمحيتش لمحيحجم لمح غلمحلمجلاىلمحياغ حت،لمحيرجميي لمحيتلال لمحتأوحلحت،لمحلمجيلآمغمخلمحيت لمحي ا لمحسغي"
 

ولمحيرحههغلمجقلمحلههولمحيجم ههل لمح ههجمي لمحيتجم ههلد لمحيتهه لمح هههلمح ثهه ،لمح هههولمحأ ههأ لنلمحبههدنلمحد ههذلمحيلأع ههغقلمحيتأهههغييفلمحلمجمحههغالمحسههشخ
يرشهلمج لمحلولمحخلقلمحباغولمحيحايهييرلمحعبرلمحيت لولمحتاأغ وتلمحلمجك لمحي غ لدتلمحبشه لمحلهأجمبلمحلمجلمجي  لمحبحل لمحي   لمحفهشيلمحير  هذلمحلمجثلحه لمح
 أباغ لمحلمج تل لمحلهأهيلمحت هه لمحيرشهلمج لمحلمجيت لمح لسأه د غلمحيرحغلمجقلمح ي غقلمحفشخلمحيت هه لمحر أدفلمحيلأطهي لمحيت لمح لأهغل لمحله اي

 عمال متى يتم إعداد مخطط الأ  
لمح2يأالمحأعاي لمحد ذلمحيلأع غقلمح لمحيلحغ يرلمحيتأغتل :

  يشغولمحلؤ س ي -
 ييسلمح جمي لمحصأغي طلمخلمحأبأهغيلمح -
 لولمح أ لمحةهيولمح لمجلمحبل لمحلؤ س ي -
 يتأ لئ لمحتدأاغاقلمحعولمحلؤ س ي -
 يتأ  لذلمحتدأ جميهلمحلمجيتأا ل ي -
 يتأ جمي لمح)يت اجمك،لمحيرؤ سغيرلمحيرأ    لمح لمحي سلمحلغقلمحير غطه،لمحيييألخ( -
 ي(leasing)يتأدأ  لمحلمحطد لمحبه لمح لمجلمحيتأ جمي  -
 يت و لمحعولمحيتشهكغولمح لمجلمحيرسغعايوي -
 يسل لمحيرشغيي لمح لمحيرؤ سغيري -

 لمحيو هجمن،لمحيتههيعه لمحتدشههلمج لمح هجميولمحتدشههكغولمحيحها،لمح هولمح نلمحيسأ دصلمحبدنلمحد ذلمحيلأع غقلمحفهجملمحيتجمثلحه لمحيته لمحم  غلمح  و
يهههبرلمحخغ هه لمح نلمحتههتلمحله لمج يهه يلمحثلهه لمح لمجلمحد له لمحيلأطهههي لمحيتجميأهه لمحأباغع ههغلمحبجمأههجم لمحمه هه لمح ع ههغقلمحسههشيلمحيرشههلمج ،لمحبغبدلهه لمحلىحلحههتلمحلمجلمح

د لمحيسغعالمحعد لمحيس ل لمح ع غقلمحأيشهغولمحيرشهغيي لمحلمجذتهكلمحلد ذلمحيلأع غقلمحعولمحيتاجمييغلمحي   ييلول لمحيرسأح دل لمحتد شهلمج ،لمحم جملمحلمج 
عهههولمحطهيهههولمحتج لههه لمحلهدجملهههغيرلمحيلأ غ هههل لمحعدههه لمحيرشههههلمج ،لمحلمجيتأا هههؤلمحبمهههغلمح هههلوححتلمح لمحيرسهههأح  لمحباهههغولمحعدههه لمحمج جمعههه لمحلهههولمحيت لغيهههغيرلمح

 ،لمحبحلهه لمحيسههغعالمحعدهه لمحلىايههالمحغيييسههل لمحيرشههلمحيريهههالمحلههولمح فههالمح  لمجيك ههغلمحلمحلمحثهههلمحيتحلههغ لمحبغتهايههالمحلههولمحيتايي ههغيرييرأو هه لمحعدل ههغلمحأ
لمحيلأفاي لمحيرهي لمحلىحلح غلمحباب لمحلمجلمج جمم،لمحلمجيب  غلمحبآأغقلمحالال لمحشا  ي

لمح

                                                 
1  -Logiez. C, Vinay. E, (2006), « entreprendre dans les services », éditions DUNOD, 2e éditions, Paris, P134. 
2- Durand. X, Goumar.A, Simon. E, « Rédiger son Business plan en 48h », éditions Eyrolles, paris, France, 2e éditions, 

P4 : http://www.eyrolles.com/Chapitres/9782212562088/9782212562088.pdf 
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 .هثانيا: وظائف مخطط الأعمال وأهداف
يي لمحلمجيسههل فغ،لمحمإيههتلمحيأعهه لمح نلمحأعههاي لمحد ههذلمحتلأهملهه لمحيت غتلاهه لمحيتهه لمحيأسههالمح ههغلمحد ههذلمحيلأع ههغقلمح لمحع دلهه لمحأيشههغولمحيرشههغلمحيتهههيالمح

يلأع غقلمحيسغفالمحبشه لمحمهديلمح لمحي جميهلمحيدكلمحيرشغيي لمحلمجذتكلمحعولمحطهيولمحلشغيكأتلمحبجمرل أ لمح  غ هلأ ،لمح ثهاهمغلمحيسهغفالمحعده لمح
لمحلىحلولمح فاي لمح يخدل لمحلمجيتثغيل لمحيسغعالمحعد لمحلىحلولمحيلأفاي لمحيوغيأل :

غولمحلمجأيشهههغولمحلمجيسهههل لمحلشههههلمجعتلمحلمجذتهههكلمحعهههولمحطهيهههولمحيأ ثههه لمح لمحلسهههغعا لمحثغلههه لمحيرشههههلمج لمحعدههه لمحباهههلمح:خليفففةالوظفففائف الدا -1
يتأ  لذلمحلحلغ لمحيرشههلمج لمحلمجي هجميخلمحعهبرلمحيته لويلمحمهاهالمحأعهاي لمحفهشيلمحير  هذ،لمحيه ه لمحثغله لمحيرشههلمج لمحعده لمحيجم هل لمحي تجغفهغيرلمحيته لمح

يتجمرل ه لمح لمح لدخشفغلمحفهشيلمحيرشههلمج لمحعهولمحطهيهولمحةههملمحمههيهتلمحلمجلىايهالمحةههلمجن،لمحتجسهلافغلمحعده لمح ي لمحيتجميبه ،لمحلمجيتشهه لمحيرهجميليلمحيجم ه
   ذلمحيلأع غق:يتايخدل لمحر

 (: الوظائف الداخلية لمخطط الأعمال11الشكل )

La source : Coster.M, (2009), « entrepreneuriat », Pearson éducation France, paris, P137  
 

لمح نلمحأعاي لمحد ذلمحيلأع غقلمحي ا لمح لمحيت هلالمحيتايخديلمحيسلمحلسغعا لمحيرحغلمجقلمح :لمحي أاأغيلولمحيتشه لمحيرجم  لمح علخ،لمح هولمح
ي ا لمحيسلمحبدجمي لمحمهه لمحيرشهلمج لمحلمجذتهكلمحلهولمحخهلقلمحأهه لمحيرحهغلمجقلمحيهابولمحلمحتإيم لمحفشخلمحيلحغت ،لمحلمح:كير وإتخاذ القراراتالتف -

غره لهغيرلمحيتلاله لمحتأوايهالمحبلشهلمجعتلمحعولمحطهيولمحيحدلصلمحثغت لمحعا لمحيتلح لمحيت لمحيههجمنلمحمل هغلمح لمحباييغيهتلمحلمجي لمجيهاخلمحلمح  لمحي غ ل
تحهههييلمحيلحغ ههالمح لمحل غةهههه لمحع دلهه لمحي يشههغولمحلمجلههولمحثملمحأ هههغذلمحلمجيث لههفلمحمهههه لمحلشهههلمج لمح هههدل  يلمحك ههغلمحيسهه  لمحذتههكلمحع دلههه لمحأ ههغذلمحي

لمحيتحهييييرلمحيلأ غ ل لمحيرأهدح لمحبحلغ لمحيرشهلمج لمحكه ي
عاهالمحأعهاي لمحيرحهغلمجقلمحر  هذلمحيلأع هغق،لمحمإيهتلمحيحهجم لمحبايي هغيرلمحعايها لمحثهجمقلمحيتسهجممخلمحلمح:المساعدة على التوقع للمستقبل -

لغلمح هأهجمنلمحعدلهتلمحفهشخلمحيتسهجممخلمح لمحيرسهأح  يلمحلمحلمحيت لمح لاشذلمحمل غلمح لمحيلحغ ه،لمحك غلمحيحجم لمحبجم  لمحيجمبهغيرلمحثجمقلمحي جميفغلمحلمجعد 
ك غلمحيحجم لمحبأجمبه لمحير هغطهلمحيرسهأح دل لمحلمجلىايهالمحكل له لمحلهغدأ هغ،لمحي ثألغأهغيرلمحيرسهأح دل لمحلمجير ييهغلمحيته لمح هلوحح غلمحلشههلمجعتلمحممهغلمح
يسهغعالمحعدهه لمح  ههلةلمحثغتهه لمحعهها لمحيتلحهه يلمحمغسهها لمحلههولمحأعهاي لمحد ههذلمحيلأع ههغقلمح لمحفههشخلمحيلحغتهه لمحفههيلمحيتأ ثلهه لمحيلأكثهههلمحلمجيبهلهه لمح

 ييرسأح ديلمحيتش لمح لهجمنلمحعدلتلمحيرشهلمج لمحباغولمحعد لمحلمجبغ  لمحلمجثحغ ولمحلجمأجم  لمحلمج يي غيرلمح بلح لمحتدجم  
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 توقع كل ما يتعلق بالمشروع                                                                                                              
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:لمحيه  لمحد ذلمحيلأع هغقلمح لمحفهشخلمحيلحغته لمح لمجيلمحيرهةها،لمحثله لمح نلمحيرحهغلمجقلمحالمساعدة على التخطيط للأفعال المستقبلية -
لههغ لمحثدجمسههغلمح ههغبحغلمحلمجبغتأههغليلمحلههغلمحيسههأه دتلمحعاههالمحلجميأ هه لمحيرشهههلمج لمحيراشههدلمحبهههةلمحيتتهههلمج لمحيتهه لمحبههالمحبههغ لمحبايي ههأ غلمحلمجلىدلد ههغلمحلمجأ
يحهجم لمحب اهغولمحلمح– لمحثغته لمحي يشهغولمح-عد لمحيرحغلمجقلمحأ لمح نلمحيأ  لمحيو هجمييرلمحيرهشكجمي لمح لمحد هذلمحيلأع هغقيلمحثله لمح نلمحفهشيلمحيلأخه لمح

بههشتكلمحي هه ييلولغيتلمحيرسههأح دل لمحلمجمحههغلمحر أدههفلمحلمحيالمحغلمحلههولمح أهه لمحأيشههغولمحيرشهههلمج لمحشهها فههويتههه لمحلسههأح دل لمحتلأمهههغقلمحيتهه لمحلهه لمح  ي
 يتسلاغييجمفغيري

 

مإعهاي لمحد هذلمحيلأع هغق،لمح لمحفهشخلمحيلحغته ،لمحلجمأهتلمحيسلمح طههي لمحخغيأله ،لمحثله لمحيه ه لمحعده لمحبهه لمحلمح:الوظائف خارجيفة -2
لمحعدهه لمحألههغ لمحير ههغ يلمحيوغيألهه لمحكأةههغيييرلمحتد وههلذلمحيوههغيأيلمحبإلهغيلهه لمحأيشههغولمحلمجفيههجملمحيرشهههلمج لمح لمحشههلذلمحلههه ،لمحك ههغلمحيه هه لمحكههشت

لمحي ا لمحد ذلمحيلأع غقلمحعد لمحيتجم هجمقلمحأتل هغ:لمحل هغ يلمحيتأ جميه ييتلال لمح يشغو،لمحيسل لمحفشيلمحيرشهلمج ،لمحلمج فالمحفشخلمحير غ يلمحيت لمح
 يلمجيتشه لمحيتأغليلمحيجم  لمحيلأفاي لمحيت لمحصحح غلمحد ذلمحيلأع غقلمحأثهلمحفشيلمحي تجغخ

 (: الوظائف الخارجية لمخطط الأعمال12الشكل )

La source : Ibid, P141 

لمحعد :لمح لغلمح لمحيت هلالمحيوغيأي،لمحمإنلمحأعاي لمحد ذلمحيلأع غقلمحي ا لمحيسلمحلسغعا لمحيرحغلمجق
لمجي هها لمحأعههاي لمحد ههذلمحيلأع ههغقلمحفاههغلمحيسلمحيتأههيههفلمحب هههه لمحيرشهههلمج لمحلههولمح لهه لمحيدجمييهه لمحلمح:التعريففف لالمشففرولإ والإتصففال -

 1لمجأشبلمحيد  جميلمحيرسأ ا لمحتلإفأ غ لمحبتلمحلمجيلح جمقلمحعد لمحيرجميي لمحيتلال لمح اغاخ،لمحثل لمح نلمحفشيلمحير  ذلمحيه  لمحعد :
 ي  المحبسهع لمحط له لمحيرشهلمج ي 
 لمج ييهدالمحب هغتل لمحعولمحثغل لمحيرشهلمح 
 يسغعالمحعد لمحيحللالمح يأ لمحي عاي لمحتد شهلمج ي 
 يسغعالمحلمجيس  لمحتلأطهي لمحير أد  لمحعد لمحلىايالمحلجمب  المحثجمقلمحيرشهلمج ي 
 يتأجم ل لمحثجمقلمحأالمجى،لمحأ أايل ،لمحط جمملمحلمجله لمج ي لمحيرشهلمج ي 

                                                 
1- Idem. 

 

 

 

 

 

 

 تزويد المشروع بالموارد                                                       توحيد الأطراف الآخذة         

 

 

 

 

 تموقع المشروع في محيطه

 

 الوظائف الخارجية لمخطط الأعمال

 البحث عن مصادر الموارد

 

 تعريف بالمشروع والإتصالال

 

 تجنيد الأطراف الآخذة
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ي هغمخلمحله لمحيلأطههي لمح يتجم هجمقلمحلمجلمحي ها لمحد هذلمحيلأع هغقلمح لمحفهشخلمحيلحغته لمحيسلمحيبهذلمحعلبهغيرلمحلمح:البحث عن مصادر الموارد -
 ام غلمحفهههشيلمحير  هههذ،لمحلهههولمح فهههالمحفهههشخلمحيلأطههههي :لمحيت اهههجمكلمححهههغلمجقلمحعدههه لمحأاهههغالمحلشههههلمجعتلمحلمجيتههه لمحيسهههأيتههه لمح أسهههغعالمحيرلمحير أد ههه 

 لمحةهههههثتلمحسههههشخلمحيتجمرل هههه لمحر  ههههذلمحيلأع ههههغق،لمح ن:لمح"لمحعاههههالمحلمحT.Verstraeteلمجيرسههههأث هيولمحب هههه  لمحعغلهههه يلمحمه ههههغلمحلمج هههه لمح
 1طهي لمحيلآخش لمحيرحغب لمحرسغهمأ اي"أعاي خلمحرشهلمجعت،لمحصا لمحيراشيولمحيلأ ولمحيتأاتل ل لمحيت لمح لأ ه غلمحلولمح أ لمحيحايملمحتلأ

ايههالمحلىلمحبإعأ ههغيلمحبههدنلمحد ههذلمحيلأع ههغقلمحفههجملمحلمج ههلد لمحأي ههغق،لمحي ههغلمج لمحلمجأباههغ ،لمحمهدهه لمحيرحههغلمجقلمح لمج المحلمح:تجنيففد الأطففراخ ا خفف ة -
فههشيلمحير  ههذ،لمحلههولمحثملمحلىايههالمحي  هه ييلول لمحيلألثهه لمحتدأوههغلمجيلمحله هها لمحم اههغلمحيه هه لمحد ههذلمحلمحيلأطهههي لمحيتهه لمحلهه لمح نلمحيجمأههتلمحسههغ

دأدههفلمحيد ههغيرلمحبعهههلمجي لمحلسههغهمأ المح لمحأاههغالمحيرشهههلمج لمحلمجذتههكلمحلههولمحخههلقلمحيجم ههل لمحيتههالمجيلمحيسههغ لمحيتههش لمحيلأع ههغقلمحعدهه لمحأباههغ لمح
 يده جميتلمح لمحاغملمحع دل لمحي يشغويلمح

ممغلمح  ولمحيسهأاأ لمح نلمحأعهاي لمحد هذلمحيلأع هغقلمحع دله لمحلجمأ ه لمحتأوحلهولمحفها لمحلهه لمح لمجلمحعها لمح فهاي لمحدأد ه ،لمحمهل هولمحيد هلصلمح
لمح2يلأع غقلمحمل غلمحيدي:لمحيلأفاي لمحيت لمحي   لمحسغلمحيرحغلمجقلمحبإ أ اي لمحر  ذ

 يتأه  لمحيتهسميلمحعولمحلسغيلمحيتأ  لذي 
 طد لمح جمي ي 
 باغولمحأي غمخلمحله ي 
 لمج لد لمحتأسل لمحع دلغيرلمحيرؤ س يلمح 

لمح
 .هخصائصو  مخطط الأعمالأنوالإ المطلب الثاني: 

 مخطط الأعمال.أنوالإ : أولا
ت،لمحلمجثسه لمحيدغيه لمحيتهش لمحيأها لمح ةهغقلمحيت لمحيت هلمح غلمحد ذلمحيلأع غقلمحلمجذتكلمحثس لمحيسا لمحيتش لمحيسه لمحشهيخلمحتأوحلحه

لمح3يايسلمحلاتلمحد ذلمح ع غق،لمحثل لمح هولمحذكهلمحبهةلمحفشخلمحيلأيجمي لمحمل غلمحيدي:
(لمح ه وغيرلمحلمجيعهالمحيلألهجميلمحيلأ غ هل لمحلثه :لمحل  هجم لمحيته ه ،لمح01صأهجم لمحعده لمح)لمح: ) plan)mini مصفررةخطفة  -0

 جمياي يخ  لمحيتأسجميو،لمحي ثألغأغيرلمحلمجيتهشجم لمحيرغتل لمحخغ  لمحكشفلمحيتأامحغيرلمحيتاحاي لمحلمجيتهغ المحيرسأ ا لمحلمجكشفلمحير
لمحب ه  لهو يرشههلمج  لمجي يي  يشهلال    يرسهأ ال   ي ولمح عه ع هغي  لمجفهي:لمحلمح (working plans)خطفة العمفل -2

 يرحغلمجقلمحلمجيأجمأ لمح نلمحيهجمنلمحفشخلمحيو  لمحطجميد لمحلمجلىأجم لمحعد لمح ل لمحيتأ غ ل ي
:لمحفيلمحيجم لمحلهولمحخ هذلمحيته ه لمحغه لمح سهغلمحيسهأ ا لمحعهغ  لمحتأحها  غلمحلمح(presentation plans) خطط التقديم -3

 سأث هيولمحلمجيلأطهي لمحيوغيأل لمحبلاه لمحيلح جمقلمحعد لمحيتأ جمي يتد اجمكلمح لمجلمحير

                                                 
1- Ibid, P142 
2- Stutely.R, Op. cit, P6. 

 ي332،لمحن2112يلأي ن،لمحلمح–،لمحع غنلمح0،لمح ييلمحيلحغلالمحتداشهلمحلمجيتأجماي ،لمحن،الريادة وإدارة الأعمال الصريرةمغي لمح ه لمح غلحلمحيتاوغي،لمحع المحيتسأغيلمحش المحيتهدي،لمح -3
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:لمحلمجفهههيلمحيو هههذلمحيتههه لمحيهههأالمحيهههايلمجسغلمحبههه لمحيلأطههههي لمحدأدهههفلمحلمح(electronic plans) الخطفففط الإلكترونيفففة -4
 تلأع غقلمحعد لمحةه لمحلمجثغ ولمحأته لمجيل لمحبا لمحلولمحط غعأ غلمحك غلمحفجملمحلهأغ ي
لمح1  غيرلمحيلأع غقلمحعد لمحيرهدجملغيرلمحيتأغتل :يغالمحفشخلمحي خألمغير،لمحأ لمح يتلمحل لمح نلمحصأجم لمح  لمحيجم لمحلولمح يجمي لمحد

 ل لمح نلمحيجم  لمحط له لمحيرشهلمج لمحيلألمجليي 
 يجم ل لمحيجمييغلمحثغل لمحيرشهلمج لمحثجمقلمحفشيلمحيرشهلمج ي 
 كل ل لمح لحجم لمحثغل لمحيرشهلمج لمحبغتجم جمقلمحيسلمحيلأفاي لمحيره جمل ي 
 اجمييرلمحلولمحأيشغ  غيلمح5 لمجلمحلمح3كلفلمح أهجمنلمحيرؤ س لمحبهالمح  
 
 مخطط الأعمال.خصائص : ثانيا
 هههذلمحيلأع هههغقلمح هملههه لمحبغتلاههه لمح لمح يي ههه لمحكغمههه لمحأجمييههه لمحيرشههههلمج ،لمحمإيهههتلمحيأ لههه لمحبمو جمعههه لمحلهههولمحيو هههغ صلمحيتههه لمحيأعههه لمح نلمحر لمح

لمحيعد لمحياتلالمحيرهدجملغيرلمحيت لمحصأجمي غيسغعالمح
لمح هولمحيحسلالمحفشخلمحيو غ صلمحيسلمحةح لمح  غ ل :

لمح

لمح2لمجيأ ث لمحفشخلمحيو غ صلمح :لمح:خصائص تتعلق لالشكل العام لمخطط الأعمال -0
 ي لغالمحلمجيتأد لصي -
 لاغ   لمحتد ه  لمحأتل ايلمح لغغ  -
 لمحيتجم جمملمحلمج  جمت لمحيت  اي -
 يته ليل لمحلمجيتجميبهل ي -
 ير ايبل لمحلمجيتاب يلمح -
 يسلهد لمحيدلا يلمح -
 يتأوغيولمح لمحعه لمحيت لغيغيرلمحلمجيتأودل ي -

 

 3ثل لمحل لمحعد لمحد ذلمحيلأع غقلمح نلمحيأع و:لمح:خصائص تتعلف لمضمون مخطط الأعمال -2
 يههيفلمحيرشهلمج :لمحل اأتلمحلمجبل أتلمحيرعغم ي -
 يتهاغ هلمحيتعهلمجيي لمح يشغ تيباغولمحيرشهلمج :لمح -
 لمجأجم لمحيرشهلمج :لمحيلأ لمجييرلمحي   ييلول لمحيت لمح أؤ  لمحيسلمحبهلمجالمحيرشهلمج ي -

                                                 
1- Marion.S et autre, (Avril 2013) « réflexions sur les outils et les méthodes à l’usage du créateur d’entreprise », les 

éditions de l’Adreg: http://thierry-verstraete.com/pdf/ADREG%2004%20Marion%20et%20al.PDF  

،لمحيلأيغ لمحيتهد ل لمحيتالمجتل لمححدود أهميته في مسار إنشاء المؤسسات الصريرة والمتوسطة في الجزائرمخطط الأعمال عناصره الأساسية و ت هشلمحيت غفه،لمح -2 
 ي2102يتثغتث لمحثجمقلمحيرحغلمج يل ،لمحأغله لمحش المحخلعه،لمحبسهه ،

3- Coster.M, Op. cit, P145 
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   غنلمحيرشهلمج :لمحيجم ل لمحيتهجميل لمحيت لمحيحجم لمحيرشهلمج ي -
لمحلمجيتشه لمحيتأغليلمحيجم  لمحيتأهغل لمحيتش لمحي اهتلمحد ذلمحيلأع غقلمحعولمحطهيولمحيتهبذلمحب لمحفشخلمحيتهاغ هلمحير أد  ي

 لمخطط الأعمال (: العناصر الأساسية13الشكل)

La source : Coster.M, Op. cit, P146. 

لمح
ثل لمحيش ن،لمح لمحد ذلمحيلأع هغقلمح نلمحيأسهالمحبغتأاغ هولمحيتأهغ لمحبه لمحفهشخلمحيتهاغ ههلمحيلأيبه لمحيته لمح ثه لمحيلأ هولمحي  ه ييلول لمحباهغولمح

لمحيرشهلمج ،لمحثل لمح نلمحيتأهغل لمحيرجمأجم لمحبلا غلمحلمجيت يبذلمحيرا حيلمحيتش لمحل ه غلمحفجملمحيتش لمح لهجمنلمحد ذلمحيلأع غقي
 

 نصائح لإعداد مخطط الأعمال ناجحلمطلب الثالث: ا
 .الأخطاء الشائعة عند إعداد مخطط الأعمال: أولا

يحهغن،لمح  غ هل ،لمحألهغلمحب اهغولمحد هذلمحيلأع هغق،لمحبمهاىلمحمهغتلأهت،لمح لمح يبهه لمحلمحيأهدهويلأع هغقلمحلمحير لمحد  هغأنلمحيلأخ غولمحيلأكثهلمحةهلجمعغلمح
لمح1احغن،لمحكغتأغلي:بموأجميخلمح لمجلمحبغسا لمح  غ يلمحر  ذلمحيلأع غقيلمحلمج هولمحيجم ل لمحفشخلمحيت

لمح

 :لمحلمج هولمح نلمحيأهدولمحيلأخ غولمحبه:لناء مخطط الأعمال -0
 ه ههلغيرلمح)ثلهه لمح نلمحيت ه ههلغيرلمح هههلمجيي لمح لمحبهههةلمحيلحههغ ير،لمحملوهه لمحلىايههالمحيدههكلمحغلههغبلمحيتأههيههفلمحلمجي هه لمحلمجلمحيتغلههغبلمح -

 ي غقلمحيت لنيلمحلمجيرهغنيلمحيتش لمحي  ولمحملت(ييلحغ يرلمحلمجلمح
  غقيغلغبلمحيتأ س لمحيتجمي  لمحثجمقلمحيرا ول لمحيرأ ه لمح لمحباغولمحد ذلمحيلأع -
غلغبلمحيرهيأ لمحيوغ  لمحبم غ يلمحيت لغيغيرلمح)يرلثو(:لمح جميولمحكغيفلمحبلغيغيرلمحشغ ه ل ،لمحبلغيهغيرلمحلأو ه لمحعدل هغلمحلهولمح يي ه لمح -

فهشخلمحيرلثتهغيرلمحيأهدهولمحبغت لغيهغيرلمحغبهغيرلمحير اله ،لمحي ي يلهف،لمحيييألخ،لمحيتسجممخ،لمحثجمقلمحلىدل لمحيراغمس ،لمحيتشهيكغيرلمح لمجلمحيتاح
 غ ي لمحلث لمحيتأع ا،لمح  هغيلمحي ه ،لمحيييألخيلمحيت لمح صلمحيشغن،لمحيرؤ س ،لمحلمجكشتكلمحيت لغيغيرلمحي بأ 

لمح
لمح

                                                 
1- Sion.M, Op. cit, P243-244 

 

 مخطط الأعمال: إتساق شامل

 تعريف الأعمال:
لمحتأوغي يير ولمحلمجيلأيش  ،لمحيرل  لمحيتأاغمسل ،لمحأيشغولمحخ  لمحيته  لمح

 البناء:
 لهغيه لمحيرشهلمج ،لمحمهيولمحيرؤ س ،لمحيرجميي لمحيتعهلمجيي ي

 الوجود:
خ  لمحيته  لمحأ  ييلول لمحي ي لمخ،لمحي  لولمح

لمح(Business Model)أوغي يت

 الضمان:
 ي  أايل ،لمحيتهجمي المحعد لمحي  أث غييير
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 لمجفيلمحكغتأغلي:لمح:مخطط الأعمال فعالية -2
 نىلمحدلمجذتههكلمحبإ هههأ ايل غلمحب هيحهه لمحغههه لمح ههولو لمح لمجلمحبههه(لمحExcel, Word, Powerpointلشههغك لمحيأهدههولمحبغتجم هههغ  لمح) -

لمحلمحلسأجميغيرلمحمهغتلأ هغلمح)ثله لمحيجمأهالمحبههةلمحيتهبريل لمحير هاجمع لمحخ ل هغلمح عهاي لمحد  هغيرلمحيلأع هغقلمحملوه لمحيتأ ههمخلمحيتل هغ
 كو لمحل ا ي(

 عا لمحلىاي لمحيت لغيغيري -
 ثسغبلمحيلأيبغ يلمحا خ غولمحعا -

 

يأهدهههولمحبغتشهههه لمحيتههههغ لمحر  هههذلمحيلأع هههغقلمح لمجلمحلهههاىلمحلمحيغهههالمح نلمحيرشهههغك لمحيلأكثههههلمحةهههلجمعغالمحلمح:محتفففوخ مخطفففط الأعمفففال -3
 يجمبهغيرلمحيرسأث هيو:مهغتلأت،لمحأ لمح يتلمح هولمح نلمحيأ غتفلمحشأجميخلمحل لمح

 هل ل لمحيرحاه لمحلمجيتأهدلحغير(ي هفلمحيت يبذلمحيرا حيلمحب لمحيتا جمنلمحلمجيلأيبغ لمح)يلحو لمحيت -
 أخألقلمح لمحيتأجميانلمحب لمحيد ولمحيتا يلمحلمجيد ولمحيتهب يي -
 (لمحلمجلجميي لمحي  ألالقيBFRأهمغقلمحعا هلمحأثألغأغيرلمحي سلمحيرغقلمحيتهغل لمح) -

 

 لمجيعالمحفشيلمحيد ولمحيرشغك لمحيرأهدح لمحبمولذلمحد ذلمحيلأع غقيلمح:الهدخ الأساسي -4
 غلغبلمحيرأغبه ،لمحد ذلمحيا لش لمح لمجلمحلؤةهييرلمحيت هغتل ي -
 ته دل لمحلىاي لمحيت ه لغيرلمحلمجيرسؤلمجتلغيريلمحغلغب -
 ،لمحلهاقلمحأعاي لمحيتأحغييهيغلغبلمحيههيفلمحلمجي  لمحثجمقلمحأ يي لمحيرشهلمج :لمحمهيولمحيته  ،لمحلمج غ  لمحي  يي  -

 
 .المراحل العشر لنجاح إعداد مخطط الأعمال: ثانيا

ذ؟لمحلمجرهغذي؟،لمحيغهالمحيت ها لمحبغ أغبه لمحعده لمح هؤيت لمح  غ ه لمحلمجهمهغ:لمحلهغذيلمح  هلهولمحبهاي يلمحلمح،عاالمحيت اييه لمحبإعهاي لمحد هذلمحيلأع هغق
بسههغط لمحفههشيولمحيتسههؤيت ،لمحأ لمح نلمحي أغبهه لمحعا  ههغلمحلىهها لمحلههغلمحأذيلمحكغيههفلمحي ي لبهه لمح لمحيتأ  ههلذلمحلمجي ههو لمح لمجلمح لمحلمجيتهه لمح أسههغعالمح

لمحعد لمحي عاي لمحيتسدلالمحر  ذلمحيلأع غقيلمح
لمح1 خهى:لمح   ئد نلمحلل لمحعد لمحثلثلمحبغ  غم لمحيسلمحذتك،لمحل لمحعد لمحيرحغلمجقلمح

 ق؟عاي لمحد ذلمحيلأع غ لمح ا  صكالمحلولمحيتجمبفلمح -0
   لمحيتجم غ  لمحيسأ ا ؟ -2
 كلفلمح هولمحكس لمحثح لمحبغي يلمحد ذلمحيلأع غق؟ -3

يتاحهغن،لمحلمح فهايد هلصلمحههولمحم ولمح أ لمحي أغب لمحعد لمحفهشخلمحيلأ هئد لمحله لمحأي هغ لمحلا وله لمح هدل  لمح عهاي لمحد هذلمحيلأع هغقيلمحلمج 
لمحيلأ غ ل لمحيت لمحيسغعالمح لمحثسولمحكأغب لمحلمج  ذلمحيتشه لمحيتهغ لمحر  ذلمحيلأع غق،لمحك غلمحفجملمحلجم  لمح لمحيدالمجقلمحيتأغلي:

                                                 
1- Sion.M, Op. cit, P226 
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 (: قواعد تضبط شكل مخطط الأعمال01جدول )ال
لمح  و لمح ثسولمحكشتكلمح25  و لمحيهأبرلمحثو غلمحلاغ  غلمحلمجلمح31ل لمح  لمحيهجمنلمحد ذلمحيلأع غقلمحطجميللمحأاي،لمح الإيجاز
لمحل لمحعد لمحد ذلمحيلأع غقلمح نلمحيجم  لمحيرشهلمج ،لمح لمحل لمح نلمحيأ د لمحبهيويتلمحأ ايلمحذفالغلمحك  اي الوضوح

 سهولة القراءة
،لمحيييألخ،لمحي و لمحبأ  لنلمح لمحغبغيرلمحيرهحا لمحلمجك لمحيتهجميل لمحيت لمحيؤ  لمحيسلمحيودذيلمحير  دوغيرلمحيتأحال ،لمحي خأ غيييرل لمحي غ  لمحير  دوغير،لمحيلحس

لمح    لمحيت  و لمحتأ س لمحذتكلمحيتها هي

لمحل لمحعه لمحلمجبغ  لمحشا  ،لمحبلغيغيرلمح هص لمحلمج مهغقلمحلمجي و لمحلمج ي  غلمحذكهلمحل غ يلمح  لمحيبالمح لمجلمحلهدجمل لمحلسأ ال يلمح الموضوعية
لمحفا /لجميي لمح-لمحعه / جممخلمح-/لشهلمج لمحمه لمح لمحثاغ لغيرلمحل يب  لمحمل غلمحبلا غلمحلمجيت لمحيحجم لمحأثايفولمحيلأخهى:ل لمحيجم ل لمحثلث الترالط

 الصدق
لمحكجمي ييتأه  لمحعولمحيت هجمبغيرلمح لمجلمحيتشهجمكلمح)بالمجسغلمحي حالمحيطد لمحثحأتلمح لمحلاىلمح و لمحيتجمثلح لمحبدك د غ(،لمحل لمح نلمحيأود لمحبغتجميبهل لمح لغ لمحيت هجمبغيرلمحيرشلمح

لمحل ،لمحب لمحي أغب لمحعد لمحلغلمحياأتهخلمحيتحغيئيلمحلمج  لمحيرشهلمج لمح لمحلمج ذلمحيلحجمييلمحلمجلمج  تلمحبإ أ اي لمحعاغ هلمحلمجي و يلمحي غ  لمحيتعلغ لمح لمحيتأ غ  الترتيب
لمح ةهغق،لمحأايلمجق،لمحلمجي س لمحلغلمحيجمثلتيلمحعه لمح جمي،لمحفلغك ، شكالالتوضيح لالأ
لمحعا لمحغدولمحعد لمحيرشهلمج لمحلمجلمج هتلمح لمحلجم  لمحثهي،لمحب لمحيجم ل لمح يتلمحيجمأالمحثدجمقلمحبايد لمحلمجألهغيلغيرلمحفغل لمحتتي المرونة

La source : Coster.M, Op. cit, P153. 

أعهههاي لمحد هههذلمحعاهههالمحيتشهههه لمحيرهههجميليلمحيجم ههه لمحيو هههجمييرلمحيلأ غ هههل لمحيتههه لمحلههه لمحأي غع هههغلمحم غ  هههغم لمحيسلمحفهههشخلمحيتا هههغ  ،لمحمهههإنلمح
لمح:تأه ي لمحمهنلمحاغثتلمحيلأع غق

 الخطوات العشر لمخطط ناجح (:4لشكل )ا

La source : Stutely.R, Op. cit, P10. 

 هههولمح نلمحيههؤ  لمحيسلمحأكأشههغ لمحلمح،مإ ههغ لمحير   ههغيرلمح لمجلمحيتجم ههجمقلمحيسلمحيتاأههغ  ،لمحير ثهه لمح لمحيتشههه لمحيهأههبرلمحيههيييههغالمحم ههشيلمحيتا ههجمذيلمح
برلمحيرحههغلمجقلمحعدهه لمحيتهأههجم لمحتد هيثهه لمحيتسههغبح لمحلههولمح أهه لمحيهههاي لمحي  هه ييلول لمحيتهه لمحبإلهغسههغلمح نلمحتجههلمحدههغطهلمحلمجمهههنلمحأايهها ،لمحلمجيتهه 
 ي أسغفالمح لمحلىحلولمحيلأفاي 
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 خطط الأعمال.المبحث الثاني: مراحل إعداد م
 

أنلمحد ههذلمحيلأع ههغقلمحفههجملمحيجمتل هه لمحلهههولمحعهها لمح أهه يولمحشهها  ،لمح بلحههه ،لمحلهي هه لمحلمجلأهغلدهه ،لمحيه هه لمحكههه لمحلا ههغلمحعدهه لمحيلاشيهه لمحيلأأههه يولمح
مأ دهههفلمحفهههشخلمحيلأأههه يولمحثسههه لمحط لهههه لمحيرشههههلمج لمحلمحيلأخههههىلمحبغت لغيهههغيرلمحلمجيرهدجملهههغيرلمحيتههه لمحيسهههغعالمح لمحباغ  هههغلمحلمجيحهي  هههغلمحيسلمحيتجميبههه ي

لمح:بهيافغلمحملت،لمحلمجتهولمح لمحيته جم ،لمحيأهجمنلمح  ذلمحيلأع غقلمحلويرايلمجسلمحلمجير ييغلمحيت لمحيهيالمحيرحغلمجقلمحأ
"ل لمح نلمحيهجمنلمحأشيب :لمحل لمح نلمحيعه ولمحيتهله لمحيتأوهغي ،لمحيتهاهجمينلمحيلأ غ هيلمحلمجكه لمحيتهاغ ههلمحيته لمحيههبرلمحعهولمحلمح:الواجهة -0

 لمح1يسجمي لمحي م ي ل لمحتد ؤ س لمحيرسأح دل "ي
يلمح"يسها لمحيلأ غ هيلمحلا هغلمحدتلمحيتا هغ ييديلمحيتجميأ  ،لمحلمجيهالمحبهالمحي يأ غولمحلولمحأعاي لمحد ذلمحيلأع غقلمح لمحةه: الفهرسلمح -2

فههجملمحيجمألههتلمحيتحههغي  لمحب هيحهه لمحلا حلهه لمحيجههجملمحيول هه يلمحلهه لمح نلمحيه ههيلمحي ههه لمحبههدنلمحيهكلهه لمحفههشيلمحير  ههذلمحلا حههيلمحلمجيسههأوولمحلاوههتلمح
 2يتاعا"ي

يرأ ثدههه لمح لمحيلأ غ هههل لمحغلمجيلمحيطهههيتايي هههغيرلمحير أد ههه لمحلمحعههها هههلأالمح يي هههأتلمحبغتأ  هههل لمح لمحل غتههه لمحيرجميتلههه لمحلمجييتهههش لمحلمح:العفففر  -
 ير  ذلمحيرغلييلمحلمج خ يالمحي يأغأيلمحلمجيتأاتل ي،لمحلمح جميحي،لمحير   ير  ذلمحيتأس

 لمحيحههه لمح هملههه لمحلهههولمحيطهههغلمجيلمحيتسهههغبح لمحلمجفهههيلمحلمحعاغ ههههلمح خههههىلمحبغ  هههغم لمحيسلمحفهههشخلمحيطهههغلمجي،لمحمهههإنلمحد هههذلمحيلأع هههغقلمحصأهههجم لمحعدههه 
لمحيد ذلمحيلأع غقفشخلمحيلأأ يولمحيرهجمي لمحلمح فا جم لمحيأ همخلمحيسلمحيجم ل لمحلمجلمحلد صلمحتد شهلمج ،لمح يي  لمحتد  غطهلمحلمجيرلثويلمح

 
 المطلب الأول: ملخص المشرولإ وأسس إعداد المخطط التسويقي.

 .الملخص التنفي يأولا: 
تلسههفلمحع ههغي لمحعههولمحلمحكهه لمحلههغلمح هههولمح نلمحيحجمتههتلمحثغلهه لمحيرشهههلمج لمحعههولمحلشهههلمجعتيع ههغي لمحعههولمحد ههذلمح ع ههغقلمحل ههلاه،لمحيأعهه ولمحلمحلمحفههجم

لمحيتأا لهش د صلمحغريلمحمهثههعده لمحيلأكلمح ه وأ لمح لمجلمحثهلث لمحلمحد ذلمحيلأع غقلمحصأجمي غلحال ،لمحب لمحيأع ولمحك لمحيتاحغن،لمحيسغل لمحيت لمح
"يسههغعالمحعدهه لمحلىايههالمحيتجم هه لمحلمجيشههول لمحيتحههغيئلمحعدهه لمحي هه  لمح) لمجلمحلمج هه لمحير  ههذلمحأغي ههغلمحأذيلمحكههغنلمحلاوهه لمحب هيحهه لمحغهه لمحألهها (يلمح

لمحله لمحيه ي لمحيلححههغ و،لمحثله لمح نلمحفهشيلمحيرد هص،لمحبغي ههتلمحيتأسهجميحي،لمحيه ه لمحعدهه لمحعهه لمحي يهغلمحلمج فههاي لمحثغله لمحيرشههلمج يلمحتهههولمح 
لمح3ب لمحل لمحيت امخلمح لمحلىايالمحير غطه"ي

 لمحفهه لمحيهههالمحيرد ههصلمحيتأا لههش  أدههفلمحيلآييولمحثههجمقلمحيتجمبههفلمحيراغ هه لمح عههاي لمح  الملخففص التنفيفف ييففتم إعففداد  متففى:
ب  لمحأعاي لمحد ذلمحيلأع غق؟لمح  لمحبهالمحي يأ غولمحلولمحأعاي خ؟لمحلمجي أغب لمحلا حل لمحلمج كثهلمحع دل لمحفي:لمحب  ،لمح ثاغولمحلمجبهالمحأعهاي لمحد هذلمح

أ  هلذلمحيدلههالمح عهاي لمحد ههذلمحيلأع ههغق،لمح لهغلمح ثاههغولمحأعههاي لمح لمحباييهه لمحيسههغعالمحعده لمحيجم ههل لمحيلأفههاي لمحلمجيتلمحمههإنلمحأعهاي خلمحيلأع هغقي
ير  ذ،لمحملسغعالمحعده لمحيتأ جمبه لمحلمجلىايهالمحلهغلمحالمحأاهغاخلمحلمجلهغلمحله لمحيتحلهغ لمحبهتلمحتأ هغ  لمحي هثههلمحيو ه لمحلمجيأاغ هولمحيتايي هغيريلمح لهغلمحبههالمح

                                                 
1- Coster.M, Op. cit, P148. 
2- Stutely.R, Op. cit, P35. 
3- Ibid, P36. 
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 عأ هغيلمحي يأ غولمحلولمحد ذلمحيلأع غقلمح"مإيتلمحلولمحيتعههلمجي لمحيتهأهجم لمحيسلمحفهشيلمحيرد هصلمحلمجأعهاي فغلمحلهولمحأايهالمحلمجذتهكلمحبدخهشلمحبهه لمحي
لمحي1لغلمحالمحيهد ت"

لمح

لمحيتهاغ هلمحيتأغتل :يلأب لمحعد لمحد صلمحعد لمحفشيلمحيرصأجم لمح :التنفي يملخص المحتوخ  -1
لمجفجملمحيسا لمحيتش لمحيهيالمح غث لمحيرشهلمج لمحيتجم جمقلمحيتلتلمحعهولمحطهيهولمحأعهاي خلمحر  هذلمح:لمحالهدخ من إعداد مخطط الأعمال -

لمحيتشهيك ،لمحيييلمحألخيلمح لمجلثللمحلمحغت و لمحعولمحيتأ جمي يلأع غقلمحيتجم  لمحيتش لمح لسأه  لمحملتلمحفشيلمحير  ذ،لمحك
 لمجيأع ولمحفشيلمحيتها هلمحيتاحغن،لمحيتأغتل :لمح:المشرولإوصف  -

  لمحثل لمحيشكهلمحي  المحيتأوغي لمحتد شهلمج لمحل لمحأ غم لمحيتهل لمحيتأوغي لمحأنلمحلمجأاي  المحيرشهلمج: 
 مجغقلمحيتاشغن،لمحيتش لمحياييلمح  اتلمحيرشهلمج لمحلمجمولمحيتسو لمحيتأوغي ي 
  لمحلمجيلأ  غبلمحيت لمح  يرلمحيسلمحأخألغيخي:لمحلمجيأالمحةهملمحت هه لمحيرشهلمج ،لمحل لمحي لغنلمح فاي لمحيرشهلمجلمحمهه لمحيرشهلمج  
  لمحثل لمحيأالمحذكهلمحعاجمينلمحلحهلمحيرشهلمج لمح)لمجعاغلمجيولمحيت هلمج لمحأنلمحلمجأاير(يلجمب لمحيرشهلمج: 
 ي سلمحلغقلمحيرشهلمج ي 
  لمحثله لمحيههأالمحيتأههيهفلمحبد ههوغبلمحيرشههلمج لمحعههولمحطهيهولمحذكهههلمح  هغلل ا،لمحلههؤفلما،لمحيسه  لمحلسههغهمأ المح  هوغبلمحيرشهههلمج:

 لمج  لمجييفالمح لمحفشيلمحيرشهلمج ي
 لمحثلههه لمحيهههأالمحلىايهههالمحيتشهههه لمحيتحهههغيجمنيلمحيتهههش لمح هههلهجمنلمحعدلهههتلمحيرشههههلمج لمح لمحباييههه لمحيشهههغطتلمحلمج يتشهههه لمحيتحهههغيجمنيلمحتد شههههلمح:

 يتشه لمحيتحغيجمنيلمحيرسأح ديلمح لمحثغت لمحيتأ  لذلمحتألال خلمح لمحيرسأح  لمح)ل لمحيجم ل لمح   غبلمحلمجيغييخلمحيتألال (يلمحبغ  غم لمحيسلمح
  ي غت لمحلمجةهغيلمحيرشهلمج 
 2 غلمحد ذلمحيلأع غقلمحلمجيرأ ثد لمح :ثل لمحيأالمحيد لصلمحك لمحيدجميي لمحيسغل لمحيت لمحيأع المح:المشرولإملخص  -

  يتهه لمحياشههئ غلمحيرشهههلمج لمحلمحلمجيتحل هه لمحيرعههغم لمحيرجمأ هه لمحسههغلمحيت بههغ ولهه لمحلىايههالمحلمحيراأوههغيرلمح لمجلمحيوههالغيرلمحيتهه لمحيحههال غلمحيرشهههلمج
 ساي

  تداوههغملمحلمح:لمحلهه لمحلىايههالمحيتسههجممخلمحيرسههأ ام ،لمحثو  ههغلمحلمجيت هههنلمحيتهه لمح لسههألاد غلمحفههشيلمحيرشهههلمج يتسههجممخلمحلمجيت هههنلمحيرأغثهه
 يغ مل
 ييرأ ه ي   ييلول لمحلمح يرل  لمحيتأاغمسل 
 لمحيرأهدح لمحبهبالمحيلأع غق،لمحيتأهغتلفلمح لمجلمحيلأيبغمييتأجمبهغير: 
 لمجلىايههههالمحثوههههالمحمهيههههولمحيته هههه لمحيتههههلا لمحتأسههههل لمحيرشهههههلمج ،لمحلهههه لمحيجم ههههل لمحيرسههههأجمىلمحيتهههههغ لمحلمحيرغتلهههه لمحي  غتلهههه لمحي ثألغأههههغير

 تد ؤفليرلمحيت لمحيأ د  غلمحيسل لمحفشيلمحيرشهلمج ي
   غيلمحير غطهلمحلمجي   ييلولغيرلمحيرسأ ال لمحتأحدل 

 

                                                 
1- Idem. 
2- « modèle d’élaboration d’un business plan », P5 : https://fr.scribd.com/document/338680599/Businessplan-F 
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ثلهه لمحيأعهه ولمحكغمهه لمحلمحيتههش لمحيههه،لمحبههت،لمحيهأههبرلمحيرد ههصلمحيتأا لههش لمحلههولمحيلأ لمجييرلمحيلأكثهههلمحيه هه يلمحعههولمحير  ههجم لمحيلححلحههيلمحتد شهههلمج 
يتهاغ هلمحيت لمحيههمتلمحلمجلولمح ل لمحيدجميي لمحلمجذتكلمحب هيح لمح دس لمحلمجلجمأ  يلمحك غلمح هولمحيد لصلمحفشخلمحيرهدجملغيرلمحيته لمحيأعه ا غلمحفهشيلمح

لمحيرد صلمحيتأا لش لمح لمحيتشه لمحيرجميلي:
 هارها لوصف المشرولإ(: العناصر الأساسية الواجب إظ15)الشكل 

La source : Léger-Jarniou.C, Kalousis.G, Op. cit, P80. 

 
 ثانيا: المخطط التسويقي.

لمجمحغلمحتها لمحلمجأ هغيرلمحيتهه،لمحيهشكهلمحلمح هولمحذكهلمحيتهايالمحلولمحيتأهغييفلمحتد   ذلمحيتأسجميحي :تعريف المخطط التسويقي -0
لمحي  ههأهاي  لمحيتجميبه لمحيشهه  لمحيتأا ههؤلمحبمههغلمح هلهجمنلمحعدلههتلمحيرسههأح  لمحلهه لمحلمحبديههت"لمحيتأسههجميحيلمحيتههش لمحعهه لمحير  ههذلمحمههغيجمقلمحيههيههفلا هغلمح

يتأا ههؤلمحبمههغلمح ههلهجمنلمح لمحيرسههأح  لمحثههجمقلمحعاغ هههلمحيته هه لمحيتلالهه لمحتأوحلههولمح"لمحيلمحمههغر  ذلمحيتأسههجميحيلمحفههجملمحبمثغبهه 1"سههشيلمح لمحيرسههأح  
أ غ  لمحلهولمحي لغبلهغيرلمحيرأجمبهه لمح لمحيرسهأح  لمحعد لمحثد غلمحلمجي  هلمجيته  لمحلمح،يلأ يويرلمحبغلمجي  أهاي لمحرجميأ  لمحلهجملمحلمحير دجمب ،لمحيلأفاي 

لمحيهيههه لمحعدهه لمح يي هه لمحيلححههغ ولمحلمجباههغولمحيجمبهههغيرلمحلسههأح دل لمحلمجذتههكم ههجملمحلمح2ي"لمجلأغبههه لمحفههشيلمحيلألهههلمحلمجبههفلمحيتأا لههشلمح لمحأطههغيلمحالههنيلمحشهها ،
،لمحيه هه لمحعدهه لمح يي هه لمحكغمهه لمحأجمييهه لمحيتسههجممخ،لمحلىايههالمحيتسلغ ههغيرلمحيرل  هه لمحتدأهغلهه لمح ههأ اي لمحطهيحهه لمحع دلهه لمحلأسدسههد لمحلا حلهه بإ
لمحياسلولمحيتحهييييرلمحيتأسجميحل لمحبلاه لمحيتجم جمقلمحيسلمحلىحلولمحيلأفاي لمحيلأ غ ل لمحلولمحأيشغولمحيرشهلمج ي غلمحلمجلمحله

لمح

يهأهبرلمحير  هذلمحيتأسهجميحيلمحلهولمحيطهغلمجيلمحيلأ غ هل لمحيته لمحي ه،لمحعدل هغلمحكغمه لمح أهداخ وأهمية وضفع المخطفط التسفويقي: -2
 لمحعد له لمحعده لمحيتأههه لمحعده لمحيتهايهالمحكجميهتلمحيسهغعالمحب هيحهلمجيتايي غيرلمحيرهجمي لمحتد   ذلمحيتأسجميحييلمحلمجيأع لمح هملأهتلمح لمحلمحلمحيتأجمبهغير

                                                 

تث لمحثجمقلمحيرحغلمج يل ،لمحأغله لمحش المحخلعه،لمح،لمحيلأيغ لمحيتهد ل لمحيتالمجتل لمحيتثغأهمية مخطط الأعمال التسويقي للمؤسسات الصريرة والمتوسطةلهي لمحأسمغعل ،لمح -1 
 ي2102بسهه ،

 ي09،لمحنلمح0992لمحيتحغفه ، يشه،  يي بالمجن ،الاستراتيجي والتخطيط الإدارة،لمحثسو  يغب يت أغم ع المح-2 

 المشروع

ما هو الهدف الذي ترغب في 

 تحقيقه؟

من أي سوق )أو ركن من  نختار؟أي تموقع إستراتيجي 

 السوق( ننطلق؟
ما هو التمييز مقارنة بعروض 

 المنافسة؟

ما هي درجة التناسب بين القيمة 

المقدمة للزبائن، مقارنة بالقيمة 

 المنتظرة من وجهة نظرهم؟

 ما هي المهارات الأساسية لفريق العمل؟

)الفريق، التحكم في الإبتكارات، براءات 

موقع التنافسي، درجة مخاطرة الإختراع، الت

 منخفضة، ...(

 

 ماهي الإحتياجات التمويلية؟

 ماهي مردودية المشروع؟

)الدرجة، التوزيع بين المساهمين، 

علاقة المؤسسة بالعاملين، فترة 

 الإسترداد، ...(
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لههولمحيرؤةهههييرلمحيتهه لمحلىهههالمحيلأفيههغن،لمحي  ههأ لكل لمحتسههجممخلمحشهها  ،لمحيتهههغ ييرلمحيتشهههي ل ،لمحي ههجميييرلمحكهه لمحلههولمحيراأوههغيرلمحلمجيراغمسهه لمحممههغلمح
يه  لمحعد لمحباغولمحيرشغيي لمحأ أاغ يالمحعد لمحثحغ ولمحلمجلهدجملغيرلمح بلحه لمحثهجمقلمحيتألاه ييرلمحيته لمحلىهاثلمح لمحيتسهجممخلمحيرسهأ ام يلمحك هغلمحيهبرالمح

تكلمح لمحكجميتلمح  ي لمح  غ ل لمحيجم  لمحيت هنلمحيتأسجميحل لمحلمجيسغعالمحعد لمحيتأ  لذلمحيدلالمحتهل ل لمحأ هألالسغ،لمحلحد هغالمحبهشتكلمح هملأتلمحكش
لمحيس لمحيتجمبجم لمح لمحيلأخ غولمحلمجبغتأغليلمح لمحيهغتلفلمحيرهيأه لمحلمجيتأ ول يلمح

 لمح لمح،لمحم يلمحعايا لمحلمجيأع  ذلمحيتأسجميحييسلمحيتدوجمولمحيسلمحأعاي لمحير لغلمحبغتاس  لمحتلأفاي لمحيت لمحيؤ  لمحبحغل لمحيرشهلمج لمح
لمح1:ير غ لمحيتهايا لمحيليلمحيحجم لمح غلمحفشيلمحير  ذ،لمحلمجيرأ ثد لمح 

لمحييتأسجميو   لمجيرا حي يتهد ي يتأ ه  يشول  -
 ييتهغل  لمجيتهلبغيرلمحلمجيتأسجميو يلأمهي  لمجرغ ف أ يي  لمجيتأ جمي ، ي يأغي لو ك  ب  مهغق ياسلو أس يؤ   -
 ييت هغق يتأسجميحي  يولأ غلمحلمحيس ةا لثغتل  لها ير يجممه -
 ييتأسجميحل  يلأفاي  يجم ل  عد  يسغعا -
 ييلأ جميمخ   يت غي   يتألا يير رجميأ   ي أهاي يير عو ياأ  -
 يلسأح دل  يا ؤيير أس لمجصجمسغ لمجيرلاغلهيير يرعغيبغير عد  يت ها عد  يتأسجميو   يتهغلد  يشو  -
 يراأوهغير لمجي هجمي يتشههيولمحغ ييرلمجعه ي  هأ لك  فيهغن،   يتأسهجميحي يتألاله    يي  عد لهغالمح   دجمبغالمح يتأسجميحي يتأ  لذ يهأبر -

 يأايا    جميمخ لمجمأ  يتأسجميحي لمجيتأوايا لمجيراغمس 
 تدأ  لهو يت ه ه  يه هيلمحلأيهت يتههي لمجيرههغن، لمجيرسهغمغير لمجيد ها لمجيتجمبهف يتأهد ه      لعغير يتأسجميحي يتأ  لذ صحو -

لمحيكدت يتسجممخ غ لمج ب   جممخيتس لو  خالمجلمحشلمحلا ح    يتسد  يخأ غي لثغق يتا غذي، بغ أ اي  شالمج  ي غمخ   يتهد ي
 لدوه   ههلمجي  يتأسهجميحيلمحيتأ  هلذ ي ه   تهشتك يطل   يتأسجميحل  يت لئ    يتشهكغير خغيي يتأسجميو لمجرغ ف يأالمجطغرغلمح -

 ييته دل  يلحلغ   
 

يحجم لمحير  ذلمحيتأسجميحيلمحب  لمح د لمحلولمحيتايي غيرلمحيته ل لمحلمجيتهل ل لمحيت لمحيالمجيلمحثجمقلمح إعداد المخطط التسويقي: -3
 يتأغتل :لمحيطغلمجيلمحيتثلث

 عهه لمحيرؤ سههغيرلمحيسلمحيههدث ييرلمحخغيألهه لمحلأههها  لمحلمجدأد هه ،لمحم ههولمحيتعهههلمجي لمحم ههالمحطهيحهه لمحيههدث لمحفههشخلمحلمح:دراسففة السففوق -
هههولمحيتههأوهالمح لمحبهههةلمح ههأ ايل غلمحت ههغلحلمحيرشهههلمج يلمح"ثلهه لمح يتهاغ هههلمحيوغيألهه لمحعدهه لمحيرؤ سههغيرلمحلههولمح أهه لمحيتههأوهالمحمل ههغلمحلمجأ

(،لمح  لمحيرؤ سهه لمحي سهه غ،لمحيتشهههكغولمح)لههولمحMicro environnementيتهاغ هههلمحيتحهي هه لمحلثهه لمحيطههلذلمحيد  ههيلمحتد ؤ سهه لمح)
 Macroبلا المحيرجمي لمجنلمحلمجيت غ هجمن(،لمحيراغمسجمنلمحلمج غعغيرلمحيتعلاذلمحلث لمحيتاحغبغيرلمحلمجأعهلنيلمحلمجتههولمحيتأهدث لمح لمحيطهلذلمحيتهدهيلمح)

environnementلمح لمح يي  لمحكغم لمحيلأطههي لمحيته لمحيهؤثهلمحعده ل، مهاالمح يي  لمحيتسجممخ 2(لمحيوغنلمحبغرشهلمج لمح ه لمحأايا"ي
لمح ، غةههلمحير لمجلمحغه لمحلمح  غةههلمحجمي يو،لمحيت بهغ ولمحلمجخغ ه لمحيراغمسه لمحيريمخ،لمح جميولمحكغيفلمح صلمحيراغمس ،لمحلاأوغيرلمحي ثلق،لمحيرهع  لمحيلأ جملمح

                                                 

 لهأ لمح  ولمحذكهخيلهي لمحأسمغعل ،لمح -1 

2- Stutely.R, Op. cit, P67. 
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يلمحم غتاس  لمحتدايخد لمحيدا ،لمح" هولمح نلمحيديجميلمحلهولمح يه لمحأ ه ،لمحيتشيولمحيحالجمنلمح د لمح لمجلمحخالغيرلمحممغثد لمحلمجتلسفلمحل غبح ثل لمحفالمح
أايههها يلمحك هههغلمح ههههولمحتد بهههغ ولمحلمجيرهههجمي يولمح نلمحيهجميهههجميلمحلاغمسههه لمحلمح  لمحلهههولمحلاهههغطولمحألاهيملههه لمح خههههىلمح لمجلمحلهههولمح  هههجميمخلمح خههههىلمحلمجب ههههمخ

لمجبلهغل المحبها ولمحيتاشهغن،يلمحك هغلمحيهدقلمحيراغمسه لمحلهولمحلات هغيرلمحك ه  لمحلمح لمجلمحخد لهغالمحلمحةه  ،لمحعولمحطهيولمحيهغلد المح لمحفشيلمحي غقلمح لغللهغالمح
 1بهييرلمح نلمحيجم  لمحيشغط غلمح لمح يش  لمحثغيجمي :لمحم المح هيهجمنلمحأايالمحلمج أدهجمنلمحك جميي لمحلغتل لمحلهأبر "ي

 (: القوخ التنافسية16قم )الشكل ر 

La source : Léger-Jarniou.C, Kalousis.G, Op. cit, P89. 

 
 دهه لمحيلح هجمقلمحعدهه لمحيت لغيهغيرلمحلمجيرهدجملههغيرلمحلمجسلمح لمح يي ه لمحيتسهجممخ،لمحثلهه لمحيسهغعالمحعيههالمحيو ههجم لمحيلألمح:جمفع المعلومففات

  لمحلاأوغيرلمحيرشههلمج (لمحلمجيته لمحيت لمح صلمحكغم لمحأجميي لمحيتسجممخلمحيرايلمجسلمح) جميولمحكغيفلمحيتسجممخلمحيتهدل لمح لمجلمحيتسجممخلمحيرسأ ام لمحلولمحب
يههأالمحيلح هههجمقلمحعدهه لمحيرهدجملهههغيرلمحأذيلمح لههههولمحذتههكيلمحلمجلمحلمح- ههلأالمحلىدلد ههغلمحلمج يي هههأ غلمحلمجلههمهه لمح يأهههغيرلمحيدث فههغلمحلمجكل لهه لمحيتهههأوهالمحمل ههغلمح

يت لغيهغيرلمحبإثهاىلمحيت ههيحأ لمحلمج ه لمحعهولمحطهيهولمحيت وه لمحيرأجميأهايولمح لمحفهشخلمحيتسهجممخ،لمحلمجذتهكلمحيلأطههي لمحلهولمحيتهايهالمحلهولمحير أد  لمح
 يتأغتلأ :لمحيتأغتلأ 

o يهأههبرلمحيت لغيههغيرلمحيرهأ لهه لمحير ههايلمحيلألمجقلمحد هه لمحيت لغيههغيرلمحيرأهدحهه لمحبغتسههجممخ،لمحثلهه لمح ثهه لمحلهثدهه لمح  غ ههل لمح: بيانففات المكتبيففةال
 2يأ ل لمحبأهد  لمحلا  ع لمحلمجيسغعالمحعد لمحيب لمحيتجمبفيلمحلمجلولمح فالمحيرهدجملغيرلمحيت لمح هولمحيلح جمقلمحعدل غ،لمحيشكهلمحلغلمحيدي:

لمجلهها يرلمحيتا هجملمحيتسههغنيلمحلمح– المحيتحاي لمحيرغتل لمحعده لمحيتشههيولمحلمجفالمحير ثدجمنلمحتسجممخلمحيراأ لمحلمجلولمحتايلمح–بلغيغيرلمحعولمحيتسهغنلمح - 
 ،لمحيييلمحلمجلغلمحيسلمحذتكيلمجيجماي لمحيتسهغنلمحط حغلمحتدواولمحلمجيتسولمحلمجيتأهدلالمحلمجيرسأجمىلمحيرهلش 

                                                 
1- Léger-Jarniou.C, Op. cit, P90. 

لاشجميييرلمحيرات  لمحيتههبل لمحتدأا ل لمحي  ييي ،لمحأغله لمحيتالمجقلمحيتههبل ،لمحيتحغفه ،لمح ،سة الجدوخ: التقويم المحاسبي والإقتصادي للمشروعاتدراعغ قلمحطتلمحمغيا،لمح -2 
لمح49-44نلمحلمح،2100ل ه،لمح
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يلمحلمجيجمايهغيتلمحلمجلأجم ذلمح خ لمحيت ه ،لمحبجميي ،لمحبلغيغيرلمحعولمحيوذلمحي  أث غيي لمحيتحجملل ،لمحيتسلغ غيرلمحيلحهجملل ،لمحيتاخ لمحيتحجمل -ب
ي  ههههأث غي،لمحبغ  ههههغم لمحأسلمحبلغيههههغيرلمحيتحلههههجم لمحير هلمج هههه لمحعدهههه لمحيلأ هههههغيلمحلمجعدهههه لمحيت ههههغ يييرلمحيتعهههههي  لمحلمجيته ههههجم لمحلمجبههههجميي لمح

 لمجيتجميي ييرلمحأنلمحلمجأاير،لمحلمجذتكلمحأيي غطغالمحبغتسلغ  لمحيتأوغيي لمحيره جمقلمح غيلمح
بلغيههههغيرلمحعههههولمحلههههها يرلمحي  ههههأ لكلمحلمجي يأههههغي،لمحلههههها يرلمحي  ههههأ ي لمحلمجيتأ ههههايهلمحيلحغتلهههه لمحلمجيرأجمبههههه لمحتد اأوههههغيرلمحير غثدهههه لمح -ير

 ح ميلمحبغ  غم لمحيسلمحبلغيغيرلمحعولمحأتجغفغيرلمحيت د لمحيتهغريلمحلمجيلأ هغيلمحيتهغرل لمحعد لمحفشخلمحيراأوغيريراأوغيرلمحيرشهلمج لمحير
يلحغتله لمحلمجيرأجمبهه لمحمل هغلمحيأهدهولمحبماغمهشلمحيتأجمايه لمحيرأغثه لمحلمجيرل  ه لمحلمجلهغلمحأذيلمحلمحلمح- يخدل لمحلمجخغيأل لمح–بلغيغيرلمحعولمحرهلمج لمحيتسجممخلمح -ث

 كغيفلمحيتسجممخلمحياغمسل لمح لمجلمحأثأهغيي ي
ولمحيتأ هه يولمحيرأغثهه لمحلمجيرأجمبههه لمحلمجيهد هه لمحأ ههأ اي لمحكهه لمحلا ههغ،لمحلهه لمحبلههغنلمح يههجمي لمحيراأوههغيرلمحبلغيههغيرلمحثههجمقلمحلمج ههغ  لمحيتاحهه لمحلمجطهي هه -ي

 ير هولمحيحد غلمح لمجلمح  يا غلمحبه لمحلمج لد لمح لمجلمحطهيح ،لمحلمجلىايالمحثوالمحير غطهلمحبه لمحلا غلمحأنلمحلمجأايري
 لمجلمحغه لمحلمحيهأالمحيلح هجمقلمحعده لمحيت لغيهغيرلمحيرهأ له لمح هجميولمحيراشهجمي ثله لمحلمح،يت لغيهغيرلمحير دجمبه لمحعهولمحيتسهجممخفهشخلمحيأها لمحل هغ يلمحتج له لمح

يراشجمي لمحلولمحيرهيأ ،لمحيتالمجييغيرلمحلمجيلأبحغثلمح لمجلمحلولمحلجميب لمحيلأي يفلمحيتهسمل لمحيوغ ه لمحبم أدهفلمحيرهايهيغيرلمحلمجيسلئهغيرلمحيطدله ،لمحيتجمطاله لمح
لمحيلمجلولمح فالمحل غ يلمحيت لغيغيرلمحي ث غ ل لمح لمحيد ي ه  لمجلمحيتالمجتل لمحلمجدأدفلمحيد هلغيرلمحيتهسمل 

o ولمحيسلمحأ هأ اي لمحي  هأ لغنلمح لمجلمحيرحغبده لمح لمجلمحيرلثته لمحلمجذتهكلمحثسه لمحلمجيأالمحفشخلمحيته دل لمحعولمحطهيولمحيتدوهجملمح :البيانات الميدانية
 جملغيرلمحيرهغجمبلمحيلح جمقلمحعدل غ،لمحلمجثس لمحيت ئ لمحيرسأوجمب يديره

جمأ  لمحيسلمحعلا لمح)عشهجمي ل لمحيلمجلمحدأهغي (لمحلعد لمحمج جمع لمحلولمحيلأ ئد لمحلهي   لمحلمجله د لمحت هع غلمحيت هةلمحلمحيش  بغ   لمح:لمحالإستبيان -
 ييتالمجيم لمح لمجلمحيلآييولمح،يلححغ وعولمح أح غولمحيلمحلمجيهجمنلمحألغلمحلولمح أ لمحي  ث لمحمجأ  لمحيت و 

غ ث لمح لمجلمحثجمييلمحلجمأتلمحلأة غنلمحلهال لمحبلاه لمح  لمحيرهدجملغيرلمحيتلاله لمحثهجمقلمحيرجم هجم لمحلمجيهأالمحعهبرلمحطههملمحمج جمعه لمحش:لمحالمقاللة -
لىايههههالمحيلأةهههه غنلمحيتههههشيولمح ههههلأالمح،لمحفههههاي لمحيرحغبدهههه لألمحيدلههههالمحلمجيتجمي هههه لمحايههههالهههه لمحيتأوأ  ههههلذلمحتد حغبدهههه لمحدتلمجلمحلمحلههههولمحيلأ ههههئد ي

 يالمحيت لغنلمحلمجيرهغنلمحيراغ   لمح أهيولمحيرحغبد لىايلمجلمحلمحلحغبدأ ا
بههدلمجق،لمحك هغلمحيسههأ ا لمحفههشخلمحيتجم ههلد لمحلمحلمجيسههول لمحيرلثتههغيرلمح لمج المحلمح يله للثتهه لمحعلاهه لمحلمجيهههجمنلمحذتههكلمحعههولمحطهيهولمحلمح:الملاحظفة -

لمحبم ه فغلمحلولمح أ لمح  لمحيرهدجملغيرلمح لمجلمحك ه د لمح ثاىلمحيتجم لدأ لمحيتسغبحأ ي

  لمجذتهكلمحلمحغعد لمحيرؤ سغير،لمحم هولمحيتعههلمجي لمح يي هأ لمحهجميل لمحيوغيأل يتلأهمل لمحيدث لمحلمحيتهيالمح :المحيط الكليتحليل تأثير
 لمحلىدلدهتلمحعده لمح يي ه لمحيهدث ييرلمح"يهأ هالمحلمحيتهش لمحPESTELبإ هأ اي لمحلىدله لمحلمحهيولمح يي  لمح ل لمحيدجمييه لمحيته لمحيعه   غعولمحط
ألهه ،لمحأبأ ههغ ي ،لمحأأأ غعلهه ،لمحيهاجمتجملمحيتهغلهه لمحيرشهههد لمحتد وههلذلمحيوههغيأيلمحثسهه لمحط لهأ ههغلمحلمجيتهه لمحيأ ههه لمحأس:لمح لغ ههل ،لمحلمحيتهجميلهه 
 لمجيتشه لمحيرجميليلمحيجم  لمحبهةلمحيتهجميل لمحيت لمحيؤثهلمحعد لمحيرشهلمج لمحلمجمولمحفشيلمحيتأودل :لمح1يشهيهل ي"بلئل لمحلمجلمح

                                                 

،لمحيتأوغيي لمحلمجعدجم لمحيتأسل ،لمح،لمحلجمأ  لمحت د  لمحيتسا لمح لمجسلمحلغ  لمحلحغلمج يل ،لمحكدل لمحيتهدجم لمحي بأ غ ي محاضرات في مقياس إستراتيجية المؤسسةيثغقلمح جم  ،لمح -1 
لمحي2نلمح،لمح2102-2105أغله لمحش المحخلعه،لمحبسهه ،لمح
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 PESTEL(: تحليل المحيط لواسطة نموذج 17الشكل )

 
 eGünd, 2-éditions First ,» Construire un Business plan pour les nuls « (2016), P. Tiffany et autre,:  La source

éditions, paris, France, P300. 

 لمجيأعهه ولمحلىدلهه لمحيتهاغ هههلمحيتهه لمحيأهدههولمحبغت بههغ و،لمحيرههجمي يولمحلمجيراغمسهه لمحيرجمأههجم  لمح لمحيتسههجممخلمح :المسففتهدفةالسففوق  تحليففل
  يرسأ ام ،لمحلمجذتكلمحعولمحطهيولمحلىايالمحفشخلمحيلأخ  لمحألاهيملغلمحلمجب ل لمحيت لغيغيرلمحيتعهلمجيي ي

o لمحم ههولمح أهه لمحمل ههغلمحبلهها المحلمجلههولمح ههجممخلمحيسلمح خهههىاههجم لمح أدههفلمحثغأههغيرلمحيت بههغ ولمحلمجيأ :زلففائن تقسففيم السففوق وتحليففل،
،لمحلههههه لمحلىايهههههالمحلمج يي ههههه لمحلهههههاىلمح غثههههه لمحلمجأخهههههأل لمح ههههه غيرلمحابهههههغ و،لمحلمجلىدلههههه لمح هههههدجمكلغمالمحيتشههههههي ل لمحلىايهههههالمحيتسهههههجممخلمحيرسهههههأ ام 

لمجي  هأ لكل لمحلمجيتأههه لمحعدهه لمح ذلمجيب هايلمحثلهه لمح نلمح"م هالمحلهغلمحياأتهههخلمحيت بهغ ولمحلههولمحيراأوهغيرلمحلمجيوهالغيرلمحك ههغبيلمحيلأطههي لمحيلآخههش لمح
يتهل له لمحيتهه لمحيأوها لمح هغلمحيتحهاي لمحيتأاغمسههل لمحبه لمحيرأاغمسه لمحعههولمحطهيهولمحبلهغسلمحبهاي لمحكهه لمحلؤ سه لمحعده لمحي لمحعدهه لمحيلأخههى،لمحيشهه لمح

لههههولمح أهههه لمحلىايههههالمحفههههؤ ولمحيت بههههغ ولمحلمجلمحلمح1يلأ د ههههغيرلمحيت بههههغ ولمح لمحأهههه ولمحلههههولمحيتسههههجممخلمحلمجلىايههههالمحثغأههههغيرلمحيت بههههغ ولمحيرههلمجمهههه لمحلمجيطأ دهههه "
لمحتأغلي: هولمحتج   لمحيتسجممخلمحلمجمحغلمحتلأ ولمحيرجم و لمح لمحيدالمجقلمحيلمحلمجأثألغأغما،

 تجزئة السوقل المعايير الأساسية(: 02جدول )
 السلوكية الجررافية الديموغرافية

 لمحيته ه
 لمحيداو
  لمحلسأجمىلمحيتاخ
 لمحيرسأجمىلمحيتأهدل يلمحير و
  لمحثوالمحيتهغ د
 لمحيتايو
 لمحي أأ غعل يت  ح لمح

 لمحي بدلا
  لمحيلحعه
 لمحيتهي ي
  لمحيتهثغم لمحيتسهغيل
 لمحيراغخ
  لمحثوالمحيرايا لمح لمجلمحيتجم ي

 لمحيرسأ ال يته ل لمح
 لمح  أ اي لمحلمج يأ لمحيتأهاجمتجمألغفيذلمحي
  لمحيتسدجمكلمحيرأجمب
  لمحيتجم ولمحتدهلل
  لمح لمجلمحيججملمحلغلمحفجملمحأايالمحيلحسغ ل لمحيتسههي
 لمحثوالمحيرش يغير
 لمحلهغي لمحي خألغي

لمحير اي:لمحلولمحأعاي لمحيت غت  ي

                                                 

لمحي14نلمح،لمحلهأ لمح  ولمحذكهخيثغقلمح جم  ،لمح -1 
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 :لولمح أ لمح نلمحلىحلولمحباي لمحياغمسل لمحتد ؤ سه لمحيتاغةهئ ،لمحلهولمحيتعههلمجي لمحم هالمحثغأهغيرلمحيت بهغ ولمح القيمة المدركة للزلائن
ي   ييلول لمحيرل   لمحتأد ل لمحيدكلمحيلحغألغيريلمحثله لمحيأ ثه لمحيتحل ه لمحيرايكه لمح لمح"لمحيتشهيولمحيتهش لمحلهه لمحلمحيتسدجمكلغير لولمحباب لمحلمجيس

يتهههه لمحتجلهههه لمح لمجلمحخالهههه لمحبهههها لمحيدههههكلمحيتهههه لمحتههههاىلمحيراههههغمويلمحلمجيهههههبرلمحعههههولمحيرهههه ي لمحلههههولمحيتسههههد لمحلمجيوههههالغيرلمحلمح ههههده يت بههههغ ولمحيشهههه لمجنلمح
) لمحثايثه ،لمحيت هغتله ،لمحيتسههه،لمحيتأ  هلص،لمح  هلةلمحيتأههغتلفلمحلمحيرسهأ ام لمحيت بهغ و ثألغأغير،لمحلأ د غيرلمحيد  لمحيرسهأ ام ،لمح

 ي1لمجير غطه،لمحي يغث ،لمحيتهلل لمحيتأوغيي ،لمحيتشه ،لمحي  ه غق،لمحيييلمحألخ("
غ و،لمحمهدهه لمحيرؤ سههغيرلمح خههشفغلمحبههه لمحي عأ ههغيلمحلمج يي ههأ غلمحالمح ههغلمحيتحل هه لمحيرايكهه لمحلههولمحب هه لمحيت بههماتهههيلمحتلأهملهه لمحيت غتلاهه لمحيتهه لمحيأسهه
 بههغ ولمحيطأ ده لمحتد اأوههغيرلمحيتهه لمحشيلمحيتاهجم لمحلههولمحيتسههد لمحلمجيوهالغيرلمحلمجأ ييكلمحيغ ههغيرلمحلمجثغألهغيرلمحيتلمجلىدله لمح ههدجمكلغيرلمحيرسهأ ده لمحسهه

يرؤ س لمحيراشد يلمحلمجمل غلمحيديلمحأهالمجقلمحيجم ه لمحيرهيثه لمحيو هولمحيته لمحيهؤ  لمحيسلمحةههيولمحيت بهجمنلمحراهأ لمحلهغلمحلمجيته لمحله لمحعده لمحلمححال غ أ
مههه لمحلمحطههملمحباييه لمحشلاهيطأ د لمحأشبلمحفؤ ولمحيت بغ ولمحلمحيت لمحلولمحةدسغي   ييلول لمحلمحيرؤ سغيرلمح يي أ غلمحلمجلىدلد غلمحأ غذلمحيتحهيييير

لمحيسلمحغغي لمحلىجميد المحيسلمحلسأ ده لمح ي   لمحتشتكلمحيراأ يلمحيراأ لمحيدايا
لمح

 (: المراحل الخمس لعملية تأقلم المستهلكين مع المنتجات03الجدول )
 ماذا يجب على المؤسسة فعله وصف سلوك المستهلك المراحل الأساسية

لمحيهجميولمحأ  ييلول لمحلولمح أ لمحيهجميولمحيت بجمنلمحيطأ  لمحلمجأثغي لمحمعجمتتيلمحده لمح لمجلمحيوال لمحلمجتهولمحتلولمحتتلمحلههم لمح بلح لمحعا غييتسلمحيهأشف الإكتشاخ
لمحيجمم لمحيرهدجملغيرلمحيتابلح لمحعولمحيراأ لمحلمجي  أ هييلمح لمحايغ  لمحيت عجمقيلمحمعجمليلمحبس  لمحي ة غيييرلمحلمجي و لمحعولمحير يالمحلولمحيرهدجملغيري الإنج اب
لمحأه لمحع دل لمحيحللالمحيراأ لمح  د لمحلمجذييرلمحبل  يلمح لمجلمحيوال ييهغ لمح لمحتجهب لمحيتسده لمح التقييم
لمحأه لمحع دل لمحيتأوهي لمحبسل  لمحلمجذييرلمح ب لمحخ هلمحممهويلمحيسأ ا لمحيتسده لمح لمجلمحيوال لمحبلاه لمحيتأوهب ي التجرلة
لمحيهجميولمحأ  ييلول لمحما لمحيسلمحي ثأ غظلمحيلأمع لمحيت بغ ويلمحيحهيلمح نلمحيهجمنلمحلسأ ا لمح ي اي التأقلم

La source : P. Tiffany et autre, Op. cit, P155. 
 

 
o لهههولمحيتعههههلمجي لمحيتأههههه لمحعدههه لمحل هههغ يلمحيلح هههجمقلمحعدههه لمحيرهههجميي لمحيلألمجتلههه ،لمحيلآ يرلمحلمجكههه لمحيتدهههجميا لمحيتههه لمح :تحليفففل المفففوردين

يأ د  غلمحيرشهلمج لمحلولمح أه لمحتج له خلمحلمجع دهتيلمحم هشيلمحلىدله لمحيهيهه لمحعده لمحلىايهالمحيرهجمي يولمحيرهي  ه لمح يشه أ المحبديشه  لمحيرشههلمج لمحلمج ه لمح
لمجذتكلمحتأوايالمحبهجم لمحيرهجمي يولمحلمجلههغسالمحبغتاسه  لمحتاشهغن،لمحيرشههلمج ،لمحيحهغن،لمحبهجممالمحلمجيحهغن،لمح هه  المحلمحكغم لمحيرهدجملغيرلمحيت لمحيأهدولمح ا

،لمحك هغلمحيت ههلمح يهتلمحلهولمحيتعههلمجي لمح"يههه لمحعده لمحلاغمسهيلمحفهؤ ولمحيرهجمي يولمحلمجذتهكلمحتدأدكهالمحلهولمح يهتلمحالمحيتشههيولمحلمجيهد  لمحيتأهغل لمحله ها
لهههه لمحخعههههجم لمح لمجلمحيتأ ههههايولمح غلههههغلمحلههههولمح معهههه لمحل ههههايلمحلمج نلمحلاأوههههغيرلمحفههههؤ ولمحيرههههجمي يولمحيهأههههبرلمحفههههيلمحيلأمعهههه يلمحبمههههه،لمح خههههه،لمح لمح

يلمحلمجيدهههالمجقلمحيتأهههغليلمحيجم ههه لمح بههههالمحيتاحهههغن،لمحيتجميأههه لمح2و غبهههغمالمحيتأوغييههه ،لمحبههه لمحلههه لمحيتأههههه لمحعدههه لمحي هههجميلمحيلاههه ييرلمح لمحيلأ ههههغي"
لمح يي أ غلمحلمجيتأ همخلمحأتل غ:

                                                 
1- Carré.N, (février 2015), « d’une idée à un business model innovant, CCI entreprendre », P4 : 

 http://www.cci.fr/c/document_library/get_file?uuid=93ab612c-93b5-473a-a27c-bbbe8116e90e&groupId=10928 
2- Stutely.R, Op. cit, P76. 
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 (: تحليل وتقييم الموردين04الجدول)
 المعلومات
 اللوازم

 إسم المورد
 أو الشركة

موقعه ولعده عن 
 مقر المشرولإ

لمنتجاته  وصف
 نقاط ضعفه نقاط قوته أو/وخدماته

 تكاليف
 )الشراء، الشحن، النقل، ...(

       المواد الأولية
      

       الأثاث والتجهيز
      

       المعدات والأدوات
      

       لوازم أخرخ
      

لمحير اي:لمحلولمحأعاي لمحيت غت  ي
 
o يراغمسهه لمح غةهههيولمحلمجلمحلمجلمحغهه لمحيرجم يولمح لمحيتسههجممخ،لمح ههجميولمحير غةهههيولمح لمحيرجمأههراغمسهه كهه لمحلههولمحيلمحلمحلىدلهه لمحيههأا :تحليففل المنافسففة

غتاسههه  لمحتد اغمسههه لمحير غةههههيو،لمحمهههإنلمحطهيحههه لمحيرحغييههه لمحيرهأهلههه لمحيطأ دههه لمحعهههولمحطهيهههولمحي هههالفلمحفهههؤ ولمحثسههه لمح يأههه لمح هملهههأ ايلمحم 
(Benchmarkingلمحيهأهههبرلمحلهههولمحيت ههههمخلمحيلأكثههههلمحلل  ههه ي)لمحبغراغمسههه ،لمحك هههغلمحثلههه لمحيسهههغعالمحعدههه لمح ههه لمحيرهدجملهههغيرلمحيوغ هههلمح 

لمجبغتأههغلي،لمحم ههولمحلمحيهأهبرلمحيرحغييهه لمحيرهأهلهه لمحيتايي هه لمحيتهه لمحمهأالمحبمههمهه لمح  هه غبلمحاههغملمحلؤ سهه لمحلجمأههجم  لمحمههلالمح لمحي ههولمحمجههغقلمحيتاشههغن،ي
لمح1 أ لمحيلح جمقلمحعد لمح يي  لمحله ح لمحتد اغمس ،لمحل لمح  لمحيرهدجملغيرلمحيسغل لمحلمج ه غلمح لمحأالمجقلمحلمجلولمح فالمحفشخلمحيرهدجملغير:

 غ صلمحخ ههعهها لمحيتاغمسهه لمحير غةهههيولمحلمجغهه لمحير غةهههيولمحيرأجميأههايولمح لمحيتسههجممخ،لمحلمحباشففرة:المنافسففة المباشففرة وغيففر الم
 ههمخلمحيتأاغمسهل لمحيرهأ ها ،لمحيهجمييهلمحبههلمجالمحلمجأخأ هغولمحيرؤ سهغيرلمحيراغمسه لمح لمحيتسهجممخلمحيرسهأ ام ،لمحبهجم لمحياهغمولمحيرؤ سغيرلمحيتاغأو ،لمحيت

أ هههايه،لمحعجميلهههه لمحي خهههأل ،لمحيتأحاهههه ،لمحيراأوهههغيرلمحيدايههها ،لمحلمجأههههجم لمحلاغمسههه لمح لمجتلهههه ،لمحيراغمسههه لمحيدهههها لمحيطأ دههه ،لمحلهههههاقلمحيت
 يتأ لل ييرلمحيتعهي ل لمحلمجي أأ غعل لمحلمجيرهغي ي

 :يبهالمحيلأع هغق،لمحيلح ه لمحيتسهجمبل ،لمحيرله  لمحيتأاغمسهل ،لمحيتحها ،لمحيت يهغ  لمحيتسهاجمي ،لمحمجهغقلمحلمحلالنسبة المنافسين الأكثر أهميفة
يتحههههجم لمحيتأوغييهههه لمحلمجيتجم ههههغ  لمحيتأوغييهههه لمحلمحلهههه ،يتأ لهههه ،لمحيتشهههه ه لمحلمجيتأ جمبهههه ،لمحيتهللهههه لمحيتأوغييهههه ،لمحيحههههغن،لمحيتحههههجم لمحلمجيتعهههههف،لمحيرههههجميي لمحيرغت

يرسأ ال لمح)يدهجم  ،لمحيتألا له لمحيدلاهيمله ،لمحيتسه ه ،لمحي  ه ييلول ،لمحباهجمييرلمحيتأجمايه ،لمحيد هالمحي ةه غي (،لمحيراأوهغيرلمحلمجخ غ  ه غ،لمح
 ييلأ هغي،لمحيت لمجي ،لمحي خألغيييرلمحي   ييلول ،لمحيتأسل لمح)يجمعل لمحيرس يولمحلمجيرسؤلمجت لمحلمجخبرمالمح لمحفشيلمحي غق(

ممغلمحيسهغعالمحعده لمحلمح لمحيرهدجملغيرلمحي جمي  غلمح لمحأالمجقلمحيسغعالمحعد لمحيرحغيي لمحلمجمحغلمحرهغي لمحدأد  لمحب لمحفؤ ولمحيراغمس لمحلمجيرشهلمج بهالمح 
لمحيهأبرلمحك ثغقلمحيجم لويلمحتد هدجملغيرلمحيت لمحصأجمي غلمحفشيلمحيدالمجق:لمحلمجيدالمجقلمحيتأغليلمحيلىايالمحير ييغلمحيتأاغمسل 

                                                 
1- Léger-Jarniou.C, Kalousis.G, Op. cit, P91. 
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 (: مصفوفة تحليل المنافسة05الجدول )
لمحيرشهلمج لمحيتهجميل 

لمحيراغمولمح"ب"لمحيراغمولمح" "
لمحلهغي لمحيلأهمل لمحبغتاس  لمحيت بجمن

لمحيحغن،لمحيتعهفلمحيحغن،لمحيتحجم لمحيحغن،لمحيتعهفلمحيحغن،لمحيتحجم 
لمحلمحلمحلمحلمحلمحلمحيراأ 
لمحلمحلمحلمحلمحلمحلمحيتسهه
لمحلمحلمحلمحلمحلمحلمحيدجم  
لمحلمحلمحلمحلمحلمحلمحيوالغير
لمحلمحلمحلمحلمحلمحلمحيت لب 
لمحلمحلمحلمحلمحلمحلمحيوبر 
لمحلمحلمحلمحلمحلمحلمحيتس ه 
لمحلمحلمحلمحلمحلمحلمحيرجمب 

لمحلمحلمحلمحلمحلمحلمحطهيح لمحيتأسايا
لمحلمحلمحلمحلمحلمحلمحي ة غي

 

لمح اي:لمحلولمحأعاي لمحيت غت  يير

  تحليل SWOT: ملهتلمحيرشههلمج ،لمح لمجلمح أاشهدلمحملهتلمحيرؤ سه لمحلمحيتهش لمح هل ،بههالمحي يأ هغولمحلهولمحلىدله لمحيطهلذلمحيوهغيأيلمح
يتاغةهههئ ،لمحلههه لمحيتأ ههههمخلمحيسلمح يي ههه لمحيطهههلذلمحيتهههايخديلمحسهههشخلمحيرؤ سههه لمحلمجيب هههتلمحبمهههغلمحيحالهههتلمحيطهههلذلمحيوهههغيأي،لمحلمجبغتأهههغليلمحمهههإنلمحلىدلههه لمح

SWOTلمح:لمجلىدلد  غلمح  غ لأ يح أ لمحلىايالمحثجمقلمحلىدل لمحفشخلمحير  جمم لمحالمجيلمحيلمحثل لمحتايي  ييهالمحيلأ ي لمحيلأمع لمحسشخلمحيلمح
o ثه لمحيحهغن،لمحيتحهجم لمحيرهجميي ،لمحير هغيييرلمحلمجيتحهايييرلمحيته لمحيأ له لمح: تحديد نقاط القوة والضعف المتواجدة في لالمشرولإ 
جم جمقلمحيسلمحيلأفهاي لمحيطها  يلمح لهغلمحلمجيتلمحير   غيري   ييلول ،لمحي  لولمحيرشهلمج ،لمحلمجيت لمحل لمحي عأ غ لمحعدل غلمحلولمح أ لمحباغولمحلمح غ

يحهههغن،لمحيتعههههفلمحلشههههلمج لمحلهههغ،لمحم هههيلمحيحهههصلمحيتحهههايييرلمح لمجلمحيت ههههجمبغيرلمحيتههه لمحيههبههه لمحيرشههههلمج لمحلحغييههه لمحبغراغمسههه لمحلمجلاههههتلمحلهههولمحيتحلهههغ لمح
 باشغطت،لمحي  لولمحيو ذلمح لمجلمحي   ييلول لمحيرجم جمع لمح لمجلمحثتىلمحيرسغسلمحبحاي لمحيرشهلمج لمح لمحلىحلولمح فايمتلمحيلأ غ ل ي

يرههجميليلمحلمحلمجيدههالمجقيحههغن،لمحيتعهههفلمحلهه لمح لمج لمحلىايههالمحيد ههغيرلمحيتهه لمحيأ هكهه لمحمل ههغلمحمج هه لمحفههشخلمحيحههغن،لمحلههولمح أهه لمحلىايههالمحيحههغن،لمحيتحههجم لمحلمجلمح
لمحيتشغطيرشهلمج لمح لمحمجغقلمحي هفلمح لمجلمحبجم لمحيلأيش  لمحيت لمح ث لمحع لمحلولمحيلأ ئد لمحيت لمحلىا لمح ث لمحأ أ لغنلمحيأع ولمحمج جملمح

 (: مثال عن إستبيان لتقييم قوة وضعف مؤسسة في مجال نشاطها06الجدول)
لمححايييرلمحيت لمحيأ أ لمح غلمحيرشهلمج ير غيييرلمحلمجيت

لمح يش  لمحيرشهلمج 
لمحيلأهمل لمحبغتاس  لمحتاشغن،لمحيرشهلمج 

لمح هل  لمحلأجم   لمحعغتل لمح لئ لمحلح جمت لمحألا لمحممأغا 
 لمح لمح لمح لمحيتأسل لمح لمح لمح لمح
 لمح لمح لمح لمحيتأاتلالمح لمح لمح لمح
 لمح لمح لمح لمحبغعا لمحيت بغ ولمح لمح لمح لمح
 لمح لمح لمح لمحيت و لمحلمجيتأ جميهلمح لمح لمح لمح
 لمح لمح لمح لمحي يأغيلمح لمح لمح لمح
 لمح لمح لمح لمحيتأسجميولمحلمجيت ل لمح لمح لمح لمح
 لمح لمح لمح لمحيتأجماي لمحلمجي ي غقلمح لمح لمح لمح
 لمح لمح لمح لمحيلحغت لمحيرغتل لمح لمح لمح لمح

Ma source : P. Tiffany et autre, Op. cit, P161. 
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يتألادلاه لمحلمحلمجتدأوايهالمحيتهابلولمحسهشخلمحيتاحهغن،لمحله لمحيتحهجم لمحلمجيتعههفمجهغ يرلمحيلأ ئد لمحلىا لمحلمجأ  لمحيتههلمحعغله لمحعهولمحلمحي أغب لمحعد لمحفشخ
أغي لمحيراغمسه ،لمحثله لمحيتاحغن،لمحلولمحلولمحيتعهلمجي لمح يي  لمحفشخلمحلمحلأيت يخ لمحك لمحمجغقلمحلمج يي أتلمحباب لمحلمجلولمحك لمحي تجغفغيريلمحك غلمح

لمح ث لمحفشخلمحيتاحغن،لمحألغلمحيحغن،لمح ه  المح لمجلمحبجمما،لمحممغلمحيه يلمحسشخلمحيتايي  لمحله،لمحلىدلدلغالمحلحغييغالمحتد ه لغيرلمحيرجمأجم  يلمح هولمح نلمح
o أنلمحلىايهالمحيت ههنلمحلمجيتأ ايهاييرلمحيسهأ المحلهولمحيتأوغتله لمحيلألمجسلمح :تحديد الفرص والتهديدات التي تحفيط لالمشفرولإ

 يي ههه لمحيتسهههجممخ،لمح"ثلههه لمحيأ لههه لمحبهجمسهههغلمحعجميلههه لمح لمح ههههولمحتد ؤ سههه لمحيتأهههدث لمحمل هههغيلمحيت ه ههه لمحفهههيلمحكههه لمحعغلههه لمحيتههه لمحالمحأاغافهههغلمح لمح
لهك فههغلمحيتأاغمسههيلمح لمجلمحي ههجميهلمحيشههغط غيلمحلمجيتههههو،لمح نلمحيتأ ايههالمحفههجملمحكهه لمحعغلهه لمحخههغيأيلمحعههولمحيرؤ سهه لمحلمجيتههش لمحبإلهغيههتلمح نلمحيحههجم لمح

يشههغط غ،لمحلمجي ههولمحفههشيلمحيتهغلهه لمح هههولمح نلمحلمحعههولمحيرؤ سهه ،لمحلمجيتههش لمحبإلهغيههتلمح نلمح ههولمحبمهك فههغلمحيتأاغمسههيلمح لمجلمحيتأحدههلصلمحلههوخههغيأيلمح
 ي1يهجمنلمحمه  لمحبغتاس  لمحرؤ س لمح خهى"

،لمحلمجذتهكلمحعهولمحطهيهولمحيجمايه لمحSWOTم هالمحلىايالمحك لمحلولمحيحغن،لمحيتحجم لمحلمجيتعهف،لمحيت هنلمحلمجيتأ ايهاييرلمحله لمحأعهاي لمحل ه جمم لمح
قلمحعههولمحبهههةلمحفههشخلمحيتاحههغن،لمحعدهه لمح يبههه لمحخغيههغيرلمحلمجمحههغلمحتد هههايولمحيتههايخديلمحلمجيوههغيأيلمحسههشخلمحير هه جمم يلمحلمجيتشههه لمحيرههجميليلمحيجم هه لمحلثههغ

لمحفشخلمحيحغن،:
  SWOT(: مصفوفة 18لشكل)ا
 نقاط القوة نقاط الضعف

خلي
لدا
ل ا
حلي

الت
 

 لشغك لمح لمحيدجم  ي 
   ث  لمح جمبل لمح لا 
 يشهلد لمحلولمحيراأوغيرلمحغ لمحلجم ه لمحبغتشه لمحيتهغ ي 
 لمحيحصلمح لمحير غيييري

 يتأوهالمح لمحيتأهاجمتجمألغي 
 يلأبالل ،لمحي  لمحيت بغ وي 
 لمحث  لمح جمبل لمحك   ي

 تالتهديدا الفرص

جي
خار

ل ال
حلي

الت
 

 ر جميلمحأثألغأغيرلمحأايا ي 
 فيجملمحيتسجممخي 
 ر جميلمحبجميي لمحأايا لمحلل   ي 
 لمحمه  لمحةهيولمحلاغمس ي

 ر جميلمحلاغمس لمح بجميغوي 
 ر جميلمحلاأوغيرلمحأثلقي 
 بجميي لمحغ لمحلل   ي 
 يحدصلمحثوالمحيتسجممخي 
 لمح هك لمحيت بغ وي

La source : Sion.M, Op. cit, P43. 

 
لىايهههالمحيجمأ هههغيرلمحلمحلمج ،لمحلمجأفيهههغلمحي ههها لمحلىايهههالمحيحهههغن،لمحيتحهههجم لمحلمجيتعههههفلمحيسيسلمحلمج هههفلمحيرشههههلمحلمحSWOTمههها لمحل ههه جمم لمح  

يهههاي لمحيحههغن،لمحيتعهههفلمحلمجأ ههألالقلمحيت هههنيلمحثلهه لمح لمحيههأالمحأعههاي فغلمح لمحباييهه لمح يي هه لمحيرشهههلمج لمحمحههذ،لمحبهه لمحأ هه ييلول لمحعههولمحطهيههولمح
بديههتلمحلمح أودلههيتلمحفههشيلمحملوهه لمحأعأ ههغيلمح،يتاشههغن،خههلقلمحيههأالمحلهيأهأ ههغلمح لمجييههغالمح لمحكهه لمحلهثدهه لمحلههولمحلهيثهه لمحأعههاي لمحد ههذلمحيلأع ههغقلمح لمجلمح

لمح1:،لمحثل لمحيحجم لمحبه2"لا غيلمحلسأ هلمحع دل لمحيأالمحيههيهفغلمحخلقلمح لمجي لمحأعاي لمحيتا غذيلمحيرأأغتل لمحلمجيرسأ ه لمحلولمحد ذلمحيلأع غق"
                                                 

1- P. Tiffany et autre, Op. cit, P41-42. 
2- P. Tiffany et autre, Op. cit, P179. 
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 لمحكههه لمحيتاحهههغ صلمح لمحيرؤ سههه لمحيرأههههه لمحعدل هههغلمح لمحي هههغ يرلمحيتههه لمحيجميأهههتلمحمايهههاييرلمحخ ههه  لمحبسههه  لمحيراغمسهههه ،لمحيتحعهههغولمحعدهههلمح-
لمحييرأ جميير نيلمحلمحيلألمج غ لمحغ لمحيرل   لمحيرجمأجم  لمح لمحيطلذ

لمحأ ألالقلمحك لمحيت هنلمحيت لمحيأالمحأكأشغم غلمح لمحيلحغ يرلمحيت لمحيهجمنلمحتد ؤ س لمحيحغن،لمحبجم لمحثحلحل يلمح-
لمح هولمح نلمحيهجمنلمحتد ؤ س لمحمل غلمحمه  لمح ع غقلمحشأ د يلمحلهغد لمحك لمحيحغن،لمحيتعهفلمحيرأهه لمحعدل غلمح لمحي غ يرلمحيت لمح-
لمحيأهه لمحيسلمحماياييرلمحكغلا لمحيتحغبد لمحتدت جميلمح ثحغايلمحلهيب  لمحي غ يرلمحيت لمحيهجمنلمحمل غلمحيرؤ س لمحبجمي لمحيتلجم لمحتهلللمح-
لمحلمحلمح

o لمحيهأههبرلمحفههشيلمحيتها هههلمحلههولمح فههالمحيتهاغ هههلمحيتهه لمح ههلحجم لمحبأودلدههتلمحلمج يي ههأتلمحب هههيولمحد ههذلمحيلأع ههغقلمحالإسففتراتيجي التموضففع:
)لههولمح هم ههالمحيتشهههكغولمحيرههغتل (،لمحثلهه لمح نلمحفههشيلمحيتها هههلمحيجم هه لمحسههالمحأنلمحكههغنلمحتد شهههلمج لمحيرههايلمجسلمحمه هه لمح لمحيتسههجممخلمحيرسههأ ام يلمح

 لمح نلمحيتأ جم هه لمحي  هه ييلويلمحفههجملمح"خلههغيلمحيتهههه لمح) لمجلمحيتههههلمج (لمحيرحالهه لمحلههولمحب هه لمحيرؤ سهه لمحلههولمح أهه لمحيتأ لهه لمحعههولمحعهههلمج لمحثلهه
يلمحمح هههالمحلىحلهههولمح  ههه حل لمحعدههه لمحيراغمسههه ،لمحيسهههأاالمحيرؤ سهههغيرلمحأسلمحي  لهههولمحأ ههه ييلول لمحياغمسهههل لمح2يراغمسههه لمحيرأجميأهههايولمحثغتلهههغا"

يسلهدلهه لمحيتهه لمحيأ ههشفغلمحيرؤ سهه لمحتأوحلههولمح فههاي لمح بلحهه ،لمحلمجيتهه لمحلمحلهلاهه ،لمحثلهه لمحيهههه لمحي  هه ييلول لمحعدهه لمح سههغلمح"يدههكلمحيتحهههيييير
 ي3يأجمبفلمحعد لمح يأ لمحلىحلح غ،لمحاغملمح لمجلمحمش لمحيرؤ س "

يجمأالمحثلثلمحأ  ييلولغيرلمح  غ ل لمحتدأاغمولمحلمجفي:لمحأ  ييلولغيرلمحيتأ لل ،لمحيت كله ،لمحيتحلهغ  لمحبغتأهد ه يلمحثله لمحيههي ذلمحأخألهغيلمح
تلمحأتلههتلمحيتسههده لمح لمجلمحيوالهه ،لمحبغ  ههغم لمحيسلمحير لهه ييرلمحي  هه ييلول لمحيتهه لمح ثههالمحفههشخلمحي  هه ييلولغيرلمحبأوايههالمحيحسههلالمحيتسههجممخلمحيرجمأهه

فهشيولمحيتههغلد لمحعهولمحطهيهولمحيتايي ه لمحيرلاييله لمح)ي  هأ لغيغيرلمح لمجلمحيرحهغبلير(لمحك هغلمح هه ولمحلمحلىايهايأ أه لمح هغلمحيرؤ سه يلمحثله لمح ههولمح
يتأهغليلمحيجم ه لمحكل له لمحلىايهالمحفهشخلمحلمحذكهخلمحلمجيت لمحيسغعالمحعد لمحلىايالمحيته لمحيت بغ ولمحيطأ ده لمحتد اغمسه لمحلمجيتهههلمج لمحيرحاله لمحلمجيتشهه 

لمحي   ييلول لمحباغولمحعد لمحفشيولمحيت هايو:
 (: الإستراتيجيات التنافسية07جدول )

   المميزات الإستراتيجية

 حالة المؤسسة تتميز لتكلفة قليلة
الخصائص الفريدة للمنتج واضحة 

 لالنسبة للزلائن
  

 القطالإ لأكمله التمييز القيادة لالتكلفة
 التركيز راتيجيالتوجه الإست

Stratégie De « niche » 
 جزء معين

 .53، مرجع سبق ذكره، ص ثغقلمح جم  ر المصدر:
لمح

 4يجم ل لمح كثهلمحفشخلمحي   ييلولغيرلمحيتثلثلمحيلأ غ ل لمحمل غلمحيدي: هولمح
 

                                                                                                                                                                  
1- Idem. 
2- Léger-Jarniou.C, Kalousis.G, Op. cit, P95. 

 .53، مرجع سبق ذكره، ص يثغقلمح جم   -3 

 .53 - 53 – 53، ص يرهأ لمحيتسغبو -4 
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  :حولمحفشخلمحما لمحفشخلمحي   ييلول لمحأسلمحلىحلولمحيهد  لمح ب لمحبغرحغيي لمحل لمحيراغمس لمح)ييي(لمحلمجلىإستراتيجية القيادة لالتكلفة
 :يتشهكغيرلمحيراأو لمحبأهد  لمح ب  نلمحلمح   ييلول لمحعا لمحل ييغ،لمحلولمحبلا غي
 ييهجمنلمح لمحلجمب لمح مع لمحلولمحثل لمحيراغمس لمحعد لمح  غسلمحيتسههلمح-
 ييأ أ لمحبح غي لمح المحيته لولمحيلأبجميغو،لمحثل لمح لمح ها المحيرسغلمجل لمحعد لمح  لةلمحيلأ هغيلمح-
لمحلمح- لمحكغيفلمحيعأ غيييرلمحيهجمنلمح لمحلدلولمحلولمحيرجمي يولمحلمح ن-لمح لمحبهةلمحيلحغ ير– ها غ لمحأذي لمحلغ لمح لمحثغت  لمحلمجخغ   يلأبجميغو

لمحييي غلمح لمح لاجمن، لمحرجميأ   لمحله  لمحفغلنلمحيب  لمحلمجلىحلو لمحيتسهه لمحبأوايا لمحسغ لمحيس   لمحيسغل لمحيته غو  لمحيراخلير لمح  هغي  
 يلمجيلحهأ 

لمحييأ  لمح  لمحفوجم لمحلولمحيراغمولمحيدايالىأ لمحلجمبهغلمحياغمسلغلمحممأغايلمح ها غلمحلولمح  لةلمحيتسههلمحلمجلجملمحلمح-
لمحلمح- لمحلاغمس– ها غ لمحل  لمحبد هغيلمحلمحي أ اي -لمحل غلحغيي  لمحيأ أ  لمحلمجيت لمحبا لمحيت ايد  لمحيتسد  لمحكسلملمح ا   لعغيرلمحيتسهه

لمحأشيب ي

لمحيأوحولمحيتاأغ  لمحلولمحي  ييلول لمحي يأغيلمحبدب لمحيهد  لمح لمحثغت لمحيجميمهلمحعا لمحلولمحيتشهلمجن،لمحلمجفي: 
 يايغ  لمحلش يغيرلمحيرسأ ده لمحتدسده لمجأجم لمحطد لمحلهنلمحتجغخلمحيتسهه،لمحثل لمحيؤ  لمح ّ لمح  لةلمح لمحيتسههلمحأسلمحلمح-
لمحي ل لمحيتسد لمحيرحال فيلمح-
لمحيا لمحلمجأجم لمحطهمخلمحكث  لمحتأ لل لمحيراأ علمح-
لمحيا لمح  أ اي لمحيتسده لمحته لمحيرش يولمجأجم لمحطهيح لمحلمجيثلمح-
لمحشالمج ي لمحيهغتلفلمحيتأ اي لمح لمجلمحعا لمحلمجأجم فغلمح]سغ لغ[لمحبغتاس  لمحتد ش يويلمح-

  :لمحيإستراتيجية التمييز لمحكغيفلمحيتشهك  لمحأذي أ أ لمحبم غيييرلمحلمجأجميي لمحلمحلمجيأ ييالمح يأغيرلمحاغملمحي  ييلول لمحيتأ لل لمح لمحثغت لمحلغ
لمحالال لمح لمح مع لمحلمجت    لمحياغمسل  لمحيت لمحلىحولمحلل   لمحمجغ يرلمحيتأ لل  لمح فا لمحلمجلو لمحبس جمت ، لمح لمح هولمحتد اغمس لمحيحدلافغ ك غو 

لمحعد لمح  غسلمحيحايملمحخالغيرلمحلسغعا لمح كبرلمحتد سأ دك،لمحعد لمح  غسلمحيدجم  ،لمح طجمق:لمحيتأ لل لمحعد لمح  غسلمحيتأ جممخلمحيتأحني
لمحيت لمحير دغلمحيرامجم لمحملتيعد لمح  غسلمحيحايملمحيراأ لمحبل  لمح كبرلمح لمجلمح

لمحكحغعا لمحعغل ،لمح هولمحيتحجمقلمحبدنلمحي  ييلولغيرلمحيتأ لل لمحلىحولمحل ييغلمح كبرلمح لمحر لمحعا لمحلجميبفلمحلا غ:
 ي يأه لمح ل خلمحعولمحغ خلمحلولمحيراأوغيرعاالغلمحيحايلمحيرسأ دهجمنلمحبل  لمحي خألمغيرلمح لمحيراأه لمح لمجلمحيوالهه لمحلمجلمحلمح-
 يدك يها لمحي أ ايلغيرلمحيراأ لمحلمجيجميمح غلمحل لمحثغأغيرلمحيرسألمح-
لمحعا لمحلمجأجم لمحعا لمحك  لمحلولمحيراغمس لمحيأ  لمحي ولمحي  ييلول لمحيتأ لل يلمح-

لمح: هولمحأي غ لمحي  ييلولغيرلمح لل لمحيغأو لمحلولمحخلقلمحلىحلولمحعا لمحلولمحيلأيش  لمحيأع و
 يهلمحعد لمح  يولمحلمجأجم  لمحيراأ لمحيتا غ يةهيولمحلجمي لمحخغ لمحألا لمحبحل لمحيؤثلمح-
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لمحيحايملمحي  ل غيرلمحلمجخ غ صلمح  يولمح مع ،لمحايغ  لمحيهثلفلمحمج جم ييرلمحيت وجمثلمحلمجيتأ جميهلمحتجغخلمحيراأ لمحلمجبحل لمحيؤ  لمحأسلمح-
لمحبلغ  لمحبش لمحلهك  لمحلمج خ ي لمح لمحالولمح ب ، لمحيحايملمحفيغذيلمحأايا  لمحي يأغي، لمحيشهلد  لمحياجمي  لمحيحايملمحي أ ايلغيرلمحيراأ ، دن

 يلاأوغيرلمحأايا لمحأسلمحيتسجممخ
لمحلمح- لمحلمجيتشه  لمح)ييي( لمحي يأغيلمحلمجبحل لمحيؤ  لمحأسلمحلىس لمحيدجم  ، لمحع دل  لمحيججم لمحلجمأ   أيلمحيوغيلمحمج جم ييرلمحبحجمثلمحلمجي جميه

 يتد اأ 
هي لمحيت كل لمحعد لمحعا لمحلمجأجم لمح  لمحعلجمبلمحي ال ،لمحي  لالمح  يولمحمغ ولمحتدلاغي لمحلولمحيتاغثل لمحيساا ل ،لمح لغي ،لمحي أ ايلغيرلمحللمح-

 يتد اأ ،لمحلمج خ يلمحأجم  لمحيراأَ 
 يعاي لمحيرد غيرلمحلمجيلألمجيلهلمحير دجمب يتغ لمحتدأّسدلالمح لمح ب هلمحالولمحل لمحلمجأجم لمحيتغ لمح بلولمح لمح-
لمحلمح- لمحلمجير لهغيرلمحلمجخال  لمحيتأسجميو لمح يش   لمحيؤ   لمح  ه لمحلمح:أسيرسأ دكلمحلمجيت  لمح لغي  لمحتد سأ دك، لمحيت ال  لمحيرسغعا  يحايم

لمحيتأشلال لمحيتسهي لمح لمجخالغيرلمحأ لملمح مع ،لمحلهدجملغيرلمح كثهلمحتد سأ دكلمحعد لمحكل ل لمحي أ اي لمحيراأ ،لمح)ييي(لمحلمج خ ي
لمحتلألمجيلهلمحلمجيت د لغيري

 :لمحياغمسل إستراتيجية التركيز لمحلل   لمحباغو لمحيتأ  صلمحأس لمح لمج لمحيت كل  لمح لمحما لمحي  ييلول  لمح مع  لمحلجمب  لمحأس لمحلمجيتجم جمق  
لمحعد لمح جممخلمحألاهي لمح لمحيت كل  لمحبجمي    لمح لمج لمحيرسأ ده ، لمحلو لمحلهلا  لمح  جمع  لمحأة غ لمحثغأغيرلمحخغ   لمحخلق لمحلو يتسجممخ،
شالمج ،لمح لمجلمحيت كل لمحعد لمحي أ ايلغيرلمحلهلا لمحتد اأ يلمحمغتس  لمحير ل  لمح   ييلول لمحيت كل لمحفيلمح  صلمحيتشهك لمح لمحخال لمح

ك لمحيتسجممخيلمحلمجيهأ المحفشخلمحعد لمحيم ي لمح  غ يلمحلمجفجملمحألهغيل لمحبلغ لمحيتشهك لمحبخال لمحيس  لمحلهلا لمحلولمحيتسجممخلمحيتهديلمحلمجتلولمحلمح
 جممخلمحلسأ ا لمحلمج لّولمحبشه لمح كثهلمحمغعدل لمحلمجك غو لمحع غلمحفجملمحعدلتلمحيلحغقلمحعاالمحبلغل غلمحبخال لمحيتسجممخلمحكه لمحلمجيأالمحلىحلولمح

غيرلمحب غ لمحيتسجممخلمحألغلمح لل لمحيراأ لمحبشه لمح مع لمحبحل لمحيش  لمحثغألمحيرل  لمحيتأاغمسل لمح لمحر لمحي  ييلول لمحيت كل لمحلولمحخلق:
لمحييتأ لل لمحلمجيتأهد  لمحيلأب لمحلهغلمح،لمح لمج لمجلمحلولمحخلقلمحيهغتلفلمح ب لمحتد اأ لمحيرحا لمحسشيلمحب غ لمحيتسجممخ،لمحيرسأ ا 

لمحيأوحولمحيرل  لمحيتاغتج لمحعولمحي أ اي لمحي  ييلول لمحيت كل لمح لمجلمحيتأ  صلمح لمحيلحغ يرلمحيلآيل :
 ي لمجلمحيسأ الجمنلمحيراأ لمحب همخلمحدأد  لمحعاالغلمحيجمأالمحمج جمعغيرلمحدأد  لمحلمجلأ ل  لمحلولمحيرش يولمحممولمحسالمحثغأغيرلمحدأد  لمح-
 يأ  صلمح لمحي ولمحب غ لمحيتسجممخلمحيرسأ ا عاالغلمح لمحصغلمجقلمح  لمحلاغمولمح خهلمحيتلمح-
 ي لمحبألا ل لمحب غ لمح جممخلمحله لمح)شالمج (عاالغلمح لمحيس  لمحلجميي لمحيتشهك لمحألمح-
 يالمحلمجلهاقلمحيتا جملمحلمجيتهبحل عاالغلمحيأ غلمجيرلمحب غعغيرلمحيت اغع لمحبشه لمحك  لمحلولمحثل لمحيلحولمح-
لمحل لمحيتأاغمولمحيو ولمحبحل لمحيهجمنلمحبهةلمحيتح غعغيرلمح كثهلمحأغذبل لمحعولمحغ فغيعاالغلمحيشأالمحثا لمحعجميلمح-

لمحم اغكلمحخ جمي لمحفغلأ : لمحيت كل ، لمحيتاخجمقلمح لمحي  ييلول  لمحكل ل  لمحلمجلىايالمح  لمحب غ لمحلولمحلمح لمجسلمحيأ ث لمح لمح لغ يخألغي
لمحيرسأ ام يلىايالمحكل ل لمحباغولمحلل  لمحياغمسل لمح لمحب غعغيرلمحيتسجممخلمحلمح،لمحلمجيتثغيل لمح  غعغيرلمحيت اغعل لمحيأالمحيتأاغمولمحمل غيتح
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لمحلمجذتكلمحلمجمولمح لمحي   ييلولغيرلمحيتهغل  لمحيةأحغمخلمحي  ييلولغيرلمح خهىلمحلولمحخلق لمحيرؤ س  لمحبإلهغن لمحأسلمح يت لمحي ةغي  لمجتجاي
لمحيتجم هلغيرلمحلمجيرجمب لمحيتأاغمسيلمح لمحالولمحله ي

يخأدههفلمحبهههييلمحأخألههغيلمحأ هه ييلول لمحلهلاهه لمحلههولمحلؤ سهه لمحأسلمح خهههى،لمحلمجذتههكلمحبسهه  لمحي خألمههغيرلمحيتهايهها لمحيرجمأههجم  لمحبهه لمحفههشخلمح
يرلمحلمج لمحيلأ ههجميمخلمحلمجثغتهه لمحيتسههغ ا لمحلههولمحمهه  لمحيسلمح خهههى،لمحم ههيلمحثغتهه لمحيرؤ سههغيرلمحيدايهها لمح)لمجفههيلمحيتهه لمحم اههغلمحفاههغ(لمح"م ههولمحيرؤ سههغ

 لمحيتسههجممخيلمحلمح«Niche»يتعهههلمجي لمحعدل ههغلمح نلمح أههغيلمحألههغلمحأ هه ييلول لمحيتأ للهه لمح لمجلمحأ هه ييلول لمحيت كلهه لمحعدهه لمحمئهه لمح لمجلمحأهه ولمحلههولمحمئهه لمح
 لمحيتأ  لولمحلمجتها غلمح هولمح نلمحيهجمنلمحخ ه لمحبس  لمح لاهلمحثوهالمحبغ  ه لمحفشخلمحي   ييلول لمحيلأخ  لمحفيلمحتلإي لمخلمحلمجيهأبرلمحبسل  لمح

أي هههلمخلمحلمجيتأ  هههلذلمحتأ  لهههولمحأ ههه ييلول لمحلمحكغ ههه ييلول ابغ ا هههغيلمحثلههه لمحلهههولمحيلأمعههه لمحعههها لمحيتأ ههههمخلمحيسلمحفهههشخلمحي  ههه ييلول لمحأ لمحلمح
لمحي1 لمحيتساجمييرلمحيتلثح لمح)ي جميهلمح أ يولمحلولمحمئغيرلمح خهى،لمحيتأ لل ،لمحيييلمحألخ("لمح خهى
لمح
يلأ غ ههيلمحلههولمحأعههاي لمحكغمهه لمحيدههكلمحيتايي ههغيرلمحيتأسههجميحل ،لمحفههجملمحيتجم ههجمقلمحيسلمحيتأحههايهلمحلمحيسهها  :تحليففل العففر  وطلففب -
ش لمح ل  لمحأتلتلمحيرشهلمج لمحفشخلمحيرؤ س لمحيرايلمج  لمح لمحد ذلمحيلأع غقيلمحم ولمحيأ لمحيتجم هجمقلمحأسلمحيأهغ  لمحبهي ه لمحيتلمحتد  لهغيريتابلولمح

غمهه لمحيتألاهه ييرلمحيطأ دهه لمحسههغلمح لمحيرسههأح  :لمحبحههالمحك هه لمحأسلمحيتجميبهه ،لمحلهه لمح خههشلمحبههه لمحي عأ ههغيلمح لهه لمحيتهجميلهه لمحيتهه لمحالمحيتأ هههمخلمحأتل ههغلمحلمجك
لىدل لمح ذلمجيمخلمحلمج دجمكلغيرلمحيت بغ و،لمحلىدل لمحيراغمس ،لمحيتألا ييرلمحيلحغ هد لمح لمحيطهلذلمحيتهدهيلمحلمجي صهغوييرلمحثهجمقلمحيتأجمأ هغيرلمحيرسهأح دل لمح

يلمحثلههه لمح نلمحفهههشخلمحيتهجميلههه لمحيهههؤثهلمحبشهههه لمحل غةههههلمحلمجغههه لمحل غةههههلمحعدههه لمحيتههههه لمحلمجيت دههه لمحيوهههغنلمحبغتسهههد لمحتدسهههجممخلمحب لههه لمح طهيم هههغ
لمجتهشتكلمحلهولمحيتعههلمجي لمحلههمه لمحفهشخلمحلمحيغيرلمحيرأجميأا لمح لمحفشخلمحيتسجممخ،لمحلمجبغتأغليلمحمإسغلمحيؤثهلمحعد لمحير لهغيرلمحيرأجمبه لمحتد ؤ سه لمجيوال

 يرؤثهيير،لمح يأ لمحيدث فغلمح لمحك لمحلولمحعه لمحلمجطد لمحيراأ لمحير هلمجميلمحلمجمل غلمحيديلمح اشكهلمحبهةلمحفشخلمحيتهجميل :
 

 :هلمح لمحيت ده لمحيتهدهيلمحعده لمحلاأوهغيرلمحلهلاه لمحلمجكل له لمح هاأ همخلمحيسلمحلىايهالمحيتهجميله لمحيتأهدث تحليل الطلب الكلفي علفى المنفتج
 يحايهلمحيت د لمحيتهديلمحسغلمح لمحر لمحيتألا ييرلمحيتهايا لمحره لغيرلمحيتسجممخيلمح

 يأهدثهلمحب ده لمحلهولمحيتهجميله ،لمحلمحيت ده ،لمحمهإنلمحتدههه مه غلمحفجملمحيلحغقلمحبغتاسه  لمح :على المنتج لطلبل العوامل المحددة
لمحلمح:2لغلمحيديلمحلا غيشكهلمح
  ههلمحلمجأجم  لمحيراأ ي -
  خ لمحيرسأ دكي -
 يتسد لمحيت ايد يلمح  هغي -
 يلمحةه لمحيتسجممخ -
 يهاي لمحيتسهغنلمحلمجيرها يرلمحيرهي   لمح اي -

                                                 
1- Léger-Jarniou.C, Kalousis.G, Op. cit, P98. 

 44-لمح41،لمحنلمحلهأ لمح  ولمحذكهخعغ قلمحطتلمحمغيا،لمح -2 
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  لمجيحههجم لمحبأوايههالمحلمحيرههايلمجسيتسههجممخلمحلمح يههأالمحتج لهه لمحيت لغيههغيرلمحعههولمحيت دهه لمح علففى المنففتج: الطلففب الكلففيتقففدير حجففم
يلمحك ههغلمحت يههغ  لمحييأغأههلمجلمجأههجم لمحطدهه لمحتفاههغكلمحيحههصلمحلمحيرسههأ ده لمحيلححلحلهه لمحرههمهه لمحلههغلمحأذيلمحكههغنلمحفاههغكلمحطدهه لمحعدهه لمحيراههأ ،لمح لمجلمحيته لهه 
فاهغكلمحلههغلمحيهههه لمحيرههايلمجسيلمحبغ  هغم لمحيسلمحذتههك،لمحيرسههأجمي  لمحلهولمحيوههغييلمحلمجير غثدهه لمحتد اهأ لمحلمحيراأوهغيريلأخههشلمحبهه لمحي عأ ههغيلمحله لمح

هلمحيت ده لمحيحهاأالمحييتسهجممخ،لمحلمج لمحلهافغلمحلأهجممه لمح لمحيتسهجممخلمحيطدهييلمحلمجيهلمحبغت د لمحيتههغلولمحلمجفهجملمحيته له لمحيرحهاي لمحلهولمحيراهأ لمحلمجصأغأ هغ
يتسههغيل لمحملحهايلمحعده لمحلمح،لمحلمج يعغالمحأذيلمحكغنلمحفاغكلمحييي غن،لمحتد اأ لمحبغتهثغم  رلاييلولمحطهيولمحيتايي  لمحيعيت لغيغيرلمحي  ه لمحلمحيتهغلهولمحلو

  لمجلمحعولمحطه لمحي ث غ لغيرلمحلمجيرهدجملغيرلمحيط  لمحعدل غيلمح  غسلمحيس لمحيت يغ  لمحيتسهغيل 
 

 :هيولمحيتهه لمحفهجملمحك له لمحلهغلمحيهأالمحأيأغأهتلمحلهولمحيتسهد لمح لمجلمحيوهالغيرلمحبجمي ه  لمحلاغمسه لمح خه تحليل العر  الكلي على المنتج
يأهدثهلمحيتههه لمحبغتهايهالمحلمح.ياأوجمنلمحيدكلمحيتسد لمح لمجلمحيحهالجمنلمحيدهكلمحيوهالغيرلمحشدلهغا،لمحلمجكهشتكلمحيته له لمحيرسهأجمي لمحلا هغلمحلهولمحيوهغيي

 لولمحعجميل لمحيت لمحيؤ  لمحأسلمحيلا خلمحب لمحايغ  لمحلمجيح غني
 :1لا غهايالمحلولمحيتهجميل لمحيت لمحيؤثهلمحعد لمحعه لمحيراأوغير،لمحيشكهلمحفاغكلمحيتلمحالعوامل المحددة لعر  المنتج: 
 يأ  ههلمحيرا -

 ييهد  لمحعجميل لمحي يأغي -
 يرسأجمىلمحيتأحنيي -
 يتسلغ  لمحي  أ غيل لمحيتسغ ا ي -
  هههولمحيحههايهلمحك لههغيرلمحيتهههه لمحب هيحهه لمح هه د لمحعههولمحطهيههولمحثسههغبلمحعهها لمح علففى المنففتج: الكلففي تقففدير حجففم العففر 

ي لمحلههولمحي ههأ لمحير ههغي لمحيراأوهه لمحتدسههد لمحشهه لمحيتايي هه ،لمحلمجثسههغبلمحيت غبهه لمحيت هدلهه لمحلههولمحي يأههغيلمحتههه لمحل هها لمحلهها ايلمحمههإذيلمحكههغنلمحفاههغكلمح
عده لمح يهتلمحيسهغلمج لمحمج هجم لمحي يأهغيلمحيكلمحلمجعاهافغلمح ههولمحثسهغبلمحك له لمحيتههه لمحلهولمحبلهغنلمحل هدو لمحيد هغلمح يراأ لمحيهأالمحثسهغبلمحك لأه

لمحل لمحطهملمحيته ل لمحير ايلمحلولمحي  جم لمحيتسغبويلمحثسغبيأالمحتد اأ لمحلمحلمج لمحثغت لمحلمجأجم لمحي ايهيطديلمحلمجيرسأجمي لمح
 يت ههمخلمحبه لمحيت ده لمحلمحبدسغلمحثغ ه جم لمحيتأسجميحل لمحيت ويهأبرلمحلمح:تقدير حجم الفجوة التسويقية ونصيب المشرولإ منها

لمحي هأاأغيلمجمحهغالمحسهشيلمحيتأههيهفلمح ههولمحلمحييت لاله لمحيت ه  ي هولمحتهشتكلمحيراهأ لمحخهلقلمحلمجيتهه لمحيتهدهيلمحيرأجمبه لمحلمحراأ لمحله يتهديلمحيرأجمب لمح
لمح2:همغلمحثغتأ لمحعغلأ 

o يأههغيلمحير يههالمحلههولمحفههشيلمحلاههتلمح قلمحذتههكلمحعدهه لمحيشهه  لمحيتسههجممخلمحلمجبغتأههغليلمح لمحمجههغقلمح لمح:إذا كففان العففر  مسففاويا للطلففب أو أكبففر
يراههأ لمح،لمحلمجهلمحفههشخلمحيلحغتهه لمحيدهه  لمحيتأجمبههفلمحعاههالمحفههشخلمحيرهثدهه لمحلمجعهها لمحي ههأه غقلمحيرهيثهه لمحيتأغتلهه لمحتايي ههغيرلمحيدههالمجىلمحتههها لمحلمجأههجم لمح
مه  لمحيسجميحل لمحيسأد  لمحي أه غسغلمحأ لمحأذيلمحيجميمهيرلمحلل  لمحياغمسهل لمح لمحيراهأ لمحيدايهالمح لمحيأهجميمهلمح لمحيراأوهغيرلمحيلحغتله لمحكهدنلمحيأ له لمح

 هي لمح لمجلمحيهلمجصل لمح لمجلمحيجمايهل لمحممغلمحيؤ ىلمحتأجم ل لمحثوالمحيتسجممخلمحيلحغليلمحيبمل  لمحمال لمح لمجلمح ه

                                                 
 53 - 53المرجع السابق، ص  -1 
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o مههإنلمحذتههكلمحيهههنيلمحلمجأههجم لمحمه هه لمحلأغثهه لمح لمحيت لئهه لمحيوغيألهه لمحلمجتهههولمحذتههكلمح لمحلمح:الفففرق لففين الطلففب والعففر  موجبففا كففانإذا  لمح
لمحخه غخلمحيلأي تجهلمح لمجلمحلمحيهنيلمحثأ ل لمحيا لشلمحيرشهلمج لمحأذلمحبالمحيهجمنلمحفشخلمحيت وجم لمح ئلد لمحبايأ لمح لمحيسأوولمحأبغل لمحلشههلمج لمحتسهافغي

بههالمحيهههجمنلمحموههجم لمحيت دهه لمحك هه  لمحلمج ثهه لمحمه هه لمحيسههجميحل لمحيههام لمحيتحههغ   لمحبغتايي هه لمح  ههغذلمحبهههييلمحبإبغلهه لمحيرشهههلمج لمحلمجيتههاخجمقلمح لمح
يتسجممخلمحلمجي  أ هييلمح لمح يي غيرلمحيدالمجى،لمحعد لمح نلمحيهيع لمح  لمحيلا  لمحيرشهلمج لمحك لمحيت وهجم لمحيتأسهجميحل لمحيرأغثه لمحلأيهتلمحبهالمحي هههلمح

 لمجلمحبالمحيأالمحيجم هتلمحرشهلمجعغيرلمحبغ   لمح يأغيلمحي هولمحيراهأ لمحلمجبهشتكلمحيه  ي لمحيتههه لمحلسأث هلمجنلمح خهلمجنلمح لمح المحأ ولمحلولمحيت وجم لمح
لمجيح لمحثوالمحيت وجم لمحيتأسجميحل ،لمحأ غم لمحأسلمح نلمحأبغل لمحلشهلمج لمحك  لمحتسالمحيت وجم لمحبدك د غلمح لمجلمحأ ولمحلا هغلمحيأ ده لمحي هأث غيييرلمح

لمحل غتغلمحمل غلمحي جممخلمحيتحايييرلمحيتأ جميدل لمحيرأغث ي
 لمحلهههولمحيت وهههجم لمحيتأسهههجميحل لمحفهههجملمحيهههغب لمحتهههه لمحلهههولمح لغ ههه لمحيراغمسههه ،لمحأهههجم  لمحلمجممهههغلمحتجهههايلمحي ةهههغي لمحأتلهههتلمح نلمحي هههل لمحيرشههههلمجلمحلمحلمحلمحلمحلمح

،لمحلمجبغلأخهشلمح لمحي عأ ههغيلمحيدهكلمحيتهجميلهه لمحيهأالمحيحههايهلمحي هل لمحيرشهههلمج لمحلهولمحيت وههجم لمحمخ،لمحلمجيتجغفههغيرلمحفيهجملمحيتسههجملمحيتسهده ،لمحيهد هه لمحي يأهغي
لمحيتش لمحصحولمح ب  لمحيبحل لمحممها ي

 :لمحلمجبهههالمحيتأهههه لمحير أد هه لمحعدهه لمحيتهههه لمحيتهدههيلمحلمجمحههغالمحرههغلمح هه ولمحذكهههخلمحثههجمقلمحيههدث لمحيتهجميلهه لمحيوغيألهه  تقففدير المبيعففات،
عدلههت،لمحبلغ ههتلمحلمجلحغييأههتلمحبغت دهه لمحيتهدههيلمحلمج خهه يالمحلىايههالمحيت وههجم لمحيتسههجمبل لمحيتهه لمح ههأ ،لمحعدل ههغلمحيحههايهييرلمحعههه لمحلاأوههغيرلمحيرشهههلمج ،لمح

  اأ همخلمحيلآنلمحأسلمحيتأهه لمحعد لمحكل ل لمحيحايهلمحير لهغيرلمح لمحر لمحك لمحفشخلمحيتتهلمج ي
 هههغتل لمحيحههايهلمحير لهههغيرلمحيوغ هه لمحبغرشهههغيي لمح لمحيأ أهه لمحب لغيههغيرلمحيغييخلههه لمح ههجم لمحيأ هههمخلمح لمحفههشيلمحيتها ههههلمحأسلمح يي هه لمحطهههمخلمحلمج 

لمجتلولمحبغتاس  لمحتد ؤ سغيرلمحيتحغ   لمحيت لمح هولمحأ أ اي لمحمل هغلمحطدهولمح خههىلمحتأحهايهلمحير لههغير،لمحلثه لمحيتسل ه لمحيت لاله ،لمحيرهبههغيرلمح
،لمحيرشههغيي لمحل لهههغيرلمحأحههايهالمحيتأهههه لمحعدهه لمحثلثهه لمحطهههمخلمح  غ ههل لمحتلمجمحههغالمحتههشتك،لمحمحههالمحلمحيت ههلاهىلمح لمجلمحلىدلهه لمحي يجهههي لمحلمجي يي ههغن،ي

لمحلمجفيلمحكغتأغلي:
o  1لمح:غ،لمحلمجهملهثدأ يتأحايهييرلمحلمجمولمحفشخلمحيت هيح لمحعولمحطهيولمحأي غ لمحلمحي ، البيانات: واستقراءالإنطلاق من السوق العام 

يتهغله لمح)لمجثهايير،لمحطهو،لمحييي(لمحلمجعجميله لمحي هجميخلمح لمحيت ه  لمحيت لاله لمحيرحهايلمحسهغيلمحثله لمحلهولمحيرسأوسهولمحيحايهلمحثوالمحيتسجممخلمح -
 يتسجممخلمحيرسأ ام لمحلولمحب  لمحيرشهلمج :لمحف لمحفجملمحشدي،لمحلمجطني،لمح لمجيلمجبي،لمحعغري؟لمح لمج المحلىايالمحثل لمح

يبهلهه لمحلمجيحههايهلمحي جميفههغلمحخههلقلمحيت هه  لمحير   هه يلمحيلح هه لمحيتسههجمبل لمحلىايههالمحث هه لمح ههجمبل لمحلسههأ ام لمحلمجيتهه لمحلهه لمح نلمحيهههجمنلمحلمجلمح -
غتلف،لمحلهه لمح نلمحيهههجمنلمحلأسههح لمح لمحي ههولمحيتجمبههفلمحلهه لمحعهها لمحيراغمسهه ،لمحلمجلهه لمحيتأ جمبهه لمح لمحيتسههجممخلمح)يتهيههغ  لمحبغتأهههلمحيرحههاي 

 يتأ لل ،لمحيت كل لمح لمحأ ولمحلولمحيت ئ (يلمحلمجفاغلمحيج  لمحعد لمحيته ل لمحير غع ي
لههمه لمحلولمح أ لمحلىايالمحي جميلمحير لهغيرلمح لمحم  لمحيتأحايهلمحلمجمولمحفشخلمحيت هيح لمحلمجأي لبغالمحلولمحله لغيرلمحيتسجممخلمحيتهدله ،لمحله "لمح

 لمحعدهه لمحيراههأ لمحلهه لمحلؤةهههلمحيتهجميله لمحيرههؤثه لمحعدهه لمحيت دهه لمحيتهدههيلمحلمجيتألههأالمح يي ههأ غلمح ههغبحغلمح)ييي(لمحثلهه لمحيه هه لمحعدهه لمحيبههذلمحيت دهه
فهشخلمحيت هيحه لمحذييرلمحيجمأهتلمحكدهيلمح كثههلمحلهولمحيت ههمخلمحيته لمح هلأالمحيلثه لمح نلمحلمحي2أث غ يلمحيسميلمحله لمحيتهش لمحتهتلمحيجمبههغيرلمحي هجميخ"

                                                 
1- Sion.M, Op. cit, P81. 
2- Idem, P82. 
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 يي أ غلمح ثحغا،لمحثل لمحيحجم لمحبايي  لمحيرؤةهييرلمحيتهغل لمحلمجلىدلد غلمحلمجيبهذلمح ثهافغلمحبهغراأ ،لمحلمجلهولمحثملمحباهغولمحيحهايهييرلمحل لههغيرلمحفهشيلمح
 يلمحيرؤةهلمحخلقلمحم  لمحلهلا يلمحيراأ لمحلمجمحغالمحتأ جميلمحلها يرلمحفش

o :له لمحفهشخلمحيت هيحه لمحيسلمح يي ه لمحتد وهلذلمحيد  هيلمح كثههلمحلهولمح هغبحأ غ،لمحلمجذتهكلمح الإنطلاق من المؤسسة وإسفتقراء البيانفات 
لمحيأ ثههه لمحفهههشخلمحيت هيحههه لمح لمحأي هههلمخ لهههولمحخهههلقلمحي ي هههلمخلمحلهههولمحيتهاغ ههههلمحيطل ههه لمحبهههغراأ لمحلهههولمح أههه لمحباهههغولمحيحهههايهييرلمحل لهغيهههتي

يرأجميأهها لمحمل ههغلمحلمجيتهه لمحيههأالمحلههولمحخلسههغلمحباههغولمحيحههايهييرلمحيدههكلمحيتسهها لمحلمحيتسههجممخلمحلمجيراأوههغيرلمحيلحغتلهه لمحيت بههغ و،لمحبلغيههغيرلمحلههولمحيتايي هه 
لمجلولمحثملمحيجم ل لمحيدكلمحيتأحايهييرلمحلمجيههييفغلمحتدأا ؤلمحبغتساجمييرلمحيرجميتل يلمح"يحايهييرلمحير لهغيرلمحلىا لمحباغو:لمحعد لمح  غسلمحيت بهغ ولمح) لمجلمح

ةهههغي لمحيسلمح نلمحل هههايبل لمحيأهههغ  لمحي لمحتجهههايلمحثلههه ،لمح1مئهههغيرلمحلهههولمحيت بهههغ و(لمح لمجلمحعدههه لمح  هههغسلمحيراهههأ لمح) لمجلمحمئهههغيرلمحلهههولمحيراأوهههغير("
يت هيح لمحيلألمجسلمحلمجلاىلمح هو لمحيحهايهيمغ،لمحعهغ  لمحلهغلمحيهأالمحايهغ  لمحيدهكلمحير هايبل لمحبهغتدوجمولمحيسلمحيت هيحه لمحيتثغيله ،لمحثله لمح نلمحي هغبولمح

  امخلمحيتأجمبهغيرييأغ  لمحيت هيح لمحيؤكالمح و لمحيتايي  لمحلمجلمح
o :يت هيحهه لمحلحدههجمبلمحلحغييهه لمحبههغت همخلمحيتأحدلايهه لمحيتهه لمح"أنلمحأتجههغخلمحفههشخلمح الإنطففلاق مففن تكلفففة الإسففتثمار ومتطلبففات المردوديففة

ثلهههه لمحيأ ثهههه لمح لمحي ي ههههلمخلمحلههههولمحيتأهد هههه لمحير ا لهههه لمحلمحيا دههههولمحلههههولمحيحههههايهييرلمحي يهههههي ييرلمحتهههههيلمحياأ ههههيلمحبحسههههغبغيرلمحيره لمج يهههه ي
،لمحثله لمحيهأالمحيتأا هؤلمحبغر لههغيرلمحيتهايلغلمحيته لمحتلإ أث غي،لمحلولمحلهاقلمحفغلنلمحتدأحايهلمحلمجلولمحةهن،لمحيره لمج ي لمحيتش لمحلىا خلمحيرؤ س 

ح غلمحلولمح أ لمحيتجم جمقلمحيتفلمحلىحلولمحةهن،لمحيره لمج ي لمحلولمحثملمحيرسؤلمجقلمحعولمحيرشهلمج لمحيهىلمحلغلمحأذيلمحكغنلمحفهشيلمحيسها لمحلهولمحل لمحلىحل
 ي2يبالمحيلأع غقلمحبغبللمحتدأوحلو"

يهه لمحير ي لمحيتأسهجميحيلمحبديهتلمحيو ه لمحيتابلحه لمحيته لمحلىها لمحلهغلمح هلأالمحعه هتلمحلمجيحا هتلمحتد بهغ ولمحلهولمحيتسهد لمح :المزيج التسويقي -
يهلمجل هههغلمحلمجيجمايه هههغلمح لمحيتسهههجممخلمحيرسهههأ ام يلمحثلههه لمحيجم ههه لمحمج جمعههه لمحلهههولمحيتحههههييييرلمحيتههه لمحيحهههجم لمحلمح لمجلمحخهههالغير،لمحلمجكل لههه لمحيسهههه فغ،

(لمح0921يت لمحثا مغيلمح"لولمح كثهلمحفيغذيلمحيته  لمحةهلجمعغالمحيته لمحبهال غلمحلغكهغيقلمح)بإي غع غلمحيرؤ س لمحلولمح أ لمحيتجم جمقلمحيسلمحيتاأغ  لمح
ثه لمحفهشخلمحيتهاغ ههلمحيلأيبهه لمحيطهغلمجيلمحيلأ غ هل لمحلأيه لمحلمجيت لمحلىأجم لمحعد :لمحيراهأ لمح/لمحيواله ،لمحيتسههه،لمحيتأجمايه لمحلمجيته لمجي ،لمحلمج لمح4Pبغ المح

يلمحيتهههلمحتدأ ههجميلمحيته هه لمحيتههش لمحعهمههتلمحعههغسلمحيتأسههجميولمحلمجلسههأجميغيرلمحي بههاي لمحيتهه لمح3"ي هه ييلول لمحيأ اغفههغلمحيرؤ سهه لمحتدأهغلهه لمحلهه لمحيتسههجممخ
 ثههههلمحلههه لمحلمحيهههألو يلمحتههههلمح7Pلمج هههدفلمحيتل هههغلمحيرشهههغيي ،لمحمحهههالمحالمحي هههجميهلمحفهههشيلمحيتا هههجمذيلمحبإ هههغم لمحثهههلثلمحعاغ ههههلمح خههههىلمحلمجيرسههه  لمح

لمحلمج اهه لمحمل غلمحيديلمحيتهاغ هلمحيرهجمي لمحتد  ي لمحيتأسجميحيلمحلمج يي  لمحيتهاغ هلمحيتأحدلاي لمحلمجيدكلمحير جمي يلمحالغيرلمحيته هي ييو

لمح

                                                 
1- Idem, P 83 
2- Idem, P 84 

،لمح2114،لمحلشكه لمحلغأسأ ،لمحكدل لمحيتأوغي ،لمحيدغله لمحي  للل ،لمحغ  ،لمحواقع استخدام المزيج التسويقي وأثره على ولاء الزلائنش المحع المحيتهحمولمح بجملمحلااي ،لمح -3 
 .05نلمح
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 السلع أو الخدمات(: المنتج( 

 ههجميولمحكههغنلمح ههده لمحلحالهه لمحتد لهه لمح  لمحخالهه لمحلههلمج هه ،لمح هههولمحيههيههفلمحيراههأ لمحب هه  لمحعغلهه لمحعدهه لمح يههت:لمح"خدههلذلمحلههولمحيو ههغ صلمح
ا لمحيشهههلد لمحلههولمحيت هه غيرلمحيتهه لمح لهه لمحيراههأ لمحعههولمحغهه خلمحلمجلههغلمحيحالههتلمحيت ههغ  لمحلههولمحخههالغيرلمحلمجيتهه لمحيرد جم هه لمحلمجغهه لمحيرد جم هه لمحلمجيرأعهه 

 ي1بمو د غلمح دولمحي ة غ لمحلمجيته غلمحتاىلمحيرش  "
o غتاسه  لمحملمحعاالمحلىدل لمحيراأ لمح لمحير ي لمحيتأسجميحي،لمحل لمحيتأ همخلمح لمج المحيسلمحلىايالمحلغلمحأذيلمحكغنلمح ده لمح لمجلمحخاله يلمح:طبيعة المنتج 

 نلمحيهيفغ،لمحيهغيا هغ،لمحله هغلمحلمجيحل  هغلمحب ه لمحةههي  غيلمح لهغلمحلمحيت بجمنيت لمح هولمح لد جم  ،     سغ يت  يراأوغير يدكم يلمحتدسده لمح
،لمحلمج لمح ههولمحيهدل له  خهالغير  لمج ي هغ ير،لمجي  فغي له  يلمج ط له ، خهالغير لثه  لد جم ه ،  ه   سهغ يوهالغير،لمحمدهلو

يواله ،لمحلمجذتهكلمحلهولمحخهلقلمحيههي  هغلمحباهغولمحيتأودله لمحيتهابلولمحتأدهكلمحيتسهده لمح لمجلمحك هغلمحلهولمحيتعههلمجي لمحلمحلمحتد بجمنلمحلهغياأ غلمح لمجلمحتجهبأ هغي
لمحعد لمحثلث لمح بهغ لمحخغ  لمحلمجفي:

 غلمهتلمجلمح ي ه ل تلمجلمح تد اهأ  يتهل غلمجيه لمجلمح يت  لهله  بغو هغ ص يأهدهو يتأههيهفلمحبهه لمحلهغ لمجفهجملمح:يتأههيهفلمحبهغراأ لمحيت هدهي -
 ييتأوغي  لمجيسمت يوغيأي

يتهه لمحيأو هه لمحعدل ههغلمحيت بههجمنلمح لمجلمحيأجمبهه لمحلمجفههجملمحيتأههيههفلمحبههه لمحلههغلمحيأهدههولمحبغرا ههه لمحيدجمفهيهه لمحيتاغتجهه لمحلمح:يتأههيههفلمحبههجمفهلمحيراههأ  -
 يلح جمقلمحعدل غلمحأهيولمحأبأاغ تلمحتشتكلمحيراأ ي

 )يو غ صلمحد اأ تلمحةهي ت عاا عدل غلمحيرسأ دك ص   يت  يراغم  لو مج جمع  يأع و:لمحبغراأ لمحيراعالمحيتأههيف -
 .يراأ  فشي عد  ث جمتتعاالمح جمبفلغلمحبشتتلمحكلمحأ المحلمجلغلمح لهتلمحكلمجلمح لغق لو  ي حت بمغ لحغيي (لمحلمجذتكلمحيوالغيرلمجلمح

o يتسههد لمحلمجمههولمحتههها لمح هههولمحي ههالفلمحلههولمحيتعهههلمجي لمحلىايههالمحيسلمح  لمح ههافلمحياأ ههيلمحيتسههد لمحيراأوهه ،لمحثلهه لمحلمح:تصففنيف المنففتج
 2 غلمحيدي:لهغي ،لمحيشكهلمح فالمحيلأ اغ لمحمل

 يأعه ولمجلمح ي،يتش  ه ي  هأ لك  أ  لو يتا غ ي يرسأ دك ب   لو يش ى يت  يتسد  لمجفي :ي  أ لكل  يتسد  -
  : يجميلمح   يبه ي  أ لكل  يتسد 

 لهو  به  لمجبايأ  ممهو،لمحأ ا لمجبدب  لأههي ، لمجب جمي  ي،يهلمح بغ أ يرسأ دك يش ي غ يت  يتسد  لمجفي :يرلسه  يتسد  -
 .يرحغيي 

 تد حغييه  يت ه ه لمحلمجتد سهأ دك عغتله ، يهد أ هغ  ن ك هغ يرسهأ دك ب ه  لهو لمجمج هجم  بحه  أس لمجلىأهغي :يتأسهجممخ  هد  -
 .يرلبو :لث  يت هيا، يتسهه ،يدجم   يرل   ،   غس عد  يت اي   ب 

 هيل غة يسجميو   دجمب أسلمحلمجلىأغي يراأو   لمج يتأوغي لو بدل  عا  لمجي له غ  كبر، مج جم  أس لىأغي :يوغ   يتسد  -
 يرؤ سهغيرلمجلمح لمجيسلئهغيرلمحيت هاغعلجمن يرشه لمجن سهأ ال غيلمجلمح يشه ي غ يته  يتسهد  فهي :)يت هاغعل ( ي يأغأله  يتسهد  -

 فههشيلمجلمح يرييوالغ يد ي  مجغق    لمج أيأغأل  غهي لمح     أ ايل غ .لمجيوالي ي يأغأي غقي    يتهغلد  ير أد  ،

                                                 
 . 13ص  نفس المرجع، -1 

  83ن ،2010ع غن، يلألمجس، يت  ه  يتأجماي ،لمجلمح تداشه   غو  يي ك،المستهل الى المنتج من التسويق لمج خهلمجن، يلحغي طغيمخ -2 
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 يحسلا لمج هولمحلولمحيتشهيوي يتلاه لمجلمح يرش         غس عد لمحيأا ي يأغأل لمجلمح ي  أ لكل  يتسد  ب  لغ يتأ هيو مإن
 ي1لمجيلأأ يولمحلمجيوالغيرلمحيت اغعل "لمح تأه لدلي رهايير،لمحييتثحلد  لمجيرهايير يلآ ير،لمحيوغ  يرجمي  ":أس ي يأغأل  يتسد 

لمح

لمح2 لغلمحبغتاس  لمحتد الغير،لمحملو لمح نلمحيش  لمح د لمحلولمحيو غ صلمحيتأغتل :
 عغله  تجهه  يوغ هل  لمجفهشخ يتسهد  عههو عده  ةههي  غ عد  ي باي  ب   رس غ  هو لمج  يهى   يفلمح:لد جم   غ  -

 و غ ص لمجمحغ بأجمم فغ تدجمعجم  لمجمحغ ير دجمب  ال يولمحعد  يت بجمن ص     محا يوالل ، تد اأوغير للال  ير غطه 
 .ةهي  غ ب   ل غةه  يخأ غيفغلمح هو   تجهيا فيلمجلمح لهلا ،

 ل  لمجيرسأ دك يراأ  مإنلمحبشتكلمجلمح م د غ، عد  يتحاي  لمجعا  لحال غ بش ص يوال  ييي غن، ذتك لمجيهنيلمحيتألا : -
 .لىحلح غ يهي  يت  يوال  مغ ا   أ  لو لهغ يأ غعل  ن
 لمجي   هغ ، يتهشيلمج  يت ده لمحبمجميايه  بإ يي  مأا  ن يتشهكغير عد  تشتك يت عغ  ، لث    يا غ  هو   م يلمحلك:يس -

 .ذتك  لهو لغ يتا ذ فشي  ي غ  يوال  أيأغي لمجأالمجت 
 .لدهلأ غلمحتد بجمن يح   هو   بغتأغلي مإيت لمجفلك غ يوال  رو ألهغيل  تها  يألو لمح :يردهل -
 يواله    يخهأل  لمجلمجأهجم  يرغ يه ، يتسهده    لمجأجم فهغ لسهأجمى بها و يوهالغير يحهايم فيهذ  لمجأهجملمح عها لمح :يتا  له -

 .ي يأغي به دل  يحجملجمنلمحيتشيو يلأة غن   دجمبلمجلمح يت لغنلمجلمح يرهغن عد  يهأ ا يرحال 
 

o :دلهه لمحلهه لمح يي هه لمح لمحفههشيلمحيتها هههلمح لغ هه لمحيتسههده لمح لمجلمحيوالهه لمحلمجيقلمحي هه،لمحعدهه لمحلى غ  ههغم لمحيسلمحلههغلمح هه و،لمحملمحسياسففة المنففتج
 3يتاحغن،لمحيتأغتل :

  جمب لمحيتهه ي -
 عه لمحلمجع ولمحيتأشهلد لمحيرهغجمبلمحأيأغأ غي -
 يت جمي لمحيرهغجمب لمحأي غسغلمحتد بغ وي -
 
 التسعير: 

 يحهال غ يته  يوالغير  لمج يتسد  بل   لىا لمحثل  قييتأ غ  ه دل هي لمحتجمفيد تدحل   يته لسل  يطا يير  ثا يتسهه يهأبر 
   هغس عده  كهشتكلمجلمح يوهالغير، يلمج يتسهد  سهشخ يتسجممخ  لمحيرش يو أغي  لو يرايك  يرا ه    غس عد  يتسجممخ أس يراأ 
 ييرا ه  فشخ عد  يلح جمقلمحلحغب     مهت يرش يو عد  ل  يتش  يتث و

مهاههالمحلمج هه لمحلسههأجميغيرلمحيلأ هههغيلمحبغتاسهه  لمحتد اأوههغيرلمحيرههلمج هه ،لمح هههولمحأي ههغ لمحيتهايههالمحلههولمحيت هههمخلمح لمحيتأسههه يلمحلمج هههولمحي جميهه لمحلمح
لمحلمحلمح:ثلثلمحلايخ لمح  غ ل فشخلمحيت همخلمح لمح

                                                 

لمحي09 ن ،2014ع غن، ي لمجس، يت  ه  يتأجماي ،لمجلمح تداشه ثغم   يي ،التسويق مبادئ ، غعغني يتايو  لف يلله ع ا -1 
 22-20،لمحنلمح لمح  ولمحذكهخلهأش المحع المحيتهحمولمح بجملمحلااي ،لمح -2 

3 -Léger-Jarniou.C, Kalousis.G, Op. cit, P115. 
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o يعالمحفشيلمحيراخ لمحطهيحأ لمحتدأسه لمحلمجفي: :التكاليف على يعتمد مدخل 
 لعهغمغ يتجميثا  يتجمثا يهد   يسغلمج لمحبسهه يراأ  لو يتجميثا  يتجمثا  يسه    لمجيأ ث : التكلفة أساس على التسعير -

 يت ده  يدخهش    سهغ عدل هغ يههغب  يهت  أ بسهل  ،لمجلمح يلحسهغب  ه د  يت هيحه  فهشخ لمجيهأهبرلمح. هغ يرهغهجمب يتههب  يسه   أتلهت
 .1يتأهغتلف لحسغب لمج دلا مهغق يتغ  لمجأجم  يأ د   سغ ك غ يتش  ي، تدأحايه لمج ع لمحي عأ غي، به 

   هغس عده  تههولمجلمح يتأههغتلف،لمحأس يسهأاا  يعهغ يت هيحه  فهشخ :الرلحفي والهفدخ التعفادل نقطفة أسفاس علفى التسفعيرلمح-
 فاهغك يههجمن لمجعدلهت،لمحيتأههغتلف أ هغلي له ي يههي ييرلمحلمحأ غلي عاافغلمحيأسغلمجى يت  يتاح    ث  يت ق،لمحلمجلمحيتأهغ  يح   لىدل 
 لىحهولمحيتأههغ ق يح ه  يهحه  يته  ير لههغير  ن ثله  .يراهأ  تها و دأد ه    ههغي لسهأجميغير عاهالمحلأهها   يههغ ق يحهغن،
هلمج لمحأ لمح نلمحيخأهغيلمحيتسهههلمحيتهش لمحلمجفاغلمحلغلمحعد لمح غث لمحيرشه .خسغ ه مأوحو يتأهغ ق يح   يس و يت  ير لهغير  لغ  يبغثغ،

لمح2صحولمح يبغملمحلمجتهولمحبشه لمحلهحجمقلمحلمجلمجيبهيي

o يتحل ه    هغس عده    ههغيفغ لىها يته لمحلمحيلأع هغق لات هغير فاغتهكلمحيتهايهالمحلهو :المدركفة القيمفة أسفاس علفى التسفعير 
 تبلمحصو تش ي جمعيلاىلمحي  ييكلمحلمجيت لههم لمجلمح يش لصلمحلمجمو يأا يتأسه  ع دل   ن يهني شيفلمجلمح يوال ،  لمج تدسده  يرايك 
 يدهي يواله  فهشخلمح ن عهو يهغي  يتحههيي فهشي ثله لمح ن يغ فهغ  لمجن ا  بهييلمحةهي تلمحتسده لمح لمجلمحخال لمحشه ي غذ عاا يرش  
لمحي تجهغخ فهشي عده  يتسهههي لمح لغ هأ غ  هنيي لمح هي ييريهي  مهإن يلأ هغس فهشي عده ،لمحلمجلمحذفاهت   يهالمجي لهشكجمي  بل ه   لمج لا هه 
 3(ييتسجممخ   مس يراغ ثغت     لمج يتأهد   بغتجغخ تلو)لمجلمح
o يلأع هغقلمحلؤ سهغير يحجم  ثل  يتسغ ا، يتأسه  ي  ييلول  عد  يت هيح  فشخ يهأ ا :المنافسة أساس على التسعير 

 يت ده  لمجثغته لمحتدأهدهف بدهلل يفأ غلهغ يه هيلمجلمح يراغمسه ، ثحه     همل  ذ لمجلمح عغ ا لسأجمى  عد  لىحلو تلاه   غبإي غع
 4يلا غ  ب   لمج لا غ،  عد   لمج ، لمحيتسجممخلمحيته لسل  لاغمسل غ   هغيلمحي و يرؤ س  لى    ن  هو ،لمحثل يتسجممخ  

لمجبهههالمحلىايههالمحيت هيحهه لمحيتهه لمح ههلأالمحعدهه لمح  غ هه غلمحيسههه لمحيتسههد لمحلمجيوههالغيرلمحيرح ثهه لمحلههولمحب هه لمحيرشهههلمج لمح لمجلمحيرؤ سهه ،لمحيههأالمحلمج هه لمح
 لمحلمجيثها لمحلا هغلمحله لمح ههلمحك لمحلاأ لمح) لمجلمحيشهلد (لمح لمحأالمجقلمحيجم لويلمحيأع ولمحكغم لمحيتسد لمحلمجيوهالغيرلمحلمجيرهدجملهغيرلمحيرأهدحه لمحبهه

لمح،لمحيييلمحألخي ل لمحبغتايويت،لمح،لمحطهمخلمحيتأسايال د لمحيتأساياةهلمجن،لمحيتأسايا،لمحلو:لمحلمحكشتكلىايالمحلمح يي  لمحلمجلمح
لمح
لمح
لمح

                                                 

لمح313،لمحنلمح9200 ي  هاايي ، ط ه ، يتأجماي ،لمح لمجنلمجلمح تداشه يدغلهل   يي ،المعاصر التسويق ،يره ي ش ا يتايو  غق ي ييو يتهحمو، ع ا ثغبف -1 
 313نلمحلمحيرهأ لمحيتسغبو، -2 

 ي039،لمحنلمح2119 ع غن، يتههبل ، يتأجماي ،لمحيت  ه لمجلمح تداشه يتلغالمجي   يي، شامل مدخل: الحديث التسويق دئمبا ،يتهلمخ بش  يت غ ي، حملا -3 

 عدجم  بسا لغأسأ ، لشكه ، للاتصالات موليليس حالة مؤسسة سة: دراالخدمية المؤسسات في الزلون ولاء على التسويقي المزيج أثر ،اغم يخدف -4 
لمح50،لمحن20 / 2009 01بغيا ، أغله  لاشجمي ، غ  ،يرات غير سل لمجي ي  لحي يبأ غ    ص يتأسل ،
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 الترويج: 
 يرهدجملهغير لاغمهش أبغله    يت هغ   أ هجم  به  يتأاسهلويأهها لمحيتأههغييفلمحير   ه لمحته دله لمحيته لمجي ،لمحمحهالمحعهه لمحبديهتلمحلمح

 تدو هجمق لمجثهث ا بهغراأ  لمجيهههي  المحبهغلآخهيو ي ي هغق  ثه ك هغلمح يهتلمح ،هلاه ل مههه  ب هجمق  لمج لمجيوهالغير يتسهد  بل لمحلمجيس ل 
 1يأباغعي يي غق ع دل  عد  يا جم لمجلمح يسجميحي أ المح   أطغي   و يأا يتش  يتاشغن،   لمحفجم ت،عدل

لمح2:لىحلولمحأثاىلمح لمجلمحك لمحيلأفاي لمحيتأغتل لمحثل لمحما لمحع دل لمحيت لمجي لمحيس
لمحيتجمعيلمحبدنلمحيراأ لمحلجمأجم  لمحلمجلغذيلمحيحا لمحلمج يولمح اهولمحيلح جمقلمحعدلتيلمح:لمحلمجذتكلمحعولمحطهيولمحأع غولمحيرهدجملغيرلمحلمجباغوالاعلاملمح-
لمح:لمحباغولمحلجميبفلمحيلغبل لمحأتجغخلمحيراأ لمحلمجيتأو ل لمحتدأجمأتلمحتجغخلمحعلل لمحتجغيي لمح لمجنلمح خهىيالإقنالإلمح-
:لمحي ايالمحيتشهجمكلمحبخ جمنلمحيت ه لمحيتش لمحالمحع دهتلمح)يتشههيولمح لمجلمحي  هأه غق(لمحلمجباهغولمحلمج عهالمحلمج ولمحع دله لمحيتشههيولمحلمجيتأدكهالمحالتعزيزلمح-
لمحولمحلمجأجم لمحلاغخلمحلاغ  لمح عغ  لمحيتشهيولمحلسأح ليل
لمح

o يتهايالمحلولمحيتجم غ  لمحيت لمحيسغعالمح لمحيته دل لمحيت لمجلل لمحتد اأوغير،لمحيأهجمنلمحير ي لمحيت لمجليلمحلولمحلمح:عناصر المزيج الترويجي
لمحمهد لمحثغل لمحيرشهلمج لمحأخألغيلمحلولمحير ي لمحيراغ  لمحب لمحفشخلمحيتجم غ  لمحيت لمح أوحولمحتتلمح مع لمحيهلمجي لمحراأوغيتي

بغرهدجملههغيرلمحيرجمأههجم  لمحملههتلمحلمج مه ههالمح  ههغذلمحبهههييلمحيتشهههيويلمحمهاههالمحلمحلمجأباههغع ايتأههدث لمح لمحيت بههغ ولمحعههلنلمحيسلمح لمحي ي ههاالإعففلان:  -
أطهلمخلمحيراأوهغيرلمح لمجلمحيوهالغير،لمحله لمحيرههلمجيلمحبغتهايهالمحلهولمحيرهيثهه لمحتدجم هجمقلمحيسلمحيتاأهغ  لمحيرهأهجم لمحلهولمحع دله لمحي عهلنيلمحلمجيههأالمح

 3فشخلمحيرهيث لمحك غلمحيدي:
 يملت يوال لمح لمج يراأ  لمجلمج   يرسأ ا ، تسجممخغيوغ  لمحبلمحي علن  فاي لىايالمح 
 تلإعلن هي يتأحاي يرل ييل يعاي لمح. 
  ييلح د  فشخ لو يسا  ي أالمجلمحلمحيرسأ ا  يد  جميلمحعد  يتأدث    مغعدل  ذييرلمجلمح  ألا أعليل  ي غت  ي  لا 
 يرسأ ا   جمييد  أس يتجم جمق ه بلالمحلمج غ   عا  ب  ير غ د  برعلمحيراغ   لمحي عليل  يتجم لد  خألغيي. 

 ذفالغ تدأدث  يي غقلمحأباغعي ع دل   ث  لأيت يتش  ل ، يت لمجلل  يلأ غتل  لو يتش  ي يت ل  يهأبر البيع الشخصي: -
 مهغت ل لمح.يلأخههى يت لمجلله  يلأ هغتل  بحله   لمج ي عهلن لهو يهحلهاي  كثهه يهها يهلمجلهي يشهغن، يرهيحه يلمحلمجفهجم يت بهجمن عده 

  أه  لهو ير ب ه  لهولمحيت بهغ و  كثهه  لمج ابهجمن لمجبه  يت له  يأه  ب  لمجيتأ غلمج ي يتش  ي ي ي غق ع دل  فجم يتش  ي
 4يتأهغل ي ع دل  أ غ 

 بهغ  يي  يلأيشه  لمحيوغ ه  يأعه و ثله  لمجي عهلن يتش  هي يت له  أهغيي به  تج ه  لمجرل ه  لمجفهيتنشفيط المبيعفات:  -
 ير لهغير يهلمجي    لمجيير لمجيسأ ا  لمجيتهلاغير،  يساييغلمحيتش  ل يحايم عو معل يتسههي  يلحجميم  يرهغي ، يتهه ، يجميمش

                                                 

لمح221،لمحنلمح 2014ع غن، يت  ه لمحيتثغيل ، يتأجماي ،لمجلمح تداشه يرس    يي، الخدمات تسويق ،يجم ف عث غن ي يا  يت  لاعي، أغ ا ش جم  -1 
 55لمح،لمحن2114،لمحلهأ لمح  ولمحذكهخش المحع المحيتهحمولمح بجملمحلااي ،لمح -2 

لمح59نلمحولمحذكهخ،لمح،لمحلهأ لمح  اغم يخدف -3 
لمح312لمحلهأ لمح  ولمحذكهخ،لمحن يت  لاعي، أغ ا ش جم  -4 
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 أاه  أس أا هغ لمجيه ه  يراشهد ، لمجخهالغير يتسهد  عده  يت ده  لمج عهالمحيتأو  ه ، تجهغي  تهاعا يرأههغلد  له  ك ه  بشه 
 1ييلأخهى يتجم غ   ل 

  ن عده لمحيرسهأ ده  له  بل ه  ذيير بجميه  علبه  يبغله  لمجايهغ   لمجيشهول  لمجث ه  خدهو ع دله   ثه  العلاقفات العامفة: -
لمحتد سهأ دك لثهغلي لمجأةه غ لمحلثده  بل ه  خدهو خهلق لهو يت بهغ و له  يلألها لمجطجميده  تد ات ه  لهبحه  يتهلبه  فهشخ يههجمن
 لأسها يرسهأ ده    هجمي له  يتهغله  يتهلبهغير أبغله لمح  يلأمعه  فها يأهغقلمحيت له  بهدن يي هغيريتا  له   كهاير لمجتحها

 ابهغ و لمجي ه وجمن بغرات ه ، لمجيغ هغما ثغأهغما يد له لمجلمح لشهغكد ا ث لمح  لمجلسغعاما له ا ير غةه بغ ي غق يحجملجمن
 تهاى سمهه  يرات ه  يهسه  ممهغ يرسهأ ده    هجمي به  سهغ ي عليله  يلأيشه   بم غي ه لمحيحجملهجمن لمجبهالمجيفا سهغ  ي  ه 

 ييرسأ ده 
 2يأ ل لمحي علنلمحعولمحطهيولمحي ي يفلمحبغتهايالمحلولمحير ييغ،لمحيشكهلمحلا غ:الإنترنت:  -

 علبهغير أبغله  لهو ممهغلمح ههو ي عهلن له  ل غةهه  يأ غعه  بهدن تد سهأ دك يأهل  م هي ي غعدله  لمج لد  ي ي يف يهأبر 
 .لسأح ل يرسأ ده  ل 
  يتشهيو ع دل  أ غ   لمج يحا لمحيرهدجملغير يت  يتجمثلا  يتجم لد  م ي يد  جمي لو فغ   عا  أس يتجم جمق ي ي يف يأل 

 عده  لمجيتأههه  يرغيكه  له  يرسهأ ا  يهغله  كل ل  يأ   يرهدو  يسأ ل ثل  يتأأ   عد  بغتهغسلمحيتحاي  لهغن     
 .أتلت يت بجمن  غ  خ  يت  عا لمحيرهيير لههم  خلق لو .يطأ د   لمج يلحغتل   جميو يت بغ و يفأ غلغير

  ةغو لتى أتلاغ فغ  لمج يو   يهاي  يرهدو ملسأ ل  بغرهلمجي  ي ي يف أعليغير يأ ل. 
 يي ي يف ة ه  عد  لجمبه غ خلق لو تشهك ي عو فغل  لهدجملغير يحايم 

لمح
 التوزيع: 

 فهي يتأجمايه  لمجباهغ  يراغ ه  يتجمبهف لمج  بهت صأغأهغن يتهش  يرههغن   لمجيوالغير يراأوغير لمج   يججم يرجمأتفجملمحيتاشغن،لمح 
 3:لمحتأغتل فشيلمحيتها هلمحيتاحغن،لمحيلمح  يي  لمحلمحلمجيأايجمم لمحيراأ لمحتد سأ ا لمحيتا غ ييلمح   يرش ك  لمجيرات غير يتاغس عو ع غي 
 يحايهلمحعا لمحيت بغ ولمحيرسأ ام لمحلولمح أ لمحياتلالمحمهيولمحيته  ي -
لجمي هه غيرلمحيت ههغ ه لمحيتلالهه لمحسههشيلمحيتاههجم لمحلههولمحيراأوههغيرلمح لمجلمحيوههالغير:لمحفهه لمحلهه لمحيهلهه لمحعههغلد لمحتجههغيي لمح لمجلمحيرسأوسههولمح -

 يتدوجمولمحيسلمحلجما لمحلمجثلا؟
 أخألغيلمحباجمييرلمحيتأجماي لمحلمجطهمخلمحيتأجماي لمح)ل غةه لمح لمجلمحغ لمحل غةه (ي -
 ئ لمحيح  لمحيت ل لمح لمجلمحير ،يأخألغيلمحلمجمل -
 يهد  لمحيتأجماي  -

 

                                                 

لمح029لمحن  2009ع غن يت  ه لمحي لمجس، يتأجماي ،لمجلمح تداشه ي ع غي  يي، الخدمات تسويق ،عجم   ثسو سم  يلحغي، يجمملو عدي -1 
 24،لمحنلمحلهأ لمح  ولمحذكهخش المحع المحيتهحمولمح بجملمحلااي ،لمح -2 

3- Léger-Jarniou.C, Kalousis.g, Op. cit, P116. 



 الفصل الأول:                                                           الإطار النظري لمخطط الأعمال

35 

o 1:لمحفاغكلمحيجمعغنلمحلولمحباجمييرلمحيتأجماي لمحلمجهمغ:قنوات التوزيع 
لمحخهالغير يحهايم لثه  لمجيته له ، يواله /لمح لاهأ  به  يتجم ه غو  لمج يتجم هلذ بلالهغب لمجيأ هف:لمحالتوزيفع المباشفر -

 عغتله  يهد   ذيير يتجمبف ي و   تها غلمجلمح مهغت  يت هيح  فشخ لمجيهأبر تدشهك ، يتأوغيي  يرهيك  خلق لو ي ي غ ير
 شالمج  يلمح جممخ يلا ل لمجلمح
 يأ فلمحبجمأجم لمحلمج لذلمح لمجلمحيتجم  غولمحب لمحلحا لمحيوال لمحلمجيت بجمنلمحلث لمحتجغيلمحيد د لمحلمجيتأو   يلمحلمح:التوزيع غير مباشر -

 

لمحتأجماي لمحيراأوغير،لمحل لمحلهيعغيرلمحبهةلمحيتاحغن،لمحيسغل :لمحي أ ايل غلولمح أ لمحلىايالمحيجم لمحيتحاغ لمحيتجميأ لمح
 .يتجم  غو لو شالمج  عا  ل  ير غةه يت ل  أس  ل  ف لمجلمح يراأ   اغع  أتجغخ -
 ي أ اي لمحمإن يت ل    ل يليلمحيلأطهي لمجلمح ك   يرسأ ا  يتسجممخ كغن مإذي يرسأ ا ، تدسجممخ يدلاهيمل  يرسغث   -

 . مع   لهجمن يتجم  غو
 .ل غةه بشه   همل ير لمجيوالغير يتأدل  لث  يوالغير لو يتهايا يجماي  أس  أحجم  تلأي يف يرأ ييا ي  أ اي   -
 يراهأ  ياشه  لمجبها فهجملمحيلأيسه ، ير غةهه يتأجمايه  مهإن يتأسهجميحل  أ  ييلولأت ي  لو   بغتأوها يراأ  يهغ  عاالغ  -

 .ل غةه  تدأجماي  باجميير لمج أدك
 لههايير لهو لههجمن ك ه  ،لمح لمج ه لهغيربلمجلمح لأهههي بشهه  يشه ى يراهأ  كهغن أذي يلأيسه   هلهجمن ير غةهه يتأجمايه  -

 .يتث و لهي   غلمجيحد      
لمحلمجيتشه لمحيتأغليلمحيجم  لمحباجمييرلمحيتأجماي لمحيت لمح هولمحتد شهلمج لمحي أ ايل غلمحكجم لد لمح ي غقلمحلاأوغيتلمحلمجخالغيتلمحت بغ ات:

 (: أنوالإ قنوات التوزيع19الشكل )

،لمح2114تثغيل ،لمحع غن،لمحيلأي ن،لمح،لمح ييلمحلمجي  لمحتداشهلمحلمجيتأجماي ،لمحيت  ه لمحيالإدارة والأعمال غلحلمحل ا لمحشسولمحيتهغله ،لمحطغفهلمحشسولمحلا جميلمحيتلاغتي،لمحلمحالمصدر:
 ي293نلمح

لمح

                                                 

لمح31،لمحنلمحمرجع سبق ذكره، ش المحع المحيتهحمولمح بجملمحلااي  -1 
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أ ههههغم لمحيسلمحيرهههه ي لمحيتأسههههجميحيلمحيتأحدلهههها لمحيرههههشكجميلمح عههههلخ،لمحمحهههههالمحالمحي ههههجميهلمحثلثهههه لمحعاغ هههههلمحلمجأ ههههغمأ غلمحتههههتلمحيأهدههههولمحخ ل هههههغالمح
 ،لمحلمجفجملمحكغتأغلي:«7P»بغوالغير،لمحلمجي دولمحعد لمحيتا جمذيلمحيتاغي لمحعولمحي جميهلمحير ي لمحيتأحدلا ،لمحبغر ي لمحيتأسجميحيلمحيرجم  لمح

لمح

 رادفففالأف: 
يوال لمحم جملمحيتش صلمحيتش لمحيهجمنلمحعد لمحأي هغقلمحل غةههلمحلمح لمحيحايمكشتكلمحبغلأعجمين،لمحلمجيتهجمنلمحفجملمحيتها هلمحيلأ غ يلمحلمحلمحهمجمنلمجيه

ثله لمح نلمحفهؤ ولمحيلأمههي لمحفهالمحيرسهؤلمجتجمنلمحعهولمحاه لمح لمجلمحمشه لمحيرؤ سه لمحيوالله ،لمحأذلمحيأ ثه لمحلمحلمج ي المحل لمحيت بغ ولمح ثاغولمحيحايملمحيوال ي
لمحولمحيت بههغ ولمحلمجكسهه لمحثحههأ المحلمجأهد ههالمحي ههههلمجنلمح لمحيتهههجم  لمحلههه لمح خهههىيلمحل  ههأ المحيلأ غ ههل لمح لمحيحههايملمحيوههالغيرلمحلمجيته هه لمحعدهه لمحأي ههغ

ماتهيالمحتلأهمل لمحيت غتلا لمحسشيلمحيتها هلمح لمحاغملمح لمجلمحمش لمحيرشهغيي لمحيوالله ،لمحمحهالمحالمحيت كله لمحعدلهتلمح لمحيره ي لمحيتأسهجميحيلمحيرجم ه لمحكدثهالمح
  فالمحيتهاغ هلمحيت لمحل لمح يي أ غلمحب  لمحبايي لمحيتاشغن،لمحلمجذتكلمحعولمحطهيو:

 يتلال لمحلحسولمحأيأغيلمحيوال يلمح لىايالمحلسأجميغيرلمحيوبرلمح -
 يرأهغلد لمحل لمحيت بغ ويلىايالمحيرجمي  غيرلمحلمجيتسدجمكغيرلمحيتعهلمجي لمحيجممهفغلمح لمح -
 لىايالمحباب لمحيت جمي لمحيرهغجمبلمحأي غسغلمحتد بغ ولمحلمجيه لخلمحفشخلمحيت هه لمح لمح ذفغنلمحيلأعجميني -

 

 العمليات: 
ثله لمحلمح.لمجلأدحل هغ يواله  لحا  ب  غع يتأ  لمجأ يي  يوال  يحايم  ثاغو يؤ   يت  لمجيته دلغير يلأيش   كغم  عد  لمجيش  

 لمحطدههه لمحيت بهههجمنلمحيسلمحيألوههه لمحل غبحههه لمح يهههتلمح" لمحيوهههالغير،لمحيههههه لمحيته دلهههغيرلمحبدسهههغلمحيسدسههه لمحير هههغ لمحلمجيلأيشههه  لمحيتههه لمحيحهههجم لمحبأوجميههه
ثألغأغيههتيلمحثلهه لمح نلمحل  ههجم لمحيتأسدسهه لمحأههالمحل ههالمحلههولمح أهه لمحم ههالمحط لههه لمحيته دلههغير:لمحيته دلهه لمحيههألا لمح ي  ههغالمحلهه لمحيسدسهه لمحلههولمح 

 لمحلمح1هي   لمحمل غلمحبلا غلمح لمحبد لمح دسد لمحلأهغلد "يتجمرغ فلمحير غ لمحير
لمجيتهههش لمحيههههنيلمحع دلههه لمحأيأهههغيلمحلمح«Servuction»يهأهههبرلمحيتهغلههه لمحيت شهههه لمح  هههغسلمحع دلههه لمحيحهههايملمحيوهههالغيرلمحلمجيرههلمجمههه لمحبم ههه د لمح

لمحيوالغير،لمح جميولمح ث لمحفشيلمحيتهغل لمح لمحيت بغ ولمح لمجلمحيتهغلد لمحلمجيتشه لمحيرجميليلمحيجم  لمحيرهيث لمحيتاياغللهل لمحتأحايملمحيوال :
 نظام ديناميكي في (: مراحل تقديم الخدمات:11الشكل )

La source : Logiez.C, Vinay.E, (2006) « entreprendre dans les services », éditions DUNOD, 2e éditions, paris, P58. 

 
                                                 

1- Ibid, P 60. 
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غسلمحلمجأجم لمحيدكلمحمجممحغالمحسغلمحيتا جمذي،لمحيأع لمح يتلمحل لمح خشلمحبه لمحي عأ غيلمح ييولمحيت بغ ولمحعاالمحأيأ غولمحيوال ،لمحبإعأ غيفالمح   
لمح1فاغلمحيأع لمح نلمحته دل لمحأيأغيلمحيوالغيرلمحلمجأ غنلمحدأد غن:لمحم ولمحيو  لمحيت لمحفيلمحلجمأ لمح ة غ لمحثغألغمايلمح

لمجفجملمحيعالمحيرحال لمحتد ال لمح)يته غق(،لمحيت بجمنلمحيرسأح  لمحتد ال ،لمحيت بغ ولمح :« Front office »الوجه الأمامي  -
 لمحيوال ييلآخهلمجنلمحلمجيرهاييرلمحلمجيلأ لمجييرلمحيتايع  لمحتد ال لمحلمجيتعهلمجيي لمحتأحايم

لمحلمجيتش لمح لمحيهجمنلمحله لغالمحتد بغ و :« Back office »الوجه الخلفي  - لمحيو يلمحلولمحيوال ، لمحيد و لمحيد ولمحلمجفجم لمحفشي ي
لمح لمحيتايخدي، لمحيسله  لمحيوال : لمحأيأغي لمحلهيث  لمحلمجيعا لمحيوالل  لمحتد ؤ س  لمحيتايخدي لمحلولمحيخصلمحيتأاتلا لمحتجه  يتدجمألسألكلمحيت 

  ولمحيأالمحيتأ  لذلمح   ييلول لمحيرؤ س ييوال لمحبغبد لمحتدأوحلولمحلمجيت لمحي ح لمحخ ل يلمحلمج لمحفشيلمحيد
لمحمهاالمح يي  لمحعا هلمحيته دلغيرلمح لمحد ذلمحيلأع غق،لمحل لمحيتأوايالمحيتابلولمحتجم فلمحفشيولمحيتجمأ  :

 لىايالمحباب لمحكلفلمحيأالمحيحايملمحيوال لمحتد بجمني -
 يجمب لمحي  لمحمه لمحيت بجمنلمحلمجي  أ غب  غي -
 لىايالمحيتأاتلالمحيتايخديلمحته دل لمح ا لمحيوال ي -
 لمحلمجيحللالمحيوال ييتأ  لذلمحرهيث لمح ا ،لمحيحايم -
 

 الدليل المادي  : 
 بالمح نلمحيهمولمح  لمحخال لمحبمو جمع لمحلولمحيتأس لليرلمحيرغ ي لمحيت لمح أسغعافغلمحعد لمحلىحلهولمح معه لمحيألوه لمحتد بهغ و،لمحلمجذتهكلمحعهولمح

 مل هغ يحها  يته  يت لئه  عده  يهؤثه لمجيته  يرد جم ه  يدجمييه  كغمه  أأعه ولاأتهه يلمحثله لمح نلمحفهشيلمحيتهاتل لمحيطهيهولمحلىحلهولمحلا هه لمح
يتهاتل لمحيرهغ  لمحفهجملمحيتهش لمح ههولمحتد بهجمنلمحيحلل هتلمحب ه لمحلمح يلمحم هشييتأ له غسه حلهولىلمجلمح يواله  يحهايم   يسهأ ا  ههاييرلمجير يواله 

 يحايملمحيوال ،لمحثل لمح نلمح يتلمح هولمح نلمحيؤثهلمحعد لمحي يتلمحلمجلمجأ  لمحيتهخلمحثجمقلمحيوال لمحلمجيرؤ س لمحكه ي
 

 المطلب الثاني: أسس إعداد المخططين التنظيمي والإنتاجي.

يتأسههجميحي،لمحياأحهه لمحيسلمح يي هه لمحير   هه لمحيرههجميتل لمحيتدههشينلمح لمحيحههلنلمح هملهه لمحلههولمحيلألمجقيلمح هها أالمح لمحلمحبهههالمحيتأ هههمخلمحيسلمحير  ههذ
فهههشيلمحير دههه لمحبايي ههه لمحكههه لمحلهههو:لمحير  هههذلمحيتأاتل هههيلمحلمجير  هههذلمحي يأهههغأيلمحعهههولمحطهيهههولمحلههمههه لمحل  جملل  هههغ،لمحلهغيأ  هههغلمح لمحفهههشخلمح

تهاغ ههههلمحيلأ غ هههل لمحيتلالههه لمح عهههاي لمحفهههشيولمحيتايي ههه لمحلمج لمحباهههغولمحد هههذلمحيلأع هههغقلمحلمجيهكل  هههغ،لمحلهههولمحخهههلقلمحيتأ ههههمخلمحيسلمحي لهههغنلمح فهههالمحي
لمحير    ي

لمح

                                                 
1- Ibid, P 61. 
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 : المخطط الإنتاجي.أولا
يههه لمحير  هذلمحي يأهغأيلمحبديهت:لمح"يتأوايهالمحيتهغله لمحو هجمييرلمحيته دلهغيرلمحي يأغأله لمحلهولمح :تعريف المخطفط الإنتفاجي -1

ر دجمبه ،لمحيته له لمحير دجمبه ،لمحيتاغثل لمحيت ال لمحلمجيأغب لمحفشخلمحيته دلغيرلمحثتىلمح هولمحتداتغ لمحي يأهغأيلمح نلمحيحها لمحلاأوهغالمحبمسهأجمىلمحيدهجم  لمحي
ثل لمحيهالمحلمجرل  لمح  لذلمحي يأغأيلمحلولمح فالمحلمجرغ فلمحأ يي لمحي يأغيلمحلمجيته لمحيهأالمحلهولمحخلسهغلمحلمح1يتأهد  لمحير دجمب ،لمحيتجمبفلمحيراغ  "

لىايههههالمحيرههههجمي لمحلمجيتدههههجميا لمحلمجيرهههههاييرلمحيتهههه لمح ههههلوأغيلمحيتل ههههغلمحيرشهههههلمج لمح لمحع دلغيههههتلمحي يأغألهههه ،لمحيت ههههاغعل لمح لمجلمحيتجم ههههغ  لمحيرسههههغعا لمح لمح
 يوالل يلمحثل لمحيسغعالمحفشيلمحير  ذلمحكشتكلمح لمحلىايالمحكل ل لمحيلح جمقلمحعد لمحك لمحفشخلمحيرجميي لمحيرغ ي لمحلمجيهد  لمحذتكييرؤ سغيرلمح

بديههتلمح"لمحيلأخههشلمحبههه لمحي عأ ههغيلمحيت دهه لمحيرسههأح ديلمحعدهه لمح ههده لمحلهلاهه ،لمحلمجعهه لمحفههشيلمحيلأ ههغسلمحيههأالمحيه ئهه لمحلمحMayerك ههغلمحعهمههتلمح
يتأا هههؤلمحبغر لههههغيرلمحيرسهههأح دل ،لمحلمجيه ههه لمحفهههشيلمحيتأا هههؤلمح لمحيت غبهههغيرلمحي يأغألههه لمحيتلالههه لمحرجميأ ههه لمحيت دههه يلمحأنلمحفهههشيلمحيتاشهههغن،لمحيأ دههه لمح

لمحي2دأدفلمحيرأ د غيرلمحي يأغأل لمحلمجيته  لمحتدو جمقلمحعد لمحيرأ د غير"
يأعهه لمحلههولمحيتأههههي  لمحيتسههغبح لمح نلمحير  ههذلمحي يأههغأيلمحي هه،لمحعدهه لمح  ههغسلمحيجمبهههغيرلمحير  ههذلمحيتأسههجميحيلمحمل ههغلمحيخههصلمحيحههايهلمح

 لمحيهههؤ  لمحيسلمحيتجم هههجمقلمحيسلمحيتاأهههغ  لمحير  هههذلمحسهههغلمح لمحيتايي ههه لمحير لههههغير،لمحثلههه لمحيهههأالمحيحهههايهلمح لمحفهههشيلمحير  هههذلمحتلإثألغأهههغيرلمحيتههه
يتأسههجميحل لمحلمجلىايههالمحيهد هه لمحيدههكلمحي ثألغأههغيرلمحلمجكل لهه لمحأ ههأ ايل غ،لمحلههولمحخههلقلمحأ ههأههي لمحرهيثهه لمحيته دلهه لمحي يأغألهه لمح لمجلمحلهيثهه لمح

لمحيحايملمحيوال ي
لمح
 مراحل إعداد المخطط الإنتاجي: -2
  ل لمحلمجفي:يح المحبايي  لمحيرجمب لمحلىايالمحثلث لمحيحغن،لمح  غدراسة الموقع:  -

 :لمجيههأالمحفاههغلمحلىايهههالمحيتهاههجمينلمحيتهههش لمح ههلأالمحأيشهههغولمحيرشهههلمج لمحملههت،لمحلمجذتهههكلمحعههولمحطهيهههولمح يي هه لمحلمج ههه ل لمح الموقففع الجرراففففي
 3يتهاغ هلمحيت لمحل لمح يي أ غلمح لمحفشيلمحيت ا ،لمحفي:تد جمب لمحيدلاهي لمحتد شهلمج يلمحلمج فالمحلمح لمجلىدلدل
يتحهبلمحلولمح لغكولمحيلح جمقلمحعد لمحلسأد لغيرلمحيتأشلال لمحخغ  لمحأذيلمحكغيفلمحيهغتلفلمحيحد غلمحلولمح لهغكولمحبهلها لمحيههجمنلمحلهي هه لمحلمح-

 لمجلمح نلمحفشخلمحيرسأد لغيرلمحبغبد لمحتدأدفلمحعاالمحيحد غلمحلولمح لغكولمحبهلا ،لمحل لمحعها لمحألهغيله لمحيهجمم لمح ه  لمحيحه لمح اه لمحيد  هغيلمحك هغلمح
لهه  لمحتد جمبهه ،لمحلثد ههغلمحلثه لمحيههجميمهلمحلمجيتحهههبلمحلههولمحل ههغ يلمحيت غبهه لمح نلمحيهجميمهلمحيلأيهها لمحيتهغلدهه لمحبههايأغيرلمحيته ههغو لمحير دجمبه لمح ثهه لمحل

لمحلمجألهغيل لمحيلح جمقلمحعدل غلمحبأهد  لمحلهحجمت ي
عدههه لمحلمحيهههجميمهلمحخهههالغيرلمحيتاحههه لمحلمجيتحههههبلمحلهههولمح  هههجميمخلمحيت دههه لمحعدههه لمحلاأوهههغيرلمحيرشههههلمج ،لمحلمجيههههالمحذتهههكلمحلهههولمحيلألهههجميلمحيرسهههغعا لمح-

،لمحبغبدلهههه لمحيد  ههههغلمح لمجلمحلمحغلأ ي بأ ههههغ لمح لمحيهههههغتلفلمحيتاحهههه ،لمحخغ هههه لمحأذيلمحلغيههههفلمحلاأوههههغيرلمحيرشهههههلمج لمح لمح هههههولمحيحد ههههغلمح)تعهههه غ
لمحكسهفغ(لمحبغتأغليلمحلولمحيتعهلمجي لمحيجميمهلمحخالغيرلمحيتاح لمح جميولمحرسأد لغيرلمحيتأشلال لمحيتسدهل ،لمحيرغ ي لمح لمجلمحيت شهي ي

                                                 

لمح33،لمحن2110يد ي ه،لمحغ لمحلاشجمي ،لمحلمح،لمحلشكه لمحلحال لمحتال لمحة غ  لمحيرغأسأ ،لمحأغله وضعية تخطيط ومراقبة الإنتاج في المؤسسة الجزائريةثاي لمجلمحي لد ،لمحلمح-1 
 .23نفس المرجع، ص -2 

 ي34لمحنلهأ لمح  ولمحذكهخ،لمحغ قلمحطتلمحمغيا،لمحعلمح-3 
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لهيعغيرلمحبهبلمحيرجمب لمحلولمحيرشغيي لمحلمجيراشآيرلمحيت لمحيهب  هغلمحبإيأهغيلمحيرشههلمج لمحييب ه لمحيهغله لمح لمجلمحيعأ غ يه (لمحكغراأوهغيرلمحيتأغله لمحلمح-
يت لئههه لمحي بأ هههغ ي لمحبما حههه لمحيرشههههلمج لمحتدأا هههؤلمحبإثأ هههغ يرلمحيتأجم ههه لمحيرسهههأح دل لمحلمجلل  ههه لمحلمحلمجيتجم هههل  (لمحبغ  هههغم لمحيسلمح يي ههه 

لمحيرا ح لمحتأا ل لمحلمجي جميهلمحمجغقلمحيشغن،لمحيرشهلمج ي
 يي  لمحبجميي لمحي  أث غيلمحلمجغ فغلمحله لمح يي ه لمحيتهجميله لمحيت لئله لمحيرهي  ه لمحبهغرجمب لمحلمجلل  أ هغلمحت  لهه لمحيرشههلمج لمح)ييي(لمحثله لمح نلمحلمح-

لمححل لمحيرشهلمج لمح لمحي ع غولمحلولمحيلأع غولمحيتعهي ل لمح لمجلمح  لع غيلمحلمحيل لمحلىايالمح ثلجمب لمحيرشهلمج لمحيهالمحلولمح ثالمحعجملمح
لمح

 :ثل لمحيأالمح يي  لمح لمحفهشيلمحيتها ههلمحيدغيه لمحيرهغ  لمحلهولمحيرجمبه لمح  لمحلمجفهجملمحير ه،،لمحيلأي ،لمح المبنى والجانب المعماري
لسهغثأت،لمحيحسهل غيتلمحبه لمحلمحير ا لمح لمجلمحيط لمحيتش لمح لأالمحأبغل لمحيرشههلمج لمحملهتيلمحثله لمحيهأالمح يي هأتلمحلهولمح له لمحيدجمييه ،لمحلثه لمحلىايها

غيلمحب هه لمح ي لمحلهولمح أه لمحباهغولمحفهشيلمحيرشههلمج ،لمحم هولمحيتعههلمجي لمح يي ه لمح"لل  ه لمحالمحأخألهيت جميبولمحلمجيتلاهه لمحيته لمحيأههجمنلمحلا هغيلمحمهإذيلمح
ياغ ه  غلمحلهولمحثله لمحلههغنلمحلمجأجم فهغلمحلمجيهد ه لمحيلح هجمقلمحعدل هغلمحلمجيهجم لمحيتايبه لمحلمجلمح لمحيتاشهغن،لمحلمج لمحت  لههيلأي لمحيت لمح هلحغ لمحعدل هغلمحيرشههلمح

يهأالمح لمحفهشخلمحيرهثده لمحلىايهالمح له لمحيتأههغتلفلمحيرهي  ه لمحبهغرجمب لمحلمجيرأهدحه لمحبغتشههيولمح لمجلمحي لهغيلمحبغ  هغم لمحلمحيلمحك هغ1"لمجيعغييولمحيرا ح 
 يسلمحيهغتلفلمحيتأ لئ لمحلمجيت للالمحل لمحيتأوايالمحيتابلولمحته لمحي غ ل لمحفشخلمحيته دل لمح لمحيدالمجقلمحيتأغلي:

 (: التكاليف المتعلقة لالموقع08الجدول )
 قطعة أر 

 التكاليف التفاصيل

 2................م الأر مساحة 
 .........دج تكلفة الشراء
 .........دج تكلفة البناء

 البنايات
 التكاليف التفاصيل

 .........دج لكراءشروط وسعر ا أوالشراء تكلفة  2................م مساحة المبنى
 .........دج تكلفة التهيئة  عدد الطوالق
 ..دج....... تكاليف أخرخ  عدد الررخ

  
 ير اي:لمحلولمحأعاي لمحيت غت  ي

غأ هغ،لمحلىايهالمحي ثألغأهغيرلمحلولمح أ لمحيتأ  لذلمحته دل لمحي يأهغيلمحله لمحلىايهالمحتده له لمحيتجميأه لمحأيأ عملية الإنتاج:تخطيط  -
 م فغلمحتألاشي لمحيته دل لمحي يأغأل لمحلمجيهد  لمحيلح جمقلمحعدل غييتلا لمحيجملمح

 

 :ت نيلمحته دل لمحي يأغي،لمحلمجذتكلمحلولمحخلق:لمج لمحفشيلمحيتها هلمحيأالمحلىايالمحيدغي لمحي تحديد حجم وطريقة الإنتاج 
o أدههفلمح  ههغتل لمحي يأههغيلمحعدهه لمحثسهه لمحط لههه لمحيشههغن،لمحيرشهههلمج لمحلمجيههجم لمحيراأوههغيرلمحيتهه لمحياأو ههغيلمح: تحديففد طريقففة الإنتففاج 

 2لمجمل غلمحيديلمحلمج فلمحت هةلمحيلأ غتل لمحي يأغأل لمحيت لمح هولمحأي غع غ:

                                                 

 .33ص  لهأ لمح  ولمحذكهخ،عغ قلمحطتلمحمغيا،لمح -1 

لمح32،لمحنلمح2115،لمحلؤ س لمحثجميسلمحتداشهلمحلمجيتأجماي ،لمحل ه،لمحالإدارة الصناعيةش المحيت   ،لمح -2 
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خليههت،لمحيههأالمحعدهه لمح  يرلمحلأ   هه لمح لمجلمح لمح:لمحلمجفههجملمحأيأههغيلمحفي ههيلمح لمحدهأغيههت،لمحلمجبههالمحيهههجمنلمحفي لههغالمح لمحلاالإنتففاج المسففتمرلمح-
خ ههههجمن،لمحأيأغألهههه يلمحلمجيح ههههالمحبغ يأههههغيلمحيتا  ههههيلمح نلمحتههههتلمحي ههههولمحيلأبهههههغ لمحلمجيو ههههغ صلمحخههههلقلمحيت هههه  لمحي يأغألهههه ،لمح  لمحي ههههولمح

لمحيرحغيلولمحلمجي ولمحيتاجمعل لمحلمجي ولمحيتشه يلمحلمجياحسالمحي يأغيلمحيرسأ هلمحيس:لمحأيأغيلمحلسأ هلمحلمجرل يلمح لمجلمحغ لمحلمجرل يي
 دسهد لمحأيأغأله لمح يخه لمحيرؤ سه ،لمح لمجلمحك هثده لمحبه لمحمج جمعه لمحيرؤ سهغيرلمحلمحيلألمجقلمحفجملمحأيأغيلمحلسهأ هلمحلجمأهجم لمحكودحه لمح ه و

يه ه لمحكه لمحلا هغلمح لمجيلمحيرا ه لمحلمجير ه لمحلمجيوغ هل لمحير له  لمحتهتلمحفههجملمح يهتلمحيه ه لمح لمحلمجرل ه لمحلهلاه يلمح لهغلمحيتثهغني،لمحمإيهتلمحأيأهغيلمحلجمأههتلمح
رسههأ ده ،لمحيسلمحي  هأ لكلمحير غةههه،لمحلمجيخعه لمحيسلمحشهها ييرلمحيت ده لمحلههولمح هههلمحيتسههده ،لمح  ههغيلمحيتسههد لمحيراغمسه ،لمح ذلمجيمخلمحي

لمحلمج دجمكلغما،لمحيييلمحألخيلمح)لث لمحيت اغع لمحيتلاشي ل (يلمح
:لمحفههههجملمحأيأههههغيلمحغهههه لمحفي ههههيلمح لمحدهأغيههههت،لمحلمج لمحيههههأالمحأ لمحبهههههالمحلىايههههالمحيرجمي هههه غيرلمحلههههولمحطههههه لمحيته لهههه لمح لمجلمحالإنتففففاج المتقطففففعلمح-

لمحيرسههأ دكلمحير غةههه،لمحلمجبههالمحيهههجمنلمحفي لههغلمح لمحلاخليههتيلمحلمجيرح ههجم لمح لمح يههتلمحغهه لمحفي ههيلمح لمحدهأغيههت،لمحفههجملمح نلمحدهأغيههتلمح أدههف
لهولمحثلهه لمحيتشههه لمحلمجيتاهجم لمحلمجيتأ  ههص،لمحلمجذتههكلمحثسهه لمح ذلمجيمخلمحيرسهأ ده لمحلمجثسهه لمحطدهه  ايلمحلمجفهجملمحألههغلمحأيأههغيلمحبههامهغيرلمح

لمحلأههي لمحتد د ،لمح لمجلمحتدأ  يوي
مهههغلألمجقلمحيخعههه لمحتد جمي ههه غيرلمحيتههه لمحيحهههال غلمحيته لههه لمحلمجيرلههه  لمحيوغ ههه لمح سهههغلمحياهههأ لمح مههههغيرلمحثسههه لمحيو هههغ صلمحير دجمبههه لمح لمجلمح

  ههأه غتتلمحفههجملمحيلالهه لمحيرجمي هه غيرلمحلههولمحع لهه لمحيسلمح خهههيلمح لههغلمحأيأههغيلمحيرجمي هه غيرلمحيتهه لمحي د  ههغلمحيته لهه ،لمحلمجيتشهههن،لمحيلأ غ ههيلمح
 مهههههغيرلمحلأههههههي لمحتدأ هههه يو،لمحمههههإذيلمحكههههغنلمحيتسهههه  لمحيتههههش لمحأههههه لمحيرؤ سهههه لمحياههههأ لمحثسهههه لمح مهههههغيرلمحلأههههههي لمحتد دهههه لمحغهههه لمح
لجم هههجمعي،لمحمأوهههجمقلمحيرؤ سههه لمحي يأهههغيلمحيسلمح مههههغيرلمحلأهههههي لمحتدأ ههه يو،لمحلمجعدلهههتلمحمإلهههغلمح نلمح  هههصلمحيتجمبهههفلمح لمجلمحيلآ يرلمح لمجلمح

لمحلأههي لمحتدأ  يويلمحلمحير غانلمح يأغيلمح مهغير

م هههالمحلىايههالمحطهيحهه لمحي يأههغيلمحلههولمحيتعهههلمجي لمحخههلقلمحأعههاي لمحير  ههذلمحي يأههغأيلمحلمج ههفلمحفههشخلمحيت هيحهه لمحبههه لمحلهيثد ههغلمحب هيحهه لمح
 بلح لمحلمجل   ،لمحل لمحلىايهالمحلهاخليرلمحلمجدهأهغيرلمحكه لمحلهثده لمحلمجطهيحه لمحلىجميه لمحيرهجمي لمحيلألمجتله لمحلمجطهيحه لمحع ه لمحكه لمح ته لمحيههيبذلمحل غل هغلمح

 لههغلمحبغتاسهه  لمحتد ؤ سههغيرلمحلمحغ يلمحبغرجمي هه غيرلمحيتهه لمحالمحذكهفههغلمح ههغبحغالمح لمحيرهه ي لمحيتأسههجميحييلهولمح أهه لمحيتجم ههجمقلمحيسلمحأيأههغيلمحيراههأ لمحيتا هه
يوالله ،لمحملهأالمحلمج هفلمحيواله لمحلههولمحكه لمحأجميي  هغلمحله لمحي  هل لمحتد ههجمي لمح لمجلمحيرههاييرلمحلمجيلأ لمجييرلمحلمجيرسهأد لغيرلمحيرسهأ ال لمحلهولمح أهه لمح

ولمح بسههغ لمحيرشهههلمج لمحأذيلمحيههها يرلمحيحههايملمحيدههكلمحيوالهه يلمحثلهه لمحيههأالمحلمج ههفلمحت هيحهه لمحأ ههأح غقلمحيت بههجمنلمحسههشخلمحيوالهه لمح لمحكهه لمحبسههالمحلهه
لمحخالغيتي

 

o  ثلههه لمحلهههولمح أههه لمحأعهههاي لمحير  هههذلمحي يأهههغأيلمح هههدلالمحلهههولمحيتعههههلمجي لمحي  هههأاغ لمحيسلمحيرهدجملهههغيرلمح :حجفففم الإنتفففاجتحديفففد
يرأو هه لمحعدل ههغلمحلههولمحير  ههذلمحيتأسههجميحيلمحيتهه لمحيهأههبرلمحيأههغ  لمحلمجدهأههغيرلمحع دلهه لمحيتايي هه لمحلمجيتأودلهه لمحيتهه لمح ههأالمحملههت،لمحلمجيتهه لمح

يتههش لمحيحههجم لمحبأحههايهلمحيته لههغيرلمحيتجميأهه لمحأيأغأ ههغلمحلمحي يأههغيلمحلمجت اههغولمحير  ههذلمحي يأههغأيلمحيهأههبرلمحلههاخليرلمحته دلهه لمحبغ  ههغم 
 :أ أاغ يالمحيسلمحيرهدجملغيرلمحيتأغتل 

 ب هيحه  يرأجمبه  يت ده  لجميأ ه  فهجم ي يأغأله  يته دله  لهو يسها   ن طغرهغ:لمحأرقفام الطلفب الإجمفالي المتوقفعلمح-
 (، ها  عهغ   لمح)يو ه لها  خهلق الاله  مه   ته  تد د  ل ي  غت يتأحايهيير مغن يرأغث  ثالمج لمحيت غب    يبأ غ ي 
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ير  هذلمح ي يأهغي لسهأجمى يهجمن  ن يدحغ لغ يهني   ذتك  ن لمجي وغ يهجمن  نيلمحك غلمحل لمح بلو بشه لمجلمح ل لمحيجميمهفغ
لمحي1يت غب  رهلمج  ثس  ب    لمج عدي  يتهبا فشي يهجمن محا خلسغ، تد د  لسغلمجيغ م   ته 

حهههايهلمحلسهههأجميغيرلمحي يأهههغيلمحيرأجمبههه لمحلمجمحهههغالمحتايي ههه لمحلسهههأجميغيرلمحيرشهههغيي لمحير غثدههه لمحتد شههههلمج لمح:لمحك هههغلمح ههههولمحيأرقفففام المنافسفففةلمح-
يرههايلمجسلمحخههلقلمحي ههولمحيت هه  لمحلمج لمحرهه لمحي ههولمحيتتهههلمج يلمحم ههولمحيتعهههلمجي لمح نلمحيهههجمنلمحيتايي هه لمح بلحهه لمحلمجتلسههفلمحع ههغي لمحعههولمح

لمحيحدلالمحته لمحلولمحيه دتلمحيراغمس ي
لمح

،لمحيهههأالمحأعهههاي لمحأهههالمجقلمحصأهههجم لمحعدههه لمحيحهههايهييرلمحي يأهههغيلمحم ههههالمحلىايهههالمحيرهدجملهههغيرلمحيتههه لمح هههأ ،لمحعدههه لمح  غ ههه غلمحيو ههه لمحي يأغألههه 
ل لمحلىايالمحيجمعتلمحلمجيته ل لمحيتعهلمجي لمحأيأغأ غلمحلمجذتكلمحخلقلمحمه  لمحيتأحهايهلمحيته لمحعهغ  لمحلهغلمحيههجمنلمحلهولمحثهلثلمحيسلمحيوغ  لمحبه لمحلاأ لمح

لمحخمولمح اجمييرلمحثس لمحيرا لمحيت لمح ألا ل غلمح يي  لمحد ذلمحيلأع غقلمحلمجل لمحيلأخشلمحبه لمحي عأ غيلمحيتحاي لمحي يأغأل لمحتهلا يرلمحيته لمح 
لمحلمحلمحي هولمحتجغلمجافغ

 

 يأ ثههه لمحفهههشخلمحي ثألغأهههغيرلمح لمحيرهههجمي لمحيلألمجتلههه ،لمحيلأ لمجيير،لمحيرههههاييرلمحلمجيلآ يرلمح :تحديفففد الإحتياجفففات عمليفففة الإنتفففاج
 لمجكغم لمحيرسأد لغيرلمحيت لمحيه  لمحعد لمحلىجمي لمحيرجمي لمحيلألمجتل لمحيسلمحلاأوغيرلمح لمجلمحيسغفالمح لمحذتكي

o ي لمحيلألمجتله لمحيته لمح هأاخ لمح لمحيتلاله لمحلهولمحيرهجملمحلمحلولمحيتعهلمجي لمحلىايهالمحيته لهغير :تحديد الإحتياجات من الموارد الأولية
لمحيأههغيلمحيته لههغيرلمحيتهه لمحالمحيحههايهفغلمحلههولمحيراأههجمييلمحثلهه لمحيههأالمحلىايههالمحك لهه لمحكهه لمحيههجم لمحلههولمحيرههجمي لمحيلألمجتلهه ،لمح ههههلمحةهههي تع دلهه لمحأ

بهههالمحذتههكلمحيههأالمحلمجلمحبغ  ههغم لمحيسلمحيحههايهلمحيته لههغيرلمحي الهه لمحلههولمحير  لمجيههغيرلمحيتجميأهه لمحي ثأ ههغظلمح ههغيلمحلمحثسهه لمحيت هه  لمحيطهها  
 ههاجميير(يلمحبغ  ههغم لمحيسلمحذتههكلمحيههأالمحلمح5يسلمحلمح3يرلمحيرأجمبهه لمحي ههأ لك غلمحخههلقلمحطههجمقلمحلهها لمحيتايي هه لمح) هها لمحثملمحلىايههالمحيته لههغ

لمحيتأ  يويلىايالمحيتأهغتلفلمحير ي  لمحعولمحيلح جمقلمحعد لمحفشخلمحيرجمي ،لمحلث لمحيهغتلفلمحيتاح لمحلمجلمح
 

o دلهه لمحيههأالمح لمحفههشيلمحيتها هههلمحلىايههالمحيلآ يرلمحلمجيرهههاييرلمحيتايخدهه لمح لمحع :تحديففد الإحتياجففات مففن المسففتلزمات وا لات 
ي يأهههغي،لمحثلههه لمحلهههولمحيتعههههلمجي لمحيتأههههه لمحعدههه لمحيتأ غ هههل لمحيتابلحههه لمحتهههه لمح تههه لمحلمجكههه لمح  ي لمحيهههأالمحيبأاغ فهههغلمحته دلههه لمحي يأهههغييلمح
مغلآ يرلمحلولمحيتهجميل لمحيلأ غ ل لمح لمحيته دل لمحي يأغأي،لمحلمجيت لمحل لمحيجمخيلمحيلحشيلمحعاهالمحأخألغيفهغلمحيتههيلمحتهجمسهغلمحأ هأث غيييرلمحلمح

يتاحهههغن،لمحلهههولمح أههه لمحأخألههههغيلمحيلآ يرلمحلمحبههههةيتعههههلمجي لمحلهيعهههغيرلمحك ههه  لمح لمح ههههولمحيتجمبهههجم لمح لمحيو هههدلمح ثاهههغولمحةههههي  غ،لمحم ههههولمح
 المحفشخلمحي عأ غييير:فيراغ   ،لمحلولمح 

:لمحيأجمبهفلمحةههيولمحيلآ يرلمحعده لمحط لهه لمحيته دلهغيرلمحي يأغأله لمحلمجيته لمحلىها فغلمحط لهه لمحيتسهده لمحيتجميأه لمحطبيعة السلعة المنتجفةلمح-
 لمجلمحيراأوهغيرلمحي هفلمحير هاه يلمحلمحغ  لمحيوغ لمحلاىلمحي أ اي لمحيرلمجلمحلمحغلمحيرهيث لمحي يأغيلمحيت لمح أ هلمح غأيأغأ غ،لمحلمجيت لمحلىا لمحبالمجيف

ي يأغأله لمحلمحيرجمي لمحيت لمحلىأغيلمحيسلمحلىهجميليرلمحب ه لمحيتهاخجمقلمح لمحيته دله ولمحلىايالمحط له لمحيتسده ،لمحيأالمحلىايالمحك غلمح يتلمحعولمحطهي
يتح هه لمحلمجيلأأهه يولمحيرهجميهه لمحتدسههده ،لمح  لمحيراأوههغيرلمحيتأغلهه لمحيلأخهههىلمحيتهه لمحيههاخ لمح لمح ههاغع لمحيراههأ لمحيوغ هه لمحبغتسههد لمحيتأغلهه لمحلمجلمح

لمحييتا غ ي
                                                 

 ي24لمح،لمحن0ن،يت  غع لمحلمجيتاشه،لمحل ه،لمحلمحيتههبل ،لمحأغله لمحي  هاايي ،لمح ييلمحيتا ع لمحالتنظيم الصناعي وإدارة الإنتاجعغ قلمحثسو،لمح -1 
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:لمحثلهه لمح نلمحأخههأل لمحط لههه لمحيتسههد لمحيههؤ  لمحيسلمحأخههأل لمح لمحلهيثهه لمحلمجيههجم لمحيته دلههغيرلمحيتهه لمح هههلمح ههغلمحفههشخلمحنففولإ العمليففاتلمح-
لمحيتسد لمحعاالمحي يأغيي

:لمح أدهفلمحيت غبه لمحي يأغألهه لمحتهه لمح تهه ،لمحم هشخلمحيت غبهه لمحيههبرلمحعهولمحبههاي لمحيلآته لمحعدهه لمحأيأهغيلمحك لهه لمحشها  لمحلههولمحالطاقفة الإنتاجيففةلمح-
لمجبههفلمحشهها يلمحم ههيلمحيأههدثهلمحبغتهايههالمحلههولمحيتهجميلهه لمحيتهه لمحيههؤ  لمحيسلمحيح هه غلمح لمجلمحايغ مههغ،لمحلمحيراأوههغير،لمحلمجذتههكلمحبههجم  لمحلهلاهه لمحلمج 

لمحلمجلولمح فالمحفشخلمحيتهجميل :
لمحباي ،لمحل غي لمحلمج دجمكلغيرلمحيتهغلد يلمح-
لمح لغ غيرلمحيت لغي لمحيوغ  لمحبغلآ يرلمحلمجم يمغيلمح-
لمحيتهبغب لمحعد لمحيرجمي يلمح-
لمحأعاي لمحأايلمجقلمحي يأغيلمحلمجيتأ  لذلمحيتسدلالمحتتيلمح-
 خشلمحبهه لمحي عأ هغيلمحثوهالمحيلآ يرلمحيته لمح هلأالمحةههيوفغلمحلهولمح أه لمح  هأ ايل غلمح لمحيته دله لمحلمح:لمحلولمحيتعهلمجي حجم ا لاتلمح-

ي يأغألهه ،لمحلمج يي هه لمحلههغلمحأذيلمحكههغنلمحثوههالمحفههشخلمحيلآ يرلمحيأجميمههولمحلهه لمحثوههالمحير هها لمح لمجلمحيطهه لمحيتههش لمح أجم هه لمحملههتيلمحبغ  ههغم لمح
  لمح لمجلمحيههبهه لمحيسلمحذتههك،لمحمههإنلمحثوههالمحفههشخلمحيلآ يرلمح هههولمح لمجلمحيهههجمنلمحلهجمبههغالمحتاحد ههغلمحممههغلمح ههلو  لمحيرشهههلمج لمحيهههغتلفلمح هه 

لمحييشغوخي
عاالمحيتأ همخلمحيسلمحلىايالمحيرسأد لغيرلمحلولمحيلآ يرلمحلمجيرهايير،لمحلولمحيتعهلمجي لمحيتأودل لمحيدلالمحتدأهدل هغيرلمحيته لمحلىأجمي هغلمحب غبهغيرلمحكه لمح
 ت يلمحثل لمح نلمحفشخلمحيت  غبهغيرلمحلىأهجم لمحيتهايهالمحلهولمحيرهدجملهغيرلمحيسغله ،لمحلمجلهولمح فهالمحفهشخلمحيرهدجملهغير:لمحيته ههلمحي يأهغأيلمحلمجيته لمح هلأالمح

لمحيلمجقلمحي فألكغيرلمحيوغ  لمحبه لمحيلآ يرلمحلمجيرهاييرلمحيرسأه د يباغولمحعد لمح  غ  غلمحأا
 

 فههيلمحيتهاغ هههلمح لمحيتأهههغتلفلمحغهه لمحير غةههه لمحيتهه لمح لمحيأههدثهلمحبههغلحوالمحيته لهه لمحيراأوهه لمحلمحالإنتففاج غيففر المباشففرة: إحتياجففات
يتأههدل ،لمحيلأي يلههفلمحلمحلمجيتهه لمح لمحي يههالمحب يههغ  لمحي يأههغي،لمحلمجيتهه لمحيأ ثهه لمح هم ههغلمح :لمحي لههغي،لمحيته هبههغو،لمحيرههغو،لمحيتلاههغا،لمحيت ههلغي ،لمح بسههغن،

 لمجيسغيف،لمحيييلمحلمجغ فغلمحلولمحيتأهغتلفلمحيرأاجمع لمحيت لمحيأو د غلمحيرشهلمج ي
 

 المخطط التنظيمي. ثانيا:
 

يهههه لمحكههشتكلمحبغو هه لمحيتأاتل لهه ،لمحلمجفههجملمحيخههصلمحيدجمييهه لمحيت شهههي لمحلههولمحيرشهههلمج ،لمحثلهه لمح تعريففف المخطففط التنظيمففي: -1
  ييي لمحيتعهلمجيي لمحلحسولمح  لمحيرشهلمج لمحلمجي جميخلمحلمجفيجمخيلمحك هغلمحيسهغعالمحصا لمحثوالمحلمجير غيييرلمحيت ه ي لمحلمجيد غعل لمحتدهغلد لمحلمجيتهجمي يلمحي

يتأ  لذلمحيتأاتل يلمحيسلمحألهغ لمحيت كل ه لمحيرثده لمحلهولمحيرهجميي لمحيت شههي لمحيته لمح أسه  لمحبغتجم هجمقلمحيسلمحيلأفهاي لمحيطها  لمح هغبحغلمحلمجلحسهولمح
ير ههههغ ،لمحيت ههههلثلغيرلمحي  لههههولمحي  هههه ييلولغيرلمحير  ههههذلمحسههههغ،لمحلمجذتههههكلمحلههههولمحخههههلقلمحلىعهههه لمحيوغيطهههه لمحيتأاتل لهههه لمحلمجيجمايهههه لمحيلأ لمجيي،لمح

لمجيرسهههؤلمجتلغيريلمحلمحتد   هههذلمحيتأاتل هههيلمح لمجيلمحك ههه لمح لمحد هههذلمحيلأع هههغق،لمحثلههه لمحياتههههلمحيسلمحيرشههههلمج لمحيرهههايلمجسلمحلهههولمحأغيههه لمح خههههلمح
)يدغيههه لمحيت شهههه (لمحمههه ىلمح يهههتلمح"ع هههغي لمحعهههولمحأ هههأث غيلمح لمحيلأةههه غنلمحلمجتهههلولمح لمحيلأمههههغي،لمحتهههشيلمحيحهههجم لمحيت اهههجمكلمحلمجةههههكغيرلمحيتأ جميههه لمح
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تهههغلد لمحبابهه لمحلأاغفلهه لمحلمجعاههالغلمحتجههالمح نلمحيتحههايييرلمحلمجيرههؤفليرلمحيتحههغ ي لمحعدهه لمحتجسههلالمحي  ههأث غيي لمحبههأ وصلمحأ يي لمحيرشهههلمج لمحلمجبحلهه لمحي
 لمحلمح1لأجممه لمح أهجمنلمحفاغكلمحمه  لمحتدو جمقلمحعد لمحيتأ جمي لمحيتلا لمحتد شهلمج ي"اغملمحفشيلمحيرشهلمج لمح

 

 2ر  ذلمح همل لمحك   لمح لمحاغملمحيرشهلمج ،لمحثل لمحيه  لمحعد :شيلمحيأنلمحس :أهمية وضع المخطط التنظيمي -2
يرلمحكههه لمحععهههجملمحلهههولمح ععهههغولمحيرؤ سههه ،لمحمهههغد ل لمحيههههه لمحلمجيأ غيهههتلمحلمجلسهههؤلمجتلغيتلمحلمجيهههجم لمحيتسهههد  لمحصههها لمحلمجيأ هههغيرلمحلمجلسهههؤلمجتلغ -

 ير اجمث لمحتتلمحلمجلايفغي
 لمجيرجميي لمحيرغتل لمحيرأغث لمح لمحيرؤ س ي أ اي لمحتد غب لمحيت شهي لمح مع لمحيصحولمح -
صا لمحةه لمحي طغيلمحيتهغ لمحتلي غ يرلمح يخ لمحيرؤ س لمحلمجصا لمحعلبغيرلمحيته  ،لمحملهه لمحك لمحععجملمحلهولمح ععهغولمحيرؤ سه لمح -

 لهغيتلمح لمحفيجمذيلمحيتأاتلالمح)يسله لمحيتأاتل ي(لمحلمجيهه لمحعلبأتلمحبه  غ تلمحلمجله لمج لتي
 صحولمحيتأحسلالمحيتسدلالمحتده  ،لمحلمجيتأاسلولمحيت هغقلمحب لمحدأدفلمحيد جم لمحيت ه ي لمحلمجيد غعل ي -
 لمجيرأغبه لمحلمجصحولمح فايم غلمحبغتجمبجم لمحعد لمحيلأخ غولمحلمجي يجهيمغيرلمحلمجي ولو غلمحب  لمحأ أ وغسغييس  لمحل   لمحيتهبغب لمح -
  المحيتأغ لمحتلأفاي لمحلمجيو ذلمحلمجيتبريل لمحلمجيتسلغ غيرلمحممغلمحيه يلمحتدهغلد لمحةهجميلمحبغرشغيك لمحلمجيتأههغلمجنلمحلمجيا هيلمحتهاي المحصحولمحيت -

 يغ  لمح لمحيته  ي
 يجمأتلمحكغم لمحيد جم لمحيت شهي لمحلمجي لهغيلغيرلمحيرغ ي لمحبإتجغخلمحلىحلولمح فاي لمحيرؤ س ي -
 يتجمبف،لمحيد المحلمجيلألجميقيلمحلا لمحيرؤ س لمحلمجيتهغلد لمحمل غلمحيتجمبجم لمح لمحيرأغفغيرلمحلمجبغتأغليلمحصجمقلمح لمجنلمح لغ لمح -

ي ا لمحير  ذلمحيتأاتل يلمحعد لمحلمج فلمحيتأاتلالمحيتايخديلمحتد جميي لمحيت شهي لمحيتعههلمجيي لمحتد شههلمج لمحلمجيتأ  هلذلمحتهل له لمحيلح هجمقلمح
غ غ،لمحيهللا ههغ،لمحيسههل فغلمحلمجيا لأ ههغيلمحثلهه لمحيهههالمحياتههلالمحيتها هههلمحيت شههه لمحلههولمحيتهاغ هههلمحيلأ غ ههل لمحيطهها  لمحعدل ههغ،لمحلمجكل لهه لمحأ ههأح 

 غملمحيسل خلمح لمجلمحمشدتيلمحرسغيلمحيسل لمحيرشهلمج لمحلمجا
لمح

بغتهايههالمحلههولمحيرهيثهه لمحيتابلحهه لمحيتهه لمحلىههلذلمحيدغيهه لمح هههلمحباههغولمحير  ههذلمحيتأاتل ههيلمحلمحمراحففل إعففداد المخطففط التنظيمففي: -3
يت شه لمحلولمح غ لمحيدجميي لمحلمجيت لمحيسه لمحيسلمحيتأ  هلذلمحيتسهدلالمحسهشيلمحيرهجمي لمحيتث ه يلمحلمجمل هغلمحيدهيلمح فهالمحيتهاغ ههلمحيته لمحله لمحيتأ ههمخلمح

 سغلمحت اغولمحفشيلمحير  ذي
سهشخلمحيهأهبرلمحيتهغله لمحيت شهه لمحلهولمح فهالمحيتهجميله لمحيته لمحي هنيلمحيرشههلمج لمحلمجيجمأ هتلمحيجهجملمحيتاوهغملمح لمجلمحيت شه يلمحلمجيتههيالمح ارد البشرية:لمو ا -

هلمجي لمحيتايي ه لمحيتابلحه لمحسهغ،لمحلهولمحخهلقلمحيتأ  هلذلمحيتهابلولمحتده له لمحلمجيتاجمعله لمحيتلاله لمحلهولمحفهشيلمحيرهجمي لمحيلأهمل لمحيته   ،لمحلولمحيتعه
لمحايافغلمح غبحغاييتاأغ  لمحيت لمحالمحلىلمحلمجيت لمحيس  لمحتدجم جمقلمحيس

لمح
لمح

                                                 

 ي25،لمحنلمح2115يتسهجم ي ،لمح–،لمحيتهيغ لمح0،لمحلهأ لمحيته لهغنلمحتداشه،لمحن،خطة عمل لانطلاقة ناجحة حمالمحغ يليلمح يلو،لمح -1 

 ي004-003،لمح ييلمحيتلغالمجي لمحيتهد ل لمحتداشه،لمحيلأي ن،لمحنلمحنمبادئ ومداخل الإدارة ووظائفها في القرن الحادي والعشريناكهيغلمحيتالمجي لمحلمج خهلمجن،لمح -2 
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 :التخطيط للموارد البشرية   
o  يهأهههبرلمحفهههشخلمحيته دلههه لمحبمثغبههه لمحثدحههه لمحيتجم ههه لمحيتههه لمحيههههبذلمحبههه لمحيلأفهههاي لمح :التخطفففيط للمفففوارد البشفففريةوأهميفففة تعريفففف

لههه لمح  هلذلمحيرهجميي لمحيت شههي لمحبديهتلمحي   ييلول لمحتد شهلمج لمحيرايلمجسلمحلمجيرجميي لمحيت شهي لمحيتلال لمحتأا لشلمحيدكلمحي   ييلول يلمحم
ما لمحيسلمحيحايهلمحيتهها لمحيتهلا لمحلهولمحيلأمههي لمحبغتاجمعلهغيرلمحيراغ ه  لمحتدحلهغ لمحبغتجميأ هغيرلمحلمجيلأيشه  لمحيتعههلمجيي لمحتأوحلهولمحلمح"ع دل 

م ولمحفشيلمحيتأههيفلمحيأع لمح يتلمحع غي لمحعولمحشغلمجت لمحتأوايهالمحأثألغأهغيرلمحيرشههلمج لمحلهولمحلمحي1 فاي لمحيرات  لمحخلقلمحم  لمحلهلا "
 2يلمحيتأ  لذلمح لمحيتاحغن،لمحيتأغتل : هلمح همل لمحفشلمجيتيتهغلد لمحلمجذتكلمحعولمحطهيولمحيحايهلمحعا لمحلمجيجمع ايلمح

 يسغعالمح  لذلمحيرجميي لمحيت شهي لمحعد لمحلا لمحييي غكغيرلمحموغ ل لمح لمحخ  لمحي يأغيلمحلمجيتأا لشلمحيوغ  لمحبغرشهلمج ي -
 لولمحيتأ دصلمحلولمحيت غ ةلمحلمج المحيتهو ييسغعالمح  لذلمحيرجميي لمحيت شهي لمح -
ذتهههكلمحلىايهههالمح يشههه  لمحيسههغعالمح  هههلذلمحيرهههجميي لمحيت شهههي لمحعدههه لمح  هههلذلمحيرسهههأح  لمحيتههجمرل يلمحتدههههغلد لمحثلههه لمحيأعهه ولمح -

 يتايي ،لمحيتاح لمحلمجيت بل ي
يسههغعالمحلىدلهه لمحيتحههجمىلمحيتهغلدهه لمحيرأغثهه لمحعدهه لمحلههمهه لمح  هه غبلمحيهههك المحتد الهه لمح لمجلمحبحههغ  المحمل ههغلمحلمجلههاىلمحي ههغفالمحعههولمح -

 يته  ي
 

o 3يس:فشيلمحيتاجم لمحلولمحيتأ  لذلمح ا لمحي: أهداخ التخطيط للموارد البشرية 
 يانلمحيتهه لمحلمجيت د ييجمم لمحي ثألغأغيرلمحلولمحيلأمهي لمح لمحيتجمبفلمحيراغ  لمحتع غنلمحيجملمح -
 يي ت هلمحيحغن،لمحيتحجم لمحلمجيتعهفلمح لمحيجمعل لمحلمج  يولمحيتهغلد ،لمحممغلمحيسغعالمح لمح  لذلمحيت بلغيرلمحلمجيتألال ييرلمحيتجمرل ل  -
 يحايهلمحيهغتلفلمحيرجميي لمحيت شهي لمحلمجأعغ  لمحلجميايغيرلمحيتهلمجيي لمحلمجيرهغمئغيري -
يلأمعهه لمحلههولمحيرههجميي لمحلمحأ ههأث غيييرلمحيرات هه لمحلمج  ههلةلمحيتأهد هه لمحعههولمحطهيههولمحي  ههأ غ  يتهغ ههالمحعدهه لمحلمحيسههغفالمح لمحايههغ   -

 يت شهي ي
 ي عاي لمحيدلالمحلأع غقلمحي  أح غب،لمحي خألغيلمحلمجيتأهل ي -
 لىس لمحيته غي لمحي يأغأل لمحتدأاتلالمحكاألو لمحتدأ  لذلمحيتسدلالمحتدها هلمحيت شه ي -
 يلأعاي لمحرا لمحيتشجميغهلمحلولمحيتجمرغ في -
o :ولمحيتعههههلمجي لمحباهههغولمحعاهههالمح يي ههه لمحيدغيههه لمحيت شهههه لمحلهههولمحلشههههلمج لمحلهههغ،لمحلههه تحديفففد الإحتياجفففات مفففن المفففوارد البشفففرية

لمجمحههههغالمحرأ د ههههغيرلمحيرشهههههلمج ،لمحثو ههههت،لمحيتحههههاي لمحي يأغألهههه لمحلمجيلأفههههاي لمحلمحي ثألغأههههغيرلمحلههههولمحيرههههجميي لمحيت شهههههي يحههههايهييرلمحعههههولمح
 4أي غ لمحيو جمييرلمحيتأغتل :لمحعولمحطهيولمحذتكلمجلمحلمحي   ييلول لمحيت لمحالمحلىايافغلمح لمحير  ذلمحيتأسجميحيلمحلمجي يأغأي

                                                 

،لمحلجمأ  لمحت د  لمحيتسا لمحثغيل لمحلغ  لمحلحغلمج يل ،لمحكدل لمحيتهدجم لمحي بأ غ ي ،لمحيتأوغيي لمحلمجعدجم لمححاضرات في مقياس مقاولاتية وتسيير الموارد البشريةميلغنيلمحيحما،لمح -1 
لمحي2103-2102يتأسل ،لمحأغله لمحش المحخلعه،لمحبسهه ،لمح

 ي34،لمحن2103،لمحع غن،لمح0 ييلمح  غولمحتداشهلمحلمجيتأجماي ،لمحن،،لمحمبادئ التخطيط والتنظيم في المكتبات حمالمحيغم لمحيراي ث ،لمح لل لمح جميدالمحيتاجميمه ،لمح -2 

 لهأ لمح  ولمحذكهخيلمحيلغنيلمحيحما، -3 

 نفس المرجع. -4 
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لمجيملمحذتهكلمحلهولمحخهلقلمحلىدله لمحلمجيجم هلفلمحلمحداء ه ه الأعمال:تحديد وتقدير نولإ الأعمال ونوعية العمالة اللازمة   -
،لمحيتهه لمحيأ ثهه لمح لمحأعههاي لمحلمج ههفلمحلىدلدههيلمحتههه لمحلههغلمحيأعهه اتلمحيتجمرههغ فلمحلههولمحلمجيأ ههغيرلمحلمجلسههؤلمجتلغيرلمحلمج ههد غيرلمحيتجمرههغ ف

يأالمحلىايالمحلجمي ه غيرلمحةهغغ لمحلمحك غلمحلمحلمج  غتل لمح لمحيته  لمحلمجيلآ يولمحلمجيلأخ غيلمحيت لمحي ي لمحعلد غلمحلمجيد جم لمحيت لمحل لمحبشسغي
عولمحطهيولمحلىايالمحيجمعل لمحيته غت لمحيتلال لمحلمجلجمي  غمغ،لمحلمجيته لمحيهأالمحيلح هجمقلمحعدل هغلمحعهولمحطهيهولمحلىدله لمحيتجمرل  ،لمحلمجيأالمحذتكلمح

ب غبهه لمحلمج هههفلمحيتجمرل ههه لمحلمجيتههه لمحيأعههه ولمحعهههغ  لمحيرسههأجمىلمحيتأهدل هههي،لمحيوهههبر ،لمحيت ههه غيرلمحيتش  هههل ،لمحيلحغتههه لمحي أأ غعلههه ،لمح
لمحيت  غيرلمحيوغ  لمحير ل  ي

 

ذتهههكلمحعهههولمحطهيهههولمحلىدلههه لمحعههه ولمحيته ههه ،لمحلمجفهههجملمحثوهههالمحلمحلمجيهههأالمحتقفففدير الأعفففداد المطلولفففة واللازمفففة  داء الأعمفففال: -
يلأع ههغقلمحيتهه لمحيأ د  ههغلمحيرشهههلمج لمح لمحمهه  لمحالالهه لمحشهها  ،لمحلمجيههأالمحلىايههالمحفههشيلمحيتههه ولمحلههولمحخههلقلمحأ ههأ اي لمح يبههغ لمحير لهههغيرلمح

لمجيته لمحيسهغعالمحعده لمحلىايهالمحثوهالمحي يأهغيلمحير دهجمبلمحلمجيته لمحيهأالمحعدل هغلمحلىايهالمحيرأو  لمحعدل غلمحلولمحير  هذلمحيتأسهجميحي،لمح
 لمحلمجفشيلمحلولمحخلقلمحلىايالمحعا لمحيتسغعغيرلمحيت هدل لمحيت لمحلىحهولمحفهشيلمحي يأهغيلمحلمجثوهالمحيتسهغعغيرلمحيته لمحثوالمحيته غت لمحيتلال

ك هههغلمح ههههولمحيحهههايهلمحعههها لمحيته غتههه لمحيتلالههه لمحلمجمحهههغالمحرسهههأجميغيرلمحلمح ههههولمحتدهغلههه لمحيتجميثهههالمحيا لهههشفغلمحخهههلقلمحيت ههه  لمحيرايلمج ههه ي
رسأجمىلمحيتأهاجمتهجمأيلمحيهؤ  لمحيسلمحيتأهاجمتجمألغلمحيرسأ ال لمحعولمحطهيولمحلىدل لمح ثهلمحيتألا ييرلمحيتأهاجمتجمأل ،لمحثل لمح نلمحايغ  لمحي

يحدله لمحلهولمحثوهالمحيته غته لمحير غةهه لمحلمجايهغ  لمحيته غته لمحغه لمحير غةهه ،لمحلمجبغتأهغليلمحمهإنلمحيحهايهلمحعها لمحلمجيهجم لمحيته غته لمحله لمح نلمح هههلمح
  شيلمحيتأودل ي

لمح

بهههالمحي يأ ههغولمحلههولمحلىايههالمحيههجم لمحيته غتهه لمحلمجك لأ ههغ،لمحمإيههتلمحيههأالمحيد ههلصلمح لهه لمحفههشخلمحيرهدجملههغيرلمحيرأو هه لمحعدل ههغلمح لمحيدههالمجقلمح
لمحيسلمحيلأب لمح لمحيرسأجميغيرلمحي  يي :لمحذتكلمحل لمحلهيعغ لمحيهيل لمحيتجمرغ فلمحلولمحيلأعد لمحلسأجمىلمحيرجميلي

 (: الإحتياجات من الموارد البشرية09الجدول )

 عدد الموظفين الوظائف
 مواصفات شاغل الوظيفة

 المهام المكلف لها
 الصفات المتميزة المتطلبات المهنية )الخبرة والكفاءة(

     
     
     

    لمجمولإا

 ير اي:لمحلولمحأعاي لمحيت غت  ي

o :يأالمحلىايالمح لمحفشيلمحيتها ه،لمحيلحجميم لمحيرغ ي لمحلمجيرهاجمي لمحيت لمح لسأ ال غلمحيرشهلمج لمحلهولمح وسائل تحفيز الموارد البشرية
 أههه لمحيلح هههغظلمحعدههه لمحيرهههجمي لمحيت شهههه لمحيرأ لههه لمحيتهههش لمحيهأ هههالمحعدلهههتيلمحملهههأالمحلىايهههالمح لمحفهههشيلمحيتها ههههلمح لغ ههه لمحيلأأهههجميلمحيتههه لمح

يرأجمبهه يلمحبغ  هغم لمحيسلمحيتجم هغ  لمحيلأخههىلمحلثه لمحلمحمهولمحلؤفليهت،لمحخبريهت،لمحلمجرل أهتلمحلمجلسهأجميغيرلمحيلآ يو أ ا لمحته لمحعغل لمحلمجلمح
 يتع غنلمحي أأ غعي،لمحيتهللمجيير،لمحيرهغمئغير،لمحلمجغ فغلمحلولمحيط  ييري
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،لمحم يلمحيهالمحلولمح فالمحيتهجميل لمحيت لمحلى ههلمحير ةهو لمحتدجمرل ه لمحبغتأحها لمحب د هغمالمحلمجتد هجمر  لمحبغت حهغولمح لمحم غتاس  لمحتلأأجمي
لمحيلمحمإنلمحع دل لمحلىايالمحلسأجمىلمحيلأأهلمحيأدثهلمحبغتهايالمحلولمحيتهجميل ،لمحيشكهلمحلا غ:يرؤ س 

مههههنلمحيت بلههه لمح،لمحلهههها يرلمحيلأأهههجميلمحير غثدههه ،لمحيتجمرل ههه لمحلمجلسهههؤلمجتلغيرلمجيأ هههغيرلمحلثههه لمحلمحوالإداريفففة:التنظيميفففة  الاعتبفففارات -
 يلمجير ييغلمحيرغتل 

 تلأأجميييلحالمحيلأ نىلمح،لمحيهغتلفلمحيرهلش لث لمحلمحالاجتماعية:العوامل  -
،لمحيتهه لمحيأ أهه لمح ههغلمحيرشهههلمج ي لهغيلههغيرلمحيرغتلهه لمح،لمح(بغ يأههغييبههذلمحيلأأهههلمح)  لمحلمحهههاقلمحي يأههغيللمح:قتصففاديةالا الاعتبففارات -

 ييأاغ  لمحطه يغلمحل لمحيت د لمحعدل ثل لمح نلمحيلأأهلمحعجميل لمحيتهه لمحلمجيت د لمحعد لمحيته  لمح
 

 :إستقطاب الموارد البشرية  
o :يرلمحيراغ ه  لمحلمج لمحيتجمبهفلمحيراغ ه لمحيهه لمحي  أح غبلمحعده لمح يهتلمح"أهشبلمحيلأمههي لمحبغتهها لمحلمجيرهؤفل تعريف الإستقطاب

 المحعده لمحيحهايملمحطد هغمالمحتده ه لمح لمحيرات ه لمحتلإيغثه لمحسهشخلمحيلأخه  لمحأخألهغيلمحلمجيهله لمحيلأمههي لمحيلأكثههلمحك هغو يلمحفههشخلمحلمجيشهوله
يلمحلهولمح1يت هغتل لمحيسغفالمح لمحيهل لمحيتهغلد لمحيرؤفد لمحممغلمحيؤ  لمحيسلمحيهجمم لمح لمحي حهغيرلمحيتأهايي لمحلمجايهغ  لمحي  هأحهييلمحيتهجمرل ي"

أعههه لمح هملههه لمحفهههشخلمحيو هههجم لمحيتههه لمحيسهههغفالمح لمحيجمألهههتلمحأ هههجم لمحعههههلمج لمحيته ههه لمحيجهههجملمحيته غتههه لمحيراغ ههه  لمحلمجمحهههغالمحفهههشيلمحيتأههيهههفلمحي
 رأ د غيرلمحفشيلمحيرشهلمج ي

o  لولمحيتعهلمجي لمحلىايالمحيتجم هغ  لمحيته لمح لسهأ ال غلمح هغث لمحيرشههلمج لمحتدو هجمقلمح الإستقطاب: وتكلفة وسائلتحديد
كثهلمحك غو يلمحلمجتهولمحلىايهالمحفهشخلمحيتجم هغ  لمحيههجمنلمحعد لمحطد غيرلمحيته  لمحيلأكثهلمحلل   لمحل لمحلأ د غيرلمحع دتلمحلمجيت لمحيهجمنلمحيلأ

يتهه لمحيأ غةهه لمحيهغتل  ههغلمحلههه لمحلمحلهه لمحلهيعههغ لمحلههاىلمحلمجللولأ هههغلمحلهه لمحيرههجميي لمحيرغتلهه لمحتد شههههلمج ،لمحثلهه لمحلهه لمحأخألههغيلمحيتجم هههغ  
،لمحمسههاأ همخلمحيسلمحلىايههالمحيتجم ههغ  لمحيوغيألهه لمحير  ههصلمحتأدههكلمحيته دههييلمحثلهه لمحيأههها لمحلمج ههغ  لمحأ ههأح غبلمحيته غتهه لمح لههيرل يي

 2اس  لمحرشغيي لمحي يشغولمحلمجيشكهلمحلولمح بهافغلمحلغلمحيدي:بإعأ غيفغلمحيلأيس لمحبغت
 هولمحألغ لمحطغتيلمحع  لمحألايولمحبجم غط لمحاللولمحع ه ،لمح  هابغو،لمح فه لمح لمجلمحأه ينيلمحمهل هولمح نلمحلمحالمصادر الشخصية: -

يهجمنلمحير ةو لمحيرههلمج  لمحلولمحب  لمحيلأة غنلمحيتشيولمحيجمثولمح المح كثهلمح همل لمحلولمحغ فا،لمحثل لمح هولمحيلح هجمقلمحعده لمح
جمقلمحيحغن،لمحبجممالمحلمجيحغن،لمح ه  المح    لمحلولمحبهيو لمح  مالمحيتشييله لمحمحهذيلمحمهاهالمحيت وه لمحتشهلا لمحيتهث لمحلولمحيرهدجملغيرلمحث

 لمجرل  لمحلولمحيتعهلمجي لمحأعل لمحلولمحفالمحثجمتكي
ع غته لمحلؤبأه ،لمحم هيلمحثغته لمحيت وه لمحعهولمحةهلا لمحلمجرل ه لمحبسههع لمحيتهايالمحلولمحيتشهكغيرلمحيجمرهفلمحلمحوكالات العمالة المؤقتة: -

يأ أه لمحبمله  لمحفغله :لمح ههولمحيحلهلالمحيته هغقلمحب ه لمحيهجمرل  المحلمحلمجت   لمحب   ،لمحلهولمحيلأثسهولمحيتأ هه لمح لمحفهشخلمحيتجم هلد يلمحثله 
سغ لهههغيلمحثلههه لمحيه هههيلمحي ي هههغقلمحبجمكغتههه لمحيته غتههه لمحيرؤبأههه لمحيتههه لمح هههأ أالمحبإلهههغ لمحير ةهههو لمحيتهههشيولمحيأ أههههجمنلمحبغرجمي ههه غيرلمح

 ير غبح لمحتدجمرل  يلمح

                                                 

 يرهأ لمحيتسغبوينفس  -1 

2- Nelson.B, Economy.P, (2007), « le management pour les nul », éditions First-Günd, 2e éditions, paris, France, P96. 



 الفصل الأول:                                                           الإطار النظري لمخطط الأعمال

47 

،لمحم هولمح غد ل لمحيتشهكغيرلمحسالمح هل لمحيه  لمحلحسغ ايلمحمهاالمحيت و لمحعولمحط له لمح لمجلمح هغ ولمحجمعيات لخدمة الشركات: -
يطأ لمح نلمحيهجمنلمحفاغكلمح هل لمح ها غلمحيرسغعا لمح لمحفشيلمحي غقيلمحلولمحيرسأوسولمحلمج  لمحأعلنلمح لمحيشه ،لمحأهيها لمح لمجلمحمجدهتلمح

 فشخلمحيد هلغيري
يههأالمحيتدوههجمولمحيسلمحفههشخلمحيتجم ههلد لمحعاههالمحيت وهه لمحتشههلا لمحلمجرل هه لمح لمحمجههغقلمحلههه ،لمح لمجلمحعاههالمحيتأجمرلههفلمحلمحمكاتففب الاسففتقطاب: -

دلههه لمحي  هههأح غبلمحلمجي خألهههغييلمح لهههغلمحعاهههالمحيلحغأههه لمحتدأجمرلهههفلمح لمح لمحبدههه لمح هههجممخلمح هههلو،لمح لمجلمحعاهههالمحيتهغههه لمح لمحيخهأههه لمحع 
 لمجرل  لمحل   لمحملو لمحي ي غقلمحبمهأ لمحأ أشغي لمحلمجيت و لمحعولمحيتهجمي يي

ثل لمحك لمحيهجم لمحيهأشهفلمحيرؤ سهغيرلمح كثههلمحمهدكثهلمحمهغتله لمحيلأي يلهفلمحكجم هلد لمحتدأجمرلهفيلمحمهإذيلمحكهغنلمحيت د ه لمحلمحالأنترنيت: -
يرلمحلمجعهههلمج لمحيته هه لمح لمحمجههغ ما،لمحمههإنلمحيرؤ سههغيرلمحيتلههجم لمحلمجيتهد هغولمحيسههأه دجمنلمحلاههشلمحلهها لمحيراأههايغنلمحلههولمح أهه لمحيشههلمحطد ههغ

 لمحفههههشيلمحي ههههغقيلمحثلهههه لمح نلمحأيأشههههغيلمح هههه وغيرلمحيتههههجميبلمحيوغ هههه لمحبغرؤ سههههغيرلمح ع ههههفلمحته دلهههه لمحلمحمحههههذلمحبهههها يرلمحيتأ ههههجمي
،لمحثل لمح نلمحك لمحلجمب لمحيه هيلمحثوهالمحك ه لمحلهولمحيرهدجملهغيرلمحثهجمقلمحيرؤ سه لمحلمجيتجمرل ه لمحيتشهغغه لمحي  أح غبلمح  لا لمح خهى

 يجم يلمح3/3 غلمحلمج24/24خلمحيت  وغيرلمحيه  لمحرا لمحلمجبهالمجلمحطهمخ:لمحي جمن،لمح جمي،لمحملايجميلمحلمجفش
 لمحيهدهههفلمحي عليهههغيرلمحكثهه يالمحلمجيسهههغعالمحعدههه لمحأ ههأ اي لمح  هههجميلمحك ههه لمحلههولمحير ةهههو لمحيطأ دههه يلمحثلههه لمحلمحالإعلانففات: -

 هولمحيشهلمحأعلنلمح لمحيدهيا لمحيطدل ،لمح لمجلمحلمجطال ،لمحلمجتهولمحلولمحيطأ ه لمح نلمحيهؤ  لمحيسلمحيتأ ه ل لمحلمجي خألهغيلمحلهولمحبه لمحيرئهغيرلمح
  ي لمجلمحيلآ  لمحلولمحيرهةو

لهيث لمحيهل لمحفؤ ولمحير ةو لمحيرل   ،لمحلمجذتكلمحعولمحطهيولمحلىايالمحيجم لمحبغ  غم لمحيسلمحلغلمح  و،لمحم ولمحيتعهلمجي لمحلىايالمح
لمحيتهحالمحيتش لمح لأالمحيتأهغبالمحبتلمحله ا،لمحلا لمحيتهحا،لمحلمجكغم لمحيتشهلمجن،لمحيرأهدح لمحبه دل لمحيتأهل ي

 
 الهيكل التنظيمي للمشرولإ: -

  يلأ ههدجمبلمحيتهسمههيلمحيتههش لمحيسههأ التلمحي  يي لمح لمح"تأاتل ههيلمحبديههتلمحيهههه لمحيسلههه لمحي الهيكففل التنظيمففي:وأهميففة تعريففف
يجمايههه لمحيلأع هههغقلمحلمجيرسهههؤلمجتلغيرلمحلمجيتسهههد غيرلمحبههه لمحيلأمههههي ،لمحلمجلىايهههالمحيتهلبهههغيرلمحمل هههغلمحبلههها ا،لمحلمجتج هههله المح لمحلمجثهههاييرلمح لمجلمح بسهههغ ،لمح

لهههغالمحعدهه لمحلمجي هه لالمحلمجثههاييرلمحلمجلمج ههغ  لمحيتأاسههلولمحلمجي ي ههغقلمحيت هغتهه لمحبهه لمحفههشخلمحيتجمثههاييرلمحلمجيلأبسههغ لمحي  يييهه لمحير أد هه ،لمحيتهه لمحيه هه لمح
 لمحلمجيرؤ سهههغيرلمحبلاهههه لمح،لمحم هههجملمحبغتأهههغليلمحلمج هههلد لمحفهههغ  لمحلمج  ي لمحمهغتلههه لمحيسهههه لمحيسلمحيتأاتهههلالمحيدلهههالمحتد شهههغيي1 فهههاي لمحيرات ههه "لمحلىحلهههو

 2لىحلولمح فايم غ،لمحم جملمحيسغعالمحعد :
لمحييتأ  ص مجمي ا لو تل أ غ   لمجيتجمثايير يلأمهي  لسأجمى عد  لمجذتك يتأ  ص، لهيعغ  -
 لمجيلألمجيلههلمحلمجيلآييو يرهدجملهغير يحه    يتسه جمت  لمجيهجممه يته هة ب هعه غ يرؤ سه   أه يو يههبذ مهغته  يي هغق ةه ه  يهجممهلمح-

لمحيير دجمب يتجمبف   لمجيتأجمأل غير

                                                 

لمحي51،لمحنلمح2102،لمحي  جمع لمحيتههبل لمحتدأايي لمحلمجيتاشه،لمحل ه،لمحإدارة المدارس وإدارة الفصل: أصول نظرية وقضايا معاصرة،لمحيغ هلمحمأويلمحيساايلمج لمح-1 
لمحي009 ن ،2112 يلأي ن، ع غن، ، 1ن، يتثحغ ، يرشهمخ  يي لمجيتأجماي ، تداشه   غل   يي وأساسياته، مبادئه: الإداري التنظيم ع جم ، لا  ايا -2 
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لمحييتثغيجمي   همل  يلأب  لمجيلأيش   يته لسل  يسغل  يلأيش   ب  يتأ لل لمح-
 لمجايهغ  لمح ههي ي  أس يهؤ   سهغ ثغأه    لأهها   أ يييه  لسهأجميغير مإثهايث ي  ههي ، لمجعها  يتأهد ه  عا هه لهيعهغ لمح-

لمحييرؤ س  عد  يتأهد  
لمحيعدلت ير ي   يرسؤلمجتل  ثوا ل  يتسد   يهغمؤ ل ا  صحو بمغ يتلال  يتسد   ل ا  ي جميةلمح-
لمحييغ  بجم جمم يلآخهيو ل  لمجعلبأ ا لا ا ل دجمب فجملمحلغ تلأمهي  يهه   نلمح-
لمحيتلمجلهيثد خ جمييت   ي يسغني يتها ه يهيعي يتش  فجم يدلا يتأاتل ي يته  لمح-
لمحييتأهغلمجني يد غعي لمجيته   يت هيو لمجيلمجم يد غع  عد  يت كل لمح-
لمح
لمح

 الهياكل التنظيمية: العوامل المتحكمة في تحديد  
o لمحيسلهه  أهه  يت هه  لهو يههجمن لمجي ههغ، تهلو لمجيشهغط غ  هلا ي، يرؤ سه  ثوها يههجمن عاهالغلمح:المنظمفة حجفم

لمحلمجيهله  يلأيشه    هشخ تدحلهغ  أ يييير يثلمجأثها مهعله ،  يشه   أس يشهغط غ يحسهلا ي هه  ثله  ك ه ي، يتأاتل هي
 ثوهالمحكهجمن ثغته     لغ ك   ،  أهجمن فاغ مغتأهد   ك   ياتل ي فله  تجمأجم   يعي   تشتك يه  جمسغ، ي  غو

 لمجيتاشهغن،لمحيته ه  ثوها يا لهش عده  بهغ يي تلههجمن  كهبر ياتل هي فلهه  لمجأهجم  يأ ده  مهغلأله ك ه  لمجع د هغ يرؤ سه 
لمحييتجمي ه 

o لمحيحهال غ، يته  يوهالغير  لمج ي يأهغي ط لهه  ثسه  تد ؤ سهغير يتأاتل هي يسلهه  أدهفدلمح:الخدمة أو الإنتاج طبيعة
 مل هغ  يعهغ  أدهف لمجيته  ي يأهغي، رؤ سهغير يتأاتل هي يسلهه  عهو يخأدهف يوالله  تد ؤ سهغير يتأاتل هي مغسلهه 
 ذتهك لهو لمجيتهههو ك ه يلمجلمح لمجي ههغ ياتل لهغ فهلهل يأ ده  مهغتأاجم  أيأغأ هغ، خ هجمن،  لمج لاأوغمهغ ياهجم  ثسه لمحبلا هغ

لمحي ول 
o لمحمل هغ يتههغلد  عها  يهجمن لغ غغت غ لمجي  ، ي غمخ عد  يتأهاجمتجمألغ يسأ ا  يت  يرؤ سغير :يالتكنولوج المستوخ

 عاهالغ  لهغلمح.لمجلمجي ه  ك ه  ياتل هي فلهه  تجمأهجم   ههلمجي    لمجبغتأهغلي أتل هغ، يا ها يته ه  لهتها  ن ثله  يسه لغ بدله 
  لمج ه ،لمحياتل هي فلهه  لمجبغتأهغلي  كثهه عغلده  بهجمى أس يلحغأ   أت ه لا  عغ  يلآتل  لمج يتأهاجمتجمألغ لسأجمى يهجمن
لمحييته   بغثألغأغير ي ي لمجلأاجمع ، لأها  أ يييير بايخدت

o لمحفلهد هغ يخأدهف  ن يت  لههي لهو لأهها  ، ألاهيمله  لاهغطو لمجيشهغط غ ع  هغ يشه   يته  يرؤ سه لمح:الجرراففي التوزيفع
  لمحثله  لمجيثها ، لات ه    ع د هغ  غيس يت  يرؤ س  عو و  غلمجث لمجياجمع غ ي  يييير يها  ثل  لو يتأاتل ي

لمحي كبر يتأاتل ي فلهد غ لمجبغتأغلي  كبر يرؤ س  ثوا يهجمن يتأجماي  ثغت 
o يلا هيلمح لمجي يه  لهو  كثهه فاهغك يههجمن بحله  يتسهغع  لهايي عده  مل هغ يته ه  يسهأ ه يرؤ سهغير بهةلمح:العمل توقيت

 ي  أ هييي ي فشخ
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o لمحأ يييير لمج  هلص أ  لهغير، أس يته ه  تج  ه  يسهأجمأ غن ملهت لمجيتأ  هص يته ه  لايحسه :والتخصفص العمل تقسيم
 أس يرؤ سه  لىأهغي عغتله ، لمجيتأ  هص يتأحسهلا  يأه  يههجمن عاهالغ تهشتك أ  له  كه  بهد يو تدحلهغ   كثهه  مههي   لمج

 ي ول  لمجيتههو ك  ي، ير دجمب يتأاتل ي يسله  له  لغ لمجفشي  كثهلمحأ يييير
 

  1 هلمحع دل لمحأعاي لمحيسله لمحيتأاتل يلمحبمو جمع لمحلولمحيرهيث : نظيمي:الهيكل الت إعدادأسس 
o  لمجيسغعالمح لمحلىايالمحي ثألغأغيرلمحيتأاتل ل لمحلمجأعاي لمحيسله لمحيتأاتل ي :للمنشأةتحديد الأهداخ الأساسية. 
o  ليلمحلىحلولمحيسا يي يي  لمحير   لمحيوغ  لمحبغتجمثا لمحلمجفيلمحبمثغب لمحيتجم غ  لمحيت لمحيؤ  لمح :عملهتحديد ما يجب 
o  فيلمحيحهيهلمحكلفلمح لأالمحيحسلالمحيلأع غقلمحيتجميأ لمحيتحلغ لمح غلمحلمجتج ل لمحيلأيش  لمح لمحلمجثاييرلمح :الأعماليع تخصيص وتوز

 ياتل ل لمحلاغ   لمحرجميي لمحيراشد لمحلمجألهغيغمغي
o لمح:تحديد اختصاص كل وحدة تنظيمية والقيام لإعداد الوصف الوظيفي لكل وظيفة في الوحدة التنظيمية

 يبه لمحلمجرل  لمحيراجمط جمتلغيرلمحلمجيرسئلمحلمجيتجميأ غيريأ د لمحفشيلمحلىايالمحير غ لمح
o لولمحخلسغلمحيأالمحلىايالمحثوالمحيتسد  لمحير جم  لمحتد ه لمجسلمحلمح:تقرير السلطة اللازمة 
o  لمجي المحيسله لمحيتأاتل يلمحيتا غ ييلمح:للمنشأةإعداد الخريطة التنظيمية 

  :للمشرولإ القانوني الشكلتحديد  -
يههولمح يي هه لمح  لمح ههللا لمحبغيجميلهه لمحيل ههالمحيشههغن،لمحيههأالمحلىايههالمح لمحفههشيلمحيتها هههلمحيتشههه لمحيتحههغيجمنيلمحتد شهههلمج لمحلمجط لههه لمحيردهلهه لمحعههولمحطهلمح

يتحههغيجمني،لمحبشهههه لمحيههألو لمحلههه لمحلمحيتشههه لمجط لههه لمحلمجيأ شهه لمحلههه لمحي هه ييلول لمحفههشيلمحيرشههههلمج يلمحم ههولمحيتعههههلمجي لمحيتأوايههالمحيدلههالمحسهههشيلمح
ي  ييلول لمحيرشهلمج  لمحأ  ييلول لمحي ي لمخلمحيته لمح هلأالمحبجمي ه أ غلمحباييه لمحيتاشهغن،،لمحلمجأ ه ييلول لمحيتأ هجميهلمحلمجيته لمح هلأالمحبجمي ه أ غلمح

يتحهغيجمنيلمحتد شههلمج ،لمحم هشيلمح هلؤ  لمحلمحيتشهه ت لمحعها لمح غةهيلمحفهشخلمحيلأخه  لمحله لمحغيهلمحلمجيا ل لمحفشيلمحيرشهلمج لمح لمحيرسأح  يلمحم يلمحثي جملمح
لمحيرشهلمج ي لمحلمجخل  لمحلمجخسغ هلمحك   لمحأهيولمحيهاي لمحيتشه لمحيتحغيجمنيلمحيسلمحعهبدأتلمح لمجلمحلى  لمحعجميب

 سهأح دل ،لمحلهولمحيتعههلمجي لمحي أغبهه لمحلهولمح أهه لمحأخألهغيلمحيتشهه لمحيتحهغيجمنيلمحتد شههلمج لمح لمجلمحيرؤ سهه لمحيرلمح:إختيفار الشفكل القفانوني
 2فشخلمحيلأ ئد لمحيأ ث لمح :لمحعد لمحبهةلمحيلأ ئد لمحيت لمح أسغعالمحعد لمحلىايالمحيت هه لمحيتهغل لمحتد شهلمج لمحلولمحدأدفلمحيدجميي ي

 ف لمح أاشدلمحبم ه كلمح لمجلمحبها لمح ة غن؟ -
 ف لمحفجملمحيشغن،لمحي ا لمحيسلمحيتهب لمح لمجلمح ؟ -
 ف لمحفجملمحيشغطكلمحيته لسي؟لمح لمجلمحيشغن،لمحله  لمحتاشغن،لمح خه؟ -
 يلمحيرشهلمج ؟لمحف لمحفشيلمحيتاشغن،لمحيأ د لمحأ أث غيييرلمحك   ؟كلفلمح لأالمح جمي لمحفش -
 شغيكأكلمح لمحيرشهلمج ؟بمف لمح يفلمحلسأهالمحتد  غطه لمحيرغتل ؟لمح  لمحي ع لمح نلمحيهجمنلمحلسؤلمجتلأكلمحشالمج  لمح -
 ف لمحيشغطكلمحلولمحير ولمحيلحه ؟ -

                                                 

لمحhttps://hrdiscussion.com/hr63752.htmlلمح:ماهي مراحل إعداد الهيكل التنظيمي  يي لمحيرجميي لمحيت شهي ،لمحلمحيراأاىلمحيتههبي -1 
2- Caplain Contrat, « comment choisir la forme juridique de son entreprise » : https://www.captaincontrat.com 
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لحهالمحيلأ نىلمح"لمحيرههغي لمحير أدهفلمحيته لمحله لمح خهشفغلمحبهه لمحي عأ هغيلمحلمجفهيلمحةههلمجن،لمحيلمحمجمبغالمحتلإأغبغيرلمحعهولمحفهشخلمحيلأ هئد ،لمحيهأالمحلىايها
لولمحي سلمحيرغقلمحي أأ غعي،لمحلمجأجم لمح لمجلمحعها لمحلمجأهجم لمحةههكغو،لمح يأه لمحيتهأوهالمحيرهغهجمبلمحي  لح هغلمحعده لمحيرشههلمج ،لمحير هغطهلمحيرهغهجمبلمح

يهههغتلفلمحأيشههغولمح لمجلمحي  لههولمحيسلههه لمحيتحههغيجمني،لمحيتهغ هه لمحيطأ دهه لمح لمحيتاحهه لمحلدهلهه لمحيرؤ سهه لمح لمحلى د ههغلمح لمحير أدهههغيرلمحيتش  ههل ،لمح
تد ؤ سههه لمحلمجيرحهههغلمجقلمح هههلوا لمحمل هههغلمحبههههالمحيتجم ههه لمحيتعههههييلمحلمج يأههه لمحيلح غيههه لمحي أأ غعلههه لمحلمحيتشهههه لمحيتحهههغيجمنييرسهههأح  يلمحثلههه لمح نلمح

تد ؤ س لمحيرسأح دل لمحثس لمحيلأةهغقلمحيتحغيجميل لمحير أد  لمحتد ؤ سغيرلمحيد ي هيه لمحيرهشكجمي لمح لمحيتحهغيجمنلمحيتأوغييه لمحبهه لمحلمح1تد حغلمجق"
لمحي غ لد غي

 

 أ هههغذلمح ثهههالمحفهههشخلمحلمحتد ؤ سهههغيرلمحب ههه  لمحعغلههه لمحمجممحهههغالمحتدحهههغيجمنلمحيد ي هههه ،لمحمهههل هولمح:الأشفففكال القانونيفففة ففففي الجزائفففر
لمح2يلأةهغقلمحيتحغيجميل لمحيتأغتل :

o يعا:فيلمحلمجلمحلمح:المؤسسة الفردية 
يهههجمنلمحلمجلمحلمحلمجيثههالمحلؤ سه لمحت ههه لمجفههيلمح (L’EURL): الشفركة ذات الشففخص الوحيففد وذات المسففؤولية المحففدودة -

ثغتههه لمحيتهههايجمنلمحلمحيلألهههلكلمحيتش  هههل لمحرسهههأواثلمحيرؤ سههه لمحلا  هههد لمحعهههولمح لهههلكلمحيرؤ سههه ،لمحلمجتهههولمحيهههأالمحيتدوهههجمولمحأتل هههغلمحأسلمح 
 .ير يك  لمحعد لمحيته سمغقلمحي أأ غعيلمحتد ؤ س 

o  فهههشخلمحيت هههللا لمحتد أهغلههه لمحي بأ هههغ  لمحيتهههش لمح لمحيهغههه لمحيته ههه لمحبم هههه خلمحلمجيهيهههالمحلمحيسههه   شفففركاء:اسفففتحداث مؤسسفففة مفففع
ألهغيلهه لمح نلمحيحهها لمحيتأ يلههغيرلمحبغ ههالمحلمجت ههغلحلمحيرؤ سهه لمحلمجذتههكلمحبغخألههغيلمحلمح ةهه غن،ي ههأوايثلمحلؤ سهه لمحلهه لمحةهه صلمح لمجلمحعهها لمح

 :يتأغتل لولمحب لمحيلأةهغقلمحلمح كثه،ش لمحياغ  تلمحلمجيسغعاخلمحيتشه لمحيتحغيجمنيلمحيت
يتههها لمحيلأ نىلمحتدشهههكغولمحفههجملمحثلهه لمح نلمحلمحم ههيلمحةهههك لمحعغ دلهه لمجع جملههغلمح،لمحةهههك لمحلأةهه غنلمجفههيلمحلمح:)SNC( شففركة تضففامن -

يتأسهل لمحيشهغيكلمحملهتلمحكه لمحيتشههكغو،لمحأ لمح لمحثغته لمحلمجلمحلمح لمحتده سلمحيرغقلمحي أأ غعيلمحتد ؤ س تلولمحفاغكلمحثالمح  نىلمحل هلمجلمحلمحيأثاغن
يشهههغيكلمحكههه لمحلمجلمحلمحعيلمحيهههأالمحيحسههل تلمحأسلمحث هههصلمحيأأ غعلهه يته سمههغقلمحي أأ هههغلمحي سههه لمحعدههه لمحعهههولمحذتهههكلههغلمحيهههصلمحبههغيجمنلمحيرؤلمح

 ي لمحي  أوغب لمحتام لمح يجمنلمحيرؤ س لمحيتشهكغولمحلمجبشه لمحيعغلني
ةههه غنلمحممثدههه لمحتهههه لمجسلمحلؤ سههه لمحفولاههه ،لمح ةههه غنلمحتدأسهههل لمحلمج يلمحفهههلمجلمحلمح: (SCS)الشفففركة ذات التوصفففية البسفففيطة -

 خههههىلمحعدههه لمحيتهههغ لمحذييرلمحلسهههؤلمجتل لمحلمح يتهههغ لمحيتأعهههغلولمحلمجمج جمعهههلمحيتشههههكغولمحعدههه لهههولمحلمح لههه ي لمحلهههولمحمج جمعهههلمحييلألهههجميق،لمح  لمحفههه
لمحيلهولمحطهه لمحلسه لمحلمجيثهالمح لمجلمحعها لمحلسهه يولمحيسه لمحيرؤ سه لمجلمحلمحي أأ هغعيلمحيحسهالمحأسلمحث هصلمحيأأ غعله يته سمهغقلمحلمح.شهالمج  

ةههههكغولمحلأعهههغلا لمحيخعههههجمنلمحتههها ولمحيتاتهههغ لمحيتحهههغيجمنيلمحيتهههش لمحيخعههه لمحتهههتلمحيتشههههكغولمح لمحةههههك لمحيتأعهههغلو،لمحملهجميهههجمنلمحلسهههؤلمجت لمح
لمجغهههه لمحشهههها  لمحعههههولمح يههههجمنلمحيتشهههههك يلمحلمجةهههههكغولمحلجم هههه لمح لمحيسههههدتجمنلمحعههههولمح يههههجمنلمحيتشهههههك لمحأ لمح لمحثههههالمج لمحلمحلسههههؤلمجتل لمحيعههههغلال ،

 .ث   المحلمج لمحيهأس جمنلمح   لمحيتأغأهلمحلمج لمحيشغيكجمنلمح لمحأ يي لمحيتشهك 

                                                 
1- Pialot.D, (2009), « 100 conseils de pros : Créer son entreprise », Express Roularta éditions, Paris, P 50. 

لمح_juridique-Forme-http://www.elmouwatin.dz/?CNRCلمح:الشكال القانونية للمركز الوطني للسجل التجاريبجميب لمحيرجميطو،لمحلمح-2 
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لؤ سهه لمحذييرلمحي لمجسلمحلههولمحيتحههغيجمنلمحيتأوههغي لمحلمح245لمجفههيلمحمههجممخلمحيرههغ  لمحلمح:(SARL)الشففركة ذات مسففؤولية محففدودة  -
يته سمهغقلمحي أأ هغعيلمحيلأ نىلمحلمحيعشههيولمحعده لمحيلأكثههلمحلمج لهولمحطهه لمحةههيه لمحلمحل لمح نلمحيسأواثلمحعد لمحيلأبه لمحثل لمح لجميق

يحسهالمحيته سمهغقلمحي أأ هغعيلمحعده لمحث هصلمحيأأ غعله لمحلأسهغلمجي لمحيتحل ه لمحلمجلمحلمح يلمح011,111ير دجمبلمحعاالمحي هأوايث غلمحفهجملمح
 هولمح نلمحيس فغلمحعها لمحلهولمحيرسه يو،لمحيتشههكغولمحيسهغهمجمنلمح لمحيسهايالمح يهجمنلمحيتشههك لمحلمجمحهغلمح،لمحثل لمح يلمحعد لمحيلأب 0111بهلمح
 .س  لمحلسغهمأ المح لمحيته سمغقلمحي أأ غعيتا
لمح  فهشخلمحيتأههايلير فهالمحلمجبهفلمحيهايليرلمحعد لمحيتا جمنلمحيتحغيجميل لمحيت لمحلىهالمحفشيلمحيتاجم لمحلولمحيتشهكغير،لمحلمجيأ ثه لمحلمجتهاتلمحلمح

يلمحييشههغولمحيتشهههكغيرلمحيت ههلا  لمحلمجيرأجم هه  أتلاههغولمحيته سمههغقلمحيلأ نىلمحتأد ههلولمحيتشهههك لمحذييرلمحيرسههؤلمجتل لمحيطههالمج  لمح لمحأطههغيلمحيشههول لمح
يتههههههش لمحصههههها خلمحيتحهههههغيجمنلمحتدوههههههالمحيلأ نىلمحتده سمهههههغقلمحيتأد لسهههههيلمحتدشهههههههك لمحذييرلمحيرسهههههؤلمجتل لمحيطهههههالمج  لمحلمجفههههههجملمحلمح نلمحير دهههههغثلههههه لمح

لولمحيتحغيجمنلمحيتأوغي لمحبحش لمحيته سمهغقلمحيلأ نىلمحلمجيههكلمحتلأطههي لمحلمح522لح ملمحفشيلمحيرشهلمج لمحيهاي لمحيرغ  لمحم يلمحلمح111ي011
لمح سمغقلمح لمح ل لمحلمجثغ ولمحيتشهك ييتهلمحلمحأسلمحبغ ةغي ثهي لمحلىايالمحي سمغقلمحةهكغمالمح لمحبغيجمسغلمحيلأ غ يلمحل لمحيت يل المح

لاهتلمحيتهها لمحيلأب ه لمحتدشههكغولمح لمحيتشههك لمحذييرلمحيرسهؤلمجتل لمحلمح591يتحهغيجمنلمحيتأوهغي لمح لمحيرهغ  لمحلمح ثهالمحمحهابغ  غم لمحيسلمحذتكلمح
ةهههيهغلمحلمج لمحثغتهه لمحتجههغلمجالمحفههشيلمحيتههها لمحيدهه ل المحبأوجميد ههغلمحأسلمحةهههك لمحلسههغهم لمح لمح أهه لمح هها لمحلمجيثهها لمحيحهه ملمحلمح21يطههالمج  لمحبلمح

ي هغ  لمحلىجميه لمحيتشههك لمحأسلمحةههك لمحلسهغهم لمحلمج هه لمح-ةههيهغلمحلمجذتهكلمحتلأ ه غبلمحي يله :لمحلمح51سلمحفشيلمحيتاصلمحيمه لمحفهشيلمحيتهها لمحأ
1لمحالمج  لمح لمحثغت لمحايغ  لمحعا لمحيتشهكغوييتشهكغولمحلولمحلجمي د لمحممغي  لمحيتاشغن،لمح لمحةه لمحةهك لمحذييرلمحلسؤلمجتل لمحش

 

لمحغاةههه لمحلههولمحيرؤ سههغيرلمحيته هه  لمحبغلألههيهههالمحبمثغبهه لمح،لمحةهههك لمحذييرلمحي لمجسلمح لههجميق لمجفههي:لمح (SPA)شففركة ذات الأسففهم -
يلحههههالمحي  نىلمحته سمغسههههغلمحي أأ ههههغعيلمحتأد لسهههه غلمحفههههجملمحخمسهههه لمحلليهههه لمح ياههههغيلمحلمحي(لمحلسههههغهم 13يعههههالمحعدهههه لمحيلأبهههه لمح هههه ه لمح)لمجلمح
لمحيههههولمح(لمحأنلمحس ي111ي111ي0)أ ي هههه لمحلمحلمجلدلهههجمنلمح ياهههغي(لمح لمحثغتههه لمحيتهههاعجم لمحأسلمحي كأأهههغبلمحيتههههغ لمح ي111ي111ي5)

لهولمحطهه لمحمجدهولمحغهايي لمحيأههجمنلمحعده لمحيلأبه لمحلمحيسه لمحيسالمحيته سمغليلمحي أأ هغعيلمحأسلمح  ه ايحلمجلمحلمحفاغكلمح عجم لمحتلكأأغبلمحيتهغ 
يخعه لمحلمجلمحلمح ه عشهلمحععجمي،لمحي   هتلمحي هلولمحلهايهلمحعهغ ،لمحيهيبه لمحلهولمحطهه لمحمجدهولمحلهيبلمحيثنيلولمحثلث لمح ععغولمحلمجعد لمحيلأكثهلمحلولمح

 المحأههأالمحثسهه لمحيسهه  لمحلسههغهمأ،لمحمؤلمجتل لمحيرسههغهم لمح لمحيسههايالمحيتههايجمنلسهلمح لههغلمحيهلمج لمحيتأسههل لمحتحجميعههالمح ههغيل لمحلمجشهها  ع ه لمحمهه
 ي ؤ س  لمحي سلمحلغقلمحي أأ غعيلمحتد

يعهالمحثله لمحلمحلهولمحةههكغولمحلجم هل لمحلمجةههكغولمحلأعهغلا لؤ سه لمحفولاه لمحيأههجمنلمحلمحلمجفهي (SCA) شفركة توصفية لالأسفهم -
يحسهالمحلمحيرجم هل لمح لمح ههولمح نلمحيحه لمحعهولمحثلثه عا لمحيتشههكغولمحيلمجلمحلمحلولمحيتشهكغولمحيرأعغلا لمحلمجيرجم ل ب لمحةهيكلمحلمجيثالمحلمجعا لمح

يلحههالمحيلأ نىلمحلههولمحلمحيعهها لمحلههولمحيرسهه يولمحطههه لمحةهه صلمحلمجيثههالمح لمج هههولمح نلمحيسهه لمحلههولمحلمجلمحلمحي سمههغقلمحيتشهههك لمحعدهه لمحةههه لمح  هه ا
(لمح لمحثغتههه لمحيتهههاعجم لمحأسلمحي كأأهههغبلمح5,111,111)يته سمهههغقلمحي أأ هههغعيلمح  هههأوايثلمحيتشههههك لمحفهههجملمحخمهههولمحلليههه لمح يلمح

رسههه لمجنلمحفهههالمحييلمح(لمح لمحثغتههه لمحعههها لمحيتدوهههجمولمحأسلمح عهههجم لمح كأأهههغبلمحع هههجملي0,111,111)يتههههغ ،لمحلمجلدلهههجمنلمح ياهههغيلمحأ ي هههه لمح
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 لمحتدشهههكغولمحيرأعههغلا لمحلسههؤلمجتل لمحغههلمجلمحلمحسههغ هلمحأ لمح لمحثههالمج لمحيسهه  لمحلسههغهمأ السههغهم لمحلمج لمح هههولمح نلمحيأو دههجميلمحتجمثههافالمحيو
 يشالمج  لمحلمجيعغلال لمحتايجمنلمحيتشهك 

 .بهثه لمح لمحيد ي هلمحينتد ؤ س لمحغ لمحلاأشهلمحلمحSCSلمجلمحSCAلمحغنيتحغيجميلغنلمحيتشهلمحأنملاحظة: 

o يسهههأواثلمحلهههولمحيأههه لمحلمجفهههجملمحلمح لمجلمحعههها لمحة  هههلغيرلمحلهاجميههه لمحرههها لمحشههها  لهههولمحةههه صلمحلهاهههجم لمحلمحي  ههه لمحأههههجمني ات:المجمعففف
لمحي لمحله لمج يهه لمحيشههغطتلمح لمجلمحلعههغع أتلمج هها لمحلىسهلمحي ههجميهلمحيتاشههغن،لمحي بأ هغ  لمحلأععههغ  غيسه  لمحكهه لمحي لهغيلههغيرلمحلمجيسه ل لمح

لمحيتأسههول لمح لمحيتسههو لمحيتأوههغي لمحيهسهه لمحي  هه لمحيتش  ههل لمحيرهاجميهه ثلهه لمح نلمحلمحةهه صلمح لمجلمحعهها لمح ةهه غنلمحي  هههغيرلمحيههايه
 يلمجلغلمحبهافغلمحلولمحبغيجمنلمحيتأوغي لمح392د غ  لمحلمجمحغالمحت

o  يهأهبرلمحلمح.يتثغيل لمحيهأبرلمحط لهلغلمحك ه لمحتهلألمجسلمح خهى،بغرغ  لمحلولمحي سمغقلمحةهك لمحلمح51 أدكلمحلؤ س لمحلمحث لمح:والمساهماتالفرولإ
ةههههك لمحبدسهههغلمح دهههكلمحلسهههغهم لمح لمحلؤ سههه لمح خههههى،لمحأذيلمحكغيهههفلمحيسههه  لمحي سمهههغقلمحيتهههش لمح دههههتلمح لمحفهههشخلمحي خههه  لمح بههه لمح لمجلمحيسهههغلمج لمح

 .بغرغ  خمسجمنلمح
لمح

 المطلب الثالث: المخطط المالي، المخاطر والملاحق.
 

عهههاي لمحدهههذلمحيلأع هههغق،لمحلهههايلمحيتأ ههههمخلمحلأفهههالمحد هههذلمح  لمحلمجفهههجملمحير  هههذلمحيرهههغليلمحيتهههش لمحفهههجملمحيت  ههه لمحيتاحايههه لمحتهغمههه لمحتأه دههه لمحأ
يتايي هههغيرلمحيتسهههغبح ،لمحثلههه لمحيه ههه لمحعدههه لمحلىجميههه لمحكههه لمحيرهدجملهههغيرلمحلمجيره لهههغيرلمحلمجيتحههههييييرلمحيسلمحل هههغتغلمحلغتههه لمح ههه ولمحأهههايلمجقلمحلهههها لمح

لمحد هذلمحيلأع هغقلمحلمجيتدأهغنلمحي يهاينلمحلهولمحل هايبل لمحخ ل غالمحتشتكيلمحبغ  غم لمحيسلمحفشيلمحير  ذ،لمح اأ همخلمحيسلمحيح أ لمحل  أه لمح 
فههشيلمحيلأخهه لمحبأحههايملمحيتهها   لمحيتجميبهلهه ،لمحلمجهمههغ:لمحلىدلهه لمحير ههغطهلمحيتهه لمحلىههجم لمحثههجمقلمحيرشهههلمج لمحيرههايلمجس،لمحلمجبغ  هه لمحيرلثههولمحيتهه لمحيهأههبرلمح

لمحيتاتل لمحيرهأجمبلمحعولمح امخلمحيرهدجملغيرلمحيت لمحيأع ا غلمحفشيلمحير  ذي
 

 أولا: أسس إعداد المخطط المالي.
"ع ههغي لمحعههولمح هههولمحيههيههفلمحير  ههذلمحيرههغليلمحلمجمههولمحعهها لمحلمجأ ههغيرلمحيتههه لمحثلهه لمحعههه لمحبديههتلمحلمحالمففالي:تعريففف المخطففط  -0

لمجثلح لمح  ولمحد ذلمحيلأع غق،لمحيه يلمحسغلمحيته لمحةهغلد لمحعده لمحيره لمج يه لمحلمجيتأهجميانلمحيرهغليلمحتد ؤ سه لمحمل هغلمحيخهصلمحلههمه لمح له لمحلمج هغ  لمح
"يلآتلهه لمحيتهه لمحيسهه  لمحبأحلههلالمحع ههغي لمحعههولمحلمح،لمحم ههجم1لمجألهغيلههغيرلمحي  ههألالق،لمحيتهه لمحلهه لمحيجمرل  ههغلمحتدجم ههجمقلمحيسلمحي يأههغيلمحبدبهه لمحبل هه "

لمحيلمح2ط له لمحلمجثوالمحيتأ جميليرلمحيتعهلمجيي لمحلمجيبريهلمحطد لمحيتأ جمي "
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يهههالمحير  ههذلمحيرههغليلمحلههولمح فههالمحيتهاغ هههلمحيتهه لمحيأعهه ا غلمحد ههذلمحيلأع ههغق،لمحلمحأهففداخ وأهميففة وضففع المخطففط المففالي: -2
هههغلد لمحلهه لمحيرحههغلمجق،لمحلههولمح أهه لمحيحلههلالمحلههاىلمحم ههجملمحيتجمثلحهه لمحيتهه لمحيسههأاالمحسههغلمحيرسههأث هلمجنلمحلمجيرؤ سههغيرلمحيرغتلهه لمحلمجدأدههفلمحيلأطهههي لمحيرأ

ثلهه لمحي هها لمحير  ههذلمحيرههغليلمحيسلمحيه هه لمحيأههغ  لمحلىدههلليرلمحلمجبهههييييرلمحلمجي هه ييلولغيرلمحد ههذلمحيلأع ههغقلمحيسلمحأههالمجىلمحفههشيلمحيرشهههلمج يلمح
د ههذلمحلههغلي،لمحلجم ههوغالمحبههشتكلمحيتجم ههغ  لمحيرغتلهه لمحلمجكل لهه لمحأ ههألالسغلمحت دههجمثلمحيلأفههاي لمحيطهها  يلمحثلهه لمحفههشيلمحير  ههذلمحبغتهايههالمحلههولمح

 1يحجم لمحبه:يي ،لمحم جملمحير غ لمحيتعهلمجلمح
 لولمحيلألجميقيلىايالمحأثألغأغيرلمحيرؤ س لمح -
 يتأ  لذلمحتهل ل لمح جمي لمحفشخلمحي ثألغأغيري -
 يتأ  لذلمح  أث غيلمحيت غ ةلمحلولمحيلألجميقلمحبهالمح اي لمحيتحهلمج ي -
 ي أه غقلمحيتحجمي المحيرغتل لمحيتأحايهي لمحكد لمجييرلمحيبغبل لمحمهغت يلمح -

 
يتعهلمجي لمحيرهلمجيلمحبمو جمع لمحلولمحيو جمييرلمحلمحلولمح أ لمحأعاي لمحير  ذلمحي لي،لمحلولمحالمخطط المالي: مراحل إعداد -3

يرأسدسد لمحيلأ غ ل لمحلمجير يب  لمحب هع غلمحيت هةيلمحمه غلمحفجملمحيلحغقلمحبغتاس  لمحر  ذلمحيلأع غقلمحبدك دت،لمحمغر  ذلمحيتأ جميديلمحي نيلمح
لمحيحايهييتلمحعد لمحدهأغيرلمحير   غيرلمحيلأخهى،لمحيتأسجميحيلمحبغرهي  لمحيلألمجسلمح لمحيحايهلمحير لهغيرلمحيرأجمبه لمحخلقلمحم  لمحيتايي  ،لمحلمجلو
ثملمحي يأغأيلمحلمجيتأاتل يلمح لمحيحايهلمحدأدولمحيتأهغتلفلمحيت لمح لأو د غلمحفشيلمحيرشهلمج يلمحلمجمل غلمحيديلمحي  ل لمحته لمحلهث لمحلولمحلهيث لمح

 باغولمحير  ذلمحيرغلي:
 

يلأع غقلمحيرأجمب لمحيتجم جمقلمحيتلتلمح لمحكه لمح ها لمحخهلقلمحمه  لمحيتايي ه ،لمحيا لاهيلمحلمح يبغ لولمح أ لمحلىايالمح تحديد رقم الأعمال: -
لىايهافغلمح لمحلمحيحيلمحلولمحخلقلمحأ أ هييلمحير لهغيرلمحيرأجمبهه لمحخهلقلمحفهشخلمحيت ه  ،لمحلمجيلأ ههغيلمحيته لمحايتهأجم لمحله لغيرلمحير  ذلمحيتأسجملمح
تدسهها لمح يبههالمحيلأع ههغقلمحي  ههغليلمحيسههغلمج لمحأ ههغليلمحيحههايهييرلمح يبههغ لمح ع ههغقلمحلاأوههغيرلمحيرشهههلمج لمحكههه لمحيرهه ي لمحيتأسههجميحييلمحثلهه لمح ن:

ةههه لمحأههالمجقلمحلمح لمحيراههأ لمحلمجيتهه لمحيههأالمحأعههاي فغلمحيتجميثهها لمحلمجيتهه لمحيسههغلمج لمحأههايولمحير لهههغيرلمحيرحههاي لمحتههه لمحلاههأ لمحلمجيتسههههلمحيطهها لمحتههشتك
أعهههاي لمحيحهههايهييرلمحيبهههالمحيلأع هههغقلمحلهههولمحيتعههههلمجي لمحلمح،لمحثلههه بههه لمحثهههلثلمحيسلمحخمسههه لمح هههاجمييرلمحيههه يلمجمهبالمحيلأع هههغقلمحيتأحهههايه لمحرههها لمحتههه

يوغ ه لمحبدةهه هلمحيتسهها لمحيلألمجسلمحلمجيحهايهلمحيسهه  لمحيت يههغ  لمحيطأ ده لمحيوغ هه لمحبموههغقلمحيتاشههغن،لمحلمجيته لمحيههأالمحيلح ههجمقلمحعدل هغلمحباههغولمحلههولمح يي هه لمح
 ييتسجممخلمحي  غتل ،لمحلمجلولمحثملمحلىايالمحيبالمحيلأع غقلمحي  غليلمحته لمح ا لمحي جمييير

لمح

 لمحفلمحيتهه لمح ههلأو د غلمحيرشهههلمج لمحخههلقلمحلههادأدههفلمحيتأهههغتللمحيسلههه لمحلههويههأالمحلىايههالمح لمحفههشيلمح إعففداد هيكففل التكففاليف: -
  هغم لمحأسلمحيحايهلمحيهغتلفلمحيرشهلمج لمحلولمحخلقلمحيت لغيغيرلمحلمجيرهدجملغيرلمحيته لمحيت هفهغلمحيتايي ه لمحيت اله لمحبغلمجذتكلمحعولمحطهيولمحلمحيتايي  ي

 ييدكلمحيرهدجملغيرلمحيت لمح لمج وأ غلمحيتايي  لمحيتأسجميحي
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 :عاهالمحلىايهالمح هولمحيتعههلمجي لمحيههغتلفلمحأ هأث غيي لمحلمجيههغتلفلمحيشهلالدل يلمحملمحلمجياحسالمحفشخلمحيتأههغتلفلمحيسلمحتقسيم التكاليف
 يف لمحكه لمحبسهالمحلهولمحيتأهههغتللمحلمجثايهالمحيتأههغتلفلمحير غةهه لمحلمجيدههكلمحيته لمحفهيلمحغه لمحل غةههه  يههغتلفلمحيرشههلمج  لمحلمحأ هبه يتأههغتلفلمحيت

 لمحيا هولمحي لمحتدو هجمقلمحعده لمحي يأهغيلمح لمجلمحيتسهد لمح لهغلمحيتأههغتلفلمحغه لمحيته لمحيتأههغتلفلمح هلغيلمحيتأ هب لمحفاغلمح نلمحيتأهد  لمحير غةه لمحفهيلمحم"
ثله لمح نلمحيحسهلالمحلمحي1ير غةه لمحم يلمحيتأههغتلفلمحيته لمحيا هولمحعده لمحأ هغيرلمح خههىلمحلمجتها هغلمح اله لمح  هأ هييلمحيرؤ سه لمحلمجعها لمحيجمب  هغ"

  لمحلولمحيتحلغ لمحبغتأحللالمحيرغليلمحتد شهلمج لمحلمجلىدل لمحيهغتل تييتأهغتلفلمحب لمحل غةه لمحلمجغيلمحل غةه لمح لس 
o لمحيتأهغتلفلمحيتلال لمح بغل لمحلمجتج ل لمحيرشههلمج لمحثهتىلمحي ه  لمحلههايالمحتد هاولمح لمحيتأشهلال يلمحلمحفيثل لمحلمح:التكاليف الاستثمارية  

يدههكلمحيتهاغ هههلمحيتهه لمحيا ههولمحخههلقلمحيت هه  لمحلههولمحلحتهه لمحر ههجميلمحمهههه لمحيرشهههلمج لمحلمجأعههاي لمحيتايي ههغيرلمحيوغ هه لمحبههتلمحثههتىلمحأأهههيولمحلمحفههي
 2لمح:لمجيش  لمحفشخلمحيتأهغتلفلمحلغلمحيدي .غيبلمحيشلالدتتج

يهههغتلفلمحةهههيولمحيلآ يرلمحلمجيرهههاييرلمحلمجيحد ههغلمحلمجيهكل  ههغلمح لمحلمحلثهه لمح:تكففاليف شففراء والحصففول علففى الأصففول الثالتففة وتركيبهففالمح-
لمحييرجمب ،لمحلمجةهيولمح ي لمحيرشهلمج لمحلمجأبغل لمحير غنيلمحعدل غلمحلمجتج ل فغلمحيلخ

لمجيأعه ولمحده لمجنلمحيرهجمي لمحيلألمجتله لمحلمح،غ لمحيتلاله لمحتهالمجي لمحأيأغأله لمحكغلده يوهلهولمحيرهجمي لمحلمحير  لمجنلمحلمجيش  لمح:الدائم رأس المال العامللمح-
تاحايه لمحيتسهغ د لمحيلمحبغ  هغم لمحيسلمحييته لسل لمحلمجيرسغعا لمحلمجيتجمبجم لمحلمجب ه لمحيتلالهغيلمحلمجير  هغيرلمحلمجلهجمي لمحيت هلغي لمحلمجلهجمي لمحيتأه ئه لمحلمجيتألادلهف
عل لمحلمجيتأسجميحل لمحلمجي  ييي لمحلمجيرغتله لمحيت لمحيه يلمحرحغبد لمحل هلمجمغيرلمحلث لمحيلأأجميلمحلمجيرهي غيرلمحلمجيتهاغ هلمحيلأخهىلمحتد  هلمجمغيرلمحيت اغ

فهههيلمحطهيحههه لمحل سههه  لمحأهههايلمحثلههه لمحيهههأالمحثسهههغبلمحيهد ههه لمحي سلمحيرهههغقلمحيتهغلههه لمحلمجمهههولمحطهيحههه لمحيتاسههه لمحيرئجميههه لمحعهههغ  لمح"لمحلمجلمحلمحييلأخههههى
لمجل غةه لمحثل لمحيأالمحيحايهلمحي سلمحيرهغقلمحيتهغله لمحعده لمح  غسلمحيس  لمحلهلا لمحلولمحيتأهغتلفلمحي يأغأل لمحيتسهاجمي ،لمحلمجبهالمحأههيرلمحيتههغ  لمح

 ي3"يتأهغتلفلمحي يأغأل لمحيتساجمي لولمح%لمح25عد لمحي أ اي لمح
لمح

لمجيأعههه ولمحيهد ههه لمحيههههجميولمحيتشههههك لمحلمجيهد ههه لمحيتايي هههغيرلمحيتأ  لايههه لمحلمجيتأ  هههلدل لمحلمجيلأيههههغبلمحيتحغيجميلههه لمحلمح:مصفففروفات التأسفففيسلمح-
لمجل هههلمجمغيرلمحييأحههغقلمحلمج هه هلمحلمجيههايي لمحيتهههغلد لمحيتههشيولمح ههلجمك لمحأتههل المحيشههلال لمحيرشهههلمج لمحبهههالمحأبغلأههتلمحبغ  ههغم لمحأسلمحل هههلمجمغيرلمح

 .يلخلمحتجغيبلمحلىفلمحيتأشلال ييي

لمح

o يأ ثهه لمحلهجميههغيرلمحيهههغتلفلمحي يأههغيلمحلمجيتأشههلال لمح لمحير ههغتغلمحيتلالهه لمح  ههغ لمحيته دلهه لمحثلهه لمحلمحالسففنوية:والإنتففاج  تكففاليف التشففريل
 أدهفلمحيههغتلفلمحي يأهغيلمحعهولمحيتأههغتلفلمحي  هأث غيي لمح لمحكهجمنلمحيلألمجتهه لمح،لمحثله لمح"لمجيثا لمحعده لمحيلأبه  ي يأغأل لمحرا لمح لمجي لمحأيأغأل 

لمجيأ ثهه لمحيهههغتلفلمحيتأشههلال لمحلمح4"لهه لمحيههام لمحلههه لمحلمجيثهها لمحعاههالمحيد ههلولمحيرشهههلمج لمحي  ههأث غي يهههام لمحبشهههه لمح لمجي لمحلأههههيلمحبلا ههغلمحيتثغي

                                                 

 ي031،لمحنلمح2105،لمحع غن،لمح0،لمح ييلمحيداغ يي لمحتداشهلمحلمجيتأجماي ،لمحن،دراسة الجدوخ الاقتصادية للمشاريعيي المحش المحع ايبت،لمح -1 

لمحي029لمح–لمح024،لمحنلمحي ولمحيرهأ  -2
 ي51،لمحنلمح1192،لمح ييلمحلمجي  لمحتداشه،لمحيلأي ن،لمحدراسة الجدوخ وتقييم المشروعات الصناعيةلاثفلمحيتحهيشي،لمح -3 

نلمحلمح،2101 ييلمحيتلغالمجي لمحيتهد ل لمحتداشهلمحلمجيتأجماي لمحيلأي ن،لمح ،دراسة الجدوخ الاقتصادية وتقيفيم المشفروعات،لمح هلالمح غليلمحيلحلمخ،لمحش المحش جم لمحيتهودجمني -4 
 ي212
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يته لمحيهاخ لمح لمحيهجمي لمحيتأههغتلفلمحلمجمل هغلمحيدهيلمحيجم هل لمحلأيلمحتلإيأهغيلمحلمج يعهغالمحيتأهد ه لمحيتأسهجميحل لمحلمجي  يييه يرهي   لمحيتساجمي لمح لمحيتأهد  لمح
 :فشيلمحيتأودل 

تههلمحعهولمحيتألاه لمح لمحثوهالمحيشهغن،لمحيرشههلمج لمح ه ولمحلهاىلمحلل ها،لمح:لمحفهيلمحيتأههغتلفلمحيته لمحي حه لمحثغبأه لمحبلاهةلمحيتاالتكاليف الثالتفةلمح-
لمجعدلتلمحيجمأالمحعلب لمحعهسل لمحلغلمحب لمحيتأهد  لمحيتثغبأ لمحتدجمثا لمحلمجثوالمحي يأغي،لمحمغتأهد ه لمحيتثغبأه لمحتدجمثها لمحيه  ي لمحبأاهغبصلمحثوهالمح

 لمحلمح أهههجميلمحيته هههغقلمحيتههه ،لمحألهههغيلمحل هههغنيلمح لمجلمحلههههايير،لمحي فهههألكلمح:ي يأهههغيلمحلمجيهههاحصلمحبغا يهههغ لمحثوهههالمحي يأهههغييلمحلمجلهههولمح لثدههه لمحذتهههك
لمح،يييلمحألخيت جمي المحيرامجمع لمحعد لمحيتحهلمج ،لمح بسغن،لمحيتأغل ،لمح)يرايه،لمحيرجمر  لمحلمجي  ييي (لمحياخ لمح  ولمحيته دل لمحي يأغأل 

لمجفهيلمحيتأههغتلفلمحيته لمحيألاه لمح لمحمج جمع هغلمحلمجبها ولمحيتاسه  لمحلمجبها ولمحي تجهغخلمحله لمحيتألاه لمح لمحثوهالمحيتاشهغن،،لمحلمحالتكاليف المتريرة: -
 لمحخ ل لمحل لمحثوالمحي يأغي،لمحلمجعدلهتلمحمهغنلمحيتأهد ه لمحيرألا  لمحتدجمثها لمح هأهجمنلمحثغبأه يلمحلمجلهولمح  لمح نلمح  جم لمحيتأهغتلفلمحيرألا  لمحعلب

جمي لمحيتألادلهفلمحله(،لمحييلأأهجميلمح)  لمح أهجميلمحيته هغقلمحلمجيت اله لمحلمجير اا ه لمح لمحخهذلمحي يأهغلمح،لمحيرجمي لمحيلألمجتل لمحلمجيتدهجميا لمح: لثد لمحذتكلمحاا
لمح،لمحيييلمحألخلمجيتأه ئ 

لمحخ غ  ه غلمحبه لمحيتأههغتلفلمحيرألالههه لمحلمجيتأهههغتلفلمحيتثغبأه ،لمحم هشيلمحيتاهجم لمحلمجفيلمحيتأهغتلفلمحيت لمحتج  لمح لمحتكاليف الشبه متريرة:اللمح-
 هبهغويته ،لمحل هغييفلمحيت هلغي  :لمجلهولمح لثده لمحذتهكلمح،ثوهالمحيتاشهغن،لمحلمجتههولمحبشهه لمحغه لمحلاهأتالمحيه  ي لمح لمحمج جمعهتلمحله لمحايهغ  

لمح.يسغيفلمجلمح
لمح

لمحلمجبهالمحي يأ غولمحلولمحتج ل لمحل غ يلمحلمجبلالمحفشخلمحيتأهغتلفلمحيأالمحيد ل  غلمح لمحيدالمجقلمحيتأغلي:
 (: جدول هيكل تكاليف المشاريع10جدول )

 التكاليف التشريلية التكاليف الإستثمارية
 المبالغ التكاليف المبالغ التكاليف

    
  إجمالي التكاليف  إجمالي التكاليف
لمحير اي:لمحلولمحأعاي لمحيت غت  ي

 

 جميق،لمحلمجيتهه لمحيهأههبرلمحي فألكههغيرلمح"كأغبهه لمحشغ هه ل لمحلمجتههلولمحع دلهه لمحأخهههييلمح لهه :إعففداد جففدول إهتلاكففات الإسففتثمارات
يرغتله لمحلمح أهد هفهجملمحيتلمحي فهألك  لمح نلمحلمح،1يس  لمحب   لمح لمحيلحسغبغيرلمحيرسأه د لمحخسغي لمحيتحل  لمحيتساجمي لمحتل أث غيييرلمحير أد ه "

ياههغبصلمح ههاجم لمح لمحي  ههجمقلمحيتثغبأهه لمحيتهه لمح،لمحأ لمحييههتلمحي ههأ لكلمح لمجلمح ي يأغألههلمحيته دلهه عههولمحي ههأ اي لمحيلأ هههجمقلمحمهههيلمحلمحيتاغتجهه يتسههاجمي لمح
هفههغلمحي يأههغأييلمحلمجلههولمحيغثلهه لمح خهههى،لمح هههولمح نلمحيسههغعالمحي فههألكلمحيرشهههلمج لمحلههولمحيتهايههالمحلههولمحيدجمييهه ،لمحع لمحيرشهههلمج لمحخهههلقلمحجما بحهه

 2:يشكهلمحلا غ

                                                 
1- P. Tiffany et autre, Op. cit, P212. 

 ي203،لمحنلمحلهأ لمح  ولمحذكهخش المحش جم لمحيتهودجمني،لمح هلالمح غليلمحيلحلمخ،لمح -2



 الفصل الأول:                                                           الإطار النظري لمخطط الأعمال

56 

يهأههبرلمحعا هههيلمحلههولمحعاغ هههلمحيتأهد هه لمحيتهه لمحلهه لمحأ ههغمأ غلمحتدأهد هه لمحيتهدلهه لمحتلإيأههغي،لمح غلههغلمحلثهه لمحيهد ههه لمحيتهه لمحلغتههه لمحلمجيرههجمي لمحلمجيتدههجميا لمحلمح-
يح لمحتأجماي لمحيتأهد ه لمحيته سمغتله لمحتلأ ه لمحعهه لمحع ههخلمحيرحهاي،لمحلمجعدلهتلمحمإيهتلمح ههولمحلمجيت غب لمحلمجغ فغ،لمحلمجلولمحيتاغثل لمحيطغ  ل ،لمحم جملمحطهلمح

لمح ي   ي لمحيتأهد  لمحيته سمغتل لمحتلأ يعأ غيلمحي فألكلمحطهيح لمحلات  لمح 
سهههاجم لمحيوغ هههه لمحتدعههههي  لمح)يتاألوههه لمح ههه لمحي فهههألكلمحيتسهههاجم لمحلهههولمحيتههههاخ لمحيتيهأهههبرلمحل هههاييلمحتدسههه غملمحيتعههههيي،لمحلمجيهههأالمحطههههملمحبللمح-

تأو ل لمحيتا غ يلمحتدعهي  لمحيتسهاجمي لمحيرسهأوح يلمحلمج لمحيهأ هههلمحي فهألكلمحل ههلمجمغيرلمحيحايه لمحمهدله لمحبه لمحفهجملمحي  غتل (،لمحممغلمحيحد لمحي
لمحيمجه لمحع دلغيرلمحشغ  ل لمح م ي 

لمح.يهأبرلمحي فألكلمحلمج لد لمحتأ  لصلمحيرجميي لمحيتلال لمح بايقلمحيلأ جمقلمحيتثغبأ ،لمحلمجعد لمحيلأخصلمحعاالمحييأ هغولمحم  لمحع هفغلمحيرحاي لمح-
لمح.  لمحيتأاغب ل لمحتلأ جمقلمحخلقلمحم  لمحع هفغلمحيرحاي فألكلمحلمج لد لمحتحلغسلمحيتحليلمح-

لمحيأالمحأعاي لمحأالمجقلمحي فألكغتفلمحبغتشه لمحيتأغلي:لمح
 (: جدول الإهتلاك الخطي11الجدول )

لمح

لمحير اي:لمحلولمحأعاي لمحيت غت  ي
لمح

 1فاغكلمحثلث لمحطهمخلمحلحسغبلمحي فألكغير:لمجلمح
 لمح:لمحثل لمح نلمح:لمحيحجم لمحأسلمحع ولمحثغبفلمحعد لمحطجمقلمحيرا لمحيتا هل لمحالاهتلاك الخطي

لمحيتحل  لمحيرأ حل يلمح–ير دغلمحيتحغب لمحتلفألكلمح=لمحيتحل  لمحيطغ  ل لمحيت غمل لمح
لمحبسذلمحي فألكلمح=لمحير دغلمح/لمحلا لمحيرا ه لمح

لمحر يكالمح=لمحمج جم لمحي فألكغيرلمحي فألكلمحي
لمح/لمحلا لمحيرا ه ي011لهاقلمحي فألكلمحيو يلمح=لمح

لمحيرأ حل (مج جم لمحي فألكغيرلمح)عاالمحييهاي لمحيتحل  لمحلمح–يتحل  لمحيطغ  ل لمحيلأ د لمحلمحيطغ  ل لمح=يتحل  لمحيت غمل لمح
  فالمح لمحيسلمحعهه ولمحلأاههغبصلمحعدهه لمحطههجمقلمحيرهها لمحيتا هلهه لمحلمجي  ههولمحعدهه لمحيتأو لهه ييرلمحيتهه لمحيسههغلمحيحههجم المتنففاقص: الاهففتلاك

يههأالمحثسههغبلمحلهههاقلمحي فههألكلمحيرأاههغبصلمحعههولمحطهيههولمح هههبلمحلهههاقلمحثلهه لمحلمحيشههغن،لمحيرؤ سهه لمحل غةههه لمح لمجنلمحير ههغنيلمحلمجيتجميةههغير
ير دهغلمحيتحغبه لمحتلفهألكلمح لمحباييه لمحكه لمحلمحثله لمحله لمحللثته لمح ن:يطها  لمح لمحلمجمهولمحيتحهغيجمنيلمحيو هيلمح لمحيرههغلليرلمحي فألكلمح

لمح عاهههههالغلمحي ههههه  لمحيرههههههاقلمحيرأاهههههغبصلمحيبههههه لمحيلمجلمحيسهههههغلمج  يهههههتلمح،لمحلمجلمح هههههغمل لمحيطغ ههههه ل لمح لمحسغيههههه لمحكههههه لمح ههههها  ههههها لمحفهههههجملمحيتحل ههههه لمحيت
لمحأالمحي يأحغقلمحأسلمحطهيح لمحي فألكلمحيو يلمحتدساجمييرلمحيرأ حل ي،لمحي

                                                 

 213ص ،لمحلهأ لمح  ولمحذكهخش المحش جم لمحيتهودجمني،لمح هلالمح غليلمحيلحلمخ،لمح -1 

 معلومات عن التثبيت المعني لالاهتلاك وطريقة اهتلاكه
 بيةالقيمة الصافية المحاس الاهتلاكات المتراكمة قسط الاهتلاك المبلغ القالل للاهتلاك السنة
    لمح
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 :يههأالمحيلح ههجمقلمحعدهه لمحلهههاقلمحي فههألكلمحيرأ ييههالمح،لمحلمجلمحيحههجم لمحيسلمحعهه ولمحلأ ييههالمحعدهه لمحطههجمقلمحيرهها لمحيتا هلهه  الاهففتلاك المتزايففد
حسه  لمحيتسها لمحير غبحه لمحرها لمحب لمجلمحيتسا لمحيلأخ  ،لمحلمحNثل لمح ث لمحلمحلمحلمحلمحه بحس  لمحيتسا لمحير غبح لمحرا لمحي  أه غقلمحعده

لمحي  أه غقلمحعدهه لمحمج جم لمح اجمييرلمحيته هلمحي يأغأيي
 

يجمتل ه لمحل ههغ يلمح"يح المحبغسلهه لمحيتأ هجميديلمحتد شههلمج لمح ثل  يهالمحلولمح فالمحعاغ هلمحير  ذلمحيرغلي، الهيكل التمويلي: -
تألا ل لمحيتأهد  لمحي  أث غيي لمحيتهدل لمحتد شهلمج ،لمحلمجيأههجمنلمحيسلههه لمحيرههغليلمحلههولمحمج جمعه لمحلهولمحيتأ جميه لمحير أد  لمحيت لمحيخأغيفغلمحيرشهلمج لمح

يتهاغ هههلمحيتهه لمحيشههه لمحأغيهه لمحيو ههجم لمح ههجميولمحكغيههفلمحفههشخلمحيتهاغ هههلمحطجميدهه لمحيلأأهه لمح لمجلمحب ههه  لمحيلأأههه لمحلمج ههجميولمحكغيههفلمح لههجميقلمح يههولمح
يتجمي ه لمحعهولمحفلهه لمحي سلمحيرهغقلمحيتهش لمحيأعه ولمحلمح)ي ب ي (لمح لمجلمح لجميقلمحلدهل لمح) لجميقلمحخغ  (لمحلمجيخأدفلمحيسلهه لمحيتأ هجميديلمحبههغر  جم 

لمجيا هجم لمح لغ ه لمحلمحمحذلمحل غ يلمحيتأ جمي لمحطجميد لمحيلأأ لمحممثد لمحمهيلمحيتحههلمج لمحطجميده لمحيلأأ لمحلمجيتسااييرلمحأسلمحأغي لمحثحهجممخلمحيردهله ،
  لمحلشههههلمج لمحبخ هههجمنلمحفلهدهههتلمحيتأ هههجميديلمحعدههه لمحلىحلهههولمحيرجميولههه لمحبههه لمحيو ههههلمحلمجيتهغ ههها،لمحأذلمح نلمحايهههغ  لمحي عأ هههغ لمحعدههه لمحي بههه ي لمح لمح

ي يالمحلولمحلسهأجمىلمحيو ههلمحيتأههيلمحيأههه لمحسهغلمحيرشههلمج لمحمل هغلمحيهؤ  لمحلهولمحيغثله لمح خههىلمحأسلمحييي هغ لمحلهها يرلمحيتهغ هالمحيرأجمبهه لمحيتأ جمي لمح
 لمحي1"فاغلمحمغنلمحفله لمحيتأ جمي لمحيلألث لمحل لمح نلمحيهيعيلمحيرجمياي لمحب لمحيتهغ المحلمجيو ه لمجلهولمح،عد لمحي  أث غي

 

o :ي لمحيد ي ههه لمح نلمحيهههجمنلمحفلهد ههغلمحيرههغليلمح لمح هههولمحتد شههغيي لمح لمحرهه لمحيتأشهههلمحثلهه لمحلمحهياكففل التمويففل الخاصففة لالمشففاريع
لمحأثاىلمحيلحغ يرلمحيتأغتل :

لمجفيلمح لمحثغت لمح جمي لمح غث لمحيرشهلمج ،لمحلشهلمجعتلمحبدك  لمحلولمح لجميتتلمحيوغ ه لمح لمجلمحيتدوهجمولمحيسلمح  لمحبهه لمح التمويل ال اتي: -
لمح لمجلمح عالمحله ي

،لمحثله لمح لمجلمحيت اهكلمحغيي لمجيهجمنلمح جمي لمحيرشهلمج لمحلاحس غلمحب لمح غث لمحيرشهلمج لمحلمج ثالمحلمجكغ يرلمح عالمحيرشه التمويل الثنائي: -
لمحيهجمنلمحلسغهم لمحك لمحلا المحعد لمحثس لمحلسأجمىلمحي  أث غيلمحلمجعد لمحثس لمحيتجمكغت لمحير أغي ي

لثله لمحتد لههه لمحيرهغليلمحيتثاههغ ي،لمحغه لمح نلمحفههشيلمحيتأ جميه لمحيتثلثههيلمحيأعه ولمحطهمههغالمحثغتثهغالمحلمجفههجملمحيتحهه لمحيت اهههيلمح التمويفل الثلاثففي: -
لمحيتش لمحيأوا لمحكشقلمحمجممخلمحةهلمجن،لمحلهلا ي

o  لمح أدههفلمحيرهههغي لمحي خألغييهه لمحيوغ هه لمحبغرشههغيي لمحيتهيغ هه لمح لمحيتأجمأههتلمحيسلمح ثههالمحيتأ ههجميد لمحالتمويففل وطففرقوكففالات الففدعم:
 2:م ولمحبلا غلمحيشكهيتثاغ يلمح لمجلمحيتثلثيلمحلمجذتكلمحثس لمحيتهغت لمحيت لمحالمحأخألغيفغيلمح

لمح ثههه لدلهههجمنلمح ياهههغيلمحلمجفهههجملمحلهههغلمح 05  لمحي سلمحلهههغقلمحيرؤ سههه لمح لمحثهههالمج لمحيكغيشهههلمحيتهههش  للاسفففتثمار: الفففوطني الصفففندوقلمح-
لمحع دلهغيرلمح عهالمحير جمته ،لمحيرشهغيي لمحلمجفيهذلمحيأ غةه لمحلمجبشههلمجن،لمحيرهاىلمحطجميده لمحبههلمج لمحلها لمجلمحلمحولمحي سمهغقلمحيرؤ سه بغرغ  لمحله 49

لمحيدايا يلمحيرأ د غيرلمحل لمحلمجيهلله  غلمحيرؤ سغيرلمحي  ه 

                                                 

 ي393،لمحنلمحلهأ لمح  ولمحذكهخ عغطفلمحلمجتلالمح ياييلمجس، -1 

لمح/biskra.com-http://www.dipmepi:لمحأجهزة إنشاء ودعم المؤسسات الصريرة والمتوسطةيرايهي لمحيتجم  ل لمحتد اغع لمحلمجيراغأالمحتجم ي لمحبسهه ،لمح -2 
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لمحلمجير دهغلمحيت اههي،لمحيتحهه لمحلهولمح%41لمجلمح%01لمحبه لمحلهغلمحي يلمجملمحيتع غنلمحيس   (:FGAR) القرو  ضمان صندوقلمح-
لمحلهههولمح%41لمحير اهههجمملمحيتعههه غنلمحيلا هههيلمح ييلمحلدلهههجمنلمح51يسهههغلمج لمحلمجيلأب ههه لمحغي ياهههلمحلليههه لمح14لمحيسهههغلمج لمحتدعههه غنلمحيلأ نى
لمحيتأو لههههه ييرلمحتجايههههالمح،يشههههغوتلإلمحلمجيرأجم هههه  لمحيت لالهههههه لمحيرؤ سههههغيرلمحت غ هههها لمحيتد ؤ سهههه لمحيطهههها لمحيت اهههههيلمحيتحههههه لمحجم مج هههه
 أجم ل ييتلمح لمج

لمحلؤ سههه لمح لمحتل هههأث غيلمحير هههغ يييرلمح هههوغب لجمأهههتلمحم هههجم : (ANSEJ)الشفففباب تشفففريل لفففدعم الوطنيفففة الوكالفففةلمح-
لمحيتهش لمحيتاشهغن،لمح لمحماله لمحل هغيييرلمح لمجلمحل اله لمحلؤفليرلمحلمج أدهجمنلمح ا  35لمحأس 09لمحب لمحلغلمح ع غيفالمحي يلمجملمحيتشيولمحل لاه 

لمحي  ههأث غيلمحبل هه لمحثسهه لمح%29لمجلمح24لمحبهه لمحيهه يلمجملمحمغ هها لمحيههالمجنلمحبهههلمج لمح لمحيأ ثهه لمحيتثاههغ يلمحيتأ جميهه لمحم لههه لمحيح ثجميههتي
لمحي%32لمح لمجلمح30لمحبهلمحيرشهلمج لمح غث لمحلولمحلسغهم لمحل لمح ي111ي111ي01لمحيأوغلمجالمح لمحيت 
لمحيتهجمطنيلمحغت هاالمجمخبلمحيوغ ه لمحيدهكلمحله لمحيتش غبلمحيشلال لمحتاعالمحيتجمطال لمحيتجمكغت لمحباجم لمحمأأشغبتلمحيتثلثي،لمحتدأ جمي لمحبغتاس  لمح لغ

يسهههغعالمحيت ههههاالمجمخلمحيتشههه غبلمحيت  هههغقلمحيتههههش لمحيههه يلمجملمح ههههاتلمح يلأخهههه لمحفهههشيلمح نلمحثلههه لمح،(CNAC)يت  ههههغلمحعدههه لمحتدأهههدل 
لمحيهه يلمجملمحمغ هها لمحيههالمجنلمححهههلمج  لمحيألاهه لمح)بأ لمحيوههغنلمحبغتجمكههغتلمحيتثلثههييلمحلمجيتأ جميهه لمح هها لمحلههولمحأيشههغولمحلؤ سهه  51لمجلمح31لمحبهه 
لمح لمحيتههه لمحي  ههأث غيلمحبل هه لمحلههولمح%12لمح لمجلمح10لمحبههه لمحبمههغلمحمأهههجمنلمحيرشهههلمج لمح هههغث لمحلههولمحلسههغهم لمح لههغلمح(%29لمجلمح24لمحبهه 

 /%31لمحاس  بلمحملهجمنلمحيت اهيلمحيتحه لمحيلغلمح ي،111ي111ي01لمحيأوغلمجا
لمحةهههلن:لمحمأدخههشلمحتجمكغتهه يلمحسههشيلمحيتثاههغ يلمحيتأ جميهه لمحيخههص : (ANGEM)المصففرر القففر  لتسففيير الوطنيففة الوكالففة -

 لههغلمحيتجمكغتهه لمحلمح%01،لمحلمجيتهه لمحيهههجمنلمحمل ههغلمحلسههغهم لمحيرسههأ لالمحباسهه  لمح ي30.000 لمح ههد  لمحبههالمجنلمحمغ هها لمح لمحيأوههغلمجالمحيلألمجق
لمح111ي51تد شههههغيي لمحيتهههه لمحيهههه يلمجملمحبل أ ههههغلمحلههههغلمحبهههه لمحيلمح لههههغلمحيتثههههغنيلمحم ههههجملمح%91مأسههههغفالمحبحههههه لمحبههههالمجنلمحمغ هههها لمحباسهههه  لمح

يسلمحلمح95سهههغهم لمحيت هههه لمحيتثهههغنيلمحملهههتلمحفهههجملمحيت اهههكلمحبملمجلمحلمح%5 لمجلمحلمح3،لمحلمجيتههه لمحمل هههغلمحلسهههغهم لمحيرسهههأ لالمحبههه لمح ي111ي011لمج
لمحي%91يسلمحلمح41ب جمي المحلا  ع لمحباس  لمحلمح93%

 ي،لمحثلهههه لمح111ي411لمجلمح110ي011 أ ههههغلمحلهههغلمحبهههه لمحشههههغيي لمحيتههه لمحيهههه يلمجملمحبل لهههغلمحيتأ جميهههه لمحيتثلثههههي،لمحم هههجملمحخههههغنلمحبغر
لمح41باسهه  لمحب جمي ههالمحلا  عهه لمحلمح%31لمجيت اههكلمحبهههلمحلمح%23 لمجلمحلمح25 لههغلمحيتجمكغتهه لمحمأسههغفالمحبهههلمحلمح%5 لمجلمحلمح3هلمحيسهغفالمحيرسههأ لالمحبهه

 ي%91يسلمح
لمحأ ههههههههههغ لمحبهههههههههه لمح يتعههههههههههلمجيلمحلمحعاهههههههههالمح ههههههههها لمحير اههههههههههيلمحيتأههههههههههجميولمحة ههههههههههغ ييرلمحلحغلههههههههههديلمحقفففففففففرو  حفففففففففاملي الشفففففففففهادات:لمح-

لمحفهههههههههشيلمحيأوهههههههههغلمجالمح لمحأ ههههههههههغ لمحبهههههههههه لمح ههههههههها لمحيتههههههههههغليلمحيتأهدهههههههههلالمحةههههههههه غ ييرلمحلحهههههههههغلديلمح لهههههههههغلمحي ي(111ي511)لمحبل أهههههههههت
لمح1115ي11)لمحبل أههههههتلمحأ ههههههغ لمحبههههههه لمح هههههها لمحيرشههههههغيي لمح  ههههههوغبلمحتدشهههههه غبلمح نلمحك ههههههغلمحلمح ي(ي111ي111ي0)لمحيتحههههههه 
لمحلمجيوالغيريلمحيتسد لمحأيأغيلمح يش  لمح ثايثلمحير  صلمحش لمحبإلغيلمحتدأه  لمح ي(،

لمح
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o : بههههالمحيتأ ههههمخلمحيسلمحلىايهههالمحيسلهههه لمحيرهههغلي،لمحلمج لمحثغتههه لمحيتدوهههجمولمحيسلمحيتحههههلمج ،لمحلهههولمح إعفففداد جفففدول إسفففتهلاك القفففرو
ه لمحيح هالمحبغ هأ لكلمحيتحهه لمح هاي خلمحلهولمحب ه لمحيتشه صلمحيرحه  لمحأتهثله لمحلمح هأ لكلمحيتحههلمج ييتعهلمجي لمحأعاي لمحأهالمجقلمح

لههولمحلمحلمجيتهه لمحيهههه لمحكههشتكلمحبغ  ههأ لك،لمحب هه لمحثسههغبلمح بسههغن،لمحيتحهههلمج لمحلمج لمحثغتأاههغلمحفاههغلمحم ههجملمحيت اههكيلمحيتشهه صلمحيرحههه 
 ،لمحثل لمح ن:يتعهلمجي لمحلههم لمحبل  لمح   لمحيتحه ،لمحيس  لمحيت غ ا ،لمحعا لمح اجمييرلمحيتحه 

لمحلمجيأالمحثس لمحأ أ لكلمحيتحهلمج لمحلمجمولمحطهيحأ ،لمحلمجهمغ:
لمح
 مهههغيرلمحلمح) هها لمحعههغ  (لمح لمحيحههجم لمحبسههاي لمح لمحسغيهه لمحكهه لمحلمجثهها لمحالالهه ط حاههغلمحسههشخلمحيت هيحهه لمحمههإنلمحيرحهه لمحلمح:الففدفعات الثالتففةلمح-

يرأ حهيلمحبغ  غم لمحأسلمحمغ ها لمحعده لمحيتحهه لمحلمجيتش لمحيهجمنلمحلألا لمحلمحيتحسذثغبأ ،لمحيأع ولمحأ ولمحلولمح   لمحيتحه لمحيس  لمح
يهأهبرلمحفههشخلمحيت هيحه لمحفههيلمحيلأكثههلمحأ ههأ ايلغالمحلمحخهلقلمحيت ه  لمح) لمحباييهه لمحيت ه  لمحيهههجمنلمحيت غ ها لمحلههولمحبل ه لمح  ه لمحيتحههه (ي

لمحثل لمحلىس لمحيتامه لمحيتثغبأ لمحك غلمحيدي:لمحكلمحيد ي هي ، لمحيت اجملمح
 .= القسط + الفائدة على القر  المتبقيالثالتةالدفعة 

بل ه لمحيتحسهذلمحلمحلىسه لمحثله ، عهولمحيت هيح لمحيتسهغبح ،لمحم اهغلمحيهأالمحيث لهفلمحيتحسهذلمحلمجيلاه لمحيتهامهغيرالأقساط الثالتة:  -
لمحيتثغبفلمحك غلمحيدي:

 .الفائدة على القر  المتبقي –= الدفعة  الثالت قسط
لمح

جمبهه لمحتد شههلمج لمحخهلقلمح غيلمحيتحجمي المحيرغتله لمحيتأحايهيه لمحيته لمحيههبرلمحعهولمحيتجم ههل لمحيرغتله لمحيرأأ أتلولمحيتعهلمجي لمح :القوائم المالية -
 لمجيأ ث لمحفشخلمحيتحجمي المح :م  لمحيتايي  لمح

 لمجفيلمح"لمحيتهشفلمحي  غليلمحتلأ جمقلمحلمجيو جم لمح)يوغيأل لمح=لمحيتايجمن(لمحلمجي لمجسلمحيلألجميقلمحيوغ ه لمحتدهلهغنلمحعهانلمح :الميزانية
يههأالمحأعههاي لمحفههشخلمحيرل ييلهه لمحبإي ههغ لمحير ههغ ئلمحيطغ هه ل لمحيوغ هه لمحبغتاتههغ لمحمهاههالمحأعههاي لمحد ههذلمحيلأع ههغق،لمحلمح1أب ههغقلمحيلحسههغبغير"لمحيههغييخ

لمحيلمحمحههايطغ هيلمحيرههغليلمحيد ي ههه ،لمحثلهه لمحي ههفلمحيرل ييلهه لمحب هه  لمحل  ههد لمحعاغ ههلمحيلأ ههجمقلمحلمجعاغ هههلمحيو ههجم لمحيتهه لمح أده ههغلمحيرشهههلمج 
لمح: لمحكوالمح  نىلمحل لمحأ ييأ غلمح لمحيرل ييل لمحلمجفيمه لمحيتاتغ لمحيطغ يلمحيرغليلمحعه لمحعاغ هلمحشا 

                                                 

 ي42 ،لمحنلمح2119لغيسلمح ا لمحلمح25هلمحيرجميمولمحتهلمح0431يبل لمحيلألمجقلمحعغ لمحلمح24،لمحيرؤيخلمحبلمحيلأيبهغولمح09،لمحيتها لمحميةالجريدة الرس -1 

P لمح:لمحبل  لمح   لمحيتحه
i لمحيس  لمحيت غ ا: 
لمح:لمحبل  لمحيتامه Aلمحلمحلمحلمحلمح

n لمح:لمحلا لمحيتحه
لمح
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  يأهجمنلمحيلأ جمقلمحلولمحيرجميي لمحيت لمحيس فغلمحيرؤ س لمحب ه لمح ثايثلمحلغ ل ،لمحلمجيرجمأ  لمحلأنلمحيجممهلمحسغلمحلاهغم لمحيبأ هغ ي لمحلمح:الأصول
لههغلمحيلأ ههجمقلمحيتهه لمح لسههأح دل يلمحلمجيشههه لمحعاغ هههلمحيلأ ههجمقلمحيرجمأ هه لمحوالهه لمحيشههغن،لمحيرؤ سهه لمحب ههجمي لمح ي  هه لمح  ههجم لمحغهه لمحأغييهه ،لمح

 1لمحيشه لمح  جم لمحأغيي لمحمإسغسغلمحفشخلمحيت   لمحبس  لمحلمجأ أ غلمحلمحتلسف
لمجفههيلمح"يتأ يلههغيرلمحثغتلهه لمحتد ؤ سهه لمحيغتجهه لمحعههولمح ثههايثلمحلغ ههل ،لمحلمجيتهه لمحيأ دهه لمحع دلهه لمح ههاي فغلمحلمجيسههجميأ غلمحخهههلمجيلمحلمح:الخصففوملمح-

 لمحلمحلمجيعه ولمحيو هجم لمحغه لمحيدغييه لمحلمجفهيلمحي تأ يلهغيرلمحيته لمح2يامحغيرلمحلهولمحيرهجميي لمحيته لمح ده هغلمحيرؤ سه لمحلمج ثه لمحلاهغم لمحيبأ هغ ي "
،لمحبغ  هههغم لمحيسلمحيهههأالمحيسهههايافغلمحخهههلقلمحيتهههالمجي لمحيتهغ يههه لمحيتأشهههلالدل لمحتد ؤ سههه ،لمح لمجلمحيتههه لمح لمحيسهههأوولمحخهههلقلمحيثهههنيلمحعشههههلمحةههه هي

 لمجلمحخههلقلمحي ثههنيلمحعشهههلمحةهه هيلمحي تأ يلههغيرلمحيتهه لمحيأجمبهه لمح نلمحيههأالمحيسههجميأ غلمحخههلقلمح لمجي لمحي  ههألالقلمحيو ههجم لمحيدغييهه لمحلمجيتهه لمح ثهه لمح
لمحيتأغييخلمحي ب غق لمحيرجميتل

  ههذلمحيرههغليلمحعدهه لمحيرلهه ييلأ لمحي مأأغثلهه لمحخههلقلمحيتسهها لمحيلألمجسلمحلههولمحباييهه لمحيتاشههغن،لمحير هه  لمحلمجيوأغللهه لمحثلهه لمحلهه لمح نلمحصأههجم لمحير
لمحتا ولمحيتسا ي

 

  تحههههالمحعههههه لمحيتاتههههغ لمحيطغ ههههيلمحيرههههغليلمحثسههههغبلمحيتاأههههغ  لمحبديههههت:لمح"بلههههغنلمحلد ههههصلمحتلأع ههههغولمح :النتففففائججففففدول حسففففالات
لحسهههغبلمحيهههغييخلمحيتأو هههل لمح لمجلمحيهههغييخلمحيتسهههو ،لمحلمجيهههبرالمحلمجيراأجمأهههغيرلمحيراوههه  لمحلهههولمحيتهلهههغنلمحخهههلقلمحيتسههها لمحيرغتلههه ،لمحلمج لمحيدخهههشلمح لمحي

ثسهههغبغيرلمحيتاأهههغ  لمح ثهههالمحيتحهههجمي المحيرغتلههه لمحأهههالمجقلمحيلمحثلههه لمح ثههه لمح3بهههغتأ لل لمحيتاألوههه لمحيت هههغمل لمحتدسههها لمحيرغتلههه لمح)يتههههب لمح لمجلمحوسهههغي ("
يته لمحلمحكه لمحمه  لمحلغتله ،لمحثله لمحيهأالمحلهولمحخلسهغلمحيجم هل لمحكغمه لمحيته دلهغيرلمحيرأهدحه لمحبغلأيشه  لمحلمحسغيه  يلأ غ ل لمحيت لمحل لمحأعاي فغلمح 

يبه لمح لمجلمحخسهغيلمح (،لمحلمحيتجمثا لمحي بأ غ ي لمحخلقلمحيت   لمحيرغتل لمحلمج جم المحأسلمحلىايالمحيألو لمحيدكلمحيته دلغيرلمحلمجيلأيش  لمح)لهولمح غلمحبغلف
 :،لمحلمجفجملمحلغلمح هولمح نلمحيجم وتلمح لمحيدالمجقلمحيتأغلي4لولمحخلقلمحطهملمحمج جم لمحيلأع غولمحلولمحمج جم لمحيراأجمأغير

                                                 

لمح،00-13 ثهغ لمحيتحغيجمنلمحلمحي  لويرأع ولمحلمح2114لغ لمحلمح22هلمحيرجميمولمحتهلمحه0429 غ ىلمحيلألمجسلمحعغ لمحلمح21يرؤيخلمح لمحلمح052-14يبالمحلمحالتنفي يالمرسوم  -1 
 03نلمحلمح،14المحيرغ  لمحيبلمح،23يتها لمحيتهسمل ،لمحلمحيدهيا 

،لمحيد ي ه،لمحيدغلهل  يجمينلمحير  جمعغيرلمح، (SCF)سير الحسالات وفقا للنظام المحاسبي المالي وآلياتالمحاسبة العامة أصول ومبادئ عغةجميلمحكأجمش،لمح -2 
لمحي43،لمحنلمح2100

لمح24،لمحنلمحلهأ لمح  ولمحذكهخ،لمحالجريدة الرسمية -3 
،لمحلشكه لمحلغأل ،لمحغ لمحلاشجمي ،لمحعدجم لمحيتأسل ،لمحكدل لمحيتهدجم لمحي بأ غ ي لمحلمجعدجم لمحام المحاسبي الماليالتحليل المالي للقوائم المالية وفق النظت عهلمحش المح غلي،لمح -4 

 ي42،لمحنلمح2102-2100يتأسل ،لمحأغله لمحلاأجمي ،لمحبسا لا ،
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 ت النتائج(: المنتجات والأعباء وفق معطيات جدول حسالا11الشكل )
 الأعباء المنتجات
 الأعباء العملياتية المنتجات العملياتية

  النتيجة العملياتية 
 الأعباء المالية المنتجات المالية

  النتيجة المالية 
 الأعباء الاستثنائية المنتجات الإستثنائية

  النتيجة الإستثنائية 
 مجمولإ الأعباء مجمولإ المنتجات

  رةنتيجة الدو  
La source: Cohen.E, (2006), « analyse financière ». E.d ECONOMICA, 6 éditions, Paris, France, p403. 

 

  ك ههههغلمحيهههههه لمحكههههشتكلمحبههههالمجقلمح ههههلجمت لمحيو ياهههه ،لمحلمجفههههجملمحي هههها لمحفههههشيلمحيدههههالمجقلمحيسلمحأع ههههغولمحتففففدفقات الخزينففففة: جففففدول
لمجيرهدجملهغيرلمحيوغ ه لمحبهل له لمحي هأ اي لمحيدهكلمحيلألهجميقلمحلسأه ديلمحيتهشجم لمحيرغتل لمح  غ غلمحتأحللالمحلاىلمحباي لمحيرشهلمج لمحعد لمحيجمتلالمح

 يلألجميقيلمحك غلمحيحجم لمحبأحايملمحيامحغيرلمحيرايخل لمحلمجير هأغيرلمحيرغتل لمحخلقلمحيتسا لمحيرغتل ي
لمح
يحجم لمحيتأحللالمحيرغليلمحعد لمح يي  لمحيدالمجىلمحيرغتل لمحتد شهلمج لمحبلالمحيتايي  ،لمحلولمحخلقلمحلىايالمحلمجلىدل لمحبهةلمح التقييم المالي: -

برلمحعد لمحله لمج ي لمحيرشهلمج لمحي بأ غ ي لمحلمجيرغتل لمحلمجلاىلمحماييتلمحعد لمحي  أ هييلمحلمجلىحلولمحيلأيبغميلمحلمجمل غلمحيرؤةهييرلمحيرغتل لمحيت لمحيه
 يديلمح فالمحلؤةهييرلمحيتأحللالمحيرغليلمحتد شغيي ي

 ت هه  لمحيتلالهه لمح  هه أغ لمحمج هه لمحيتا حههغيرلمحيلأ ههدل لمح"ي مهه  لمحي  هه  ي لمحلأ لمحي ههأث غيلمحفههي: فتففرة الإسففترداد
يرشهههلمج ،لمحلهه لمحيلأخههشلمحبههه لمحي عأ ههغيلمحعغلهه لمحيتسهههع لمحلمحاحايهه لمحير يك هه لمحيتهه لمحصحح ههغتل ههأث غيلمحلههولمحخههلقلمح ههغ لمحيتأههامحغيرلمحيت

فهههشيلمحسههه لمحصدب ههههلمحمهه  لمحي ههه  ي لمحلمجلمحيتههه لمحيأ لههه لمحبيدهههكلمحيرشههغيي لمحيلأكثهههلمحأغذبلههه لمحفهههيلمح،لمحلمجبغتأهههغليلمحيرشهههغيي لمح1"عاههالمحي  ههه  ي 
 :يتأغتل لمجلمجمحغالمحتدوالمجقلمحيرؤةهلمح

 (: طريقة حساب فترة إسترداد المشاريع12الشكل )
 تراكم صافي الأرلاح صافي الأرلاح المتوقعة سنويا   وات العمر الإفتراضي للمشرولإسن

1 A A 
2 B A+B 
3 C A+B+C 
4 D A+B+C+D 
5 E A+B+C+D+E 

لمحير اي:لمحلولمحأعاي لمحيت غت  ي
                                                 

لذلمحلمجي ث غو،لمحيد ي ه،لمح،لمحلشكه لمحل ااسلمح لمجت لمح لمحيتأ  لذلمحلمجي ث غو،لمحيره المحيتجمطنيلمحتدأ  اختيار وتمويل الاستثماراتلمح،يغ  لمح غريلمححم لمجن،ع المحيلحهلالمح -1 
 ي33ن،لمح2112

 

لة الإنفاق الاستثماريجم  

1الحالة   

يجملة الإنفاق الاستثمار  

2الحالة   
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لمحك ثغقلمحك غلمحفهجملمحلجم ه لمح لمحلمح5)يسلمحلمحnيسلمحلمح0يأالمحثسغبلمحم  لمحي    ي لمحعولمحطهيولمحأعاي لمحأالمجقلمحيأع ولمحعا لمحيتساجمييرلمحلولمح
يدههالمجق(لمحلمج ههغ لمحيلأيبههغملمحيرأجمبههه لمحسههشيلمحيرشهههلمج لمحخههلقلمحيتسههاجمييرلمحيرههشكجمي ،لمحثلهه لمحيههأالمحثسههغبلمح لمحخغيهه لمحثغتثهه لمحيهيك ههغيرلمحفههشخلمح

لمحيلأيبغملمحلمجيلث لمحيتهلب لمحب لمحفشيلمحي  جم لمحلمجبل  لمحي  أث غييلمحفاغلمح هولمح نلمحيح لمحيرشهلمج لمح لمحثغتأ :
بل ه لمحي  هأث غي،لمحم هيلمحفهشخلمحيلحغته لمحمهإنلمحمه  لمحي  ه  ي لمحيسهغلمج لمحبهغملمحير يك ه لمحيطسهجمبلمح:لمحلمجيت لمحيههجمنلمحمل هغلمح هغ لمحيلأيلمح0يلحغت لمح

لمحيهجمنلمح لمحيتسا لمحيرحغبد لمحتأدكلمحيتحل  لمح)يتسا لمحيتثغيل لمح لمحيرثغقلمحيرجم  لمح لمحيتشه (
:لمحلمجفههيلمحيتهه لمح لمحيأسههغلمجىلمحمل ههغلمح ههغ لمحيلأيبههغملمحير يك هه لمحيطسههجمبلمحلمجبل هه لمحي  ههأث غي،لمح  لمحيحهه لمحبل هه لمحفههشيلمحيلأخهه لمحبهه لمح2يلحغتهه لمح

 سنوات + س 4فترة الاسترداد = لمحلمحلمحلمحلمحلمحلمحلمحلمحلمح1:لمحمإنلمحلمجعدلتلمح لمحيرثغق(لمح5لمجلمح4 اأ لمح)يتسا لمح
 صافي الأرلاح المتوقعة للسنة التالية ÷الرالعة(  الجزء غير المسترد لعد السنةس= )   :ثل 

 قيمة صافي الأرلاح المتراكمة في السنة الرالعة –الجزء غير المسترد من السنة الرالعة = قيمة الإستثمار 
لمح

 يغههالمح يههتلمح لمح غدهه لمحيلحههغ يرلمحلمحىلمحيرشههغيي ،لمجلمحيح أههغنلمحل  أههغنلمحتأودلهه لمحلمجيحلههلالمحأهها :والنقطففة الميتففة ة المردوديففةعتبفف
لمح،يرؤةههلمحيتهش هأ ه لمحيره لمج يه لمحفهيلمحملمحيأالمحأعأ غيلمحفشيولمحيرؤةهيولمحعد لمح س غلمحلؤةهلمحلمجيثا،لمحغ لمح نلمحتهه لمحلا  هغلمحلهه،لمحخهغنلمحبهتي

 2يأالمحثسغبلمحعأ  لمحيره لمج ي لمحلمجمولمحيتهلب لمحيتأغتل :لمجلمح

 
لمح3لمحبغتهلب لمحيتأغتل :لمحلأالمحثسغ غميهأبرلمحيرؤ س لمحذييرلمحأالمجىلمحلمجله لمج ي ،لمحلمحيتأغييخلمحيتش لمحلولمحبهاخلمح لمجلمحيرا لغلمحأ

لمح
  :لمحلمج ثه لمحمهغ ةلمحيلألهجميقلمحيتاي  ه لمحعهولمحيلأ هجمقلمحيتثغبأه لمحيت هغمل ،رأس المال العامل وإحتياجات رأس المفال العامفل

 تهلب لمحيتأغت :لمجمولمحيلمحي سلمحيرغقلمحيتهغل لمحلمجمحغالمحيرل ييل لمحيرغتل ،لمحثل لمح هولمحثسغب
FR  الأصول الثالتة     أو   –= الأموال الدائمة   FR  القرو  قصيرة الأجل –= الأصول المتداولة 

                                                 

لمحي045نلمح،لهأ لمح  ولمحذكهخعغ قلمحطتلمحمغيا،لمح -1 
2 -My business Plan. fr, « de l’idée à la levé des fonds » ; http://www.my-business-plan.fr/seuil-rentabilite 
3 -Idem. 

 

  X 365                                                      =  )لالزمن( عتبة المردودية 
 عتبة المردودية

 رقم الأعمال

 

 =  (لالقيمة) عتبة المردودية 
 التكاليف الثالتة

 التكاليف المتريرة –رقم الأعمال المقدر 

 رقم الأعمال المقدر
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لمحلمجيتشه لمحيتأغتل لمحيجم  لمحذتك:لمح
 (: كيفية حساب رأس المال العامل من الميزانية المالية.13الشكل)

لمح

 الخصوم الأصول
 الأموال الخاصة الأصول الثالتة

 قيم الإسترلال
 

 قرو  طويلة الأجل
 القيم القاللة للتحقق

 
 قرو  قصيرة الأجل

 النقديات
لمحير اي:لمحلولمحأعاي لمحيت غت  ي

لمح

لمحيته هههلولمجلمحير هه لمجنلمحلمحيشههغن،لمحيرشهههلمج لمحي  ههألالليلمحيأ دهه لمحيههجمم لمحمج جمعهه لمحلهههولمحيلأ ههجمقلمحيرأايلمجتههه لمحيتعههههلمجيي لمحتهههشتكلمحلثهه :نلمحأ
،لمحلمجيتههش لمحصسهه لمحهيسلمحيرههغقلمحيتهغلهه تههي ثألههغيلمحلمجفاههغلمحيأشههه لمحأههه لمحلمجتألا لهه لمحيدههكلمحي ثألغأههغيرلمحلهه لمحيههجمم لمحيرههجميي لمحب ههه  لمحيلأ

 ديون الإسترلال –= مخزون + حقوق الإسترلال  BFRلمحلمحلمحلمحلمحلمحلمحلمحلمحلمحلمحلمحلمحلمحلمحبغتهلب لمحيتأغتل :

لولمحخلقلمحثسغبلمحبل  لمحي سلمحيرغقلمحيتهغل لمحلمجأثألغأغيرلمحي سلمحيرغقلمحيتهغل ،لمح هااهغلمحثسهغبلمحي هلالمحيو ياه لمحيتهش لمحيهأهبرلمحكهشتكلمح
 T = FR – BFRلمحلمحلمحلمحلمحلمحلمحلمحلمحلمحلمحلمحيرشغيي يلمحثل لمحيأالمحثسغبتلمحبغتهلب لمحيتأغتل :لمحلولمح فالمحلؤةهييرلمحيحللا

 :لمجفاغلمحاالمحثلثلمحثغ يرلمح هولمح نلمحيهجمنلمحعدل غلمحيو يا 
لمجفههههشيلمحيهههههنيلمح نلمحفاغتههههكلمحيسههههل لمح لثهههه ،لمحثلهههه لمح نلمحي سلمحيرههههغقلمحيتهغلهههه لمحيلا ههههيلمح غلههههغالمحأثألغأههههغيرلمحي سلمحيرههههغقلمحيتهغلهههه لمحلمح

لمحيلألث يلمحلمجيس  لمحفشخلمحيلحغت لمحبه سلمحيرغقلمحيتهغل 
لمجفشيلمحيهنيلمح نلمحي سلمحيرغقلمحيتهغل لمح جمقلمحأ ولمحلولمحأثألغأغيرلمحي سلمحيرغقلمحيتهغل لمحلمج لمحيه يلمحتأ جميدتلمحكه لمحلمجيت غبيلمحيأالمحلمح

 جميدتلمحعولمحطهيولمحيتحهلمج لمحب   لمحيلأأ يلمح لمحفشخلمحيلحغت لمحيهالمحيو يا لمح لمحثغت لمحعو لمحل لمحعد لمحيرؤ س لمحلهغدأتلمحعولمحطهيولمح
لمحغلمحيتثغبأ يلى ل لمحثحجمب غلمح لمجلمح  لةلمح  جمس

أ ولمحك غ ةلمح لمحيو يا لمحلمجيتش لمحل لمحلمجفشيلمحيهنيلمح نلمحي سلمحيرغقلمحيتهغل لمح جمقلمحأثألغأغيرلمحي سلمحيرغقلمحيتهغل لمحلمجيأ ح لمحلمح
لمح أث غيخلمح لمجلمحيجمرل تلمحثتىلمح لمحي   لمح لجميقلمحمج ا لمح لمحيسأ غ لمحلا غيأ
لمح

 ي يشغولمحلمجي يأغيلمحتد شهلمج لمحد جم لمحلمحيهه لمحبديتلمحمج جم لمحيتهجمي المحيت غمل لمحيرأجمبه لمحخلقلمحم قلمح:صافي القيمة الحالية
 1:لمجصس لمحعد لمح  غسلمحيتهلب لمحيتأغتل لمحVAN)) عد لمح  غسلمحلهاقلمحيهد  لمحيلألجميق،لمحلمجيهل لمحتتلمحبغتهل 

                                                 

سا لمح لمجسلمحلغ  لمحلحغلمج يل ،لمحكدل لمحيتهدجم لمحي بأ غ ي ،لمحيتأوغيي لمحلمجعدجم لمحيتأسل ،لمحأغله لمح،لمحلجمأ  لمحت د  لمحيتمحاضرات في مقياس تسيير المشاريعصلغلمج لمحل لا ،لمح -1 
لمحي2102-2105ش المحخلعه،لمحبسهه ،لمح

مة
دائ

 ال
ل

وا
لأم

 ا

لة
او

تد
لم

 ا
ل

صو
لأ

 ا

F
R
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ثل لمحيح  لمحيرشغيي لمحأذيلمحكغنلمح غ لمحيتحل  لمحيلحغتل لمحيت لمحالمحثسغبتلمحسغلمح كبرلمحلولمحيت  ه،لمح لغلمحأذيلمحكغنلمحيسغلمج لمحيت  ه،لمحم يلمح
 يهغتلفلمحي  أث غييفشخلمحيلحغت لمحيرشهلمج لمحيلا يلمح غلغالمح

 
 ثانيا: تحليل المخاطر.

لههولمحيتعهههلمجي لمحلىايههالمحير ههغطهلمحيتهه لمحلىههجم لمحثههجمقلمحع لدهه لمحي يشههغو،لمحعههولمحطهيههولمح يي هه لمحيطههلذلمحيتههش لمح ههلأالمحملههتلمحأطههلمخلمحفههشيلمح
ثله لمحلهولمحيتعههلمجي لمحأعهل لمحيرسهأث هيولمحلمح لمجلمحيت لمحبلالغ غلمحيأالمحعهبه لمحلمجأيحهغ لمحأيشهغ تيلمجلاأوغيت،لمحي لهغيلغيرلمحيت لمحبحجمايتلمحيرشهلمج لمح

أوايههالمحيتجم ههغ  لمحذتههك،لمحب  ههغم لمحيسلمحثلهه لمح نلمحد ههذلمحيلأع ههغقلمحيحههجم لمحبههشتكلمحبغولمحفههشخلمحير ههغطهلمحيتهه لمحلىههجم لمحثههجمقلمحيرشهههلمج يلمحعهه
 يلمحغ لمحفهشيلمحيتها هههلمح ههاأ همخلمحتدأههه لمحعدهه لمح فههالمحل ههيته لمح لسههأه د غلمحيرحههغلمجقلمحلهولمح أهه لمحيحدههلصلمحيدهكلمحير ههغطهلمح لمجلمحعلأ ههغيلمح

ايهالمحل هغ يلمحير هغطهلمحلمجلىدله لمح ثهفهغلمحلمجلىايهالمحيت هيحه لمح لمجلمحيتجم هلد لمحلهأ المحلىدل لمحير غطهلمحعد لمحمهه لمحلىملمحيتد  هلمحرشغيي لمحي يشغو
لمح1:أيشغولمحيرشغيي لمحيدايا لمحعاال غ يلمحير غطهلمحبهلمجايالمح كثهلمحيلأمع لمحتأحدل  غ،لمحلمجيتاحغن،لمحيتأغتل لمح ث لمح

يأ ثهههه لمح لمحيراغمسهههه لمحيته هههه لمحيرأجميأهههها لمحثغتلههههغلمح لمحيتسههههجممخلمحلمجيتهههه لمحبإلهغسههههغلمحيحدلههههالمحلمح:المخففففاطر المرتبطففففة لالمنافسففففة -0
 يممغلمحله لمحلولمحيتأ ل لمحةيولمح ه لمحعد لمحيرشهلمج لمحيدايايتايخدجمنلمحيدا لمح لمحيتسجممخلمح،لمحكثه لمحيييرلمحيت لمحيحال غلمحيرشهلمج ي بأهغ
يتحههجميي لمحيدايهها لمحيتهه لمحسلمحيههأالمحي  لح ههغلمحبهههالمح لمجلمحغهه لمحيرههأوهالمحمل ههغلمحبشههه لمحألهها،لمح لمجلمحلمح:المخففاطر المتعلقففة لالقففانون -2

 يأ د لمحيلحشيلمح لمحيدغي لمحيتحغيجمني،لمحيييلمحألخيلمحبغتههو،لمحأثأ غقلمحيلال لمحلسأح ديلمحيتحجميي ،لمح يش  لمحخغ  لمحيت 
ألههغلمحغهه لمحلههه  لمح ههغلمح لمجلمح لمحطهيح ههغلمحلأنلمحيهههجمنلمحل  دهه ،لمحلشههغك لمحيردهلهه لمحتجملمحأ ههأ اي لمحيهاجملمحلمح:المخففاطر التكنولوجيففة -3

  ههي ،لمح  جمت لمحيتأحدلا،لمحيييلمحألخييت
 ييلمحألخيطجمقلمحل د لمحأ غذلمحيتحهييييرلمحعاالمحيت بغ و،لمحيهحلالمحيتأاتلالمح يخديلمحتد بغ و،لمحيلمح:المخاطر التجارية -4
 يتأ جميلمحيته  ،لمحيتعلاجمن،لمحيوغيأل ،لمحيييلمحألخيلمح:المخاطر المتعلقة لمجال النشاط -5
 هلمجي لمحيتجم جمقلمحيسلمحلسأجمىلمحثهي،لمح همله لمحيرهجميي لمحيرسهأه د لمحلمجثحه لمحي  هأث غي،لمحلمح:المخاطر المتعلقة لحجم المشرولإ -2

أ  لهو،لمح ههجمب لمحيتأوهجمقلمحيسلمحي يأهغيلمح هلمجي لمحكجمنلمحيرشهلمج لمح لمحثغت لمحيهأ لمحلؤبف،لمحيتهجمر لمحيتسهيه ،لمحأبأ غ يغيرلمحيلحوالمح هه  لمحيت
 يت اغعي،لمحيش كلمحلمجيهحالمحيتاسل لمحي بدل ي،لمحيييلمحألخي

                                                 
1- Bartholet.G, « écrire un business plan », P194 : 

https://sandrinetoua.files.wordpress.com/2010/09/ebook-business-plan-guilhem-bertholet.pdf 

Iالمبلغ المستثمر : 
iمعدل التضخم :  

 : عدد السنواتNحيث أن:                
Rالإيرادات : 

 مل القيمة الحاليةا: مع
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ل لمحيتأوديلمحبغتجمعيلمحلولمح أ لمحلىايالمحفشخلمحير هغطه،لمحلمجتههولمحيتأودهيلمحبهغرا ولمحلمجيت  اه لمحلهولمح أه لمحأكأشهغ لمحيت ههنلمحيته لمح أ ه لمح
يتسههلاغييجمفغيرلمحيطأ هه لمحأثهههلمحلىدلهه لمحلمجييولمحفههشخلمحير ههغطهلمحلمجك غ هه لمحكل لهه لمحيتجم ههجمقلمحأتل ههغيلمح  لمح يههتلمح لمحفههشيلمحيتها هههلمحلهه لمحيجم ههل لمح

لمحفشخلمحير غطهلمحبغت هيح لمحلمجيبهل لمحلمجفغ م يلمحلمح
لمح

 ثالثا: أهمية إعداد الملاحق.
ي أت غيلمح ل لمحيتجمثغ ولمحيتأه لدله لمحيته لمحيهه المحفهشخلمحيتايي ه لمحلمجي يهالمحلهولمحل هايبل لمحلولمح أ لمحخأغ لمحد ذلمحيلأع غق،لمحلولمحيتعهلمجي لمح

لمح1 نلمحيأجميأالمح  ولمحللثولمحد ذلمحيلأع غق:لىدلليتيلمحلمجمل غلمحيديلمح اشكهلمح فالمحفشخلمحيتجمثغ ولمحيت لمحل لمح
ل لمح نلمحيأع ولمحيردفلمحيتس  لمحيتشييل لمحتد ؤ سه لمحلمجمهيهولمحيته ه لمح) ه و لمحلمجيثها لمحلمح:«CV»السيرة ال اتية للفريق  -0

 يرهي   لمحبغرشهلمج يلمحيرأشغيك ته لمح   لمحذييل لمحبا ولمحيتشه (لمحبغ  غم لمحيسلمحكغم لمحيلأطهي لمحيرأهغبايولمح لمجلمح
ي  ههغمل لمحيرأهدحهه لمحبههغتأودلليرلمحيرسههأه د لمحت اههغولمحد ههذلمحيلأع ههغقلمحلهه لمحأ ههغمأ غلمح لمجلمحلمحكهه لمحيتجمثههغ ولمحلمح:الوثففائق الإضففافية -2

يرأهدحهههه لمحبأ لئهههه لمحيرشهههههلمج لمحيدايهههها،لمحير   ههههغيرلمحبغ  ههههغم لمحيسلمحكهههه لمحيتايي ههههغيرلمحيت الهههه لمحذكهفههههغلمح لمحفههههشخلمحيرلثههههويلمحيتايي ههههغيرلمح
 يلمحي هههغ  لمحطد لهههغيرلمح لمجلمحلمجعهههالمحلمجيت هههاغعل يلمح هههاوالمحكهههشقلمح لمحيرلثهههولمح يي ههه لمحيتسهههجممخلمحيتههه لمحالمحأاغافهههغلمحعدههه لمحةهههه لمحفيهههغذيلمحلمجيأهههغ 

 يييلمحألخيبغت د ،لمحب غ غيرلمحأهي المحثجمقلمحيرشهلمج لمح لمجلمح غث لمحيرشهلمج ،لمح
 ل لمحيه ي لمحد ذلمحيلأع غقلمحبغتجمثغ ولمحيوغ  لمحبغتساجمييرلمحي  ألالقلمحيتثلثلمحيرأأغتل لمحلمجيرأ ثد لمح :لمح:الملاحق المالية -3

 د ذلمحيتأ جمي لمحير ا يي -
 يرل ييل لمحيتأحايهي ي -
 يه ييتاأغ  لمحيتأحالمحثسغبغيرأالمجقلمح -
 ثسغبلمحعأ  لمحيره لمج ي ي -
 ي سلمحيرغقلمحيتهغل لمحيتاي المحلمجأثألغألغيرلمحي سلمحيرغقلمحيتهغل لمحيتاي اي -
 يو يا لمحيتش هي ي -

 نلمحي  ده لمح لمحثغته لمحلمجلولمحيرسأوسولمحي ثأ غظلمحبهغم لمحيدايلمجقلمحلمجيلحسغبغيرلمحيت لمحالمحأ أ ايل غلمح لمحيدايلمجقلمحيرغتله لمحلمجيته لمح ههولمح
لمحيرحغبد لمحل لمحيرسأث هيوي

لمح

                                                 
1- Léger-Jarniou.C, Kalousis.G, Op. cit, P155. 
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 نلاوذإنن لانجنن الالارنن يرتلار  شنن لابرننشألانجاننمخلاطاننالانجنن الالمععنن  لال ط نن الالا نن  لا ننلامننخلالننذالااننصللالإتضننأنلا   نن لا  

و عنار لاانصالالارن يرتلاوذإن لاب  لنصلالا نه لا س املافيلالإان ءلالإضحي لاولإتخعني لالإسنايملاإشنألالعنال لالء،رن ءنلالء،عنذ 
ب نننلإلالءطتاننن يلالان اسنننولالس إينننولاولاسنننتفاايولاونجنننألالإ ننن وعلال يعنننولامنننخلاه رنننخلاومنننخلاب يننن لا ننن  لا يننن لار ننن علاانننصللالاخعننن لا
إااصنناالالالالذنن ذلالإفنن ليل لال يننتل  يرولالإسنناي ونلايننالءلامننخلاهاننألالافنن والا،تسنن نلا ولامننخلاهاننألالإرنن نج ءلالانن إيلإلا ولالات  هنن رخلا

لام   لا
جنن وإلا ،رنن ءلام نجنن لاإا ن رننولالإت  يايننولافيلاهاننخلاوذرننولابسننش  نلاوذإنن لاطننخلا  رنن لافيلالإتضننألالاننالتلاينننتع  لالالا يليننولا

  انن الالوعننال لاولاننن  لالإننصتلا لا يليننت لافيلالإتضننألالاننالتلاءطنن ل لالمعنن لال ط نن الامننخلالننذالا طنن ل لالإتفنن ر ل لامننخلا يننتلا
ولإتعنن  لالالاي رنن لالوعننال لالء ليرننولالإالجننخلا  ا ط نن لاء،رنن ءلااننصللالإننناالالالإنننال الالإتسننارفيونلالء،ت جيننونلالإتن ي يننولاولا إيننو

لامخلالار يرت 
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 الفصل الثاني:

 
 إعداد مخطط الأعمال

لعناية ل نجود لمشروع مركز
 التجميلية

Day Spa 
 بسكرة بلديةفي 
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 تمهيد:

 
، أماً أو كلاهما طالبة وأ عاملةو  بيتربة في نفس الوقت  ، فهيعتمالمجداخل المرأة أدواراً عديدة في  تلعبفي وقتنا الراهن، 

الحياة  يجعلها تعيش في  لتهة مفرغة من التوتر والتهلق التي تخلتهها ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ و مما  وأخت ومسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ولة علح اتهل كب  في  يا ا
الناتجة عن زيادة هذا الدور الاجتماعي للمرأة في الوقت الراهن وتكااف مهامها وتطورها وت   نمط  ها المتعددةومشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاكل

 تلكثرة ك  مع المجتمع الذي تعيش فيه، كما ت ار وعلاقا ا  ات   إ تياجا ا، سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤلوكيا  هذا ما ي ار علحمعيشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتها و 
 .الجسدية والذهنية الض وطات والمس وليات المتراكمة علح عاتتهها في سلامة صحتها

ون دائما ئين: الأولى وهي أن تكيرض عليها شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤالعصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤرية، تف ةياة وتعدد المها  الموكلة للمرأوغ  ذلك، فإن متاعب الح
، لشيء الثانيوبشكلها بصفة مستمرة. أما ابنفسها  الاعتناءفي التعاملات أو في المظهر مما يستوجب عليها  سواءالتهدوة، 

فبالتالي  .لدائما يوية وفي كامل الإسترخاء والنشا  أي مهمة توكلها الحياة لها، أن تكون لمواجهة  أن تكون مستعدةفهو 
الهرو  من الروتين و  زخم الحياة الخانقالفإن المرأة اليو  أصؤؤؤؤبحت  اجة لت صؤؤؤؤي  وقت لها وللعناية بنفسؤؤؤؤها والهرو  من 

 في عملها أو  يا ا الأسرية أو غ  ذلك. ي تواجهه في  يا ا اليومية سواءالذ
تها وأنواتها لعناية بالمرأة العصرية والإهتما  برا با ت  الم"نجود"  مركزفمن هذه النتهطة إنطلتهت فكرة مشروعنا في إنشاء 

 .الحياةاعب مواجهة مصو  الخروج من الروتين مستريحة من أجلوفي نفسية  لكي تكون في أ سن مظهروإعطائها الأولوية 
في  تجهنكيفية إعداده في الفصل السابق، سوف مخطط الأعمال و  تفاصيل بعدما تطرقنا إلىو  ومن أجل انجاز هذا المشروع

تجميلية في وسط لعناية اللركز هذا المإعداد مخطط أعمال لمشروع  كيفيةهذا الفصل إلى الجانب التطبيتهي الذي سيتضمن  
 يلي: مامن هذا الفصل ضبسكرة، وسيت بلدية

 المل   التنفيذيالمبحث الأول: 
المحاور الأسؤؤاسؤؤية المكونة لم طط الأعمال والمتمثلة في الم طط التسؤؤويتهي، الم ططين الإنتاجي والتنظيمي، المبحث الثاني: 
 والم طط المالي.

 .تحليل الم اطرالمبحث الثالث: 
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 الملخص التنفيذي: الأولالمبحث 
 

 : الأعمالالهدف من إعداد مخطط أولا: 
ة بسؤؤؤكرة نوع من المشؤؤؤاريع في بلديالى إابات جدوى هذا ال العناية التجميلية شؤؤؤروعبمالخاص الأعمال يهدف إعداد مخطط 

 مع إظهار مدى مردوديته من أجل الحصول علح التمويلات اللازمة لإنشائه.
مال إضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤافي  أسالظروف الراهنة، توف  ر يتطلب تمكين إنشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاء مركز نجود للعناية التجميلية في بلدية بسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤكرة وفق  يث 
( وذلك من أجل ANSEJدج من قبل الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤركاء الماليين الذي سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيوجه لهم هذا الم طط   7526665,04 بتهيمة

 إنشاء هذا المركز والوصول الى النتائج المتوقعة خلال السنوات الموالية لذلك الإنشاء.
 

 : وصف المشروعثانيا: 
 مركز للعناية التجميلية النسائية. :المشروع نوع 

 الإسم التجاري: /Nojood Day Spa  

 المجال المصرح به(:  وفق السجل التجاري النشاط تمجالا  
 614001: الرئيسي رقم النشا و  ليالحلاقة والعلاج التجميمجال النشاط الرئيسيي:  -
 614005رقم النشا  المكمل: و معهد العناية الجسدية  الإضافي )المكمل(: النشاط -
 605015قم النشا  الثانوي: ور منشأة رياضية مجال النشاط الثانوي:  -

 النسؤؤؤؤؤؤؤؤؤائية مركز للعناية التجميلية : فكرة المشرررررررروع(Day Spa)  يضؤؤؤؤؤؤؤؤؤم عدة أقسؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  تخ  الصؤؤؤؤؤؤؤؤؤحة، الجمال
 والإسترخاء.

 الم دي لسيدي عتهبة. 83الوطنية   ي العالية شارع الأمل في الطريق: موقع المشروع 
 دج.7526665,04: مال المشروع رأس 
 بن صالح زوينة: المشروع صاحبة 
 م سسة خاصة ذات المس ولية المحدودة والش   الو يد : الشكل القانوني للمشروعEURL. 

  
 

 ه:أسباب إختيار و المشروع أهمية ثالثا: 
 ية الفكرة الأولية للمشؤؤؤؤؤؤؤروع في إنشؤؤؤؤؤؤؤاء مركز للعناية التجميلية وفق المعاي  العالم تثلتم: الفكرة الأولية للمشررررررروع

والتي تحدد مجموعة من الشؤؤؤؤرو  الواجبة التنفيذ عند إنشؤؤؤؤاء هذا النوع من المشؤؤؤؤاريع  لمنظمة مراكز العناية التجميلية المحترفة

                                                 
 SPA-A : Fédération des proffetionnel du Bien-être. 
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. فالمشؤؤؤروع المبدئي «Label Qualité Spa»في الجزائر  تثبت رسمية هذا النشؤؤؤا  علامةب ية الحصؤؤؤول علح شؤؤؤهادة و 
ية التجميلية، قد تم إختيار لعناطبيعية، فبالنسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤبة ل %100يتم إسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت دا  فيها مواد من المفترض أن يضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم خدمات 

الفرنسؤؤؤؤؤؤؤية كأسؤؤؤؤؤؤؤاس للمواد المسؤؤؤؤؤؤؤت دمة، لكن صؤؤؤؤؤؤؤعوبة إسؤؤؤؤؤؤؤت اد هذه  BIO-Cosmétiqueمسؤؤؤؤؤؤؤتحضؤؤؤؤؤؤؤرات تجميل 
هظ، أدى بنا الى الت لي عن الفكرة واللجوء الى علامات أخرى. بالإضافة الى ذلك، فتهد تضمن المستحضرات وثمنها البا

المشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤروع الأولي وا  عرا أصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيل وقد تم الت لي عن هذا الفرع نظراً للتكلفة العالية لبنائه وفق المعاي  التهانونية وكذلك 
 .(الألومينيو من  من المبنى وبتتهسيمات الأوللعد  مطابتهة هذا النشا  مع المتهر الم تار المشروع  الطابق 

 :إن إنشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاء هذا المركز يحتهق العديد من المزايا علح المسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتوى الإجتماعي لولاية بسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤكرة  أهمية المشرررررررررروع
 وضوا يها مما يعطي المشروع أهمية بال ة يمكن تل يصها فيما يلي:

 توف  مناصب عمل وإمتصاص البطالة بالأخ  البطالة النسوية. -
تطوير مجال العناية التجميلية عن طريق تتهديم الخدمات المعتادة والمطلوبة من قبل الزبائن  مثل: تصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤفيف الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤعر،  -

...( بالإضؤؤؤؤؤؤؤؤافة الى إدخال خدمات جديدة علح السؤؤؤؤؤؤؤؤوب المحلية رغم الطلب  ، تسؤؤؤؤؤؤؤؤريحات الأعراس،الإ ترافيالمكياج 
 ، تنظيف البشرة والعناية بها(.المتزايد عليها  مثل: أنواع مختلفة من جلسات الإسترخاء

 ة.أ دث الوسائل وأفضل الطرب العصري إست دا  مواد طبيعية تحافظ علح صحة الزبائن وكذلك بالإعتماد علح -
إنعاش السؤؤؤيا ة المحلية بإنشؤؤؤاء مركز يمكنه أن يكون نتهطة سؤؤؤيا ية ذات طابع تتهليدي وعصؤؤؤري في نفس الوقت بتتهديم  -

 ولاية بسكرة.خدمات للرا ة والتجميل لزوار 
تخفيف أعباء التنتهل علح النسؤؤؤؤؤؤؤؤؤاء من خلال تتهلي  الوقت والمسؤؤؤؤؤؤؤؤؤافات للوصؤؤؤؤؤؤؤؤؤول لل دمات مما يسؤؤؤؤؤؤؤؤؤاهم كذلك ولو  -

 بالتهليل في تخفيف  ركة المرور.
إعادة إدراج مفهومي "الرا ة والإسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤترخاء" في المجتمع النسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤوي الجزائري لإخراج المرأة من زخم الحياة وتمكينها من  -

 ت إسترا ة.الحصول علح فتر 
 :تم إختيار هذا المشروع لعدة أسبا  من أهمها: أسباب إختيار هذا المشروع 

 انفتاح المرأة الجزائرية علح عالم الموضح والجمال العالمية مما أدى الى زيادة ا تياجا ا في هذا المجال.  -
الخدمات  وإشؤؤؤؤؤؤؤؤتكاء الزبائن  ول عد  تطابقكثرة الخدمات المعروضؤؤؤؤؤؤؤؤة وقلة جود ا وإنعدا  الخوة والتكوين في أغلبها  -

 المتهدمة مع توقعا م ورغبا م.
 قلة المرافق التي تتهد  جلسات الإسترخاء رغم الطلب المتزايد لهذه الخدمة. -
 الى أرغمهن علح مما أدى قلة المراكز التي تضم جميع الخدمات التي تطلبها نساء المنطتهة في مركز وا د، وإنعدا  بعضها -

 الخدمات التي تحتاج إليها.تلك لى العديد من الصالونات للحصول علح جميع تنتهل اال
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 توجهات المشروع:رابعا: 
من أجل التمييز عن عروض المنافسين الحاليين تحتهيق الأسبتهية هذا مجال، سيتم إنشاء هذا المركز في قلب بلدية بسكرة 

كرة التركيز مع التنويع في الخدمات،  يث سيتهو  المركز بتتهديم الخدمات للنساء المتهيمات في بلدية بس وإختيار إستراتيجية
سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤنؤؤؤؤؤؤؤة والؤؤؤؤتي تمؤؤؤؤثؤؤؤؤؤؤؤل  40-20،  يث يستهدف بالأخ  تلك التي يتراوح سنها بين 119939 بؤوالتي يتهدر عددها 

 من نساء البلدية، مما يساعد علح الدخول في السوب بسرعة وتوزيع الم اطر بين أقسا  المشروع الم تلفة. 33.7%
 :2020/2027التوقعات المتعلتهة برقم الأعمال السنوي خلال الفترة  -

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 

29347534 43872648 49103209 51976850 52888177 54674320 54402203 54492988 
 

 :2020/2027ة والفترة يالتوقعات المتعلتهة بالتكاليف السنوية خلال الفترة التأسيس -
 1049487,39 قبل التأسيس

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 

18401413,7 18464132,0 18217778,3 23010528,9 24644671,8 27400608,4 31876599,4 39852929,2 

 :2020/2027التوقعات المتعلتهة بالأرباح السنوية خلال الفترة  -
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 

13815390,9 24981390,3 29217942,8 30125420,5 30863514,2 3896322,4 4148681,9 4169980,2 

تسؤؤي ه فيكون عن طريق فريق ، أما دج7526665,04مال إجمالي بتهيمة  يتطلب إنشؤؤاء هذا المشؤؤروع تجنيد رأس
 15عمل مكون من مسؤؤ ة للمركز ومسؤؤ ولتين عن قسؤؤميه  قسؤؤم الحلاقة والتجميل وقسؤؤم العناية بالجسؤؤم(، بالإضؤؤافة الى 

عاملة موزعة بين الأقسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  الم تلفة للمشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤروع ويتمتع كل منهن بمهارات وقدرات معينة، وتكوينات في مختلف الميادين 
 تدليك، رعاية وتربية الأطفال، الإعلا  الآلي، العناية بالبشرة(. الحلاقة والتجميل، ال

 
 المخططات التقديرية: الثانيالمبحث 

 تجميلية.روع مركز نجود للعناية الالم ططات التتهديرية المتعلتهة بمشسنتطرب في هذا المبحث الى تحديد مختلف 
 

 المطلب الأول: المخطط التسويقي.
  دراسة السوق:أولا: 
  تأثير المحيط الكليتحليل :PESTEL  تم إعداد هذا التحليل بناء علح المعلومات المتحصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل عليها من

 الجهات الرسمية العديدة، منها: مديرية الت طيط لولاية بسكرة، الوكالة الوطنية لتطوير الإستثمار.
o :العوامل الإقتصادية 

بالعديد من مواد ومعدات التجميل مما سؤؤؤؤؤؤؤؤؤي دي الى صؤؤؤؤؤؤؤؤؤعوبة الحصؤؤؤؤؤؤؤؤؤول علح هذه المواد  إيتهاف الإسؤؤؤؤؤؤؤؤؤت اد الخاص -
 والمعدات وارتفاع أسعارها وبالتالي ارتفاع تكاليف المشروع.
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التهدرة الشؤؤؤؤؤؤؤؤرائية للمواطنين مما سؤؤؤؤؤؤؤؤؤينعكس مباشؤؤؤؤؤؤؤؤرة علح سؤؤؤؤؤؤؤؤؤلو  الزبائن  نخفاضية التي أدت الى إالأزمة الإقتصؤؤؤؤؤؤؤؤاد -
 المحتملين من خلال التهيا  بهذه الخدمات ذاتياً في بيو م أو النزوح عنها من أجل تتهلي  المصاريف.

o :العوامل الإجتماعية 
نسؤؤؤؤؤؤؤبة الأعراس والولادات مما يع  زيادة الطلب علح خدمات  في زيادةما يصؤؤؤؤؤؤؤا به من النمو السؤؤؤؤؤؤؤكاني السؤؤؤؤؤؤؤريع و  -

 التجميل والعناية التجميلية.
مما  نبية،من خلال الحصؤؤؤؤ  التلفزيونية والمسؤؤؤؤلسؤؤؤؤلات الأج إنفتاح مجال العناية والتجميل المحلي علح الموضؤؤؤؤة العالمية -

 .للموضة علح الخدمات المواكبة زيادة الطلبالزبائن و  تنوع أذوابتعدد و أدى إلى 
 تزايد الوعي الصحي وإدرا  الأفراد لضرورة الاعتناء بالذات. -
 تتهلب سريع لأذواب الأفراد نتيجة تأا  الآراء المتبادلة والتعليتهات  ول الخدمات المتوفرة.  -
o :العوامل التكنولوجية 

لح واد المستعملة في مجالات التجميل مما يصعب عمل علح المركز ويضطره عالتطور المستمر في تتهنيات، أدوات والم  -
 المتابعة المستمرة للموضة والتطورات الحاصلة لعد  فتهدانه لزبائنه. مما أدى الى 

دمات عناية والتجميل علح شؤؤؤؤؤؤؤكل ختتهنيات والأدوات المتطورة في جميع المجالات ولا سؤؤؤؤؤؤؤيما مجال الودخول العولمة  -
وظهور فئة م يدة لهذا النوع من الخدمات التي تتعارض مع مبدأ مركز نجود فيما يخ  التجميل  ليالطب التجمي

 الطبيعي والصحي.
o  :العوامل البيئية 

يلية وأوت خاصة في أشهر جوان، جو  الأنشطة الذي تعرفه ولاية بسكرة في فصل الصيف بسبب الحر أغلب ركود  -
 لنته  الملحوظ في الطلب خلال هذه الفترة.مما سي ار سلباً علح نشا  المركز بسبب ا

 لمسؤؤؤؤؤتمرة فيا زيادةالالى  أدىمما وتعدد المشؤؤؤؤؤاكل الجلدية بسؤؤؤؤؤبب هذا المناخ تأا  المناخ الحار علح بشؤؤؤؤؤرة السؤؤؤؤؤكان   -
 خدمات العناية بالبشرة والتجميل مما يخلق فرصة كب ة للمركز.الطلب علح 

o :العوامل القانونية 
اصة في خ الدولة عن طريق وكالات الدعم الم تلفة لإنشاء الم سسات الص  ة والمتوسطةالتسهيلات التي تتهدمها   -

 مجال الجباية والتي ستساعد هذا المشروع في تخفيض العديد من التكاليف.
ت زائر خاصة في السنواالجولاتية النسوية في للمتها الممثلة بوزارة التضامن الوط  والمرأة وقضايا الأسرة تشجيع الدولة -

الأخ ة يعتو من الحوافز التي سؤؤؤؤؤؤتسؤؤؤؤؤؤاعد المشؤؤؤؤؤؤروع خاصؤؤؤؤؤؤة مع ظهور فئة كب ة من المتهاولات في الجزائر يعملن علح 
 مساندة المتهاولاتية النسوية.

رة خاصؤؤة المتعلتهة بالأنشؤؤطة المتهننة( مما ي دي الى عرقلة سؤؤ و ول علح التراخي  الخاصؤؤة بالمشؤؤروع  طول مدة الحصؤؤ -
 إنشاء المشروع.

 Day)ود نشؤؤؤؤا  واضؤؤؤؤر معرف برقم سدد في السؤؤؤؤجل التجاري خاص بمشؤؤؤؤاريع مراكز العناية التجميلية عد  وج -
Spa.وإنما إدراجها ضمن عدة أنشطة مما أدى الى ضرورة إست راج عدة سجلات تجارية وتفرقة الأنشطة ) 
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 تحليل السوق المستهدفة : 
o  م وهي بسؤؤؤؤؤؤؤؤكرة ولفئة معينة منه بلديةتم تخصؤؤؤؤؤؤؤؤي  خدمات هذا المركز لصؤؤؤؤؤؤؤؤالح سؤؤؤؤؤؤؤؤكان تحليل زبائن: تحديد و

النسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاء الراغبات في الحصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤول علح خدمات العناية التجميلية وإيجاد  ل للاعتناء  مالهن ورا تهن  يث وجهت هذه 
اصؤؤؤؤؤؤة وإسؤؤؤؤؤؤتهدف بصؤؤؤؤؤؤفة خات، الخدمات إلى جل الفئة النسؤؤؤؤؤؤوية، سؤؤؤؤؤؤواء العاملات منها أو الماكثات في البيوت أو الطالب

من نسؤؤؤؤؤؤاء المنطتهة كما يوضؤؤؤؤؤؤحه الشؤؤؤؤؤؤكل  %33.7والتي تمثل نسؤؤؤؤؤؤبة  سؤؤؤؤؤؤنة 40الى  20 تتراوح أعمارهن من النسؤؤؤؤؤؤاء التي
 الموالي:

 نسب تقسيم المجتمع النسوي في بلدية بسكرة وفق الفئات العمرية (:01الشكل )

 
 المتحصل عليها من مديرية الت طيط لولاية بسكرة. 2016لسنة  الفئات العمرية والجنسالمصدر: الإ صائيات الخاصة بتوزيع السكان المتهيمين  سب 

 

  :تخصؤؤؤؤؤي  أقسؤؤؤؤؤا  متنوعة ترضؤؤؤؤؤي الأذواب الم تلفة وتلت أغلب الإ تياجات مثل  سؤؤؤؤؤيتمالقيمة المدركة للزبائن
اية الأطفال" سؤؤؤم "رعق العناية بالبشؤؤؤرة، تصؤؤؤفيف الشؤؤؤعر، جلسؤؤؤات التدليك،  صؤؤؤ  اللياقة البدني، وغ ها كما خصؤؤؤ 

دن أين يضعن أبناءهن  ين يذهن  إلى صالون التجميل أو لإسستفادة بأي وذلك لإجابة لإ تياجات النساء اللواتي لا يج
ريق ة الحصؤؤؤؤؤؤول علح موعد عن طبالإضؤؤؤؤؤؤافة الى ذلك، فإن هذا المركز سؤؤؤؤؤؤيتهد  لزبائنه إمكاني. بكل را ةدمات المتهدمة بالخ
فة علح الزبونة عن مختصؤؤؤرا للوقت كونه يتهصؤؤؤر المسؤؤؤايعتو ركز فإن المالتالي  الرسمية الم صؤؤؤصؤؤؤة له. نت والصؤؤؤفحة الوا الإنتر 

طريق تضؤؤؤؤؤؤمنه للعديد من الأقسؤؤؤؤؤؤا  الموجهة لتلبية تلك الإ تياجات وإعطائها أ سؤؤؤؤؤؤن نتيجة ترضؤؤؤؤؤؤيها موفرين بذلك كلفة 
  ووقت التنتهل الى العديد من الصالونات لإقتناء علح هذه الخدمات.

 :تهد  المركز العديد من ييتفاوض الزبائن أساساً علح السعر، ولتتهلي  قو م التفاوضية س القوة التفاوضية للزبائن
سؤؤؤؤؤؤؤعار ار وعروض خاصؤؤؤؤؤؤؤة بفئات متنوعة، مثل الت فيضؤؤؤؤؤؤؤات في أالعروض الم رية لزبائنه، عن طريق تخفيضؤؤؤؤؤؤؤات في الأسؤؤؤؤؤؤؤع

فما فوب، أو في خدمات العناية بالبشؤؤؤؤرة بالنسؤؤؤؤبة للمراهتهين سؤؤؤؤنة  50خدمات التدليك للزبائن الذين تصؤؤؤؤل أعمارهم الى 
 سنة، وكذلك تتهديم تخفيضات للعرائس في  الة طلب مجموعة من الخدمات في يو  وا د. 17الى  13من سن 

ذا لهدة يإعتبار أن عدد الزبائن المحتملين كب  جداً  عدد النسؤؤؤؤؤؤؤؤاء في بلدية بسؤؤؤؤؤؤؤؤكرة( بالإضؤؤؤؤؤؤؤؤافة الى المكانة والأهمية المتزابو  
 هت ي  اسؤؤؤؤتراتيجيتو  علح المركز بشؤؤؤؤكل كب  قادرة علح الضؤؤؤؤ طالنوع من الخدمات، فالتهوة التفاوضؤؤؤؤية للزبائن سدودة وغ  

 .السعرية
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o  تم  صر قائمة الموردين الذي سيتم التعامل معهم من أجل إنشاء وتأايث هذا المركز،  تحليل الموردين: تحديد و
 أهم مميزا م، والجدول التالي يوضر ذلك: كما تم تحليلهم والتعرف علح

(: تحليل وتقييم موردي مركز نجود للعناية التجميلية01الجدول)  
 إسم المورد
 أو الشركة

موقع مقر 
 المورد

 نقاط ضعفه نقاط قوته وصف لمنتجاته أو/وخدماته

FLORMAR 
 )مواد التجميل(

 ي 
 قوراري
 بسكرة

مستحضرات تجميل 
ادي والأيوالعناية بالبشرة 

 والأرجل.

علامة إيطالية معروفة ومنتجا ا ذات 
 جودة عالمية.

 .في بلدية بسكرةتوفر نتهطة بيع 
 معتهولة.أسعار المنتجات جد 

عد  توف  خدمات نتهل البضاعة 
 للزبائن.

ESTCOIF 
)أدوات ومعدات 

 تجميل(

 ي 
 المستتهبل،
 أ  البواقي

مستلزمات التجميل من 
معدات، أدوات 
الحلاقة ومستحضرات 

وأااث خاص بصالونات 
 التجميل.

 .منتجات متنوعة
يوفر العديد من مستلزمات التي 

 .تحتاجها الم سسة

 بعده عن متهر الم سسة.
عد  توف  خدمات نتهل البضاعة 

 للزبائن.

HORIZON 
PC 

)للأثاث 
والتجهيزات 

 المكتبية(

 ي 
 الزعاطشة
 بسكرة

مستلزمات وأااث إداري، 
 مكتب الإستتهبال.

 منتجات ذات جودة.
 إمكانية الطلب عن طريق الإنترنيت.

 صيانة  توفر خدمات ما بعد البيع
 .وتصلير(

 توف  خدمات النتهل والتركيب.

 بعده عن متهر الم سسة.
 

CHICO 
)ألعاب الأطفال 
ومستلزمات غرفة 

 الأطفال(

 ي 
 الزعاطشة
 بسكرة

ألعا  مختلفة تناسب 
 6الى  3الأعمار من 

 سنوات

 ية ذات جودة عالمية.سفرنعلامة 
 .بيع في البلديةتوفر نتهطة 

عد  توف  خدمات نتهل 
 .البضاعة

CONDOR 
)معدات التنظيف، 

-الآلات الكهرو
 منزلية(

 ي 
 الزعاطشة
 بسكرة

مستلزمات قاعة 
العاملات والأجهزة 
 التكييف والتنظيف

 سةالتهر  من متهر الم ستوفر نتهطة بيع ب
  العالية(.

 .البيع توفر خدمات ما بعد
 توف  خدمات النتهل والتركيب.

 توفر قطع غيار المنتجات.
أسعار من فضة متهارنة للعلامات 

 الأخرى.

 بطأ في معالجة الطلبيات.
 

 عقبةسرحاني 
)خياطة مختلف 

 الأثواب(

 ي 
 الزعاطشة
 بسكرة

 ملابس العمل
 أغطية سرير

 أغطية وسادات

 خوة في التفصيل والخياطة
 اطةتتهنيات الخي جودة المنتجات وإتتهان

 في بطأ العمل بسبب قلة العاملين
 .الورشة
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أسعار معتهولة وإمكانية واية تصاميم 
 الألبسة وتخصيصها للمركز فتهط.

ع للعطارة وبي البركة
الأعشاب الطبية 
)مستحضرات 

 التجميل الطبيعية(

 ي سمد 
 الشريف
 بسكرة

ة عالجمواد طبيعية غ  م
العسل، الطين  :مثل

 يةالزيوت الطبيعبأنواعه، 
  .الحناءو 

 .طيلة السنة توفر المنتجات
 جودة عالية ومنتجات مضمونة طبيعية.

شهادة الزبائن علح السمعة الجيدة 
 للمحل ولصا به.

 بعد المحل عن متهر الم سسة.
عد  توف  خدمات إيصال 

 البضائع.

 الموردين وزبائنهم.من إعداد الطالبة بناء علح المعلومات المتحصل عليها من المصدر: 
 

 :بيع مثل د البع سؤؤيتم التفاوض هنا علح عدة معاي ، من أهمها: السؤؤعر، خدمات ما القوة التفاوضررية للموردين
ا قابلة بكونهتتميز هذا المشؤؤؤؤؤؤؤؤروع  المواد والمسؤؤؤؤؤؤؤؤتلزمات الم تارة من أجل إنشؤؤؤؤؤؤؤؤاءمعظم  الصؤؤؤؤؤؤؤؤيانة، النتهل والضؤؤؤؤؤؤؤؤمان. غ  أن

ض الموردين ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤعيفة قوة تفاو  من لوتوفر المنتجات البديلة لها لدى العديد من الموردين  ودة متفاوتة مما يجع للاسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتبدال
ار غ  أنه بالنسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤبة لأدوات ومعدات التجميل فإن المورد الم توغ  قادرة علح التأا  علح مجرى العملية التفاوضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤية. 

«EstCoifCou» من ولاية بسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤكرة والأقل تكلفة بالمتهارنة مع الموردين الآخرون اقي يعتو أقر و أ  البواجد في المت 
ات قد تم التفاوض مع هذا المورد للحصول علح معدالذين أغلبهم متواجدين في الجزائر العاصمة. ولكن رغم ذلك إلا أنه 

 ولواز  بأسعار م رية وبالمتهابل تم التنازل علح خدمات النتهل. 

 

o بسؤؤؤكرة عن طريق  لديةبتم دراسؤؤؤة وتحليل المنافسؤؤؤين في مجال التجميل والمتواجدين في : تحديد وتحليل المنافسرررين
إعداد متهابلات مع العديد منهم وإسؤؤؤؤؤؤتجوابهم عن م سؤؤؤؤؤؤسؤؤؤؤؤؤا م وخدما م وكذلك عن زبائنهم. كما تم إسؤؤؤؤؤؤتجوا  بعض 

نتائج هذه  ول التالي يوضؤؤرالزبائن الموجودين في تلك الم سؤؤسؤؤات عن هرائهم  ول الم سؤؤسؤؤة والخدمات بصؤؤفة عامة. والجد
 الدراسة:

بسكرة بلديةفي  جدول تحليل منافسي مركز نجود للعناية التجميلية(: 02الجدول )  

المركز الطبي للتجميل  مراكز العناية الجسدية المعايير
ZEN 

 قاعات الرياضة النسوية صالونات الحلاقة

الخدمة 
 الرئيسية

 .التدليك
  ص  اللياقة البدنية. الحلاقة. التجميل الطت. الإستحما .

متوسط سعر 
 )دج( الخدمة

لإستحما  وتدليك دج  200
 د.30وتتهش  لمدة 

 د30لحصة تدو  دج  250 لل دمة الوا دةدج  1000 لل دمة الوا دةدج  1500

الخدمات 
 الثانوية

 الصونة.
 المصحات الشمسية.

 المرشات.

 تدليك.
 العناية بالبشرة.
 والأرجل.تجميل الايدي 

 العناية بالأيدي والارجل.
 إزالة الشعر.

 العناية بالبشرة.
 إست دا  الآلات الرياضية.

 الجودة
متباينة وتختلف من مركز الى هخر 

ولكن أشهرها وا  الصالحين ووا  
 الطيب الوردي.

مستحضرات فرنسية 
THALCO. 

تختلف  سب الصالونات وفي العمو  
 متهبولة.

الرياضة تختلف  سب قاعات 
وفي العمو  مذمومة من قبل 

 الزبائن.
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 الخبرة
أغلبها قديمة وغ  مجددة عدى 
وا  الصالحين ووا  الطيب 
 الوردي المهيأة بمعدات  ديثة.

 .2015أنشأت في عا  
أغلب الصالونات تملك مس ة ذات 

خوة لكن أغلب العاملات غ  
 متمهنات.

أغلب صا بات قاعات اللياقة 
 تأهيل لذلك. البدنية بدون

 إقبال الزبائن

ت اهجرة الزبائن من الحمام
التتهليدية بينما هنا  إقبال كب  

علح  خاصة من ولايات الشمال
 .الحما  الصالحين

إقبال متوسط لعد  تعرف 
 الزبائن بمنتجات هذه الم سسة.

إقبال متزايد خاصة في السنوات  إقبال عالي جدا خاصة في المناسبات.
 الأخ ة.

 الموقع

 موزعة في جميع أنجاء البلدية.
،  ي المجاهدينوا  الصالحين في 

 الطريق الم دية الى باتنة.
 وا  الطيب الوردي في الكورس.

 أما  متهر ولاية بسكرة.
موزعة في جميع أنجاء البلدية بشكل  

 كثيف.
موزعة خاصة في بلدية بسكرة 

 بشكل متزايد.

 نقاط القوة
 من ميزات المياه المعدنية الإستفادة

يتمتع بأطباء ومختصين في العديد 
 من المجالات.

إست دا  طرب وتكنولوجيا 
 عالية.

 تتمتع المس ة بخوة معتوة.
خدمات بالموعد مع إ ترا  

 المواعيد.

 قربها من الزبائن وتعددها.
وإختلاف أسعارها بما يلائم كل 

 المداخيل.
أماكن دردشة نسوية وتبادل  إعتبارها

 الأ اديث.
توجه الزبائن الى الصالونات الأقر  

 لهم.

متعددة ومختلفة في التركيب 
 والتجهيز

 أسعار خدما ا معتهولة.

 نقاط الضعف

التدليك والعلاج خاص بالمرضح 
 فتهط

فترة الإنتظار للحصول علح موعد 
 طويلة.

 إنخفاض درجة  رارة الماء من 

ا الاث مرات ممتم ت ي  المتهر 
أدى الى ضياع الكث  من زبائن 

 بسبب الإشاعات.

جودة أغلب الخدمات وصعوبة  قلة
 التعرف علح ذوي الجودة الجيدة.

 سوء معاملة الزبائن وإهمال لرغبا م.
تتهديم الخدمات في الصالون دون 

   خصوصيات الزبائن.اإ تر 
تتهديم بعض الخدمات لا تناسب 

 طلب علح للأطفال والمراهتهين ودون
 موافتهة الأهل.

عد  مراعات الحالة الصحية 
للزبائن قبل إدماجهم في  ص  

 اللياقة البدنية.
 قلة التهوية وإنعدا  الحمامات.

نمطية الحص  وقلة الصالات التي 
 تتابع زبائنها. 

 

 ومات المتحصل علها من المنافسين وزبائنهم.لح المعلمن إعداد الطالبة بناء عالمصدر: 

 
  :مشؤؤؤؤؤروع مركز العناية التجميلية  لا يتمتعإحتمال دخول منافسررررين جدد(Day Spa)  بمنافسؤؤؤؤؤين مباشؤؤؤؤؤرين، وإنما

نافسؤؤؤؤين جدد أو مرغم ذلك فإن إوال دخول  .تتمثل المنافسؤؤؤؤة التي يواجهها في بلدية بسؤؤؤؤكرة في منافسؤؤؤؤين غ  مباشؤؤؤؤرين
شؤؤؤاريع خاصؤؤؤة هذا النوع من الم وذلك لسؤؤؤهولة إنشؤؤؤاء إ تمال كب تحول المنافسؤؤؤين غ  المباشؤؤؤرين الى منافسؤؤؤين مباشؤؤؤرين، 

يتهع  «Président»باسؤؤمبالنسؤؤبة للناشؤؤطين في مجالات التجميل والعناية التجميلية. كما انه يوجد فندب قيد الإنشؤؤاء، 
 SARLبتهر  طريق باتنة في منطتهة التوسؤؤؤع السؤؤؤيا ي في بلدية بسؤؤؤكرة وهو عبارة عن م سؤؤؤسؤؤؤة ذات مسؤؤؤ ولية سدودة 

علح خدمات العناية التجميلية مماالة لل دمات التي يتهدمها مشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤروع مركز نجود، هذا الفندب يحتوي ملك لإسخوة غزالي. 
لاية بسؤؤؤؤؤؤؤؤؤكرة بالإضؤؤؤؤؤؤؤؤؤافة الى ذلك فإن و ين. دون الخارجي غ  أن هذه الخدمات سؤؤؤؤؤؤؤؤؤيتم تتهديمها للزائرين المتهيمين في الفندب

العناية الجسؤؤؤؤؤدية والتداوي بالمياه المعدنية مما يشؤؤؤؤؤكل  ديداً علح هذا ت تشؤؤؤؤؤهد ظهور عدة مركبات سؤؤؤؤؤيا ية تضؤؤؤؤؤم خدما
 المشروع.
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  ه هذا المشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤروع جديد علح المنطتهة وفريد من نوع ض مركز نجود للعناية التجميلية مقارنة بالمنافسررررررررررة:و مزايا عر
 وبالتالي سيتهد  إضافات علح المنافسين تتمثل في:

وملائمؤؤة مع طبيعؤؤة نشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  مركز العنؤؤايؤؤة التجميليؤؤة  مركز لعنؤؤايؤؤة  مؤؤال الزبؤؤائن  سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيتهؤؤد  المركز زبؤؤائنؤؤه أجواء هؤؤادئؤؤة -
 والاسترخاء(.

 إستعمال مواد طبيعية للعناية بالبشرة ومواد تجميل ذات جودة مثبتة. -
 فة.وتتهسيم المركز الى عدة أقسا  مختل اإ ترا  خصوصيات الزبائن عن طريق تتهديم الخدمات لكل زبونة علح  د -
 أدوات ذات تكنولوجيا  ديثة ومواكبة للموضة والتطور في مجال العناية التجميل.معدات و  -
عروض متنوعة تحتوي علح العديد من الت فيضؤؤؤات مثل: الزبائن الذين يرغبون في الحصؤؤؤول علح مجموعة من الخدمات  -

ئن الذي يفوب اخدمات التدليك للزبتخفيضؤؤؤات علح  في يو  وا د، فيتحصؤؤؤلون علح تخفيضؤؤؤات في أسؤؤؤعار الخدمات.
 سنة. 17الى  13تخفيضات في خدمات العناية بالبشرة لصالح المراهتهين الذي يتراوح سنهم بين  سنة. 50سنهم 

 توف  الخدمات التي تناسب الفئة العمرية لكل زبون وتتهديم النصائر خلال وبعد الخدمة. -
 

  تحليلSWOT:  
o :ردين وتحليل كل من المنافسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة والمو من خلال دراسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة البيئة الخارجية وتتهييمها،  تحديد نقاط القوة والضررررررررعف

والزبائن والتعرف علح التموقع الذي سؤؤيمتلكه المركز في بلدية بسؤؤكرة، يمكننا تل ي  نتها  قوة وضؤؤعف مركز نجود للعناية 
 في الجدول التالي:  التجميلية

 بمشروع مركز نجود للعناية التجميلية(: نقاط القوة ونقاط الضعف الخاصة 03الجدول )
 نتها  الضعف نتها  التهوة

 . إختيار عاملات ذات كفاءة وتكوين مت ص 
  تكوين مستمر للعاملات وإمتحانهم قبل بداية النشا  وفي نهاية كل

 سنة. 
   وقوع متهر المشؤؤروع أما  جامعة سمد خيضؤؤر يجعله بالتهر  من عدد

 .كب  من زبائنه المستهدفين
 فكرة الشؤؤؤؤروع علح إسؤؤؤؤتراتيجية التنويع وتعدد الخدمات يتهلل  إرتكاز

 من مخاطر.
  إنشاء المشروع في مسا ة مفتو ة متهسمة بألواح الألومنيو ، يساعد

 علح تعديل وإضافة ال رف بشكل سهل ودون تكاليف بناء.
  إ ترا  عتهائد المجتمع وعاداته من خلال تخصؤؤؤؤؤي  خدمات مناسؤؤؤؤؤبة

: عد  تتهديم خدمات صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤب  الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤعر او للأطفال والمراهتهين  مثلا
 سنة(. 18المكياج التهوي أو الحرقوس لأقل من 

 .قلة خوة صا بة المشروع فيما يخ  تسي  المشاريع 
 مجال لشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤهادة في   الياً  عد  إمتلا  صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ب المشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤروع

 التجميل.
  دمؤؤؤات والعؤؤؤدد الكب  للعؤؤؤاملين في المركز ي دي إلى تعؤؤؤدد الخؤؤؤ

 ش ون المركز. تسي ظهور صعوبات في 
   صعوبة الحصول علح فريق عمل نسوي متجانس وهادئ وفي

 تناغم تا .
  التتهسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيم الداخلي بألواح  عزل الصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤوت بسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤببصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤعوبة

 .الألومنيو 
  إبتعاد متهر المركز عن وسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤط المدينة بالتالي علح عدد كب  من

 زبائنه المحتملين.

 من إعداد الطالبة.المصدر: 
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o :تمكنا من إسؤؤؤؤؤؤؤت لاص الفرص التي يجب إسؤؤؤؤؤؤؤت لالها لصؤؤؤؤؤؤؤالح المشؤؤؤؤؤؤؤروع والتهديدات  تحديد الفرص والتهديدات
لجدول ا عن طريق إعداد دراسؤؤؤة ميدانية مع أصؤؤؤحا  الم سؤؤؤسؤؤؤات المنافسؤؤؤة وزبائنهم، والنتائج موضؤؤؤحة في الواجب تفاديها

 التالي:
 (: الفرص والتهديدات الخاصة بمشروع مركز نجود للعناية التجميلية04الجدول )

 التهديدات الفرص
  إرتفاع الأسعار وسوء خدمات أغلب الصالونات في الآونة الأخ ة

 مما أدى الى ضجر الزبائن و ثهم المستمر عن البديل الأفضل.
  تزايد توجه النساء نحو التكوين خاصة في مجالات الحلاقة والتجميل

 مما يزيد من توفر العمالة.
  صالونات تستعملها.توفر المعدات الحديثة وعد  وجود 
  كون المشؤؤؤؤروع جديد علح المنطتهة سؤؤؤؤيجذ  الفضؤؤؤؤول الزبائن عليه

 وهذه فرصة لإبراز أفضل صورة وكسب الزبائن.
  تزايد في الإقبال علح هذا النوع من الخدمات والطلب المسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتمر

 عليها.
 توجه الزبائن الى وسائل ومواد التجميل الطبيعية. 
 نسؤؤؤؤؤؤؤؤؤاء العاملات يأدي الى زيادة الزيادة السؤؤؤؤؤؤؤؤؤكانية وزيادة نسؤؤؤؤؤؤؤؤؤبة ال

 الطلب علح هذا النوع من الخدمات.
  العولمة وهاار الموضة المنتشرة بواسطة الأنترانت أدت الى توجه زبائن

 ذوي سن مبكر الى خدمات التجميل.

  وجود العديد من الصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤالونات ذات الأقدمية في المهنة والتميز
 بولاء زبائنها.

  الت   السؤؤؤؤؤؤريع لأذواب الزبائن و سؤؤؤؤؤؤاسؤؤؤؤؤؤية التعامل في هذا المجال
 لكو تأا ه علح اتهة وولاء وسمعة المركز. 

  نته  المراكز المماالة لهذا المشروع ونته  المعلومات  ول طريتهة
عملها يمكن أن ي دي الى تخوفهم من المبادرة الجديدة والإبتعاد 

 عن الم امرة فيها.
  ت وقلة إ ترا  خصؤؤؤؤوصؤؤؤؤيات الزبائن أدت سؤؤؤؤوء الجودة والخدما

الى فتهدان ه لاء لثتهتهم في جميع م سؤؤسؤؤات التي تنشؤؤط في هذا 
 المجال وإلتساب سمعة سيئة بهم.

  التوجه نحو الوصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤفات للعناية والتجميل المنزلية والتي تتحصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل
 .عليها عن طريق الأنترنت

  عد  وجود تعريف واضؤؤؤؤؤؤؤر لهذا النوع من المشؤؤؤؤؤؤؤاريع لدى مديرية
 تجارة وعد  تخصي  رقم سجل يضم جميع الخدمات.ال

 

 من إعداد الطالبة.المصدر: 
 

o  سؤؤؤؤؤؤؤؤيعمل المركز علح معالجة هذه النتها  السؤؤؤؤؤؤؤؤلبية من أجل  معالجة نقاط الضرررررررعف وتفادي التهديدات:كيفية
 قدر ما يمكن من التهديدات التي يوجهها المحيط للمركز عن طريق الوسائل التالية: إل اء نتها  الضعف والإبتعاد

 
 (: الحلول المتبعة في المشروع لعلاج نقاط الضعف وتفادي تهديدات المحيط05الجدول )

 وسائل تفادي التهديدات وسائل إل اء نتها  الضعف
 كتاريخ بداية نشؤؤؤا  الركز   01/01/2020تاريخ  تم إختيار

من أجل تمكين صؤؤؤا بة المشؤؤؤروع من الحصؤؤؤول علح شؤؤؤهادة في 
مجؤؤؤؤال العنؤؤؤؤايؤؤؤؤة التجميليؤؤؤؤة وتكوينؤؤؤؤات مختلفؤؤؤؤة في نفس المجؤؤؤؤال، 

 في فندب يتهد  نفس خدمات المركز.بالإضافة الى ترب  
   ومها  العاملات الخدمات من أجل تسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤهيل عملية تسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي

.  يث علح قسؤؤمي المركزسؤؤيتم تعيين مسؤؤ ولتين داخل المركز، 

  كسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤب المركز اتهة الزبائن والحفاظ علح السؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤمعة الجيدة
لخؤؤدمؤؤات العنؤؤايؤؤة التجميليؤؤة التي يتهؤؤدمهؤؤا عن طريق ربط علاقؤؤة 
بين الزبائن والمركز من خلال  سؤؤن الإسؤؤتتهبال والعناية بالزبائن 

 ديم خدمات فردية.وإ ترا  خصوصيا م عن طريق تته
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ة سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتعملان بمثابسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيفوض لهما جزء من سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤلطة التنفيذية و 
مراقبتين ومسؤؤؤؤ ولتين عن كل تفاصؤؤؤؤيل العمل بصؤؤؤؤرامة من أجل 

 ضمان انضبا  العاملات.
 نوعية من  معالجة مشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤكلة عزل الصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤوت عن طريق إختيار

تتهسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيمؤؤؤؤات الألومينيو  التي توفر الحؤؤؤؤد الأقصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤح من عزل 
تجهيز كل ال رف بالسؤؤؤؤجادات ومكوات  . كما سؤؤؤؤيتمالصؤؤؤؤوت

ة.  الإزعاجات الصؤؤؤؤوتيصؤؤؤؤوت تبث موسؤؤؤؤيتهح هادئة تخفف من 
كما سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيتم إبعاد خدمات اللياقة البدنية  الأكثر إرتفاعاً في 

 الصوت( عن باقي الخدمات.
  من أجل تعديل الخلل الحاصؤؤؤل نتيجة إبتعاد المركز عن وسؤؤؤط

المدينة وعن متهر الزبائن المحتملين، سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيتم مضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاعفة الجهود 
الترويجية في وسؤؤؤؤؤؤؤؤط المدينة لحث الزبائن علح الإقبال الى المركز، 

ز من المرك الزبائن السؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاكنين بالتهر  جذ بالإضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤافة الى 
سمد خيضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤر الذي والإسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتفادة من وقوع المركز أما  جامعة 

 يضم أكو نسبة متابعة للموضة وطالبة لهذه الخدمات.

  إعطاء الزبائن خدمات عالية الجودة بوسؤؤؤؤؤؤائل وطرب عصؤؤؤؤؤؤرية
وتحافظ علح صؤؤؤؤؤؤؤؤحة الزبائن وإنشؤؤؤؤؤؤؤؤاء مكانة خاصؤؤؤؤؤؤؤؤة تجعل من 

 المركز مكان ضروري في الحياة اليومية لكل زبونة.
  الإطلاع المستمر علح الومضة ومواكبة التطورات في مجالات

م من لزبائن وإقترا ا العناية التجميلية والإسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتماع الى هراء ا
 أجل تتهديم خدمات تلائم إ تياجا م.

 من إعداد الطالبةالمصدر: 
 

o من أجل التمييز عن عروض المنافسؤؤؤؤؤؤين الحاليين تحتهيق الأسؤؤؤؤؤؤبتهية هذا مجال، تم إختيار : الإسرررررتراتيجي التموضرررررع
بلدية بسكرة والذين  وفق الخاصية الج رافية علح الزبائن المتواجدين فيعن طريق التميز،  يث تم التركيز  إستراتيجية التركيز

سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤنة،  يث تسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاعد هذه الإسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتراتيجية علح الت ل ل في السؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤوب عن طريق هذه الفئة  40و 20أعمارهم تتراوح بين 
لتميز في كل خدمة ا التنويع في المنتجات سؤؤيسؤؤاعد علح توزيع الم اطر بين أقسؤؤا  المشؤؤروع الم تلفة، وعلحأما  المسؤؤتهدفة.

 تتهديم خدمات العناية وليس يث سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيتم ذلك من خلال متهارنة بالمنافسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤين،  من الخدمات التي سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيتهدمها هذا المركز
التي ترغبها  ميليةالتج التجميل فتهط كما هو الحال في صؤؤالونات التجميل الحالية، أي أن الزبونة سؤؤتتحصؤؤل علح الخدمات

  طيلة العلاج.متابعة مستمرة لتي يمكن أن تشتكي منها و معالجة المشاكل ا بالإضافة الى
: تتهديم في مكان وا د مجموعة متنوعة من خدمات العناية الجسؤؤدية والتجميلية التي تلت رسررالة المشررروع -

 ا تياجات المرأة البسكرية.
ء هذا ا: تم تحديد شؤؤؤؤعار المركز بعدة ل ات وبطريتهة تتماشؤؤؤؤح مع طبيعة عمله ومزايا إنشؤؤؤؤشررررعار المشررررروع -

 النوع من المشاريع التي سيتهدمها لزبائنه، وهو كالتالي:
 بالعربية: "اعت   سمك وأريحي عتهلك". -
 «Prenez soin de votre corps et relaxez votre esprit» بالفرنسية: -
 «Take care of your body and relax your mind»الإنجليزية: ب -
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 التجارية الشكل التالي:وتأخذ العلامة : العلامة التجارية 

 (: العلامة التجارية لمركز نجود للعناية التجميلية02الشكل )

 المصدر: من إعداد الطالبة
هذه العلامة التجارية نظراً للمعنى الخفي الذي تتضؤؤؤؤمنه، فهي تمثل شؤؤؤؤكل قر  ذهت تتهليدي مشؤؤؤؤهور في الجزائر  تم إختيار

ويلبس عادة من قبل العرائس والأارياء والمسمح بالعامية بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ "فلايك نجود"، أما الاسم التجاري، فهو مستو ح من إسم 
لعنق، اسررررررم علم مبنث عربي، معناه الناقة الطويلة ا نجُُودْ هوث هذا التهر  بالإضؤؤؤؤؤؤؤافة الى معناه في المعجم العرا،  ي

 .المرأة العاقلة، المنجدة لغيرها والنبيلة
 

 تحليل العرض وطلب: ثانيا: 
من نسؤؤؤؤؤؤؤؤاء بلدية بسؤؤؤؤؤؤؤؤكرة وذلك عن طريق  125من أجل دراسؤؤؤؤؤؤؤؤة هذه السؤؤؤؤؤؤؤؤوب، تم جمع هراء عينة عشؤؤؤؤؤؤؤؤوائية مكونة من 

يها والتي تضم المتنوعة المتحصل عل العينة تركيبيوضر الشكل التالي و بنتائجه فق لمر وا (01الإستبيان الموضر في الملحق  
 :فئات عمرية مختلفة
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(: شكل العينة العشوائية المدروسة03لشكل)ا

 

 من إعداد الطالبة بناء علح إجابات عينة الدراسة علح أسئلة الإستبيان.المصدر: 
 

  الخدماتتحليل الطلب على : 
طرح و  الإسؤؤؤؤؤؤتدلال بإجابات الإسؤؤؤؤؤؤتبيان بالإضؤؤؤؤؤؤافة الى المتهابلات مع مختلف المنافسؤؤؤؤؤؤينمن أجل دراسؤؤؤؤؤؤة الطلب الكلي، تم 

 والإ صائيات المتحصل عليها من قبل مديرية الت طيط لولاية بسكرة. (02  الملحقالأسئلة الموضحة في 
يعادل إيناث أي ما  119939نسؤؤؤؤؤؤؤمة، منها  244773بسؤؤؤؤؤؤؤكرة تضؤؤؤؤؤؤؤم  اليا  والي بلدية فوفتهاً لإس صؤؤؤؤؤؤؤائيات، فإن 

  يث أن، سنوياً  2,30%في تزايد مستمرة.  يث قدرت نسبة النمو السكاني للولاية بؤؤؤؤ هي  من إجمالي السكان 49%
  المنتجات والخدمات. كافة  هذه الزيادة السكانية ست دي الى زيادة الطلب علح

ية، والشؤؤكل ات الماضؤؤو العشؤؤر السؤؤنبالإضؤؤافة الى ذلك فإنه تم تسؤؤجيل زيادات مسؤؤتمرة في معدلات الزواج والولادة خلال 
 التالي يوضر ذلك:
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2016الى  1990من معدلات الزواج والولادة خلال العشر السنوات تغيرات (: 04الشكل )  

 
الى غاية 1999سنة  ة منبسكر وعدد عتهود الزواج المسجلة في بلدية تطور الحركة الديموغرافية للولاية بالمصدر: من إعداد الطالبة إستناداً الى الإ صائيات الخاصة 

 المتحصل عليها من مديرية الت طيط لولاية بسكرة. 2016
  

ازالت مسؤؤؤؤؤتمرة في السؤؤؤؤؤنوات المتهبلة مما يع  أنه هنالك طلب من الشؤؤؤؤؤكل والأرقا  الموضؤؤؤؤؤحة فيه، يتضؤؤؤؤؤر أن هذه الزيادة م
لمتحصؤؤؤؤؤل إجابات العينة العشؤؤؤؤؤوائية اتمت دراسؤؤؤؤؤة  ، فتهدبالإضؤؤؤؤؤافة الى ذلكايد متوقع خلال السؤؤؤؤؤنوات الموالية، مسؤؤؤؤؤتمر ومتز 

 يث سؤؤؤؤاعد ل علح معلومات أدب عن هذا المجتمع. و حصؤؤؤؤ، وذلك للععينة ممثلة للمجتم بإعتبارها ،من الإسؤؤؤؤتبيان عليها
ول ميولات هاته الفئات فيما يخ  الخدمات التي هن  اجة اليها والتي يرغن  في الحصؤؤؤؤؤؤؤ الإجابات علح تحديدهذه تحليل 

ضر ترتيب هذه و ها،  يث أن كل نسبة تعو علح مدى جاذبية الزبائن الى كل نوع خدمة علح  د، والشكل التالي يعيل
 دمات:الخ

 (: أعمدة بيانية توضح إجابات العينة عن الخدمات التي يرغبون الحصول عليها05الشكل)

 
 

 الإستبيان.المصدر: من إعداد الطالبة بناء علح إجابات عينة الدراسة علح أسئلة 
 

يبين الشؤؤكل أن أغلب السؤؤيدات يرغن  في الحصؤؤول علح الخدمات المتهدمة من قبل صؤؤالونات التجميل العادية والمتمثلة في 
والعناية بالشؤؤعر والتسؤؤريحات الخاصؤؤة بالأعراس والمناسؤؤبات، بالإضؤؤافة الى خدمات خاصؤؤة بمجال العناية  الإ ترافيالمكياج 

5,97 5,84
9,58 9,68 8,95 9,15 9,9 10,08 9,89 9,57 10,2
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إزالة الشؤؤؤؤؤؤؤؤعر والعناية بالبشؤؤؤؤؤؤؤؤرة والأيدي والارجل، وكذلك خدمات التدليك وجلسؤؤؤؤؤؤؤؤات الاسؤؤؤؤؤؤؤؤترخاء. التجميلية المتمثلة في 
 وضع الحناء.ة البدنية وأقلية ترغب في بالإضافة الى خدمات الحص  اللياق

 دف هذه الدراسؤؤؤؤؤؤؤة التحليلية الى تحديد الخدمات الأكثر جاذية بالنسؤؤؤؤؤؤؤبة للزبائن ونسؤؤؤؤؤؤؤب طلبهم لها،  يث اتضؤؤؤؤؤؤؤر من 
كين من عد  وجود مكان، يضؤؤؤؤؤم الخدمات التي هن  اجة تشؤؤؤؤؤالاسؤؤؤؤؤتبيان أن أغلب النسؤؤؤؤؤاء يتحليل ل تحليل إجابات خلا

من النسؤؤؤؤؤؤؤاء المسؤؤؤؤؤؤؤتجوبات أعلنن أنهن  اجة الى مكان مخصؤؤؤؤؤؤؤ  للعناية  مالهن ورا تهن وأن  %89.6اليها،  يث أن 
من النسؤؤاء الذها  الى صؤؤالونات التجميل في   %34.4ت كما أقر   أغلبهن لم يذهن  مسؤؤبتها الى مراكز العناية التجميلية.

كل الأوقات، بينها تشؤتكي البتهية بعد  التهدرة علح الذها  ما عدى في المناسؤبات وذلك بسؤبب العديد من العوائق التي 
 تمنعها من ذلك، منها:

 كون العائلة سافظة أو لأسبا  عائلية أخرى. -
 نساء وعد  قدر ن علح تخصي  وقت من أجل العناية  مالهن.من ال %50.4ضيق الوقت، والذي تشتكي منه  -
                                                                                                اكتظاظ الصؤؤؤؤالونات، والذي يتسؤؤؤؤبب في العديد من إزعاج للزبائن وتضؤؤؤؤييع للوقت مما أكسؤؤؤؤب العديد من الصؤؤؤؤالونات  -

 يئة.سمعة س
 التكاليف المرتفعة لأغلب الخدمات مما يجعلها غ  في متناول جميع النساء رغم  اجتهن ورغبتهن في الحصول عليها. -
من السؤؤؤؤؤؤيدات يشؤؤؤؤؤؤتكين من  %37.6المسؤؤؤؤؤؤافة والبعد الذي يمنع الزبائن من الحصؤؤؤؤؤؤول علح هذه الخدمات،  يث أن  -

صؤؤؤؤؤؤؤؤعوبة التنتهل للوصؤؤؤؤؤؤؤؤول الى الصؤؤؤؤؤؤؤؤالونات وقاعات اللياقة البدنية أو نختلف المراكز الم صؤؤؤؤؤؤؤؤ  للعناية والتجميل، وأنه 
 أمان علح الأقل. 4الى  2للحصول علح كل هذه الخدمات التي يرغن  فيها، يتوجب عليهن التنتهل من بين 

ات بالجودة المطلوبة، وهذا الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيء الذي يعد من أهم النتها  التي تحتهق عد  وجود الخدمات التي ترغب فيها السؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيد -
 الرضح للزبائن من جهة جودة الخدمات المتهدمة في هذا المركز والتي ستحدد بدورها سمعته.

لديهن أولاد وتشؤؤؤؤتكين من  %25.6مسؤؤؤؤ ولية رعاية الأولاد،  يث أنه من بين النسؤؤؤؤاء اللوات تم اسؤؤؤؤتجوابهن، هنا   -
 ة علح الاعتناء بأنفسهن لهذا السبب، ولعد  إيجاد مكان أو أفراد للاعتناء بهم في غيابهن.عد  التهدر 

 

  إعؤؤداد متهؤؤابلات مع من أجؤؤل تحؤؤديؤؤد  جم الطلؤؤب علح الخؤؤدمؤؤات، تم  :الخردمراتعلى الطلرب تقردير حجم
تلف مخالمنافسؤؤؤؤين الم تلفين والناشؤؤؤؤطين في نفس مجال هذا المشؤؤؤؤروع، وقت تحصؤؤؤؤلنا علح معلومات توضؤؤؤؤر تردد الزبائن نحو 

 ،لتي تم دراسؤؤتهاامع تحديد الأنشؤؤطة  متوسؤؤطة الحجم والتي توافق نشؤؤاطا ا طبيعة نشؤؤا  المشؤؤروعوالم سؤؤسؤؤات الصؤؤالونات 
 والجدول التالي يوضر ذلك:
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(: تغيرات عدد الزبائن عند المنافسة06الجدول )  

 الخدمات المقدمة
 عدد الزبائن في اليوم

 متشائم متفائل عادي 
 7 15 10 خدمات الشعر 

 1 10 5   الإحترافيالمكياج 
 1 7 3 وضع الحناء
 3 8 4 إزالة الشعر

 5 20 12 حصص لياقة بدنية
 2 10 8 التدليك

 4 12 8 تقشير لجسم
 5 12 8 العناية بالأيدي والأرجل 

 1 10 5 العناية بالبشرة
 29 104 63 المجموع

 زبائنعدد و دة التهياس:   المصدر: من إعداد الطالبة                                                                                                     
 

أيا  الأعياد  وعادة الأسؤؤؤبوع قبل الأعياد(، المناسؤؤؤبات الدينية،  فلات هخر السؤؤؤنة الخاصؤؤؤة اليو  المتفائل يوافق  يث أن: 
الأيا  ما أ بالت رج والعطل التي يكثر فيها الأعراس والمناسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤبات الم تلفة والتي توافق أشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤهر مارس، أكتوبر وديسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤمو.

ن بداية شؤؤؤؤؤهر جوان الى في ولاية بسؤؤؤؤؤكرة والتي تمتد مالمتشؤؤؤؤؤائمة، فهي التي توافق الفترة الصؤؤؤؤؤيفية التي تتهل فيها النشؤؤؤؤؤاطات 
 .يو  الأولى من شهر رمضان الكريم 20، بالإضافة الى الؤ أوتنهاية شهر 

اماً عن خدمات العناية تم أما بالنسبة لخدمة رعاية الأطفال، فتهد تم عزلها عن بتهية الخدمات بإعتبارها خدمة اانوية ومختلفة
 يث أنه  .بالنسؤؤؤبة للمركز. فأي زبونة تأتي للمركز بإمكانها اصؤؤؤطحا  أبنائها معها أسؤؤؤاسؤؤؤيةهي خدمات التجميلية والتي 

 المنافسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤين عالمتهابلات م من عليها لرعاية بالأطفال وفق المعلومات المتحصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤديد ت  ات زيارات الأطفال بتهسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم تم تح
 بؤ:  صالونات التجميل(

 .طفل في الأيا  العادي 1 -
 .المتفائلةأطفال في الأيا   5 -
 .طفل في الأيا  المتشائمة 0 -

 وفق هذه الفترات: 2020لي يوضر ت  ات الطلب المتوقعة لسنة اوالشكل الت
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 .2020نة خلال سعلى خدمات العناية الإجمالية في بلدية بسكرة المتوقع (: تفسير تغيرات الطلب 06لشكل)ا

 
             و دة التهياس: عدد الزبائن                                                                                                   المصدر: من إعداد الطالب     

يادة في الطلب ز نسؤؤؤبة مع مراعات فترات الركود والنشؤؤؤا  و  هذه الخدمات فتهد تم تحديد الطلب الإجمالي علحوفق لذلك، 
الى غاية  01/01/2020سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤنوياً، والجدول التالي يوضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤر تتهديرات الطلب من تاريخ  %2.30متهدرة وفق بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

31/12/2027: 
 2027الى سنة  2020(: الطلب السنوي المقدر على مجمل خدمات العناية التجميلية من سنة 07الجدول)

 2027 2026 2025 2024 2023 2022 2021 2020 المدة
 1999 1999 1993 1741 1741 1741 1740 1701 جانفي
 1143 1306 1614 1675 1612 1612 1613 1638 فيفري
 2073 1909 1560 1158 1529 2874 2873 2808 مارس
 3193 3193 3168 2090 1808 1409 1196 1497 أفريل
 1999 1999 1993 1741 1743 1832 2118 1771 ماي
 890 890 888 772 772 772 771 754 جوان
 920 920 917 801 801 801 801 783 جويلية
 801 801 801 801 801 801 801 783 أوت

 772 772 772 772 772 772 771 754 سبتمبر
 2874 2874 2874 2874 2874 2874 2873 2808 أكتوبر
 1677 1677 1677 1677 1677 1677 1676 1638 نوفمبر
 2874 2874 2874 2874 2874 2874 2873 2808 ديسمبر
 21216 21214 21130 18976 19005 20038 20105 19743 المجموع

 و دة التهياس: عدد الزبائن                                                                                                    المصدر: من إعداد الطالبة        

1701 1638 2808 1570 1858 754 783 783 754 2808 1638 2808

جانفي فيفري مارس أفريل ماي جوان جويلية أوت سبتمبر أكتوبر نوفمبر ديسمبر

2020 Poly. (2020)

sلذذض الطتذبذذذض ضذذفيل فذذي

نذذذذذاتو عذذذذذن وقذذذذذو  شذذذذذ ر 
رمضذذان بذذين أفريذذل ومذذاي

ايته وإنخفاض الطلض في بد
وإرتفاعذذذذذذذه فذذذذذذذي العشذذذذذذذر 

.الأواخر

ي فذذي الطلذذض فذذإنخفذذاض
فصل الصيف

فذذذي الطلذذذضإرتفذذذا ا
نتيجذذذذذذذذذذذذة ك ذذذذذذذذذذذذرة 

لذة المناسبات فذي عط
.الخريف

فذذذي الطلذذذضإرتفذذذا ا
بات نتيجة ك رة المناس
.في عطلة الشتاء

ض فذذي الطلذذإرتفذذا لا
نتيجذذذذذذذذذذذذة ك ذذذذذذذذذذذذرة 

لذة المناسبات فذي عط
.الربيع

متفائلشهر  شهر عادي متشائمشهر   العاديمستوى الطلب    
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يتهع  2020 يث تمثل الخانات الملونة بالوردي الأشؤؤهر المتضؤؤمنة لأيا  شؤؤهر رمضؤؤان الكريم. فعلح سؤؤبيل المثال في السؤؤنة 
 هو كالتالي: مع مراعات عد   سا  أيا  الجمعة( طلب بالتالي فإن ال ماي، 23أفريل الى غاية  24شهر رمضان من 

 21x63     +        6x29      =1497=  الطلب في شهر أفريل
 أيا  أولى من شهر رمضان              الأيا  العادية

 7x63   +       9x10        +    11x29        =1771الطلب علح شهر ماي = 
 أيا  أولى من شهر رمضان       الأيا  الأخ ة من شهر رمضان         الأيا  العادية

 27x104  =2808الطلب شهر في ديسمو=
 الذروة       الأيا  

 
  الخدماتتحليل العرض على:  

بالنسؤؤؤبة للم سؤؤؤسؤؤؤات التي تتهد  خدمات العناية التجميلية في ولاية بسؤؤؤكرة، فهي عديدة ومتنوعة. فالم سؤؤؤسؤؤؤات التي تتهد  
جم وغ ها من الم سؤؤؤؤسؤؤؤؤات، متباينة في الح لتجميل والحلاقة وقاعات الرياضؤؤؤؤةخدمات المشؤؤؤؤروع نفسؤؤؤؤها، مثل: صؤؤؤؤالونات ا

طة وعن طريق الملا ظة البسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي والشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤكل ولكن أغلبها تتهد  خدمات متشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤابهة وفي نفس التهاعة. وبعد إجراء متهابلات
لما أن ع الوا دة من الزبائن في كل قسؤؤؤؤم في اليو  الوا دلأجواء هذه الم سؤؤؤؤسؤؤؤؤات تم الوصؤؤؤؤول الى تتهدير سؤؤؤؤعة الم سؤؤؤؤسؤؤؤؤة 

مسؤؤؤؤؤؤؤؤجلين في السؤؤؤؤؤؤؤؤجل  9منها  336وعلما أن عدد صؤؤؤؤؤؤؤؤالونات التجميل هو، سؤؤؤؤؤؤؤؤا في اليو 10متوسؤؤؤؤؤؤؤؤط مدة عمل هي 
كما تم ملا ظة وجود سؤؤؤوب سؤؤؤوداء نامية في هذا المجال تتمثل في نسؤؤؤاء يتهدمن خدمات   ،التجاري أما البتهية فهم  رفيون

الحلاقة والتجميل في بيو ن وبطريتهة غ  قانونية  يث تعذر علينا الحصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤول علح معلومات دقيتهة عن عددها أو عدد 
 البوخاري و ي بن ناصؤؤؤؤر بشؤؤؤؤ ، ناشؤؤؤؤطات في  ي المجاهدين 10ونوعية زبائنها، غ  أننا تعرفنا علح وجود  علح الأقل( 

 عددهمفصؤؤؤؤؤؤالات اللياقة البدنية والرياضؤؤؤؤؤؤة النسؤؤؤؤؤؤوية  أما زبونات في اليو  الوا د. 5واللوات تعلن عن إسؤؤؤؤؤؤتتهبال ما يتهار  
 :فإن العرض الإجمالي الذي تتهدمه هذه الم سسات ككل موضر كالتالي، 5 عددهممراكز العناية الجسدية و  ،24

 اليومي المقدر لخدمات العناية التجميلية في بلدية بسكرة(: عرض 08الجدول )

 أقسام المبسسات

الحلاقات  صالونات الحلاقة والتجميل ZENالمركز الطب التجميلي 
بدون 
سجل 
 تجاري

مراكز العناية 
 الجسدية

ة )العناية بالبشر 
 والتدليك(

صالات 
اللياقة 
البدنية 

والرياضة 
 النسوية

 التدليك
العناية و

 بالبشرة

العناية 
بالأيدي 
 والأرجل

العناية 
 بالشعر

العناية 
 بالشعر

المكياج 
 الإحترافي

إزالة 
 الشعر

العناية بالأيدي 
والأرجل ووضع 

 الحناء
 8 1 1 1 1 1  5 1 1 1 المكان مخصص لر

 د60 د60 د60 د60 د60 د45 د90 د90 د60 د145 م الخدمةمدة تقدي
 48 8 1 8 8 11 4 6 10 4 القدرة الاستيعابية في اليوم

 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 عاملاتعدد ال
 24 5 10 336 1 عدد المبسسات

 1152 40 10 9072 20 العرض حسب الخدمات
 33142 العرض الإجمالي

 و دة التهياس: عدد الزبائن                                                     بناء علح المعطيات المتحصل عليها من المنافسينالمصدر: من إعداد الطالبة 
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  التسويقية ونصيب المشروع منهاتقدير حجم الفجوة:  

، فإن الم سؤؤؤؤؤسؤؤؤؤؤات المتواجدة في السؤؤؤؤؤوب مسؤؤؤؤؤتهدفة من قبل المركز ةامرأ 119939 أن بلدية بسؤؤؤؤؤكرة تضؤؤؤؤؤم  والي اعتبارب
 %1أما السؤؤؤؤؤوب السؤؤؤؤؤوداء فتهد تم إفتراض أنها ت طي ما يتهار   من الطلب الإجمالي %12نسؤؤؤؤؤبة ما يتهار  الحالية ت طية 

لومات اً لهذه المعوفته .اسؤؤت لالهام طاة وهذا ما سؤؤيمثل الفجوة السؤؤوقية الواجب  غ   %88 أكثر منيتبتهح بالتالي فإنه و 
سؤؤؤوقية حصؤؤؤة ك  %1نسؤؤؤبة فتهد تم تحديد زبونة في اليو ،  149وعلما أن مركز نجود للعناية التجميلية يمكنه أن يسؤؤؤتوعب 

  يث تم  سا  الحصة السوقية لصالونات التجميل مثلًا بالعلاقة التالي: مبدئية للمشروع،

8% ≅ 7,56% =
(100 × 9072)

119939
=  الحصة السوقية لصالونات التجميل 

 :في بلدية بسكرةلمنافسين الخاصة با توزيع الحص  السوقيةوالشكل التالي يوضر  
 ةيسوقالالفجوة للمنافسين و ة يالسوق صالحصتحديد  (:07الشكل )

 
                                                                                                     المصدر: من إعداد الطالبة        

 
 :تقدير المبيعات   

خدمات  من الجدول الخاص بالطلب الإجمالي علح اً لتهد تم تتهدير المبيعات الخاصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة بمركز نجود لعناية التجميلية إنطلاق
الى  01/01/2020الممتدة من بدراية نشؤؤؤؤاطه الموافتهة ل  ةالتجميل والعناية التجميلية الموضؤؤؤؤر سؤؤؤؤابتهاً وذلك خلال الفتر 

 علما أن:، 31/12/2027غاية تاريخ 
والناتجة عن عد  دراية الزبائن  %50ه تم معالجة إنخفاض الطلب في السؤؤؤؤؤؤؤؤنة الأولى من النشؤؤؤؤؤؤؤؤا  المتهدرة بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ أنعلما  -

 بالمشروع الجديد، من خلال تشديد الحملة الترويجية قبل بداية نشا  المشروع بثلااة أشهر وفي بدايته بنفس المدة. 

ZENمركز الطب التجميلي 
1%
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السوب السوداء

صالونات التجميل
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يو  الأولى من شؤهر رمضؤان الكريم وشؤهر أوت كاملا كعطلة للعاملين بالإضؤافة الى يو  الجمعة   20قد تم تحديد الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  -
 كعطلة أسبوعية.

والتي تتناسؤؤؤؤب مع الزيادة السؤؤؤؤكانية  لسؤؤؤؤنة السؤؤؤؤابتهة في كل شؤؤؤؤهرمتهارنة بطلب ا 2,30%الطلب تتهدر في نسؤؤؤؤبة زيادة  -
 .المتوقعة

:2027الى غاية  2020من مركز نجود للعناية التجميلية لزبائن المقدر عدد ال(: 09الجدول )  
 2027 2026 2025 2024 2023 2022 2021 2020 المدة
 4023 4023 4023 4023 3821 3413 2757 1701 جانفي
 1136 2353 3656 3619 3313 3022 2517 1638 فيفري
 3452 2291 1349 1345 3111 4023 4023 2808 مارس
 4023 4023 4023 3262 2030 1175 1121 1323 أفريل
 4023 4023 4023 4023 3940 3605 2934 1481 ماي
 1845 1824 1790 1732 1636 1475 1205 754 جوان
 2020 1992 1947 1875 1759 1571 1269 783 جويلية
 0 0 0 0 0 0 0 0 أوت

 1845 1824 1790 1732 1636 1475 1205 754 سبتمبر
 4023 4023 4023 4023 4023 4023 4023 2808 أكتوبر
 4008 3963 3888 3763 3554 3203 2618 1638 نوفمبر
 4023 4023 4023 4023 4023 4023 4023 2808 ديسمبر
 34421 34363 34536 33421 32844 31008 27695 18496 المجموع

 و دة التهياس: عدد الزبائن                                                                                                    المصدر: من إعداد الطالبة        
 
عا   بزيادات طفيفة إبتداء من ومسؤؤؤؤؤؤؤتمر الى أن يصؤؤؤؤؤؤؤبر شؤؤؤؤؤؤؤبه مسؤؤؤؤؤؤؤتتهر أيلا ظ من هذا الجدول أن الطلب في تزايد  

 يوذلك بسؤؤبب وقوع شؤؤهر رمضؤؤان الكريم في شؤؤهر  2026سؤؤنة الي في أنه يوجد إنخفاض في الطلب الإجم . كما2025
من الفترات الرئيسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤية التي يكون فيها الطلب مرتفع، و لول شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤهر رمضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤان فيها يتهلل من  اللذان يعدانمارس فيفري و 

كما يلا ظ كذلك أن المركز يصؤؤؤؤل الى قدرته الإسؤؤؤؤتيعابية التهصؤؤؤؤوى في شؤؤؤؤهر مارس   تلك الفترة. الطلب علح الخدمات في
 هذه ، مارس وأفريل ويضؤؤؤؤؤؤاف الىكتوبر، ديسؤؤؤؤؤؤمو، جانفيويتكرر الأمر في أشؤؤؤؤؤؤهر الذروة المتمثلة في أ 2021من السؤؤؤؤؤؤنة 

  تتهريباً لكل السنوات الموالية. الأشهر شهر ماي
 

 المزيج التسويقي: ثالثا: 
 :الخدمات  

الخاصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة  اتمجموعة من الخدمخدماته، عن طريق تتهديم في تنويع العلح سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤياسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة مركز نجود للعناية التجميلية  يرتكز
ورا تها، وذلك بواسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤطة معدات، هلات وطرب  ديثة ومواكبة للتطور التكنولوجي الذي   مال المرأة عنايةبالتجميل وال
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ديد من المواد ذات والعالزيوت الطبيعية عمال مواد طبيعية مثل العسؤؤؤؤؤؤؤؤل، الطين المعال ج و تيعرفه هذا المجال، وكذلك مع إسؤؤؤؤؤؤؤؤ
ك طائهم فرص لإسسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتفادة من تلالمثبتة.  يث سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيتم تتهديم هذه الخدمات للزبائن في جو هادئ من أجل إعجودة 

 الخدمات علح أكمل وجه والإسترخاء في نفس الوقت.
 سا  كما يوضحه الجدول التالي:أربعة أقفي من تشكيلة متنوعة تصنف  هذه الخدمات تتكون يث يمكن 

 المقدمة في مركز نجود للعناية التجميلية الأساسية (: الخدمات10الجدول)
 الخدماتمحتوى  الخدمات الأقسام

 العناية بالشعر
 غسل الشعر، معالجة مشاكل التساقط، الشعر الزيتي، ضعف وتتهصف الشعر غ  المرضية بالشعر معالجة

 ق ، تصفيف وصب  الشعر، تسريحات الأعراس. تصفيف الشعر

 التجميل
 المكياج اليومي، مكياج السهرة والأعراس. الإحترافيالمكياج 

 ترميم الاظافر، تجميل الأظافر.الطلاء، ق  و وضع  تجميل الأظافر
 رسم الحناء والحرقوس. وضع الحناء والحرقوس

 العناية بالجسم
 إعادة تشكيل الوجه، علاج مشاكل بشرة الوجه، ت ليف الجسم بالأقنعة الطبيعية.تنظيف،  العناية بالبشرة
 توضيب الحواجب.إزالة الشعر من الجسم،  إزالة الشعر

  ص  لياقة بدنية، زومبا، متابعة الحمية الرياضية. ياقة البدنيةلال
 التدليك الجاف أو بالزيوت بأنواع مختلفة، تخفيف هلا  الظهر والعامود الفتهري غ  المرضية. التدليك الإسترخاء

                                                                                                     المصدر: من إعداد الطالبة        
 

بالإضؤؤؤؤؤافة الى هذه الخدمات الرئيسؤؤؤؤؤية فإن هذا المركز يتهد  لزبائنه خدمات رعاية الأطفال لمدة سدودة،  يث أن هذه 
التهرار التنفيذي رقم ن  يث أأطفال   5علح الأكثر مهيأة خصؤؤؤؤؤؤؤيصؤؤؤؤؤؤؤاً لتضؤؤؤؤؤؤؤم و  2  12بمسؤؤؤؤؤؤؤا ة الخدمة متهدمة في قاعة 

كما سؤؤؤيتم تتهديم ك وس من الشؤؤؤاي وبعض الحلويات   .(2  1,40سؤؤؤا ة الخاصؤؤؤة لطفل الوا د بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ المدد يح 08-287
 التتهليدية الجزائرية مجاناً للزبائن بعد جلسات التدليك من أجل تدعيم الإ ساس بالإسترخاء.

 
 :التسعير 

تم تحديد تسع  الخدمات التي يتهدمها المركز بعد دراسة مستوى الأسعار التي تعمل بها المنافسة في السوب من جهة، ومن 
جهة أخرى تم تحليل أجوبة الإستبيان الذي أعددناه في الدراسة الميدانية  ول السعر المتهترح من قبل الزبائن المحتملين لكل 

ز.  يث تم تحديد أسؤؤؤؤؤؤؤعار الخدمات عن طريق  سؤؤؤؤؤؤؤا  متوسؤؤؤؤؤؤؤط الأسؤؤؤؤؤؤؤعار بين أسؤؤؤؤؤؤؤعار نوع من الخدمات المتهدمة في المرك
المنافسؤؤين والأسؤؤعار المتهتر ة  يث تكون الأسؤؤعار الم تارة تنافسؤؤية ولا تتجاوز في أغلبها أسؤؤعار المنافسؤؤين. والجدول التالي 

 يوضر نتائج هذه الدراسة:
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 التجميلية(: أسعار خدمات مركز نجود للعناية 11جدول )

متوسط أسعار  التفاصيل الخدمات
 المنافسين

الأسعار 
 المقترحة

الأسعار 
 الوسطية

الأسعار 
المختارة 
TTC 

 250 250 200 300 لطفل الواحد  رعاية الأطفال

 وضع الحرقوس والحناء
 150 143 100 185 الأيدي
 300 230 150 310 الأذرع
 500 425 300 550 الجسم

 والأرجل العناية بالأيدي
 2000 1950 1600 2300 العناية بالأيدي
 2100 2075 2000 2150 العناية بالأرجل

 العناية بالشعر
 900 855 800 910 قص وتصفيف الشعر

 1500 1530 1500 1560 صبغ الشعر
 6000 5800 3000 8600 تسريحات العرائس 

المكياج الإحترافي والعناية 
 بالبشرة

 العناية بالبشرة

 700 640 500 780 تقشير البشرة
 1200 1195 1000 1390 تنظيف الجسم
 1200 1205 1000 1410 إعادة تشكيل 
 2200 2190 1500 2880 تغليف البشرة

 المكياج الإحترافي
 1000 1015 1000 1030 المكياج اليومي

 4000 4025 3000 5050 السهرةمكياج 

 التدليك وإزالة الشعر

 التدليك

 Oriental    1800 1755 1500 2010 الشرقي 
Suédois 1900 1880 1500 2260 السويدي 

Californien 2000 1930 1500 2360 الكاليفورني 
Thaïlandais   2000 1900 1500 2300 التيلندي 

 إزالة الشعر

 700 650 500 800 الوجه
 1000 920 800 1040 ذراع

 1200 1165 1200 1130 الساق
 1500 1525 1500 1550 باقي الجسم

 1800 1750 1000 2500 د60حصة بمدة  اللياقة البدنية
 1579,1  1193,8 1889,8 متوسطات الأسعار

                                                                                                            التهياس: دينار جزائري و دة      بناء علح المعلومات المتحصل عليها من المنافسين وزبائنهم وإجابات عينة الدراسة علح أسئلة الإستبيان. المصدر: من إعداد الطالبة 
 

دج بينما متوسط أسعار خدمات مركز نجود للعناية التجميلية تتهدر  1889,8 يث أن متوسط أسعار المنافسة يتهدر بؤؤؤؤؤؤؤؤ 
 دج. 1579,1بؤ 

وفق هذه الدراسؤؤؤؤؤؤة، فإن أسؤؤؤؤؤؤعار المركز سؤؤؤؤؤؤتلائم كل المداخيل.  يث أن الدراسؤؤؤؤؤؤة الميدانية التي قمنا بها علح عينة من ولاية 
 بسكرة، تبين أن نسب مداخيل عينة الدراسة موضحة في الشكل التالي:
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 : أعمدة بيانية توضح الدخل العائلي أو الدخل الخاص للعينة المدروسة (08الشكل)

 
 

 من إعداد الطالبة بناء علح إجابات عينة الدراسة علح أسئلة الإستبيان.المصدر: 
 

دج مما يبين أن هذه  60000دج و 30000من هذا الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤكل يتضؤؤؤؤؤؤؤؤؤر أن أكو فئة هي ذات الدخل الذي يتراوح بين 
ات المتهتر ة بكل الخدم العينة تعتو من ذوي الدخل المرتفع نسؤؤؤؤبياً وأن هذه التهدرة الشؤؤؤؤرائية سؤؤؤؤتمكنهن من الحصؤؤؤؤول علح

 أريحية.
  
 :الترويج  

o :تم إتباع مزيج ترويجي غ  من أجل إزالة ال موض عن مفهو  مراكز العناية التجميلية سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي وسررررررررررررائل الترويج
(Day Spa)  ومن ثم التعريف بمركز نجود للعناية التجميلية، عن طريق تتهديم معلومات  ول خدماته وتسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤهيل عملية

دا  الوسؤؤؤؤائل  بين الزبائن والمسؤؤؤؤ ولين عن هذه المهمة عن طريق تنوع وسؤؤؤؤائل الترويج المسؤؤؤؤتعملة  يث سؤؤؤؤيتم إسؤؤؤؤت إتصؤؤؤؤال
 التالية:

يتم المشؤؤاركة سؤؤمات التي يتهدمها والحوار مع الزبائن المحتملين الخدعرض و المركز ولتعريف من خلال : الإتصؤؤال المباشؤؤر -1
لفئة النسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤوية في بعض الأماكن العامة التي تتسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم بكثرة زيارات االمحلية والوطنية و في مختلف التجمعات الثتهافية والمعارض 

أشؤؤؤؤؤؤؤؤؤهر لتوزيع  3 يث سؤؤؤؤؤؤؤؤؤيتم توظيف عامل م قت لمدة  لزيارة المركز والإسؤؤؤؤؤؤؤؤؤتفادة من خدماته. هموتحفيز  هموساولة إقناع
 مناطق سددة وهي: 3البطاقات الإعلانية في 

 رمضان(.  ي الزعاطشة: سوب الألبسة  زقاب بن -
  ي البوخاري: سوب الألبسة  أما  الم سسة الإستشفائية الم تصة في طب الأعين بالبوخاري(. -
 معة سمد خيضر. ي العالية: أما  جا -

ومدونات وذلك من أجل التعريف  :  يث سؤؤؤؤيتم إنشؤؤؤؤاء صؤؤؤؤفحاتالاجتماعي المجانيةإسؤؤؤؤت دا  شؤؤؤؤبكات التواصؤؤؤؤل  -2
بالمركز وخدماته للزبائن المحتملين، وإنشؤؤؤؤاء وسؤؤؤؤيلة تواصؤؤؤؤل مسؤؤؤؤتمرة معهم عن طريق فتر فرص للتحاور معهم والإجابة عن 

 المتمثلة في:إستفسارا م، بواسطة أشهر مواقع التواصل الاجتماعي. و 
 .«Facebook»صفحة التواصل الاجتماعي  -
 .«Blog»مدونة خاصة بمركز نجود للعناية التجميلية  -
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 .«Instagram»واجهة إعلانية في موقع  -
 التي تتضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤمن أهم المعلومات التي يحتاجها الزبائن وتوزع علح سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤنتهو  بطباعة مجموعة من البطاقات بطاقة العمل: -3

 مستوى متهر مركز العناية التجميلية.
والتي ستحتوي  التي سيتم توزيعها علح الزبائن النشرات الإعلانية أيضاً  بطباعةسنتهو  :  المطويات( النشرات الإعلانية -4

رقم الهاتف، صؤؤؤؤؤؤؤؤؤفحات التواصؤؤؤؤؤؤؤؤؤل الإجتماعي، الويد الإلكتروني، كما  : العنوان،علح أهم المعلومات الخاصؤؤؤؤؤؤؤؤؤة بالمركز مثل
كذلك في وزيعها علح الزبائن و سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤنتهو  بطباعة وجيز إعلاني يتضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤمن الخدمات التي يتهدمها المركز والعروض الخاصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة وت

 ماكن العمومية المذكورة سابتهاً.الأ
قاعات و  سلات بيع مواد التجميلعلح العديد من  وتوزيعهاسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤنتهو  بطباعة مجموعة من الملصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتهات  :الملصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتهات -5

  .، خدماته ومتهرهفي بلدية بسكرة من أجل تعريف الزبائن بالمركز الحفلات المتواجدة
 :سيتم إنشاء موقع أنترنيت رسمي للمركز بعنوان يث  الرسمي:الموقع الإنترنيت  -6

http://nojood-day-spa.dz/ 
والذي سؤؤؤؤؤيضؤؤؤؤؤم كل المعلومات التي يرغب الزبون معرفتها عن المركز والخدمات المتهدمة فيه والأسؤؤؤؤؤعار، بالإضؤؤؤؤؤافة الى ذلك، 

 يتمثل في صؤؤؤورة والشؤؤؤكل التالي وت ي ها بواسؤؤؤطته.سؤؤؤيتصؤؤؤف هذا الموقع بالديناميكية،  يث سؤؤؤيمكن من تحديد المواعين 
 عن واجهة هذا الموقع:

الموقع الرسمي لمركز نجود للعناية التجميليةواجهة (: 09الشكل )  

 
                                                                                                      http://fr.simplesite.comمن إعداد الطالبة عن طريق الموقع:  المصدر:
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o :نات سيتم الإعتماد بصفة كب ة علح وسائل الترويج المجانية المتمثلة في الإتصال المباشر والإعلا تكاليف الترويج
 التالي:لأخرى تكاليفها في الجدول في مواقع التواصل الاجتماعي، أما بالنسبة للوسائل ا

 
 

 تكاليف الخاصة بالحملة الترويجية لمركز نجود خلال السنة الأولى(: 12الجدول)

 وسيلة الترويج
مدة الترويج 

الحملة 
 الترويجية

 الكمية المستعملة
التكلفة 
 الوحداوية

 الكمية التكلفة
 الإجمالية

 التكلفة السنوية
TTC 

الحملة 
 ةالترويجي

 بطاقة العمل
 السنة الأولى

10000  8,5x5,590000 9 سم 
 دج299000

 السنة الأولى
 150000 15 سم10000  21x15 (flyersالنشرة الإعلانية )

 5000 100 سم29x21  50 الملصقات
  دج 54000 دج 18000الشهري قيمته  خا  بالأجر مسبول الحملة الترويجية

الترويج 
 السنوي

 بطاقة العمل
 غ  سدودة

1000  8,5x5,5دج  33000 12000 12 سم
 كل سنة

 20000 20 سم1000  21x15 (flyersالنشرة الإعلانية )
 1000 100 سم29x21  10 الملصقات

 .COMBOXالمصدر: من إعداد الطالبة بناء علح المعلومات المتحصل عليها من قبل وكالة الإتصال والإعلا  
 

والإعلا  المتواجدة في بلدية بسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤكرة والتعاقد معها من أجل  لإستصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤال COMBOXعلما أنه تم الإتجاه الى وكالة 
لمدة سؤؤؤتة أشؤؤؤهر  (CDD) دوفق عته تم توظيف عامل م قتسؤؤؤيالطباعة السؤؤؤنوية للوسؤؤؤائل الترويج المذكورة سؤؤؤابتهاً. كما 

 نشؤؤؤؤؤؤؤؤرة إعلانية 60بتوزيع قرابة للتهيا  بالحملة الترويجية.  يث سؤؤؤؤؤؤؤؤيتهو   31/03/2020الى غاية  01/10/2019من 
 لوا د في المناطق المذكورة سابتهاً.  يث يشتر  في هذا العامل إمتلا  الم هلات والمميزات التالية: مطوية( في اليو  ا

 
 سنة. 30الى  18: من السن -
 داء المها  الموكلة له.: في صحة جيدة وبإمكانه أالصحة -
 : في بلدية بسكرة.مكان الإقامة -
 الوريا.: متحصل علح شهادة بكالمبهلات الدراسية -
 : خوة سنة علح الأقل كبائع في سل مستحضرات التجميل أو العطور.الخبرة المهنية -
 : يجيد الل ة الفرنسية.المبهلات الإضافية -
 ناع.، الطلاقة في الحديث والتهدرة علح الإقوالانضبا : المظهر المحتر  و سن المعاملة، الجدية الميزات الخاصة -
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 :التوزيع 
 عن طريق تحديد المواعيد مسؤؤؤؤؤؤبتهاً من قبل الزبائن وفق جدول مواعيد سددسؤؤؤؤؤؤيتم تتهديم أغلب الخدمات في متهر المركز، 

كمؤؤا يمكن تتهؤؤديم بعض الخؤؤدمؤؤات عنؤؤد الزبؤؤائن وذلؤؤك عن طريق تحؤؤديؤؤد مواعيؤؤد سؤؤددة مطؤؤابتهؤؤة لمتطلبؤؤات الزبؤؤائن ومنظم.  
 التي يتم إيصالها للزبون في:وللضوابط المهنية للمركز.  يث تتمثل هذه الخدمات 

 التدليك بالنسبة للزبائن الراغبين في ذلك وخاصة المسنين والحوامل وغ  التهادرين عن الحركة والإنتتهال. -
 وضع الحناء والحرقوس في الحفلات والأعراس. -
 خدمات التجميل والعناية بالشعر للعرائس يو  زفافهن. -

ية ست دا  أنواع مختلفة من قنوات التوزيع المترابطة فيما بينها وفق إستراتيجومن أجل الحصول علح هذه الخدمات، عمدنا إ
 يث أنه وفق هذه الإسؤؤؤؤؤؤؤتراتيجية، يمكن ، وهي إسؤؤؤؤؤؤؤتراتيجية  ديثة ومواكبة للعصؤؤؤؤؤؤؤر، «Cross Canal»توزيع تدعح 

وهي تأخذ  عضالبللزبونة التعرف وتحديد موعد والحصؤؤؤؤؤول علح الخدمات عن طريق عدة وسؤؤؤؤؤائل مترابطة ومكلة لبعضؤؤؤؤؤها 
 الشكل التالي:

 
 .ة التجميليةياخدمات مركز نجود للعن(: العلاقات بين مختلف قنوات التوزيع المستعملة لتقديم 10) الشكل

 المصدر: من إعداد الطالبة.
 

 :الأفرررراد  
 فيه من جميع الجوانب:من أجل نجاح هذا المركز، من الضروري التركيز علح العاملات 

الوجيز الإعلاني 

 ورقم الهاتف
 
 

 

 

 التعرف على الخدمات

 

 

 

إختيار الخدمات 

 وتحديد موعد

 

 

 

الحصول على الخدمات 

في المنزل أو في 

 المركز

 

 موقع الأنترنيت
 

 

 

التعرف على الخدمات 

 ومقارنتها

 

 

 

إختيار الخدمات 

 وتحديد موعد

 

 

 

الخدمات الحصول على 

في المنزل أو في 

 المركز
 

 مقر المركز
 

 
 

التعرف على الخدمات 

والمستحضرات 

المستعملة، تجريبها 

ولمسها والحصول 

على النصائح 

 شخصية.
 

 

 

 تحديد موعد
 

 
 

 

الحصول على الخدمات 

في المنزل أو في 

 المركز
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ألبسؤؤؤؤؤة عمل خاصؤؤؤؤؤة للعاملات تسؤؤؤؤؤاعد علح أداء العمل بأريحية، ستشؤؤؤؤؤمة وتتضؤؤؤؤؤمن تم تصؤؤؤؤؤميم سؤؤؤؤؤي المظهر الخارجي: -
ع العا . العناية بمظهر الشؤؤؤؤؤؤؤعر والنظافة الدائمة لزي العمل م هو جالوانها متناسؤؤؤؤؤؤؤتهة مع و العلامة التجارية الخاصؤؤؤؤؤؤؤة بالمركز 

 إ ترا  خيار العاملات في نزع أو إبتهاء الخمار.
يد قواعد داخلية لضؤؤؤبط سؤؤؤلو  العاملات فيما بيها من أجل الحفاظ علح  سؤؤؤن من الضؤؤؤروري تحد السؤؤؤلو  الداخلي: -

سؤؤؤ  العمل. لذلك يجب تحلي العاملات بالهدوء، عد  الضؤؤؤوضؤؤؤاء، الصؤؤؤراخ، الثرارة فيما بينها، وإ ترا  المتبادل. سؤؤؤيتم 
 مرة. ة والمراقبة المستيتعيين مس ولة عن كل قسم من بين العاملات للعمل مدى تطبيق هذه التهواعد السلوك

تعتو أهم نتهطة تبُنى عليها سمعة المركز، لذلك من الضؤؤؤؤروري التركيز علح  سؤؤؤؤن الإسؤؤؤؤتتهبال، تتهديم  التعامل مع الزبائن: -
وتتماشؤؤؤح مع رغبات الزبائن مع ساولة ربط علاقة اتهة وإرتياح بين العاملة وزبونتها من  هادئة، الخدمات بطريتهة منظمة

 قة وكسب الولاء.أجل توطيد العلا
 
 :العمليات 

 يتم تتهديم الخدمات في هذا المركز مباشرة الى الزبائن دون أي وساطة وفق الجدول التالي:
 (: مراحل تقديم الخدمات في مركز نجود للعناية التجميلية13الجدول )

 العمليات المرحلة الرقم

 الإستقبال 01

الزبائن والتعريف بالمركز وخدماته، ثم يتم تحديد ما إذا كانت الزبونة من المعتادين ومسؤؤؤؤؤؤؤؤجلة في قاعدة البيانات أو  يتم إسؤؤؤؤؤؤؤؤتتهبال
(، ثم يتم إما توجيهها لل دمات التي 03جديدة. ففي الحالة الثانية يطلب منها ملأ إسؤؤؤؤؤؤؤؤتمارة معلومات الموضؤؤؤؤؤؤؤؤحة في الملحق  

 د وفق الرزنامة المحددة. ب فيها والأنسب لها، أو تسجيل موعغتر 
تتضؤؤؤؤؤؤؤؤؤمن الخدمات التي يتهدمها المركز وعلامة خاصؤؤؤؤؤؤؤؤؤة  انب الخدمات التي  (04الملحق  الموضؤؤؤؤؤؤؤؤؤحة في بطاقة الكما يتم تتهديم 

 ترغب الزبونة في الحصول عليها وما عليها إلا إستظهار هذه البطاقة للعاملات من أجل الحصول علح تلك الخدمات.

 تقديم الخدمة 02
يتم تتهديم الخدمات لكل زبونة علح  د وذلك إما في المركز أو خارجه  في منزل الزبونة أو قاعة الحفلات في  الة الأفراح(، مع 
مراعاة رغبات الزبائن وإ تياجا م وتتهديم النصائر والإرشادات، وذلك في جو هادئ ومع إ ترا  المدة المحددة لكل خدمة دون 

 مساس لجود ا.

بعد إنتهاء الزبونة من جميع الخدمات وتوجهها نحو الإسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتتهبال لتسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤديد المبل  اللاز ، يتم الإسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتماع لرأيها وتتهييمها لتلك  التقييم 03
 الخدمات وللعاملات وبالمركز ككل مع تدوين تلك الملا ظات من قبل مضيفة الإستتهبال.

04 
تسديد تكلفة 

 الخدمة
دمات في مكتب الإسؤؤؤؤؤؤتتهبال عن طريق إسؤؤؤؤؤؤتظهار بطاقة الخدمات للعاملة التي يتم تسؤؤؤؤؤؤديد الخدمات مباشؤؤؤؤؤؤرة بعد إنتهاء كل الخ
 تتهو   سا  قيمة الخدمات وتتهديم وصل للزبونة.

 المصدر: من إعداد الطالبة.

وفق ذلك فإنه يتم تلتهي مجموعة من المعلومات التي تعتو مدخلات والتي يتم معالجتها وتحويلها الى مخرجات كما يوضؤؤؤؤؤحه 
 التالي:الشكل 
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 (: معالجة المعلومات المتحصل عليها في مركز نجود للعناية التجميلية11الشكل)

 المصدر: من إعداد الطالبة.
 
 
 الدليل المادي : 

را االجودة المتهدمة في الخدمات والعمل داخل هذا المركز، سيتم تصميمه بديكورات عصرية ذات طابع م  إظهارمن أجل 
تكوين جو يساعد  من أجل مع إست دا  الشموع المعطرة والموسيتهح الهادئة في كافة الأقسا  وألوان راقية بين الب  والذهت

يات تتهليدية جزائرية لمشروبات و لو مجاناً بالإضافة الى تتهديمه  المركزالزبائن علح الإسترخاء ويعكس صورة راقية وأنيتهة عن 
ز تناسؤؤؤؤب مع الطابع والجو التتهليدي الذي يلهمه المركمما يجل تدعيم الإ سؤؤؤؤاس بالإسؤؤؤؤترخاء بعد جلسؤؤؤؤات التدليك من أ

 .هي غاية المركزالزبون  رضاومن أجل إيصال فكرة أن للزبائن 
إسؤؤؤؤؤؤؤت دا  عدة وسؤؤؤؤؤؤؤائل إتصؤؤؤؤؤؤؤال و معدات وأدوات  ديثة ومواكبة للتطورات والموضؤؤؤؤؤؤؤة،  يسؤؤؤؤؤؤؤت د  المركز في خدماتهكما   

وتنشؤؤؤؤؤة علاقة  وقاتفي جميع الأ زبائنهالمركز بتربط  صؤؤؤؤؤفحات التواصؤؤؤؤؤل الاجتماعي، رقم الهاتف، الويد الإلكتروني، ...( 
 مستمرة عن بعد.

بالإضؤؤؤؤؤؤافة الى ذلك، فإن المركز يسؤؤؤؤؤؤت د  مواد ومسؤؤؤؤؤؤتحضؤؤؤؤؤؤرات معروفة المصؤؤؤؤؤؤدر والجودة والتي سؤؤؤؤؤؤيتم عرضؤؤؤؤؤؤها في قاعة 
الإستتهبال من أجل تتهديمها للزبائن وزيادة شفافية المركز،  يث يمكنهم الإطلاع عليها ومعاينتها أو الإمتناع عن إستعمالها 

 لل دمة. مقبل عند تلتهيه
 

  

 العمليات مخرجات مدخلات

 التغذية العكسية

 تصممممممممي  دممدمممات جممديممدة تلبي

 إحتياجات الزبائن.

  تعديل الددمات المقدمة لتتلائ

مع المسمممممممتويات المطلوبة من 

 قبل الزبائن.

 تحليمممل الممممددلات وترجمت ممما

الى مسمممتوع معين من الجودة 

في أسممممممملوبا طرق والمواد 

الددمات والتي المسممتعملة في 

 يمكن قياس ا ومراقبت ا.

 

 إجابات الإسممتبيانات المقدمة في مكتب

 الإستقبال

طريق تعرف   بالمركز 

أسباب توج    نحو ددمات المركز 

  عدد مرات مجيئ 

  رغبات   وإحتياجات 

 إسمممممممتقبال تعليقات وزراء الزبائن حول المركز وتقيي  الددمات والمعاملة وكل تفاصممممممميل

 تقدي  الددمة مع محاكاة للتغيرات التي ستطرأ على الددمات الإصغاء لرد فعل  . عملية
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المخطط الإنتاجي.: الثانيالمطلب   

  دراسة الموقع:أولا: 
سنتطرب في هذا العنصر الى دراسة مختلف الجوانب التي تحيط بموقع المشروعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ سواء كان الجانب الج رافي مع دراسة المحيط 

 الذي سينشأ فيه هذا الركز، أو الجانب العمراني عن طريق دراسة جميع تفاصيل المبنى الم تار لإقامة المشروع فيه.
 

 :الموقع الجغرافي  

 الم دي لسؤؤؤؤيدي عتهبة. 83الوطنية  شؤؤؤؤارع الأمل في الطريق ي العالية مبنى متواجد في سؤؤؤؤيتم إنشؤؤؤؤاء هذا المشؤؤؤؤروع في 
 انبه مجموعة من المحالات المتنوعة: مطاعم، مكاتب، سلات العتاد الفلا ي، سلات معدات البناء. يتميز الموقع بتهربه 
من جامعة سمد خيضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤر التي تجمع عدد كب  من الزبائن المحتملين لهذا المركز  عاملات، طالبات سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤواء الداخليات أو 

 180 شؤؤارع زواوي شؤؤتهار المتضؤؤمن لحي ، كما يتهع بالتهر  280بمسؤؤافة الخارجيات(،  يث يبعد عن مدخلها الرئيسؤؤي 
 ذو الكثافة السكانية المرتفعة. مسكن

 عدد كب  من زبائنه، مما ي دي الى ضؤؤؤؤؤرورة مضؤؤؤؤؤاعفة من مسؤؤؤؤؤاوئ هذا المتهر أنه بعيد نوعاً ما عن قلب بلدية بسؤؤؤؤؤكرة وعن
كز. بالإضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤافة الى ذلك فإن مشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤكلة الحركة السؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيارات الحملات الإشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤهارية من أجل  ث الزبائن علح التنتهل الى المر 

والاكتظاظ علح الجسؤؤؤور التي تربط بين وسؤؤؤط المدينة والعالية في أوقات الذروة  الثامنة صؤؤؤبا اً، منتصؤؤؤف النهار والخامسؤؤؤة 
 الى السادسة مساءاً( يشكل عائق علح الزبائن.

 
 :المبنى والجانب المعماري  

بواجهتين  2 340 تمثل مسؤا تهفي الطابق الأول من المبنى المتواجد في العنوان المذكور سؤابتهاً،  يث  يتهع متهر المشؤروع
فهي  الخلفيةأما الواجهة ، 83 : الواجهة الأمامية لها نوافذ زجاجية علح كافة المبنى وتطل علح الطريق الوط  12بطول 

 مطلة علح  ي سك  قيد الإنجاز.
، ج الم دي لكل الطوابقوالذي يتضمن الدر  المبنىإستتهبال لكافة ابق أرضي يعتو طابق مشتر  يمثل من ط هذا المبنى يتكون

 (Open Space)والتي تتميز بكونها مسؤؤؤؤؤا ات مفتو ة  2 340متسؤؤؤؤؤاوية ذات  جم  طوابق الااة أما الطوابق فهي
 المشروع. إ تياجات ومتطلباتمما يساعد علح توزيع الأقسا  وفق 

، وكونه (05غرفة وفق الم طط معماري الموضؤؤؤؤؤؤؤر في الملحق   عدةوتتهسؤؤؤؤؤؤؤيمه الى  من هذا المبنى الطابق الأولسؤؤؤؤؤؤؤيتم كراء 
مسؤؤؤا ة مفتو ة، يُصؤؤؤع ب علح المركز المحافظة علح الهدوء وعزل الصؤؤؤوت بين الأقسؤؤؤا  خاصؤؤؤة أن خدمات العناية بالشؤؤؤعر 

 وضع سجاد . لذلك فتهد تم تحمل تكاليف إضافية تتمثل فيواللياقة البدنية تعتوان من الخدمات التي تصدر أصوات عالية
من أجل بل موسؤؤؤؤؤؤؤؤيتهح هادئة لت طية  (des baffes audio)في جميع ال رف بالإضؤؤؤؤؤؤؤؤافة الى تجهيزها بمكوات صؤؤؤؤؤؤؤؤوت 

  الأصوات المزعجة بالإضافة الى طلاء الحائط بما يتناسب مع الديكور الم تار لهيئة جو مناسب لرا ة الزبائن.
 التكاليف المتعلتهة بالمبنى مبينة في الجدول التالي:
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(: التكاليف المتعلقة بالموقع14الجدول )  
  TTC التكاليف التفاصيل

 ي العالية شارع الأمل في الطريق الوطنية  العنوان
مع تسبيق قيمة إيجار  للشهر دج 90000 تكلفة الكراء بسكرة. –الم دي لسيدي عتهبة  83

 دج 1080000سنة كاملة بتكلفة 
 دج 1519405,37 تقسيم الطابقتكلفة  طوابق وطابق أرضي 3متهسم الى  2  340 مساحة المبنى

المستغلة  عدد الطوابق
 للمشروع

 الطابق الأول
تهيئة الغرف تكاليف 

 والحمامات بالضروريات
دج  398687,14  

 (Open Space)مسا ة مفتو ة  عدد الغرف
دج  تكاليف تجهيز الغرف والتأثيث (05غرفة وفق الملحق   16متهسم الى  146400 

 دج 2172492,51 التكاليف الإجمالية  
 المصدر: من إعداد الطالبة بناء علح المعلومات المتحصل عليها من قبل مختلف المتعاملين.

 
 : عملية تقديم الخدمةإحتياجات تحديد : ثانيا
 :وتتمثل هذه الإ تياجات في: الإحتياجات المباشرة 
o  :ن قبل موتتمثل هذه الموارد في مختلف المستحضرات والمستلزمات المستعملة في الخدمات المتهدمة الموارد الأولية
المواد الأولية  السؤؤنوية شؤؤراء هذه تكاليفال. والجدول التالي يوضؤؤر المركز، وتختلف هذه المواد علح  سؤؤب أقسؤؤا  المركز هذا

 :(07( و  06والتي هي موضحة في الملحق   زبونة في السنة 40230والتي تكفي لتهديم الخدمات لؤ 

من المواد الأولية لمركز نجود للعناية التجميليةالسنوية (: الإحتياجات 15الجدول)  
  HTللقسم السنويةالتكلفة  المواد الأولية المستعملة قسم الخدمات

 57100 ، إبر خاصة لوضع الحناء.الحناء، الحرقوس وضع الحرقوس والحناء

طلاء الأظافر، مزيل طلاء الأظافر، أظافر إصؤؤؤطناعية ومسؤؤؤتلزما ا، كريمات مرطبة، مسؤؤؤتحضؤؤرات  العناية بالأيدي والأرجل
 453260 تتهش  البشرة.

مواد خاصؤؤؤؤة بالعناية بالشؤؤؤؤعر، مسؤؤؤؤتلزمات غسؤؤؤؤول وبلسؤؤؤؤم للشؤؤؤؤعر، صؤؤؤؤب ة ومسؤؤؤؤتلزمات الصؤؤؤؤب ،  العناية بالشعر
 565250 تسريحات الأعراس.

ايررة والعنرر الإحترافيالمكيرراج 
 بالبشرة

مسؤؤؤؤؤتحضؤؤؤؤؤرات التجميل، كريمات خاصؤؤؤؤؤة بترطيب، تنظيف وتتهشؤؤؤؤؤ  البشؤؤؤؤؤرة، مواد طبيعية للعناية 
 413930 ...(، غسول للوجه،صابون العرابالبشرة  عسل، طين، ماء الورد، 

 211000 شمع ومستلزمات إزالة الشعر، غسول للجسم.خاصة بالتدليك، بودرة مرطبة،  زيوت طبيعية وإزالة الشعر التدليك
 101385 السكر، الشاي، الحلويات. المواد الغذائية

، مناشؤؤؤؤؤؤؤف، ملابس وا ، أغطية (، أعمدة خشؤؤؤؤؤؤؤبية، التهطن، مناديل ورقيةlatexقفازات طبية   مواد أولية أخرى
 والوسادات، ملابس العمل.السرير 

241572 

  8800 ك وس والأواني لتتهديم المشروبات.مثل: الألعا  للأطفال،   المستلزمات الأخرى
 2052297 الكلية السنويةالتكلفة 

 يالتهياس: دينار جزائر و دة    المصدر: من إعداد الطالبة بناء علح فوات  الموردين.                                                                            
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  :في شؤؤؤؤهر أوت مؤؤؤؤؤن كؤؤؤؤل سؤؤؤؤؤنة بم تلؤؤؤؤؤف المؤؤؤؤواد الأوليؤؤؤؤة وفؤؤؤؤؤق فؤؤؤؤترات اابتؤؤؤؤؤة وذلؤؤؤؤك سؤؤؤؤؤيتم التمؤؤؤؤوين سياسررررة التمرررروين
 المواد التالية: والمستلزمات في ذلك الشهر، عدا الجرد العا  لجميع تلك الموادبعد إعداد 

 دج/للشهر. 3456 بؤ هاتكلفتتتهدر شراؤها نهاية كل شهر،  يث  يتم الحلويات التي -
المؤؤؤؤؤواد الطبيعيؤؤؤؤؤة الخاصؤؤؤؤؤة بالعنايؤؤؤؤؤة بالبشؤؤؤؤؤرة  عسؤؤؤؤؤل، طؤؤؤؤؤين، مؤؤؤؤؤاء الؤؤؤؤؤورد( والؤؤؤؤؤتي سؤؤؤؤؤيتم شؤؤؤؤؤراؤها كؤؤؤؤؤل اؤؤؤؤؤلاث أشؤؤؤؤؤهر  -

 دج. 32270بتكلفة 
 دج. 250355التي يتم شراؤها كل ستة أشهر، وتتهدر تكلفتها لهذه الفترة بؤ  مستحضرات التجميل -

للتمؤؤؤؤؤؤؤوين بم تلؤؤؤؤؤؤؤف المؤؤؤؤؤؤؤواد الأوليؤؤؤؤؤؤؤة المؤؤؤؤؤؤؤذكورة في الأعلؤؤؤؤؤؤؤح والخاصؤؤؤؤؤؤؤة  فؤؤؤؤؤؤؤترات والكميؤؤؤؤؤؤؤات المتهؤؤؤؤؤؤؤدرةوالجؤؤؤؤؤؤؤدول التؤؤؤؤؤؤؤالي يوضؤؤؤؤؤؤؤر 
 بالسنة الأولى من النشا :

 .31/12/2020الى غاية  01/01/2020الممتدة من للفترة  لتموينتقديرات ا(: 16الجدول)
 ديسمبر نوفمبر أكتوبر رسبتمب أوت جويلية جوان ماي أفريل مارس فيفري جانفي 

 3456 3456 3456 3456 3456 3456 3456 3456 3456 3456 3456 3456 الحلويات

 0 0 32270 0 0 32270 0 0 32270 0 0 32270 المواد الطبيعية للعناية بالبشرة

 0 0 0 0 0 250355 0 0 0 0 0 250355 مستحضرات التجميل

 3456 3456 35726 3456 3456 286081 3456 3456 35726 3456 3456 286081 المجموع

 الو دة دينار جزائري            المصدر: من إعداد الطالبة.                                                                                                    

o الآلات و بالإضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤافة الى تلك المواد الأولية، فإن المركز  اجة الى مجموعة من المعدات : الأثاث، معدات وآلات
علتهة . الجدول التالي يوضر تكاليف كل من المعدات المتبالإضافة الى أااث المركز من أجل تتهديم خدماته علح أ سن وجه

، (08  ،(07  قوفق الملا  وأاااه والمنتجات الإلكترونية التي يحتاجها المركز الكهرو منزليةمباشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤرة بالخدمات، الآلات 
 :(10و  (09 

 تكاليف التأثيث والتجهيز(: 17الجدول )
  HT التكاليف التفاصيل المعدات / الآلات / الأثاث

 294100,00 مثل: مجففات الشعر، هلات تسرير الشعر، هلات الب ار، المعتهم الكهربائي. المعدات والآلات
 218067,23 مثل: المودات، غسالة، مس ن الماء، هلة توزيع الماء الشرو . ةالآلات الكهرو منزلي

 79550,42 مثل: أجهزة الحاسو ، الهواتف والطابعات. المنتجات الإلكترونية
 1364000,00 مثل: المكاتب، كراسي العلاج، أسرة التدليك، طاولة وكراسي للأطفال الأثاث وتجهيزات

 1891374,35 المجموع
 و دة التهياس: دينار جزائري   المصدر: من إعداد الطالبة بناء علح فوات  الموردين.                                                                           

 
ت لمواد والمعداللحصؤؤؤؤول علح مختلف ا فمن الضؤؤؤؤروري أخذ بعين الإعتبار تكاليف النتهل فة الى تلك التكاليف،ابالإضؤؤؤؤ

 :ما يليالمتمثلة فيو 
 .دج/للشهر 300الحلويات:  -
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 دج/ للثلااي300المواد الطبيعية:  -
 ./ للسداسيدج 24600مستحضرات التجميل:  -
 السنة الأولى.دج/ قبل  24600الأااث والتجهيزات:  -

 

 الإحتياجات الأخرى:  
 هذه الإ تياجات فيما يلي:تتمثل 

مي ابايت" للحصؤؤؤؤؤؤؤول علح خط هاتف، جهاز مودا ،  8الجزائر ضؤؤؤؤؤؤؤمن عرض "سترف  وكالة إتصؤؤؤؤؤؤؤالاتالإشؤؤؤؤؤؤؤترا  في  -
 لإنشاء موقع إلكتروني. «One Click»جهاز لاسلكي،  ل 

ث تم بدراسؤؤؤؤؤة البيئة وإسؤؤؤؤؤتهلا  الطاقة  يلإ صؤؤؤؤؤائيات الخاصؤؤؤؤؤة تم تحديد هذا الإسؤؤؤؤؤتهلا  بناء علح اإسؤؤؤؤؤتهلا  المياه:  -
 .لتر للحما  الوا د170في مراكز العناية التجميلية  الحما  بعد التدليك( بؤ إستهلا  المياه للزبون الوا د  تحديد

 إستهلا  الكهرباء: تم  سابه وفتهاً للمعلومات التتهنية للمعدات والآلات المستعملة في المركز. -
 إستهلا  ال از: تتعلق تكلفة ال از بإسعمالات س ان الماء فتهط. -

 والتكاليف الناتجة عنها موضحة في الجدول التالي: وبالتالي فإن هذه الإستهلاكات
 

(: تكاليف الإحتياجات الإضافية اللازمة لحسن سير المركز18الجدول)  
 التكلفة السنوية قيمة الفاتورة الثلااية  الكمية السنوية الكمية الإ تياجات

الأنترنيت والهاتف: 
A.T.C 

 دج 83988 دج/شهر6999 غ  سدودة غ  سدودة

 دج 88519,9 دج/الااي 22129,9 3  996,03 /الثلااي3  287,742 2الماء: الفئة 
 دج122523,6 للثلااي دج Kwh 30630,9  52635,016 للثلااي/E2  13158,754  Kwh الكهرباء وال از:

 دج 295031,5 دج/للثلااي 73760,3 المجموع
 و دة التهياس: دينار جزائري                       المصالح الم تصة.                                                بمساعدةالمصدر: من إعداد الطالبة 

 
 ثالثا: القدرة الاستيعابية للمركز. 
 

للمركز عن طريق زيارة العديد من صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤالونات التجميل والحمامات والمتهابلات مع بعض  تم تحديد التهدرة الإسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتيعابية
المنافسؤؤؤؤؤين وإسؤؤؤؤؤتجوابهم بالإضؤؤؤؤؤافة الى إسؤؤؤؤؤتعمال الملا ظة المباشؤؤؤؤؤرة من أجل تحديد المدة التي تسؤؤؤؤؤتلزمها كل خدمة بهدف 

 اصيل هذه العملية:تحديد عدد الزبائن الممكن إستتهبالهم في اليو  الوا د. والجدول التالي يوضع تف
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القصوة لمركز نجود للعناية التجميلية الاستيعابية(: القدرة 19) الجدول  

المدة المحددة  التفاصيل الخدمات
 للخدمة بالدقيقة

المدة بعد 
الخدمة 
 بالدقيقة

زمن متوسط 
 الخدمة

عدد الزبائن 
 لكل عاملة

عدد 
 العاملات

عدد الزبائن في 
 اليوم

وضع الحرقوس 
 والحناء

 10 15 الأيدي
 10 15 الأذرع 16 1 16 30

 10 30 الجسم
العناية بالأيدي 

 والأرجل
 19 1 19 25 5 20 العناية بالأيدي
 12 1 12 40 10 30 العناية بالأرجل

 العناية بالشعر
 15 20 قص وتصفيف الشعر

 15 60 صبغ الشعر 19 2 9,3 52
 15 30 تسريحات العرائس

 الإحترافيالمكياج 
 والعناية بالبشرة

 ةالعناية بالبشر 

 15 20 تقشير البشرة

39 12 1 12 
 15 15 ظيف الجسمتن

 10 30 إعادة تشكيل
 20 30 تغليف البشرة

المكياج 
 الإحترافي

 15 20 المكياج اليومي
40 12 2 24 

 15 30 مكياج السهرة

التدليك وإزالة 
 الشعر

 التدليك

 30 30 الشرقي

60 8 2 16 
 30 30 السويدي

 30 30 فورنيلالك
 30 30 التايلندي

 إزالة الشعر

 15 20 الوجه

43 11 1 11 
 15 30 ذراع

 15 30 الساق
 15 30 حساسة

 20 1 20 120 60 60 د60حصة بمدة  اللياقة البدنية
 149 13 120 448 المجموع

 و دة التهياس: عدد الزبائنالمصدر: من إعداد الطالبة.                                                                                                 

 
زبونة في اليو  كحد أقصؤؤؤؤؤؤؤؤح، علماً أن هذا المركز يعمل  149من الجدول يمكن ملا ظة أن هذا المركز يمكنه أن يسؤؤؤؤؤؤؤؤتتهبل 

الى السؤؤؤاعة  13، الفترة المسؤؤؤائية: من السؤؤؤاعة 12الى السؤؤؤاعة  8سؤؤؤاعات في اليو   الفترة الصؤؤؤبا ية: من السؤؤؤاعة  8لمدة 
ظيف نتم تحديد مدة بين الزبائن في كل خدمة من أجل الحفاظ علح را ة العاملات وإسؤؤؤؤؤت لال هذا الوقت لت  يث( 17

أطفال في  5كما أنه تم تحديد  د أقصؤؤؤؤؤؤؤح للأطفال في قسؤؤؤؤؤؤؤم رعاية الأطفال وهو و يئة المكان لإسؤؤؤؤؤؤؤتتهبال الزبونة الموالية.  
يتهدر فسؤؤنوياً أما  طفلاً  135و 4023شؤؤهرياً هو ومنه، فإن الحد الأقصؤؤح الذي يمكن للمركز إسؤؤتيعابه من الزبائن اليو . 

 سنة الوا دة.في ال طفلاً  1350و زبونة 40230 بؤ
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 .التنظيمي: المخطط الثالثالمطلب 
  رد البشرية:أولا: مخطط الموا

 لموارد البشرية: الإحتياجات من ا 
للزبائن.  ن أجل تتهديم أفضؤؤؤؤؤؤل خدماتيرتكز نجاح هذا المركز علح توف  العنصؤؤؤؤؤؤر البشؤؤؤؤؤؤري الملائم، الم هل والمنضؤؤؤؤؤؤبط م

 لى المسؤؤؤؤؤتوى المرغو  فيه من العمل، والجدول التالي يوضؤؤؤؤؤرا تحديد الم طط البشؤؤؤؤؤري الضؤؤؤؤؤروري للوصؤؤؤؤؤولبسؤؤؤؤؤنتهو  لذلك 
الإ تياجات من الموارد البشرية، بالكم والنوع مع توضير الم هلات والصفات الضرورية لتتهديم الخدمات التي يتضمنها هذا 

 المركز، مع تحديد المها  المندرجة تحت كل وظيفة:
.البشريةمن الموارد  مركز نجود إحتياجات(: 20الجدول )  

 الوظائف
عدد 

 الموظفين

 مواصفات شاغل الوظيفة
 المتطلبات المهنية المهام المكلف بها

 )الخبرة والكفاءة(
 الصفات المتميزة

 01 التسيير

  في التسيير.ماستر شهادة 
  يير الموارد تكوين في تسررررررررررر

 .البشرية
 تكوين في المحاسبة. 
 تكوين في الحلاقة والتجميل. 

  الصرررررررررررررررامرررررة مررررع الررررعررررمرررررال
 والإنضباط.

 .روح المسبولية 
 .سرعة الإستجابة في الأزمات 

 .إتخاذ القرارات الإستراتيجية 
  المصادقة على إقتراحات مسبولي الأقسام 

 الإستقبال
 والتوجيه  

01 
 .تكوين في الإعلام الآلي 
  التمكن من اللغرررة الفرنسرررررررررريرررة

 والإنجليزية.

 الإنضباط 
 المظهر المحترم 
  المعاملة والهدوء.حسن 
 .السرعة في العمل 

 .إرشاد وتوجيه الزبائن 
  خدمات.ال وفوترةتنظيم المواعيد 
 .تسجيل معلومات الزبائن في قاعدة البيانات 

رعاية 
 01 الأطفال

 .تكوين مربية الأطفال 
  سنوات في حضانة. 3خبرة 
   مبسرررسررراتالرسرررائل توصرررية من 

 .التي عمل فيها سابقا  

  السلوك.الهدوء وحسن 
 .حسن الأخلاق والمظهر 
  سرررررررلامة الجسرررررررم من العيوب

التي تفقدها الحيوية والنشرراط 
 في العمل

 .الاهتمام بالأطفال خلال مدة خدمات أوليائهم 
  عزل الأطفال المرضى عن السليمين لتفادي تفشي

 العدوى.
  .تحمل مسبولية القاعة وتنظيفها عند الحاجة 

مسبولة 
قسم 

الحلاقة 
 والتجميل

01 

  شررررررررررهررررادة التكوين المهني في
 الحلاقة والتجميل.

 .تكوين في تجميل الأظافر 
  سررررررررنوات في صررررررررالون  3خبرة

 تجميل.

  الصرررررررررررامررة والإنظبرراط وعرردم
 التحيز.

 .القدرة على قيادة فريق عمل 
  .القدرة على إتخاذ القرارات 
 .تحمل المسبولية 

  يالإحترافوالمكياج العناية بشرررررررررعر تقديم خدمات 
 للعرائس.

  عاملات قسم الحلاقة والتجميل.تنظيم 
 .إتخاذ القرارات الخاصة بالقسم في غيام المسير 
  تحمررل مسرررررررررربوليررة القرراعررات والتجهيزات وإعررداد

 الجرد الشهري.
  وتقسرررررررررريم أدوار تنظيف القررراعرررات برررالتنررراوب بين

 .اعاملات كل فرع على حد
 .مسبولية مسك سجل حضور عاملات القسم 
  العاملات.مسبولية مسك سجل العمل وتقييم 

العناية 
شررررررررررهررادة التكوين المهني في    02 بالشعر

 الحلاقة والعناية بالشعر.

 الإنضباط 
 المظهر المحترم 
 .حسن المعاملة والهدوء 

  العناية بشعر الزبائن وتقديم الخدمات المتخصصة
 بذلك.

 .تقديم النصائح والإرشادات للزبائن 
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  هإتقانالسرعة في العمل و.   الشهري للمستحضرات.تحمل مسبولية الجرد 

رسم 
 الحناء

01  .التمكن من حرفة رسم الحناء 
 .تكوين في تجميل الأظافر 

  الإنضباط 
 .حسن المعاملة والهدوء 
 .الإتقان في العمل والإبداع 
 .السرعة في العمل 

 .رسم الحناء للزبائن 
 .الاهتمام بنظافة القاعة والأدوات المستعملة 
  الزبائن.تقديم ما يتلاءم مع طلبات 
 .إرشاد الزبائن ونصحهم 
 زبائن على ال تجريب المسرتحضررات قبل إسرتعمالها

 .ونةغير المعروفة لدى الزب لتفادي التعرض للحساسية
 .تحمل مسبولية الجرد الشهري للمستحضرات 

العناية 
بالأيدي 
 والأرجل

02 
  شرررررررررررهرررررادة تركرويرن مرهرنري فري

 التجميل.
 .تكوين في تجميل الأظافر  

  والهدوء.حسن المعاملة 
 هإتقانو  السرعة في العمل. 

 

 .تقديم خدمات العناية بالأظافر وتجميلها 
 .إرشاد الزبائن ونصحهم للعناية الأظافر 
 .تحمل مسبولية الجرد الشهري للمستحضرات 

 مكياج
 مهني

02 

  شررررررررررهررررادة التكوين المهني في
 التجميل.

  يالإحترافتكوين في المكياج. 
 .تكوين في عناية البشرة 

  المعاملة والهدوء.حسن 
  والإبداع فيه. إتقان العمل 
  التمكن من مختلف الطرق

والمسرررتحضررررات الحديثة في 
 المكياج.

  متابعة التطور والموضرررررررررررة في
 هذا المجال.

 .السرعة في العمل 

  الإحترافيتقديم خدمات المكياج. 
 .تقديم النصائح في المكياج والعناية بالبشرة 
  ومع بونرررررة ملائمرررررة المكيررررراج مع متطلبرررررات الز

 مورفولوجيا وجهها.
  تجريب المستحضرات قبل إستعمالهاالحرص على 

على الزبائن لتفادي التعرض للحسرراسررية غير المعروفة 
 لدى الزبونة.

 .تحمل مسبولية الجرد الشهري للمستحضرات 

مسبولة 
قسم 
العناية 
 بالجسم

01 

  شررررررررررهررررادة التكوين المهني في
 الحلاقة والتجميل.

 .تكوين في التدليك 
  سررررررررنوات في صررررررررالون  3خبرة

 تجميل.

  الصرررررررررررامررة والإنظبرراط وعرردم
 التحيز.

 .القدرة على قيادة فريق عمل 
  .القدرة على إتخاذ القرارات 
 .تحمل المسبولية 

  تقديم حصررررررررررص الاسررررررررررترخاء بالتدليك بمختلف
 أنواعه.

 .تنظيم عاملات قسم العناية بالجسم 
 .إتخاذ القرارات الخاصة بالقسم في غيام المسير 
  التجهيزات وإعررداد تحمررل مسرررررررررربوليررة القرراعررات و

 الجرد الشهري.
  وتقسرررررررررريم أدوار تنظيف القررراعرررات برررالتنررراوب بين

 .اعاملات كل فرع على حد
 .مسبولية مسك سجل حضور عاملات القسم 
 مسبولية مسك سجل العمل وتقييم العاملات. 

اللياقة 
 البدنية

01 
  شررررررررررهررررادة مختص في اليرررراقررررة

 البدنية.
  التغذية.شهادة أخصائي في 

 .التمتع باللياقة البدنية 
  سرررررررلامة الجسرررررررم والعقل من

العيوب التي تفقرردهررا الحيويررة 
 .أو القدرة على العمل

 .النشاط وحسن التعامل 

 .تقديم حصص اللياقة البدنية 
 .تقديم الإرشادات والنصائح في التغذية 
  .تقديم برامج إعادة توازن غذائي 

العناية 
 بالبشرة
وإزالة 
 الشعر

02 

  شررررررررررهررررادة التكوين المهني في
 التجميل.

 .تكوين في العناية بالبشرة 
  سررررررررنوات في صررررررررالون  3خبرة

 تجميل.

 .الإنضباط والهدوء 
  الصررررررحة الجيدة والقدرة على

 أداء العمل.
 .النظافة والإعتناء بالمظهر 
  الرترمركرن مرن مرخرترلرف طررق

 العناية بالبشرة وإزالة الشعر.
 .السرعة في العمل 

  المختلفة الخاصررررة بالعناية ببشرررررة تقديم الخدمات
 الوجه والجسم )التنظيف، التقشير، تغليف(

  تقديم خدمات إزالة الشعر بعدة طرق )شمع سخن
 (.أو بارد

  التررأكررد من صررررررررررحررة الزبررائن وخلوهم من الأمراض
 الجلدية.

  تجريب المستحضرات قبل إستعمالهاالحرص على 
 على الزبائن لتفادي التعرض للحساسية.
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 الشررررررمع ومواد العناية  مسررررررتحضررررررراتتحضررررررير ال(
 .بالبشرة( وتحمل مسبولية جردها الشهري

 تكوين في تقنيات التدليك.  02 تدليك
 .تكوين في العناية بالبشرة 

 .الإنضباط والهدوء 
  الصررررررحة الجيدة والقدرة على

 أداء العمل.
 .الليونة في التدليك وإتقانه 
 .النظافة والإعتناء بالمظهر 
  طررق الرترمركرن مرن مرخرترلرف

 التدليك.

  لتدليك بمختلف الاسررررررررررترخاء باتقديم حصررررررررررص
 أنواعه.

 .تقديم خدمات إعادة تشكيل الوجه والرقبة 
 .الإستماع لإحتياجات الزبائن وتلبية رغباتهم 
  التأكد من صحة الزبائن وخلوهم من الأمراض التي

 .يزيدها خطورةأن يمكن للتدليك 
  تجريب المستحضرات قبل إستعمالهاالحرص على 

 لى الزبائن لتفادي التعرض للحساسية.ع
 .تحمل مسبولية الجرد الشهري للمستحضرات 

 01 المساعدة

  خبرة سرررررنة في صرررررالون تجميل
 أو حمام.

  مسرررررررررتوى دراسررررررررري لا يقل عن
 السنة الثالثة متوسط.

 .سلامة الجسم والعقل 
  الإنضررررررررباط، إحترام وحسررررررررن

 المظهر. 
 .السرعة في العمل 

 .المساعدة في جميع الفروع 
 .تحضير مستلزمات الخدمات 
 .تعقيم الأدوات وتنظيف الأجهزة 
 لمساعدة في تنظيف القاعات.ا 
  .غسل المناشف والأغطية وألبة العمل 

   18 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبة.                                                                              

 
 الموارد البشرية:  إستقطاب 

، من قالوظائف المحدد في الجدول السؤؤابمن أجل الحصؤؤول علح المورد البشؤؤري المناسؤؤب لأداء المها  الموكلة له في نطاب 
سيتم  ذلكل الملائمة للوصول الى هذا المورد بأقل تكلفة وفي أسرع وقت ممكن.الضروري تحديد طرب ووسائل الإستتهطا  

لات المذكورة وفتهاً للمتطلبات المهنية والم هفي وكالات التشؤؤؤؤؤؤؤ يل المتواجدة في بلدية بسؤؤؤؤؤؤؤكرة  إسؤؤؤؤؤؤؤتهداف العمالة المسؤؤؤؤؤؤؤجلة
تواصؤؤؤؤؤؤؤؤل وفي مواقع ال كالات التشؤؤؤؤؤؤؤؤؤ يلالإعلان في و  إسؤؤؤؤؤؤؤؤؤتعمال سؤؤؤؤؤؤؤؤؤنلجأ الى ،من أجل إيجاد هذه العمالة المميزةف سؤؤؤؤؤؤؤؤؤابتهاً.

لترشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤر، طلبات اكفترة لتتهديم   15/09/2019الى غاية  01/09/2019 وذلك إبتداء من ،الخاص بهاالاجتماعي 
والتي يتم فيها إعلان قائمة  26/09/2019الى غاية  22/09/2019من  تلك الطلباتتليها فترة معاينة ودراسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة 

للتتهد  للم سسة من أجل المتهابلة لكل منصب(  ة  خمسة مرشحاتمترشح 85و 80والذي يتراوح عددهم بين المتهبولين 
 والإختبار.

 
 

 العاملات إختيار : 

سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيتم إختيار العاملات التي تتمتع بالمواصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤفات  24/10/2019الى غاية  20/10/2019تبدأ هذه المر لة من 
دار ن ومدى للتأكد من ج مع مسؤؤؤؤ  المركز المهنية والخوات الموضؤؤؤؤحة في الجدول السؤؤؤؤابق وإخضؤؤؤؤاعهن الى إختبار ومتهابلة

  يث تتمثل المتهابلة في طرح سؤؤؤيناريو للمترشؤؤؤحة للوظيفة علح  سؤؤؤب الت صؤؤؤ  الذي ملائمتهن مع الوظائف الشؤؤؤاغرة.
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تتهدمت له وتتهييم ردة فعلها بالإضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤافة الى طرح بعض الأسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤئلة للتأكد من المعلومات المتهدمة في الملف. أما الإختبار، 
تهييم مدى إتتهانها اعية وذلك لت علح سؤؤؤؤؤبيل المثال تجميل الأظافر( علح عارضؤؤؤؤؤة اصؤؤؤؤؤطن دماتفيتمثل في تتهديم نوع من الخ

 وسرعتها في العمل.
وإعتباراً من  01/12/2019سيتم إعلان عن قائمة المتهبولين لش ل الوظائف ونتائج عملية التصفية إبتداء من تاريخ 

 .02/01/2020ديد تاريخ بداية العمل بؤ تح، يتم إيداع الملفات الإدارية و 15/12/2019هذا التاريخ والى غاية 
 

  

 :توظيف العمالة المستقطبة 
ة يريجي التعليم الثانوي للترببخ عتهود العمل المدمجة الخاصؤؤؤة ضؤؤؤمنالم تصؤؤؤات في التجميل العمالة  معظمسؤؤؤيتم توظيف 

 دغ  قابلة للتجدي الاث سنوات لمدة (CTA)عتهود العمل المدمجة والبتهية ضمن  )(CIPه الوطنية ومراكز التكوين الم
الخاص بالشؤؤؤؤؤؤؤؤؤبا  بدون  (CFI)عدى العاملات المسؤؤؤؤؤؤؤؤؤاعدات اللاتي سؤؤؤؤؤؤؤؤؤيتم توظيفهم وفق عتهود  تعيينهممن ثم سؤؤؤؤؤؤؤؤؤيتم 

 أشهر. 6عدى العامل المس ول بالحملة الترويجية الذي سيتم توظيفه وفق عتهد  ر لمدة  .تكوين
 

 

  :وسائل تحفيز الموارد البشرية 

في العمل  ح الجهد والإتتهانتحفيز العاملات علسؤؤؤؤؤيتضؤؤؤؤؤمن هذا العنصؤؤؤؤؤر الوسؤؤؤؤؤائل التي سؤؤؤؤؤيتبعها هذا المشؤؤؤؤؤروع من أجل 
في الخدمات.  يث  دف هذه الوسؤؤؤؤؤؤؤؤائل التحفيزية أسؤؤؤؤؤؤؤؤاسؤؤؤؤؤؤؤؤاً علح الحفاظ علح العاملات وتفادي  راقي مسؤؤؤؤؤؤؤؤتوى ولبلوغ

تشؤؤؤؤؤرة في خدمات العناية التجميلية مثلما هو الحال في صؤؤؤؤؤالونات التجميل.  يث أن العاملات ظاهرة تسؤؤؤؤؤر  العمالة المن
دة سؤؤؤؤنوات في صؤؤؤؤالون معين من أجل كسؤؤؤؤب الخوة والزبائن ومن ثم يتوجهن لإنشؤؤؤؤاء صؤؤؤؤالونات خاصؤؤؤؤة بهن مع يعملن لع

 تتهليد أسرار مهنة الصالون الأصلي.
 
o :هرية اابتة  يث أنه سيتم منحهم أجور ش عتو هذه النتهطة أول تحفيز يتهد  للعاملات،ت سياسة الأجور المتبعة

سددة بدقة وفتهاً للوظائف والمها  المفروضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة عليها بالإضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤافة الى التأمينان في الضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤمان الإجتماعي، وذلك علح غرار 
 يتم الإسؤؤتعانة بخدماتسؤؤ هفعدى المسؤؤ  الذي سؤؤيتم تعيينه مباشؤؤرة، فإن صؤؤالونات التجميل التي تتهد  أجور يومية متذبذة.

 CFIدج خاص بعتهود  6000و CIPو CTA خاص بعتهود دج 8000منر مبل  قيمته التي سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتالتشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ يل  وكالة
 :كالتاليوفتهاً لمتطلبات المهنة  فتهد تم تحديدها لكل عاملة أما بتهية الأجور  ،لمدة الاث سنواتلكل عاملة 
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(: أجور العاملات في مركز نجود للعناية التجميلية21الجدول)  

 العقد الوظيفة
الأجر الخام الشهري 

 للعامل
 إ,ض,إ

 الأجر الصافي الشهري
 لكل عاملة

قيمة الأجور الصافية 
لكل  للسنة الأولى
 عاملة

قيمة الأجور الصافية 
 لكل عاملةالسنوية 

 687600 687600 60000,00 32400 60000,00 دائم المسير
 525000 525000 43750,00 6250 50000,00 دائم مسبولة قسم الحلاقة والتجميل

 525000 525000 43750,00 6250 50000,00 دائم مسبولة قسم العناية بالجسم
 CTA (3ans) 30000,00 3750 26250,00 315000 315000   الإستقبال والتوجيه

 CTA (3ans) 30000,00 3750 26250,00 315000 315000   رعاية الأطفال
 CPI (3ans) 40000,00 5000 35000,00 420000 420000   العناية بالشعر

 CPI (3ans) 40000,00 5000 35000,00 420000 420000   المكياج المهني
 CPI (3ans) 40000,00 5000 35000,00 420000 420000   اللياقة البدنية

 CPI (3ans) 40000,00 5000 35000,00 420000 420000   العناية بالأيدي والأرجل
 CPI (3ans) 40000,00 5000 35000,00 420000 420000   وضع الحناء والحرقوس

 CPI (3ans) 40000,00 5000 35000,00 420000 420000   العناية بالبشرة وإزالة الشعر
 CPI (3ans) 40000,00 5000 35000,00 420000 420000   التدليك
 CFI (3ans) 20000,00 2500 17500,00 210000 210000   مساعدة

 0 52500 17500,00 2500 20000,00 عقد حر الحملة الترويجيةمسبول 
 و دة التهياس: دينار جزائري

الإجتماعية للعمال الأجراء  والصؤؤندوب الوط  للتأمينات CASNOSالمصؤؤدر: من إعداد الطالبة بمسؤؤاعدة الصؤؤندوب الوط  للضؤؤمان الاجتماعي ل   الأجراء 
CNAS .                                                                               

 سؤؤنوياً، دج 32400,00بتهيمة تماعي فسؤؤيتم تسؤؤديد الحد الأل بالنسؤؤبة للمسؤؤ  أما بالنسؤؤبة لإقتطاعات الضؤؤمان الاج
 كل شهر كما هو موضر في الجدول السابق.  % 12,5فسيتم تسديد  ما بالنسبة للعمالأ

ضؤؤؤؤؤؤر في كما هو مو ومنه، فإننا نتهدر تكلفة الأجور التي سؤؤؤؤؤؤيتحملها صؤؤؤؤؤؤا ب المشؤؤؤؤؤؤروع  خارج إعانات الوكالة التشؤؤؤؤؤؤ يل(  
 الجدول التالي:

 لين التي يتحملها صاحب المشروع.(: تقديرات تكاليف العام22الجدول )

 السنة الأولى

 الأشهر الثلاثة الأولى
 537000 تكلفة الأجر الصافي الشهري
 85000 إقتطاعات الضمان الإجتماعي

 بقية الأشهر
 519500 تكلفة الأجر الصافي الشهري
 82500 إقتطاعات الضمان الإجتماعي

 التكلفة الإجمالية للسنة
 6254100 تكلفة الأجر الصافي السنوي
 1029900 إقتطاعات الضمان الإجتماعي

 السنة الثانية والثالثة
 تكلفة الأجور الشهرية

 519500 تكلفة الأجر الصافي الشهري
 82500 إقتطاعات الضمان الاجتماعي

 التكلفة السنوية
 6201600 تكلفة الأجر الصافي السنوي
 1022400 إقتطاعات الضمان الإجتماعي

 السنوات الموالية
 تكلفة الأجور الشهرية

 637500 تكلفة الأجر الصافي الشهري
 82500 الإجتماعيإقتطاعات الضمان 

 التكلفة السنوية
 7617600 تكلفة الأجر الصافي السنوي
 1022400 إقتطاعات الضمان الإجتماعي

 التهياس: دينار جزائريو دة                  المصدر: من إعداد الطالبة                                                                                                     
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o بة للمركز، سؤؤؤؤتوجه هذ التحفيزات الى العاملات المتميزات والتي تمثل ميزة تنافسؤؤؤؤية عالية بالن :الأخرى المحفزات
ة وفي جميع في التجميل والعناية التجميليمتهدمة من قبل المركز علح تكوينات  أ د العاملات صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤولوتتمثل في إمكانية  

معهؤؤد  وذلؤؤك في والإطعؤؤا ،ع ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤمؤؤان الاقؤؤامؤؤة م، المركز وذلؤؤك في شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤهر أوت من كؤؤل سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤنؤؤةالخؤؤدمؤؤات المتهؤؤدمؤؤة في 
KARISMA  العاصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤمة، وذلك وفق  الجزائر-شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤارع عبد التهادر وهراني، واد الرمان العاشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤور 3 عنوانالمتواجد في
 التكاليف التالية:

(: تكاليف التحفيزات المعنوية المقدمة لصالح العاملات23الجدول )  
  TTC التكلفة الإجمالية تكلفة النقل عن طريق الطائرة  تكلفة التكوين المدة التكوينات عناوين

 20000 أيام 5 تكوين في التجميل

 دج 6922
 عبر الخطوط الجوية الجزائرية

 دج26922
 دج26922 20000 أيام 5 تكوين في الحلاقة

 دج21922 15000 أيام 3 تكوين في تركيب الأظافر
 دج26922 20000 أيام 5 أطفالتكوين مربة 

 دج26922 20000 أيام 5 تكوين في التدليك 
 نات في العناية التجميلية.يللتكو  KARISMAالمصدر: من إعداد الطالبة إستناداً الى المعلومات المتهدمة من قبل معهد 

 
بالإضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤافة الى ذلك، فإنه سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيتم منر تحفيزات مادية أخرى متمثلة في مكافئات بعد فترات الذروة التي يزداد فيها الطلب 

دج لكل العاملات علح  د  5000وبالتالي زيادة جهد العاملات.  يث تتمثل هذه المكافئات في مبل  مالي متهدر بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 
م من أجل تحفيز العاملات علح العمل بالإضؤؤؤؤؤافة الى  ثهديسؤؤؤؤؤمو ر و أكتوبسؤؤؤؤؤواء توزع في أواخر الأشؤؤؤؤؤهر التالية: مارس، 

 علح عد  الت يب في هذه الفترات وزيادة ولائهم للعمل في المركز.
 

 الهيكل التنظيمي:ثانيا: 
ير بتوضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ مصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤالح هذا المركز.  يث يتهو  الهيكل الأنس لخدمةبإعتباره  التنظيمي البسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيط أو الهرميتم إختيار الهيكل 

 يأخذ الهيكل التنظيمي لم سسة نجود للعناية التجميلية الشكل التالي: المس وليات ومستويات تفويض السلطة.
 (: الهيكل التنظيمي لمركز نجود للعناية التجميلية12لشكل)ا

 لمصدر: من إعداد الطالبة.ا

العناية بالبشرة 
 وإزالة الشعر

 

 المسير

التجميلالحلاقة و  قسم العناية بالجسم مسق   

وضع الحناء 
 والحرقوس

المكياج 
 الاحترافي

تجميل 
 الأظافر

 العناية
 الشعر

 

اللياقة 
 البدنية

 

 التدليك

الرعاية بالأطفال قسم  
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  القانوني: الجانبثالثا: 

  م سؤسؤة ذات المسؤ ولية المحدودة والشؤ   الو يد  تم إختيار القانوني للمبسسة:الشكلEURL  كالشؤكل 
 وذلك للأسبا  التالية: التهانوني لم سسة نجود للعناية التجميلية. 

 ملائمة هذا الشكل التهانوني مع طبيعة المشروع بإعتبار أنه تم إختيار مس /مالك و يد للمشروع. -
تم إختيار الشؤؤؤؤؤ   المعنوي بدلا من الشؤؤؤؤؤ   الطبيعي لضؤؤؤؤؤمان إسؤؤؤؤؤتمرار نشؤؤؤؤؤا  المشؤؤؤؤؤروع في  الة وفات المالك  -

 شروع.الأصلي للم
 تحويله الى شركة مساهمة أو إدخال شركاء فيه.المشروع لا يتطلب رؤوس أموال جد عالية تستحق  -

 تتمثل في: ةإداري اتملفعدة  يث يتطلب إنشاء هذا المركز تحض  
 .CNRCتسجيل الإسم التجاري في مديرية السجل التجاري  -
 .INAPIتسجيل العلامة التجارية في مركز  -
منشؤؤأة رياضؤؤية من لجنة مكونة من المصؤؤالح المكلفة بالرياضؤؤة والصؤؤحة والحماية المدنية علح  طلب ترخي  لإ داث -

، رئيس المجلس الشؤؤؤعت البلدي لمكان تواجد المنشؤؤؤأة الرياضؤؤؤية، رئيس المجلس الولائي للرياضؤؤؤة وهياكل ةمسؤؤؤتوى ولاي
 التنظيم الرياضة.

  ة.التجاري تالسجلافتر  -
 .ANSEJالوطنية لتش يل الشبا   إسستفادة من دعم الوكالةملف ل -
الملف المطلو  لمراقبة الوضؤؤؤعية تجاه الصؤؤؤندوب الوط  للضؤؤؤمان الاجتماعي والصؤؤؤندوب الوط  للضؤؤؤمان الاجتماعي  -

 ل   الأجراء.

 
 : المخطط المالي.الرابعالمطلب 

سؤؤنتطرب هنا الى دراسؤؤة الم طط المالي المتضؤؤمن للتتهديرات المالية المتعلتهة بأرقم الأعمال والأرباح والتكاليف، بالإضؤؤافة الى 
 التحليل المالي لهذه التتهديرات. 

 
 المتوقعرقم الأعمال أولا: 

 لأسؤؤؤاسؤؤؤيةا من التتهديرات السؤؤؤابتهة الخاصؤؤؤة بالطلب علح الخدمات تم  سؤؤؤا  رقم الأعمال الخاص بم سؤؤؤسؤؤؤة نجود إنطلاقاً 
 سعر الذي يمكنتحديد متوسط ال كما تم    بالإضافة الى تتهديرات عدد الأطفال المتوقع إ ضارهم مع الزبائن. التي تتهدمها

 والجدوللأطفال دج للطفل الوا د في قسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم رعاية ا300ودج للزبونة  2650تمثل في للزبان دفعه لل دمة الوا دة والم
الى غاية  2020والسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤنوية المتوقعة خلال الفترة الممتدة من  الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤهريالتالية توضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤر التتهديرات المتعلتهة برقم الأعمال 

2027 : 
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:2027الى  2020: تقديرات رقم الأعمال السنوي لمركز نجود للعناية التجميلية للفترة من (24الجدول)  
 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 

 6359469 6359469 6359469 6359469 6039950 5396686 4360836 2692799 جانفي

 1798346 3720233 5779348 5721060 5237427 4778588 3980608 2593066 فيفري

 5465099 3632318 2143416 2127074 4916917 6386469 6386469 4467863 مارس

 6385219 6385219 6385219 5167801 3220695 1864728 1773405 2094399 أفريل

 6359469 6359469 6359469 6359469 6227731 5701073 4649008 2352897 ماي

 2913359 2880799 2826350 2735298 2583038 2328423 1902645 1190641 جوان

 3190208 3146171 3075259 2961068 2777187 2481082 2004262 1236435 جويلية

 0 0 0 0 0 0 0 0 أوت

 2913359 2880799 2826350 2735298 2583038 2328423 1902645 1190641 سبتمبر

 6386469 6386469 6386469 6386469 6386469 6386469 6386469 4467863 أكتوبر

 6335521 6264787 6146501 5948700 5617928 5064798 4139832 2593066 نوفمبر

 6386469 6386469 6386469 6386469 6386469 6386469 6386469 4467863 ديسمبر

 54492988 54402203 54674320 52888177 51976850 49103209 43872648 29347534 المجموع

 و دة التهياس: دينار جزائري             المصدر: من إعداد الطالبة                                                                                                     
 

في  دج 6386469من الشكل يتضر أن الحد الأقصح من رقم الأعمال الذي يمكن للمركز الوصول إليه يتهدر بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 
مع ملا ظة  الشهر مارس من السنة الثانية من بداية النشا . أما رقم الأعمال السنوي فهو في زيادة واضحة ومستمرة

متهارنة بالسؤؤؤؤؤؤؤنين التي تسؤؤؤؤؤؤؤبتهه والتي تليه، وذلك ناتج عن وقوع  2026وجود إنخفاض في رقم الأعمال الإجمالي لسؤؤؤؤؤؤؤنة 
 الى إخفاض في الطلب في شهرين عادة الطلب جد مرتف فيهما.شهر رمضان الكريم في شهري مارس وأفريل مما أدى 

 
 .هيكل التكاليف ثانيا:

يتكون هيكل التكاليف لهذا المشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤروع من العديد من التكاليف المتشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤعبة والم تلفة والجدول التالي يوضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤر التكاليف 
 تتهديم الخدمات: ية لحسن س  عمليةالتش يلية الضرور  ن بداية فكرة المشروع، والتكاليفالتأسيسية م
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(: جدول هيكل تكاليف المشاريع25جدول )  
 التكاليف التشغيلية السنوية التكاليف الإستثمارية

 المبالغ التكاليف المبالغ التكاليف
 6254100,00 الأجور اليد العاملة 1049487,39 تكاليف ما قبل تأسيس المشروع 

INAPI 17647,06  1322523,53 تكاليف اليد العاملة 
 907563,03 الإيجار  17285,00 التأمينات 

 295031,50 والغاز، ماء، الهاتف والأنترنيت كهرباء 1276811,24 ترتيب وتهيئة المباني 
 2052297,00 المواد الأولية  218067,23 الأثاث والمعدات المنزلية

 92436,97 الترويج  294100,00 معدات وأدوات تقنية
   1217500,00 متخصصة أثاث ومعدات

     146500,00 أثاث مكتب
     79550,42 معدات مكتب

     447972,39 تهييئات وتركيبات
     10084,03 أدوات الأمن

     20672,27 تكاليف نقل المعدات والآلات والأثاث والمواد الأولية 
     2730988,01 من ت.ت( %25مال العامل الدائم )ال رأس

 10923952,03 إجمالي التكاليف 7526665,04 التكاليفإجمالي 
 و دة التهياس: دينار جزائري             المصدر: من إعداد الطالبة                                                                                                     

 
 : خارج الرسم علح التهيمة المضافة( التكاليف التالية في يث أن التكاليف ما قبل بداية النشا  تتمثل 

 .CNRCتكاليف متعلتهة بفتر السجلات التجارية والتسجيلات في  -
 .دراسة المشروعالتنتهلات والمصاريف الخاصة بتكاليف  -
 الحملة الترويجية التي تسبق بداية النشا .الاث أشهر من تكلفة  -
 قد.اعتتكلفة التسبيق سنة من الإيجار   بالإضافة الى  -

 فتتمثل في: أما تكاليف  يئة الموقع
 (.11والموضحة في الملحق   تهسيم الطابق  واجز الألومينيو تكلفة ت -
 (.12والموضحة في الملحق  شراء وتركيب وصيانة الحمامات والمرا يض  يئة الموقع المتضمنة لتكلفة  -
ستائر والسجادات البالإضافة الى شراء وتركيب  وطفايات الحريق مكوات الصوتوصيانة تكلفة شراء وتركيب  -

 .في أغلب ال رف
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 الإستثمارات  إهتلاكثالثا: 
تم  سؤؤؤا  أقسؤؤؤا  الإهتلا  بطريتهة سؤؤؤنة و  5 تلك لمدة وأخرى سؤؤؤنة،  10 تلك لمدة مجموعة من تتكون الإسؤؤؤتثمارات 

 الإهتلا  الثابت كما هو موضر في الجدول التالي:
 لإستثماراتاأقساط إهتلاك (: 26الجدول )

 أقساط الإهتلاك HT TVAتكلفة الشراء  الإستثمار الرقم
 127681,12 10 242594,13 1276811,24 ترتيب وتهيئة المباني  1

28
58

87
8,

47
 

 121750,00 10 231325,00 1217500,00 أثاث ومعدات متخصصة 2
 14650,00 10 27835,00 146500,00 أثاث مكتب 3
 21806,72 10 41432,77 218067,23 الأثاث والمعدات المنزلية 3
 89594,48 5 85114,75 447972,39 تهييئات وتركيبات 4

83
17

06
,8

4 

 58820,00 5 55879,00 294100,00 معدات وأدوات تقنية 5
 15910,08 5 15114,58 79550,42 معدات مكتب 6
 2016,81 5 1915,97 10084,03 أدوات الأمن 7

  452229,21   701211,21 3690585,31 المجموع

 و دة التهياس: دينار جزائري             المصدر: من إعداد الطالبة                                                                                                     
 وفتهاً لمعطيات هذا الجدول، قد تم تجميع هذه الأقسا  وفق العمر الإنتاجي المشتر  لإسستثمارات وفق الجدول التالي:

 الإستثماراتهتلاك إ مسار (:27الجدول ) 

 و دة التهياس: دينار جزائري             المصدر: من إعداد الطالبة                                                                                                     
 

 إهتلاك الأثاث وتجهيزات مكتبية وجدران الألومنيوم
 القيمة الصافية المحاسبية المتراكمة الاهتلاكات قسط الاهتلاك المبلغ القابل للاهتلاك السنة

1 2858878,47 285887,85 285887,85 2572990,62 
2 2572990,62 285887,85 571775,69 2287102,77 
3 2287102,77 285887,85 857663,54 2001214,93 
4 2001214,93 285887,85 1143551,39 1715327,08 
5 1715327,08 285887,85 1429439,23 1429439,23 
6 1429439,23 285887,85 1715327,08 1143551,39 
7 1143551,39 285887,85 2001214,93 857663,54 
8 857663,54 285887,85 2287102,77 571775,69 
9 571775,69 285887,85 2572990,62 285887,85 

10 285887,85 285887,85 2858878,47 0,00 
 المعدات والآلات والمنتجات الكهرو منزلية والإلكترونية إهتلاك

 القيمة الصافية المحاسبية الاهتلاكات المتراكمة قسط الاهتلاك المبلغ القابل للاهتلاك السنة
1 831706,84 166341,37 166341,37 665365,47 
2 665365,47 166341,37 332682,74 499024,10 
3 499024,10 166341,37 499024,10 332682,74 
4 332682,74 166341,37 665365,47 166341,37 
5 166341,37 166341,37 831706,84 0,00 
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 ي:الهيكل التمويلرابعا: 
با  لولاية ض من وكالة دعم وتشؤؤ يل الشؤؤالثنائي يضؤؤم مسؤؤاهمة صؤؤا بة المشؤؤروع وقر سؤؤيتم تمويل المشؤؤروع عن طريق تمويل 

 لكل منهم: . والجدول التالي يوضر المساهمة وفق النسب المحددبسكرة
مركز نجود للعناية التجميلية(: الهيكل التمويلي لمشروع 28الجدول )  

 المبالغ النسب البيان
 5419198,826 %72 المساهمة الش صية

 ANSEJ   28% 2107466,21قرض وكالة الدعم وتش يل الشبا  
 7526665,036 %100 المجموع

 و دة التهياس: دينار جزائري    المصدر: من إعداد الطالبة بمساعدة وكالة دعم وتش يل الشبا  لولاية بسكرة.                                                       
 

 :أسباب إختيار هذا الهيكل 
 للأسبا  التالي: الثنائيتم إختيار التمويل 

 (. %72 لكامل المشروع وإنما جزء من المشروع عد  قدرة صا بة المشروع علح التمويل الذاتي  -
 دج.1000000تكاليف المشروع لا تتطلب اللجوء الى التمويل الثلااي لكونها لا تصل الى  -
 عد  الرغبة في اللجوء الى البنو  وتحمل أعباء الفوائد البنكية. -

 للأسبا  التالي: ANSEJوكالة الدعم وتش يل الشبا   تم إختيار
المشروع  السن  ةمع الوضع الرهن والمستتهبلي لصا ب وكالة الدعم وتش يل الشبا تماشح شرو  الإستفادة من جهاز  -

 سنة(. 30سنة والسن وفق التاريخ المحدد بداية نشا  المشروع  27الحالي 
 ريبية(. خاصة الإعفاءات الض وكالة الدعم وتش يل الشبا يتهدمها جهاز التي الضريبية الإستفادة من الإمتيازات  -
التسؤؤؤؤهيلات التي تتهدمهم الوكالة للمتهاولين والمشؤؤؤؤاريع الناشؤؤؤؤئة في مجالات المتابعة والدعم خاصؤؤؤؤة في المجال الإداري ومع  -

 مختلف المصالح العامة.
 من تمديد في فترة السماح نتيجة إنشاء المشروع لثلاث مناصب عمل دائمة. الرغبة في الإستفادة -

 
  :إستهلاك القروض 

 . سيستفيدنواتس عشرةلمدة  التهروض عن طريق الدفعات الثابتة التي يتم تسديدها خلال كل سداسي سيتم إستهلا 
الاث الى  يتم تمديد فترة السماح منس  يثإار إنشائه لمناصب عمل دائمة، دعم وكالة ال تتهدمهاالمزايا التي المشروع من 

 
 دج210746,62=                                     =                                     قسط إستهلاك القرض =      

 

 قيمة القرض

10 

2107466,21 
 

10 
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ويحسؤؤؤؤؤب قسؤؤؤؤؤط  %0بنسؤؤؤؤؤبة فائدة  2029سؤؤؤؤؤنة الى غاية  2025أول دفعة إبتداء من السؤؤؤؤؤنة  سؤؤؤؤؤددوتخمسؤؤؤؤؤة سؤؤؤؤؤنوات 
 إستهلا  التهرض كما يلي:

 فيوضر كيفية سداد وقيم التهرض المتناقصة: الجدول التاليأما 
 ANSEJوكالة الدعم وتشغيل الشباب رض ق(: إستهلاك 29الجدول)

 ANSEJوكالة الدعم وتش يل الشبا   إسم المتهرضين:
 سنوات 10 :فترة السداد

 سنوات 5 فترة السماح:
 2107466,21 مبال  التهرض:
 0 معدل الفائدة:

رأس المال المتبتهي في نهاية الو دة  قسط الإستهلا  قيمة الفائدة رأس المال المتبتهي في بداية الو دة الزمنية السنوات
 الزمنية

2020 
1 2107466,21 0,00 0,00 2107466,21 
2 2107466,21 0,00 0,00 2107466,21 

2021 
3 2107466,21 0,00 0,00 2107466,21 
4 2107466,21 0,00 0,00 2107466,21 

2022 
5 2107466,21 0,00 0,00 2107466,21 
6 2107466,21 0,00 0,00 2107466,21 

2023 
7 2107466,21 0,00 0,00 2107466,21 
8 2107466,21 0,00 0,00 2107466,21 

2024 
9 2107466,21 0,00 0,00 2107466,21 
10 2107466,21 0,00 0,00 2107466,21 

2025 
11 2107466,21 0,00 210746,62 1896719,59 
12 1896719,59 0,00 210746,62 1685972,97 

2026 
13 1685972,97 0,00 210746,62 1475226,35 
14 1475226,35 0,00 210746,62 1264479,73 

2027 
15 1264479,73 0,00 210746,62 1053733,10 
16 1053733,10 0,00 210746,62 842986,48 

2028 
17 842986,48 0,00 210746,62 632239,86 
18 632239,86 0,00 210746,62 421493,24 

2029 
19 421493,24 0,00 210746,62 210746,62 
20 210746,62 0,00 210746,62 0,00 

 و دة التهياس: دينار جزائري    المصدر: من إعداد الطالبة بمساعدة وكالة دعم وتش يل الشبا  لولاية بسكرة.                                                       
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 خامسا: القوائم المالية
الإفتتا ية  يزانيتيناً في الموالمتمثلة أسؤؤؤاسؤؤؤسؤؤؤنتطرب في هذا العنصؤؤؤر الى إعداد التهوائم المالية الأسؤؤؤاسؤؤؤية الخاصؤؤؤة بهذا المشؤؤؤروع 

 الخاص بالسنة الأولى من النشا ، بالإضافة الى جدول تدفتهات الخزينة.وجدول النتائج والختامية 
 

 

 الإفتتاحية الميزانية : 

 تأخذ الميزانية الإفتتا ية الخاصة بم سسة نجود للعناية التجميلية الشكل الموالي:
 

 :01/01/2020(: الميزانية الإفتتاحية لمبسسة نجود في تاريخ 13الشكل )
 Passifsالخصررررروم  Actifsالأصرررررول 

 5419198,826 الأموال الخاصة 101   الأصول غير الجارية  
   خصوم غير جارية     التثبيتات العينية 21

 2107466,210 قرض وكالة الدعم  168 1276811,235 ترتيب و يئة المباني  2135
       218067,230 الأااث والمعدات المنزلية 2142

       294100,000 معدات وأدوات تتهنية 215
       1217500,000 أااث ومعدات مت صصة 215

       146500,000 أااث مكتب 2160
       79550,420 معدات مكتب 2161

       447972,387  ييئات وتركيبات 217
       10084,034 أدوات الأمن 218

         أصول جارية  
       487728,000 المواد الأولية واللواز   الااي( 31

       25346,250 مواد غذائية  الااي( 321
       3303005,480  سا  البنكي 512

       20000,0 الصندوب 53
 7526665,036 الخصوم المجموع  7526665,036 الأصول المجموع 

 و دة التهياس: دينار جزائري              المصدر: من إعداد الطالبة.                                                                                                    
 
 :جدول الرسم على القيمة المضافة 

التي من و  للدورة الأولى  سؤؤؤؤؤؤؤا  الرسؤؤؤؤؤؤؤم التهيمة المضؤؤؤؤؤؤؤافةإعداد جدول يجب بعد إعداد الميزانية الإفتتا ية للمشؤؤؤؤؤؤؤروع، 
هذا الجدول  يتضمن يث  .G50من الشهر الموالي في وايتهة  20الواجب التصرح بها كل شهر وتسديدها قبل اليو  الؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

والملحق  المستحتهة لرسم علح التهيمة المضافة: الأولى هي الواجبة الدفع من قبل صا ب المشروع، والثانية فيتحديد قيمتي ل
 :جتينهتين النتي يوضرفالجدول التالي ( يتضمن تفاصيل الرسو  علح التهيمة المضافة المعمول بها. أما 13 
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 .31/12/2020الى غاية  01/12/2020الرسم على القيمة المضافة من  تقديرات(: نتائج 30الجدول)
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 المعلومات 

TVA المقبوضات 
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TVA المدفوعات 
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,0 واجب دفعها TVAمجموع 
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 القابلة للإسترجاع TVAمجموع 

58
38

17
,6

 

0,
0 

0,
0 

0,
0 

0,
0 

0,
0 

0,
0 

20
38

1,
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0,
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0 
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0 

 و دة التهياس: دينار جزائري                          المصدر: من إعداد الطالبة بمساعدة وكالة دعم وتش يل الشبا  لولاية بسكرة.                       
 

رسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم علح التهيمة المضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤافة يتم إسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤترجاع قيمته في شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤهر جانفي نتيجة التهيم الكب ة ه يوجد من الجدول نلا ظ أن
ر أوت فوجود ، أما شهفي ذلك الشهر لا ي طيها رقم الأعمال أنإسستثمارات التي تم شراؤها قبل بداية النشا  مباشرة و ل

كاليف ترسؤؤؤؤؤو  قابلة لإسسؤؤؤؤؤترجاع يرجع أسؤؤؤؤؤاسؤؤؤؤؤاً علح عد  تحتهيق المشؤؤؤؤؤروع لرقم أعمال في ذلك الشؤؤؤؤؤهر، مما يجعله يتحمل 
الشؤؤهر السؤؤابق دون إيجاد قيمة لت طيته. فيما يخ  بتهية الأشؤؤهر فإن صؤؤا ب المشؤؤروع سؤؤيتكبد فيها تكاليف الرسؤؤو  علح 

لكوى للرسؤؤؤؤؤؤؤؤم ،  يث نلا ظ أن التهيم االشؤؤؤؤؤؤؤؤهرية الم تلفةقم أعمال يفوب قيمة التكاليف التهيمة المضؤؤؤؤؤؤؤؤافة نتيجة تحتهيق ر 
 والمتمثلة في: مارس، أكتوبر وديسمو. علح التهيمة المضافة الواجبة الدفع تتهع في الأشهر الذروة

 أما بالنسبة للتتهديرات السنوية للرسم علح التهيمة المضافة فهي كالتالي:
 

 .2027الى غاية  2020تقديرات الرسم على القيمة المضافة السنوية من (: 31الجدول )
 2027 2026 2025 2024 2023 2022 2021 2020 المعلومات 

TVA 10358949,68 10341700,49 10393393,36 10053038,15 9879905,06 9334891,75 8341132,54 4014973,34 المقبوضات 

TVA 5603856,11 4091630,79 3231370,86 2772410,38 2494818,53 1687748,44 1923369,89 604199,30 المدفوعات 

 4755093,57 6250069,70 7162022,50 7280627,76 7385086,52 7647143,31 6417762,65 3410774,04 واجب دفعها TVAمجموع 

القابلة  TVAمجموع 
 للإسترجاع

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

 ينار جزائريمن إعداد الطالبة بمساعدة وكالة دعم وتش يل الشبا  لولاية بسكرة.                                                 و دة التهياس: د المصدر:



الأعمال لمشروع مركز العناية التجميلية إعداد مخطط:                                   ثانيالفصل ال  

117 

 

 اجب دفعها أكو من الرسم علح التهيمة المضافة المستحتهة،يمة الرسم علح التهيمة المضافة الو من الجدول نلا ظ أن ق
كو رقم الأعمال الذي يحتهق المشؤؤؤؤؤؤؤروع والذي يفوب بكث  قيمة المشؤؤؤؤؤؤؤتريات والخدمات التي يتطلبها خلال وذلك ناتج عن  

 دورات الإست لال للسنوات الموالية.
 

 :جدول تدفقات الخزينة 

صل ت  ات الخزينة للدورة الأولى الخاصة بالمشروع عن طريق تحديد جميع المتهبوضات التي سيتح تتهديرنتطرب هنا الى س
الجدول التالي (. أما 14والموضؤؤؤؤؤؤحة في الملحق   السؤؤؤؤؤؤنة الأولىكل شؤؤؤؤؤؤهر من عليها والمدفوعات الواجب تسؤؤؤؤؤؤديدها خلال  

 :ت لال في هخر كل شهرالتهيمة الإجمالية لكل من المدفوعات والمتهبوضات وقيمة رصيد الإسيوضر ف
 

.31/12/2020الى غاية  01/12/2020للفترة من  تدفقات الخزينة(: نتائج جدول 32الجدول)  
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 المعلومات
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و دة التهياس: دينار جزائري                                                                               المصدر: من إعداد الطالبة                               

من الجدول الموضر أعلاه نلا ظ أن رصيد الإست لال أو ما يعرف كذلك بسيولة الخزينة سالبة في الشهر الأول، وذلك 
هذا الشهر. أما بالنسبة للأشهر الموالية، فنجد أن الرصيد دائماً ناتج عن تحمل مصاريف عديدة وص ر رقم الأعمال في 

 موجب ومتزايد بشكل ملحوظ مما يعو عن نمو النشا  توفر السيولة.

 أما رصيد الإست لال الخاص بالسنوات الموالية فهو كالتالي:
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 .2027الى غاية  2020(: تقديرات رصيد الإستغلال السنوية من 33الجدول)
 2027 2026 2025 2024 2023 2022 2021 2020 المعلومات

 189872234,8 163227200,8 132694368,0 101655902,3 70172112,3 37571133,0 10211197,5 3323005,5 رصيد بداية الفترة

مجموع 
 المقبوضات

25289605,7 45824067,5 50818757,6 54494318,8 55683137,5 57933441,2 58521633,4 60124643,9 

مجموع 
 المدفوعات

18401413,7 18464132,0 18217778,3 23010528,9 24644671,8 54463809,0 58899786,1 66926538,1 

 128983953,2 135785847,4 136164000,1 132694368,0 101655902,3 70172112,3 37571133,0 10211197,5 رصيد الإستغلال

و دة التهياس: دينار جزائري                                                                               المصدر: من إعداد الطالبة                               

  النتائججدول حسابات : 

 :سنتهو  بإعداد جدول الخزينة المتوقع للدورة الأولى من أجل
 

:31/12/2020لمبسسة نجود في تاريخ  النتائج حسب الطبيعةجدول (: 14الشكل )  
 2027 2026 2025 2024 2023 2022 2021 2020 العناصر

 54520787,8 54430002,6 54702070,3 52910727,1 51999500,3 49131009,2 43900697,6 29375633,6 رقم الأعمال

 54520787,8 54430002,6 54702070,3 52910727,1 51999500,3 49131009,2 43900697,6 29375633,6 إنتاج السنة المالية   -1

 2052297,0 2052297,0 2052297,0 2052297,0 2052297,0 2052297,0 2052297,0 2052297,0 مشتريات مواد أولية مستهلكة

 0,0 0,0 601801,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 مشتريات معدات 

 907563,0 907563,0 907563,0 907563,0 907563,0 907563,0 907563,0 907563,0 الإيجار

 8067,2 8067,2 8067,2 8067,2 8067,2 8067,2 8067,2 8067,2 صيانة أدوات الأمن

 17285,0 17285,0 17285,0 17285,0 17285,0 17285,0 17285,0 17285,0 التأمينات

INAPI 35294,1 35294,1 35294,1 35294,1 35294,1 35294,1 35294,1 35294,1 

 92437,0 92437,0 92437,0 92437,0 92437,0 92437,0 92437,0 92437,0 الترويج

 24453,8 24453,8 24453,8 24453,8 24453,8 24453,8 24453,8 24453,8 النقل المشتريات

 83988,0 83988,0 83988,0 83988,0 83988,0 83988,0 83988,0 83988,0 مصاريف البريد والإتصال

 345937,6 338160,0 330557,2 323125,3 315860,5 308759,0 301817,2 295031,5 الخدمات الضرورية )كهرباء، غاز، ماء(

 3221385,1 3221385,1 3823186,8 3221385,1 3221385,1 3221385,1 3221385,1 3516416,6 إستهلاك السنة المالية   -2

 51299402,7 51208617,4 50878883,5 49689341,9 48778115,2 45909624,1 40679312,5 25859217,0 (2-1للإستغلال )القيمة المضافة    -3

 7617600,0 7617600,0 7617600,0 7617600,0 7617600,0 6201600,0 6201600,0 6254100,0 أجور المستخدمين

 270000,0 270000,0 270000,0 270000,0 270000,0 270000,0 270000,0 270000,0 علاوات ومكافآت

 1022400,0 1022400,0 1022400,0 1022400,0 1022400,0 1022400,0 1022400,0 1029900,0 الضمان الاجتماعي 

 22623,5 22623,5 22623,5 22623,5 22623,5 22623,5 22623,5 22623,5 أعباء تكوين للمستخدمين

TAP (2%) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1094041,4 1088600,1 1090415,8 

 9746886,5 9729637,3 9666987,9 9440975,0 9267841,9 8722828,6 7729069,4 4014973,3 الرسم على القيمة المضافة غير المسترجعة
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 31529476,9 31457756,5 31185230,7 31315743,4 30577649,8 29670172,0 25433619,6 14267620,1 الفائض الإجمالي عن الإستغلال    -4

 0,0 0,0 60180,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 لعينيةافائض القيمة الناتجة عن خروج التثبيتات 

 285887,8 285887,8 285887,8 452229,2 452229,2 452229,2 452229,2 452229,2 المخصصات للإهتلاك والمبونات

 31243589,1 31171868,7 30959523,0 30863514,2 30125420,5 29217942,8 24981390,3 13815390,9 النتيجة العملياتية   -5

 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 النتيجة المالية    -6

 31243589,1 31171868,7 30959523,0 30863514,2 30125420,5 29217942,8 24981390,3 13815390,9 (6+5النتيجة العادية قبل الضريبة )   -7

 8123333,2 8104685,9 8049476,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0  الضريبة علح أرباح الشركات

 18950275,7 18918500,9 19013724,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 الضريبة علح الدخل الإجمالي

 4169980,2 4148681,9 3896322,4 30863514,2 30125420,5 29217942,8 24981390,3 13815390,9 النتيجة الصافية للأنشطة العادية   -8

 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 النتيجة غير العادية  -9

 4169980,2 4148681,9 3896322,4 30863514,2 30125420,5 29217942,8 24981390,3 13815390,9 النتيجة الصافية للسنة المالية   -10

 و دة التهياس: دينار جزائري     المصدر: من إعداد الطالبة                                                                                                     
 

 الختامية الميزانية : 

 الخاصة بم سسة نجود للعناية التجميلية الشكل الموالي: الختاميةتأخذ الميزانية 
 

 :31/12/2020لمبسسة نجود في تاريخ  الختامية(: الميزانية 15الشكل )
 Passifsالخصررررروم  Actifsالأصرررررول 

 4866643,826 الأموال الخاصة 101  الأصول غير الجارية  
   خصوم غير جارية     التثبيتات العينية 21

 1892583,710 قرض وكالة الدعم  168 1149130,112 ترتيب و يئة المباني  2135
 452229,215 الإهتلاكات   196260,507 الأااث والمعدات المنزلية 2142

 23464261,744 نتيجة السنة المالية  ربر( 12 235280,000 معدات وأدوات تتهنية 215
 4014973,336- الرسم علح التهيمة المضافة للدفع 445 1095750,000 أااث ومعدات مت صصة 215

 604199,297 الرسم علح التهيمة المضافة التحصيل   131850,000 أااث مكتب 2160
       63640,336 معدات مكتب 2161

       358377,909  ييئات وتركيبات 217
       8067,227 أدوات الأمن 218

         أصول جارية  
       487728,000 المواد الأولية واللواز   الااي( 31

       25346,250 مواد غذائية  الااي( 321
       24026588,364  سا  البنكي 512

       0,000 الصندوب 53
 27264944,455 الخصو  المجموع   27264944,455 الأصول المجموع  

 و دة التهياس: دينار جزائري     المصدر: من إعداد الطالبة                                                                                                     
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 سادسا: التقييم المالي.

  :تحليل التكاليف 
.  يث قمنا ها هذا المشؤؤؤؤروعالتي سؤؤؤؤيتحملسؤؤؤؤنتطرب في هذا العنصؤؤؤؤر الى التفرقة بين التكاليف المت  ة والتكاليف الثابتة 

التكاليف بناء علح الدراسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة الإنتاجية التي قمنا بها سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤابتهاً.  يث قمنا بتتهدير إسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتهلاكات مختلف هذه تحديد قيمة ب
ومنه   ظة والمعلومات التتهنية للمعدات والآلات الم تلفة المسؤؤؤؤؤؤؤتعملة في المركز.العوامل بناء علح المعطيات المنافسؤؤؤؤؤؤؤين، الملا

 فتهد توصلنا الى تحديد التكاليف الثابتة والمت  ة كما يلي: 
 (: تحليل التكاليف الثابتة والمتغيرة34الجدول)
 CV مصدر التكلفة المت  ة

 2052297,00 المواد الأولية المستهلكة  
 CF الثابتةمصدر التكلفة 

 907563,03 الايجار 
 8067,2 وتعبئة طفايات الحريق الصيانة والتصليحات

 17285,00 أقسا  التأمينات
INAPI 17647,06 

 83988,00 الهاتف والأنترنيت
 20672,27 نتهل السلع والنتهل الجماعي للعاملين 

 83988,00 مصاريف الويد والاتصالات السلكية واللاسلكية 
 6254100,00 اليد العاملةأجور 

 1322523,53 تكاليف اليد العاملة 
 452229,21 مخصصات الاهتلاكات والم ونات وخسائر التهيمة 

 277310,92 الترويج

 9445374,25 التكاليف الثابتة المجموع

 و دة التهياس: دينار جزائريالمصدر: من إعداد الطالبة                                                                                            
 

 أما بالنسبة للتكاليف الم تلطة فتهد تم تحديدها كالتالي:
 المختلطة(: تحليل التكاليف 35الجدول)

 القيم المصادر التكاليف الإستهلاك الإجمالي مصدر التكلفة المختلطة

إستهلاكات 
 الطاقة

 88519,87 996,03 الماء
Cf 4171,6 غسل زي العمل، غسل المعدات، الحمامات 
Cv 84348,2 الإستحما ، غسل الشعر 

الكهرباء 
 والغاز

25988,21 122523,59 
Cf 82529,6 الإضاءة، المعدات الكهرو منزلية، ال از 
Cv 39994,0 المعدات التتهنية 

 و دة التهياس: دينار جزائري  المصدر: من إعداد الطالبة                                                                                                     
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أما التكاليف المت  ة،  دج 9532075,46 لتي سؤؤؤؤيتحملها هذا المشؤؤؤؤروع تتهدر بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤبالتالي فإن مجموع التكاليف الثابتة ا
 tableau deلو ة المفاتير   فإنه يمكن تحديددج. وبعد التعرف علح هذه التكاليف  2176639,259فتتهدر بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

bort:التي كما يلي )  

𝑀𝑎𝑥 𝐶𝑉𝑢 =
𝐶𝑉

𝑄
=

2176639,259

40230
= 54,105 𝑑𝑎 

𝑀𝑖𝑛 𝑃𝑢 =
𝐶𝐹

𝑄
− 𝐶𝑉𝑢 =

9532075,46

40230
− 54,105 = 182,834 𝐷𝑎 

𝑀𝑖𝑛 𝑄 =
𝐶𝐹

𝑃𝑢 − 𝐶𝑉𝑢
=

9532075,46

182,834 − 54,105
= 74047 𝐶𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 

𝑀𝑎𝑥 𝐶𝐹 = 𝑄 ∗ (𝑃𝑢 − 𝐶𝑉𝑢) = 40230 ∗ (182,834 − 54,105) = 5178796,938 𝐷𝑎 
 

 عتبة المردودية: 
دج، فؤؤؤإن الجؤؤؤدول التؤؤؤالي   2176639,259 دج والتكؤؤؤاليف المت  ة=9532075,46 التكؤؤؤاليف الثؤؤؤابتؤؤؤة=  بمؤؤؤا أن:

 وتحديد عتبة المردودية: يوضر ت  ات الهامش علح التكاليف المت  ة  المتها  في العلاقة(

 

  :فترة الإسترداد 

 إسترداد هذا المشروع وفق الجدول التالي:سيتم  سا  فترة 
 (: حساب فترة إسترداد المشروع36الجدول)

 قيمة الإستثمار تراكم صافي الأرباح صافي الأرباح المتوقعة سنويا   السنوات

1 14267620,1 14267620,1 7526665,036 
2 25433619,5 39701239,6 7526665,036 
3 29670172 69371411,6 7526665,036 
4 30577649,7 99949061,3 7526665,036 
5 31315743,4 131264804,7 7526665,036 

 الو دة: دينار جزائري                                                                                                         المصدر: من إعداد الطالبة.

 
 دج  10294893,72=                                                                        =   بالقيمة عتبة المردودية

 

9532075,46 
  29375633,6 - 2176639,259   

29375633,6 
 

يو  من العمل من  15أي بعد الااة أشهر و يوما   من العمل  X 270   =95                             =  بالزمن عتبة المردودية
 بداية النشا  وتتهع هذه النتهطة في أواخر شهر أفريل.

10294893,72 
29375633,6 

 
 زبونة 6519=                           =                            =  بالكمية عتبة المردودية

 عتبة المردودية

 متوسط سعر الخدمات

10294893,72 

1579,1

6 
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 تم تحديد السنة الأولى علح أنها سنة الإسترداد، أما بالنسبة للتاريخ فهو يحدد كالتالي:
 
 

 من العمل. أيا  7بعد خمسة أشهر وفي السنة الأولى أي أن فترة الإسترداد تتهع 
 

  :رأس المال العامل وإحتياجات رأس المال العامل 
لة و وإ تياجات رأس المال العامل وسؤؤؤؤؤؤؤؤي إسؤؤؤؤؤؤؤؤتطعنا تحديد قيمة رأس المال العاملبإسؤؤؤؤؤؤؤؤتعمال الميزانية المتهدرة للمشؤؤؤؤؤؤؤؤروع، 

 الخاصة بهذا المشروع بالطريتهة التالية: الخزينة
  FR .الأموال الدائمة الأصول الثابتة = 

 دج. 3836079,730=  3690585,305 – 7526665,036=          
BFR  ديون الإستغلال. -= مخزون + حقوق الإستغلال 

 دج. -3124693,039=  4014973,335 – 890280,296=           
      T  =FR – BFR 

 دج. 6960772,769( = 3124693,039-  – 3836079,730=           
أس ر  نلا ظ هنا أن الأموال الدائمة ت طي بشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤكل تا  الديون طويلة الأجل وتحتهق فائض. أما بالنسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤبة لإ تياجات

 المال العامل، فهو سالب مما يدل علح وجود فائض من موارد الدورة تحتهق سيولة كب ة للمشروع. 
 
 :صافي القيمة الحالية  

𝑉𝐴𝑁يحتسب صافي التهيمة الحالية بالعلاقة التالية:  =  ∑ 𝑅(
1

1+𝑖
)𝑛 − 𝐼𝑛

𝑡=1 قيمة التدفتهات النتهدية الصافية   يث أن
(RN) :لهذا المشروع خلال فترة الدراسة هي كالتالي 

 ( للمشروعVAN(: حساب قيمة صافي القيمة الحالية )37الجدول )
 7 6 5 4 3 2 1 السنوات

 4148682 3896322 30863514 30125421 29217943 24981390 13815391 النتيجة الصافية
 285887,8 285887,8 452229,2 452229,2 452229,2 452229,2 452229,2 الإهتلاكات 

RN 14267620 25433620 29670172 30577650 31315743 4182210 4434570 

 0,909 0,826 0,751 0,683 0,621 0,564 0,513 

 12970564 21019520 22291639 20884946 19444613 2360749 2275635 

 101247666,4 
I 7526665,036 

VAN 
93721001,38 

VAN>0 
 المصدر: من إعداد الطالبة.

14267620,1                  270                           7526665,036 x 270 
  يوما  من العمل 142فترة الإسترداد =                                   =                                                     

 14267620,1؟؟؟                                               7526665,036
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 يتضر من الجدول أن قيمة صافي التهيمة الحالية موجبة مما يدل علح أن المشروع متهبول وذو جدوى.

 .تحليل المخاطرالمبحث الثالث: 
 

من الضروري التحلي بالوعي عند دراسة جدوى أي مشروع خاصة عند دراسة وساولة التعرف علح المصادر الم اطر 
طر والتي يمكنها ت ي  مجرى  ياة هذا المشروع في المستتهبل. وفيما يلي سندرس أهم السيناريوهات المتعلتهة بالم ا المحيطة به

 :المستتهبلية المتوقعة

 :المخاطر المرتبطة بالمنافسة -1
 فيإن الخطر الأسؤؤؤؤؤاسؤؤؤؤؤي المحيط بهذا النوع من المشؤؤؤؤؤاريع من نا ية المنافسؤؤؤؤؤة، يتمثل في سؤؤؤؤؤهولة الدخول منافسؤؤؤؤؤين جدد 

نفس مجال النشؤؤؤؤؤؤؤا  بالإضؤؤؤؤؤؤؤافة الى خطورة تطور وتوسؤؤؤؤؤؤؤع صؤؤؤؤؤؤؤالونات التجميل الحالية وتحويلها الى مراكز للعناية التجميلية 
خاصؤؤؤؤؤؤؤة وأن هذه الصؤؤؤؤؤؤؤالونات تتميز بولاء مجموعة كب ة من الزبائن مما سؤؤؤؤؤؤؤي دي الى إنجذا  الزبائن إليها بسؤؤؤؤؤؤؤبب قدمها. 

ات المعدنية والفنادب الف مة في ولاية بسؤؤؤكرة أدى الى ظهور سؤؤؤلو  جديد بالإضؤؤؤافة الى ذلف، فإن الظهور التهوي للمركب
للزبائن يتمثل في العودة نحو خدمات الحمامات العربية والصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤونة بعد هجر ا في الآونة الأخ ة، وهذا ما يجعل من هذه 

 المركبات والفنادب منافسا خطراً في المستتهبل.
 

 :المخاطر المتعلقة بالقانون -2
 ي  مجرى المشؤؤروع تإن الت ي  المسؤؤتمر في التهوانين ي ار بشؤؤكل كب  علح كل المشؤؤاريع، ومن أهم الم اطر التي بإمكانها 

هي منع إسؤؤؤؤؤؤت اد بعض مسؤؤؤؤؤؤتلزمات التجميل والعناية بالشؤؤؤؤؤؤعر والتي في أغلبها مصؤؤؤؤؤؤنعة في الصؤؤؤؤؤؤين، مثل: دبابيس الشؤؤؤؤؤؤعر، 
  بعض الآلات مثل مجففات الشعر. فراشي المكياج والإسفنج، المشط بالإضافة الى

 
 :المخاطر المتعلقة بحجم المشروع -3

 متهر في الم اطر التي يمكنها أن تواجه المشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤروع والمتعلتهة  جم المشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤروع، ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤرورة أن يكون هذا النوع من المراكزمن 
 تهبل.المستتهر، أي ضرورة بناء مبنى خاص في أقر  وقت ممكن مما سي دي الى تحمله تكاليف ض مة في مست
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لجنيا  اراالال دقيا   وصا والتي قننا فيااا بتداد    تتمننااالتيختام هذا الفصل، وبناء عل الدراسة التفصيلية في 

. ( في بلدتاة بكاةا (Day Spa الواجا  تبااعااا دعاداد  ااع العنااص اإااا بمشرااء ررااول رايا  الجناتاة الت نيلياة
اردروسااة الظاااو  في ظال يا  علاار أرل الواقاا  ااتأن هاذا النااول رااا ارراارت  قاباال لل ،في آخااا اراااا  يمةننااا الداوصيناا 

ى ويحدا  رادودتاة عالياة في وقا  و لناا أن هاذا اررااول جو جاد ابما يث ل .سلفا  حناها ضالتي و ر  بوفير اروارد اللازرة و 
 فيوارالياااة الاااتي عصااالنا عليااااا  الاقتصاااادتةوجلااام يناااا أناتتااا  شتاااا   التحلااايلا  الاااذت تتالاااا   سااات نارادرغاااغ صااا ا قصاااير 

باوفير أقكاام رااا   هاذا اررااول، ها  لفةاا اسمااا شدالية الاتي يمةاا أن الآفاا  اركاتبا  ناا ف .هاذا الفصال الدراساة ارددراة
والااتي لاادد   ANSEJ صاال علاااا ارراااول تنااا لجو اا  لاادعغ ويالااةخاصااة في فاال  الكاانا  الااتي ع ،يناللااة أوىأربااا   

 التخلا و  وليااز  روقا  خااا بااراي بناء راا  في  فينةا تست نار بلم الربا  المحت    ،ناللة ناشيةيأرا   .بخنكة سنوا 
فية )ر االا اانااام ، ممااا سيكاااعد رااا باااوتا فةااا  ارراااول والاجااول اى الفةااا  الوليااة الااتي بتماانا أقكااام تضاااعااا ادرااار

الاااتي ساااتدعناا و  الاااتي سااات تد راااا جاااود  اإااادرا  اصاااة زاايااا  الجناتاااة الت نيلياااةرااعاااا  ارجااااتير اإ رااا ( ةالجااااتا، الصاااوش
 تي قد تةكااا هذا ارراول اى جلم اا .الكنجة ال
 



 الخـــــــــــــــــــــــــــاتمة
 
شوو ر   جوو وا بم ربسووإوكيفيووإ داوو بد  ودمخطووا بمابوو   ضوو   م  تضووب  وب وومن ، حووا ب وومن  بهوو   وو ضوو ا ب  في 
و د ت با م  فكرة بمشرو  وكيفيإ  ل رتهو  ب  ا  وإ ب  هو ا ب ف لوط ماطوا بمابو    لبؤسس ت ب صغيرة وبمت سطإبلإستثب ر إ 

بمسوووتم ليإ ب وووأ  كووو  لي تكووو ي الي ووو  في   ضووو يإلومح و وووإ تط يمووو  مووو  فووو   تصووو ر فكووورة ج  ووو ة ودربسوووت   ومح كووو ت  
 وب  ومردود توو  موو  فوو    هوو ا دسوو بتي ي ت ودث وو ت موو ا جوودسووتثب رن مشوورو  جوو وا  بهوو    ربسووإ حيووا بمسووتم    
اطووا مثلووه هووم  ب  ربسووإ بمف وو و بوميوو  وب وو ب  ط محيووا  ربههووإ في عيوو  ب.وو  ت موو  مرباوو ت بموضوو    توو انج ح حوو 

آدبة دسوو بتي يإ ت ووا مسوو ربا إ  ل ربسووإ، وكووم و  ك  وو  ابووومتك موو  موو  ب  ثوو    بم  مته سووم ا ، بمابوو    ك  وو  ملفوو   وو م ا 
  وتط  ر بمش ر   وسيلإ ضرور إ وآدبة ف   إ تس هنج في حس  د ش ا، تسييريج   م  همب بماطا مم    بمش ر  نح  ح ح 

 إبله موو بمك  ووإب  ذ ووو، فموو  وضووحه هووم  ب  ربسووإ، موو  فوو   دث وو ت جوو وا هوومب ب هوو   موو  بمشوو ر  ،   لإضوو فإ 
لث تووه حيووا   وت ايبوو  ب  تصوو د صووفإ ا مووإ، وبمم و تيووإ ب هسوو  إ  صووفإ ف  ووإ في  هوو ا بمم و تيووإ  صووفإ بهوو   تتبتوو ب ووأ 

ود    ووو  موووو  فووو   بمشوووو ر   ب   وووو ة  ب  تصوووو دب    ووو  موووو  بمشووو ر   ب ه جحووووإ ب وووو ور ب ك وووير  لبوووورلة بمم و وووإ في تهشوووويا 
 ب ت  يإ: ب هظر إ وب تط يميإ  ج ب هت ب  له  دثر هم  ب  ربسإت  م  ف ومه ، وبم تكرة 

  وطر مووإ يسووي   وب فوو ق بمسووتم ليإ ب ووأ فكوورة مشوورو  توو جنجلووإ م وو ملإ ومتك مخطووا بمابوو   وثيمووإ  ثوو   -
  إمك    ب      ب ي   

و تطلوووو   تف  وووي  ب   يموووإداووو بد مخطوووا بمابووو    ووويل  ووو ممر ب سووو  ، حيووووا  تضوووب  ب    ووو  مووو  دي  -
 و  ربت ذههيإ مح دة  م رفيإدمك  ي ت 

 الوو   ممو   سو ا  يوإ  صوويرةهمو  مردود وإ ا  يووإ في مو ة  مبمشورو  بمو روم موو  بمشو ر   ب.  وإ وب ووأ حدي  -
 ب هب  ب سر   

 إ بلخ  ووإ   مؤسسوو ت ب صووغيرة تثب ر آ يوو ت ب وو انج ب ووأ تموو م نج ب  و ووإ ب مب ر ووإ  تهبيووإ بمشوو ر   بلإسوولهميووإ  -
   ب  تص د  هم  بمفيرة في تهبيإ ب  ف  ب م مط وتط  ر ت سطإ وب  ور بله و ب أ تتسنج  وبم

ب تطرق ب  ب هت  ج ب أ حصله  ال   دثر ب  ربسإ ب تط يميإ وبمي ب يإ ب أ  به  به  م  لج  دا بد همب ب  حا،     ف
 همإ في تط  ر بمس أ   دفته  لثه ا ب  ربسإ وبم حظ ت ب أ  إمك نه   ي ت بمت لمإ   م ب ف بم  ب ضرورن تم يم ب ت  

 تتبث  هم  ب ت  ي ت فيب   لط:حيا بمي بني ومج   بمم و تيإ في  كل  ب  لبط    كل في مج   بمم و تيإ 

 فإ ف  إ وفي عي  بمي د   ومختلف بمش ر    بمم و تيإ  صفإ ا مإ وبمم و تيإ ب هس  إ  صتش ي   -
نحوو  بلإ تكوو ر وب تطوو  ر موو  لجوو   هوو ا مشوو ر   م  اووإ وج  وو ة تسوو ا  الوو  تطوو  ر بلإ صوو د ب لووط ب ت جوو   -

 وبلخروج م  بمش ر   بمتكررة 
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م   ربابت بلإف ب  ب أ هط ف ق رف ف بما  ر ب  م يوإ ودفربج و  مو   م وإ ب هسوي ي ب وأ هوط لإستف دة ب -

كليوإ ب تسويير وبلإ تصو د، مو  بم تكور   وبلخولبا وب  و حثين في طل وإ  و  ممو ويو   و حثطا  ربكإ  ين في    إ ش 
     دلخ(  ب كيبي ا، ب ي، بميك  يو، ب ك ر  ا ب تمهيإ، ب فيم  ا،ب كلي ت بمفرا )بلإا و 

 وووتنج ددمووو ج مميووو م ب  سووو إ  بممووو  يل بم رسوووإ في قصوووي بمم و تيوووإ  يووواب ضووورور إ ت ووو     ر ووو مج مووو   -
 وبم  يإ وب  ه ك ضب  بمم  يل بو  يإ 

ل م تهووو  ي  وووي ا مووو  بم ظبوووإ بو  يوووإ مثووو  ب تغووويربت بمستحسووو  لي يووو د بلهيكووو ت بمك  وووإ  لبمووو و ين م مووو   -
  2012بمط   مهم  SCFظ و ب  سبي بم ي وب ه 2017بو  لإ في     ي بم  يإ 

ب ووأ تتضوووب   و  لإضوو فإ ب  موومكرة ب تاوورج ،لي مخطووا بمابوو   هوو  وثيمووإ مختصوورة، فبوو  ب.وو ن إات وو ر  -
و نمو ذج ماطوا فط بت دربسإ بمشرو  وكيفيإ دا بد ك  مرحإ مو  مربحو  مخطوا بمابو  ، داو بد كوم 

  او بمو  دحو بو  مخطوا بمابو    م  دئ تلو ب  ربسإ وكتط ي  ف ل  بماب   في  ض   فح ت كهتي إ 
   مضب  و   ح ب

 لبموو و ين  بمشوو ر   تسوويرمجوو   و   سووبي   ب ب.ووهوونج ب ت  ووي ت، تموو يم ب تك  هوو ت بماتلفووإ ف  ووإ في ل  موو -
 إمكووو نهنج و  ج ب ووو  مشووو ر   نجممووو و ين متبكهوووين مووو  عيووو  مووو  لجووو   هووو ا )طل وووإ لو ل وووح ي مشووو ر  ( 

  نج بلإاتب د ال  ل فس
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 :الكتب باللغة العربية 

عا يا د،  ،لحاما   عشااااااو  ، ي   الريادة وإدارة الأعمال الصغغغغغغيرةفايز جمعة صاااااااا ، عبا ا ستا ، ماااااايا    ا ، ع  ا  .1
 .6002،لأ دنا  –ا س ان 1ط

 .1992 ، قاهوةا نشوا د،  با ن االاستراتيجي والتخطيط الإدارةا حمن دياب ، فياح ستا .2

معشاا  ،ا ،ظعة ة ، عوب ة   يع  ة  ادراسغغة الجىو : التيميا المساسغغاي والإقتصغغادر للم غغروعا سادل طه فاياا  .3
 .6011،لإد، يةا جامعة ، ا ل ، عوب ةا ، قاهوةا مصوا 

 .1922سين شمسا ، قاهوةا  مكيتة االمجالا  التطاييية لاسمث التسميق ا   د صادق با  سة .4

 ،لأ لىا ، طتعة ، ي  يعا     عشاااااااااااو صااااااااااافا  د،  ك،المسغغغغغغغغت ل الى المنتج من التسغغغغغغغغغميق  آخو نا ،لحاج طا ق .5
 .2010س انا

 .2014س انا ،لا لىا ، طتعة ، ي  يعا     عشو حافظ د،  ،التسميق ماادئ ،ساساني ، اين س ف ،لله ستا .2

 طتعةا ، ي  يعا د ن     عشااو ،لجامع ة د،  ،المعاصغغر التسغغميق ،،ظوساا    ا ، اين جمال ،د يس ، وحمنا ستا ثابت .7
 .9200 ،لاسكعا يةا

 ، ي  يعا ، طتعة     عشاااااااو ،  ا   ي د، ، شغغغغغغامل مىخل: السىيث التسغغغغغغميق ماادئ ،، علاق بشااااااار ، طائ ا حم ا .8
 .6009 س انا ، عوب ةا

 ، طتعة ، ثان ةا ، ي  يعا     عشااااو ،ظماااارة د، ، الخىما  تسغغغميق ،ي سااااف سث ان  ديعة ، صاااا  اس ا جاساااا     د .9
 .2014 س انا

 س ان ، طتعة ،لا لىا ، ي  يعا     عشاااااااو ،لإسصاااااااا  د، ، الخىما  تسغغغغغميق ،س دة حمااااااان سمر ،لحاجا ت ف ق س   .10
2009 . 

 .6002  عشو  ، ي  يعا مصوا  ا مؤسمة ح  سالإدارة الصناعية  ا ، صرفيا  .11

ا 1، طتاسة  ، عشاااااوا ط ، عوب ةا جامعة ،لإساااااكعا يةا د،  ، ع  اااااة التنظيا الصغغغغناعي وإدارة الإ تا سادل حمااااانا  .12
 .مصو

 .6002، مع ديةا –ا ، وياض 1شوا طا مكيب ، عت كان   عخطة عمل لا طلاقة  اجسةأحما غز،لي أن سا  .11

ة ي ، ع   ااا د،  ،  ااا    ماغغادئ ومغغىاخغغل الإدارة وو غغائل غغا لي اليرا السغغادر والع غغغغغغغغغغغرين كويااا ، ااا  ي  آخو نا  .11
 .  عشوا ،لأ دن
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 عشاااو  ، ي  يعا  ا د،  صااافا  ماادئ التخطيط والتنظيا لي المكتاا  ي   ، ع ،فعةا أحما نافع ،ظا،دحةا سااالامة سااا .15
 .6014ا س انا 1ط

 يا يب   ا ،لمج  سة ، عوب ةإدارة المىارس وإدارة اللصغغغغل:  صغغغغمل  ظرية وقصغغغغايا معاصغغغغرةياساااااو فين  ،يعا، يا  .12
 .6016 ، عشوا مصوا 

 ا1 ط ، ثقافيا ،ظشاااااوق د،   ، ي  يعا   عشاااااو أساااااامة د،  و سغغغغاسغغغغياته، ماادئه: الإدارر التنظيا ست يا معر  يا .17
 .6002 ،لأ دنا س انا

 .6007مع  ،لإسكعا يةا مصوا اا د،  ، فكو ،لجالتمميل والإدارة المالية للمؤسسةساطف      أنا ، سا  .11

ا مصااااوا 1اا ط ، ي  يا،ا ، شااااوكة ، عوب ة ،ظيناة   عشااااو التسليل والتخطيط المالي ياد  م ااااانا    د ،ةلاي ةا  .11
6013. 

 .6012ا س انا 1و  ، ي  يعا طا د،  ،لجعاد ية   عشدراسة الجىو  الاقتصادية للم اريع ،ئا   ا ستا بها  .22

 .6002د،   ،ئل   عشوا ،لأ دنا ا دراسة الجىو  وتيييا الم روعا  الصناعيةماحت ، قويش ا  .21

د،  ،  ا   ي  ادراسة الجىو  الاقتصادية وتييغغغغغغغغغغغغيا الم غغغغغغغغغغغغروعا ا ساع ا ساام  ،لحلاقا ، عب  ني  ا    د  .22
 .6010، ع   ة   عشو  ، ي  يع ،لأ دنا 

سغغغغغغغغغغغير السسغغغغغغغغغغغابا  وليا للنظا  المساسغغغغغغغغغغغاي  وآليا المساسغغغغغغغغغغغاة العامة  صغغغغغغغغغغغمل وماادئ ساشاااااااااااااا   كي  ا  .21
 .6011ا ،لجز،ئوا ،لجامع ةدي ،ن ،ظطت ساا ، (SCF)المالي

 :الكتب باللغة اللر سية 
24. Dominique Pialot, 100 conseils de pros : Créer son entreprise, Express Roularta éditions, Paris, 

2009, P 50. 

25. Bob Nelson, Peter Economy, le management pour les nul, éditions First-Günd, 2e éditions, 

paris, France, 2007, P96. 

26. Michel Sion, Réussir son business plan : méthodes, outils et astuces, éditions DUNOD, 3e 

édition, paris, 2013, P3. 

27. Richard Stutely, business plan : concevoir un Business plan efficace, Pearson éducation 

France, paris, 2e éditions, 2008, P4 

28. Catherine Léger-Jarniou, Georges Kalousis, Construire son Business plan : les clés du BP 

professionnel, éditions DUNOD, 2e éditions, paris, 2010, P5 
29. Carol Logiez, Elizabeth Vinay, entreprendre dans les services, éditions DUNOD, 2e éditions, 

paris, 2006, P134. 
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   والملتييا :المىاخلا 

مخطط الأعمال عناصغغغغرس الأسغغغغاسغغغغية وفىود  رميته لي مسغغغغار إ  غغغغا  المؤسغغغغسغغغغا  الصغغغغغيرة  طو  ، طاهوا  .12
 .6016ا ،لأيام ، ع   ة ، ا   ة ، ثا ثة ح ل ،ظقا لات ةا جامعة   ا خ  وا بمكوةاوالمتمسطة لي الجزائر

ة ح ل ،لأيام ، ع   ة ، ا   ة ، ثا ثا مخطط الأعمالالسغغغغغغغغغغغيرورة المياولاتية: من تمليى الألكار الى بو،ه    ن ،لا  .11
 6016،ظقا لات ةا جامعة   ا خ  وا بمكوةا 

ة ح ل ا ،لأيام ، ع   ة ، ا   ة ، ثا ث رمية مخطط الأعمال التسغغغمييي للمؤسغغغسغغغا  الصغغغغيرة والمتمسغغغطةمو،د إسماس لا 
 .6016،ظقا لات ةا جامعة   ا خ  وا بمكوةا

 ا :المساضرا  والمطامع 

م ا م ج ة  ط تة ، ماااااعة أ لى ماسااااا، مقا لات ةا ك  ة ، ع   مساضغغغغرا  لي ميياس تسغغغغيير الم غغغغاريعيح ا ي مف اةا  .36
 .6012-6012،لاقيصاديةا ، يبا ية  س  م ، يم را جامعة   ا خ  وا بمكوةا 

، مقا لات ةا  ان ة ماسااا م ج ة  ط تة ، مااعة ثمساضغغرا  لي ميياس مياولاتية وتسغغيير الممارد الا غغرية ماني ،حماا  .33
 .6017-6012ك  ة ، ع  م ،لاقيصاديةا ، يبا ية  س  م ، يم را جامعة   ا خ  وا بمكوةا 

ا م ج ة  ط تة ، مااااعة أ لى ماساااا، مقا لات ةا ك  ة مساضغغغغرا  لي ميياس إسغغغغتراتيجية المؤسغغغغسغغغغة حال ساااا لا ا  .34
 .6012-6012خ  وا بمكوةا عة   ا ، ع  م ،لاقيصاديةا ، يبا ية  س  م ، يم را جام

 : المذكرا  والأطروفا 

ا مذكوة م عاس د  ة في ، يخط ط  ،لإحصااااااا ا اختيار وتمميل الاسغغغغغتتمارا  اياسااااااين ساااااااظ  حمز ناستا ،لحك    .15
 .6006،ظع ا ،  طني   يخط ط  ،لإحصا ا ،لجز،ئوا 

ر معشااا  ةا ،ا غماااا مذكوة ماج الماليالتسليل المالي لليمائا المالية ولق النظا  المساسغغاي  زسو   ا ساااام ا  .13
 .6016-6011قمعط عةاس  م ، يم را ك  ة ، ع  م ،لاقيصادية  س  م ، يم را جامعة معي  يا 

ا ا مذكوة مقامة  ع ل شااااااا ادة ،ظاجمااااااايروضغغغغغعية تخطيط ومراقاة الإ تا  لي المؤسغغغغغسغغغغغة الجزائريةحا،د  نت  ةا  .37
 .6001،لجز،ئوا غر معش  ةا  جامعة

 ممبيليس فالة مؤسغغسغغة سغغة: دراالخىمية المؤسغغسغغا  لي الزبما ولا  على التسغغمييي المزيج  ثر ،نجاح يخ ف .38
 جامعة معش  ةا غر ا،ظعة اا  تم ر تطت ق  ،قيصاد تخصص ، يما را س  م قما  ماجمايرا مذكوة، للاتصغالا 
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را ك  ة ا مذكوة ماجماااااااايالتسغغغغغغمييي و ثرس على ولا  الزبائنواقع اسغغغغغغتخىا  المزيج   ا ستا ، وحمن أب  معايلا  .39
 .6008، يبا ةا ،لجامعة ،لإسلام ةا غزةا 

 :الجرائى رسمية واليما ين 

ما س ساااااااااااااعة  62ه ،ظ ،فق  اااااااااااااااااااااااااااا 1430 ب ع ،لأ ل سام  68ا ،ظؤ خ ب ،لأ بعا  19ا ، عاد الجريىة الرسغغغغغغغغغغمية .12
 .86ما ص 6009

 6008ماي  62اااااااااااااااااااا ،ظ ،فق  اااااااااااااااااااا ھ1469جمادى ،لأ لى سام  60،ظؤ خ في  122-08 ق   التنليذرالمرسغغغغم   .11
 13ص  ا04،ظادة  ق   ا67، عاد ، وسم ةا  ،لجوياة ا11-07أحكام ، قان ن  تطت ق،ظي  ن 

 :مماقع الا تر يت 

 :والمتمسطة ج زة إ  ا  ودعا المؤسسا  الصغيرة ،ظايوية ،  لائ ة   صعاسة  ،ظعاج    لاية بمكوةا  .46
http://www.dipmepi-biskra.com 

          :6012ديمااااااا بر  17ا 7244، عاد  اتعىيلا  لي قا ما ال غغغغغغركة ما  المسغغغغغغؤولية المسىودةياة ،ةبرا و ،لج .43
http://www.elkhabar.com 

 :ماري مرافل إعىاد ال يكل التنظيمي،ظعياى ، عوبي لإد، ة ،ظ ، د ، تشويةا  .44
https://hrdiscussion.com/hr63752.html 

 :ال كال اليا م ية للمركز المطني للسجل التجاررب ،بة ،ظ ،طنا  .42
http://www.elmouwatin.dz/?CNRC_-Forme-juridique 

46. Stéphane Marion et autre, réflexions sur les outils et les méthodes à l’usage du créateur 

d’entreprise, les éditions de l’Adreg, avril 2013 : 

http://thierry-verstraete.com/pdf/ADREG%2004%20Marion%20et%20al.PDF  
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 )عدد الإجاببات مبين في الخانات( بعد معالجة اأسئلة تم الاحصل على المعلومات التالية *
 

 السن: 1.1
 14  40يفوق  20 40الى  30من  74 30الى  21من  17 20الى  13من         

 مكان الإقامة: 1.2 
 ملغى في ولاية أخرى 38 ضواحي ولاية بسكرة 87 في وسط ولاية بسكرة        

 الحالة المدنية: 3.1   
  10 أخرى 70 عزباء 45 متزوجة        

 عدد الأولاد: 4.1   
 0  أولاد 6يفوق   6 6الى  4من  26 3الى  1من  93 لا شيء        

 المستوى التعليمي: 5.1 
 99  الجامعي  21 الثانوي  4 متوسط  1 ابتدائي        

 هل تعملين؟ 6.1 
 71 لا 54 نعم        

 :)أو دخلك الخاص إذا كنتي عاملة( الدخل العائلي 7.1     
  27 60000أكثر من   39 60000الى  30000من  34 30000الى  15000من  25 15000أقل من       

 ؟والعناية بجمالك هل أنت بحاجة الى مكان مخصص لأنوثتك 1.2          
 13 لا  112 نعم      

 ؟العناية التجميلية مختصة في كزا مر ذهبتي سابقا الى هل  2.2     
 76 لا  49 نعم      

   هل تذهبين للصالونات: 5.2     
 43 من غير المناسبات  82 في المناسبات فقط     
 في كل مرة؟ الذي ترغبين دفعهما هو متوسط المبلغ  6.2     

 4 3000 من أكثر 14 3000 الى 2000 من 50 2000 الى 1000 من 57 1000 من أقل      
 هل ترغبين بتسديد هذا المبلغ بـ: 7.2 

 18 الإشتراك 107 كل خدمة بإنفراد      
 ما هو السبب؟ف، نتي لا ترغبين في الذهاب إلى صالونات التجميلكإذا   8.2     

 44  عدم وجود الخدمات التي ترضيك  29 التكلفة 63 الوقتضيق   7 أسباب عائلية )محافظة(    
  7 المسافة 31 إكتظاظ الصالون  15 ولية الأولادمسؤ 

 ما هي الخدمات التي ترغبين الحصول عليها؟ 9.2   
      

 
 6  الشعر تمليس  41 الشعر صبغ  72 الشعر تصفيف

 
  

  36 المكياج   38 تسريحات الأعراس 61 الشعر قص
 39 جلسات إسترخاء)ماساج(  42 إزالة الشعر   16 (بيديكير) بالأرجل العناية  
 24 حصص رياضة ونحافة  12 العربي الحمام  66  بشرةالاية بالعن  
  24 (مانيكير) بالأيدي العناية  20 والحرقوس وضع الحناء      
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 التنقل للحصول على الخدمات، هل هو: 10.2     

  47 صعب  78 سهل      
 ؟التي ترغبين فيها هل تضطرين الى التنقل الى عدة محلات للحصول على كل هذه الخدمات 11.2     

  60 لا  65 نعم    
 إذا كان نعم، كم من محل يجب عليك زيارته؟ 12.2     

 9  6أكثر من   5 6الى  4من   34 4الى  2من   21 2      
 ؟هل ترغبين في الحصول على كل هذه الخدمات في مكان واحد 13.2 

       38 لا  87 نعم    
 إذا كان لديك أولاد، من يهتم بهم عند غيابك؟ 14.2

 5  قادرون على الإهتمام بأنفسهم 71 العائلة  18 المربية  20 لا يوجد أحد      
  11 آخرون

 بالمقبلات على الزواج )العرائس( خاص. 3       
 هل أنت راضية عن جودة الخدمات المقدمة للعرائس من طرف صالونات التجميل؟ 1.3     

 112  لا  13 نعم    
 فافك:ز هل ترغبين في الحصول على هذه الخدمات يوم  3.3     

 102 بمفردك  17 مع أفراد من عائلتك  6 مع باقي الزبائن     
 ما هو متوسط المبلغ الذي ستخصصينه للإعتناء بنفسك يوم زفافك؟ 4.3   

 55 15000أكثر من  54  15000الى  10000من   12 9000الى  5000من   4 5000أقل من     
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
         
         
         
         

 -بسكرة  -جامعة محمد خيضر 
 كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 

 

 السنة: الثانية ماستر   قسم: علوم التسيير
 0261/0262السنة الجامعية:    ةـــاولاتيـــــتخصص: مق

         
         
         
         

         
         سيدتي؛

طار تحضير مذكرة التخرج المندرجة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماستر، تخصص إفي 

 الاستبيانالتعاون معنا من خلال الإجـابة على الأسئـلة التي يتضمنها هذا  مقاولاتية، نطلب من حضرتك

عن مجال دراستنا من وٍمختلف أذواقك  فهذا سيساعدنا على جمع المعلومـات حول رغباتك ومتطلبـاتك

 يالعلم أجل الإجابة على تساؤلاتنا وبالتالي تحديد رؤية واضحة للموضوع. كما نعلمك سيدتي أن البحث

جابات وذلك حفاظاً على وأننا سنضمن كامل السرية فيما يخص هذه الإ الاستبيانالهدف الوحيد لهذا  هو

 خصوصياتك.

 
 
 
إجابة منك، تقبلي منا سيدتي كامل معاني  انتظارفي     

 رــــــــوالتقدي الاحترام
         
         
         
         
         

 الطالبة: بن صالح زوينة   الأستاذ: غضبان حسام الدين
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 في الخانة المناسبة لجوابك. Xيرجى منك سيدتي وضع علامة *

     
 . معلومات شخصية:6         

        
 السن: 6.6         

   40يفوق    40الى  30من    30الى  21من    20الى  31من         
 

 مكان الإقامة: 0.6         
   في ولاية أخرى   ضواحي ولاية بسكرة   في وسط ولاية بسكرة        

   

 الحالة المدنية: 1.6         
   أخرى   عزباء   متزوجة        

   

 عدد الأولاد: 1.6         
   أولاد 6يفوق    6الى  4من    1الى  3من    لا شيء        

 

 المستوى التعليمي: 1.6         
   الجامعي   الثانوي   متوسط   ابتدائي        

 

 هل تعملين؟ 1.6         
   لا   نعم        

     

 :)أو دخلك الخاص إذا كنتي عاملة( الدخل العائلي 2.6         
   61111أكثر من    61111الى  11111من    11111الى  35111من    35111أقل من       

          
 . معلومات حول الموضوع:0

 ؟والعناية بجمالك هل أنت بحاجة الى مكان مخصص لأنوثتك 6.0      
   لا   نعم      

     

 ؟العناية التجميلية مختصة في كزامرذهبتي سابقا الى هل  0.0         
   لا   نعم      

     

 ............................. كم من مرة؟ إذا كان نعم، 1.0         

      

ل في الشهر التجمي وناتما هو متوسط ذهابك الى صال 1.0         

   ؟الواحد
     

   هل تذهبين للصالونات: 1.0         
     

 في المناسبات فقط         
 

 من غير المناسبات 
      

 في كل مرة؟ الذي ترغبين دفعهما هو متوسط المبلغ  1.0         
   1111أكثر من    1111الى  0111من    0111الى  3111من    3111أقل من       

 
 هل ترغبين بتسديد هذا المبلغ بـ: 2.0         

      
   الإشتراك   كل خدمة بإنفراد

     
 ما هو السبب؟ف، نتي لا ترغبين في الذهاب إلى صالونات التجميلكإذا  8.0

   عدم وجود الخدمات التي ترضيك   التكلفة   الوقتضيق    أسباب عائلية )محافظة(    

   المسافة   إكتظاظ الصالون   ولية الأولادمسؤ
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 ما هي الخدمات التي ترغبين الحصول عليها؟ 9.0
   رسم الحواجب        

     

 
   الشعر تمليس   الشعر صبغ   الشعر تصفيف

 

  
   المكياج المهني   تسريحات الأعراس   الشعر قص

 جلسات إسترخاء)ماساج(   إزالة الشعر من الجسم    من الوجه  
 حصص رياضة ونحافة   كل الجسم بشرةالعناية ب   الوجه بشرةاية بالعن   
   العربي الحمام   (بيديكير) بالأرجل العناية   (مانيكير) بالأيدي العناية     

   والحرقوس وضع الحناء    
            

 التنقل للحصول على الخدمات، هل هو: 62.0
   صعب   سهل      

     

 ؟التي ترغبين فيها هل تضطرين الى التنقل الى عدة محلات للحصول على كل هذه الخدمات 66.0         
   لا   نعم    

     

 إذا كان نعم، كم من محل يجب عليك زيارته؟ 60.0         
   6أكثر من    6الى  4من    4الى  0من    0      

      

 ؟هل ترغبين في الحصول على كل هذه الخدمات في مكان واحد 61.0
        لا   نعم    

         

 إذا كان لديك أولاد، من يهتم بهم عند غيابك؟ 61.0
      

   قادرون على الإهتمام بأنفسهم   العائلة   المربية   لا يوجد أحد        

   آخرون         
       

                

 بالمقبلات على الزواج )العرائس( خاص. 1

     
 هل أنت راضية عن جودة الخدمات المقدمة للعرائس من طرف صالونات التجميل؟ 6.1

   لا   نعم    
     

 إذا كان لا، فما هو سبب عدم رضاك؟ 0.1         

      ......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

.............................. 
هل ترغبين في الحصول على هذه الخدمات يوم  1.1

 فافك:ز
   بمفردك   مع أفراد من عائلتك   مع باقي الزبائن      

   

 ما هو متوسط المبلغ الذي ستخصصينه للإعتناء بنفسك يوم زفافك؟ 1.1         
   35111أكثر من    35111الى  31111من    0111الى  5111من    5111أقل من     

  



 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
         
         
         
         

 -بسكرة  -جامعة محمد خيضر 
 كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 

 

 السنة: الثانية ماستر   قسم: علوم التسيير
 0261/0262السنة الجامعية:    ةـــاولاتيـــــتخصص: مق

         
         
         
         

         
         سيدتي؛

في ايطار تحضير مذكرة التخرج المندرجة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماستر، تخصص مقاولاتية، نطلب 

فهذا سيساعدنا على جمع  الاستمارة هتضمنها هذتلال الإجـابة على الأسئـلة التي التعاون معنا من خ من حضرتك

وٍمختلف أذواقك عن مجال دراستنا من أجل الإجابة على تساؤلاتنا وبالتالي تحديد  المعلومـات حول رغباتك ومتطلبـاتك

وأننا سنضمن كامل  الاستبيانالعلمي هو الهدف الوحيد لهذا  رؤية واضحة للموضوع. كما نعلمك سيدتي أن البحث

 بات وذلك حفاظاً على خصوصياتك.السرية فيما يخص هذه الإجا

 
 
 

إجابة منك، تقبلي منا سيدتي كامل معاني  انتظارفي     

 رــــــــوالتقدي الاحترام
         
         
         
         
         

 الطالبة: بن صالح زوينة   الأستاذ: غضبان حسام الدين
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   إسم المحل:  

  المحل:عنوان 

 لكل وظيفة الشهريالأجر  العاملاتدد ع الوظيفة لات حسب الوظيفة:ماأجر الع        

 

  

 المكلفة بالحلاقة 

 

  

 

  

  المكلفة بالمكياج

 

  

 

  

  المكلفة بالتسريحات

 

  

 

  

  المكلفة بإزالة الشعر

 

  

 

  

  المكلفة بالعناية بالبشرة

 

  

 

  

  المكلفة بجلسات الإسترخاء

 

  

 

  

  المكلفة بالعناية بالأيدي والأرجل

 

  

 

  

  المكلفة باللياقة البدنية

 

  

    المكلفة بالحناء والحرقوس   

:تسديد الأجورطريقة             

        

 الخدمةمدة ملاحظة  السعر الأعلى الأقل رسعلا الخدمات المقدمة: أسعار الخدمات:   

     )للزبائن( رسم الحواجبو المكياج المهني  

 

 )للعرائس( رسم الحواجبو المهنيالمكياج 

 

  

 

 

الشعر تصفيف  

 

  

 

 

الشعر صبغ  

 

  

 

 

الشعر )كيراتين( تمليس  

 

  

 

 

الشعر قص  

 

  

 

 

 )للزبائن( تسريحات الأعراس

 

  

 

 

 )للعرائس( تسريحات الأعراس

 

  

 

 

 إزالة الشعر: من الوجه

 

  

 

 

 إزالة الشعر: من باقي الجسم

 

  

 

 

)تنظيف( العناية بالبشرة  

 

  

 

 

 جلسات إسترخاء)ماساج(

 

  

 

 

 (مانيكير) بالأيدي العناية

 

  

 

 

 (بيديكير) بالأرجل العناية

 

  

 

 

العربي الحمام  

 

  

 

 

 حصص رياضة ونحافة

 

  

 

 

 والحرقوس وضع الحناء

 

  

 

 

 خدمات أخرى

 

  

 

   ائن في الأيام العادية:بمتوسط الز        

    

   المدة:   الفترة:   ائن في أدناها:بمتوسط الز        

   المدة:   الفترة:   ائن في أعلاها:بمتوسط الز        

  الذين تتعاملين معهم:ين موردال        

 

  

  

  

 

 

 

   الإستهلاك من الماء:متوسط 

 

الإستهلاك من الكهرباء:متوسط    

  

   المحل: التكلفة الإجمالية لإنشاء        

      



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Non  / :اللقب........................             ...Prénom  / :الإسم...........................              
Tél  /:الهاتف .........................             ...e-Mail  /:البريد الإلكتروني .........................             ...Age  /العمر :..............                               .     

  .....................................................................................................................................................العنوان: 
 

 .من أجل المساهمة للحفاظ على سلامتكم وراحتكم خلال زيارتكم لنا الاستمارةنشكر زبائننا الكرام على الإجابة على أسئلة هذه 
Nous vous remercions de renseigner le questionnaire suivant afin de contribuer à votre confort et votre sécurité. 

 
 على الخانة التي تمثل وضعيتكم: X علامة وضع لائمة خدماتنا مع إحتياجاتكم عن طريقمن أجل مالراهنة  م الصحيةكشكرًا لكم لإعلامنا بحالت

  »  العاملات فقططلع عليها ت وهذه المعلومات سرية  « *
Allergies  /          الحساسية   Type  /:نوعها ................................................................................... 

Arthrite  /إلتهاب المفاصل 

Asthme  /الربو 

Herpès  /الهربس 

Diabète  /السكري 

Epilepsie  /الصرع 

Faiblesse cardiaque  / ضعف القلب 

Pacemaker  /عدم إنتظام دقات القلب 

Tension artérielle basse /  أو             منخفضضغط الدم                      Tension artérielle haute  / مرتفعضغط الدم 

Blessures  / أو                                                   جروح                      Cicatrices  /أثار جروح 

Varices  /توسع الأوردة 

Problèmes thyroïdiens  /قيةمشاكل الغدة الدر 

Coup de soleil  /شمس ضربة 

Claustrophobie  / الضيقةالخوف من الأماكن 
 

Etes-vous enceinte ou prenez-vous un traitement favorisant la fécondité ?  /؟لتحفيز الحمل ا  او تأخذين علاج هل أنت حامل 

Prenez-vous un traitement ?  /؟طبي ا  هل تأخذين علاج 

Portez-vous des lentilles de contact ? / ؟لاصقةتلبسين عدسات هل 

Avez-vous reçu un soin du visage au cours des deux dernières semaines ? / خلال  حصلتي على خدمات العناية بالبشرةهل

 ؟الأسبوعين الماضيين

Souhaitez-vous une pression medium ou forte pour votre massage ? /  ؟ط متوسط أو قوي خلال تدليككغضترغبين هل 

 :Signature/  لإمضاءا                                                  :Date/  لتاريخا                                                  :Commentaire/  الملاحظة         

 

 المعلومات استمارة

Questionnaire 



 

 

 

 
N° Cliente:………………… 

 بجانب الخدمة التي ترغبين الحصول عليها. Xضعي علامة  
Posez un X sur la case du soin que vous souhaitez recevoir. 

 ملاحظة أريد هذه الخدمة الأسعار التفاصيل الخدمات

   033 لطفل الواحد رعاية الأطفال

وضع الحرقوس 

 والحناء

   500 الأيدي

   1000 الأذرع

   1500 الجسم

اية بالأيدي العن

 والأرجل

   2500 العناية بالأيدي

   1500 العناية بالأرجل

 العناية بالشعر

   1200 قص وتصفيف الشعر

   3000 صبغ الشعر

   5000 تسريحات العرائس

 الإحترافيالمكياج 

 والعناية بالبشرة

   500 قشير البشرةت

العناية 

 بالبشرة

   1000 تنظيف الجسم

   1500 إعادة تشكيل

   3000 تغليف البشرة

المكياج 

 الإحترافي

   2000 لمكياج اليوميا

   5000 السهرةمكياج 

التدليك وإزالة 

 الشعر

 التدليك

Oriental    2500 الشرقي   

Suédois 3500 السويدي   

Californien 3500 ليفورنياالك   

Thaïlandais   3800 التيلندي   

إزالة 

 الشعر

   1000 الوجه

   1500 ذراع

   2000 الساق

   2000 حساسة

   1000 د06حصة بمدة  اللياقة البدنية

 

 
 

 

N° Cliente:………………… 
 بجانب الخدمة التي ترغبين الحصول عليها. Xضعي علامة  

Posez un X sur la case du soin que vous souhaitez recevoir. 

 ملاحظة أريد هذه الخدمة الأسعار التفاصيل الخدمات

   033 لطفل الواحد رعاية الأطفال

وضع الحرقوس 

 والحناء

   500 الأيدي

   1000 الأذرع

   1500 الجسم

اية بالأيدي العن

 والأرجل

   2500 العناية بالأيدي

   1500 العناية بالأرجل

 العناية بالشعر

   1200 قص وتصفيف الشعر

   3000 صبغ الشعر

   5000 تسريحات العرائس

 الإحترافيالمكياج 

 والعناية بالبشرة

   500 قشير البشرةت

العناية 

 بالبشرة

   1000 تنظيف الجسم

   1500 إعادة تشكيل

   3000 تغليف البشرة

المكياج 

 الإحترافي

   2000 لمكياج اليوميا

   5000 السهرةمكياج 

التدليك وإزالة 

 الشعر

 التدليك

Oriental    2500 الشرقي   

Suédois 3500 السويدي   

Californien 3500 ليفورنياالك   

Thaïlandais   3800 التيلندي   

إزالة 

 الشعر

   1000 الوجه

   1500 ذراع

   2000 الساق

   2000 حساسة

   1000 د06حصة بمدة  اللياقة البدنية

 

 

 من قبل الزبونة الخدمات المختارة

Les Soins Choisirent par la Clients 

 

 من قبل الزبونة الخدمات المختارة

Les Soins Choisirent par la Clients 





 تقدير تكلفة المواد الأولية الأخرى

 م:الموردين المتواجدين في بلدية بسكرة وهتم تقدير كمية المواد المستعملة لكل زبونة وتم الحصول على الأسعار من قبل 
 .لبيع مستحضرات التجميل المتواجد في حي الزعاطشة FLORMARمحل  -
 .في حي الزعاطشة لبيع الأعشاب ومستحضرات العطارة الطبيعيةمحل العطارة  -
 .صيدلية باشا المتواجدة في حي المجاهدين -
 محلات المواد الغذائية. -

 الإجماليةالتكلفة  سعر الوحدة الكمية المواد المستعملة الخدمات الرقم

 وضع الحرقوس والحناء 1
 00211 400 40,5كلغ   الحناء

وحدة  الحرقوس 409 100 01911 

 العناية بالأيدي والأرجل 2
وحدة  طلاء الأظافر 580 200 000111 

وحدة  مزيل طلاء الأظافر 3241 60 194400 
وحدة  كريمات مرطبة 54 840 06301 

وحدة  غسول للشعر العناية بالشعر 3 77 500 30611 

 المكياج المهني والعناية بالبشرة 0

 مستحضرات التجميل

وحدة   كريم أساس الوجه 10 1600 16000 
وحدة   كريم منعم للوجه 10 1600 16000 
 8500 850 10 وحدة قلم كحلي للعينين

 32000 1600 20 وحدة مزيل المكياج
 5500 1100 5 وحدة ملون الخدود
 5000 1000 5 وحدة ملون الأعين

 600 60 10 وحدة قلم تحديد شفاه
 41000 2050 20 وحدة بودة أساس الوجه

 12000 600 20 وحدة أقلام شفاه
 22111 1000 22كلغ   عسل
 02101 190 432 وحدة الطين
 26111 100 250 وحدة ماء ورد

 التدليك وإزالة الشعر 6
 002111 60 2700 وحدة زيوت طبيعية

 32011 150 216 وحدة مرطبةبودرة 

 مواد أولية أخرى 0
علبة011  (latexقفازات طبية )  211 21111 
 0311 100 13 وحدة القطن

علبة  مناديل ورقية 94 100 9011 

 مواد غذائية 7
كلغ  036 سكر  96 02026 
كلغ  036 شاي  011 60111 

 30601 0  وحدة 0321 حلويات

دج  المجموع 1043525 



 



 



 



 



 



devis vente / instalation et entretien d'écran en aluminium. 

FCB020 U

Code interne Quantité Unité

mt26mal010a 26,000 m²

Code interne Quantité Unité

mt26mal010a 11,000 m²

Code interne Quantité Unité

mt26mal010a 9,000 m²

Code interne Quantité Unité

mt26mal010a 14,000 m²

Code interne Quantité Unité

mt26mal010a 33,000 m²

Code interne Quantité Unité

mt26mal010a 20,000 m²

Code interne Quantité Unité

mt26mal010a 21,000 m²

Code interne Quantité Unité

mt26mal010a 22,000 m²

Code interne Quantité Unité

mt26mal010a 12,000 m²

Code interne Quantité Unité

mt26mal010a 12,000 m²

Code interne Quantité Unité

mt26mal010a 12,000 m²

Code interne Quantité Unité

mt26mal010a 12,000 m²

Code interne Quantité Unité

mt26mal010a 7,000 m²

Code interne Quantité Unité

mt26mal010a 7,000 m²

Code interne Quantité Unité

mt26mal010a 11,000 m²

mt26mal020a 9,700 m

mt26mal030a 3,900 m

mo011 7,754 h

mo080 7,754 h

2,000 %

3,000 %

autre frais

7226,31744,98Profil en "U" d'aluminium prélaqué pour écrans.

Coût d'entretien décennal les 10 premières années. 13.158,67

Coûts indirects 16284,90 488,55

Montant total HT: 1519405,37

Ouvrier professionnel II/OP monteur. 269,37 2088,69

Majoration des montants 15965,59 319,31

Plinthe d'aluminium prélaqué pour écrans. 953,46 3718,49

Compagnon professionnel III/CP2 monteur. 378,14 2932,10

Panneau opaque à rainures et languettes, constitué de deux tôles d'aluminium 

prélaqué avec isolation intermédiaire en laine minérale de conductivité thermique 

0,039 W/(mK).

6504,25 71546,75

salle personnel

Désignation Prix unitaire Prix total

Panneau opaque à rainures et languettes, constitué de deux tôles d'aluminium 

prélaqué avec isolation intermédiaire en laine minérale de conductivité thermique 

0,039 W/(mK).

6504,25 45529,75

bureau 2

Désignation Prix unitaire Prix total

Panneau opaque à rainures et languettes, constitué de deux tôles d'aluminium 

prélaqué avec isolation intermédiaire en laine minérale de conductivité thermique 

0,039 W/(mK).

6504,25 45529,75

bureau 1

Désignation Prix unitaire Prix total

Panneau opaque à rainures et languettes, constitué de deux tôles d'aluminium 

prélaqué avec isolation intermédiaire en laine minérale de conductivité thermique 

0,039 W/(mK).

6504,25 78051,00

salle traitemment 4

Désignation Prix unitaire Prix total

Panneau opaque à rainures et languettes, constitué de deux tôles d'aluminium 

prélaqué avec isolation intermédiaire en laine minérale de conductivité thermique 

0,039 W/(mK).

6504,25 78051,00

salle traitemment 3+A177

Désignation Prix unitaire Prix total

Panneau opaque à rainures et languettes, constitué de deux tôles d'aluminium 

prélaqué avec isolation intermédiaire en laine minérale de conductivité thermique 

0,039 W/(mK).

6504,25 78051,00

salle traitemment 2+A164

Désignation Prix unitaire Prix total

Panneau opaque à rainures et languettes, constitué de deux tôles d'aluminium 

prélaqué avec isolation intermédiaire en laine minérale de conductivité thermique 

0,039 W/(mK).

6504,25 78051,00

salle traitemment 1

Désignation Prix unitaire Prix total

Panneau opaque à rainures et languettes, constitué de deux tôles d'aluminium 

prélaqué avec isolation intermédiaire en laine minérale de conductivité thermique 

0,039 W/(mK).

6504,25 143093,50

maquillage

Désignation Prix unitaire Prix total

Panneau opaque à rainures et languettes, constitué de deux tôles d'aluminium 

prélaqué avec isolation intermédiaire en laine minérale de conductivité thermique 

0,039 W/(mK).

6504,25 136589,25

manucure

Désignation Prix unitaire Prix total

Panneau opaque à rainures et languettes, constitué de deux tôles d'aluminium 

prélaqué avec isolation intermédiaire en laine minérale de conductivité thermique 

0,039 W/(mK).

6504,25 130085,00

pédicure

Désignation Prix unitaire Prix total

Panneau opaque à rainures et languettes, constitué de deux tôles d'aluminium 

prélaqué avec isolation intermédiaire en laine minérale de conductivité thermique 

0,039 W/(mK).

6504,25 214640,25

coiffure

Désignation Prix unitaire Prix total

Panneau opaque à rainures et languettes, constitué de deux tôles d'aluminium 

prélaqué avec isolation intermédiaire en laine minérale de conductivité thermique 

0,039 W/(mK).

6504,25 91059,50

henné

Désignation Prix unitaire Prix total

Panneau opaque à rainures et languettes, constitué de deux tôles d'aluminium 

prélaqué avec isolation intermédiaire en laine minérale de conductivité thermique 

0,039 W/(mK).

6504,25 58538,25

sanitaire

Désignation Prix unitaire Prix total

Panneau opaque à rainures et languettes, constitué de deux tôles d'aluminium 

prélaqué avec isolation intermédiaire en laine minérale de conductivité thermique 

0,039 W/(mK).

6504,25 71546,75

salle d'aoérobic

de Cloison démontable constituée d'écran opaque de 4x2,9 m, d'aluminium prélaqué, avec isolation intermédiaire 

de laine minérale et arrêt supérieur d'aluminium prélaqué.

aire de jeu

Désignation Prix unitaire Prix total

Panneau opaque à rainures et languettes, constitué de deux tôles d'aluminium 

prélaqué avec isolation intermédiaire en laine minérale de conductivité thermique 

0,039 W/(mK).

6504,25 169110,50

Désignation Prix unitaire Prix total



TBL010 U

Désignation Quantité Unité Prix unitaire Prix total

Robinetterie temporisée, mélangeuse, étagère, pour lavabo, aérateur, avec 

temps de flux de 15 secondes, débit de 6 l/min, régulateur de jet avec rotule, 

finition chromée; y compris éléments de connexion, raccords d'alimentation 

flexibles de 1/2" de diamètre et 350 mm de longueur, clapets de non retour et 

deux vannes d'isolement.

6,000 U 28344,91 170069,46

Produits complémentaires pour installations de plomberie. 1,000 U 147,24 147,24

Compagnon professionnel III/CP2 plombier. 0,256 h 404,10 103,45

Coûts directs complémentaires 2,000 % 170320,15 3406,40

Montant total HT: 173726,55

TBS010 U

Désignation Quantité Unité Prix unitaire Prix total

WC en porcelaine sanitaire, indépendante, avec sortie orientable pour 

connexion horizontale, gamme basique, blanche, de 525x395 mm, selon NF 

EN 997.

4,000 U 7226,66 28906,64

Chasse d'eau légère à encastrer dans une cloison en maçonnerie, avec 

ancrages, clé de régulation de 1/2" prémontée, mécanisme de décharge de 3/6 

litres et éléments de connexion à l'alimentation et à l'évacuation, pour WC sur 

pied.

4,000 U 22068,77 88275,08

Bouton-poussoir mécanique à double actionnement, avec enjoliveur, pour 

chasse d'eau encastrée.

4,000 U 3130,32 12521,28

Protecteur en silicone, pour WC. 4,000 U 3208,58 12834,32

Compagnon professionnel III/CP2 plombier. 1,152 h 404,10 465,52

Ouvrier professionnel II/OP plombier. 0,768 h 287,33 220,67

Coûts directs complémentaires 2,000 % 143223,51 2864,47

Montant total HT: 146087,98

TBU010 U

Désignation Quantité Unité Prix unitaire Prix total

Robinet droit mural pour douche, avec temps de flux de 30 secondes, limiteur 

de débit à 15 l/min, finition chromée, pour mise en place encastrée; y compris 

éléments de connexion.

9,000 U 8547,50 76927,50

Produits complémentaires pour installations de plomberie. 1,000 U 147,24 147,24

Compagnon professionnel III/CP2 plombier. 0,622 h 404,10 251,35

Coûts directs complémentaires 2,000 % 77326,09 1546,52

Montant total HT: 78872,61

mt37www010

mo008

Coût d'entretien décennal: 6.346,44DA les 10 premières années.

Robinetterie temporisée, installation encastrée constituée de robinet droit mural pour douche, éléments de connexion.

Code interne

mt31gmp200co

Salle d'eau constituée de: WC indépendante, avec sortie orientable pour connexion horizontale, gamme basique, blanche, de 525x395 mm.

Coût d'entretien décennal: 17.412,06DA les 10 premières années.

devis vente / instalation et entretien des douches

devis vente / instalation et entretien des sanitaires

mo107

mt30ips020ba

mt30ips025c

mt30ips030a

mt30ips005

mo008

Coût d'entretien 

Ensemble d'appareils sanitaires.

mt37www010

mo008

Coût d'entretien décennal: 20.128,50DA les 10 premières années.

devis vente / instalation et entretien des lavabos

Robinetterie temporisée, mélangeuse, étagère, pour lavabo.

Code interne

mt31gmp040aa



2020/12/31 الى غاية 2020/ 01/01تقدير الرسم على القيمة المضافة من تاريخ : (13)الملحق
123456789101112المعلومات

CA HT 2263990,82180139,33760178,81760881,81979619,41000539,01039021,30,01000539,03760178,82180139,33760178,8

TVA CA430158,3414226,5714434,0334567,5376127,7190102,4197414,00,0190102,4714434,0414226,5714434,0

430158,3414226,5714434,0334567,5376127,7190102,4197414,00,0190102,4714434,0414226,5714434,0 واجب دفعهاTVAمجموع 

6131,30,00,06131,30,00,06131,30,00,06131,30,00,0المواد الطبيعية للعناية بالبشرة

47567,50,00,00,00,00,047567,50,00,00,00,00,0مستحضرات التجميل

242594,10,00,00,00,00,00,00,00,00,00,00,0ترتيب وتهيئة المباني

41432,80,00,00,00,00,00,00,00,00,00,00,0الأثاث والمعدات المنزلية

55879,00,00,00,00,00,00,00,00,00,00,00,0معدات وأدوات تقنية

231325,00,00,00,00,00,00,00,00,00,00,00,0أثاث ومعدات متخصصة

27835,00,00,00,00,00,00,00,00,00,00,00,0أثاث مكتب

15114,60,00,00,00,00,00,00,00,00,00,00,0معدات مكتب

85114,80,00,00,00,00,00,00,00,00,00,00,0تهييئات وتركيبات

1916,01916,01916,01916,01916,01916,01916,01916,01916,01916,01916,01916,0أدوات الأمن

205200,00,00,00,00,00,00,00,00,00,00,00,0الإيجار

0,00,00,05819,90,00,00,05819,90,00,00,05819,9الكهرباء والغاز

0,00,00,04204,70,00,00,04204,70,00,00,04204,7الماء

3269,03269,03269,03269,03269,03269,03269,03269,03269,03269,03269,03269,0التأمينات

57,057,0114,057,057,04788,057,057,0114,057,057,04788,0نقلA1+تكاليف ال

0,00,00,00,00,00,00,05115,20,00,00,00,0تكاليف اليد العاملة

INAPI3990,00,00,00,00,00,03990,00,00,00,00,00,0

46550,046550,046550,00,00,00,00,00,00,00,00,00,0الترويج

1013975,951791,951848,921397,85241,99972,962930,720381,65298,911373,25241,919997,5 القابلة للإسترجاعTVAمجموع 

 TVA0,0362434,6662585,1313169,8370885,8180129,5134483,40,0184803,5703060,8408984,6694436,5 للدفع

 TVA583817,60,00,00,00,00,00,020381,60,00,00,00,0 للإسترجاع

دينار جزائري: وحدة القياس.                                                                       من إعداد الطالبة بمساعدة وكالة دعم وتشغيل الشباب لولاية بسكرة: المصدر



2020/12/31 الى غاية 2020/ 01/01جدول تدفقات الخزينة للفترة من : (14)الملحق 
123456789101112المعلومات

3323005,54216264,15291539,87516089,87864287,68406029,18104462,17637450,16547795,96241554,98123528,58827691,2رصيد بداية الفترة

:المقبوضات

2263990,82180139,33760178,81760881,81979619,41000539,01039021,30,01000539,03760178,82180139,33760178,8المبيعات

 TVA583817,60,00,00,00,00,00,020381,60,00,00,00,0 المسترجعة

2847808,52180139,33760178,81760881,81979619,41000539,01039021,320381,61000539,03760178,82180139,33760178,8مجموع المقبوضات
:المدفوعات

مشتريات مواد أولية 
ومستلزمات

286081,03456,03456,035726,03456,03456,0286081,03456,03456,035726,03456,03456,0

537000,0537000,0537000,0519500,0519500,0519500,0519500,0519500,0519500,0519500,0519500,0519500,0الأجور

0,00,075630,30,00,00,00,022623,50,075630,30,075630,3نفقات المستخدمين

17285,017285,017285,017285,017285,017285,017285,017285,017285,017285,017285,017285,0التأمينات

907563,00,00,00,00,00,00,00,00,00,00,00,0الإيجار

92437,092437,092437,00,00,00,00,00,00,00,00,00,0 الترويج

504,2252,1252,1504,2252,1252,1504,220672,3252,1504,2252,1252,1 النقل

4033,60,00,00,00,00,04033,60,00,00,00,00,0صيانة

6999,06999,061983,46999,06999,061983,46999,06999,061983,46999,06999,061983,4مصاريف ضرورية

85000,085000,085000,0519500,0519500,0519500,0519500,0519500,0519500,0519500,0519500,0551900,0الضمان الاجتماعي

0,00,00,00,00,00,00,00,00,00,00,0452229,2الإهتلاكات

INAPI17647,10,00,00,00,00,017647,10,00,00,00,00,0

TVA0,0362434,6662585,1313169,8370885,8180129,5134483,40,0184803,5703060,8408984,6694436,5  للدفع

1954549,91104863,61535628,81412684,01437877,91302106,01506033,21110035,81306780,01878205,21475976,72376672,5مجموع المدفوعات

4216264,15291539,87516089,87864287,68406029,18104462,17637450,16547795,96241554,98123528,58827691,210211197,5رصيد الإستغلال





بسكرة لولاية الشباب وتشغيل دعم وكالة بمساعدة الطالبة إعداد من:
المصدر






































































































































            جزائري دينار:
القياس وحدة.



 


