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  ) ۞النارسمَوَاتِ وَالأَرْضِ رَبنَا مَا رونَ االلهَ قِيامًا وَقُعُودًا خْتِلاَفِ اللّيْلِ والنهَارِ 
  )191ـ  190ا���ت : 

بَاطِلاً سُبْحَانَكَ فَقِنَا عَذَابَ النارهِمْ وَيَتَفَكرُونَ فِي خَلْقِ السمَوَاالذِينَ يَذْكُرُونَ ۞ ي الأَلْبَابِ خَلْقِ السمَوَاتِ وَالأَرْضِ واخْتَِ :  تعالى
: �ورة آل �ران(                

 

قال تعال                                  خَلَقْتَ هَذَا بَاطِوَعَلَى جُنٌوبِهِمْ لآَيَاتٍ لأُِولِي اإِن فِي خَلْقِ(



 
ة في نصائحها وتوجيهاتها ومساعدتها لجميع ذالتي كانت نعم الاستا أحلام ة خانذوكما اشكر الاستا  .أتقدم بجزيل الشكر والامتنان للأستاذة مليكة علالي التي لم تبخل عليا بتوجيهاتها ونصائحها القيمة   المحمد والشكر الله عز وجل الذي وفقني لإنجاز هذا العمل المتواضع   .بسم االله والصلاة والسلام على رسول االله  بسم االله الرّحمن الرحيم  بالنمسا التي كانت توجهوني في العمل  نادية  ة بن جبلذالاستاشكري الجزيل الى  كما لا انسى . الطلبة     العالمين رب الله بعد ومن قبل من الشكر . الآخرون منه ويستفيد هللا يرضى مرضية بصوره العمل ذاھ يخرج أن وقوة نستمر، أن وأمل نكون، أن معنى منحنا من لكل عرفانوال شكرولنا ال  .كل من ساعدني من قريب أو من بعيد في إنجاز هذا البحث  كل أصداقائي و  كما أشكر  والشكر الجزيل الى عمال مكتبة الكلية  .أعضاء لجنة المناقشة الموقرين على منحي شرف مناقشتهم  دون أن يفوتني أن أشكر   .بنصائحها القيمة  

 
 
 
 



 

 
.حفظها االله وأطال في عمرهاإلى التي سهرت على راحتي ووقفت إلى جانبي، وقدمت لي كل ما تستطيع بحب وإخلاص أمي الغالية   .إلى الرجل العظيم الذي علمني أن العلم هو سبيل الارتقاء في الحياة، أبي العزيز أدامه االله لي  .الحياة، إختي سعاد ، واختي فاطمة  وإلى اولادهما  حفظهم االله إلى مثلي الأعلى في   .إلى كل الأصدقاء والأحباب من دون استثناء  . إلى أساتذتي الكرام  .إلى من وسعهم قلبي ولم يسعهم قلمي   ساعد 

 
 
 
 
 
 



 

 

  الأهداء   
.حفظها االله وأطال في عمرهاإلى التي سهرت على راحتي ووقفت إلى جانبي، وقدمت لي كل ما تستطيع بحب وإخلاص أمي الغالية   .إلى الرجل العظيم الذي علمني أن العلم هو سبيل الارتقاء في الحياة، أبي العزيز أدامه االله لي  .واختي فاطمة  وإلى اولادهما  حفظهم االله  إلى مثلي الأعلى في الحياة، إختي سعاد ،  .إلى كل الأصدقاء والأحباب من دون استثناء  . إلى أساتذتي الكرام  .إلى من وسعهم قلبي ولم يسعهم قلمي   ساعد 



أثر المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين على أداء الموارد البشرية إلى التعرف على  الدراسة دف هذه      :الملخص وذلك من خلال الأبعاد التالية للمسؤولية امع الصناعي للإسمنت الجزائر الوحدة التجارية بسكرة ،في  م الأداء ، الخدمات يالتدريب والتطوير،نظام الاجور والحوافز ، تق التوظيف ،( الاجتماعية تجاه العاملين  تتكون  و لتحقيق أهداف البحث استخدمنا استمارة لجمع البيانات التي وزعت على عينة،) الاجتماعية ولتحليل البيانات ،للبيانات الإحصائيفي التحليل  SPSSكما تم استخدام برنامج   عامل  54من وزيادة الاهتمام  و العلاقة ذات مع الجهات والتنسيق البرامج وتنفيذ تخطيط تتولىالمؤسسات داخل  الاجتماعية للمسؤولية ضرورة وجود ادارات متخصصة: أهمها اقتراحاتعدة  إلىكما توصلت الدراسة   .العاملين على أداء الموارد البشرية في امع الصناعي للإسمنت الجزائر الوحدة التجارية بسكرة اتجاه الاجتماعيةلأبعاد المسؤولية ذو دلالة إحصائية  وجود أثر أهمهامن النتائج وتوصلت الدراسة موعة   التحليل الاحصائي الوصفي،وتحليل التباين والانحدار..استخدام واختبار الفرضيات تم      .اداء الموارد البشريةالمسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين،  الاجتماعية،المسؤولية :الكلمات المفتاحية   .من اجل تحسين ادائهم  ة والعمل على تعزيزها لدى العمالبالمسؤولية الاجتماعي



Résumé : Cette étude vise à déterminer l'impact de la responsabilité sociétale envers les travailleurs sur la performance des ressources humaines dans le groupe  industriel de cimenterie  -Algérie- unité commerciale de Biskra, à travers les dimensions de la responsabilité sociétale à l’ égard des travailleurs suivantes (le recrutement,  la formation et  le développement, système de paiement, l’évaluation de la performance et les œuvres  sociales). Pour atteindre les objectifs de cette recherche, nous avons utilisé un questionnaire afin de collecter les données qui a été  distribué à un échantillon de 54 travailleurs, et également le logiciel SPSS pour analyser les données collectées en utilisant différentes méthodes d’analyse statisticien. L'étude a révélé quelques résultats confirmant l'existence d'un effet statistiquement significatif des dimensions de la responsabilité sociétale envers les travailleurs sur la performance des ressources humaines dans l'unité commerciale de cimenterie- Biskra-. L'étude a également proposée quelques suggestions telles que : la nécessité d'installation des administrations  spécialisées de la responsabilité sociétale au sein des institutions ayant la responsabilité de la planification et la mise en œuvre des programmes, la coordination avec les autorités en relation, et ainsi  la mise d’une attention accrue à la responsabilité sociétale  dans l’esprit des travailleurs afin d'améliorer leur performance. 
Mots-clés: responsabilité sociétale, responsabilité sociétale envers les travailleurs,  performance des ressources humaines.  .  
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المسؤولية الاجتماعية  البيئي، لذلك فإن مفاهيم كمفهوم تؤدي إلى مفاسد كبيرة سواء في اال الاقتصادي و الاجتماعي و أهدافها و الحفاظ على بقائها و استمراريتها ، ولقد أثبتت الأزمات الاقتصادية و المالية أن الحرية المطلقة لاقتصاد السوق ح و أنجع السياسات لتحقيق أوجب عليها ضرورة التكيف و التأقلم مع ما يحدث من هذه التغيرات و البحث عن أنجتواجه عدة تحديات كالتطور التكنولوجي الهائل، عالمية المنافسة و شدا، العولمة، الأزمات الاقتصادية و المالية و غيرها، مما المعاصرة على اختلاف أنواعها  المؤسساتات و تطورات عديدة جعلت شهد العالم خلال السنوات الأخيرة تغير         ليشمل أطرافا داخلية و أخرى خارجية،و تعتبر الموارد  بير،  وامتد نطاقهاو قد تطورت مفاهيم المسؤولية الاجتماعية بشكل ك .شأا إعادة التوازن بين الجوانب الاقتصادية و الاجتماعية و البيئية من ثل المصدر للقيام بجميع الوظائف فيها، و هو العنصر الحاسم لرفع كفاءا الإنتاجية و تحقيق الفعالية المطلوبة، كما أصبح يمكونه المحرك الأساسي   المؤسسةالبشري  هو مفتاح نجاح المنظمات و السبيل الأمثل لتحقيق أهدافها، حيث يعد أهم الموارد في ا الاجتماعية تجاهها، كما أن المورد أن تؤدي مسؤولياالمؤسسة البشرية من أهم الأطراف المستفيدة و التي يتوجب على   .الملائمة التي تساعد على استثمار قدراته و إمكانياته من خلال تبني المسؤولية الاجتماعية أن تسعى للاهتمام بيه و تنميته و الحفاظ عليه، و توفير البيئة المؤسسات الأساسي لتحقيق ميزة تنافسية، و لذا وجب على 
العنصر الأساسي للقيام بمهامها و تحسين أدائها و تحقيق أهدافها، و هو ما يفسر  مؤسسةفي أي عتبر الموارد البشرية ت     :إشكالية الدراسة • ا لعلاقتها المباشرة بمجموعة كبيرة من المتغيرات التنظيمية التي الاجتماعية  من الموضوعات المهمة في حقل الإدارة و ذلك نظر للاهتمام بمختلف الظروف و العوامل المحيطة بالعاملين و المؤثرة عليهم ، وتعد المسؤولية  المؤسساتالتوجه الحالي لأغلب  بالمجمع الصناعي للأسمنت الجزائر الوحدة  المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين على أداء الموارد البشرية  ما أثر :تم طرح الإشكالية التالية و بناء على ما سبق  .المؤسسات تؤثر على نجاح    "التجارية بسكرة ؟ 
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  :و تندرج ضمن هذه الإشكالية التساؤلات الفرعية التالية
  ؟بامع الصناعي للأسمنت الجزائر الوحدة التجارية بسكرة ما مستوى المسؤولية الإجتماعية  �
 ؟بامع الصناعي للأسمنت الجزائر الوحدة التجارية بسكرة أداء الموارد البشرية وى ما مست �
بامع الصناعي للأسمنت   ةالتوظيف على أداء الموارد البشري ماعية تجاه العاملين من خلاللمسؤولية الاجتما أثر ا �  ؟الجزائر الوحدة التجارية بسكرة 
بامع الصناعي  ةعلى اداء الموارد البشري الاجتماعية تجاه العاملين من خلال التدريب و التطويرلمسؤولية ما أثر ا   �  ؟تجارية بسكرة للأسمنت الجزائر الوحدة ال
بامع الصناعي  ارد البشريةالاجتماعية تجاه العاملين من خلال نظام الاجور والحوافز على اداء المو لمسؤولية ما أثر ا �  ؟للأسمنت الجزائر الوحدة التجارية بسكرة 
بامع الصناعي للأسمنت  ةريالموارد البش من خلال تقييم الاداءعلى اداءتجاه العاملين الاجتماعية لمسؤولية ما أثر ا   �  ؟الجزائر الوحدة التجارية بسكرة 
بامع  ةعلى أداء الموارد البشري من خلال الخدمات الاجتماعيةالاجتماعية تجاه العاملين من لمسؤولية ما أثر ا �  ؟الصناعي للأسمنت الجزائر الوحدة التجارية بسكرة 
 : اختيار الدراسة أسباب •

 لمؤسسات بتبني المسؤولية الاجتماعية تزايد اهتمام ا �
 عتبار موضوع المسؤولية الاجتماعية موضوع حديث النشأة ا �
 .وأثرها على أداء الموارد البشرية موضوع المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات أهميةإبراز  �
 :في النقاط التالية ه الدراسةيمكن حصر أهمية هذ  :الدارسة أهمية •
ناول مفهومين مهمين هما تة الحالية في أا تعد من الموضوعات المهمة في ميدان الإدارة، إذ تتكمن أهمية الدراس �  .المسؤولية الاجتماعية  واداء الموارد البشرية  
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  .الموارد البشريةأداء  قد تسهم هذه الدراسة في التوصل إلى فهم أثر المسؤولية الاجتماعية في تحسين �
 :ذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التاليةدف ه :أهداف الدراسة  •

  .تناول المفاهيم النظرية المتصلة بمفهومي المسؤولية الاجتماعية واداء الموارد البشرية  �
بامع الصناعي للأسمنت الجزائر الوحدة التعرف على مستوى المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين  �  .لتجارية بسكرةا
 .بامع الصناعي للأسمنت الجزائر الوحدة التجارية بسكرةالموارد البشرية  التعرف على مستوى أداء �
بامع الصناعي للأسمنت الجزائر الوحدة التعرف على أثر المسؤولية الاجتماعية في تحسين اداء الموارد البشرية   �  .التجارية بسكرة

ج افتراضي يتكون من متغيرين نموذ تبنينا  دافهالأه الجة مشكلة الدراسة وتحقيقااستكمالا لمع  : الدراسةنموذج  • الموارد البشرية  أداءمستقل يتمثل في المسؤولية الاجتماعية والثاني متغير ثابت يتمثل في  الأول  :كن التعرف على النموذج الافتراضي للبحث من خلال الشكل التاليويم
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 والتطوير التدريب  فالتوظي آداء الموارد البشرية     من إعداد الطالب: المصدر                                                                                                               نموذج الدراسة  :(01) الشكل
  تقييم الأداءالحوافز وم الأجور انظ    

  ا�
�	��ن ���ه الاجتماعية المسؤولية

    جودة العمل     الجهد     القدرة   
  

 الخدمات الاجتماعية ا�	���ل ا�	���ر  ا����� ا�	���ر
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  :الفرضية الرئيسية- :الدراسةفرضيات  •
التوظيف، التدريب والتطوير، ( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين من خلال  لا � بامع الصناعي على اداء الموارد البشرية )  يم الأداء، ، الخدمات الإجتماعيةنظام الاجور والحوافز ، تقي   :الفرضيات الثانوية الفرعية -  .للأسمنت الجزائر الوحدة التجارية بسكرة

على اداء الموارد البشرية  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين من خلال التوظيفلا  � مع الصناعي للأسمنت الجزائر الوحدة التجارية بسكرة با. 
الموارد  أداء على والتطوير التدريبتجاه العاملين من خلال  دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية ويوجد أثر ذلا  �  .بامع الصناعي للإسمنت الوحدة التجارية بسكرة  البشرية
على أداء  على والحوافز الأجورنظام  تجاه العاملين من خلال الاجتماعيةدلالة إحصائية للمسؤولية و يوجد أثر ذلا  �  .بامع الصناعي للإسمنت الجزائر الوحدة التجارية بسكرة  الموارد البشرية
 .ع الصناعي للأسمنت الجزائر الوحدة التجارية بسكرة بام الموارد البشرية أداءعلى  تقيم الأداء للمسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين من خلال دلالة إحصائية ويوجد أثر ذلا  �
على أداء الموارد  الخدمات الاجتماعية من خلال تجاه العاملين دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية ويوجد أثر ذلا  �  .بالمحمع الصناعي للأسمنت الوحدة التجارية بسكرة  البشرية
  :التعريفات الإجرائية •

 لبيئة من التلوثوالمحافظة على ا والاجتماعية الاقتصاديةالعاملة و عائلام وتحقيق التنمية المصالح والعملاء والموردين والبيئة و العمل على تحسين نوعية الظروف المعيشية للقوى  وأصحاب العاملين،و  اتمع اتجاهلقانونية للمؤسسة  الأخلاقية والتطوعية  وا الالتزاماتهي مجموعة من  ماعيةالمسؤولية الاجت �



  �����ا�

vi  

  .وتضمن تنفيذ الاتفاق بفعالية وكفاءة الأشخاص العاملين والمؤسسات التي يعملون ا من الاتفاق على الأهداف وطبيعة العمل التي تربطهم ، مجموعة من الاستراتيجيات والعمليات والأنشطة التي من شأا أن تقوم على تمكن  هي:إدارة الموارد البشرية  �
ونتيجة لمحصلة التفاعل بين  تكلفهظل بيئة عمل تساعد على القيام ذا الجهد وفي اقصر وقت ممكن و بأقل أداء معين،وهو ما يسمح بتحويل هذه المدخلات إلى مخرجات بمواصفات محددة و بأقل تكلفة ممكنة، وهذا في هو قيام الفرد بالمهام المختلفة المكونة لعمله من خلال بذل جهد ذو نوعية معينة و وفق نمط  :يالبشر  الأداء �  .الدافعية ، بيئة العمل و القدرة: ثلاث محددات رئيسية هي 

  :مجال وحدود الدراسة  •
دراستنا  الحالية على دراسة أثر المسؤولية الإجتماعية تجاه العاملين على أداء  تاقتصر  :لحدود الموضوعيةا �  الموارد البشرية 
 .ت الجزائر الوحدة التجارية بسكرةء الدراسة داخل حدود امع الصناعي للإسمنتم إجرا :الحدود المكانية �
 تمثلت في مجموعة من العاملين في امع الصناعي للإسمنت الجزائر الوحدة التجارية بسكرة :الحدود البشرية �
لسنة الجامعية تم تطبيق الدراسة على عينة البحث خلال السداسي الدراسي الثاني ل: الحدود الزمانية � 2016/2017  
ه المبحث الثالث الذي تناولنا فيه المسؤولية الاجتماعية بين التأييد والمعارضة واستراتيجيات يلي ، ثمالاجتماعيةتطرقنا في المبحث الأول إلى مفهومها و تطورها، أما المبحث الثاني فتطرقنا فيه إلى اساسيات حول المسؤولية حيث قمنا بتقسيم الفصل الأول الذي جاء تحت عنوان الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية إلى ثلاث مباحث،    .صلنا إليها بالإضافة إلى جملة من التوصياتتضم أهم النتائج التي تو جوانب الموضوع، قسمنا البحث إلى ثلاثة فصول فصلين نظريين و فصل تطبيقي تسبقهم مقدمة و تليهم خاتمة أجل دراسة هذا الموضوع و بغرض الإجابة على إشكالية البحث و اختبار الفرضيات و محاولة الإحاطة بجميع من  : هيكل البحث •   .التعامل معها
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ه ، ومحدداته ، ثم لبشري ، مفهومه ، إلى جانب عناصر أما المبحث الثاني فقد تم التطرق فيه إلى أساسيات الأداء اد البشرية ، و وظائفها ، و بالإضافة إلى التحديات التي تواجهها ، مباحث تناولنا في المبحث الأول ماهية ادارة الموار أما الفصل الثاني و الذي جاء تحت عنوان الإطار النظري لأداء الموارد البشرية  فقد قمنا بتقسيمه إلى ثلاث  ، لجزائر الوحدة التجارية بسكرةملين على أداء الموارد البشرية  من وجهة نظر موظفي امع الصناعي للأسمنت االعاوبالنسبة للفصل الثالث فقد خصص للدراسة التطبيقية والذي تناولنا من خلاله أثر المسؤولية الاجتماعية تجاه    .الموارد البشرية الأداء و أهدافها ، وعمليتها ، أما المبحث الثالث و الذي تم فيه المسؤولية الاجتماعية وأثرها على تحسين أداء وبالإضافة الى  مفهوم إدارة تقييم ،الهدافه ، وأهميته وطرق عملية التقييم،و اهمية أمفهوم تقييم أداء الموارد البشرية ،و  ، أما المبحث الثاني فتناولنا فيه الإطار ا لتقديم الوحدة التجارية بسكرة من خلال ثلاث مباحث، خصص أوله   .تفسير الفرضياتختبار و المنهجي للبحث، في حين تم تخصيص المبحث الثالث لا
 :فيما يلي عرض لعدد من الدراسات التي لها علاقة بموضوع الدراسة  :الدراسات السابقة •
بشرية ،بكلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،بجامعة ابوبكر بلقايد، تلمسان، تخصص الموارد النوال ضيافي المسؤولية الاجتماعية بالمؤسسة والموارد البشرية ،مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستير،  دراسة - .الدراسات المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية � ومنه تنبع أهمية هذه الدراسة كوا  ،ربط بين الأداء الاجتماعي للمؤسسة والعمالإلى الدف هذه الدراسة   ، 2009/2010 قتصادية أن تساهم في تحقيق التنمية ل إلى أي مدى يمكن للمؤسسة الاحيث إنطلق الباحث من التساؤ   .2007المستدامة حالة سونطراك ، مذكرة ماجستر ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة ، الطاهر خامرة المسؤولية البيئية والاجتماعية مدخل لمساهمة المؤسسة الاقتصادية في تحقيق التنمية :  دراسة-  .اصالطابع الخالوطنية ذات إطارا شموليا لمعرفة مدى التزام المؤسسات ذه المسؤولية وخاصة المؤسسات    .المستدامة من خلال الإلتزام بالمسؤولية البيئية والاجتماعية 
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الجانب وتخصص فرعا متعلقا بالصحة والأمن والبيئة وجعلت من هذا الجانب  ذاحيث المؤسسة تولي اهتماما لف مؤسسة سوناطراك أثناء نشاطها آثار بيئية واجتماعية معتبرة يستلزم منها تحمل مسؤوليتها في ذلك ، تخ-  :وتوصل الباحث الى النتائج التالية  من هيكلها التنظيمي إلا أن هذا لا يعتبر كافيا بالمقارنة مع حجم المؤسسة الكبير ونشاطها  اجزء أساسي ة لبيئية والاجتماعيانشر سياستها ئها البيئي والاجتماعي وتكتفي بعدم إلتزام المؤسسة بإعداد تقرير عن أدا-  .المتوسع   نمية المستدامة واتمع طوعيا وثقافيا يراعي المفهوم الشامل للتئية والاجتماعية وكان من المفروض أن يكون التزامها إتجاه البيئة يبعد المسؤولية الب مؤسسة سوناطراك لم تعي-  لتزاماا البيئية والاجتماعية في مضمون واحد على منشوراا الخاصة ا ولا يوجد تخصيص لا
معية ،تخصص إدارة أعمال ، كلية التجارة الجا ماجستير وزارات السلطة الوطنية الفلسطينية في قطاع غزة ،رسالةمحمد بن عبد الرحمن الشنطي ،اثر المناخ التنظيمي على أداء الموارد البشرية دراسة ميدانية ،على : دراسة - .الدراسات المتعلقة بأداء الموارد البشرية � دراسة حالة الشركة العمومية ، عبد الصمد ، أهمية أداء العاملين في إدارة الموارد البشرية ةسمير : دراسة -   .والتخصصات الحاصلين عليهاعلى أداء الموارد البشرية وعدم تناسب طبيعة ومهام الوظائف التي يشغلها العاملين مع المؤهلات العلمية ود اثر ايجابي للمناخ التنظيمي السائد في الوزارات الفلسطينية أداء الموارد البشرية ، ونتائج هده الدراسة هي وجوزارة السلطة الوطنية الفلسطينية على أداء الموارد البشرية وتقييم المناخ التنظيمي لهده الوزارات ، والتعرف على دف هده الدراسة إلى التعرف على مدى تأثير أبعاد المناخ التنظيمي السائد في . 2006الإسلامية ، غزة، كلية العلوم الاقتصاية والتجارية وعلوم التسيير ،جامعة الحاج رسالة ماجستير ،،الاقتصادية للكهرباء الريفية  وظائف إدارة الجودة  معرفة المكانة التي يحتلها نظام تقييم أداء العاملين في المؤسسة ، وعلاقته بمختلف-  :حيث هدفت هذه الدراسة الى   . 2008،لخضر باتنة   .الشاملة 
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 .لا يستفاد من برامج تقييم الأداء ونتائجه في مختلف الوظائف المتعلقة بالعنصر البشري للمؤسسة -  .ؤسسة غير مناسب نظام التقييم بالم-  .عدم حرص المؤسسة على وضع برامج لتقييم أداء العاملين بشكل علمي وفعال -  :وقد توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج نذكر منها    .توضيح مدى تبني المؤسسة محل الدراسة للأساليب التي تدعم مكانتها عن طريق ادائها الجيد-
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تعمــل علـــى تحقيــق مصـــالح  ان يجــببـــل  ،اتيـــة وتحقيــق الاربــاح فقــط علــى خدمـــة مصــالحها الذحيــث أن دورهــا لا يقتصـــر  المؤسسـات المفاهيم الادارية الحديثة ،والتي ظهرت نتيجة تزايد الضـغوط علـىؤسسات لمسؤولية الاجتماعية للا تعد           :تمهيد  مطالبــة بـالتوفيق بـين أهـدافها الاقتصـادية والمتطلبـات الاجتماعيـة كشــرط  فالمنظمات اليـوم اصـبحتي تعمـل بـه،ذلـا اتمـع واهميتها ونتناول اساسيات الى مفهوم المسؤولية الاجتماعية وتطورها واهدافها التطرق وسنحاول من خلال هدا الفصل   .لتحقيق نموها وضمان بقاءها المسؤولية مجالات و  ،الأداء الجتماعي  قياس) مؤشرات(من أبعاد ومبادئ ،عناصر ،معايير المسؤولية الاجتماعية  كره من ذ وسيتم التعرض الى ماسبق  ،التأييد والمعارضة واستراتيجيات التعامل معهافي الاخير نتطرق الى و الاجتماعية ،                                .المسؤولية الاجتماعية بين التأييد والمعارضة واستراتيجيات التعامل معها :بحث الثالثمال  .اساسيات حول المسؤولية الاجتماعية : المبحث الثاني   .المسؤوليةالاجتماعية وتطور مفهوم:   الأول حثالمب   : ةخلال المباحث التالي
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  .الاجتماعية المسؤولية مفهوم:  الاول المطلب  :وتطورهمفهوم المسؤولية الاجتماعية  :وسنحاول من خلال هذا المبحث التطرق الى  .الاقتصاد و من طرف رجال الأعمال على حد سواءشهد موضوع المسؤولية الاجتماعية في الفترة الأخيرة انتشارا واسعا، و اهتماما كبيرا من طرف كتاب الإدارة و            .الاجتماعية وتطورالمسؤولية مفهوم:   الأول حثالمب
المســؤولية الاجتماعيــة لــدى المفكــرين و الكتــاب بســبب أن الموضــوع  يكتســب أهميــة متزايــدة  اريفتعــددت تعــ             ، وفيمـا يلـي نـورد بعـض مـن هـذه لتعريـف المسـؤولية الاجتماعيـة إلى اتفـاق محـدد  لحد اليـوم لم يتوصل الا انه  يوم بعد يوم  التزام اصحاب النشطات التجارية بالاسهام في التنمية :"المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة على اا : البنك الدولييعرف   :تعاريف المنظمات الدولية .1  :التعريفات دف تحسين مستوى معيشة الناس  ،واتمع ككل اتمع المحلي موظفيهم وعائلام و المستدامة من خلال العمل مع الحسنة من  بادراتالماعتبارات أخلاقية واجتماعية ، وبالتالي فإن المسؤولية الاجتماعية تعتمد على  ذات لتحقيق تنمية اتالمؤسسفي تطوع جميع المحاولات التي تساهم ": المسؤولية الاجتماعية على أا  :الغرفة التجارية العالميةكما عرفت   1".ن واحداصاد والتنمية في بأسلوب يخدم الاقت كل يتسم بالمساءلة أمام  جتماعية تعني تصرف المؤسسات بشفالمسؤولية الإ.المؤسسات دون وجود إجراءات ملزمة قانونيا  -141،ص،ص 2014، مصر ، لاسكندريةا،دار المعرفة الجامعية للنشر والتوزيع،جامعة المسؤولية الاجتماعية بين الشراكة وافاق التنميةمنال محمد عباس،1                                                               3"على البيئة والعمل مع العمال وعائلام واتمع بشكل عام دف تحسين جودة الحياة لجميع هذه الأطرافالتزام المؤسسة بالمساهمة في التنمية الاقتصادية، مع الحفاظ ":أاعلى :منظمة التعاون الاقتصادي والتنميةكما تعرفها  2".وظفين ،العملاء ،الحكومة،الشركاء،اتمعات ،البيئة ،والاجيال القادمةكل من الم عمال الأ ،الملتقى الدولي الثالث حول منظمات ة تجاه العاملين في إطار أخلاقيات الأعمالالمسؤولية الاجتماعيعيشوش خيرة ،كرزابي عبد ا للطيف،3  .17-16 ،ص،ص2013الة العربية للإدارة، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، جامعة الدول العربية،،)للاتصالات دراسة ميدانية بالتطبيق على شركة موبايلي السعودية(دور المسؤولية الاجتماعية في زيادة القدرة التنافسيةمصطفى شلابي محمد، علاء محمد شكري، 2   .142   .7-6 ،ص، ص2012جامعة بشار،،والمسؤولية الاجتماعية
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تشمل الأمال والتوقعات الإقتصادية والقانونية والأخلاقية  ":للمؤسسةأن المسؤولية الإجتماعية   Carrol يرى-  :تعاريف الباحثين  .2  2."اتمع المحلي واتمع ككلوالمساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية والعمل على تحسين نوعية الظروف المعيشية للقوى العاملة وعائلام ،اضافة الى الالتزام المستمر من قبل مؤسسات الاعمال بالتصرف اخلاقيا ":مجلس الاعمال العالمي للتنمية المستدامةف يتعر    1."التزام الشركات بتعظيم الاثار الايجابية وتقليل الآثار السلبية لممارستها وتقوية القيم السائدة في اتمع "هي   تعريف المسؤولية لاجتماعية وفق المبادئ العشرة التي يقوم عليها الاتفاق العالمي للمنظمة العالمية  والقانونيــة  ة والتطوعيــة خلاقيــالأ مــاتاالإلتز  مجموعــة مــن هــيالمســؤولية الاجتماعيــة نــرى أن التعــاريف الســابقة مــن           5".التزام منظمة الأعمال تجاه اتمع الذي تعمل فيه"بأا   Drucker" دركرعرفهاقد ـ   4."، حل مشاكل الإسكان وغيرها فرص العمل المساهمة بمجموعة كبيرة من الأنشطة الاجتماعية ، مثل محاربة الفقر ، تحسين الخدمات الصحية ، مكافحة التلوث إيجاد منظمة الأعمال تجاه اتمع الذي تعمل فيه عن طريق  إلتزام":المسؤولية الاجتماعية على أا  Holmes وتعرف -   3." والتطوعية التي ينتظرها اتمع من المؤسسة في فترة زمنية و العمــل علــى تحســين نوعيــة الظــروف ئــة ياصــحاب المصــالح والعمــلاء والمــوردين والب ،والعــاملين و ،إتجــاه اتمــع  للمؤسســة    :ونستنتج مما سبق ان المسؤولية الاجتماعية       .والمحافظـة علـى البيئـة مـن التلـوث  وتحقيـق التنميـة الإقتصـادية والإجتماعيـةالمعيشـية للقـوى العاملـة و عـائلام 
الملتقى الدولي الثالث حول  ، دوافع تبني منظمات الأعمال أبعاد المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية كمعيار لقياس الأداء الاجتماعيعزوز عمر وأخرون ،  1                                                              .32- 31 ،ص ،ص2015،القاهرة،مصر، 1،اموعة العربية للتدريب والنشر،ط للشركات والمنظمات تماعيةالمسؤولية الاجمدحت محمد ابو النصر،  5  . 35،ص 2006،الأردن ،  1، ط أخلاقيات الإدارة ومسؤولية الأعمال في شركات الأعمالنجم عبود نجم ،  4   21،ص، 2007،الاسكندرية ،مصر،1،دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر ،طجتماعية للإدارةالمسؤولية الامحمد الصيرفي ، 3   .17،ص2015،عمان،1،دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع،طالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات من الالف الى الياءصالح الحموري،رولاالمعايطة، 2   .6منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية ،جامعة بشار ،بدون سنة النشر ، ص
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البعـد و بكل االات التي تؤدي الى إشباع رغبات الموارد البشـرية مـن صـحة وسـلامة مهنيـة وتـدريب وحـوافز ماديـة ومعنويـة البعد الداخلي الذي يتمثل في إسهام الإدارة في تطوير وتحسـين ظـروف العمـل مـن خـلال الإهتمـام  :مرتبطة ببعدين هما  - لائم بــل لهــا صــفة الديناميكيــة والواقعيــة والتطــور المســتمر كــي تــت المســؤولية الاجتماعيــة بطبيعتهــا ليســت جامــدة ،            .المسؤولية الاجتماعية  تطورمفهوم: الثاني  المطلب  .البيئة جزء لا يتجزء من المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة-  .لها دورا هاما في تحقيق الرفاهية للمجتمع والحفاظ على البيئة-  .الخارجي يتمثل في مبادرات المؤسسة إتجاه البيئة الخارجية ذلـــك يصـــعب تحديـــد مراحـــل دقيقـــة حســـب المتغـــيرات الاقتصـــادية والسياســـية والاجتماعيـــة والإيكولوجيـــة ، و رغـــم بســرعة  يمكـــن تتبــع مراحـــل عمومــا  ول الأحـــداث وتأثيراــا المتبادلـــة ،وذلـــك لتــداخ للمنظمــة لتطــور مفهـــوم المســؤولية الاجتماعيـــة  ثـورة الصــناعية،  والــتي  ارتبطـت فكــرة نشـوء المســؤولية الاجتماعيـة بمرحلتهــا الأولى مــع قيـام المشــاريع الصـناعية أثنــاء ال          : الثورة الصناعية والإدارة العلمية  مرحلة.1  :المفهوم كمايلي تطور هذا غل جزء منهـا في التوسـع في ستنة من الأرباح ليتركز جهودها على تحسين أدائها الاقتصادي ومحاولة لكسب أكبر كمية ممكحيـث كانـت بدايـة اسـتخدام المخترعـات العلميـة في المؤسسـات الـتي كانـت  كانت تمثل الحدث البارز في الحيـاة الإنسـانية ، العـــاملين لســـاعات  لرد ، تشـــغيل الأطفــال والنســـاء وعمـــالأمــراض المهنيـــة وإصـــابات العمـــل الفرديــة والجماعيـــة ، هـــدر المـــوا  ، العمـــل المأســـاويةظـــروف ، و  لجهـــود العـــاملين  إنشـــاء مصـــانع جديـــدة وفي هـــذه المرحلـــة هنـــاك اســـتغلال غـــير اعتيـــادي تثـر انتبـاه اتمـع إلى لم الثورة الصناعية كانت في بدايتها وأن وفرة المياه والمساحات الشاسعة والمـوارد الطبيعيـة غـير المسـتغلة الك لم يكـن هنـاك أي وعـي بيئـي لأن ذدين بالدرجة الاساس هم المالكون ولا اهتمام بالعاملين أو اتمع ،كـيوكان المستف  .طويلة في ظروف عمل قاسية وأجور متدنية ء العــاملين بالوســائل الماديــة ، وذلــك مــن خــلال تحســين الأجــور المدفوعــة للعــاملين ولكــن مقابــل جهــد كبــير يبذلونــه لإعطــاكيفيـــة تحســـين إنتاجيـــة العـــاملين عـــن طريـــق دراســـة الوقـــت والحركـــة وطريقـــة إنجـــاز العمـــل الأفضـــل، مـــع التركيـــز علـــى تحفيـــز لــبعض مـن رجـال الأعمــال والمـالكين للمصـانع لدراســة  وبـدافع زيـادة كفـاءة اســتغلال المـوارد خصوصـا القــوى العاملـة انـدفع ا  .يئية الاخرى بخطورة التلوث والمشاكل ال
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ن إدارات المؤسســـات قـــد أدركـــت جانبـــا بســـيطا مـــن المســـؤولية الاجتماعيـــة تجســـد في أوهنـــا نســـتطيع القـــول . إنتـــاج أكـــبر  صــلحة الذاتيــة والمصــالح المــالكين، ومــن هنــا نجــد أن المســؤولية الأساســية للمؤسســة هــي تحقيــق الــربح الملائــم الــذي يحقــق المبالعناصـــر الماديـــة للعمـــل مـــن أجـــل تـــوفير ظـــروف عمـــل ماديـــة أفضـــل للعـــاملين لغـــرض زيـــادة الإنتـــاج وبـــذلك زيـــادة أربـــاح المؤسسات الرائـدة في ذلـك الوقـت في إجـراء دراسـات مشـاة وأبـدت اهتمامـا الإنتاج والإنتاجية، وقد تنافست العديد من أجريــت بمصــانع هوثــورن ، وهــي اختصــار دراســة حــاولوا مــن خلالهــا معرفــة تــأثير الاهتمــام بالعــاملين وبظــروف العمــل علــى ساعات العمل أي ضرورة الاهتمام وإعادة النظر في ظروف العمل ، وقد كـان ثمـرة هـذا الشـعور هـو التجـارب الشـهيرة الـتي لــيص تشــغيل الأطفــال والنســاء في ظــروف مزريــة أدى هــذا إلى بــروز تيــارات تطالــب بتــأمين الســلامة والأمــان في العمــل وتقوالأقــرب للمــالكين وهــم العــاملون ، نظــرا لتزايــد اســتغلال العــاملين وإصــابات العمــل الكثــيرة والوفيــات الناتجــة عنهــا وكــذلك بـدأ في هـذه المرحلـة الاهتمـام بالمسـتفيد الأول  وتمثل بداية نقلة نوعية في تطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية حيـث           : هوثون  وتجارب مرحلة العلاقات الإنسانية.2    1.تحسين أجور العاميلن    2.الاستنزاف الموسع للمواد الطبيعية كالغابات وغيرها  إن هذا يعني عدم مراعاة المسؤولية الاجتماعية من قبل المؤسسات مـــع، كـــذلك لا ننســـى بدايـــة فضـــلات الإنتـــاج والغـــازات المتطـــايرة الـــتي انعكســـت بمجملهـــا علـــى صـــحة وســـلامة أفـــراد اتالعمــل ولا يحتــاج إلى تــدريب طويــل ليتقنه،فضــلا عــن التلــوث البيئــي الــذي تزايــد جــراء العمليــات الصــناعية ومــا تبقــى مــن ة الخطــط في تطويرهــا علــى الأمــد الطويــل، حيــث يتخصــص العامــل بجــزء بســيط جــدا مــن المهــارات لــدى العــاملين ومحدوديــالإنتــاج تم اســتخدام عــدد كبــير مــن الأحــداث وصــغار الســن وذلــك لبســاطة وســهولة إنجــاز العمــل والــذي يعــود إلى ضــعف كبـــيرة مـــن الســـيارات أدى إلى تضـــخم حجـــم المؤسســـات الصـــناعية وزيـــادة عـــدد العـــاملين فيهـــا ففـــي بدايـــة ظهـــور خطـــوط والــذي ترتــب عليــه إنتــاج كميــات   بابتكــاره لخــط الإنتــاج، HENRY FORDإن التطــورات الــتي أدخلهــا           :ـ مرحلة ظهور خطوط الإنتاج وتضخم المؤسسات 3  .وما هو في صالح المؤسسة يصلح للمجتمع الأخرى، فالأرباح مهمة، لكن الأفراد مهمون أيضا
، عمان، الأردن، 1، دار وائل للنشر والتوزيع، طالمسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الاعمال والمجتمعصالح مهدي محسن الغامري ،  ، طاهر محسن الغالبيـ 1                                                              .56 صالح مهدي محسن الغامري ، مرجع سابق ، ص، طاهر محسن الغالبي  2  .55ص  ، 2010
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الخاصـــة بضـــرورة تحمـــل مســـؤولية اتجـــاه الأطـــراف اذ للمشـــاريع اتخـــ المرحلـــة يتجلـــى في كـــون الأفكـــار الاشـــتراكية مـــا هـــي إلاالمطالب في بعض المؤسسات الامريكية من قبل ظهور حتى الأفكـار الاشـتراكية والشـيوعية ، ومـا نلمسـه مـن تطـور في هـذه وهنـــاك مـــا تم اعتمـــاده مـــن هـــذه . قاعـــد والضـــمان الاجتمـــاعي وإصـــابات العمـــل والاســـتقرار الـــوظيفي بظـــروف العمـــل والتالاجتماعيـة الــتي تخـص المســتفيدين بــاختلاف أنـواعهم، فمــن أبــرز المطالـب الــتي نــادى ـا العــاملون في الغــرب هـو مــا يتعلــق والاقتصاد الحر وحرية الأعمال من العلامات البارزة التي دفعت المؤسسـات في الغـرب إلى تبـني الكثـير مـن عناصـر المسـؤولية نقــــيض مـــن الرأسماليــــة تعـــد الأفكـــار الاشــــتراكية الـــتي انتشــــرت في الـــدول الصــــناعية والـــتي كانــــت تقـــف علــــى طـــرف          :مرحلة تأثير الأفكار الاشتراكية -4 وهـو  واضـحوهنـا بـدات تظهـر المسـؤولية الاجتماعيـة بشـكل  ،بالإضـافة إلى المـالكين …)، البيئةاتمع  ،العاملين(الأخرى فســهم فجــأة بــدون أنوتســريح الاف العــاملين الــذين وجــدو  الكســاد العــالمي الكبــير وايــار المؤسســات الصــناعيةدوث فحــ  .1مات الاقتصادية، التي أدت إلى ظهور النظرية العامة لكينز الداعية لتدخل الدولة أثناء الأز )1929(أزمةكانــــــت تعمــــــل وفــــــق مصــــــالحها الخاصــــــة ، دون مراعــــــاة لمصــــــالح النظــــــام الاقتصــــــادي ككــــــل وفي مقدمــــــة هــــــذه الأزمــــــات الـــتي  ) المؤسســـات(الـــتي كانـــت تعـــزى إلى طبيعـــة الاقتصـــاد الرأسمـــالي الحـــر ووحداتـــه الأساســـية إن الأزمـــات الاقتصـــادية        :مرحلة الكساد الاقتصادي والنظرية الكينزية -5  .الاهتمام بالاطراف ذات المصلحة كما تعزز دور النقابات وتعالت أصواا بالمطالبة بتحسـين ظـروف العمـل وسـن .ا بعد الحرب دول الاقتصاد الحر في فترة متــدخل الدولــة مســألة واردة في كــل مجــال لا يــتم الأداء فيــه وفــق معــايير مقبولــة ، اقتصــادية وغــير اقتصــادية ، وذلــك حــتى في العالميـــة الأولى والثانيـــة تجربـــة مهمـــة في تـــدخل الدولـــة في مجـــالات عديـــدة وتوجيـــه الاقتصـــاد في الـــدول المتحاربـــة ، ممـــا جعـــل الحــرب  تتعــد هــذه المرحلــة مــن المراحــل الحاسمــة في انتشــار مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة بصــورته الحديثــة ، فقــد شــكل       :  مرحلة ما بعد الحرب العالمية  الثانية والتوسع الصناعي-6             2.لاجتماعية المسؤولية ا افكار للتوجهات الاولى لتأصيلصلبة  الى بناء أرضية  تنتشــر بشــكل واســع  بــدأت وقــد أدت هــذه الــدعوات فضــلا عــن تــأثير الأفكــار الاشــتراكية الــتي.لإعــادة التــوازن الاقتصــاديوإيجــاد فــرص عمــل بديلــة لهــم، وفي هــذه المرحلــة تــدعو نظريــة كينــز إلى وجــوب تــدخل الدولــة بحــد معقــول  مصــالح العــاملين،مـــا أدى إلى اضـــطرابات كثـــيرة، حيـــث فقــد الأفـــراد ثقـــتهم ـــا، كمـــا بــرزت أصـــوات تـــدعو إلى تـــدخل الدولـــة لحمايـــة دخــل    .57، ص مرجع سبق ذكرهصالح مهدي محسن الغامري ، ، طاهر محسن الغالبي  2  . 200، ص2006،  نجم عبود نجم، مرجع سبق ذكره 1                                                           
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ـــالقرار وتحديـــد حـــد أدنى للأجـــور واشـــتراك  وادث العمـل، وظهـور جمعيـات حمايـة المسـتهلك كلـه  العاملين بالإدارة ونظم التأمين الاجتماعي والصحي وقوانين معالجة حـالقـــوانين الـــتي تحمـــي العـــاملين وتعـــزز مشـــاركتهم في مجـــالس الإدارة ، فالمشـــاركة ب تبـــني المســـؤولية الاجتماعيـــة مـــن قبـــل  حقيقيـــة في نقلـــة نوعيـــةإليهـــا ســـابقا، وهـــو مـــا أدى إلى كـــان نـــاتج التطـــورات المشـــار  دورا في توعيـة اتمعـات في بعـض الـدول مثـل بريطانيـا  التي حققها العاملون في مختلف الدول وكان لتطور وسـائل الاتصـالبشــأن القضــايا المطروحــة فتعــزز المســار الــديمقراطي والمكاســب  النقابــات تلعــب أدوارا متعــددة ومختلفــة لإيجــاد مواقــف محــددةالمؤسســـة وزيـــادة عـــدد الإضـــرابات وتعـــرض الكثـــير مـــن المؤسســـات إلى خســـائر كبـــيرة ، ففـــي الـــدول المتقدمـــة أخـــذت هـــذه تميزت هذه المرحلة بتعاظم قوة النقابات ، فقد أصبحت هذه النقابات لا يستهان ـا مـن حيـث تأثيرهـا في قـرارات            :مرحلة المواجهات بين الإدارة والنقابات -7  .المؤسسات وليس نظريا فقط  والــذي GLOBAL COMPACT   يثــاق العــالميالمؤسســات ورســالاا بشــكل واضــح ، وهــذا مــا يســعى إليــه المالمؤسســات بصــياغتها وتبنيهــا ، وبــدأت الأهــداف الاجتماعيــة والاســتعداد للالتــزام بــالقيم الأخلاقيــة بــالظهور في شــعارات لقد تجسدت النداءات والاحتجاجات في المراحل السابقة في تشكيل قـوانين ودسـاتير أخلاقيـة بـدأت الـدول قبـل             :مرحلة القوانين والمدونات الأخلاقية -8   1.التسمم الغذائي أو إصابات العمل أو الانتهاكات البيئية المختلفة ا المؤسسات تجاه اتمع كعدم صلاحية المنتجات والإضرار بصحة وسلامة المسـتهلك كقضـايا من الانتهاكات التي تقوم لتخفيــف التلــوث النــاجم عــن احتراقــه ، كمــا تميــزت هــذه المرحلــة بكثــرة القضــايا أمــام المحــاكم لأســباب تتعلــق بجوانــب مهمــة البيئــي كمحاولــة للحــد مــن التلــوث الحاصــل جــراء العمليــات الصــناعية الــتي اتســعت بشــكل كبــير ، وبتحســين نوعيــة الوقــود ة البيئــة ونشــر الــوعي وهــذا مــا أدى إلى تعميــق الــوعي بالمســؤولية الاجتماعيــة ، كمــا تعالــت أصــوات تــدعو إلى حمايــ.وألمانيــا مـور وقواعـد الحفـاظ علـى عموما لقوانين العمل كضمان الأجور العادلة للموظفين وضمان الأمان للمـوظفين وغيرهـا مـن الأالمســؤولية الاجتماعيــة للمؤسســات في طريــق احــترام هــذه المؤسســات أو القطــاع الخــاص يعتــبر مبــادرة طوعيــة لتعزيــز مواطنــة  و الميثـاق العـالمي لـيس لـه صـفة ملزمـة ولا تسـنده ، لاحقـااليهـا  سـوف نتطـرق أساسـية،ويطرح الميثـاق العـالمي عشـرة مبـادئ   .وغيرهاكإنتاج منتجات لا تدمر البيئة   البيئة ونجـد ).القطاع الخـاص المؤسسات ، رجال الأعمال ،(قوة إلزامية ، لكنه نوع من الالتزام الأدبي من جانب هؤلاء الاطراف 
  .  58 ، ص  سابقمرجع صالح مهدي محسن الغامري ، ، طاهر محسن الغالبي  1                                                           
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وفي الوقــت .وغيرهــا مــن الانتهاكــات  بالجوانــب الاجتماعيــة والأخلاقيــة ، وأهمهــا مــا يتعلــق بحمايــة المــرأة العاملــة مــن الابتــزازأن المؤسســــات الصــــناعية والخدميــــة بــــدأت بتوعيــــة العــــاملين بالقواعــــد والضــــوابط الســــارية في المؤسســــة والمتعلقــــة بالاهتمــــام  ســـن الحمـــل مـــن شـــغل الوظـــائف ذات العلاقـــة  علـــى منـــع النســـاء اللـــواتي في قامـــتحمايـــة الأجنـــة ، فـــبعض المؤسســـات قـــد النســاء الكادحــات مــع موضــوع خــاص يقــف في مواجهــة طمــوحهن الــوظيفي وخاصــة فيمــا يخــتص بموضــوع الحاضــر تصــارع  المعلومــــات وازدهــــار صــــناعة  رهــــذه المرحلــــة بتغيــــير طبيعــــة الاقتصـــاد وبــــروز ظــــواهر مثــــل العولمــــة والخصخصـــة وانتشــــا تســـمت  : لمعرفة وعصر المعلوماتية مرحلة اقتصاد ا-9  1.بالتفاعل مع بعض الكيماويات الخطرة التي تسبب تشوهات جنينية ة الخارجيــة بمختلــف شــرائحها و مكوناــا لكــي إلى مفهــوم أكثــر شمــولا و اتســاعا مــن خــلال الاهتمــام بــاتمع ككــل والبيئــالتطور إلى انتقال المسؤولية الاجتماعية من مفهوم بسيط مقاس بمعايير محدودة تخص الوضع الداخلي للعـاملين في المؤسسـة ر مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة قــد حصــل بشــكل متــدرج وعــبر مراحــل زمنيــة طويلــة لكــي يؤشــر ممــا ســبق فــإن تطــو          2.قيمة السهم بشكل غير صحيح ، الأمر الذي ألحق أضرارا بالغة بالمالكين والمستهلكين واتمع على حد سواء تضـخيمها ـدف تعظـيم و من حيث شفافية نظام المعلومات والإفصاح المحاسبي الصادق عن مركزها المالي وأصولها الحقيقيـة ماعيـة وأخلاقيـات الأعمـال رون، قـد كشـف عـن عـدم الالتـزام بالمسـؤولية الاجتنالعملاقة في الاقتصاد الأمريكي مثل شركة أللاقتصاد الجديـد ، كـل هـذايحث المؤسسـات لتطـوير التزاماـا ومبادراـا الاجتماعيـة خصوصـا وأن ايـار بعـض المؤسسـات بط بالطبيعـة الرقميـة ن الانتهاكـات والتجـاوزات الـتي تـرتدة وأنواعـا مـالأنترنت ، وقد تولدت عنها قيما جديدة وقضايا جديـالاقتصـــاديات في دول العـــالم، وهنـــا لابـــد مـــن الإشـــارة إلى صـــناعة المعلوماتيـــة وشـــبكة هيكـــل مـــن تســـريح للعـــاملين وتغيـــير المؤسسات العملاقـة نتيجـة لتخلـي الحكومـات عـن دورهـا التقليـدي بسـبب اتسـاع نطـاق عمليـة الخوصصـة ومـا حملتـه معهـا  سـطوةوذلك لتزايـد ،مخـاوف حقيقيـةتحمـل في طيتهـا هـذه المظـاهر  انالتكنولوجيا المعلومات وإشباع ونمو قطاع الخـدمات، و      .ومجالات شتى تأخذ أبعاد
،  2001سيد أحمد عبد المتعال ، دار المريخ الرياض ، المملكة العربية السعودية ،  رفاعي محمد رفاعي محمد، ترجمة  المعاصرةالإدارة دافيد ريتشمار وآخرون ، 1                                                              . 60 صالح مهدي محسن الغامري ، مرجع سبق ذكره ، ص، طاهر محسن الغالبي  -2  .102-101 ص ،ص
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الى العــالم هــذا المفهــوم  ويرجــع 1880عشــر عــام لقــد بــرز هــذا المفهــوم خــلال عقــد الثمانينــات مــن القــرن التاســع          ) :التقليدي(المفهوم الكلاسيكي -  1: كما يليفق ثلاث مفاهيم واتجاهات فكرية  مفهوم المسؤوبية الاجتماعية و  مراحل تطور ويمكن تلخيص  المفهــوم بشــكل أساســي علــى أن كافــة المؤسســات تســعى لتقــديم أفضــل  ذاسميــث، وقــد ركــز مــن خــلال هــ الاقتصــادي أدم اتمـع وتحقيـق أعلـى ربـح ممكـن وبمـا ينسـجم مـع الاحكـام القانونيـة والقواعـد الاخلاقيـة السـائدة ،وبالتـالي  الخدمات لعموم والإداريـــون بـــأن هنـــاك فجـــوة واســـعة بـــين المفهـــوم الكلاســـيكي والطبيعـــة  لاحـــظ الاقتصـــاديون 1930خـــلال عـــام            :المفهوم الاداري -   يتبعونه تعبر عن المعتقدات والاتجاهات التي تقودهم لتكوين قاعدة لما يختزنوه  من معلومات وذلك لاعتماد السلوك الذي الاجتماعيـة يعـبر عنـه بالسـلوك والقـيم الشخصـية لمـديري المؤسسـات والـتي هـي  المسـؤولية ا الاتجـاه نحـور الفلسـفي لهـذإلاطـا إذا مـاتغيرت ( بـه يفيـد بأنـه  باستنتاج من خلال تحليـل قـام BerlandMeansالجديدة لمنظمات الأعمال وقد خرج  لقــــرار والمتعلقـــة بحـــدود المســــؤولية ع انالاعـــراف والقـــوانين الســـائدة ، فــــإن أهـــداف المشـــروع ســـوف تتغــــير ،كمـــا أن قـــوة صـــ أن  Paul Samualsonلمنظمات الاعمال سـواء كـان ذلـك داخلهـا اوخارجهـا وـذا الصـدد يقـول العـالم الاقتصـادي  ،ومــن هنــا ظهــر اتجــاه فكــري إداري جديــد)الاجتماعيـة يجــب أن تــرتبط بالمــديرين أكثــر مــن إرتباطهــا وتركزهــا بيــد المســتثمرين الــربح إلى إضــافة  والمتمثــل بتعظــيم المؤسســةعــن هــدف تم التحــول  1950- 1940مــا هــو افضــل ،وخــلال الفــترة مــا بــين في هذه الايام ،لا تتعهد بتحقيق مسؤوليتها الاجتماعية فقط بل أا يجب ان تحاول وبشـكل تـام في عمـل المشاريع الكبيرة  المؤسسـة في ظـل نمـو واتسـاع  يـزلامـان  والموقـع المتمهدف أخر يتمثل بتعظيم الرضا للمديرين أنفسهم، وبحـثهم عـن القـوة وا مـا ثنـائي الاتجـاه اوسع  بأكمله ،وبالتالي فإن أحدث الافتراضات الاساسية لوجود هذا المفهوم هوكون منظمـة الاعمـال نظابكونه يمثل العلاقة مـع الزبـائن او اتمـع  ت لجنة التطوير الاقتصادي المفهوم الاداري للمسؤولية الاجتماعية وذلكز ز ع وقد حيــث اختلفــت تســميات هــذا المفهــوم  فــالبعض أطلــق عليــه نمــوذج البيئــة الاجتماعيــة ،واخــرون يســمونه النمــوذج            : المفهوم البيئي-  .وتقوم بإرسال مخرجاا إلى عموم اتمع في الاتجاه الاخر أي تسلم مدخلاا من اتمع  ويتمثـل بشـعور المــديرين في كـون مســؤوليتهم 1960هـذا المفهـوم الاكثــر حداثـة وارتبــاط بالبيئـة ،وظهـر هــذا المفهـوم في عــام يقولون بأنه نموذج وجهـة النظـر العامـة فضـلا عـن تسـميات أخـرى كلهـا تتطلـب حـول اعتبـار  لحياة المديرين واخرونالنوعي 
  .34-29 ،ص،ص  محمد الصيرفي ،مرجع سبق ذكره 1                                                           
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تتمثـل بعمـوم اتمـع ،وفي هـذا اـال قـام   بـل تمتـد الى فئـات واطـراف متعـددةالمؤسسة داخل  فقط الإجتماعية لا تنحصر  علــو عــي يــترك او يي القضــية فلــيس هنالــك اي حـق طبيصــلحة الاجتماعيــة العامــة هـلمعنــدما تكـون ا(وقـدخرجا بنتيجــة هــي  ،علـى مجمـوع مـن المؤسسـات الصـناعية بدراسـة  )  (Ralph Nader and John K. Galbratih مـنكـل  ومعــنى ذلــك انــه يجــب ان توضــع المصــلحة العامــة للمجتمــع فــوق اي اعتبــار ذاتي اي لا يتجــاوزه اي  )علــى تلــك المصــلحة المـديرين و  ،لافراد وتلبيتها والمحافظة على البيئـة واعتبارهـا مسـؤولية الجميـعتحقيق الارباح على المدى الطويل بمراعاة حاجات اوبالتالي فإن مفهوم المسؤولية الاجتماعيـة يقـوم علـى مـدى تحقيـق مصـلحة اتمـع بشـكل عـام عمـال المؤسسـة ومـع           1.هدف معياري أخر للمسؤولية الاجتماعية تسعى الى تحقيـق اهميـة واهـداف تمكنهـا مـن تحسـين صـورا وتـدعيم  نظمةمن خلال تبني الم           . المسؤولية الاجتماعية و اهمية اهداف: المطلب الثالث  .بل تمتد الى فئات واطراف متعددة تتمثل بعموم اتمع المؤسسةفقط  داخل الإجتماعية لا تنحصر مسؤوليتهم  جهة نظر و يمكن القول ان هناك وجهتي نظر حول اهداف المسؤولية الاجتماعية ودوافعها احداهما من            :اهدافها:  اولا  .مكانتها في السوق تعمل فيه هده المنظمات ويمكن توضيح وجهتي النظر من خلال النقاط ي ذالمنظمات والاخرى من وجهة نظرة اتمع ال  :  المؤسساتمن وجهة نظرة  .1   2:التالية 
  .  للمؤسساتاكتساب ثقة الجمهور ورضا المستهلكين بما يساعد في خدمة الاهداف الاقتصادية  �
الامن الوظيفي والرعاية الصحية والاجتماعية لهم،مما ينعكس بدوره على  قدرام الفنية والانتاجية وتوفيروتحقيق الرفاهية والاستقرار النفسي لهم ،سيجعل منهم اكثر انتاجية من خلال تنمية  رعاية شؤون العماملين �   . المؤسسةخدمة نشاط 
  .على عائد مستمر لفترات طويلة المدى  المؤسساتحصول  �

  .94،95،ص،ص2014،المكتب الجامعي الحديث للنشر والتوزيع،مصر، المسؤولية الاجتماعيةمحمد سيد فهمي،  2  .34-31ص،،ص ، مرجع سابقالصيرفي، محمد 1                                                           
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  .لديها دور في خدمة اتمع  المؤسساتيفضلون الشراء من  %) 86(يرا من المستهلكينسية وقداظهرت الدرسات ان عددا كثكميزة تنافللمؤسسة  السمعةالحسنة  �
  :من وجهة نظرة المجتمع .2  صناف المنتجات والخدمات وزيادة حجم المبيعات تحسين الصورة العامة لأ �
  .مختلف شرائح اتمع جتماعي بينزيادة التكفل الا �
  .تحسين مستوى الحياة المعيشية لافراد اتمع  �
  .تنمية المهارات لدى افراد اتمع  �
  .تزام كل افراد اتمع بتحقيق التنمية المستدامة ال �
  .مساندة الدولة في تحقيق الاهداف التنموية  �
أو على المستوى الخارجي  المؤسسةلمسؤولية الاجتماعية أهمية كبيرة سواء على المستوى الداخلي الذي يهم لن إ          :هميتهاأ :ثانيا .ديقة للبيئةالخاص في البحث عن حلول شاملة وصتشجيع القطاع  � تجـاه أطـراف   ؤسسـةالعملاء والعاملين وأفراد اتمع بصفة عامة؛ إذا ما اعتبرنا أن المسؤولية الاجتماعية مبادرات طوعية للمللمسؤولية الاجتماعية يعمل على تحسين صورا في اتمع وترسيخ المظهر الايجـابي لهـا، خصوصـا لـدى  المؤسسةإن تحقيق   :بالنسبة للمنظمة-1 :الذي يهم اتمع المحلي والدولة، ويظهر ذلك في تحســين منــاخ العمــل،  للمؤسســةالالتــزام بالمســؤولية الاجتماعيــة  متعــددة ذات مصــلحة مباشــرة أو غــير مباشــرة، ومــن شــأن  :بمسؤوليتها الاجتماعية في المؤسسةيساهم التزام  :بالنسبة للمجتمع-2  .ومختلف الأطراف ذات المصلحة المؤسسةوبعث روح التعاون والترابط بين 

كــذلك تعمــل علــى تحقيــق الاســتقرار . الاحتياجــات الخاصــة كــالمعوقين وقليلــي التأهيــل والأقليــات والمــرأة والشــبابمـــع توليـــد شـــعور عـــال بالانتمـــاء مـــن قبـــل الأفـــراد ذوي  زيـــادة التكافـــل الاجتمـــاعي بـــين مختلـــف شـــرائح اتمـــع، �   الاجتماعي نتيجة توفير نوع من العدالة الاجتماعية وسيادة مبدأ
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 .اتمع المختلفة ومختلف الفئات ذات المصلحة مؤسساتاتمع سواء من ناحية البنية التحتية أم الناحية الثقافية، وازدياد الوعي بأهمية الاندماج التام بين نظمات الأعمال، كما تؤدي إلى تحسين نوعية الحياة في تكافؤ الفرص الذي هو جوهر المسؤولية الاجتماعية لم �
واموعات  جتماعي على مستوى الأفرادتحسين التنمية السياسية انطلاقا من زيادة التثقيف بالوعي الا �  .بما يحقق الاستقرار السياسي والشعور بالعدالة الاجتماعية المؤسساتو 
  :بالنسبة للدولة -3 .في التعاملأساسية كتقليل السرية بالعمل وزيادة الشفافية والصدق زيادة الترابط الاجتماعي، وازدهار اتمع على مختلف المستويات، كون المسؤولية الاجتماعية مرتبطة بمفاهيم  �
 1.وخدماا الصحية والتعليمية والثقافية والاجتماعية بمستوى عال من الجودةيؤدي تحقيق المسؤولية الاجتماعية الى تخفيف الاعباء التي تتحملها الدولة في سبيل استمرارها في اداء مهماا  �
عوائد الدولة بسبب وعي المؤسسات بأهمية المساهمة العادلة يؤدي الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية إلى تعظيم  �  .والصحيحة في تحمل التكاليف الاجتماعية
      وتحرص على تحقيقها من اجل بقائها في الوجودعلــى المؤسســة مــن اجــل بقائهــا في الســوق وتحقيــق الاربــاح يجــب عليهــا ان تركــز علــى اهميــة واهــداف المســؤولية الاجتماعيــة   2.قتصادية الخاصة قادرة على القيام بأعبائها جميعها بعيدا عن تحمل المسؤوليات الالمساهمة في التطور التكنولوجي والقضاء على البطالة، وغيرها من الآليات التي تجد الدولة الحديثة نفسها غير ا �

، ،مذكرة لنيل شهادة الماجستير، لتحقيق التنمية المتدامة في دعم نظم الادارةالبيئية دور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصاديةمصباحي سناء،2  18-17مصطفى شلابي محمد، مرجع سبق ذكره،ص،ص1                                                              .27،ص 2013،، جامعة سطيف، الجزائر كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،تخصص ادارة الاعمال الاستراتيجية للتنمية المستدامة 
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وتطورهــا التــاريخي، والاهميــة  مــن خــلال  مفهومهــابعــد مــا تطرقنــا في المبحــث الأول لماهيــة المســؤولية الاجتماعيــة              .ساسيات حول المسؤولية الاجتماعيةأ: المبحث الثاني  ، ســوف نتطــرق في مبحثنــا الثــاني  لأساســيات حــول   والمؤسســةوى الدولــة  واتمـع توالاهـداف الــتي تســاهم فيهــا علــى مســ تنبثق من الميثاق العالمي للمسؤولية الاجتماعية وهي  تستند المسؤولية الاجتماعية إلى مجموعة من المبادئ والابعاد  .ابعاد ومبادئ المسؤولية الاجتماعية : المطلب الاول  . المسؤولية الاجتماعيةومجلات . يرو معاي العناصر. المبادئ .الابعاد   :ة كل من المسؤولية الاجتماعية من خلال دراس تماعية مساهمتها في التصدي لتحديات العولمة ، والمشاركة الطوعية في التنمية المستدامة، ويعتبر ميثاق المسؤولية الاجللتحلي بروح المواطنة المؤسسية، وزيادة  المؤسساتدعت بمقتضاها الأمم المتحدة  1999مبادرة دولية صدرت سنة  أيا كان حجمها أو مجال عملها، طوعية من أجل تعظيم قيمتها المضافة  المؤسساتبأا هي كل ما تقوم به  للمؤسسات عنــد كــارول هــي حاصــل  الاجتماعيــة فالمســؤولية، Caroollكــارول لهــا   ارمتباينــة،ولكنها حــددت في اربعــة ابعــاد كمــا اشــاختلفــــت وجهــــات نظــــر الكتــــاب والبــــاحثين في محاولــــة تحديــــد ابعــــاد المســــؤولية الاجتماعية،فوضــــعوا لهــــا مســــميات           : اولا الابعاد  1.للمجتمع ككل      2.المسؤولية الخيرية +المسؤولية الاخلاقية +المسؤولية القانونية+المسؤولية الاقتصادية =لمسؤولية الاجتماعية للشركات ا  :مجموع الابعاد الاربعة كما يظهر في المعادلة الاتية
كلية العلوم الاقتصادية   يل شهادة الماجستير ،تخصص تسيير الموارد البشرية ،،مذكرة لن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والموارد البشريةنوال ضيافي ،  1                                                             .Archie B. Carroll , A Three-Dimensional Conceptual Model of Corporate Performance, The Academy of Management Review, Vol. 4, No. 4 (Oct., 1979), page 503 2  . 28، ص  2010،جامعة تلمسان ، الجزائر ، والتجارية وعلوم التسيير
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                    .لمسؤولية الاجتماعيةل carrolيوضح هرم كارول) 01( :الشكل رقم
  
  

Archie B. Carroll , A Three-Dimensional Conceptual Model of Corporate Performance, The Academy of Management Review, Vol. 4, No. 4 (Oct., 1979), page 503.  تمع،و :المسؤولية الاقتصادية  :يلي كما  هذه الابعاد شرح ويمكنبكلف معقولة ونوعيات جيدة ، من خلالها تلتزم الشركة بانتاج السلع والخدمات لفائدة ا لك الدول التي عليها ان تلتزم ا،ولا تخالفها حتى تامام الحكومات وفقا لقوانين فالشركة مسؤولة  :المسؤولية القانونية   .لتعويض مختلف مساهمات أصحاب رأس المال والعاملين  العوائد والارباحالمؤسسة وفي إطار هذه المسؤولية تحقق  اعمال البر و  ،الشركة مثل مساهمتها في اتمع  وهي تعبر عن التزمات تطوعية تقوم ا:)التطوعية( الخيرية المسؤولية .تعمل فها وان هذه الجوانب لم تؤطر بعد بقوانين ملزمة لكن إحترامها يكون أمر ضروري والجوانب القيمية والاخلاقية والسلوكية في اتمع التي  عتقداتالمتجاه المؤسسة  مسؤوليةوتعبر عن :المسؤولية الاخلاقية  .تستمر في عملها مثل عدم التميز بسبب الجنس او العرق او الدين    1 .مجانية للمجتمع المحليخيرية  والاحسان ومساهمتها في عمل اعمال
،          2014،دار المعرفة الجامعية للنشر والتوزيع ،جامعة الاسكندرية ،مصر،المسؤولية الاجتماعية بين الشراكة وافاق التنمية منال محمد عباس، 1                                                             . 142،143ص،ص

 المسؤولية الخيرية
 المسؤولية الأخلاقية تحسين نوعية التصرف كمواطن صالح يسهم في تعزيز الموارد في اتمع و

عادلمراعاة المنظمة للجانب الأخلاقي في قراراا مما يؤدي إلى أن تعمل بشكل صحيح و حق و   المسؤولية القانونية 
الأساسيةاتمع وهو ما يمثل قواعد العمل في  أطإطاعةالقانون و الذي يعكس ما هو صحيح أو خ �دية �� تحقيق المنظمة عائدا وهذا ما يمثل قاعدة أساسية للوفاء بالمتطلبات الأخرى ا$)'&و$#" ا �
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  :وتتمثل في  :همية المسؤولية الاقتصاديةأ  1:وضح اهميتها واهدافها فيما يليتحيث ان المسؤولية ا تتحقق بتكامل هذه المسؤوليات الاربعة والتي 
  .النفع العائد للشركة من خلال التزاماا الاقتصادية ومحاولتها جاهدة نحو تحقيق الامان للاخرين  �
  :تتمثل اهدافها في : هدافهاأ  .تحقيق موقف تنافسي قوي وانجاز كفؤ وتوفير فرص عمل ومدخولات للافراد العاملين  �
بالاخرين واحترام قواعد المنافسة وعدم الحاق الادى المنافسة العادلة التي تتمثل بمنع الاحتكار وعدم الاضرار  �   .بالمنافسين
ها واستخدامها في معالجة الاضرار ير التقنية والتي تتمثل بإفادة اتمع من التقدم التقني والخدمات وامكانية توف �   :وتتمثل في  :همية المسؤولية القانونيةأ  .ئةيالتي تلحق باتمع والب
  .الحصول على معلومات حول المنتجات في الزبون وحقه حماية الزبون التي تتمثل بالعديد من التشريعات الخاصة بحقوق الزبائن الخاصة بمنتجات الشركة وسلامة وصحة  �
ح اجراءات التعامل ،الشفافية ووضو حماية المنافسة والتجارة من خلال قوانين منع الاحتكار واحترام اليات العمل  �   .والعقود ومنع القيود والمحددات على حرية التجارة 
     .هوالصحة العامة ومنها ما يتعلق بالاجور والرواتب وساعات العمل وظروف العمل ومستلزماتحماية العاملين التي تتعلق بقونين العمل والحقوق المدنية للعاملين وحقوق االانسان ويتعلق بعضها بالسلامة المهنية  �

،جامعة 1،دار جرير للنشر والتوزيع ط الشاملة للبيئة والمسؤولية الاجتماعيةادارة الجودة  ، الدباغ الرزاق عبد طه يناكرم احمد الطويل،ياسم1                                                              .88- 73،ص،ص2016الموصل،
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   :فيالاعمال والتي تتمثل  منظماتوتتجسد اهداف المسؤولية القانونية بالعديد من النقاط التي تسعى لها :هدافها أ
فة القانونية وتكون محمية من الاخطار وتوفير الحماية والاستقرار صق الاعمال التجارية التي تحمل التعزيز وتوثي �   .للمؤسسة
  الظروف المناسبة في العمل  وتوفيرحماية العاملين التي نصت عليها الحقوق الدستورية وهي تضمن العدالة بالاجور والرواتب وضمان حقوقهم  �
اتمعات التي تعمل ا وتنشد تحقيق سمعة رائدة في الاداء ئة من خلال الاستجابة لقوانين يمواجهة مخاطر الب �   :يمكن عرضها في ما يلي :الاخلاقيةهمية المسؤولية أ  .ئييالب
  .الفرص في التوظيفمراعاا لحقوق الانسان واحترام العادات والتقاليد ومراعاة الجوانب الاخلاقية في الاستهلاك ومراعاة مبدا تكافؤ  �
  .تتجسد من خلال العدالة في القرارت وصدقها ونزاهتها وبالتالي الافراد سيكونون متساوين في الحقوق �
ا وكيفية استخدامها ابالامان وتوفر المعلومات الكافية عن مكون المؤسسةتوجب ضرورة ان تتمتع منتجات  �   :نذكر منها: اهدافها   .او تخزينهاواساليب صيانتها 
ك من خلال تمسك المنتجين والمسوقين ا كفلسفة ذلبشكل عام والزبائن بشكل خاص و  وضع مصلحة اتمع �   .واسلوب
درت لحماية الزبائن كحق الامان وحق سماع الراي وحق الحصول على المعلومات وحق صضمان الحقوق التي  �   :يمكن شرحها في :الطوعية المسؤولية هميةأ    .الاختيار
  .تسهم في توزيع المصادر في اتمع وتحسين جودة الحياة �
  .من خلال الهبات والمساعدات والمشاريع الخيرية كافة تعاطف اتمع ،وبالامكان القيام ا المؤسسة كسب �
جديدة من  فضلا عن خلق مناصب عمل المساهمة في سد احتياجات اتمع المتغيرة ومتطلباته الضرورية ، �   :مايليفي تمحورت اهداف المسؤولية الطوعية  : هدافهاأ  . خلال اقامة المشاريع الخيرية
  .المشاركة في المشاريع الساعية الى خدمة اتمع دف الى تشجيع العاملين على  �
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على مجموعة من المبادئ الاساسية التالية والتي ينبغي العمل ا  تستند المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات  :ثانيا مبادئها  .اضية والصحيةالريوالثقافات المختلفة وتعزيز القيم الاخلاقية والتكافل الاجتماعي ومواجهة الكوارث والازمات ودعم الانشطة ان المسؤولية الخيرية تعبر عن الجانب الاجتماعي للمسؤولية الاجتماعية والهادفة الى احترام الانظمة والقوانين  �    مبادئ المسؤولية الاجتماعية حضيو    (02) :الشكل رقم   :كما موضح في الشكل الآتي في المؤسسة

التنفيدية والاعلانات  والحكومية واللوائحن تحترم المؤسسة الاتفاقيات الدولية إ: للسلوك مبدا احترام الاعراف الدولية:2  . طبقا لاجراءات راسخة ومحددة والالمام ا ن تلتزم المؤسسة بجميع القوانين واللوائح السارية المحلية والدولية المكتوبة والمعلنة ،المنفدة أ: احترام سيادة القانونمبدا :1  .71،ص سبق ذكرهمرجع صالح الحموري،رولاالمعايطة، :المصدر     .والقرارات ،والخطوط الارشادية ،عند قيامها بتطوير سياستها وممارساا للمسؤولية ااتمعية ،والمواثيق

 المبادئ 

للمساءلةالقابلية 
الاخلاقي السلوك  لشفافيةا

للسلوكالدولية الاعراف احترام للإنسان الاساسية احترام حقوق القانون احترام سيادة المصلحة اصحاب حترام مصالح ا
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وتتقبل ان هناك تنوعا بالمصالح ن تقر المؤسسة أ: )اب المصلحةحصأ(اف المعنية احترام مصالح الاطر  مبدا:3 العناصر ،التي قد تؤثر على تلك  المعنية ،وتنوعا في انشطة ومنتجات المؤسسة الرئيسية والثانوية ،وغيرها من للاطراف ن تتصرف المؤسسة في جميع الاوقات بشكل اخلاقي في معاملتها من حيث الامانة أ :مبدا السلوك الاخلاقي :4  .الاطراف المعنية  لما سبق على  التي تتحمل مسؤوليتها ،بشكل مباشر وايضا الاثار المتوقعة–والاخد في الاجراءات التصحيحية الملائمين  منها الفحص والتدقيقضومن –المعنية ،بطريقة واضحة وحيادية وامينة والى حد ملائم السياسات والقرارات والاجراءات ان تكشف المؤسسة وبشكل منتظم ،للجهات المتحكمة والسلطات الفانونية ،والاطراف : مبدا القابلية للمساءلة:5  1.والحيونات والبيئة والالتزام بتناول مصالح الاطراف المعنية  بالاشخاصلك فيما يتعلق ذوالعدل والتكامل و  لك التاثيرات ذا،بما في ن تفصح المؤسسة على نحو واضح ودقيق وتام عن سياساا وقراراا وانشطتهأ:مبدا الشفافية :6  .الرفهية اتمعية وعلى التنمية المستدامة المتاثرين ،او المحتمل تاثرهم بشكل  ه المعلومات متاحة للاشخاصذن تكون هأالمعروفة والمحتملة على البيئة واتمع و  في الوقت المناسب وان تكون معلومات فعلية وان تتاح  جوهري من قبل المؤسسة وان تقدم المعلومات للجهات الرقبية بدقة على مصالحهم  المؤسسة لك لتمكين الاطراف المعنية من تقييم تاثير قرارات وانشطةذعلى نحو واضح وموضوعي و  حترام الحقوق المؤسسة السياسات والممارسات ،التي من شأا ا ذن تنفأ:مبدا احترام الحقوق الاساسية للانسان:7  .وثيقة الصلة   :تتمثل في حقوق الإنسان-   3:و هي العالمية ، للمؤسسة بالإضافة الى مبادئ المسؤولية الاجتماعية سوف نتطرق الى المبادئ العشرة التي يقوم عليها الإتفاق العالمي         2.نسان الموجودة،في الاعلان العالمي لحقوق الإ
 .على شركات الأعمال دعم واحترام حماية حقوق الإنسان المعلنة دوليا ضمن نطاق تأثيرها عين �
  :تتمثل في   عايير العملم-  .عدم ضلوع الشركات في أي انتهاكات لحقوق الإنسان �

  .49 ،صالح الحموري ، رولا المعايطة ، مرجع سابق ، ص   3  .75-74،ص،صبق امرجع س ، رولاالمعايطة ، صالح الحموري  2  .73-72،صص ،ذكره   مرجع سبق ، رولاالمعايطة ، صالح الحموري  1                                                           
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 .يتعين على شركات الأعمال الحفاظ على حرية اختيار العلاقات والاعتراف الفعلي بحق إبرام الصفات الجماعية �
 .لقضاء على كافة أشكال العمل القسري والجبريا �
 .الإلغاء الفعلي لعمالة الأطفال  �
  :تتمثل في البيئة -   .القضاء على التمييز في الوظائف والمهن �
  . يتعين على شركات الأعمال دعم ج وقائي يتعلق بالتحديات التي تواجهها البيئة �
  .تجاه البيئةالاضطلاع بمبادرات لتشجيع المزيد من المسؤولية  �
  :تتمثل في  لشفافيةا-   .التشجيع على تطوير وتعميم تقنيات صديقة للبيئة �
ومبادئها سوف نتطرق الى عناصرها التي تختلف من باحث الى اخرى   الى ابعاد المسؤولية الاجتماعيةبعد تطرقنا           .الاداء الاجتماعيقياس  ومعايير المسؤولية الاجتماعية عناصر : المطلب الثاني   .يجب أن تعمل شركة العمل على محاربة الفساد بكافة أشكاله بما في ذلك الإبتزاز والرشوة � عناصر مترابطة ينمي كل منها الأخر ويدعمه ويقويه ويتكامل معه وهذه ثلاثة تتكون المسؤولية الاجتماعية من          .المسؤولية الاجتماعيةاولا عناصر   الاداء الاجتماعيوبالاضافة الى معايير قياس كل باحث لديه رؤيته الشخصية  ي يخالطه ذلك الارتباط الذ رتباط العاطفي بالجماعة التي ينتمي اليها الفرد،صغيرة ام كبيرة،لإويقصد به ا:الاهتمام  1  1:والفهم، والمشاركة، الاهتمام :العناصر هي تضاب بأي ظرف يؤدي الى اضعافها أو تفككها هدافها ،والخوف من ان أ الحرص على استمرار تقدمها وتمسكها وبلوغ ويقصد .ول فهم الفرد للجماعة ،والثاني فهم الفرد للمغزى الاجتماعي لافعاله هو ينقسم الى شقين ،الأ:  الفهم 2 ومنظماا وعاداا وقيمها مؤسساا و ول فهم الفرد للجماعة ،أي فهمه للجماعة في حالتها الحاضرة من ناحية بالشق الأ   .28-25ص ،،ص2014،المكتب الجامعي الحديث للنشر والتوزيع،مصر، المسؤولية الاجتماعيةمحمد سيد فهمي،  1                                                             .يصدر عنهيدرك الفرد أثار افعاله وتصرفاته وقراراته على الجماعة ،أي يفهم القيمة الاجتماعية لاي فعل أو تصرف  إجتماعي أما الشق الثاني من الفهم ،وهو فهم الفرد للمغزى الاجتماعي لأفعاله ،فالمقصود ان .تاريخها لك فهم ذكووضعها الثقافي و 
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ثم تكاليف  والخيرية، ، والثقافية والرياضية ،اتمع مشتملة بذلك على التبرعات والمساهمات للمؤسسات التعليمية يتضمن كافة تكاليف الآداء التي دف إلى إسهامات المؤسسة في خدمة : معيار الآداء الاجتماعي للمجتمع -3  .اه الميأنشطتها الصناعية، وهذه تشمل على تكاليف حماية تلوث الهواء والبيئة البحرية والمزروعات والأعشاب الطبيعية وتلوث المحيط الذي تعمل المؤسسة داخل نطاقه الجغرافي ، حيث تحاول جاهدة رد الأضرار عن البيئة المحيطة والمتولدة من جتماعي المضحى ا لحياة أفراد اتمع يشمل كافة تكاليف الآداء الا:  معيار الآداء الاجتماعي لحماية البيئة-2  . والاهتمام بمستقبلهم عند انتهاء فترة خدمامالعوامل اللازمة لخلق وتعميق حالة الولاء وانتماء العاملين، كالاهتمام بحالتهم الصحية وتدريبهم وتحسين وضعهم الثقافي المؤسسة بالالتزام بتوفير كافة  المؤسسة للعاملين فيها بغض النظر عن مواقعهم التنظيمية أو نوع أو طبيعة أعمالهم وتقومويشمل جميع تكاليف الأداء بخلاف الأجر الأساسي الذي تقدمه :معيار الآداء الاجتماعي للعاملين بالمؤسسة -1 1:الاداء الاجتماعيهناك أربعة معايير أساسية يتم من خلالها تقييم    : الاداء الاجتماعيقياس ) مؤشرات(معايير :ثانيا   .في اشباع حاجاا ، وحل مشكلتها ،والوصول الى اهدافها ،وتحقيق رفاهيتها ،والمحافظة على إستمرارهايقصد ا اشتراك الفرد مع الاخرين في عمل ما يمليه الاهتمام وما يتطلبه الفهم من اعمال تساعد الجماعة :مشاركةال3      .كين المستهلوتطوير العاملين وغيرها من الخدمات التي تحقق حالة الرضا عن المنافع المتأتية من المنتجات والخدمات المقدمة إلى يتضمن تكاليف الرقابة على جودة الإنتاج وتكاليف البحث والتطوير ثم تكاليف ضمانات المتابعة ما بعد البيع وتدريب التي تنصب في خدمة المستهلكين حيث  يشمل كافة تكاليف الآداء: معيار الآداء الاجتماعي لتطوير الإنتاج  -4  .الإسهامات في برامج التعليم والتدريب الاجتماعي ومشاريع التوعية الاجتماعية 
في  ،الملتقى الوطني الثالث حول ممارسات تسيير المواردالبشرية المسؤولية الاجتماعية داخل المؤسسة وعلاقاتها باداء العاملفاتح غلابة ،بوبكر رزيقات،1                                                              .8ص.2014فيفري/25.24وعلوم التسيير،قسم علوم التسيير ،جامعة محمد خيضر بسكرة ، الاقتصادية والتجاريةالمؤسسات الجزائرية ، ،كلية العلوم 
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التي يجب أن تشملها  الاتا الذين تربطهم ا مصالح مباشرة ويؤثرون ويتأثرون بنشاطاا ،فيما يلي نذكر بعضب أن تلتزم منظمات الأعمال بممارسة عدد من المسؤوليات الاجتماعية تجاه كل أصحاب المصلحة خصوصا يج     .مجالات المسؤولية الاجتماعية :المطلب الثالث التعامل العادل مع المساهمين من دون أي تمييز  ،المؤسسة المنظمة،الحق في الحصول على المعلومات الكافية عن أداءتعظيم قيمة السهم وتحقيق أقصى ربح ممكن، حماية أصول  :تجاه المساهمينإالمسؤولية الاجتماعية -1  :الممارسات المسئولة لمنظمات الأعمال وتتضمن احترام قوانين العمل ،وضمان حق العامل في التدريب  :تجاه العاملينإالمسؤولية الاجتماعية -2 .ؤسسةإشراك المساهمين في القرارات الهامة للم لوظيفي والأمن من حوادث العمل، وإشراكه في اتخاذ القرارات،تحقيق الأمن ا النقابية، والتكوين المستمر،وحقوقه منح مكافآت وحوافز الأفراد العاملين وفق مبدأ  إصدار مدونة لسلوك و أخلاقيات المهنة لضبط سلوك العاملين، وسنقوم بشرح هذه المسؤولية بالتفصيل في ( .توزيع حصة على العاملين من الأرباح السنوية،كفاءة وجدارة العاملين بمعالجة الأضرار التي المؤسسات وتقديم منتجات آمنة ،تقديم إرشادات واضحة بشأن المنتج واستخداماته ،التزام تتمثل في تقديم المنتجات بأسعار ونوعية مناسبة، الإعلان الصادق،  :تجاه الزبائنإ المسؤولية الاجتماعية-3  ).الفصل الموالي   .آلياا والاتفاق على إجراءاا وأن لا تكون منافسة غير عادلة وشريفةالاقتصادية والمتنافسة من بعضها البعض عدالة المنافسة ووضوح  اتالمؤسستنتظر  :المسؤولية إتجاه المنافسون-5  2.الأعمال بالإضافة الى تسديد الإلتزمات ، والصدق في التعامل ، وتدريب المواردين على مختلف طرق تطوير العملفي التوريد وخاصة لبعض أنواع المواد الاولية اللازمة للعمليات الإنتاجية ،وأسعار مقبولة للموارد اهزة لمنظمات   رمصالح متبادلة لذلك يتوقع الموردون أن تحترم المؤسسات تطلعام ومطالبهم المشروعة التي يمكن تلخيصها بالاستمراينظر الى العلاقة ما بين الموردين ومنظمات الاعمال على اا علاقة :تجاه الموردينإالمسؤولية الاجتماعية -4  1.خرق قاعدة العمل مثل الاحتكار متزام بعدللاتزام بالتطوير المستمر للمنتجات ،والتحدث بعد البيع ،والا
منظمات الاعمال ،الملتقى الدولي الثالث حول المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين في ايطار اخلاقيات الاعمالاللطيف، بدع عيشوش خيرة ،كرزابي  1                                                              . 201،صذكره  قبمرجع سنجم عبود نجم،  2  .10-9،ص ص ،2012، فيفري/15-14 بشار، والمسؤولية الاجتماعية،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،جامعة
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لمساهمة في الحد من المزيد من الرفاهية العامة ،والتي تشمل المساهمة في دعم البنية التحتية ،إنشاء الجسور والحدائق ،اتتطلع إلى تجسيد متانة العلاقات معه وتعزيزها ،الأمر الذي يتطلب منها مضاعفة نشاطاا تجاهه ، من خلال بذل يعتبر اتمع المحلي بالنسبة لمنظمات الأعمال شريحة مهمة إذ :تجاه المجتمع المحلي إالمسؤولية الاجتماعية -6 ،المساهمة في حملات  المؤسسةحماية البيئة من الأضرار الناتجة عن نشاط  :البيئةتجاه إالمسؤولية الاجتماعية -7  .،تقديم العون لذوي الاحتياجات الخاصة ،الدعم المتواصل للمراكز الصحية والعلمية ،رعاية الأعمال الخيريةدعم بعض الأنشطة الرياضية والترفيهية،احترام العادات والتقاليد ،دعم مؤسسات اتمع المدني ، مشكلة البطالة الاقتصادية أهمية كبيرة باعتبارها  المؤسسات لها يطوتع، الحكومة من المستفيدين عتبرت:المسؤولية إتجاه الحكومة-8  .البيئة والحفاظ على الموارد الطبيعية ،تبني سياسة بيئية رشيدة أدوارا مختلفة  المؤسسات ظر هذه الشرائح منتكانت شريحة النساء أو الشباب أو الأطفال أو كبار السن ، وتنعرقية أو دينية أو مذهبية أو أي نوع أخر من الأقليات ، كذلك توجد شرائح ذوي الاحتياجات الخاصة سواء  مجتمع من اتماعات من وجود أقليات  لا يخلو :المسؤزلية إتجاه الاقليات وذوي الاحتياجات الخاصة-10  .المطالب التعامل الجيد مع جمعيات حماية المستهلك والتعامل الصادق مع الصحافة ووسائل الإعلام الأخرىالاقتصادية بالعديد من المطالب بعضها خاص بجماعة معينة والاخرة أكثر شمولية للجماعات الاخرى ، ومن اهم  المؤسسات التكنولوجي والسياسي والثقافي والاجتماعي في أي بلد من البلدان ، وتطالب هذه الجماعات منتمثل جماعات الضغط فئات كثيرة وعديدة ازدادت بسبب التقدم  :سؤولية إتجاه جماعات الضغطمال-9  .الممثل القانوني للدولة      :طراف في الشكل المواليويمكن تلخيص هذه الأ  1.ةالاحتياجات الخاص تجاهها تساهم في تلبية هذه
ة في علوم التسيير،نخصص إدارة الاعمال الاستراتيجية للتنمية المستدامة ،كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير،جامع،مذكرة لنيل شهادة ماجستيير،في إطار مدرسة الدكتورة دور الابداع التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصاديةبوسلامي عمر، 1                                                              .77- 76،ص،ص2013سطيف،



  الاجتماعية للمسؤولية النظري طارالا....................الفصل الاول

24  

ن حججا لإثبات صحة اا والمعارضين وكلا الطرفين يقدمأثارت المسؤولية الاجتماعية جدلا بين المؤيدين له         .معهااستراتيجيات التعامل و والمعارضة  المسؤولية الاجتماعية بين التأييد:بحث الثالثمال  .95طاهر محسن منصور الغالبي وصالح مهدي محسن العامري،مرجع سابق  ،ص : المصدر   .مجالات المسؤولية الاجتماعية يوضح )  03( :رقم  الشكل هو الى اخرى و  مؤسسةمن  لمسؤولية تبني هذه ااستراتيجيات  كما اختلفت ،ؤولية الاجتماعية وجهة نظرهم تجاه المس يصبح غير مبرر في حالة  المؤسساتهذه  وجودف المنظمات فيه  ير الذي تعمل يمثل اتمع الإطار أو الوعاء الكب         .لمسؤولية الاجتماعيةا ون لتبنيالمؤيد: المطلب الأول    : من خلال هذا المبحث يهنتطرق السوف  ما وهم  للمسؤولية الاجتماعية المؤسساتوبالتالي فهناك فريق يؤكد ضرورة تبني ،ا اتمع الأساسية عدم اهتمامها بقضاي   : لحجج التالية ا في ذلك على مستندين 
  .حزء لا يتجزأ من اتمع الذي تتواجد فيه لذا عليها أن تلعب دورا كبيرا في تحقيق أهدافه المختلفة المؤسسة  �
  1 .دورا اجتماعيا المؤسسةتزداد الأرباح على المدى البعيد إذا تبنت  �

  . 52امر ياسر البكري ، مرجع سبق ذكره  ، ص ث  1                                                           
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  .وهو اهتمامها بالأرباح وإهمال المتطلبات الاجتماعيةؤسسة الدور الاجتماعي هو رد فعل على النقد الموجه للم �
 ).تحسين السمعة(ستكون أفضل حينما تلعب دورا اجتماعيا ؤسسة الصورة العامة للم �
 المؤسسات في شؤونخل لحكومة وقوانينها المتعلقة بالتدالتقليل من إجراءات ا �
دابير الوقائية لتجنب المشاكل الاجتماعية المعقدة التي ستحدث عاجلا أم تالمسؤولية الاجتماعية شكل من ال �   .آجلا
  .في العلاقة بين المنظمة واتمع وبما يمكّنهما من البقاء في السوق" مناسبا"تعد مجالا  �
  2:تستحق المناقشة وإبداء الرأي بشأا، وتدور أغلب هذه الحجج حول واحدة أو أكثر من التاليةإن حجج المعارضين لتبني دورا اجتماعيا أكبر من منظمات الأعمال الخاصة هي في حقيقتها حججا علمية وموضوعية   .لمسؤولية الاجتماعيةلتبني ا المعارضين: المطلب الثاني 1 .أمام اتمع ؤسسةعمل على تحسين وتطوير صورة الم �
  .الليبيراليينمدفوعاا وما يتبع ذلك من مردود إيجابي على اتمع بمفردات متعددة وهذه هي وجهة نظر الاقتصاديين لكوا ستقوم بعمليات توظيف لمزيد من العاملين ودفع ضرائب الدولة والمساهمة في تحسين ميزان للمؤسسات  ا مسؤولية معقولةعالية وبأسعار معقولة ومن حقها الحصول على عائد تعيد استثماره وتتوسع وبالتالي يمثل هذجوهر وجود منظمات الأعمال الخاصة فهذه المنظمات وجدت أساسا للعمل وتقديم سلع وخدمات بنوعية اجتماعيا أكبر من قبل منظمات الأعمال الخاصة يؤدي إلى خرق قاعدة تعظيم الأرباح التي هي  إن تبني دورا �
ومهما كانت  المؤسسةراء الأنشطة الاجتماعية المتزايدة حيث أن قدرة تحميل منظمات الاعمال كلفة عالية ج � ستتعرض المؤسسة مواردها فهي محددة فإذا ما حملّت بأهداف اجتماعية تتجاوز هذه القدرة أو تحدّ منها فإن    .للمخاطرة 
  .تمتلك الموارد الاقتصادية فإن تعزيز هذه الموارد بسلطة اجتماعية إضافية سيجعل منها قوة كبيرة في اتمعت الاعمال سلطة إضافية أكبر ستتمتع ا منظمات الاعمال تعزز من نفوذها وقدرا ، فإذا كانت منظما �

  . 74-72.طاهر منصور محسن الغالبي ، صالح محمدي العامري ، مرجع سبق ذكره، ص،ص 2  . 70-69.، ص،ص  ، مرجع سابقمحسن الغالبي ، صالح محمدي العامري طاهر منصور  1                                                           
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  .تكرس منظمات الاعمال دورا أكبرا للأداء الاقتصادي وتعزيز المنافسة وتنشيط الاقتصاددور الاجتماعي يجب ان يعزز دورها، وأن جانب ، ومن جانب آخر فإن هناك مؤسسات متخصصة ذا التفتقر منظمات الاعمال إلى المهارات الكافية التي تمكنها من النهوض بالدور الاجتماعي بشكل صحيح من  �
  .لقياس الأداء الاجتماعيصعوبة المساءلة القانونية والمحاسبة في الأنشطة الاجتماعية وترجع هذه الصعوبة إلى عدم وجود معايير مطورة  �
تبدو منطقية مقنعة إذا  لتبني المسؤولية الاجتماعية  نو المعارض ون أوالمؤيد سواء  وهكدا يبدو أن آراء وحجج كلا الطرفين  .واقع فعلا مثل هذه الجهة يعقد من عملية التأكد من مدى الإنجاز المتحقق، وقد يترك اال للإدعاء بدور أكبر مما هو ليا رسمية من الجمهور يمكن أن تتابع مدى الإنجاز الاجتماعي المتحقق، حيث أن عدم وجود لا توجد جهة ع � بشكل كبير جدا، وفي إطار ظهوره لمنظمات أو نقصان هذا الدور و لما أخذت في إطار التطرق لزيادة الدور الاجتماعي  الحا في اتمع يساهم في تطويره ومعالجة قضاياه الدور الاجتماعي الذي تتبناه، وتحاول من خلاله أن تكون مواطنا صوضمنه تجد منظمة الأعمال صيغة للموازنة المعقولة بين الدور الاقتصادي الذي تلعبه بشكل فعال وتنافسي وكفؤ وبين تناقضين يبدو أن هناك مدخلا وسطا يحاول أن يجعل من منظمة الأعمال نظاما مفتوحا على البيئة ، المالرأيين هاذين  وهكذا يمكن الإشارة إلى الاستراتيجيات الخاصة بتعامل منظمات الأعمال  المؤسساتأخرى أو يكون معدوما في بعض بل إن هذا الأداء الاجتماعي قد يكون متميزا لدى بعض الأعمال في حين يكون ممارسات قليلة لدى أعمال  المرتقب،في واقع الممارسات الفعلية، نجد منظمات الأعمال لا تعتمد إستراتيجية واحدة في تعاملها مع دورها الاجتماعي          .استراتجيات المسؤولية الاجتماعية :الثالثالمطلب  .الملحة ولكن حسب قدرا   1.قع خارج نطاق مصالحها التي يجب أن تتركز على تعظيم الربحي دون تبني أي دور اجتماعي لأنه  الإستراتيجية اهتماما بالأولويات الاقتصاديةمن خلال هذه  المؤسساتولي وت: ية الممانعة أو عدم التبنيإستراتيج-1  :تيالآكمع الدور الاجتماعي والمسؤولية الاجتماعية  

  .8. ، ص2011ديسمبر  14-13منظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الشلف، الملتقى الدولي الخامس حول رأس المال الفكري في  ،سياسات وبرامج المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية في منظمات الأعمالمقدم وهيبة،   1                                                           
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فمع زيادة الضغوط . القانوني المفروض كدور اجتماعي وبيئي، من خلال مواجهة المسؤوليات الاقتصادية والقانونيةتم منظمة الأعمال وفقاً لهذه الإستراتجية بالقيام بأقل ما مطلوب منها قانونياً، أي الحد الأدنى  :إستراتجية الدفاعية-2 إلى المناورات القانونية   المؤسسةك والبيئة، تلجأ إدارة التنافسية والسوقية وزيادة الأصوات التي تنادي بحماية المستهل ، وبالتالي حمايتها من الوقوع المؤسسة كتكتيك للمحاولة من تقليل أو تحاشي الالتزامات المرتبطة بالمشاكل التي تسببها  فاق على الجوانب المختلفة تاكبر من الأنماط السابقة، فهنا تساهم منظمة الأعمال بالأنشطة الاجتماعية، من خلال الإبخطوات لتبني المسؤولية الاجتماعية  في مثل هذه الاستراتيجيات فان منظمات الأعمال تتقدم :إستراتيجية التكيف-3  1.في مسائلة قانونية التي تتبنى هذا النوع من  المؤسساتوالمرتبطة بحس أخلاقي يتجاوز اشتراطات الناحية القانونية، والملاحظ على  إن إدارة منظمة الأعمال ووفق تقديراا في المواقف المختلفة تبادر إلى المساهمة في الارتقاء بنوعية الحياة في . الاجتماعيةزمام المبادرة في الفعاليات والأنشطة الاجتماعية من خلال الاستجابة المسئولة والفعالة يمثل هذا النمط من تحمل المسؤولية إن اخذ  وهذه تمثل تبني طوعي للمسؤولية الاجتماعية من قبل إدارة منظمة الأعمال،: إستراتيجية المبادرة التطوعية-4  .المؤسسة الذي يراعي جوانب القيمية والسلوك الأخلاقي في قراراتم المسؤولية الاجتماعية فانه يطاول المستوى الثالث وهو المسؤولية الأخلاقية الاستراتيجيات إذا ما نظرنا إليه في إطار هر من خلال الاهتمام بالقيم  والأعراف والسلوكيات المقبولة اجتماعيا ويركز عليها اتمع الذي تعمل فيه، هذا النمط من ات تكون في العادة تفي بالمتطلبات والمسؤوليات الاقتصادية والقانونية وبالتالي تراعي المسؤوليات الأخلاقية الاستراتيجي يؤخذ في الاعتبار هنا هو الأداء الشامل ورؤية الدور الاجتماعي باعتباره ضرورة للنجاح في البيئة المعاصرة  إن ما. اتمع      :الاستراتجيات هذه والشكل التالي يوضح لنا   2.المسؤولية الاجتماعيةوعند العودة لهرم المسؤولية الاجتماعية فان هذا النوع من تبني الدور الاجتماعي يطاول جميع مستويات . للأعمال
، اسطنبول، 2013سبتمبر  10-09الإسلامي المنظم بعنوان النمو والعدالة والاستقرار من منظور إسلامي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، ، المؤتمر العلمي العالمي التاسع للاقتصاد والتمويل تبني مقاربة المسؤولية الاجتماعية في خلق وتدعيم ريادة وتنافسية منظمات الأعمالدور  ،راشيطارق   1                                                              .97. ص ،طاهر محسن منصور الغالبي، صالح محمدي العامري ،مرجع سبق ذكره  2  14. تركيا، ص
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        . اتمع وطريقة تبنيها لها ،وكذلك رؤيتها للدور الملقى على عاتقها في اتمع الذي تنشط فيهلأي إستراتيجية من هذه الاستراتيجيات سيكون انطلاقا من وجهة نظرها حول القضايا المختلفة في  المؤسسةإن إتباع  .94.، صمرجع سبق ذكره صالح مهدي محسن العامري،  طاهر محسن منصور الغالبي، : المصدر           .استراتيجيات التعامل مع المسؤولية الاجتماعية من قبل منظمات الأعمال): 4(الشكل رقم

.الإستراتجية الدفاعية   إستراتجية التكيف  التطوعية  إستراتجية المبادرة    
.الإلتزام تجاه المسؤولية الإجتماعية والبيئة   الممانعة  استراتجية  . تبني المسؤولية الإقتصادية والقانونية والأخلاقية الإلتزام بالحد الأدنى من المتطلبات الاخلاقية تأخذ المنظمة زمام المبادرة في المساهمات الإجتماعية والبيئية  .تبتعد المنظمة عن أي مساهمة إجتماعية أو بيئية  تبني المسؤولية الإقتصادية والقانونية الإلتزام بالحد الأدنى من المنظمات القانونية   
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، حيث تحظى باهتمام من قبل المحلية  الأصعدة واالاتإن المسئولية الاجتماعية لها أهمية كبيرة على جميع          :لاصة الفصل خ من مستوى المعيشة والارتقاء برفاهية ين لكوا تعمل على التحس أن تتجاهلها مؤسسةيصعب على إدارة أي  المؤسسات، .الدولة، اتمع،المنظمة: ان المسؤولية الاجتماعية لها اهمية بالنسبة لكل من-    .في المنظمة و وإحترام البيئة  الالتزام نحو اتع والعمال هي  المسؤولية الاجتماعيةأن  -   تطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية قد حصل بشكل متدرج وعبر مراحل زمنية-   :لهذا الفصل والمتعلق بالإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية نستنتج أن  وبعد دراستنا  .أن تتبنى المسؤولية الاجتماعية من أجل إعطاء سمعة جيدة لها  المؤسساتوعلى جميع  اتمع،   
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العنصر البشري الذي تحولت النظرة اليه من كونه عنصر من عناصر التكلفة ب الادارة الحديثة اهتماما كبيرا تولي  :تمهيد لمعرفة مستوى   توظيفها ، تنمية وتطوير قدراا عن طريق التدريب وكذا قياس ادائها، الموارد البشرية ، التخطيط لها ومن اجل موارد بشرية اكثر فاعلية وأحسن أداء أصبحت إدارة الموارد البشرية أكثر اهتماما بعملية استقطاب   .لهاويتوافق مع الاستراتيجية الكلية للمؤسسة يجب خفضها الى كونه استثمار يحقق عائد  اثر ذلك اذا كان هناك فجوة في الأداء الذي يؤثر على مستوى اداء  ا و فعاليتها ومحاولة تحسين الاداء علىءكفا              .المسؤولية الاجتماعية وأثرها على تحسين أداء الموارد البشري:  الثالث  المبحث  .داء الموارد الشريةأاساسيات : المبحث الثاني   .ماهية ادارة الموارد البشرية: المبحث الاول  :مباحث وهي كالتالي ثلاث ارتأينا بناء على ماسبق تقسيم هذا الفصل الى   .المؤسسة ككل 
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، واكثرها حساسية كوا تتعامل مع اهم عنصر المؤسسةتعد ادارة الموارد البشرية من اهم الادارات الوظيفية في   .ماهية ادارة الموارد البشرية:المبحث الاول التي اطلقت على الادارة المعنية بالعنصر البشري في المنظمات وان كان فيما مضى تباينت وتعددت التسميات        تعريف ادارة الموارد البشرية : أولا  . مفهوم ادارة الموارد البشرية: المطلب الاول  .والتحديات التي تواجه ادارة الموارد البشرية المبحث سنحاول التطرق الى بعض  المفاهيم الاساسية لإدارة الموارد البشرية و وظائفها واهميتها  ذامن خلال ه  .بقائهاو  المؤسسةاستمرارية وضمان  احراز الكثير من المزايا التنافسيةاغلب المؤلفون في مجال الادارة بشكل عام والادارات الوظيفية بشكل خاص ان المؤسسة بإدارة الموارد البشرية تتمكن من البشري ، ويتفق  وهو الموردالمتغيرات البيئية الداخلية والخارجية ب عرضة للتأثر المؤسسةمن عناصر الانتاج واكثر موارد  و أا ذلك الجزء أالمؤسسة ذلك الجزء من الوظيفة الادارية المتعلق بالعلاقات الانسانية في " وادارة الافراد هذه تعرف باا   .فراداكثرها انتشارا تسمية ادارة الأ ومنحها التعويض والتحفيز والرعاية الكاملة دف الإستفادة القصوى من جهدها وفكرها  وتنمية قدراا ورفع كفاءا، من الموارد البشرية،المؤسسة جميع الأنشطة الإدارية المرتبطة بتحديد احتياجات "ادارة الموارد البشرية بأا  في حين تعرف  1"ينمن الادارة المتعلق بالعامل فها وهذا يشمل التحقيق اهدمؤسسة عملية الاهتمام بكل ما يتعلق بالموارد البشرية التي تحتاجها أية :"وتعرف ايضا بأا   2" المؤسسةمن اجل تحقيق أهداف      3".وتطويرها المؤسسة استخدامها وصيانتها والحفاظ عليها وتوجيهها لتحقيق اهدافوالاشراف على استقطاب هذه الموارد 
  .17ص ، 2001 ، ،دار وائل للطباعة والنشر ،عمانادارة الموارد البشريةسعاد نايف برتوصلي،  3  .32،ص،2012،  1،المكتبة العصرية للنشر والتوزيع،مصر،طالاتجاهات المعاصرة في ادارة الموارد البشريةعبد الحميد عبد الفتاح المغربي،  2  .24- 23 ،ص ص ،2010،  1طدار صفاء للنشر والتوزيع ،عمان، ادارة الموارد البشرية اطار نظري وحالات عملية،نادر احمد ابو سيخة ،  1                                                           
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وتوفير  جميع الإجراءات والسياسات المتعلقة بإختيار وتعيين وتحفييز وتدريب الموظفين في جميع المستويات ،" تمثليضا أ لصنع القرارات  ي مدخل او إطارفه الظروف المحيطة وعلى تدعيم استراتيجيات المؤسسة وتحقيق اهدافها الاستراتجية ،،التي تعمل على تحقيق تكيف نظام الموارد البشرية مع  عملية اتخاذ القرارات المتعلقة بالموارد البشرية  "باا تعرف ايضا   2". بالمؤسسةد البشرية نمية وتعويض الموار تعملية اختيار واستخدام و " بأا تعرف ايضا   1".الى اعلى مستويات الانتاجية بالمؤسسةوزرع الولاء لديهم وصولا  الدعائم اللازمة للاحتفاظ م ، جية تحت مظلة يحيث تتوجه هذه الإدارة الاسترات مية كافة ،يجية بشأن العاملين بالمؤسسة على المستويات التنظيالاسترات مجموعة من الاستراتيجيات  تمثل انطلاقا من التعاريف السابقة يمكن تحديد مفهوم شامل لإدارة الموارد البشرية فهي  3."مؤسسةالاستراتيجية العامة لل التي يعملون ا من الاتفاق على  المؤسساتوالأنشطة التي من شأا أن تقوم على تمكن الأشخاص العاملين و والعمليات  تنمية قدرات الافراد وتطويرهم باستمرار بحيث تلبي  فيكلها   صبإن لإدارة الموارد البشرية اهدافا متعددة لكنها ت         هداف ادارة الموارد البشرية  أ: ثانيا   .الأهداف وطبيعة العمل التي تربطهم ، وتضمن تنفيذ الاتفاق بفعالية وكفاءة  ، وبصفة عامة فان اهم اهداف ادارة  الموارد البشرية  المؤسسة حاجاتورغبام وكذا  حاجامالوظائف التي تقوم ا  يجب  ؤسسةحتى تتمكن الادارات والاقسام المختلفة من المحافظة على مستويات مناسبة لمتطلبات الم :وظيفية هدافأ-1  :مايلي إن الموارد المتاحة ستفقد قيمتها وسيتأثر تشغيلها .ان تمدها ادارة الموارد البشرية باحتياجاا الكمية والنوعية من الافراد  لذا تسعى ادارة الموارد البشرية ، بوظائفها المختلفة على الوجه الاكمل  والاستفادة منها إذا لم تقم ادارة الموارد البشرية يينهم وتحليل واستقطاب واختيار الافراد وتع لقيام بوظائفها المتعددة بدء من تخطيط الموارد البشرية،جل ذلك الى الأ إن اشباع حاجات العاملين الشخصية وتحقيق  والحفاظ عليهم وتنمية قدرام وبقائهم وحفز هممهم للعمل والانتاج،تعمل ادارة الموارد البشرية على تحقيق الاهداف الشخصية للعاملين وذلك بما يساعد على حمايتهم  :هداف شخصيةأ-2  .حيام الوظيفية الخدمات والمزايا للعاملين ورعايتهم مع انتهاء  تقديمتى ووصف مختلف الوظائف ، ح   .الوظيفية لهم لا شك يحتاج الى قدر لا بأس به من اهتمام ادارة الموارد البشريةالرضا الوظيفي ومتابعة المسارات 
  .45ص ، 2008،  1ط ، دار الفكر ،عمان ،الاردن، استراتيجيات إدارة الموارد البشريةمسامح عبد المطلب عامر ، 3   .6ص ، 2008 ،دار اسامة للنشر والتوزيع،عمان،الاردن،إدارة الموارد البشريةفيصل حسونة ،  2  .20ص ، 2012 ، ، دار كنوز المعرفة العلمية للنشر ،عمان،الاردنإدارة الموارد البشرية رولا نايف المعايطة،صالح سليم الحموري،  1                                                           
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سن الاعمال وأكثرها إنتاجية وربحية مما أحتتمثل هذه الاهداف في مساعدة الافراد بأن تجد لهم  :هداف اجتماعيةأ-3 وكل هذا من  الى العمل برضا وشغف، يجعلهم سعداء يشعرون بالحماس نحو العمل الى جانب رفع معنويام واقبالهم  2: مايليتتمثل هذه الأهداف في  :هداف المنظمةأ-4  1.جل تحقيق الرفاهية العامة للافراد في اتمعأ
  .الموضوعية حسب المعايير ينجلب افراد أكفاء تتوفر فيهم جميع المؤهلات اللازمة وذلك عن طريق الاختيار والتعي �
دماج من العمل على زيادة رغبة العاملين على بذل الجهد والتفاني والها هذه الاهداف لا بد  المؤسسةمن اجل ان تحقق   .الذي يتوافق مع تطورات المحيط  والمعرفة التي تتماشى مع تطور نظام المؤسسةالجهود البشرية عن طريق تدريبها وتطويرها بإجراء فترات تدريبية وذلك لتجديد الخبرة الاستفادة القصوى من  � ، وترتبط اهمية  ؤسسةالموارد البشرية نظرا لمساهمتها الفعالة في تحقيق ما تريد ان تصل إليه المازداد الاهتمام بإدارة          الموارد البشريةأهمية إدارة : ثالثا  .للاجور والمكافأت المناسببالتوزيع  تأتىك يلاهدافها مع اهدافهم لخلق تعاون مشترك وذ   :البشرية باهمية العنصر البشري، تتجسد هذه الاهمية في الآتي ادارة الموارد
  .التنافس والتميز والابداع تعتمد على راس المال البشري لديهاتحسين الانتاجية ورفع الاداء وتفجير الطاقات لدى العاملين حيث تزايد ادراك المديرين بأن قدرة المؤسسة على  �
تطلعون الى الاحترام والتقدير والمشاركة في صنع القرارات التي اصبحو يتغير القيم الوظيفية لدى العاملين حيث  �   .تتعلق م
  3.فكر الإنسان يؤدي إلى تطوير الصناعات أكثر فأكثر وبالتالي فهو صانع التطور والتقدم  �
   .عليها وتغييرها المورد البشري له القدرة على مسايرة التغيرات الاقتصادية والتكيف مع البيئة التي تحيط به وبإمكانه السيطرة  �
  4.تنافسية المؤسسة تنبع مع كفاءة وفعالية مستخدميها أكثر من قيمة تجهيزاا  �

  .31،، ص 1998، دار غريب، القاهرة، إدارة الموارد البشرية، علي سلمي   4 .14ص �ر�� ��ق ذ�ره ،�
	ل ��و��،   3  .95- 94ص، ص، ،2013،  1ط،دار الابتكار للنشر والتوزيع،عمان ،استراتيجية ادارة الموارد البشرية في المؤسسة العموميةمنير احمد بن دريدي،  2  .22-21عبد الحميد عبد الفتاح المغربي،مرجع سبق ذكره ،ص،ص، 1                                                           
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   : صنفين في يمكن عرضهانشير في بداية الأمر إلى وجود أنواع من الوظائف والتي       وظائف ادارة الموارد البشرية:الثانيالمطلب 
  .الوظائف الرئيسية لإدارة الموارد البشرية �
من أنواع و أعداد العاملين و يتطلب هذا تحديد طلب  المؤسسةتعني تحديد احتياجات  :تخطيط القوى العاملة-2 .عاتقها، و تصميم الوظيفة بشكل مناسب و تحديد مواصفات من يشغلهاو تعني هذه الوظيفة التعرف على الأنشطة و المهام المكونة للوظيفة و كذا المسؤوليات الملقاة على : تحليل العمل-1  1:و تتمثل فيما يلي   الوظائف الرئيسية لإدارة الموارد البشرية-أولا   .الوظائف المساعدة لإدارة الموارد البشرية � التأمينات الخاصة  المعاشات،(تم المؤسسة بمنح عامليها مزايا معينة مثل  :تصميم أنظمة مزايا و خدمات العاملين -2  . فتظهر الحوافز الفردية و الحوافز الجماعية و أيضاً هناك حوافز على أداء المنظمة ككلالمتميز، و يمكن تحفيز العاملين على أدائهم الجماعي  منح مقابل عادل للأداءو تعني  :تصميم أنظمة الحوافز -1  2:، وتشمل أي الوظائف التي تأتي بعد ترسيم و تثبيت الموظف في عمله  .الوظائف المساعدة لإدارة الموارد البشرية-ثانيا  .المختلفةتحديد الدرجات الأجرية للوظائف كما تم الوظيفة بإدارة سليمة لنظام الأجور حتى يتم ضمان مقابل قيم للوظائف ا و لكل وظيفة، و تحديد أجره) النسبية(و تم هذه الوظيفة بتحديد القيمة و الأهمية  :تصميم هيكل الأجور-4  .التوظيف و الاختيار و المقابلات الشخصية و ذلك لوضع الفرد المناسب في المكان المناسبو تم هذه الوظيفة بالبحث عن العاملين في سوق العمل و تصفيتهم من خلال طلبات  :الاختيار و التعيين-3  .للمؤسسة العاملةؤسسة من العاملين و تحديد ما هو معروف و متاح منها و المقارنة بينها لتحديد صافي العجز أو الزيادة في القوى الم   .قانونية و قد تمتد إلى الإسكان و المواصلاتكما تم بتقسيم خدمات العاملين في شكل عوائد مالية أو خدمات اجتماعية و رياضية و ) الخ...بالمرض و البطالة

�دل و ا����م ��
د �ؤ
د  1                                                           �  .87، ص2010، الجزائر ديوان المطبوعات الجامعيةالموارد البشرية، نوري منير،   2  .40 ص ،2006 إر�د ،ا��را���� �د�ل ا	�ر�
 ا	�وارد إدارة ا�	�� ، �ر�وش 
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تمارس المؤسسة أنشطة التدريب دف رفع كفاءة الأفراد و معارفهم و مهارام، و توجيه اتجاهام نحو  :التدريب -4  .بتقييم الرؤساء المباشرين دف التعرف على الكفاءة العامة للعاملين و بغرض التعرف أيضاً على أوجه التطور في الأداءغالباً ما تقوم  و ،تقوم كل مؤسسة تقريباً بتقييم أداء موظفيها و يتم ذلك من خلال أساليب معينة :تقييم الأداء -3 تقييم للمؤسسة أن تحدد احتياجات المرؤوسين للتدريب و أن تستخدم الأساليب و الطرق المناسبة إذ على ا ؛أنشطة معينة تم هذه الوظيفة بالتخطيط للحركات الوظيفية المختلفة للعاملين في المؤسسة و على  :تخطيط المسار الوظيفي-5  . فعالية هذا التدريب اج هذا إلى التعرف على نقاط القوى لدى الفرد و نقاط الضعف  و يحت، التدريب و الترقية، النقل الأخص فيما يخص تخطيط الموارد  من استقطاب الموارد البشرية،تتشكل وظائف إدارة الموارد البشرية  هناك وجهة نظر  أخرى تشير الى ان  .كذلك عملية  ، كما تمهدللمؤسسةوالمتوقعة في بعض الاحيان ، ودف عملية الاستقطاب الى جذب طالبي العمل للتقدم إن عملية الاستقطاب تأتي لمعالجة نتائج التخطيط من ناحية مواجهة العجز في الموارد البشرية لشغل الوظائف الشاغرة   .ية شاملة للموارد البشرية على الموارد البشرية ، ثم ربط هذا الطلب بعرض الموارد البشرية في إطار استراتيجتحليل العمل بغرض تحديد وصف وتوصيف الوظائف ،ثم تليها عملية تخطيط الموارد البشرية التي دف الى تقدير الطلب ان هذه الوظيفة تعتبر من اهم وظائف إدارة الموارد البشرية ، فهي تبدأ بعملية  :وظيفة استقطاب الموارد البشرية  -1  1:تهاوتنمي هاتدريبمن ثم و  هاتحفيز  ،البشرية ة من مراحل هذه العملية المتكاملة ، بحيث تشكل وظيفة الاختيار والتعيين ائيا عملية أخير  الاستقطاب لمرحلة ترشحين لشغل الوظائف شحين بناء على سياسة محددة تمهيدا لاختيار أفضل المتر غربلة الم تمتوالتي بمقتضاها  الاستقطاب وأن اساليب  الوظيفة بالاعتراف بالاختلافات الفردية للموارد البشرية،تبدأ هذه  :وظيفة تحفيز الموارد البشرية -3  .اللازمة للمفاضلة بين المتقدمين للتعيين وتحديد الاحتياجات النوعية من العمالة بما يتوافق ومتطلبات شغل كل وظيفةويتم من خلال تحديد طبيعة الوظائف ومتطلبات شغلها، وإيجاد المعيار او المعايير :وظيفة تخطيط الموارد البشرية -2  .المؤسسة نهم في يومن ثم تصدر قرارات تعي في هذه الوظيفة الى تقييم أداء الموارد البشرية ، الرضا  قر طونت وطرق التحفيز يجب أن تعكس الحاجات الخاصة بكل فرد، تنتهي هذه لمن خلال هذه الوظيفة الى كيفية تقدير التعويضات والمزايا لرفع مستويات ادائها نتطرق عن العمل، ثم 
  .  45-44،ص ص ، 2008،  1،دار المنهل اللبناني ،طالبشرية اتجاهات وممارسات ادارة المواردكامل بربر ،  1                                                           
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تدريب الموارد البشرية يتعلق بالمدخل الاول :وتتناول هذه الوظيفة مدخليين  :وظيفة تدريب وتنمية الموارد البشرية -4  .ة ولائهم لهاوابقاء وزياد مؤسستهمالمحافظة على التزام الموارد البشرية تجاه الوظيفة بأهمية وضع  نظام الصيانة والحماية للموارد البشرية من خلال المزايا والخدمات والامن والسلامة وذلك دف  عالج عملية يأما المدخل الثاني  ف ،التشغيلية بغرض تنمية المهارات والقدرات وتغيير الاتجاهات السلوكية للموارد البشرية ، ومن هذه المؤسسات لقد لوحظ ان هناك تغير في تركيبة القوى العاملة الحالية بمختلف  :في تركيب القوى العاملة تغير .2  .حتياجات هذه التغيراتالأنشطة مثل التدريب والتنمية والتخطيط للمستقبل الوظيفي بما يتناسب مع تلبية االتغيرات الملحوظة في التكنولوجيا الالكترونية تؤدي الى تغيرات جذرية في أنواع الاعمال والمهارات، وهنا تزداد أهمية بعض ان التطورات التكنولوجية تشكل قيدا على إدارة الموارد البشرية لان  :زيادة الاعتماد على التكنولوجيات الحديثة .1  1:نذكر من هذه التحديات مايلي ،والعقبات امام إدارة الموارد البشريةلقد حدثت الكثير من التغيرات في مجالات العمل المختلفة في وقتنا الحاضر صاحبت الكثير من التحديات    .التحديات التي تواجهها إدارة الموارد البشرية :المطلب الثالث  . لهذه المواردزيادة المعارف ورفع مستوى القدرات الذي يهدف الى تختص بالتعلم  والتي ريةالموارد البشتنمية  إضافة  ،ةالوظيفي ةالعاملات والمشاركات في قوة العمل سوف يخلق متطلبات جديدة لزيادة المساواة في الدفع وفرض الترقيفتزايد معدلات النساء . جديد على إدارة الموارد البشرية عبئب يالتغيرات زيادة نسبة النساء العاملات، وهذا قد يلق كل هذه . الخ...المسؤولية، النظرة المضادة للتغير والتجديد، وتفشي ظاهرة اللامبالاة وعدم الولاء والانتماء للعملومن امثلة هذه الاتجاهات الميل الى التهرب من  ،راد لها أثر سلبي على الأداء والإنتاجيةهناك اتجاهات واضحة بين الافتؤدي القيم والاتجاهات والمعتقدات دورا هاما بالنسبة لإدارة الموارد البشرية، وقد لوحظ ان   :تغير القيم والاتجاهات .4  .للإدارة تساعدها على اتخاذ قرارات رشيدة تجاه الموارد البشريةفي الوقت الحاضر هو مقدرا على التقدم بمعلومات ذات قيمة  المؤسساتالنصح للإدارة، والتحدي الذي يواجه معظم فإا تحتاج الى نظم معلومات حديثة تشمل كل بيانات وخطط إدارة الموارد البشرية في شكل قسم متخصص يقدم بطريقة أفضل  المؤسسةرد البشرية في تحقيق أهداف لكي تساهم إدارة الموا :نظم المعلومات في إدارة الموارد البشرية .3  .الى اعداد سياسات خاصة بالنساء ع على عاتق الإدارة مسؤولية مواجهة هذه المعوقات التغيرات في قيم العمل تعتبر تحديا لإدارة الموارد البشرية، حيث يق   .والتخلص منها او على الأقل التقليل من حدا
في العلوم  دكتوراهلنيل شهادة ال أطروحة، دور إدارة الموارد البشرية في تسيير التغيير في المؤسسات الاقتصادية الكبرى في ولاية سطيف رقام ليندة،  1                                                                . 28-27ص،، ص2014، 1كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة سطيف   الاقتصادية،



  الإطار النظري لأداء الموارد البشرية................الفصل الثاني
 

38  

يؤدي التضخم الاقتصادي الى طلب العاملين اجورا اعلى، وعدم قدرة الكثير  :العائد والتعويض المادي للعاملين.5 بالاضافة  - الذي يعنى بالافراد  - في دراستنا وهومصطلح الأداءالاخر نقف في هذ المبحث عند المتغير الاساسي   الأداء البشري ساسياتأ :المبحث الثاني .أكبراعلى للعاملين وحفزهم لبذل جهود والبحث عن اعمال إضافية خارج العمل الرسمي وذا فان إدارة الموارد البشرية تجد صعوبة لعدم قدرا على دفع أجور على دفع أجور اعلى للعاملين تتناسب مع مستوى هذا التضخم قد يؤدي الى عدم الانتظار في العمل  المؤسساتمن  انتقينا لذلك مصطلح تقييم الاداء وادارة الأداء للتمييز بين العمليتين من  الى المصطلحات التي تحوم حول هذا المصطلح ذلك ان  ،تحقيق الاهداف الىللوصول مع العوامل الاخرى مؤسسة  له هدف كل وتوفير بيئة مناسبة الفرد الاهتمام بأداءلقي الاداء الوظيفي اهتمام العديد من الباحثين والمفكرين في مجالات متعددة ، وقد أجمع الكثير منهم ان لقد         مفهوم اداء الموارد البشرية  : الأولالمطلب   .لمعالجة العيوب التي يحملها تقييم الاداء تعلى أن ادارة الاداء ظهر لتأكيد ل، ومن جهة أخرى ،جهة تقارب في امكانية الحصول على كل الموارد لالعالمية الكبرى بسبب ا ؤسساتالم لدى الحسم عامل اداء الفرد أصبح هو إلا الناتج المتحصل عليه من قبل الفرد عند استغلاله  نفهم من هذا التعريف أن أداء المورد البشري ما          2."لطاقاته و إمكانياته و في نفس الوقت بمقدار الرغبة لدى الفرد في الأداءالناتج الفعلي للجهود المبذولة من قبل الفرد، و يتأثر هذا الأداء بمقدار استغلال الفرد " كما يتمثل الأداء البشري في كونه   1 ."انجاز وتأدية مهمة"  الاداء الوظيفي هو يرون بأنوزملاءه  Mc coyحيث   رائهم المختلفة آو  وتصورام الفكريةم منطلقا إلى ذلكقد يعود  الوظيفي الأداء حول الباحثين أراء تعددت        الموارد البشريةأداء  تعريف: أولا  .اداء الموارد البشرية على اخرى يقوم على  مؤسسةوأن مايميز  ،الاخرى     .لجهوده،إمكانياته، طاقاته و رغبته عند قيامه بأدائه
 .137،ص2007،دار الفجر للنشر والتوزيع،الجزائر،تنمية الموارد البشريةغربي علي وآخرون،  2   .242ص، 2014لسنة  76 العدد  20 الد ةٌ  والإدار يةٌ  الاقتصاد العلوم ،  مجلة الثقافة المنظمية وأثرها في تعزيز الاداء الوظيفيالخفاجي،  محمود عادل الساعاتي، اسٌر هادي حسن افعف 1                                                           
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توجه الفرد بفكره و  هو إلا يشير هذا التعريف إلى الجانب السلوكي من شخصية الفرد ،إذ يرى أن الأداء ما   .1"تكون منها عملهالأشكال فهو قيام الفرد بالأنشطة و المهام الذي يالنشاط أو السلوك الذي يؤدي إلى نتيجة، وخاصة الذي يغير المحيط أي شكل من " كما ينظر للأداء البشري على انه عبارة عن سلوك عملي يؤديه الفرد او مجموعة من الأفراد ، و يتمثل في " كما عرف الأداء البشري أيضا بأنه  .الجهد لمواصفات تتسم بالدقة و الجودة ،أما نمط الأداء فهو الطريقة التي يؤدي ا الفرد عملهدة ،أما نوعية الجهد فتعني درجة تطابق ذلك حيث تعبر كمية الجهد على الطاقة المبذولة من الفرد خلال فترة زمنية محد  2"الأداء بين ثلاث أبعاد جزئية يمكن أن يقاس ا أداء الأفراد و هذه الأبعاد هي الجهد المبذول ،نوعية الأداء و نمطقيام الفرد بالأنشطة و المهام المختلفة التي يتكون منها عمله و يمكننا أن نميز " كما تم تعريف الأداء البشري بأنه  . جهده نحو هدف مرسوم من خلال مهام المنصب الفرد خلال فترة زمنية معينة و  القيمة الكلية للسلوكيات التي يقوم ا" أن الأداء البشري هو  Motuidoويرى   جل الوصول إلى هدفأمن يبين هذا التعريف بان الأداء مرتبط بسلوكيات عملية يقوم ا الفرد أثناء تأدية مهامه المتمثلة في تصرفات و أفعال معينة   3"دة من اجل تحقيق هدف أو أهداف محددةأعمال و تصرفات و حركات مقصو  يشير هذا التعريف إلى أن الأداء هو اموع الكلي للسلوكيات المنفصلة و المختلفة التي يقوم ا الفرد على فترات   4".المرتقبة من طرف المنظمة   :ومنه يمكن القول أن الأداء البشري ينطوي على ما يلي  .مختلفة
 .الناتج الذي يحققه الفرد �
 .الدور إدراكمحصلة التفاعل بين كل من الجهد،القدرات و هو  �
 .هو عملية تتضمن تحويل المدخلات إلى مخرجات �

مذكرة لنيل دراسة مسحية على ضباط كلية القيادة وأركان للقوات المسلحة،السعودية،الثقافة التنظيمية ودورها في رفع مستوى الأداء،زياد سعيد الخليفة،  1                                                            . 9ص،.2001، القاهرة،مصر،،المنظمة العربية الإدارية ،التدريب الإداري الموجه بالأداءأسامة محمد جراداتعقلة محمد المبيضين،  .26، 25،ص،ص، 2005الدار الجامعية ،الاسكندرية،مصر،السلوك الانساني في المنظمات،احمد صقر عاشور،  2  .34،ص2007ماجستير في العلوم الإدارية،كلية الدراسات العليا،جامعة نايف العربية الأمنية،السعودية،شهادة  3  4 Brigitte Charles-pauvres et autres , les déterminants psychologiques de la performance au travail :un bilan des connaissances et proposition de voies de recherche , de sybvis ;santonge et victorhaines , gestion des performances au travail  boeck , Paris , 2007, p3. 
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ونتيجة لمحصلة التفاعل بين  ظل بيئة عمل تساعد على القيام ذا الجهد وفي اقصر وقت ممكن و بأقل تكلفة،أداء معين،وهو ما يسمح بتحويل هذه المدخلات إلى مخرجات بمواصفات محددة و بأقل تكلفة ممكنة، وهذا في وفق نمط  إذن الأداء البشري هو قيام الفرد بالمهام المختلفة المكونة لعمله من خلال بذل جهد ذو نوعية معينة و .جهد منسق من اجل انجاز العمل بدقة وفي اقصر وقت و بأقل تكلفة ممكنة � لكوا لك يعود ذو  ،للموارد البشرية مالم تتوفر هناك عناصر خاصة في الاداء عن وجود اداء فعال  لا يمكن التحدث      أداء الموارد البشريةعناصر  :ثانيا  .بيئة العمل و القدرة الدافعية ،: ثلاث محددات رئيسية هي  في قياس وتحديد مستوى اداء المورد البشري  لاهميتهاتشكل الاسس المكونة لهذا المفهوم هذا من جهة، ومن جهة اخرى  نمط و  نوعية العملكمية العمل و   :صر وهي اعنثلاث   الى وجوديرشين هذه العناصر منها م حولاختلفت الاراء  لقدو  .المؤسسات في ه ذهتتمثل عموما  ،الاهداف  والمهارات و الدوافع:تشير الى عناصر مختلفة تتمثل في ، في حين وجهة نظر إنجاز العمل وتشمل المعارف العامة والمهارات الفنية والمهنية والخلفية العامة عن المنصب واالات :المعرفة بمتطلبات المنصب-1  :مايلي في العناصر وما يمتلكه من رغبة ومهارات فنية وبراعة  ي يقوم بهذوتتمثل في مدى ما يدركه الفرد عن عمله ال:نوعية العمل -2 .المرتبطة ا      1.ه من قبل المشرفين وتقييم نتائج عمله يومدى حاجة الفرد للارشاد والتوجوتشمل الجدية والتفاني في العمل وقدرة الفرد على تحمل المسؤولية وانجاز الاعمال في اوقاا المحددة :المثابرة والوثوق -4  .هنجاز اسرعة ي يستطيع الفرد انجازه في الظروف العادية للعمل ومقدار الذاي مقدار العمل :كمية العمل المنجز -3  .وقدرة على التنظيم وتنفيد العمل دون الوقوع في الاخطاء
  .34ص ،2008 فلسطين، تخصص ادارة اعمال ،الجامعة الاسلامية ،غزة، ماجستير ،مذكرة لنيل شهادة  ،الثقافة التنظيمية على مستوى الاداء الوظيفياثر  د احمد عكاشة ،اسع 1                                                           
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مستوى أداء الفرد يتحدد إن الاداء هو الاثر الصافي لجهود الفرد والتي تبدأ بالقدرات وإدراك الدور والمهام ،ويعني هذا أن    .محددات الاداء البشري:ثالثا المحددات يتم تناولها بشيئ  ند الى هذهتيسوزميله نموذجا   Porter، ولقد قدم الجهد، القدرات وادراك الدورمن خلال  تقيس سرعة الأداء أو كميته خلال يبذلها الفرد لأداء وظيفته والتي يعبر عن الطاقة الجسمانية أو العقلية التي : الجهد -1   1:من التفصيل  كما أن الجهد مرتبط بدرجة كبيرة بالحوافز التي يحصل عليها  ،  2فترة زمنية معينة معبرة عن البعد الكلي للطاقة المبذولة ة مادية أومعنوية تعمل على تشجيع العامل على الانتاج و الزيادة في الجهد العامل من المؤسسة سواء كانت هذه الأخير  د الفرد أنه من الضروري توجيه جهوده في العمل من خلاله قيعني الاتجاه الذي يعت :الوظيفيه دور الفرد لإدراك  - 3  .ليس هذا فحسب بل من تحسين أداء عمله في كل مرة يكتسب فيها معرفة أو مهارة جديدة أعماله بسهولة ، إنجازحيث تمكنه هذه القدرات هي قدرات عقلية وجسمانية تكون لدى الفرد من غير اكتساب ،:قدرات فطرية - ب  .تكسب هذه القدرات عن طريق التعلم والتدريب ، كما تنمية قدراته الفكرية وتطورها حيث تلعب البيئة والخبرات التي يكتسبها الفرد دورا هاما في تكيف وتشكيل سلوكه وتؤثر على  :قدرات مكتسبة - أ  4:القدرات الى  يمكن تقسيم  3.مهمة او وظيفة لأداء يستخدمها التي للشخص الفردية الخصائص هي و ، الانشطة أداء في المبذول الجهد فعالية لنا تحدد التي وهي ، بدنية أو ذهنية كانت سواء القبلية المكتسبات و السابقة المعارف و الخبرات مجموع هي و :القدرات -2  .)الدافعية( المبذول لأداء مهامه على أكمل وجه هد المبذول والتي تعني مستوى الدقة هود المبذولة ونوعية هذا الجبينما هناك من يضيف الى إدراك الدور أو المهمة والج  .والشعور بأهميته في ادائه  ماجستير ،قسم علوم النفس ،كلية العلوم الإنسانية والعلوم مذكرة لنيل شهادة  ،التنظيمي وعلاقة بأداء الوضعية الإتصالجلال الدين بوعطيط ،  1                                                             .لمواصفات نوعية معينةوالجودة ودرجة مطابقة الجهد المبذول  ماجستير ،قسم علوم الاجتماع والديمغرافيا،كلية العلوم  مذكرة لنيل شهادة، ، اساليب الرقابة ودورها في تقييم أداء المؤسسة الاقتصاديةالسعيد بلوم ،  2  .74،ص2008الإجتماعية،جامعة منتوري حمود ،قسنطينة، ماجستير ،قسم علوم التسيير ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية والتسيير ،جامعة لنيل شهادة كرة ،مذ   دور المعرفة في تحسين أداء العاملينصباح ترغيني ،  4  .213،ص،2002،الدر الجامعية ،مصر ، السلوك الإنساني في المنظماتمحمد سعيد سلطان ،   3  .51،ص2008الانسانية والعلوم الاجتماعية،جامعة منتوري حمود ،قسنطينة،   .70،ص2005محمد خيضر بسكرة،



  الإطار النظري لأداء الموارد البشرية................الفصل الثاني
 

42  

قدراته ومدى ادراكه لدوره  إنطلاقا من المعادلة نستخلص أن الأداء الذي يمارسه الفرد هو محصلة تفاعل بين جهده ،             1.ويمكن وضع الأداء في شكل معادلة تتضمن المحددات السابق ذكرها على النحو التالي الاداء في شكل محصلة للقدرة والادراك أن وهذا مايبرر وجهة نظر ترى . بمقدار مايعكس هذا درجة دافعيته لأداء العملللعلم فقط أن الجهد المبذول من الفرد يمثل حقيقة درجة دافعية الفرد للأداء ، فبمقدار مايكثف الفرد جهده .الوظيفي      :والشكل التالي يوضح محددات أداء المورد البشري   3.ووسائل العمل فيه عملية الرقابة والمتابعة وتتوفر فيها الإمكانيات اللازمةفرق العمل والمنظمة لتسهيل عملية التواصل بينهم واحترام نظم وقواعد المنظمة، مع وجود الإشراف في القيادة الذي تتم وكذلك الرغبة التي تتمثل في القدرة على أداء المهام والواجبات المفروضة على العامل وتكوين  يتطلبها أداء العامل بعمله،خصائص العمل والمنظمة ، ووصف الفرد من حيث قدرته على العمل التي تتضمن المهارات والمعلومات والخبرة التي   : وجهة نظر اخرى ترى أن محددات الأداء هي   2.بدل الجهد وكذا الدافعية 
  .09، ص2008يوليو  09-  06التدريب، دمشق، سوريا،  الأتجاهات الحديثة في، الملتقى العربي السابع، التدريب وأثره على الأداء ،يوسف محمد اندارة  3  .66، ص  2010،الجزائر  ، بومرداس ، محمد بوقرة   جامعة ،تخصص تسيير المنظمات ،ماجستير في العلوم الاقتصادية لنيل شهادة ، مذكرةالمناخ التنظيمي وتأثيره على الاداء الوظيفي للعاملين: امي صليحةش  2   09،ص2008يوليو-09-06،الملتقى العربي السابع ،الاتجاهات الحديثة في التدريب،دمشق ،سوريا، التدريب وأثره على الاداءيوسف محمد الندارة ،  1                                                            

  

الإدراك*القدرة * الجهد =الأداء   
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      محددات أداء الموارد البشرية )05( :رقملشكل ا
  
  
  
  
  
نستعرض بعض العوامل التي تؤدي الى  وفيمايلي ؤسسةهناك العديد من العوامل التي تؤثر على اداء الافراد داخل الم        .العوامل المؤثرة على أداء الموارد البشرية  :رابعا  .09ص ،مرجع سابق ،يوسف محمد اندارة: المصدر   لية لعملها واهدافها ومعدلات الانتاج المطلوب يالتي لا تملك خططا تفص لمؤسسةفا:المحددة  غياب الاهداف-1  1:تدني مستويات الاداء في المستويات  مما يؤدي الى فجوة بين القيادة الادارية والافراد ،كالتخطيط وصنع القرارات:في الادارة عدم المشاركة-2  .و الاداء الضعيفذو الاداء الجيد مع الفرد ذيتساوى الفرد لن تستطيع قياس ما تحقق من انجاز او محاسبة افرادها على مستوى ادائهم لعدم وجود معيار محدد مسبقا،فعندها  ادائها، ا يؤدي الى تدني ذوه ،المؤسسةوبالتالي يؤدي الى ضعف الشعور بالمسؤولية والعمل الجماعي لتحقيق اهداف  الدنيا،

،مداخلة مقدمة في الملتقى الوطني اخلاقيات الاعمال كمدخل سلوكي لتحسين الاداء الوظيفي وتحقيق الميزة التنافسيةغوفي عبد الحميد ،لعلام لامية،  1                                                              .13،ص2014فيفري-26-25 نصاف،قسم علوم التسيير كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ،جامعة محمد خيضر بسكرة،الثالث حول تسيير موارد بشرية،التنوع ،الاخلاقيات الا

اء الموارد البشريةاد العمل والمنظمة����ص  صفات الفرد يتحدد   
ةا	�در 
ا 	ر�  العملفرق  ووسائل العمل مكانياتا في القيادة الإشراف وقواعدنظم  ومهامواجبات  
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من العوامل المؤثرة على اداء عدم نجاح الاساليب الادارية التي تربط معدلات الاداء :اختلاف مستويات الاداء - 3  .المؤسسةوقد يعتبرون انفسهم ليسوا من  مستوى الاداء لدى هؤلاء الافراد لشعورهم بأم لم يشاركوا في وضع الاهداف او في حلول للمشاكل التي يواجهوا، اداء الفرد بالترقيات والعلاوات والحوافز التي يحصل  وىي يحصلون عليه ،فكلما ارتبط مستذبالمردود المادي و المعنوي ال متميزا لتقييم اداء الموظفين ليتم التمييز الفعلي بين  ا يتطلب نظاماذبالعاملين ،وه ؤثرعليها كلما كانت عوامل التحفيز م العوامل  ،سن والمؤهل التعليمي والجنس والعادات والتقاليدليؤدي الى اداء ضعيف وانتاجية اقل مثل العوامل الاجتماعية كافالرضا من العوامل الاساسية المؤثرة على اداء الافراد فعدم الرضا الوظيفي او انخفاضه :مشكلات الرضا الوظيفي-4  .و الاداء المتوسط والفرد الكسول والفرد غير المنتجذو الاداء العالي والفرد د الفرد اته في امور غير منتجة بل قد تكون مؤثرة  يعني ضياع ساعات العمل المؤسسةفالتسيب الاداري في :التسيب الاداري-5  .ؤسسةالمالتنظيمية كالمسؤوليات والواجبات ونظام الترقيات والحوافز في  شراف ،أو للثقافة التسيب الاداري نتيجة لأسلوب القيادة أو الا وقد ينشأ بشكل سلبي على اداء الموظفين الاخرين، عوامل :اشمل للعوامل المؤثرة على أداء الموارد البشرية حيث تضعها في اربع مجموعات وهي  هناك وجهة نظر  .المؤسسة في التنظيمية السائدة      :متعلقة بالعامل، عوامل متعلقة بالوظيفة ، اخرى بالمؤسسة وعوامل مرتبطة بالبيئة كما يظهره الشكل الموالي
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دور برامج السلامة المهنية في تحسين أداء العمال بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة مشعلي بلال ، :المصدر  .ذج يوضح مجموعة العوامل المؤثرة على مستوى الأداء الوظيفينمو ) :06(الشكل رقم  كلية العلوم الاقتصادية  ماجستير ،تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،لنيل شهادة ، مذكرة  الجزائرية   .5،ص،2011جامعة فرحات عباس ،سطيف،،قسم الاقتصاد  وعلوم التسيير ،
والحالة ،العمر  اتمثل فئ ،عن طريق تحليل الخصائص والسمات التي يتصف ا كل عامل  وتميزه عن غيره من العمالوالتي يمكن قياسها وتحديدها  حيث ان هذه العوامل تتعلق بقدرات العمال ومهارم ،:العوامل المتعلقة بالعامل  -1 بالإضافة إلى مدى توافق العمل مع  ،وأهمية العمل بالنسبة للعامل،ونوع الجنس ، في العملوالخبرة والأقدامية  ،التعليمية   .لإشباعها والطموحات التي يسعى العامل القيم والاتجاهات

متعلقة بالبيئةبالمؤسسةمتعلقة متعلقة بالوظيفة  متعلقة بالعامل  مجموعة العوامل صية العاملخش أهمية العمل المستوي التعليمي نوع الجنس العملية في مالأقدعامل السن   طموحاته اتجاهاته 

  إتخاذ القرارالمشاركة في  الوظيفة السيطرة على  درحة إثراء الوظيفة تصميم الوظيفة: من حيث الطبيعة 

السلامة بالشعور  فرص الترقي  الاجر والحوافز الشعور بالإنجاز  للوظيفة : من إنجاز العامل    مع الأخرينالعلاقات و  المهنية 

 الجنسية  الديمغرافي  الانتماء  للموظفنظرة المجتمع  بصفة عامة العامل عن الحياة  مدى رضا  نمط القيادة التكنولوجيا نظام الاتصال القانونية للعمل  الإجراءات  أساليب العمل  العمل العمل ظروف  �دة و�و��ت 
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طبيعة ، رجة إثراء الوظيفةد، )التوسيع الوظيفي(تتمثل في التكبير الوظيفي  :عوامل ترتبط بطبيعة تصميم الوظيفة- أ  : يمكن تقسيم هذه العوامل إلى قسمين  :العوامل المتعلقة بالوظبفة -2 عمل في وظيفة معينة منها الأجر ، الحوافز المادية يعليها العامل لكونه  يحصل عوامل ترتبط بإنجاز العامل للوظيفة- ب  .الوظيفة ، والمشاركة في إتخاذ القرار والمستوى التنظيمي للوظيفة  ورقابةالوظيفة  الاخرين ، الشعور بالانجاز واستغلال قدراته ومهارته في  والمعنوية ، الشعور بالسلامة المهنية ، وفرص الترقي والعلاقات مع هذه العوامل ترتبط بسياسات واسترتيجيات المؤسسة ولها تأثيرها على أداء العمال ، من  :عوامل متعلقة بالمؤسسة - 3  .العمل  التكنولوجيا المستخدمة ونمط الإشراف  صال ،ت، ظروف العمل ونظم الا يمدة وتوقيت العمل الرسم :هذه العوامل نجد تختلف من حيث شدة وإتجاه تاثيرها أو  املذه العو هوالقيادة ، الإجراءات والقواعد القانونية والتنظيمية للعمل ، كل  للمؤسسة الذي يؤثر على العامل بالصورة اغلب هذه العوامل خارجية تتعلق بالمحيط الخارجي  :عوامل متعلقة بالبيئة -4  .مصدرها على مستوى أداء الموارد البشرية  مدى رضا العامل عن الحياة بصفة عامة ، نظرة اتمع إلى العامل الموظف في  :التي تؤثر في أدائه ، نذكر من هذه العوامل لاختلاف في الجنسية بين العمال إلى جانب البيئة ، ا) الريفي أو الحضري ( الانتماء الديمغرافي  ،هذه المؤسسة ه الجهود في ذواتجاهات المهام المستقبلية ،فالجهود المستقبلية عند تدعيمها بطريقة صحيحة تزيد احتمالات تحسين هتقييم الاداء بصورة جيدة وصحيحة فإنه لا يوضح الفرد مستوى ادائه الحالي فقط لكنه قد يؤثر على مستوى جهد الفرد عمل خطة لتحسين وتطوير ادائه ،فعند تطبيق  الاداء تحديد وتعريف الفرد لكيفية ادائه لوظيفته واحيانا ميييمثل تق         تقييم أداء الموارد البشريةمفهوم : الثانيالمطلب   1.الاجتماعية التي يتوقف عليها نجاح اي تنظيم من التنظيمات للوصول الى معدلات  ةوامل الاساسيعتقييم الاداء الوظيفي من ال يعد    تعريف تقييم أداء الموارد البشرية : ولاأ  .ستقبل،ايضا ادارة الفرد للمهام التي يقوم ا يجب ان تكون واضحة من خلال خطة عمل للتحسين والتطويرالم ك فان قياس كفاءة العاملين في اي منظمة يمثل أحد الوظائف الرئيسية التي ينبغي أن يقوم ا للذ ،الكفاءةلية من اع
  .6-5،ص،صمرجع سابق مشعلي بلال ،  1                                                           
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ستويات وذلك بالاستناد الى عناصر ومعدلات تتم على اساسها مقارنة م لتجرى مكافام بقدر ما يعملون وينتجون، العملية التي يتم بموجبها تقدير جهود العاملين بشكل منصف وعادل،" على انهشرية بم اداء الموارد اليتقيتعريف يمكن   1 .ة بالادارة وولائهم لها وحرصهم على تحقيق أهدافها العاملين واستقرارهم النفسي وثقتهم الكاملعاون مع مديري الادارات الاخرى بالمنظمة التي تؤدي بدورها الى تحقيق الرضا التام بين تمديرو الموارد البشرية بالتنسيق وال   :يم أداء الموارد البشرية هييونستنتج مما سبق ان تق  5.النمو والتقدم للفرد في المستقبل وتحمله لمسئوليات أكبر، أو ترقية لوظيفة أخرىلحكم على مدى نجاحهم ومستوى كفاءم في القيام بأعمالهم الحالية، وأيضا للحكم على إمكانيات أثناء العمل ذلك لومن التعاريف السابقة فإن تقييم أداء الموارد البشرية هو دراسة وتحليل أداء العاملين لعملهم وملاحظة سلوكهم وتصرفام   4."معدلات الاداء المستهدفةتلك العملية التي يتم من خلالها التعرف على الجوانب الايجابية والجوانب السلبية الخاصة بتحقيق وانجاز ":خرآتعريف   3."المؤسسةفاعلية سلوكية،وذلك دف تحديد نقاط القوة والضعف ومحاولة تعزيز الاولى ومواجهة الثانية وذلك كضمان أساسي لتحقيق فات نفسية وبدنية،او مهارات فنية وفكرية أو صمحاولة لتحليل اداء الفرد بكل ما يتعلق به من هي " :تعريف اخر  2."م في الاعمال الموكلة اليهم ءاكف  ادائهم ا لتحديد مستوى
  .من اجل معرفة مستوى ادائهم وترقيتهم عملية شاملة تخص جميع الافراد في المنظمة �
  .وطرق معينة وخلال فترات محددة سليمة عملية منظمة ، تمارس وفق إجراءات �
جية التي م ييمكن الاستعانة بنتائج التقييم لاتخاذ العديد من القرارات الإدارية والإسترات ذإهادفة؛ عملية  �      .الأفراد والمنظمة على السواء

مجلة جامعة كركوك للعلوم الادارية والاقتصادية ،  ،دور مهارات الاداء الابداعي في تقييم الأداء الوظيفيسامي شاهر عسكر، سوسن ابراهيم رجب،   1                                                            ،دار الفكر العربي ،مطبعة العشري،جامعة قناة استراتيجيات تطوير وتحسين الاداء الأطر لمنهجية والتطبيقات العلميةسيد محمد جاد لرب ،  4  .102،ص2002،اربد،الاردن، استراتيجي ،عالم الكتب الحديثمؤيد سعيد سالم،ادارة لموارد البشرية مدخل عادل حرحوش صالح ، 3  .191،ص1991،دارالهلال عمان،الاردن،الرقابة الادارية في منشأت الأعمال ،طرق واساليب سياسات استرتيجياتفايز الزعبي،  2  .11، ص2016 ، 2 ، عدد 6مجلد   .367دخل تطبيقي معاصر،الدار الجامعية، مصر ،ص،م إدارة الموارد البشريةصلاح تلدين محمد عبد الباقي،  5  .51،ص2009ر،صالسويس،م
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لكونه يمثل وتقييم الاداء  ،اليهاإن لكل عملية إدارية في المؤسسة أهداف معينة يسعى القائمون عليها للوصول          الموارد البشريةم اداء يتقي اهداف :ثانيا ككل او على مستوى العاملين المؤسسة  له مجموعة من الاهداف التي تسعى لتحقيقها سواء على مستوى  ايضا وهعملية  من  م الدائميفحين يدرك العامل أن اداءه الوظيفي سوف يخضع للتقي دفع العاملين للاجتهاد في العمل، - 2  .على وجه الدوامته تتبع اداء الموظف ومراقب - 1  1:من بين هذه الاهداف نجد، يميالخاضعين لعملية التق لى دقة عللحكم  برامج وسياسات إدارة الموارد البشرية كون نتائج العملية يمكن أن تستخدم كمؤثرات تقييم - 3  .مزيد من الجهدن ذلك يمكن أن يدفع العامل لبذل جانب رؤسائه فإ ومن المؤسسة وأن عملية التقييم يجب أن تكون بصورة موضوعية وعلمية وعلى أساس العدالة والمساواة التي تحقق هدف  ،يم أداء الموارد البشرية من المواضيع المهمة والحساسة لأنه يتصل بصورة مباشرة بالعنصر البشريييعتبر موضوع تق         م اداء الموارد البشريةياهمية تقي: ثالثا  .أداء معيارية تمعدلاعلى وضع  المؤسسةمساعدة  - 4  .السياساتهذه     2:وتتضح أهمية التقييم من خلال مايلي   ،نحو الافضل لمؤسسةبا ثم تحقق حاجات اتمع ككل من اجل النهوض
ا قاس من خلالهتل العملية أحد أهم الأنشطة الرئيسية لإدارة الموارد البشرية التي تعتبر عملية تنظيمية مستمرة ثتم �   ملاحظات أداء الأفراد العاملين
السلبية والايجابية على تستطيع المؤسسة من خلال عملية التقييم الوقوف على نقاط القوة والضعف وانعكاساا  �   .إنتاجية الفرد وفاعلية المؤسسة
  .على حقائق صحيحة وواقعية عند اتخاذ القراراتالإدارية بالوسائل الكفيلة لقياس وتخطيط الأداء داخل المؤسسة وبالتالي اعتمادهم  المستوياتساعد على تزويد ي �
  ،النقل ووضع الشخص المناسب في المكان المناسب وضع معايير موضوعية يتم على أساسها الترقية علىيساعد  �

الإقتصادية ، دكتوراه علوم في العلوم لنيل شهادة  أطروحة، دور ثقافة المؤسسة في تحسين أداء الموارد البشرية بالمؤسسة الاقتصاديةخيرالدين جمعة،  2  .50،ص2000،الاسكندرية،هندرة الموارد البشرية،مؤسسة هرس الدوليةمحمد العريفي،  1                                                              . 100-  99،ص، ص 2015تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسة ،قسم الاقتصاد كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة،
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معرفة الإحتياجات  تتم فعلى ضوء نتائج تقارير الأداء يلعب دورا مهما في تحديد الاحتياجات التدريبية ، �   .التدربية للأفراد
  .وبذلك يضمن استمرار الرقابة والإشراف ،للحكم على صحة التقييم والقيد بمواعيدهإنجازات العاملين وتقديم تقارير حول كفاءم والإحتفاظ بسجلات لتدوين ملاحظام ونتائج تقييمهم كوثائق تتبع بتقييم الأداء البشري وفق نظام محدد ومواعيد محددة سيلزم الإدارات  استمرار الرقابة والإشراف؛ اذ ان �
ون إليه من ترقية ليصشكل فرص للعاملين لتدارك أخطائهم والعمل على تجنبها وتنمية مهارم وتحقيق ما ي �   .والإرتقاء في المركز الوظيفي والحصول على مكافأت وتعويضات مجزية
كما يفيد في تخفيض   ،يفيد في رفع الروح المعنوية للعاملين وتوطيد الصلات والعلاقات بين الرئيس والمرؤوس �   .للعمل الدوران الوظيفي والسلبيات في سلوك العاملين من غياب وإهمال وعدم الحماس معدل
  .يساهم في الكشف عن الكفاءات الكامنة غير المستعملة للعاملين ويساهم في تعديل معايير الأداء �
العامل والتي تشرح الاسلوب الذي أداء الأدوات التي يستخدمها القائم بعملية التقييم لتقدير " :يقصد بطرق تقييم الأداء  .تعريفها الوقوف عندمن أولا لا بد  تناولهاوجد عدة طرق،وقبل تجراء عملية تقييم أداء الموارد البشرية لا  .ميالتقيعملية طرق :  رابعا  .أداء الأفراد لأعمالهم وسلوكهم وتطوير تحسين يوفر معلومات تمكن من � اختلاف المهام التي يقوم و نشطتها الانتاجية و الخدمية على اختلاف ا ؤسساتلما فيطرق تقييم أداء الموارد البشرية تتباين   1." يتم على أساسه تقييم أدائه المتماثلة بالاضافة الى عدم وجود معايير واحدة في عملية التقييم  ؤسساتكما أا تختلف حتى في الم،بأدائها العاملون ا أدنى درجة أو قيمة  1، بحيث يمثل الرقم 10أو  5الى  1ئة معينة تبدأمن فمحددة بوتكون هذه الدرجة  أو درجة،ا خطخصائص أو صفات سلوكية تتعلق بأداء الموظف فيحكم عليها في أداء مرؤوسيه،وأمام كل صفة من هذه الصفات يضع م الطرق التقليدية لتقديم أداء العاملين ،حيث يستخدم نموذجا يتضمن تعتبر هذه الطريقة من أقد :اتطريقة الدرج-   :الطرق التقليدية -أ  :فيما يلي  شيء انما يدل على وجود أنواع نستعرضها  علىذلك ان دل و الواحدة ، المؤسسة داخل 


�	ط#" ���ود ا�و ��ر،  1                                                           �����
� ،ا%���در
�،ا	�وارد ا	�ر�
،�د�ل 	� ��ق ا	��زة ا	����  .328،ص2006،ا�دار ا��
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كنهاية كبرى ،ويضع المشرف علامة على الخط عند الدرجة التي يراها مناسبة لتقدير الشخص فيما   10أو 5الى الرقم    2:تتمثل في فاما عيوا   1.يتعلق ذه الصفة
أن الشخص الممتاز في صفة معينة يكون ممتاز في باقي  هالمقيم في تقديره باعتبار  من جهة وجود تحيزاحتمال  �   .ائي شو تستند عموما على الحكم الشخصي والع وهي الصفات ، وبالتالي يحصل على تقدير عال أو العكس،
ن كما قد يتفاوت القائمو   ،خر لأمن مقيم رئيس  مختلفةحدود كل مرتبة في المقياس بطريقة احتمال تفسير  � حيث يقوم الشخص القائم  عتبر هذه الطريقة من أقدم الطرق المستخدمة في تقييم العاملين،ت :طريقة الترتيب البسيط-   .اثناء التقييم بالتقييم في درجة التشدد أو التساهل من جهة أخرى غالبا  ،أمن الاحسن إلى الأسو والاداء الشامل لكل عامل يم بترتيب الأفراد محل التقييم تنازليا حسب كفاءم يبعملية التق والاضعف يعطيه الرقم  1يختار المقيم افضل موظف لديه يعطيه الرقم ، ارنة اداء العامل بالاخرينقيتم ذلك بعد مما    : أامن مزايا هذه الطريقة   .الاخير ذه الطريقة يتم ترتيب الافراد 

 .خاصة اذا كان عدد العاملين قليل سهلة التطبيق �
  :من عيوا  أما   .غير الكفء بطريقة واضحةو بين الكفء تفرق  �

 .م وطريقة تفكيره واحتياجاته قد يترتب عليها نتائج غير موضوعيةيأن شخصية القائم بالتقي �
   .العاملينمن  يصعب في حالة وجود عدد كبيرأن تطبيقها  �
أي وفق ثنائيات من المقارنات يتحدد في كل  المؤسسةتم مقارنة فرد بفرد من نفس المصلحة داخل تفي هذه الطريقة      :طريقة المقارنة الثنائية -   3.حدىلا تظهر نواحي الضعف والقصور في اداء الموظف بالنسبة لكل مجال على أا  � يقوم  حيث، ) كالاداء العام لانجاز ومدى الالتزام بالدوام( استنادا الى معايير التقييم المعتمدة مرة الأحسن منهما   بمع هذه المقارنات يمكن التعرف على ترتيب العاملين تنازليا حسبج، و المكلف بتحديد أفضل فرد في كل مقارنة ثنائية

�وي،  1                                                           �'�
 ا	�وارد ا	�ر�
 ���د ��د ا�وھ�ب ،��ن ���� ���ت،ا�,�ھرة،�	ر،دور ����م ا#داء �
، 2014،ا�'ر�� ا��ر�
� ا��/�دة �0/�و
ق وا�/وز �ن ا��و�و�1 ،   2    .124ص���%�&' 
�ن ، إدارة ا	�وارد ا	�ر�
 و�*(�رات ا	)و	���، �
  .61،ص1999،دار النهضة العربية، تقييم الأداء،مدخل جديد لعالم جديدمحمد عبد المحسن،توفيق   3  .93،ص2006،دار ��2وي ��0'ر وا�/وز
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والذي يتحصل على عدد اكبر من المرات يعد في  ،احسنأي عدد المرات التي كان فيها أداء كل عامل  أدائهم العام ؤوسيه موعات بحسب المستوى العام لأداء الفرد مر وفق هذه الطريقة ،يقسم الرئيس   :طريقة التوزيع الإجباري-  1.وادريس الثاني ومحمد الثالث ونسيم الرابع ويظهر من الجدول ان ميلود قد حصل على اكبر عدد من المرات التي كان فيها الاحسن وبالتالي هو يعتبر الرتبة الاولى   .299، ص199الدار الجامعية لطبع ونشر وتوزيع القاهرة،،إدارة الموارد البشرية ، أحمد ماهر :المصدر  نسيم / 4 محمد 1 3 ميلود 3 1 ادريس  2 2 الفرد  عدد المرات التي كان فيها احسن الترتيب  .يوضح نتيجة المقارنات الثنائية: ) (01الجدول رقم   نسيم  /نسيم                 محمد/محمد          ميلود/ميلود            نسيم /محمد               ادريس/ميلود          ادريس/ادريس :ارنة الثنائية تكون كمايليقفإن الم وميلود نسيمأدريس محمد :ذا كان هناك أربع أفراد في مصلحة ما هم ا: مثال   ...الترتيب الاول وهكذا ويرتب مجموعات المرؤوسين حسب موقعها على ما يشبه  ،ىوليس على اساس مستواه في عناصر التقييم كل على حد ظم المرؤوسين في المستوى وهكذا يكون مع هر حول الوسط وتقل عند الاطراف ،امنحنى التوزيع الطبيعي حيث تتركز الظو  منهم في مرتبة  20% :ليكون المتوسط واقلهم في المستويين الاعلى والادنى،ويوزع الرئيس مرؤوسيه وفقا لنسب يحددها ، ضعيف10%، او يوزعهم على خمس نقاط على المنحنى.في مرتبة جيد 20%  في مرتبة متوسط، 60%  ضعيف، متوسط 9ضعيف ،5وسا فإن الرئيس وفق هذه الطريقة يصنفهم كما يلي مرؤ  46فبالنسبة موعة تتكون من  ،وهكذا  .ممتاز %10 اجيد جد 20%، 40%جيد ، متوسط %20   .ممتاز5جيدجدا، و18،
  .298-299،صص ،مرجع سابقأحمد ماهر ، 1                                                           
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نيفهم الى ضعيف او متوسط مثلا بينما قد يكون  صوعيب هذه الطريقة اا تدع الرئيس يفترض أن بعض الأفراد يمكن ت فضلا عن الإحباط  م،يالتقيفي عدالة الوضوعيه او الم يحققى جيدا جدا ،الامر الذي لا كل أو معظم مرؤوسيه من مستو  يم أداء العاملين في فترات سابقة ،أما أسلوب الإدارة بالأهداف ييع الطرق  بتقجمتم    :طريقة الإدارة بالأهداف -  :الحديثةالطرق  -ب  2.الموظف لهذا الترقية ومنح الوظيفي التقدم إمكانية ومدى ، قبلامست رهايتطو  يمكن مهارات من يمتلكه ما الى إضافة ، موظف كل ا يتمتع التي الضعف نقاط و القوة نقاط فيه يصف الموظف عن تفصيلي تقرير بكتابة المشرف أو المدير يقوم حيث بسيطة طريقة وهي :المكتوب التقرير طريقة-  .ترنة بأحداث جوهرية حصلت طيلة فترة التقويم قوان عملية التقويم م ،هذه الطريقة بعدم التحيز الشخصي وتتميز . التوظيف ملف في سيئة أو جيدة كانت سواءا الموظف عمل خلال من تطرأ التي الاحداث و الوقائع بتسجيل للموظف المباشر المدير ويقوم ، العمل أثناء الموظف سلوكيات الى استنادا الطريقة هذه في الاداء تقويم يتم و ، شخصية أسس على التقييم احتمال استبعاد هو الطريقة هذه استخدام من الهدف :الحرجـة وقائعطريقة ال-  1.يجابي بينهمروح التنافس الا قتلو  ؤوسين،ر الذي يحدث لبعض الم يم نفسه على ضوء ما انجزه يوقيام المرؤوس بتق والمرؤوس في تحديد الأهداف والواجبات التي سيقوم المرؤوس بتحقيقها ،المستقبل ،إلى جانب الأداء في الماضي ويتم ذلك من خلال مشاركة كل من الرئيس في داء الأفيتجه إلى الإهتمام ب تفاق مع الرئيس على برنامج جديد تمهيدا للا خلال فترة زمنية معينة والتعرف على نواحي القصور وكيفية مواجهتها ،      .مرغوبة فيها في أداء المرؤوسين يررغوبة والاخرى تعبر عن الصفة الغ،حيث يقوم المشرف في كل أربع جمل باختيار جملتين فقط واحدة تقيس الصفة المالباقيتان تمثلان الصفة الغير مرغوب فيها  على أربع جمل ومن هذه الجمل اثنتان منها تمثلان الصفة المرغوبة والإثنتانتتكون استمارة التقييم في هذه الطريقة من مجموعات عديدة من الجمل وكل مجموعة تحتوي :الإجباريطريقة الاختيار -  .بلةقيتضمن أهداف أخرى وواجبات محددة لفترة أخرى م
  117-116،ص،ص،2002،عالم الكتاب للنشر والتوزيع ،عمان ،  الموارد البشرية مدخل استراتيجيإدارة عادل حرحوش ، مؤيد سعيد سالم ،  2 .333-332،ص،ص،2004،القاهرة ،إدارة الموارد البشرية الإدارة العصرية لرأس المال الفكرياحمد سيد مصطفى ، 1                                                           
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فرد داخل المؤسسة اثناء عملية  والهدف من ذلك هو عدم معرفة المشرف للقيمة الممنوحة لهذه الجمل لكي لا ينحاز لأي   :الصفات المرغوبة   .حسب تفضيله الشخصي ومن ثم لا يستطيع أن يقيم المرؤوس حسنا أو سيئا  ،التقييم
  .يقابل الفرد قرارات الإدارة بالإنصياع والتطبيق الحرفي لها  �
  :مرغوبة الصفات غير لا  .ينجز الفرد الأعمال المطلوبة منه والاعمال الإضافية  �
  .لا يستطيع تحديد موقفه من المشاكل التي يصادفها �
  لا يعد قادرا على اتخاذ القرارات �
وهو  ،يقوم المشرف باختيار جملتين الاولى الصفة المرغوبة فيها والثانية الصفة غير المرغوب فيها في أداء الفرد �   :الطريقةمن عيوب هذه . بذلك يختار العبارة التي تعبر عن الأداء الحقيقي للفرد
  .أا مكلفة ولا تسمح بمناقشة التقييم بين الرئيس والمرؤوس �
هذه  ،بتعاون كل من إدارة الموارد البشرية والرؤساء المباشرين يتم وضع قوائمفي هذه الطريقة  :طريقة القوائم المرجعية-  1.وقيم التقييم كما لا يعرف الرئيس اساس  � فات الواجب توفرها فيهم ويتم وضعها في قائمة وعلى صتشرح جوانب كثيرة من سلوك المرؤوسين في العمل وال القوائم  وتوضع قيمة لكل عنصر حسب اهميته التي يعلم ا فقط  ،تحديد أهمية كل عنصر في تأثيره على الأداء إدارة الموارد البشرية فهو ج استراتيجي متكامل يهدف الى  المؤسسات، كما يعد أحد الادوات التي يمكن ان تعزز أداء المؤسساتالبشرية في تعد ادارة الاداء مفهوم جديد نسبيا في ادارة الموارد البشرية؛ فهو واحد من الركائز الاساسية لممارسة ادارة الموارد        .الأداءهوم إدارة مف: المطلب الثالث  2.مدير إدارة الموارد البشرية والمساهمات  دبشكل مستمر وذلك من خلال تحسين اداء الافراد العاملين فيها وتطوير قدرة الفر  مؤسسةتحقيق النجاح لل   .الفردية 

  .426احمد ماهر ،مرجع سابق ذكره،ص 2  .311، ص200، دار الجامعات للطباعة والنشر والتوزيع، لبنانإدارة الموارد البشريةمد سعيد سلطان، مح 1                                                           
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في بحثيهما المنشور بمجلة  1976عام   Beer & Ruhيعود الفضل لاستخدام هذا المصطلح لأول مرة الى الباحثين  Havard business ج جديد بالكامل في بعض الشركات ،داية في السبعينات من ادبيات الادارة ولم يعترف به  ، مما يعني ذلك أن المصطلح تم اقتباسه ب وهو تطور للمفهوم  كعملية الا في النصف الاخير من الثمانينات بصفته عملية رسمية منتظمة تستخدم لقياس، و تقييم ، و التأثير في سلوكيات "تعرف عملية إدارة الأداء البشري بأا        .لذلك سنتطرق إلى بعض التعاريف الخاصة به... أحداثبينه وبين تقييم أداء الأفراد، و البعض الآخر يرى أن إدارة الأداء ما هي إلا عملية تترجم الأداء إلى معلومات أو داء بين الباحثين، فكل باحث يعرفه حسب وجهة نظره فالبعض يخلط لأدارة اإيوجد تعريف مشترك لمصطلح  لا          . تعريف إدارة الأداء: اولا  1.المحصور في تقييم الاداء يركز على تطوير الموظفين بالكامل ت ، تدريب، تقيم ، ومكافأة العاملين ، نحو الإكتساب السريع للمهارات ، والمعارف ، والقدرا" إدارة الأداء تعني         2"واتجاهات ،و نتائج أداء الفرد المرتبطة بالعمل يث يتلقون تغذية عملية لتهيئة بيئة العمل بالشكل الذي يحتاجه الأفراد لأداء عملهم، و ح" تعرف كذلك بأا          .حيث يربط هذا التعريف بين عملية إدارة الأداء وبين تحليل الوظيفة ، المعتمد على القدرات ، والمهارات اللازمة لانجازها  3.اللازمة ، لإنجاز وتحقيق الأهداف المطلوبة  عملية مستمرة لتحديد و قياس و تطوير أداء الأفراد و الجماعات "ومن وجهة نظر استراتيجية تعرف إدارة الأداء بأا  .4"مرتدة مستمرة حول أدائهم ، ويكون تقييم الأداء مجرد جزء من نظام تسيير لأداء أكثر شمولا وأهداف الفرد بطريقة يمكن  المؤسسةعملية إدارة تم تصميمها للربط بين أهداف " وتعرف إدارة الأداء على أا          5."مؤسسةووصف الأداء مع الأهداف الإستراتيجية لل   6"قدر المستطاع المؤسسة من خلالها ضمان أن يتم توحيد أهداف الفرد ، وأهداف 
، مجلد 92، مجلة العلوم الاقتصادية والادارية ،العراق، عدد دور ادارة الاداء في تحقيق النجاح المنظمي فاضل حمد سلمان القيسي، صفا محمد ابراهيم، 1                                                            ماجستير في علوم التسيير،كلية العلوم الاقتصادية مذكرة لنيل شهادة ، واقع تسيير الأداء الوظيفي للمورد البشري في المؤسسة الاقتصاديةعز الدين هروم، 4  . 38،ص 2009،  القاهرة ، مصر ،  الأداءاستراتجيات تطوير وتحسين الرب سيد محمد ، ��د   3 246.،ص2013، دار حامد للنشر والتوزيع،عمان،الأردن،إطار متكامل،إدارة الموارد البشريةحسين حريم، 2 .228، ص22،2016   .91، ص  2006، دار الفاروق للنشر والتوزيع ، القاهرة ، مصر ،  إدارة الموارد البشريةباري كشوري ،  6  .22،ص2011، دار الفكر للنشر و التوزيع،عمان،الأردن،إدارة الأداءامح عبد المطلب عامر، هرمن اقوين ، ترجمة س 5  64،ص2008و علوم التسيير،جامعة منتوري،قسنطينة،الجزائر،
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الوسيلة التي يضمن من خلالها المدير التأكد من أن الجهود التي يبذلها العاملون ، والنتائج  "وتعرف أيضا على أا            :تستنتج أن إدارة الأداء تتكون من هذا التعريف ومن   . "فرص تحقيق هذه الأهدافعملية أو مجموعة عمليات دف إلى بناء فهم مشترك للأهداف وتحفيز الأفراد من أجل زيادة " تعرف على أا        .وتحفيز العاملين نحو الأداء الفعال  فان السابقان إلى أن إدارة الأداء ، عبارة منهج متكامل ، موجه بالأهداف ، بغية توجيه وتدريب ، وتقييم ،يويشير التعر   1. المؤسسة التي يحققوا ، تحقق أهدف
   .مجموعة العمليات المترابطة والمتفاعلة �
   .الأهداف الإستراتجية �
  .صف المنصب �
   .تحديد الأهداف �
   .نصح الأفراد ومتابعتهم �
   .المكافأة على الاداء �
 3:ينجح منهج إدارة الأداء لابد من توفير الظروف التاليةولكي  2.تكوين وتطوير الأفراد �
 .المؤسسةتحديد الأداء المطلوب من كل عضو في  �
 .مسؤولية إدارة الأداء إعادة توصيف مهام المشرفين لكي تتضمن �
العمليات والفرق (و بكل ما لديها من الأنظمة الفرعية  المؤسسةيتمثل الهدف العام لإدارة الأداء في ضمان عمل           :أهداف إدارة الأداء:ثانيا .مساعدة الرؤساء في تنمية مهارام اللازمة لإدارة الأداء � ، فإدارة الأداء تسعى إلى تحقيق أفضل النتائج  المؤسسةمعا لتحقيق النتائج المرجوة من جانب  )و الموظفين و ما إلى ذلك

لنيل شهادة دكتوراه علوم ، تخصص علوم  اطروحة،  البشرية في تحسين الأداء البشري بالمؤسسة الاقتصاديةأهمية إعادة هندسة الموارد خان أحلام ،  2  .92باري كشوري ، مرجع سابق ، ص  1                                                              34،ص مرجع سابقزياد سعيد الخليفة، 3  .173، ص 2015جامعة بسكرة ،،التسيير ، ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، قسم علوم التسيير 
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أي أن تركيز إدارة الأداء البشري داخل المنظمة يأتي مؤسسة بين جميع النظم الفرعية لتحقيق النتائج العامة لل المواءمةو  وهذا ما ) تخطيط الأداء ، توجيهيه ، تنظيمه،تقيم الأداء(تتم عملية إدارة الأداء عموما وفقا لأربعة مراحل هي         :عملية ادارة الاداء : ثالثا .تسهيل عملية اختيار القيادات و تفويض المساعدين - 8  .ناسب للتفاوض حول المشكلاتتوفير المناخ الم - 7  .للمؤسساتالقيام بعمليات تخطيط الموارد البشرية بالشكل الصحيح  - 6  .التركيز على تصحيح الأداء و القضاء على مفهوم تقييم الأداء رد الثواب و العقاب فقط - 5  .التقييم المستمر للأداء الخاطئ قبل أن يتحول إلى جزء من السلوك الدائم للموارد البشرية - 4  .تسهيل عملية قيام المشرفين بتوجيه و إرشاد الموارد البشرية - 3  .إعطاء الفرصة لتبادل المعلومات و الآراء و الخبرات بين هذه الموارد و قياداا- 2  .وارد البشرية و ما يطرأ عليها من تغييروضع نظام معلومات عن أداء الم - 1  1:لبلوغ الأهداف التالية عارف والمهارات الفعلية والكامنة لديهم حاليا تحديد الأهداف يجب أن تنطلق من تحليل الأداء المسبق والحاليى وتحديد المخلال المعايير الواضحة والمتفق عليه بين جميع الأطراف عن طريق الإمكانات والطاقات المتوفرة ، ولا شك أن عملية و تحديد الأهداف المطلوب تحقيقها ورسم صورة للأداء المستقبلي لتحقيق هذه الاهداف من ه:  تخطيط الأداء - 1  :سنوضحه فيما يلي    :وتتضمن مهام تخطيط الأداء ما يلي   وكيفية توظيفها للأداء المستقبلي المتوقع بتصميم الطريقة الأفضل للتنفيذ
  .جبات والمسؤوليات التي ينبغي على الفرد القيام ا خلال فترة زمنية محددةاتحديد المهام والو  �
  .تحديد المساعدات اللازم توفيرها للفرد سواء من جانب رئيسه أو من طرف أخرى في المؤسسة  �
  .تحديد االات التي يشملها العمل والعلاقات مع الأفراد أو مع مجموعات عمل أخرين  �
  .المستهدفة توقع المشكلات والمعوقات التي يمكن أن تعطل الأداء وتقلل من الإنتاجية والفعالية عن المستويات  �
  .تحديد النتائج القابلة للقياس التي ينبغي الوصول إليها من أداء الأعمال المحددة  �
دكتوراه في الإدارة  اطروحة لنيل شهادة،تقييم الأداء في الإدارات الصحية بمديرية الشؤون الصحية لمحافظة الطائفسين،عبد الوهاب محمد ح  1                                                             .العلاقة حسب تقنيات الأداء المستخدمة تحديد أولويات المهام وتتابعها أو تزامنها مع كل عمل وتنسيق هذه الأولويات بين الأعمال المتكاملة أو ذات  �   .51،ص2009الصحية،جامعة سانت كلينتس العالمية،سوريا،
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  .التكلفة والجودة المستهدفة  تحديد مراحل العمل ومستويات �
لمعلومات اللازمة والمتجددة التي تساعدهم في إعادة توجيه أدائهم في فعلا والظروف المحيطة بالعمل ، وتزويد الأفراد باتعتبر عملية توجيه الأداء عملية معلوماتية إتصالية ، تتضمن رصد ومتابعة مستويات الأداء المحققة :توجيه الأداء  -2  1 .كينه من الأداء على الوجه المطلوب متحديد الصلاحيات الممنوحة للفرد لت � ، حيث تتم متابعتهم من خلال القياس  ؤسسةفالافراد يحتاجون باستمرار إلى التوجه والإرشاد منذ بداية العمل في الم  .الإتجاه الصحيح  وهذا كله  ،وإمدادهم بالتوجيهات اللازمة عن طريق مناقشة نتائج تقييمهم معهم وبشكل مستمر المستمر لأدائهم ،   :ويتم ذلك من خلال .لضمان تنفيذ الخطط والوصول إلى النتائج المطلوبة 
  .تقديم أي دعم عملي لازم  �
  .ضمان توضيح النتائج المطلوب إليها للموظفين  �
  .لضمان تمكنهم من الالتزام بمسؤوليتهم العمل على تكوين وتطوير الأفراد  �
  والاسواق والتغيرات المختلفة  المؤسسة عديل الأهداف والأولويات ومعايير الأداء طبقا للتغيرات في أولوياتت �
  .المسؤولية على أدائه سواء كان رئيسا أو مرؤوساالمؤسسة تولي كل فرد في  �
  .آنية ومقارنة المستويات المحققة بالخطط الموضوعية تابعة مستويات وظروف الأداء ، وذلك بصفة مستمرة و  �
اللقاءات الرسمية بين الرئيس ومرؤوسيه ، كما و فقد تستخدم اللقاءات غير الرسميةوهناك عدة أساليب لتوجيه الأداء ،       .نجاز مهامهم لإتزويد الموظفين بالمعلومات المتجددة بحسب احتياجام  � لعل أكثر الطرق فعالية وافضلها هي الاتصالات المستمرة  ير والملاحظات المكتوبة ، ولكنيتم التوجيه من خلال التقار  لنيل شهادة دكتوراه ،تخصص علوم التسيير ، ، كلية العلوم اطروحة ، دور تسيير المهارات في تحسين الأداء البشري بالمؤسسة الصناعيةشنافي نوال ، 1                                                             4.من الكفاءة إن الاختيار السليم والمناسب للأفراد ووظائفهم يجب أن يعزز بوجودهم نظام إتصال وتبادل للمعلومات على درجة عالية   3.يتحرك فيها رأسيا ، أو أفقيا لتفادي تداخل الاختصاصاتهيكل تنظيمي واضح المعالم ، يستطيع الفرد من خلاله تحديد موقعه بدقة على خريطة العمل ، والقنوات التي يمكن أن يتحرك فيها كل فرد، كما أن تنظيم الأداء يتطلب وجود يهدف الأداء إلى تحديد المساحة التي  مجموعات أو فرق عمل ،حرصا على اصطدام أو تعارض أداء العاملين مع بعضهم البعض ، وبما أن الفرد يشتغل ضمن  :تنظيم الأداء  -3    2.ونزول الرؤساء لأرض الواقع في أماكن الأداء ذاا   .15،ص 2001، غريب للطباعة ، القاهرة ، مصر ،  إدارة الموارد البشرية الإستراتجيةالسلمي على ،  4  .14القاهرة ، مصر ، ص  ، مركز تطوير الأداء والتنميةمهارات إدارة الأداء ، هلال محمد عبد الغني ،  3  .179خان أحلام ، مرجع سبق ذكره ، ص  2  . 116 - 115،ص ، ص 2015قسم علوم التسيير ، جامعة بسكرة ، ،الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
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التقييم المنظم للفرد فيما يتعلق بأدائه الحالي لعمله و قدراته المستقبلية على النهوض " يعني تقييم الأداء :تقيم الأداء  -5 ت مستوى أعلى ، و بمعنى آخر فان تقييم الأداء البشري هو تحديد لمستوى كفاءة هذا الأداء في محاولة بأعباء مناصب ذا في المستقبل ، و كذلك سلوكه و  إليهتوكل  أن، و المحتمل  إليهالموكلة  الأعمالتحديد مدى مساهمته في انجاز للوصول إلى  ما هو مطلوب في الخطة  معو السلوك  الأداءهي عملية يتم من خلالها مطابقة الانجاز في  الأداءوعليه فعملية تقييم   .الذاتية إمكانياتهو كذلك قدراته و  تصرفاته في محيط العمل و المتعلقة به ،   :تحقيق الفوائد التالية إلى الأداءتقييم  أهميةو ترجع    .والتنظيم
  .أهم الركائز التي تبنى عليها المراقبة و الضبط يعتبر تقييم الأداء من �
بروح المسؤولية من خلال توليد القناعة الكاملة لديهم بأن الجهود التي يبذلوها في سبيل تحقيق  الإحساستنمية  � الذي يجعلهم يجتهدون في العمل ليفوزوا بالمكافآت و يتجنبوا  الأمرتقع تحت عملية التقييم ،  ؤسسةالم أهداف   .العقوبات
سواء للتطوير أو الاستثمارات .بالمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات الهامة الإدارةتساعد عملية التقييم على تزويد  �   .أو عند إجراء تغييرات جوهرية 
  .كما يعد من أهم مصادر البيانات اللازمة للتخطيط �
         1.المؤسسةبصورة مباشرة في تشخيص المشكلات و حلها و معرفة مواطن القوة و الضعف في  الأداءد تقييم يفي �

،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية  ، مذكرة لنيل شهادة ماجستير، تخصص إدارة الأعمال،أهمية تقييم أداء العاملين في تدعيم أداء المؤسسةنعيمة فضيل ، 1                                                              .24،ص2006جامعة الجزائر،،قسم علوم التسيير  وعلوم التسيير،
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هي  تقليدها بعد ان اصبحت المعرفة دورا فعالا فهي تعتبر ميزة تنافسية لايمكن ؤسسةتحتل  الموارد البشرية في الم         .أداء الموارد البشريةعلى  المسؤولية الاجتماعية  أثر:  الثالث  المبحث الاعمال  ان تجسد مسؤوليتها الاجتماعية من  ؤسسةويمكن لم ،عالية ومهارات متقدمة وذلك من خلال عملية التوظيفللحفاظ على مكانتها وقيمتها في اتمع هي الحصول على موارد بشرية ذات كفاءات  المؤسسةهم ما تقوم به أإن         :ةرد البشرياأثر المسؤولية الاجتماعية في التوظيف على أداء المو : المطلب الأول   :المسؤولة تجاه المورد البشري في تحسين ادائههذا المبحث التعرف على اثر هذه الممارسات تجاه مواردها البشرية من خلال وسائل عديدة تغطي مجمل الانشطة المختلفة لادارة الموارد البشرية، وسنحاول من خلال ان تعيرها جل اهتمامها وتتحمل مسؤوليتها الاجتماعية تجاهها،ويمكن لمنظمات الاعمال ان تجسد مسؤوليتها الاجتماعية المؤسسة الاساس في التنافس ،حيث اصبح النظر للمورد البشري على انه قدرات متجددة وميزات ابداعية يفترض بادارة  ن تجسد دورها الاجتماعي ؤسسة أفإنه يمكن للم الأخرى،وباعتبارها عملية تشتمل على مجموعة من الاليات والإجراءاتوالأفضل للوظائف الشاغرة وكلما كانت عملية الاستقطاب سليمة فإا تقلل جهود ونفقات أنشطة إدارة الموارد البشرية يار الأنسب الاختيار والتعيين فهي تعطي وعاء مناسبا لاستقطاب الكم النوع من الأفراد الذين يتم المفاضلة بينهم لاختمن خلال عملية  ؤسسةالاختيار والتعيين وإذا ما كانت إجراءات الاستقطاب سليمة فإا تنعكس إيجابيا على الموالاستقطاب ركنا أساسيا من أركان عملية التوظيف مع عمليتي تمثل عملية التعبئة : تعبئة واستقطاب الموارد البشرية -أ  :كمايليخلال التوظيف     : من خلالها كما يلي
  .الصحيحة وتأمين حقوق المتقدمين المرشحين لشغل الوظائف خلاقية لإدارة الموارد البشرية عن طريق الالتزام بعملية البحث المسؤولية الاجتماعية والقانونية والأتحقيق  �
وفق  المؤسسةالأعمال من خلال مواردها البشرية بصدق الإعلان عن الوظائف الشاغرة في مؤسسات أن تتقيد  �   .لعملية التخطيطية فيها وأن تصل هذه الإعلانات إلى كافة الشرائح الموجهة لها في اتمعما أفرزته ا
  .أن تتسم إجراءات عملية التعبئة والاستقطاب بالشفافية والنزاهة والعدالة �
  .ثل هذا الإجراء يخرق قواعد المنافسة في سوق العملأن معدم سحب العاملين والموظفين من المنافسين الآخرين بطرق غير مشروعة وأساليب غير قانونية وأخلاقية حيث  �
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  .والثقة بحيث ينعكس إيجابيا على هذه المكاتب كمنافذ اجتماعية وإنسانية لحل مشكلة البطالة في اتمعنزاهة التعامل مع المكاتب التي توفر اليد العاملة لمنظمات الأعمال وان يكون هذا التعامل مبنيا على الوضوح  �
أن تقع  المؤسسةوظائف حقيقية وفي ضوء عمليات تخطيط منهجية وعملية للموارد البشرية للمنظمة، وهذا يبعد عملية الاستقطاب مستندة إلى تحديد دقيق وموضوعي للاحتياجات من مختلف التخصصات لشغل أن تكون  �   .في إشكالية التوظيف السياسي أو الوساطات او المحسوبية أو غيرها 
والعاملين والأطراف الاخرى في عملية الاستقطاب من  المؤسسةة والعادلة التي تخدم مصالح الموازنة الصحيح � أو من خارجها حيث أن هذا الأمر يعطي فرصا متكافئة للعاملين لشغل مناصب أعلى في  المؤسسةداخل  قدرات من الاستفادة من الالمؤسسة وفق جدارم وكفاءم من جهة، ومن جهة أخرى لا يحرم المؤسسة    .والخبرات للأفراد من خارجها 
حيث أن العمل الإضافي يعتمد   عاملة مؤقتة فإن تجسيد جوانب المسؤولية في هذين الإجرائين يجب أن تضمن،الصاحب الدائم بالعمل الإضافي أو الاستعانة بقوة  إذا ما ارتأت إدارة الموارد البشرية استبدال عملية التعيين على � أو أن الاستعانة بقوة عاملة مؤقتة قد تساهم في توفير المؤسسة كوسيلة فعالة لتوفير دخل إضافي للعاملين في    .فرص عمل لحل مشكلة البطالة وتحريك الاقتصاد
الموارد البشرية وبعد أن أصبحت عملية الاستقطاب تجري وفق أساليب الاتصال الالكترونية فإن مسؤولية إدارة  � والمعلومات الشخصية للمتقدمين والالتزام بالرد على الطلبات وفق الاعتبارات القانونية سرية البيانات ، تتجسد في الاطلاع على جميع الطلبات للحفاظ على مبدأ تكافؤ الفرص للجميع وللحفاظ على المؤسسة  في ان تقوم ا إدارة الموارد البشرية على اكمل وجه بحيث  أهمية كبيرة للمؤسسة وهي إجراءات ذات الاختيار والتعيين -ب   .1والأخلاقية ويجب ان ، استثمار في الجوانب الاجتماعية  اتسمت بالمسؤولية والمصداقية والشفافية والعدالة والنزاهة والاحترام فإا تمثلالإيجابية للعاملين داخلها وللفئات الأخرى في اتمع ويمكن النظر إلى هذه الإجراءات إذا ما  المؤسسةتعكس صورة    :ب  في هذه العملية الاجتماعيةالمسؤولية  تتسم
  بكافة أشكاله وأن تكون الأساليب والطرق والإجراءات في هذه المقابلات واضحة وشفافة وعادلةـ  أن تكون المقابلات التي تجريها إدارة الموارد البشرية للمتقدمين قائمة على  اسس موضوعية بعيدة عن التحيز  �

  .262ـ  260طاهر محسن منصور الغالبي ، صالح محسن مهدي العامري ، مرجع سابق ، ص ،ص  1                                                           
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بعرض قابليتهم ومهارام لكي تكون عملية الاختيار والتعيين لاحقا  إتاحة فرص متساوية لجميع المترشحين �   .سليمة وقائمة على أسس صحيحة
  .شخصيات بعض من المتقدمين بشكل غير صحيح وعلى غير حقيقتهاتوفير وقت معقول لغرض كشف جوانب الشخصية للمتقدم خاصة وان هناك أخطاء محتملة ومخاطر قائمة لفهم  �
من خلال المؤسسة مهارام التي يمتلكوا خاصة وأن مثل هؤلاء الأشخاص سينقلون هذه الصورة لاحقا عن ن المقابلة بقدرات وشخصيات وإنسانية المتقدمين مهما تكن هذه الشخصيات ومستوى أن لا تستهين لجا �   .المترشحين مصلحتها الاستهانة بالآخرين بل يجب توفير جو ملائم من ناحية احترام الموعد وتوقيت المقابلة وحسن استقبال اختيار الأكفأ فليس من  المؤسسة وهنا نشير إلى انه إذا كان من حق. هذه المقابلات إلى مختلف الفئات الأخرى
  .ثل هذه الاختباراتغير مؤهل للتعامل مع مأن تكون لجان الاختيار مراعية للموضوعية ومتكاملة من الناحية الفنية والتخصصات وأن لا يدخل فيها من هو  �
  .ائجهاوان تتسم بالثبات لكي يمكن الاعتماد على نتالخطأ فيها وارد لذلك يجب أن تكون هذه الاختبارات صادقة في قياس ما يفترض قياسه في الجوانب الشخصية إعطاء عناية فائقة للاختبارات الشخصية حيث أا اختبارات غالبا ما يرافقها الكثير من عدم الدقة واحتمال  �
  .الإضافية الخاصة بالشركة يفترض أن تعطي دعما للجوانب الأخلاقية والسلوكية لمثل هذه الاعتبارات القانونيةأن تراعى الاعتبارات القانونية وسياسات التوظيف وإجراءاته وقوانينه السائدة في البلد وأن المتطلبات أو الشروط  �
     2.وان يتسم بالشفافية ويكون في حدود الاخلاق المهنية) والعامل  المؤسسة(ترضى كلا الطرفين يوضح الشروط والظروف الرئيسية للعمل وهوما يمكن ان يقبله الفرد أو يتفاوض بشأنه ،ويجب أن يحتوي العقد شروطا ناسب للوظيفة تقوم المنظمة بإصدار عقد العمل للموظف حيث هاء من عملية الاختيار وإيجاد الشخص المالإنتبعد   1 .وسعيها لتحقيق أهدافها المؤسسةعلى سمعة وبالتالي فإن عملية الاختيار والتعيين تأتي منسجمة بإجراءاا وتجسد العدالة والمصداقية والكفاءة لتنعكس إيجابا بارات والمقابلات والتقييم النهائي لها من قبل اللجان المختصة تم الاختيار والتعيين على اساس نتائج الاخت �
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أفضل العوائد الممكنة من استثمارها في أكثر الموارد المهمة المتمثلة في موظفي طريقة لتحقيق ال  يمثل التدريب والتطوير       .ةالبشري رداأثر المسؤولية الاجتماعية  من خلال التدريب والتطوير على أداء المو :المطلب الثاني   على كفاءات جيدة وهذا يؤثر تأثير إيجابي على أداء الموارد البشريةستقطاب المواهب ولها اثر إيجابي على صمعة المؤسسة في سوق العمل والحصول لحيث تعتبر المسؤولية الاجتماعية كأداة  مراعاته في انشطة التدريب والتطوير من خلال ممارستها لجوانبها  ؤسسةمايجب على الم على تخفيضها ،ولعل من اهم، ومن اجل هذا يفترض على هذه الاخيرة ان تنظر الى انشطة التدريب كوا استثمار وليس تكلفة يجب العمل  المؤسسة   1:الاجتماعية ما يلي 
فهو يعتبر احد الحقوق ض النظر عن الجنس أو العرق او الدين غإدراج كل الموظفين ضمن برنامج التكوين ب �   .المهمة لهم 
  . استغلال برامج التدريب لتطوير العمال وتحسين مستواهم الوظيفي  �
  .المؤسسةأخرى أو في داخل  مؤسسات عدةتدريبهم خارج البلاد أو يجب أن تؤخذ أنشطة التدريب والتطوير في إطار خلق فرق عمل ملتزمة وبمهارات عالية وقد يتطلب ذلك  �
توكيد الجوانب الاجتماعية والأخلاقية فيها، وبذلك تصبح و  المؤسسةينطلق التدريب والتطوير لتعزيز ثقافة  �   . ذات نسيج ثقافي متجانس تعزز في إطاره الممارسات الأخلاقية والسلوكية المسؤولة المؤسسة
  .موارد التدريب وإمكاناته للاختلاس والفساد الإداري  عدم اسغلالعدم استغلال برامج التدريب والتطوير لتبذير الموارد وإقصاء العاملين أصحاب الفكرة والرأي الآخر، وكذلك  �
  .امعة أو المعهد المحطة الأخيرة في تحصيلهم العلمي الدراسة في الجالتقادم وتوليد شعور لديهم بأم يواصلون ما يستجد في حقول المعرفة التي تخصصوا فيها ولن تكون اية أن يكون التدريب والتطوير ضمن برامج هادفة لمواكبة التطور العلمي والتكنولوجي لحماية العاملين من  �
    .المؤسسةوالتوجهات التطويرية في يفترض أن تكون أنشطة التدريب والتطوير معززة للمسار الوظيفي محققة انسجاما لمصلحة العاملين  �
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للعاملين بالإضافة الى التدريب والتطوير انه يضيف مهارات جديدة في هم ما يميز تطبيق المسؤولية الاجتماعية أ   ع العامل انه مهم ولا يمكن جتحسين المهارات القديمة وكل ذلك من اجل التحكم الكامل بوظائفهم وبالتالي يش للعاملين لغرض زيادة  المؤسسةتمثل الاجور ومكافئات العاملين مجمل المزايا والمنافع المباشرة وغير المباشرة التي تمنحها         .ةرد البشرياور والحوافز على أداء المو أثر المسؤولية الاجتماعية  من خلال نظام الأج: المطلب الثالث   .الاستغناء عنه وبالتالي ترتفع روحه المعنوية وبالتالي يترفع ادائه في المنظمة على اداءهم  وانتاجيتهم إيجابية  ولائهم لها والتزامهم وكذلك تطوير قدرام وتنمية روح الإبداع لديهم بما ينعكس بنتائج   1:خاصة اذا تم من خلالها تجسيد جوانب المسؤولية الاجتماعية  التي يمكن ان تكون من خلال
والعاملين وضرورة  المؤسسةالنظر إلى الرواتب والأجور في إطار واسع باعتبارها تأتي منسجمة مع العقد المبرم بين  �   .ماعيا وقانونيا واقتصادياالنظر إلى هذا العقد بكونه عقدا أخلاقيا واجت
  .انجذام للعمل والإبداع فيهيفترض أن تتسم الأجور والمكافآت بالعدالة والكفاءة والمساواة وان تكون قادرة على تحفيز العاملين وزيادة  �
تي تحقق أن تراعي إدارة الموارد البشرية اختيار الطرق المناسبة لدفع الأجور والمكافآت وأن لا تلتزم فقط بالطرق ال �   .مصالحها بعيدا عن مصالح جميع الفئات
اداء الموارد عندما تكون المسؤولية الاجتماعية في الأجور والمكافآت المبنية على أسس عادلة يكون لها أثر كبير في  .القدرعدم التمييز بالأجور والرواتب والمنافع بين الرجال والنساء طالما أن المنصب واحد والكفاءة المطلوبة متوفرة بنفس  � والإبداع في العمل ، وكذا عدم التمييز بين  المنظمة البشرية من خلال جذب العاملين للعمل من داخل وخارج      .الرجل والمرأة
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كما أن عملية تقييم الآداء يفترض أن تكون متكاملة بحيث . عليه امور مهمة جدا تتلعق بالأجور والترقية وغيرها العاملين كأفراد ومجاميع وكإدارات أو عاملين فنيين هو من صميم عمل إدارة الموارد البشرية ويترتب  إن تقييم آداء       .اثر المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين من خلال تقييم الاداء على اداء المورد البشرية :المطلب الرابع   أن تتحمل مسؤوليتها الاجتماعية وتتبنى سلوكيات أخلاقية  ؤسسةت عملية تقييم الآداء يمكن للموفي إطار آليات وإجراءا  .واتمع المؤسسةالسلوك والآداء الجيدين في المستقبل لغرض فائدة الفرد و محدد لما يراد قياسه وتقويمه من خصائص الفرد الأدائية والسلوكية ومحاولة أن يعطي هذا النظام تصورا عن احتمالية تكرار ا ضمن إطار رسمي وبمعايير ذات قدرة على إعطاء معنى لذلك يفترض أن تكون إجراءا. تتضمن القياس والتقييم والتقويم   :ترضي مختلف الأطراف كالآتي
 .وتناقش استمارات تقييم الآداء كفقرات وكنتائج ائية مع المعنيينن، لذلك فإن المنظمات الجيدة تعيد النظر بين فترة وأخرى والذاتي في مختلف الأعمال التي ينجزها العاملو بوضع معايير دقيقة لتقييم الأداء متسمة بقدرا على تجسيد الجانب الموضوعي والسلوكي  المؤسسةن تجتهد أ �
  .والمنطقة والصداقة والقرابة وغيرها تأثرهم بعوامل الدين والمذهب والعشيرة الابتعاد عن التحيز في التقييم من خلال التأكيد على توفر الخصائص الموضوعية والإنسانية في المقومين وعدم  �
  " .تأثير الهالة "التقييم من قبل فريق عمل وليس فرديا لغرض التخلص من مشكلة أن تناط عملية التقييم بأشخاص ذوي الخبرة والاستقرار العاطفي والقدرة على التعامل مع الآخرين وأن يكون  �
  .ان يكون متشددا مع الجميع أو يتسم التقييم بأن يكون وسطا للجميع ين هو الموضوعية والابتعاد عن إعطاء تقييم متساهل للجميع او إن أهم التزام أخلاقي في عملية تقييم أداء العامل �
.عندما يتسم تقيم الأداء بالموضوعية والابتعاد عن التحيز فهو له أثر كبير على أداء الموارد البشرية   1. وتعطي نتائجها في المستقبل ، وهذه العملية ترتكز بالأساس على الموضوعية والمصداقيةلمؤسسة تكافؤ المنجزين الذين يقدمون أفكارا جديدة تحتاج إلى متابعة بمعنى أن ا. تظهر نتائجه إلا على المدى البعيد في هذا اال ، وخاصة الأساليب المطورة لقياس الإنجاز الذي يتصف بالإبداع الفكري والريادي للعاملين ، والذي لا يم الأداء التقليدية منها والحديثة مع الاطلاع الدائم على ما يستجد يإدارة الموارد البشرية مختلف اساليب تقأن تستخدم   .معيارا صادقا يعتمد عليه أن لا يركز على الأداء الأحدث ويهمل الأداء خلال السنة بأكملها حيث يكون هذا التقييم جزئيا ولا يمثل  �   . 268-267طاهر محسن منصور الغالبي ، صالح محسن مهدي العامري ، مرجع سابق ، ص ،ص  1                                                            
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رد ااثر المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين من خلال الخدمات الاجتماعية على اداء المو :الخامسالمطلب  .البشرية أي الورثة أو الاشخاص ( يخص هذا النوع من التأمين تمكين ذوي حقوق العامل المتوفي : التأمين عن الوفاة  -   .اذا كان العامل لم يبلغ سن التقاعد وكذلك العامل الذي عمل مدة تمكنه من الاستفادة من التقاعدأن هذا الحق لا يستفاد منه إلا المؤمن له على العمل أو حالته العامة وسنه و قواه البدنية والعقلية ومؤهلاته وتكوينه على للعامل العاجز يمكنه من العيش دون حاجة للعمل أو الغير ، ويقدر العجز والمعاش بالنظر الى ما بقي من قدرة العامل نعه بشكل ائي من الاستمرار في العمل ، وهذا بتخصيص معاش دائم يشمل التكفل بالعامل الذي يصاب بعجز يمهو منح معاش للمؤمن الذي يضطره العجز الى الانقطاع عن الالتحاق بمنصب عمله ، فهو بدوره : التأمين عن العجز-  .فيها المرأة عن العاملة عن العمل بسبب الوضعالمصاريف المترتبة عن الحمل والوضع بمختلف تبعاته دفع اجر المدة التي توقف  هو التكفل بكل :التأمين عن الولادة  -  .و أحيانا يكون هذا الاخير بصفة كاملة  %80مرضه أو أحد أفراد عائلته ، أما بالنسبة للفحوص الطبية وشراء الأدوية يتكفل صندوق الضمان الاجتماعي بنسبة فة الى التكفل بتعويض مختلف المصاريف العلاجية العادية التي يدفعها العامل عند العمل بأمر من الطبيب المعالج ،بالاضامتطلبات العلاج والعناية بالمريض الى غاية شفائه النهائي الى جانب حصول العامل الذي يضطره المرض الى التوقف عن يعني التكفل بالعامل أو بأحد أفراد أسرته في حالة الإصابة ببعض الأمراض مع كل ما تقتضيه : التأمين عن المرض  -  :ة في لمسؤوليتها إتجاه مواردها البشرية ، إذ تتمثل هذه الممارسات الاجتماعيبتقديم خدمات للعاملين في شكل خدمات اجتماعية ،مالية وقد تمتد الى الاسكان والمواصلات وغيرها  كتجسيد بمنح عامليها مزايا معينة مثل المعاشات والتأمينات الخاصة للمرضى والعجزة والبطالة ،كما تقوم  لمؤسسات تقوم ا         ايضا بتوفير مناخ ملائم للعمل من خلال  المؤسسةبالاضافة الى المزايا السابقة التي يتحصل عليها العاملين بالقانون تقوم   1.يتقاضاه العامل المتوفي حتى يستفيدون من منحة الوفاة المقدرة بأجره سنة كاملة من العمل على اساس الاجر الاخير الذي  )المكفولين من قبله   
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وبرامج جداول العمل البديلة البشرية وبرامج العمل الجماعي وإدارة الجودة الشاملة والإدارة المشاركة والإدارة المفتوحة ضافة للبرامج التقليدية لتحسين نوعية حياة العمل مثل برامج صيانة الموارد لقد استحدثت الكثير من البرامج الحديثة إ  .المؤسسةوتفاعل أهدافهم مع أهداف واستقطاب للعاملين الكفوئين ومكان مناسب للعمل ويزداد من خلال ذلك الولاء والالتزام من جانب العاملين وتكامل لأن تكون مركز جذب ؤسسة تعطي البرامج الحديثة لنوعية حياة العمل الإمكانية للم:مل برامج تحسين نوعية حياة الع وبما أن برامج تحسين . وعية حياة العمل ، وهي تمثل حاليا حزمة من البرامج توضع في إطار استراتيجية تحسين ن وغيرها اعية للإيفاء بمتطلبات مسؤوليتها الاجتم المؤسسةوالازدهار للعاملين ، لذلك فإا تمثل أهم المداخل الحديثة لتعزيز قدرة الأعمال دف تعزيز الكرامة الإنسانية والنمو والتقدم  مؤسسةالنوعية تمثل مجموعة كبيرة من الأنشطة التي تمارسها    :ويمكن الإشارة لبعض جوانب ممارسة المسؤولية الاجتماعية من خلال هذه البرامج وكالآتي  .والأخلاقية تجاه اتمع 
  .والإرهاق من خلال التركيز على البرامج جعل مكان العمل جذابا ونظيفا وإعطاء العمل معنى متجددا تقل فيه حالات الضغط النفسي والجسدي  �
  .إثراء العمل وإغنائه الروتين ضمن أنشطة هذه البرامج التي تشمل أيضا إعادة تصميم العمل باستمرار ويشمل ذلك  التقليل من �
  .العمل جذابا ومريحا إن أنشطة هذه البرامج تساهم في خلق ثقافة تنظيمية قوية وتعزز اتجاهات قيم مشتركة بحيث يصبح مكان  �
  .والنظر إلى مكان العمل من منطلق واسع بين بيئة العمل والبيئة العامة والتركيز على متطلبات ومعايير السلامة المهنية والالتزام بالتشريعات الخاصة ا انتشار الأمراض المهنية وأمراض العصر من خلال تعزيز الانسجام  أن تساهم هذه البرامج في التقليل من حدة �
ة في مكان العمل من خلال مجموعة كبيرة من أن تسعى منظمة الأعمال إلى توفير جو من الراحة والمتع �   : الممارسات منها 
  .والإشادة بالعاملين الاهتمام بالنشرات الجدارية في مكان العمل وبما ينشر فيها من مواضيع تسهم في إشاعة جو من المرح  �
أ العاملون من الأعمال ا وتقيم أنشطة ملائمة تتخللها فعاليات يكاف منظمةأيام المناسبات الخاصة تحتفل  �   .خلالها مع تقديم وجبات جماعية لهم 
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المختلفة ويمكن ؤسسة تشكيل لجان اجتماعية لوضع برامج الفعاليات للأنشطة الاجتماعية المختلفة ويمكن للم �   .أن تدعمها بميزانية سنوية مناسبة  ؤسسةللم
بالأفراح والشعور بالألفة  والتواصل العاملين فيها بالأهمية والمشاركة  المؤسسةبطاقات المناسبات حيث تشعر  �   .والعمل بروح الجماعة 
  .العاملين الاحتفالات بالإنجازات التي تحققها الشركة أو الأفراد سواء من خلال حفلات مسائية أو حفلات شكروتقدير  �
صاحبها أن ، ويرى فيه حيث أطلق على إدارة الموارد البشرية التي تتحلى بالمسؤولية الإجتماعية بإدارة الموارد المستدامة   .العاملين يؤدي الى تحسن ادئهم المسؤولية الاجتماعية في الخدمات الاجتماعية من خلال عدم التهرب من قوانين الدولة التي تخص  المؤسسةعندما تطبق    1 .تشجيع روح المرح وإشاعة جو عمل هادئ و ودي  � يبهم وتدر  المؤسسةوتحفيزهم وإدماجهم في شؤون إدارة التغير ،  لتطلعات الشرعية للأفراد في مجالاتدورها يتمثل في تلبية ا ، فإن إدارة الموارد ؤسساتعلى آثارها على اتمع بصفة عامة ، يرى أخرون ان في ظل التحلي بالمسؤولية الاجتماعية للم لى المدى الطويل والإهتمام ذلك بأن تدخل ضمن إهتماماا ممارسات جديدة أهمها التوظيف والتكوين والتدريب عتتصرف تصرفات مسؤولة إجتماعيا ويكون  المؤسسةحتى تجعل من  البشرية مطالبة ببذل أكبر قدر ممكن من اهودات ، نظام الاجور والحوافزعدالة في بالصحة والسلامة المهنية وتحقيق التوازن بين التزامات العامل المهنية والعائلية وتطبيق مبدأال وتوضيح الأفاق  المهنية للعاملين الأهم من ذلك مشاركة العمال في الأرباح بمختلف الطرق الممكنة وتقيم الأداء ،  ،  ؤسساتوفي مجال تحقيق التناسق بين سياسات الموارد البشرية والممارسات الحسنة للتحلي بالمسؤولية الاجتماعية للم  .والمتاحة     :هذا النموذجيلخص الموالي لجدوال او    2.تطبيق المسؤولية الاجتماعية للمنظمات مختصون أنه بمثابة دليل سمح بالتحكم في ممارسات إدارة الموارد البشرية والتي بواسطتها يمكن   والذي يرى  مارتوري وكروزي Martory&Crozetعض الباحثين نماذجا تتيح ذلك ، ولعل أهم نموذج هو الذي جاء به كل من فقد طور ب

، أبحاث  للتنمية المستدامة في تطوير إدارة الموارد البشرية في المؤسسات الإقتصادية الجزائرية مساهمة إدماج البعد الإجتماعيالعايب عبد الرحمان ،  2  270- 269طاهر محسن منصور الغالبي ، صالح محسن مهدي العامري ، مرجع سابق ، ص ،ص  1                                                              . 18-17، ص ، 2012إقتصادية و إدارية العدد الحادي عشر جوان 
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.للمنظمات حسب مارتوري وكروزي سياسات وممارسات إدارة الموارد البشرية المنسجمة مع متطلبات المسؤولية الاجتماعية ) 02: (دول رقم ج  التوظيف والإدماج  توظيف الفئات المعاقة  تشجيع  وضع سياسة تأخذ بعين الإعتبار التنوع عند التوظيف  إدارة الكفاءات  ؤ بالأثارالإجتماعية للخيارات الاستراتجية للمنظمة  التنب للعنصر البشري الاجتماعية الترقية  طبيعة ونوعية مناصب العمل  إعطاء الأولوية للترقية من الداخل على حساب الترقية من الخارج  تركيبة الاجور  الأعتراف بالمهارات المكتسبة و تثمينها   لأجورا سياسات مستويات الاجور  دعيم المساواة في الأجور  
 التكوين والتدريب  تدريب العمال على التكنولوجيات الحديثة للأعلام والإتصال   ترقية وتطوير الإعتراف بالخبرات والمهارات المكتسبة   إدارة المسار المهني للعمال  

 التركيز على بناء منظمة متعلمة   تطوير برامج لتحقيق التوافق بين الحياة العملية والحياة العائلية   وضع مخطط لتحسين ظروف العمل 
 ظروف وتنظيم العمل 

 دوران العمل  المنظمة اجراء استقصاءات تسمح بقياس المناخ الاجتماعي داخل  المناخ الإجتماعي  التغيب  وضع برامج للوقاية من التغيب 
 من خلال الدور الذي يجب على إدارة الموارد البشرية ، فمنظمات الأعمال حتى وإن كان تعظيم الأرباح لصالح المساهمين أثر على العنصر البشري  ؤسساتبالمسؤولية الاجتماعية للم الآراء ووجهات النظر يتضح أن للتحليمن جملة            .19، مرجع سابق ، ص العايب عبد الرحمان :المصدر  .الصورة والسمعة الخارجية  .تطوير برامج تشجع الأعمال الخيرية   هيئات التكوين والتدريب  عتطوير الشراكة م المنظمة صورة وسمعة  الصورة والسمعة الداخلية  تطوير الشراكة مع هيئات التكوين والتدريب 
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فالموظف الذي يعلم أن  مباشرة في تحسين أداء الموارد البشرية ، ومن المعلوم أن الثقة بين العاملين  والإدارة لها علاقة      1في مجالات عديدة ، كما أا مطالبة بالهتمام التكوين الذي يساعد في الرفع من مستوى الأفراد وتحسين كفائتهم وأدائهمإلا أا مطالبة بخلق مناصب عمل جديدة والمحافظة على تلك الموجودة وتوفير الحماية للعمال  يبقى هو هدفها الاسمي ، ستقدر مجهوداته على المدى القريب والبعيد فإنه يتفانى في عمله ولكن عندما يشعر العامل أن إدارة  إدارة المؤسسة        2. المؤسساتفالمورد البشري المؤهل هو ميزة تتنافس عليها تبني المسؤولية الإجتماعية من طرف المنظمات تجاه العاملين تعتبر بمثابة مركز إستقطاب للكفاءات البشرية في سوق العمل   .لعمل وتحسين أدائهم تحفيزهم على االإدارة كالصدق و الأمانة والعدل والوفاء والرحمة مع العاملين يؤدي الى ثقة العاملين في الإدارة وهذا بدوره يؤدي إلى تطوير العمل والإبداع وزيادة الكفاءات ، وبذلك فإن التزام المديرين بإحترام حقوق العامل الى جانب إحترام أخلاقيات تبر غير محفز له على اههم على أكمل وجه فإن هذا الأمر يعلا تفي بوعودها للعاملين ولا تقوم بمسؤولياا تج ؤسسةالم

 .  دراسة حالة سونطراك،  ميزة إستراتجية خالقة للقيمة المسؤولية الأجتماعيةمقدم وهيبة ،  بابا عبد القادر ،   2  19العايب عبد الرحمان ، مرجع سابق ، ص،   1                                                           
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يونة في أدائها والإهتمام بالمورد البشري بالدرجة الاولى ، لالموارد البشرية تعتبر وظيفة إستراتجية تسعى الى تحقيق الإدارة   :نستنتج انالفصل من خلال هذا           :  خلاصة الفصل  الموجه لإنجاز مهام ومسؤوليات وظيفة معينة وفق  نتيجة السلوك والجهد البشري في بيئة العمل ، هوأداء المورد البشري -   .مؤسسةوأعتبرته كمصدر لتحقيق الأداء الجيد لل ان تقوم ا ، وذلك من أجل معرفة مستوى  لمؤسساتأصبح عملية ضرورية يجب على كل ا تقييم أداء المورد البشري-   . المؤسسةمعايير موضوعية محددة كما ونوعا و زمنا ، من أجل تحقيق أهداف  ليهم، وكذلك مدى تحسين مستوى الأدء الفعلي، وتحديد الإحتياجات التدريبية   قافتهم للأعمال الموكلة إثالعاملين ومدى  ، بما يضمن  المؤسسةمفهوم إدارة الأداء يضم مجموعة من الممارسات التي تم بأداء العاملين كأفراد وجماعات في -   .كما يعتبر أداة من أدوات الرقابة  الى تحقيق اهدافها وتحسين أداء المورد  المؤسسةالمعدلات التي توصل التشغيل الملائم للعنصر البشري في الإتجاهات وب فإن إدارة الموارد البشرية  ،ؤسساتظل التحلي بالمسؤولية الاجتماعية للم أن في وقد اسنتجنا ايضا من خلال هذا الفصل   .البشري ، وفتح الحوار بين الرئيس والمرؤوس في المستويات الإدارية م يعدالة في نظام الاجور والحوافز، وتقين بين التزامات العامل المهنية والعائلية وتطبيق مبدأالوالسلامة المهنية وتحقيق التواز تدخل ضمن إهتماماا ممارسات جديدة أهمها التوظيف والتكوين والتدريب على المدى الطويل والإهتمام بالصحة تتصرف تصرفات مسؤولة إجتماعيا ويكون ذلك بأن  المؤسسةمطالبة ببذل أكبر قدر ممكن من اهودات حتى تجعل  القيام في الفصل  سنحاول المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين على أداء الموارد البشرية أكثر على أثر فحتى نتعرف أكثر  و  .ئهم اه العاملين في تحسين أداتجوهذا كله يؤدي الى أثر إيجابي  وتوضيح الأفاق  المهنية للعاملين الأهم من ذلك مشاركة العمال في الأرباح بمختلف الطرق الممكنة والمتاحة الأداء ،      .بولاية بسكرة المؤسسات الاقتصاديةالموالي بدراسة تطبيقية في إحدى 



                                         

  

 



 دراسة ميدانية بالمجمع الصناعي للاسمنت وحدة تجارية بسكرة........الفصل الثالث

72  

امع الصناعي للاسمنت  وكان الاختيار على،تأخذ البعد العملي مبدائيافي هذا الفصل إسقاط  هذه الدراسة النظرية لموضوع المسؤولية الاجتماعية واثرها تجاه العاملين على اداء الموارد البشرية ، سيتم  بعد التطرق في الإطار النظري          :تمهيد تصميم  متغيرات الدراسة وسنحاول في هذا الفصل إبراز الخطوات الإجرائية والمنهجية التي تم الاعتماد عليها،حيث تم الباحث من خلالها أن يتوصل إلى حقائق وجمع معلومات من الواقع وهذا من أجل ان نستوضح أكثر طبيعة العلاقة بين قمنا بالدراسة الميدانية التي تعد وسيلة هامة يستطيع حتى لا نترك هذه الدراسة النظرية جافة،  الجزائر وحدة تجارية بسكرة  تحديد منهج الدراسة  و الميدانية  دراسةال هذه وي على مجموعة من المعلومات التي يتم الاستعانة ا فيتاستبيان يح   .رضيات فاختبار وتفسير ال:المبحث الثالث   .الإطار المنهجي للدراسة :المبحث الثاني   .قديم مؤسسة محل الدراسة ت: المبحث الاول   : هذا الفصل الى المباحث التالية يمسقلذا سنحاول ت  . والأدوات والوسائل التي استخدمت في جمع البيانات ،ومن ثم عرض وتحليل النتائج
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هذا المبحث في بداية سنتعرف  لذا. تجارية بسكرةالوحدة الهذه الدراسة الميدانية بامع الصناعي للأسمنت  قمنا باجراء  .مؤسسة محل الدراسة  تقديم: الأول المبحث ) 05(مؤسســة الاسمنــت و مشــتقاته للشــرق بحيــث أصــبحت مجمعــاً صــناعياً تجاريــاً يضــم عــدة شــركات فرعيــة، منهــا خمــس تعتــبر شــركة اسمنــت عــين التوتــة وحــدة بســكرة الــتي يرتكـــز بحثنــا عليهــا إحــدى الوحــدات المنبثقــة عــن عمليــة إعــادة هيكلـــة   .بسكرة وحدة التوتة عين اسمنت بالشركة التعريف: الأول المطلب  .يالتنظيم هاهيكلو أهدافها و طبيعة نشاطها  التعريف بالشركة و على   1 :شركات لإنتاج الاسمنت هي
 ).ولاية باتنة(شركة الاسمنت عين التوتة  •
 ).ولاية سطيف(شركة الاسمنت عين الكبيرة  •
 ).ولاية عنابة(شركة الاسمنت حجار السود  •
 ).ولاية قسنطينة(شركة الاسمنت حامة بوزيان  •
ــــة قســــنط(كمــــا تضــــم شــــركة للصــــيانة الصــــناعية و هــــي شــــركة الصــــيانة للشــــرق  ).ولاية تبسة(شركة الاسمنت تبسة  • ــــاج الحصــــى و الرمــــل ) ينةولاي و شــــركة إنت مؤسســة عموميــة اقتصــادية، فــرع مــن امــع الصــناعي التجــاري للاسمنــت و مشــتقاته فهــي شــركة الاسمنــت عــين التوتــة أمــا   )SITIM(يضاف إلى هذه الشركات الفرعية مركز الدراسات و الخدمات التكنولوجية لصناعة مواد البناء   ).ولاية قسنطينة(للشرق ّ  ـــــدره للشـــــرق ــــــ2.250.000.000، و هـــــي شـــــركة ذات أســـــهم برأسمـــــال إجمـــــالي ق : دج  المتواجـــــد مقرهـــــا الاجتمـــــاعي ب باتنـــــة تحـــــت وصـــــاية وزارة الصـــــناعة و المؤسســـــات الصـــــغيرة و المتوســـــطة و ترقيـــــة  -ـــــج بـــــن فلـــــيس البســـــاتين 67ب.ص   ).ولاية باتنة(وحدة إنتاج الاسمنت عين التوتة  -2  ).ولاية باتنة(المديرية العامة  -1  :وحدات تتمثل فيما يلي) 05(و تنبثق عن المؤسسة خمس   .الاستثمار

  .إعتمادا على وثائق المؤسسة  1                                                           
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ين المـادة الأوليـة بالإضـافة إلى و كذلك قاعة للأرشيف كما شيد علـى أرض الوحـدة بنـاء ضـخم علـى شـكل مسـتودع لتخـز خدمات الأمن و السلامة الضرورية للأفراد و الممتلكات، بالإضافة إلى صندوق لتسديد فواتير شـراء السـلع الـتي يـتم بيعهـا و الــتي تتعاقــد معهــا الشــركة لتــوفير ) أوراس للأمــن و الخــدمات(و هــي مؤسســة خاصــة  )أعــوان امــن الوحــدة(مركــزاً للحراســة عليها مبنيين إداريين يتمثل الأول في المبنى الإداري و الذي يضم مختلف مصالح و إدارات الوحدة أما المبـنى الثـاني فيتضـمن ســنتيار، شــيد  12. آر 95هكتــار  2حيــث تتربــع علــى مســاحة ، تتمركــز وحــدة بســكرة بالمنطقــة الصــناعية بســكرة  حيــث  .هذه الأخيرة التي يرتكز عليها موضوع تربصنا و بحثنا  ).ولاية بسكرة(الوحدة التجارية بسكرة  -5  ).ولاية ورقلة(الوحدة التجارية تقرت  -4  ).ولاية باتنة(وحدة إنتاج الحصى و الرمل  -3 
ط ط���: ا��
	� ا��ط�ب .مصلحة التجارة - 6 .صلحة الصيانةم - 5 .مصلحة المالية و المحاسبة - 4 .مصلحة التموين و تسيير المخزون - 3 .مصلحة الموارد البشرية و المنازعات - 2 .مدير الوحدة - 1 :مصالح هي) 06(عاملاً موزعين على ستة ) 54(تشغل الوحدة  -   .محطة التكييس أوالتوضيب أي جعل الاسمنت الخام في أكياس قبل تسويقه�	   .ة و أم البواقيـة، و بعض أقاليم ولايتي خنشلـبسكرة، المسيلة، باتن: للشركة الأم، هذا الإقليم المتمثل في ولاياتتضطلع وحدة بسكرة بمهمة تسويق مواد البناء في دائـرة اختصاصـها الإقليمـي المحـدد لهـا مـن طـرف المديريـة العامـة             :طبيعة نشاط الشركة: أولا    1:سنتطرق في هذا المطلب إلى العناصر التالية  .وأھدا��
 ا��ر�
  .لشركة لبناء على مقابلة  مع رئيس المستخدمين  1                                                           
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ـــة التابعـــة للمجمـــع و كـــذلك   .فئة مؤسسات الانجاز فقط بمدينة باتنة و يتكفل بالزبائن المتواجدين بولايات باتنة خنشلة و أم البواقي منو المســيلة، و الثــاني بمدينــة عــين التوتــة و يتكفــل بالزبــائن المتواجــدين بولايــة باتنــة و خاصــة في دائــرة عــين التوتــة، و الثالــث ول بمقـر الوحـدة بسـكرة و يتكفـل بالزبـائن المتواجـدين بـولايتي بسـكرة للوحدة التجارية بسكرة ثـلاث مسـتودعات للبيـع، الأ ، أضــف إلى ذلــك تشــكيلة متنوعــة مــن مــواد البنــاء الــتي يــتم إقتنائهــا )الصــفائح، و الخزانــات الإسمنتيــة(مشــتقات الاسمنــت يتركـــز نشـــاط الوحـــدة أساســـاً في تســـويق الاسمنـــت المـــادة المنتجـــة مـــن قبـــل الشـــركات الإنتاجي نـت بعـين المصنع أو خلال فترات الصيانة الدورية فإا تتوجه إلى بقية مصانع اموعة الأقرب إلى مستودعاا كشـركة الاسمنـه في حـال تعطـل أتتلقى الوحدة التموين فيما يتعلق بمادة الاسمنـت مـن مؤسسـة الاسمنـت عـين التوتـة بالدرجـة الأولى، غـير   .تطلبات السوق و كذا طلبات و عروض الزبائنلتسويقها بعد دراسة م نتطـرق أولاً إلى الأهميـة الاقتصـادية  الشركةقبل التحدث عن أهداف إن كل شركة لها اهداف تسعى لتحقيقها و               :أهـداف الشركـة:ثانيا   .حيز التنفيذالمنتجــات، خاصــة مــادة الاسمنــت يتطلــب ترخيصــاً مــن وزارة الصــناعة و المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة مــن اجــل وضــعها حيـث أن أي تغيـير في أسـعار بيـع  أسعار بيع المنتجات من طرف مجلس إدارة الشركة بعد موافقة الـوزارة الوصـيةويتم تحديد   الوحدات بتسويق حصتها من المنتوجات المستوردة كمــا تقــوم الشــركة الأم باســتيراد بعــض مــواد البنــاء مــن الخــارج بعــد دراســة متطلبــات الســوق و تكلــف وحــدة بســكرة كبــاقي   .ةـتبس الكبيرة أو في  له من أهمية اقتصادية مميزة على المستوى الوطني، هذه الأهمية نابعة من قدرة المؤسسة علـى تعـويض المؤسسـات الأجنبيـةنجاز مشروع كمجمع الجزائرية للاسمنت و الـذي اخترنـا احـد شـركاته كمجتمـع لبحثنـا يعتـبر انجـازاً ضـخماً لمـا إن أ إذ.للشركة لـتحكم في تقنيـات الإنتـاج لتخصصها بتقديم منتجات ذات مستوى عالٍ من الجـودة ترقـى إلى المسـتوى العـالمي نتيجـة  المج ــــــــــدأ الصــــــــــحة و الأمــــــــــن في أمــــــــــاكن العمــــــــــل وفقــــــــــاً لمواصــــــــــفاتنظـراً لاسـتخدامها نظـام متكامـل لإدارة الجـودة و المحـيط و  )ISO( إيـزو المتطورة خاصة بعد حصـولها علـى عـدة شـهادات -2007OHSAS-18001/ISO: ترســــــــــيخ مب 14001/2004,ISO.9001/2008  ــــــا مـــــــن قبــــــل علامـــــــة المطابقــــــة الجزائريـــــــةتـــــــاج (بالإضــــــافة إلى تقيـــــــيم منتجا TEDJ ( ــذا تعتــبر شــركة اسمنــت عــين الو توتــة)S.CIMAT ( مــع الصــناعي للاسمنــت الجزائــر مــن أهــمالمؤسسات الاقتصادية على المستوى الوطني و تتجسد أهميتها في النقاط التاليةالفــرع مــن ا:  
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 .إدخال التكنولوجيا الحديثة في مجال صناعة مختلفة أنواع مواد البناء �
 .تخفيض نسبة الاستيراد و تلبية جزء كبير من حاجيات السوق �
 :تتمثل في  الأهداف التي تسعى الشركة إلى تحقيقها أما و  .توفير مناصب الشغل و امتصاص جزء هام من العمالة العاطلة �
 .ضمان الريادة في مجال تخصصها و مواجهة المنافسة التي تتعرض لها �
 .العمل على دعم وإنعاش الاقتصاد الوطني �
 .تغطية احتياجات السوق المحلية �
 .الأمثل لأهم الموارد و خاصة المورد البشريالاستغلال  �
 .إرضاء العملاء و الحفاظ عليهم و كسب ثقتهم و ضمان وفائهم �
و التي بدورها تقـوم بالإشـراف علـى أعـوان تنفيـذ لكـل مـنهم مهـام محـددة  )أقسام(تتفرع هذه المصالح الست إلى عدة فروع  .مصلحة التجارة - 6 .مصلحة الصيانة - 5 .مصلحة المالية و المحاسبة - 4 .مصلحة التموين و تسيير المخزون - 3 .مصلحة الموارد البشرية و المنازعات - 2 .مديرية الوحدة - 1  :مصالح و هي) 06(على ستة )S.CIMAT(شركة  تضم            .الهيكل التنظيمي للشركة: المطلب الثالث .التحسين المستمر للجودة للمحافظة على حصتها في السوق و ومواجهة المنافسة المحلية و خاصة الأجنبية �   .المعلوماتية بالوحدة و الصيانة الدورية لتجهيزات الإعلام الآليوجيــــه و التنظــــيم، أمــــا رئــــيس الإعــــلام الآلي فيهــــتم بتســــيير الشــــبكة الصــــادر و الــــوارد و الــــرد علــــى المكالمــــات الهاتفيــــة و التتضـــم مـــديراً و أمينـــة مكتـــب، و رئـــيس فـــرع الإعـــلام الآلي، حيـــث تتكفـــل الأمينـــة بتســـجيل البريـــد  :مديريـــة الوحـــدة: أولا  .وفق طبيعة منصب عمله نوردها كما يلي
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و تضــم رئــيس مصــلحة و مســاعدي امــن و رئــيس فــرع الوســائل   :مصــلحة تســيير المــوارد البشــرية و المنازعــات: ثانيــا ) 13(علــى تســيير و متابعــة وســائل النقــل بالوحــدة، حيــث تضــم ثلاثــة عشــر العامــة و النقــل، هــذا الأخــير الــذي يشــرف  أمــاكن توزيــع، ) 03(تعــد العصــب الحيــوي للوحــدة،حيث يشــرف رئــيس المصــلحة علــى ثــلاث  :مصــلحة التجــارة: رابعــا  .المديرية العامة و المؤسسات الأخرى في امع  ككل مع المكلفة بالمراقبة و متابعة المحاسبة العامة للمؤسسة  المصــلحة علــى حســابات المؤسســة و أمورهــا الماليــة، مــن متابعــة الفــواتير و تخلــيص المشــتريات و تقــديم التصــريحات للهيئــات و تضــم رئــيس مصــلحة و رئــيس فــرع المحاســبة العامــة، و رئــيس فــرع الماليــة و الميزانيــة حيــث تشــرف  :حة الماليــةمصــل: ثالثــا  .القانونية و التأمينات المتعلقة بالوحدةوملفات العاملين و كل ماله علاقة بالمؤسسة مع الإدارات التي لها علاقـة بالمسـتخدمين كمـا تشـرف المصـلحة علـى الشـؤون تشـــرف ذات المصـــلحة علـــى تســـيير المـــوارد البشـــرية و الشـــؤون الاجتماعيـــة لعـــاملي الوحـــدة و كـــل مـــا يتعلـــق بـــأجور  كمـــا  .سائقاً للشاحنات المقطورة و سائقاً للسيارات الخفيفة رؤساء فـروع، الأول مكلـف بملفـات الزبـائن، و الثـاني مكلـف بالبرمجـة ) 03(أما على مستوى مقر الوحدة فيساعده ثلاث   .منآومساعد  يامستودع بمدينة باتنة يضم عوناً تجارياً و أمين فوترة، و مستودع عين التوتة الذي يضم عوناً تجار  تم اسـتلام أو أصـحاب البنـاء الـذاتي، حيـث يـ) مقـاولين(تم مصـلحة التجـارة باسـتقبال الزبـائن مـن فئـة مؤسسـات الانجـاز   .الأخير مكلف بالفوترة و أمانة الصندوقو    . ابيا أو سلبياالتبليغ عن الفوارق الملاحظة في المخزون سواء كان ايججــل تفــادي أي هفــوات في الشــراء و البيــع مــن خــلال المراقبــة الدوريــة لحركيــة المخــزون و أمــن طــرف عمــال المصــلحة، مــن  يـتم  يتم دراستها و توفيرها على مستوى مصلحة التموين، كما أن تسيير المخزون مـن خـلال مراقـب حركيـة المخـزون الشراءو يقــوم عمــال المصــلحة بالســهر علــى تــوفير مســتلزمات العمــل و مــواد الإنتــاج مــن اجــل الســير الحســن للوحــدة، فطلبــات   .رئيس فرع تسيير المخزون يساعده مسؤول موقع الإرسال و التوزيع، و عون تجاري مكلف باستلام البضائع و أمين مخزنس فرع الشراء و التموين،و تضـم المصـلحة أيضـاً تضم رئيس مصلحة و رئي :مصلحة التموين و تسيير المخزون: خامساً   .توفر عليه المؤسسة من منتوج دف كسب رضا الزبونتللزبائن و تتم برمجة البطاقات دورياً وفقا لما جــل تحريــر عقــود و بــرامج تموين،أمــا بالنســبة للبنــاء الــذاتي فيــتم إصــدار بطاقــات أقــرب أجــال مــن أ ات و معالجتهــا فيالملفــ
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علـــى شـــهادة الجـــودة و  كمـــا ســـعت المؤسســـة خـــلال الســـنوات الماضـــية لحصـــول الفـــروع التجاريـــة بســـكرة و تقـــرت و باتنـــة  ".TEDJتاج "كما أن المنتوج مشهد بعلامة الجودة الجزائرية   .2004سنة  14000: ، و شهادة ايزو2000سنة  9001: 150ايـزو : لجودة، حيث أا في هذا الصدد متحصـلة علـى شـهادة الجـودةالاسمنت عين التوتة وفقاً لمواصفات اتكييس الاسمنت الخام من خلال الحرص على موافقة الاسمنت المكيس على مستوى الوحدة لمواصـفات المعمـول ـا بمصـنع ليــة ــا  رئــيس مصــلحة و كهربــائي مؤهــل، و مســتلم بضــائع حيــث ــتم بالجانــب التقــني و عم :مصــلحة الصــيانة: سادســاً        :ومنه يمكن تلخيص ما سبق في الشكل التخطيطي الموالي .المحافظة على البيئة معا من خلال سياسة تنموية لجميع الوحدات التجارية
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الهيكل التنظيمي لشركة اسمنت عين التوتة فرع بسكرة ) 07:(الشكل رقم 
S-CIM

AT 

ر ��: ا

 �����
مصلحة الموارد البشرية و  المحاسبة و  المالية مصلحة التجارة  مصلحة العـامـة الأمانـة المـديــر  و���� ا فرع معالجة  و تسيير المخزون مصلحة التموين  و الصيانة  مصلحة الإعلام الآلي المنازعات الزبائن ملفات 

)
لمؤسسات

ل
 فـرع البرمجة   )

 فـرع الفوترة  
فرع معالجة  ت الزبائن 

ملفا  العاديين

رع المحاسبة 
ف  العامة

  

 الميزانية و المالية فرع
فرع أجور    لمستخدمين

ا
 

فرع     الأرشيف
فرع     المنازعات

ع الأمن و   
فر  الوقاية

 الآلي فرع الإعلام  
 فرع الصيانة  

فرع تسيير     المخزون
 التموين و   

فرع رع الوسائل    الشراء
ف  العامة

مكلـف    التوزيع  فـرع   بالشـراء
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الإجتماعية تجاه المسؤولية  بأثرمي لدراستنا المتعلقة يحتى نتمكن من الربط المنطقي بين الإطار النظري والمفاه           :الإطار المنهجي للدراسة: الثانيالمبحث  اتباع منهجية ملائمة ،لذلك نحاول من خلال هذا المبحث توضيح الاسس  اء الموارد البشرية ،يتوجب علينادأ فيالعاملين  من أجل الكشف عن الحقيقة حين لا تكون معلومة بالنسبة فالمنهج هو فن التنظيم الصحيح لسلسلة من الأفكار سواء   1.من خلالها وتحديد أبعادها بما يتيح معرفة اسباا ومؤثراا للوصول الى نتائج عامة محددة يمكن فهم الظواهر يقصد بمنهج الدراسة تلك الطريقة الموضوعية التي يتبعها الباحث في دراسة ظاهرة من الظواهر قصد تشخيصها           :الدراسة منهجب -  .بسكرة تجاريةالوحدة ال امع الصناعي للأسمنت الجزائرعلى إداريي  الدراسة تاقتصر : الحدود البشرية ).كمتغير تابع( وارد البشرية وأداء الم، )كمتغير مستقل( المسؤولية الاجتماعيةبين  أثرعلى دراسة  لدراسةا تاقتصر : الحدود الموضوعية-     .2016/2017ميدانيا في الفصل الثاني للسنة الجامعية  الدراسةتم إجراء: الحدود الزمنية-  .بسكرةتجارية تم إجراء هذا الدراسة بامع الصناعي للأسمنت الجزائر وحدة  :الحدود المكانية-  :حدد هذا البحث بعدد من المحددات المكانية والزمنية والموضوعية والبشرية :حدود الدراسة  أ-      :الدراسةومنهج  دود ح: أولا  ثبات أداة الدراسة واختبار التوزيع الطبيعي صدق و و   جمنه حدود و المطلبسنتناول في هذا              .الدراسةمنهجية حدود و :المطلب الأول  . الجيدة بطبيعة الموضوع حاطة المنهجية الواجب تبنيها من خلال الإ     2.لنا أون من اجل البرهنة عليها وإثباا
  .30،ص1999السعودية، العربية،المملكة  البحث العلمي ،وزارة المعارفعبد الرحمان بن عبد االله الواصل ،  2  .46،ص1992،مكتبة الأنجلو المصرية ،الاسكندرية،اهالاسس العلمية لكتابة رسائل الماجستير والدكتور محمد عبد الغني مسعودي ومحسن أحمد الخضري،  1                                                           
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  :أداة الدراسة صدق  باراخت: ثانيا   نسب المناهج وأكثرها استخداما في دراسة الظواهر الإنسانية والاجتماعيةأحيث يعتبر من  رقمية معبرة يمكن تفسيرها،موجودة ومتاحة للدراسة والقياس من خلال منهجية علمية صحيحة وتصوير النتائج التي يتم التوصل إليها على أشكال طريقة للبحث تتناول أحداث وظواهر وممارسات د والذي يع. التحليليلقد إعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي  و
من أجل قدرة الاستبانة على قياس المتغيرات التي صممت ) Validity(يقصد بصدق الأداة  :انيصدق أداة الاستب-أ  :كما يليداة الدراسة  دق الظاهري والبنائي لأصسنحاول دراسة ال           والتأكد من أا تخدم  ستخدمةداة المالأللتحقق من صدق محتوى   :للأداة صدق المحتوى أو الصدق الظاهري*   :المستخدمة في البحث نعتمد على ما يلي وللتحقق من صدق الاستبانة ،قياسها الأداة  حولهم إبداء رأيهم منوطلب  الاستاذة المشرفة ،وعلى مجموعة من المحكمين  عرضها على تمأهداف البحث،  والتي تم   )01(لإستبيان بصورته النهائية  الملحق رقم ا هذا من ثم صياغةات المحكمين، واقتراحام، و ملاحظمنا بأخذ وق  .التغيير، أو الحذف وفق ما يراه المحكم لازماوتنوع محتواها، وتقويم مستوى الصياغة اللغوية، والإخراج، أو أية ملاحظات أخرى يروا مناسبة فيما يتعلق بالتعديل، أو للمحتوى، ومدى كفاية أداة البحث من حيث عدد العبارات، وشموليتها،  اتمدى مناسبة العبار من حيث المستخدمة  ،ومن  امعبعد التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة تم توزيع الاستبيان على عمال : صدق الإتساق الداخلي*   . توزيعها على عمال الشركة أحسن بين كل عبارة  Pearsoneاجل الوقوف على التناسق الداخلي للإستبانة ،تم حساب معامل الارتباط بيرسون   التوظيف    الدلالةمستوى   معامل الارتباط  العبارة  الرقم  .عاد المسؤولية الاجتماعية والدرجة الكلية للبعدببين كل عبارة من ا معاملات ارتباط بيرسون:) 03(الجدول رقم   :ين التاليينالجدولهو في أو العنصر الذي تنتمي إليه كما  ورمن عبارات الاستبانة بالدرجة الكلية للمح
 0,000 **0,816 يتميز الإعلان عن الأماكن الشاغرة في المؤسسة بالشفافية  01
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 0,000 **0,409 تتم دراسة الشكاوي والطعون في نتائج المسابقات والتحقق منها  05 0,000 **0,929 يتم التعيين في المؤسسة على أساس الكفاءة 04 0,000 **0,849 سياسة التوظيف في المؤسسة عادلة  03 0,000 **0,544 فرص التقدم للوظيفة في المؤسسة متكافئة 02
.تعمل المؤسسة على تطوير مهارات العمال بشكل مستمر  06 التدريب والتطوير   .تسعى المؤسسة الى تشخيص الاحتياجات التدريبية  07 0,000 **0,687  .عملكجهود المؤسسة في التدريب والتطوير حسنت من أدائك في   09 0,000 **0,776 تخصص المؤسسة ميزانية كافية  لبرامج تدريب الموظفين  08 0,000 **0,581   0,588** 0,000 
.لموظفيها بدقة تدرس المؤسسة الاحتياجات التدربية  10  0,000 **0,843 تمنح المؤسسة فرص متكافئة للخضوع إلى برنامج  التدريب  11 0,000 **0,681 
.يتميز برنامج الأجور والمكافآت بالعدالة 12 نظام الاجور والحوافز    0,746** 0,000 
 0,000 **0,830 ترى ان نظام الاجور والمكافات محفز لاداء عملك  13
المؤسسة لعمالها للمشاركة في اتخاذ القرارات تسمح  14  0,342* 0,000 
.توفر المؤسسة بيئة عمل محفزة لأداء العمل  15 .توفر المؤسسة الأمان الوظيفي للعمال 16 0,000 **0,704   0,737** 0,000 
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أن قيم معامل المتعلق بمحور المتغير المستقل للمسؤولية الإجتماعية تجاه العاملين   (03)رقم يتضح من الجدول  Spss.v19من اعداد الطالب بالإعتماد على برنامج  :المصدر                                                   اتساق هذه  مما يدل على 0.01كل عبارة من العبارات مع محورها موجبة ودالة معنويا عند مستوى الدلالة لالارتباط   .العبارات مع محاورها 

الآداءتقييم   0,000 **0,606 تقدم المؤسسة حوافز معنوية للعاملين لدعم أفكارهم الجديدة 17  0,000 **0,550  ومعرفة مستواهميتم تقييم عمال المؤسسة من أجل تحديد حاجام التدريبية  20 0,000 **0,827 يتسم أعضاء لجنة التقيم بالموضوعية  19 0,000 **0,812 تقوم المؤسسة بعملية التقيم 18 
.ترى أن المؤسسة تعتمد نفس معايير التقييم 21 .تمنح المؤسسة تعويضات مالية في المرض أو العجز 23 الخدمات الاجتماعية  0,000 **0,641 تسمح نتائج تقييم الآداء بالترقية  22 0,000 **0,861  .تمنح المؤسسة تعويضات مالية عند الوفاة 26 0,000 **0,700 نظام الأمن والسلامة للمؤسسة فعال  25 0,000 **0,816 يستفيد العمال في المؤسسة من برنامج التأمين بعد التقاعد 24 0,000 **0,774  .توفر المؤسسة خدمات النفل والوجبات الغذائية للعمال 27 0,000 **0,868  دالة احصائية عند مستوى دلالة معنوية   **0,01  0,000 **0,809   
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.تتناسب قدراتك مع المهام الوظيفية الموكلة لك  01 القدرة     مستوى الدلالة  معامل الارتباط  العبارة  الرقم  Spss.v19المصدر من اعداد الطالب بالإعتماد على برنامج                                                                         .متغيرمعاملات ارتباط بيرسون بين كل عبارات اداء الموارد البشرية  والدرجة الكلية لل:   (04)الجدول رقم  .تتمتع بالقدرة على حل مشاكل العمل  02 0,000 **0,682  .القدرة التي تتمتع ا تساهم في انجاز اعمالك  03 0,000 **0,673  .جهدك المبدول كاف لإنجاز العمل المطلوب   04 الجهد   0,000 **0,666  .اثناء اداء عمللكتقوم بإستغلال كافة الطاقات والموارد المتاحة لديك   05 0,000 **0,659   0,777** 0,000 
.تواظب بشكل دائم على استغلال كل وقت العمل  06 .التعاون يدفعك الى بدل المزيد من الجهد  07 0,000 **0,632  .تقوم بتأدية الاعمال في الوقت المحدد  08 جودة العمل   0,000 **0,824  .تحرص على اداء وظيفتك بدقة وجودة عالية  09 0,000 **0,668  .توظف المهارات والخبرة المناسبة لتأدية مهامك  10 0,000 **0,668  .تعرف ما هومطلوب منك للقيام بأداء الاعمال  11 0,000 **0,762   0,366* 0,000   0,01 دالة احصائية عند مستوى دلالة معنوية   
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كل عبارة من لأن قيم معامل الارتباط  المتعلقة بمحور التابع أداء الموارد البشرية  (04)رقم  يتضح من الجدول          مدى الحصول على نفس النتائج أو نتائج متقاربة لو كرر البحث في ظروف  ويقصد ا: ثبات أداة الدراسة:ثالثا .مما يدل على اتساق هذه العبارات مع محاورها  0.01موجبة ودالة معنويا عند مستوى الدلالة  العبارات مع محورها ، " باخمألفاكرو  الثباتتم قياس ثبات أداة البحث باستخدام معامل  لدراسةا هوفي هذ ،متشاة باستخدام الأداة نفسها Cronbach’s Alpha ،لحساب ثبات المقاييس باستخدام حزمة البرامج الإحصائيةSPSS  معامل  وقيمة،حيث وحتى يتمتع المقياس بالثبات يجب الا يقل الحد الأدنى لقيمة المعامل في هذا . (0-1)الارتباط الفا كرومباخ تترواح بين     spss.v19من اعداد الطالب بالاعتماد على برنامج :المصدر   .معاملات ثبات متغيرات الدراسة (05)رقم الجدول  :نجد نتائج الفا كرومباخ في دراستنا موضحة في الجدول التالي و  (0.6)الاختبار عن 

 0,976 0,953  38  .للاستبيانالصدق والثبات العام   0,846  0,716  4  جودة العمل:البعد الثالث  0,837 0,702  4  الجهد:البعد الثاني   0,831  0,691  3  القدرة :البعد الاول   0,857 0,736  11  اداء الموارد البشرية:المتغير الثاني   0,923  0,853  5  .الخدمات الاجتماعية:البعد الخامس  0.892  0,796  5  .الأداءتقييم :البعد الرابع      0,859  0,738  6  .نظام الاجور والحوافز: البعد الثالث  0,885  0,784  6  .التدريب والتطوير :البعد الثاني   0,875  0,767  5  .التوظيف:البعد الاول  0,974 0,950 27  .المسؤولية الاجتماعية: لمتغير الاولا صدق المحك معامل  "باخمألفاكرو " معامل الثبات  عدد العبارات  
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، وهو معامل ثبات مرتفع )0,953 (من خلال هذا الجدول نلاحظ أن معامل الثبات الكلي لأداة البحث بلغ  كما تعتبر جميع معاملات الثبات لمحاور البحث وأبعادها مرتفعة ومناسبة لأغراض   ،درسةجدا ومناسب لأغراض ال وهو يدل على ) 0,976( وقد بلغ معامل الصدق الكلي، الذي يعبر عن الجذر التربيعي لمعامل الثبات ،ما قيمته    .0,853الى  0,691وقد ترواحت بين .البحث لمحاور البحث وأبعادها مرتفعة ومناسبة لأغراض  الصدق الكليت كما تعتبر جميع معاملا  صدق أداة  الدراسة ، ، مما يجعلنا على ثقة تامة بصحتها )أي ثبات استبانه البحث(وذا نكون قد تأكدنا من ثبات أداة البحث     .0,923الى  0,831وقد ترواحت بين .البحث ، ويمكن توضيح ،لأن معظم الاختبارات المعلمية تشترط أن يكون توزيع البيانات طبيعياخلال معامل الالتواء والتفلطح لا بد اولا أن نختبر التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة،وهو ضروري في حالة اختبار الفرضيات وسوف نقوم بحسابه من     :يعاختبار التوزيع الطبي:رابعا   .وصلاحيتها لتحليل النتائج     :نتائج هذا الإختبار في الجدول الموالي
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  .معاملات الالتواء و التفلطح لمتغيرات الدراسة (06)رقم جدولال
� :ا���در �
� �ر	��
د ��� 
،ومعامل الالتواء يكون محصور   (10-.10)بعض الدراسات التي تشير ان معامل التفلطح يجب ان يكون محصور بين بيانات البحث تتوزع توزيعا طبيعيا حسب وبالتالي حسب هذه النتائج نجد ان  0,094و   0,852-محصورة بين وبالتالي فمتغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي ونتأكد من ذلك من خلال معاملات التفلطح التي كانت   3840,و 1,776-أن معاملات الالتواء لمتغيرات الدراسة ابعادها كانت محصورة بين (06)يتضح من الجدول رقم           �spss.v19ن ا�داد ا�ط
�ب �  0,695 0,384 0,354 0,094  اداء الموارد البشرية 0,695 0,814- 0,354 0,586-  العمل جودة 0,695 0,315- 0,354 0,852-  الجهد 0,695 0,736- 0,354 0,583-  القدرة 0,695 1,198- 0,354 0,510-  .الخدمات الاجتماعية 0,695 1,299- 0,354 0,363-  .تقييم الأداء 0,695 1,502- 0,354 0,176-  .نظام الاجور والحوافز 0,695 1,167- 0,354 0,507-  التدريب والتطوير  0,695 1,355- 0,354 0,592-  التوظيف 0,695 1,776- 0,354 0,359-  المسؤولية الاجتماعية  المعياري أالخط  الاحصائيات  المعياري أالخط  الاحصائيات   Asymétrieالإلتواء  kurtosisالتفلطح  المتغيرات والأبعاد         (3-3)بين 
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لكل دراسة مجتمع خاص ا وهذا قد يختلف حجمه ونوعه من دراسة الى اخرى ،فقد :مجتمع وعينة الدراسة: اولا  .مجتمع وعينة الدراسة: المطلب الثاني إداريين امع الصناعي للاسمنت الجزائر وحدة تجارية بسكرة، حيث  فييتمثل مجتمع الدراسة  :مجتمع الدراسة -أ  .ادناه صرخذ عينة منه وذلك في العناأص هذه الدراسة من خلال يخهذا المطلب الى اتمع الذي غيرا أو متوسط مما يؤثر ذلك على طريقة أو كيفية أخذ العينة المناسبة والتي تمثله،وعليه فقد تم التطرق في صنجده كبيرا أو  استبيان،وكان  54عامل ،وقد كان عدد الاستبيانات الموزعة ، 54للاسمنت الجزائر وحدة تجارية بسكرة والبالغ عددهم الدراسة من خلال إجراء مسح شامل موعة الأفراد العاملين بامع الصناعي  عينةدراستنا تم تحديد وفي           .عملية استطلاع أراء هذه الفئة حول الموضوع الحالييتشكل من عينة عشوائية لموظفي المؤسسة، حيث تمثل هذه الدراسة تحقيق أولي من خلال  :عينة الدراسة -ب      .عامل 54أن مجتمع الدراسة قد بلغ  استبيانات لعدم الاجابة  5استبيانات وتم استبعاد 4استبيان في حين لم تسترجع  50عدد الاستبيانات المسترجعة       :تاليصية والوظيفية وذلك من خلال الجدول الخسنتطرق الى خصائص مبحوثي الدراسة حسب المتغيرات الش  .الوصفي لعينة الدارسة الإطار:ثانيا   .   عبارة) 11(أما المحور الثاني خاص بمتغير اداء الموارد البشرية ويتضمن  . عبارة) 27(بعاد المسؤولية الاجتماعية وتتضمن بأالأول خاص : وينقسم إلى محورين :القسم الثاني  .المستوى الاداري- 5سنوات الخبرة   -4المؤهل العلمي   - 3العمر   -2الجنس  - 1  ثل في فقرات وتتم 5بعينة الدراسة وتتكون من البيانات الشخصية المتعلقة  :القسم الأول : و تم تقسيم الاستبانة إلى قسمين كما يلي  .عامل  45وبالتالي العينة التي يتم دراستها هي .الكاملة على الاسئلة 
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سنة 30أقل من  العمر     %100 45  المجموع 6,7% 3 أنثى 93,3% 42 ذكر  الجنس    النسبة المئوية  التكرار  فئات المتغير  المتغير   توزيع افراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية:  (07)الجدول رقم سنة 40إلى اقل من  30من  %24,4 11  سنة 50إلى اقل من  40من  %62,2 28  سنة فأكثر50من  %13,3 06  سنة 15الى اقل من 10من  %44,44  20  سنوات10سنوات إلى اقل من  5من  51,11%  23  سنوات 5أقل من   سنوات الخبرة  %100  45  المجموع  8.9% 04 مهندس -  -  شهادات دراسات عليا  51,1% 23 ليسانس 4,4% 02 تقني سامي  35,6% 16 ثانوي فأقل    المؤهل العلمي     100% 45  المجموع -  -    2 %04,45 



بالمجمع الصناعي للإسمنت الجزائر وحدة تجارية بسكرة  ميدانية دراسة   الفصل الثالث...... 

90  

 SPSS.V19من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج : صدرمال
في )   %93.3(، حيث بلغت نسبتهم ذكورأن النسبة الأكبر للمبحوثين كانوا من ال) 07(يظهر من الجدول           في ) % 62.2(احتلت أعلى نسبة بواقع ) سنة40واقل من  سنة30(بالنسبة لمتغير العمر فنجد أن الفئة من           .طبيعة نشاط المؤسسة الى  عوهذا راج من اموع أفراد العينة الدراسة )6.7%(حين بلغت نسبة الإناث  إلى أقل  40من (، أما نسبة المبحوثين ضمن الفئة العمرية )24.4%(بلغت   سنة 30حيث نسبة المبحوثين اقل من  في حين كانت نسبة حملة شهادة المهندس     ، )08.9%(و  ثانوي فأقل  من حملة ) 35.6%(، مقابل ليسانس منهم حاصلين على شهادة) 51.1%(اكبر نسبة  بالنسبة لمتغير المؤهل العلمي للمبحوثين فقد وجد أن          .تم بالكفاءات الشابة المؤسسةمما يدل على أن  )13.3%(بلغت ) سنة 50من  سنوات،  5خبرم عن  منهم تقل) 46.7%(وعند التدقيق في سنوات الخبرة لدى المبحوثين نجد أن             .و هي نسبة تتماشى مع طبيعة المؤسسة و أعمالها الإداريةلديهم مستوى تقني سامي ) 4,4%(و من ) 04.4%(، في حين نجد أن )سنوات 10إلى أقل من  5من (من المبحوثين  تقع خبرم في اال  )44.4%(و سنة  15(، أما الأفراد الذين بلغت خبرم )سنة 15إلى أقل من  10من (المبحوثين تقع مدة خبرم ضمن اال  ـــــــارة  )%(46.7ســـــــتوى الإداري فـــــــإن المأمـــــــا فيمـــــــا يتعلـــــــق بمتغـــــــير        .معدومة لا توجد ) فأكثر  ـــــــة المدروســـــــة عب ون عـــــــعـــــــن مـــــــن أفـــــــراد العين ، بينمــــــــــا لم تتجاوزنســــــــــبة )%28(9.تنــــــــــاهز  منفــــــــــذ، بينمــــــــــا نلاحــــــــــظ أن نســــــــــبة الأفــــــــــراد المصــــــــــنفين ضــــــــــمن تحكــــــــــم      . )%(24.4اطار

سنة 15اكثر من   %100  45  المجموع 24,4% 11  إطار 46,7% 21  عون تحكم 28,9% 13  منفذ  المستوى الإداري %100  45  اموع -  -  
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  .الجنس اسة حسب
  Sp  راسة حسب العمر  
  S     62,20%

13,0
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Spss .v19المصدر مخرجات مخطط يوضح توزيع عينة الدراسة  (08) :الشكل رقم يحية لما سبق ذكره Spss .v1993,30%المصدر مخرجات مخطط يوضح توزيع عينة الدراسة (09)الشكل رقم 

6,70%

ذ�ر ا��� 

24,40%
,20%

13,03%
���30ال �ن 

���  50ا�� ال �ن  40�ن ��� 40إ�� ال �ن  30�ن 

الشوفيما يلي أشكال توضيحية  الفصل الثالث......
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  .سنوات الخبرة حسب  S  .ؤهل العلميمحسب ال
  Sp     51,10%

8,90

44,44%
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Spss .v19المصدر مخرجات مخطط يوضح توزيع عينة الدراسة حس (10)كل رقم  Spss .v19المصدر مخرجات مخطط يوضح توزيع عينة الدراسة حس (11)شكل رقم 

35,60%

4,40%

90% ���وي ��ل 
 ���� ����
�����س 
�!�دس 

51,11%

4,45%
��وات 05ال �ن 
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��وات ا�� ال  10�ن  ��� 15�ن 

الشكلالشكل  الفصل الثالث......



لإسمنت الجزائر وحدة تجارية بسكرة 

 

  .سب المستوى الإداري
  Spss  

والأساليب المستخدمة في هذه الدراسة  Spك بعد ان تمت عملية جمع البيانات ومن ثم ساليب الإحصاء الوصفي والتحليلي، وذلك 
ومعامل الصدق  مدى ثبات أداة الدراسة 

اجل وصف بعض متغيرات  عة المركزية،من  .الشخصية والوظيفية مجتمع الدراسة  .الدراسة  .يعي للبيانات 
  صلاحية النموذج للانحدار  بعاده للمتغير التابع

�ر24,40
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Spss .v19المصدر مخرجات مخطط يوضح توزيع عينة الدراسة حس (12)كل رقم  تم استخدام أسالي سئلة البحث واختبار صحة فرضياته،  .ة الإحصائية المستخدمة وذلك ب، )Spss.V19( الإحصائية للعلوم الاجتماعية   Spss.v19ونقلها الى برنامج    Excelا في برنامج 
لقياس مد) (Alpha Cronbach)مل الفا كرومباخ     Skewness وKurtosis   ن الوسط الحسابي والانحراف المعياري كمقياس النزعة ال التوزيعات التكرارية والنسب الئوية لتمثيل الخصائص الش الارتباط بيرسون لمعرفة مدى الاتساق الداخلي لمحاور الدرالاختيار التوزيع الطبيعي

R squa لقياس الاثر،ونسبة تفسير المتغير المستقل وابعاده للتأكد من صلا  Analysis of variance(لانحدار

28,90%
46,70%

�دد "	وات #"ب ا���ر40%
��%ذ
)ون �'�م 
إط�ر

الشكل   الفصل الثالث...... وتسجلها فيفرزها وترميزها،باستخدام برنامج الحزم الإللإجابة على أسئلة اساليب المعالجة ا:ا ثلثا تم استعمال معامل - 2  .لقياس الصدق البنائيتم استخدام معامل ا - 1  : تتمثل في  ثم استعمال معامل الار- 3 تم استعمال جداول الت- 4 .quareتم استعمال  - 6  .الدراسةحساب كل من التم - 5 تحليل التباين للانح - 7
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  .تحليل محاور الإستبانة:المطلب الثالث )ار فرضيات الدراسةبلاخت(وابعادهاس الأثر بين متغيرات الدراسة القيالانحدار الخطي البسيط  - 8
، واداء الموارد البشرية لإجابات أفراد عينة البحث عن عبارات الاستبانة المتعلقة بالمحورين المسؤولية الاجتماعية ) 5- 1(   على مقياس ليكرت( استخدام أدوات الإحصاء الوصفي لاستخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري تم    :سلم ليكارت:اولا   .داء الموارد البشريةوأالمسؤولية الاجتماعية في هذا العنصر سوف نقوم بتحليل محاور الاستبانة بغية الإجابة على أسئلة الدراسة ومحاور الاستبانة تتمثل في       دالا على مستوى ) 2.33أقل من  1(حوثين عن كل عبارة من وقد تقرر أن يكون المتوسط الحسابي للإجابات المب دالا على مستوى ) 5الى 3.66(دالا على مستوى متوسط، ومن ) 3.66أقل من  2.33(منخفض من القبول، ومن    عدد المستويات)/الحد الادنى–الحد الاعلى =(طول الفئة   موافق جدا  موافق محايد غير موافق الاطلاقغير موفق على   درجة الموافقة  05  04  03 02  01  الدرجة ؟ ما مستوى المسؤولية الاجتماعية بالمجمع الصناعي للاسمنت الجزائر وحدة تجارية بسكرة  :نقوم بطرح السؤال التالي   .تحليل محور المسؤلية الاجتماعية:ثانيا   1.33=4/3=3/ 1)-5(=طول الفئة  :وبالتعويض نجد      :مرتفعة،متوسطة،منخفضة بناء على المعادلة الأتية:ولتحديد درجة الموافقة حدد ثلاث مستويات هي           .سلم ليكارت الخماسي (08)الجدول رقم  .مرتفع
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.تعمل المؤسسة على تطوير مهارات العمال بشكل مستمر  60  متوسط 02  875560, 3,4407 التدريب والتطوير   متوسط 02 1,30539 3,5778 منهاتتم دراسة الشكاوي والطعون في نتائج المسابقات والتحقق  05  متوسط  05 1,53149 3,1333 يتم التعيين في المؤسسة على أساس الكفاءة  04  متوسط  04 1,32497 3,2889 سياسة التوظيف في المؤسسة عادلة   03  مرتفع  01 1,17722 3,9778 فرص التقدم للوظيفة في المؤسسة متكافئة  02  متوسط  03 1,41135 3,3111 يتميز الإعلان عن الأماكن الشاغرة في المؤسسة بالشفافية   01  متوسط  01 974790, 3,4578 التوظيف  -  القبولمستوى   النسبيةالأهمية   المعياريالانحراف  الحسابيالمتوسط   البعد  رقم  .المسؤولية الاجتماعيةعبارات محور المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد عينة البحث عن  (09)جدول رقم   . عبارات الاستمارة وكذلك بالنسبة لإجمالي المحاور دف الإجابة على السؤال الذي طرحناهحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل عبارة من للإجابة على هذا السؤال يجب ان نقوم بعملية  .تسعى المؤسسة الى تشخيص الاحتياجات التدريبية  70  متوسط  06 1,20269 3,3111  .عملكجهود المؤسسة في التدريب والتطوير حسنت من أدائك في   09  مرتفع  01 1,12006 3,8000 تخصص المؤسسة ميزانية كافية  لبرامج تدريب الموظفين  08  متوسط  05 1,18705 3,3333  .تدرس المؤسسة الاحتياجات التدربية لموظفيها بدقة  10  متوسط  04 1,26411 3,3556    متوسط  03 1,30190 3,3778 
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والحوافزنظام الاجور     متوسط  02 1,47093 3,4667 تمنح المؤسسة فرص متكافئة للخضوع إلى برنامج  التدريب  11 .يتميز برنامج الأجور والمكافآت بالعدالة  12  متوسط  04 930650, 3,1926  .توفر المؤسسة بيئة عمل محفزة لأداء العمل  15  متوسط  02 1,47949 3,2444 تسمح المؤسسة لعمالها للمشاركة في اتخاذ القرارات  14  متوسط  06 1,49848 3,0667 ترى ان نظام الاجور والمكافات محفز لاداء عملك  13  متوسط  05 1,39153 3,1333  .توفر المؤسسة الأمان الوظيفي للعمال 16 متوسط  01 1,25449 3,2889  .ترى أن المؤسسة تعتمد نفس معايير التقييم 21  متوسط  01 1,23583 3,5333 ومعرفة مستواهم يتم تقييم عمال المؤسسة من أجل تحديد حاجاتهم التدريبية  20  متوسط  05 1,51491 3,0222 يتسم أعضاء لجنة التقيم بالموضوعية  19  متوسط  03 1,35848 3,2000 تقوم المؤسسة بعملية التقيم 18  متوسط  03 1,00751 3,2356 تقييم الآداء   متوسط  03 1,43266 3,2444 تقدم المؤسسة حوافز معنوية للعاملين لدعم أفكارهم الجديدة 17  مرتفع  04 1,41885 3,1778  .تمنح المؤسسة تعويضات مالية في المرض أو العجز 23  متوسط  05 1,13128 3,1556 الخدمات الاجتماعية   متوسط  02 1,34202 3,2889 تسمح نتائج تقييم الآداء بالترقية  22  متوسط  04 1,32459 3,1333  التقاعد يستفيد العمال في المؤسسة من برنامج التأمين بعد 24  متوسط  01 1,35512 3,6000    متوسط  02 1,40777 3,1333 نظام الأمن والسلامة للمؤسسة فعال  25  متوسط  06 1,52852 2,9333 
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 Spss.v 19 المصدر من اعداد الطالب بالاعتماد على برنامج
ن حيث م  الاولىالمرتبة  ولالاجاء بالترتيب " التوظيف " نلاحظ أن بعد) 09(من خلال الجدول :التوظيف-1 ) 3,4578( إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد الأهمية النسبية المعطاة له من قبل عينة البحث، كما نلاحظ من   متوسطة،ووفقا لمقياس الدراسة فإن هذا البعد يشير إلى نسبة قبول ) 3,1333(بانحراف معياري  ، حيث تراوحت متوسطأا تشكل قبولا التوظيف متوسط إجابات أفراد عينة البحث على عبارات مقياس  وحدة اليدل أن كل إجابات أفراد عينة البحث على عبارات مقياس التوظيف في امع الصناعي للاسمنت الجزائر وهذا ما ) 1,53149و1,17722( مابين وانحرافاا المعيارية تراوحت) 3,07و3,9778(ين المتوسطات ماب مما يشير الى وجود فهم جيد ومقبول للمسؤولية الاجتماعية من خلال عمليات  بسكرة تحظى بقبول متوسطالتجارية  من حيث  الثانيجاء بالترتيب  التدريب والتوظيف "نلاحظ أن بعد ) 08(الجدولمن خلال  :التدريب والتطوير - 2  . التوظيف ) 3,4407( إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد الأهمية النسبية المعطاة له من قبل عينة البحث، كما نلاحظ   توسطة،ووفقا لمقياس الدراسة فإن هذا البعد يشير إلى نسبة قبول م). 875560,(بالانحراف معياري  بامع  متوسطأا تشكل قبولا  التدريب والتطويرمن متوسط إجابات أفراد عينة البحث على عبارات مقياس بعد  وانحرافاا ) 3,3333و3,8000(، حيث تراوحت المتوسطات مابين الصناعي للاسمنت الجزائر وحدة بسكرة   بعملية التدريب قوم ت المؤسسة محل الدراسة وهذا ما يدل أن ) 1,12006و 1,47093(مابين  المعيارية تراوحت جـــــاء في الترتيـــــب نظـــــام الاجـــــور والحـــــوافز نلاحـــــظ أن  (08)مـــــن خـــــلال الجـــــدول : نظـــــام الاجـــــور والحـــــوافز 3-  .و مقبولة بدرجة متوسطة  من خلال دورات تكوينية من اجل تحسين مستواهم اوالتطوير لعماله إذ بلــــغ المتوســــط الحســــابي للإجابــــات عــــن هـــــذا  مــــن قبــــل عينــــة البحــــث،مــــن حيــــث الأهميــــة النســــبية المعطــــاة لــــه  رابــــعال ووفقـــــــا لمقيـــــــاس الدراســـــــة فـــــــإن هـــــــذا البعـــــــد يشـــــــير إلى نســــــــبة ) 0,93065(بـــــــالانحراف معيـــــــاري ) 3,1926(البعـــــــد  بعـــــد نظـــــام الاجـــــور نلاحـــــظ مـــــن متوســـــط إجابـــــات أفـــــراد عينـــــة البحـــــث علـــــى عبـــــارات مقيـــــاس  كمـــــا متوســـــطة،قبـــــول  ــــــــولا والحــــــــوافز  ــــــــ متوســــــــطاأــــــــا تشــــــــكل قب وتراوحــــــــت ) 3,0667و3,2889(ث تراوحــــــــت المتوســــــــطات مــــــــابين ، حي

.تمنح المؤسسة تعويضات مالية عند الوفاة 26 .توفر المؤسسة خدمات النفل والوجبات الغذائية للعمال 27 متوسط  05 1,47710 3,0000  الاجتماعيةالمسؤولية   متوسط  04 1,35214 3,1111    متوسط    899590, 3,2979 
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ــــــــة البحــــــــث، إذ بلــــــــغ المتوســــــــط الحســــــــابي للإجابــــــــات عــــــــن هــــــــذا البعــــــــدمــــــن حيــــــث  الثالــــــث جــــــاء في الترتيــــــب تقيــــــيم الاداء يتضــــــح أن بعــــــد) 08(مــــــن خــــــلال الجــــــدول  :تقيــــــيم الاداء-4  .بالعمال من خلال تطبيق نظام اجور وحوافز مناسب للعمالة المؤسســــــات ،بالاضــــــافة الى طبيعــــــة المؤسســــــة التنافســــــية في الســــــوق الــــــتي يفــــــرض عليهــــــا الاهتمــــــام مثــــــل هــــــذا النــــــوع مــــــن بنظـــــام الاجـــــور والحـــــوافز وهـــــذا نظـــــرا لحساســـــية هـــــذا الجانـــــب مـــــن طـــــرف العـــــاملين وكـــــذا حفاظـــــا علـــــى اليـــــد العاملـــــة في وجـــــود مســـــتوى متوســـــط مـــــن الاهتمــــــام وهـــــذا مـــــا يـــــدل علـــــى  ).1,25449و1,49848(انحرافاـــــا المعياريـــــة مـــــابين  ــــــــه مــــــــن قبــــــــل عين ــــــــة النســــــــبية المعطــــــــاة ل ن هــــــــذا البعــــــــد يشــــــــير أيضــــــــا إلى نســــــــبة إووفقــــــــا لمقيــــــــاس الدراســــــــة فــــــــ ،)1,00751(بــــــــانحراف معيــــــــاري ) 3,2356( الأهمي اــــــا  تقيــــــيم الاداء مقيــــــاس، كــــــذلك نلاحــــــظ أن متوســــــط إجابــــــات أفــــــراد عينــــــة البحــــــث علــــــى عبــــــارات متوســــــطةقبــــــول  ـــــــــول تشـــــــــكل  ـــــــــة ) 3,0222و3,5333(إذ تراوحـــــــــت المتوســـــــــطات مـــــــــابين ، متوســـــــــطقب وتراوحـــــــــت انحرافاـــــــــا المعياري ـــــــــدل علـــــــــى أن )1,23583و1,51491(مـــــــــابين  ـــــــــى المؤسســـــــــة محـــــــــل الدراســـــــــة تعتمـــــــــد  وهـــــــــذا مـــــــــا ي بدرجـــــة والمصـــــداقية في عمليـــــة التقيـــــيم وبالتـــــالي فهـــــي تتبـــــنى مســـــؤولية اجتماعيـــــة اتجـــــاه عمليـــــة تقـــــيم اداء المـــــوارد البشـــــرية الشـــــــــفافية عل ـــــــــة-5   .متوسطة  ـــــــــة يتضـــــــــح أن بعـــــــــد) 08(مـــــــــن خـــــــــلال الجـــــــــدول  :الخـــــــــدمات الاجتماعي جـــــــــاء في  الخـــــــــدمات الاجتماعي ــــات  الخــــامس الترتيــــب ــــة البحــــث، إذ بلــــغ المتوســــط الحســــابي للإجاب ــــه مــــن قبــــل عين ـــــــاري ) 3,1556( عـــــــن هـــــــذا البعـــــــدمــــن حيــــث الأهميــــة النســــبية المعطــــاة ل ـــــــ ،)1,13128(بـــــــانحراف معي ن هـــــــذا البعـــــــد يشـــــــير إووفقـــــــا لمقيـــــــاس الدراســـــــة ف ــــــارات مقيــــــاس  ،متوســــــطأيضــــــا إلى نســــــبة قبــــــول  ــــــراد عينــــــة البحــــــث علــــــى عب ــــــات أف ) 3,0000و3,6000(إذ تراوحــــــــــت المتوســــــــــطات مــــــــــابين ، متوســــــــــطاــــــــــا تشــــــــــكل قبــــــــــول  الخــــــــــدمات الاجتماعيــــــــــة كــــــذلك نلاحــــــظ أن متوســــــط إجاب المؤسســــــة محــــــل الدراســــــة وهــــــذا مــــــا يــــــدل علــــــى أن  )1,35512 و1,52852(وانحرافاــــــا المعياريــــــة تراوحــــــت مــــــابين  ــــاك ــــتم بالخــــدمات الاج ن المتوسط الحسابي للإجابات عن متغير المسؤولية الاجتماعية من حيث أ ومن خلال هذا الجدول دائما نلاحظ        .تأمين للعمال مفروض قانونيا تماعيــــة بدرجــــة متوســــطة لكــــون هاتــــه الاخــــيرة تعتــــبر تكلفــــة إضــــافية بالنســــبة لهــــا بحيــــث انــــه هن ووفقا لمقياس   (0,89959)بانحراف معياري (3,2979) ة له من قبل افراد عينة البحث بلغ الاهمية النسبية المعطا   .تحليل محور اداء الموارد البشرية: ثالثا           .الدراسة فإن هذا البعد يشير الى نسبة قبول متوسطة من طرفهم
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد عينة البحث عن  (10)جدول رقم   .للإجابة على هذا السؤال نقوم بتحليل النتائج الموضحة في الجدول الموالي    ؟مستوى اداء الموارد البشرية بالمجمع الصناعي للاسمنت وحدة تجارية بسكرةما    لتحليل محور اداء الموارد البشرية سوف نقوم بطرح السؤال التالي    متوسط 02 1,37987 3,2222 اداء عمللكتقوم بإستغلال كافة الطاقات والموارد المتاحة لديك اثناء  05  متوسط 03 1,31118 3,0889 جهدك المبدول كاف لإنجاز العمل المطلوب 04  متوسط  03 97936, 3,1278 الجهد    مرتفع  01 1,32268 3,9778 القدرة التي تتمتع ا تساهم في انجاز اعمالك  03  متوسط  03 1,53149 3,2000 تتمتع بالقدرة على حل مشاكل العمل  02  متوسط  02 1,64440 3,4222 تتناسب قدراتك مع المهام الوظيفية الموكلة لك  01  متوسط  02 1,01105 3,5333  القدرة     القبولمستوى   النسبيةالأهمية   المعياريالانحراف  الحسابيالمتوسط   البعد  رقم  .اداء الموارد البشرية الثاني  عبارات محور
  متوسط  04 1,46094 2,8444 التعاون يدفعك الى بدل المزيد من الجهد  70  متوسط  01 1,22763 3,3556 تواظب بشكل دائم على استغلال كل وقت العمل  60

  متوسط  04 1,29607 3,1556 تقوم بتأدية الاعمال في الوقت المحدد  08  مرتفع  01 52120, 3,8778 جودة العمل  
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). 1,01105(بانحراف معياري ) 3,5333(قبل عينة البحث، إذا بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد نلاحظ أن هذا البعد جاء في الترتيب الأول من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من ) 10(من خلال الجدول: القدرة-Spss.v 19 1المصدر من اعداد الطالب بالاعتماد على برنامج  كذلك نلاحظ أن متوسط إجابات أفراد عينة البحث ،  متوسطووفقا لمقياس الدراسة فإن بعد القدرة يشير إلى نسبة قبول  وانحرافاا ) 3,2000و3,9778(،إذ تراوحت المتوسطات مابين  متوسط على عبارات مقياس القدرة اا تشكل قبول وهذا ما يدل على أن عمال امع الصناعي للاسمنت الجزائر  )1,32268و  1,64440(المعيارية تراوحت مابين  من حيث الأهمية النسبية المعطاة له  الثالثنلاحظ أن هذا البعد جاء في الترتيب ) 09(من خلال الجدول :الجهد  - 2   .ادائها القدرات من خلال تطبيق المسؤولية الاجتماعية ا وذلك من اجل الاستفادة من قدرات العمال في تحسين مستوىيمتلكون قدرات ومهارات في اداء وظائفهم على اكمل وجه وعلى الوحدة التجارية  تعزيز هذه وحدة تجارية بسكرة  ). 0,97936 (بانحراف معياري) 3,1278(من قبل عينة البحث، إذا بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد  ، كذلك نلاحظ أن متوسط إجابات أفراد عينة متوسط يشير إلى نسبة قبول  الجهدووفقا لمقياس الدراسة فإن بعد  ) 2,8444و3,3556(،إذ تراوحت المتوسطات مابين  متوسطاا تشكل قبول  الجهد البحث على عبارات مقياس مع الصناعي للاسمنت  عمالوهذا ما يدل على أن ) 1,22763و  1,46094(وانحرافاا المعيارية تراوحت مابين  نلاحظ أن هذا البعد جاء في الترتيب الثاني  من حيث الأهمية النسبية ) 09(من خلال الجدول: جهود العمل -3  .يمكنهم من اداء مهامهم على اكمل وجه  لا بأسى بيه بجهد تجارية بسكرة يتمتعون الوحدة الالجزائر  مابين أفراد عينة البحث على عبارات مقياس جودة العمل تشكل قبول مرتفع ،إذ تراوحت المتوسطات ووفقا لمقياس الدراسة فإن بعد جودة العمل يشير إلى نسبة قبول مرتفع، كذلك نلاحظ أن متوسط إجابات ). 52120, (بانحراف معياري) 3,8778(إذا بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد  المعطاة له من قبل عينة البحث،

.تحرص على اداء وظيفتك بدقة وجودة عالية  09 .توظف المهارات والخبرة المناسبة لتأدية مهامك  10  مرتفع  02 66818, 4,0889    متوسط   65305, 3,5111 اداء الموارد البشرية   مرتفع  01 54772, 4,2000 تعرف ما هومطلوب منك للقيام بأداء الاعمال 11  مرتفع  03 75076, 4,0667 
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وهذا ما يدل على أن العمال ) 54772,و 1,29607(وانحرافاا المعيارية تراوحت مابين ) 3,1556و4,2000( من حيث اداء الموارد البشرية بات عن متغير المتوسط الحسابي للإجاومن خلال هذا الجدول دائما نلاحظ أن            .عمال جيدة ذات جودة مرتفعةأيقومون بتجارية بسكرة الوحدة البامع الصناعي للاسمنت الجزائر  ووفقا لمقياس   (0,65305)بانحراف معياري  (3,5111) الاهمية النسبية المعطاة له من قبل افراد عينة البحث بلغ  المعياري فهو يعبر على تشتت البيانات حول الوسط الحسابي وهنا نجد أن قيمته تساوي   بالنسبة للإنحراف           حول مستوى ادائهم .من طرفهم مرتفع الدراسة فإن هذا البعد يشير الى نسبة قبول         .عدم تشتت البيانات عن الاجابات لدى افراد العينة ،وبالتالي المتوسط يعبر مما يدل على تقارب اجابات العمال وعدم تشتتها مما يدل أن لا يوجد تباعد في  (01)اقل من الواحد  (31896,)
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بد من إختبار فرضية رئيسية واحدة يتفرع منها خمس فرضيات فرعية ، لا في هذا المبحث سوف نقوم باختبار   اختيار وتفسير الفرضيات:المبحث الثالث  حيث تقوم الفرضية الرئيسية على وجود أثر ذو دلالة  ها أو نفيها و تفسير الظاهرة المدروسة ،الفرضيات لتحديد صدق لى إعتبار أن الفرضية الصفرية و الفرضية البديلة ع:إختبار الفرضية الرئيسية نحتاج إلى وضع فرضيتين هما من أجل         اختبار وتفسير الفرضية الرئيسة: المطلب الاول  .إحصائية بين أبعاد المسؤولية الإجتماعية وأداء الموارد البشرية   على اداء الموارد البشرية )  ، تقييم الأداء، ، الخدمات الإجتماعيةالتوظيف، التدريب والتطوير، ،نظام الاجور والحوافز (  أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين من خلال  يوجد  : H1الفرضية البديلة   ).0.05(عند مستوى الدلالة  . في المؤسسة محل الدراسة البشريةعلى اداء الموارد )  تقييم الأداء، ، الخدمات الإجتماعية التوظيف، التدريب والتطوير، ،نظام الاجور والحوافز ،(  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين من خلال    :  H0 ضية الصفريةر الف  .الفرضية الصفرية خاضعة للإختبار ، أي أا قد تكون غير صحيحة مما يتطلب وضع الفرضية البديلة                                (0.05)ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة    44 18,765  المجموع الكلي   0,128 43 5,517  الخطأ 0,000a 103,267 13,248 1 13,248  الانحدار  Fالدلالةمستوى   المحسوبة  Fقيمة  المربعاتمتوسط   درجة الحرية  المربعاتمجموع   المستقل المتغير    .الرئسيةنتائج تحليل تباين الانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لا ختبار الفرضية  (11)جدول رقم   .ويمكن توضيح نتائج التحليل من خلال الجدول التالي        ).0.05(عند مستوى الدلالة  . في المؤسسة محل الدراسة
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 Spss.v 19المصدر من اعداد الطالب بالاعتماد على برنامج   R  0,840=معامل الارتباط   R2 = 7060,معامل التحديد 
يتبين ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية حيث بلغت ) 11(من خلال النتائج الواردة في الجدول   ، أين اعتمدنا في ذلك على وبناء على ثبات صلاحية النموذج نستطيع اختبار الفرضية الرئيسية بفروعها المختلفة   ،0.05)قل من مستوى الدلالة أوهي ) 0,000(بقيمة احتمالية ) 103,267(المحسوبة  (F)قيمة  نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين على  (12)جدول رقم   : الانحدار الخطي البسيط حيث يمكن توضيح النتائج في الجدول الموالي بعاد المسؤولية الاجتماعية لأ 0.05ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة أمن خلال الجدول يتضح لنا وجود  Spss.v 19المصدر من اعداد الطالب بالاعتماد على برنامج                               (0.05)مستوى الدلالة   0,706  0,840 0,000 103,267 10,162 1,499 0,840  الاجتماعيةالمسؤولية  R2معامل التحديد  (R)الإرتباطمعامل   مستوى الدلالة  المحسوبة(F)  المحسوبة  (T)  (A)  (B)  المتغير المستقيل  .اداء الموارد البشرية  وجود اثر بالتالي و  امع الصناعي للاسمنت الجزائر الوحدة التجارية بسكرة ،داء الموارد البشرية في أالمتغير التابع في  ،  (103,267)المحسوبة البالغة  Fالمسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين على اداء الموارد البشرية ،هذا مادعمته قيمة  ، إضافة إلى )0.05(دالتان عند مستوى الدلالة ) T(و) (Fوبالتالي فإن قيمة كل من ) 0.05(وهو أقل من   0.000ى دلالة و بمست (10,162)البالغة  Tوكذلك قيمة  من ) %670,(يفسر ما نسبته المسؤولية الاجتماعية حيث أن متغير   )%84(قوة ارتباط قوية بين المتغيرين بنسبة  ،  )8400,(الذي بلغت قيمته  )B(كذلك القيمة المتوسطة لمعامل خط الانحدار   ،اداء الموارد البشرية التباين الحاصل في  تجاه العاملين  لمسؤولية الاجتماعية لوبالتالي من خلال ما سبق نقبل الفرضية التي تنص على وجود أثر ذو دلالة إحصائية    0.05بسكرة عند مستوى الدلالة على اداء الموارد البشرية بامع الصناعي للاسمنت الجزائر الوحدة التجارية 
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.-�   .تجارية بسكرة الوحدة الفي امع الصناعي للاسمنت الجزائر   البشرية الموارد أداء على التوظيف خلال من العاملين تجاه الاجتماعية للمسؤولية  (0.05)عند مستوى معنوية إحصائية دلالة ذو اثر يوجد لا:  H0 الصفريةالفرضية   .ار وتفسير الفرضية الفرعية الاولى اختب:اولا   : وذلك فيما يلي أداء الموارد البشريةفي  المسؤولية الإجتماعية كل بعد من أبعاد أثر  تفسير  سنحاول  إختبار وتفسير الفرضيات الفرعية : المطلب الثاني   yاداء الموار البشرية =1,499+0)840,المسؤولية الاجتماعية (:بالتعويض نجد  المسؤولية الاجتماعية :المتغير المستقل  X  ميل خط الانحدار   B  مقطع خط الانحدار  A  اداء الموارد البشرية :  المتغير التابعY  :حيث يمثل كل من   a+bx=Y :ثيل هذا الاثر بمعادلة الانحدار التالية ويمكن تم/       :تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط حيث يمكن توضيح النتائج في الجدول الموالي  البشرية الموارد أداء على التوظيف خلال من العاملين تجاهار وجود اثر ذو دلالة احصائية للمسؤولية الاجتماعية بلغرض اخت  .تجارية بسكرة الوحدة الفي امع الصناعي للاسمنت الجزائر   البشرية الموارد أداء على التوظيف خلال من العاملين تجاه الاجتماعية للمسؤولية (0.05)عند مستوى معنوية  إحصائية دلالة ذو أثر يوجد :H1ا�0123 ا
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      البعد الاول  البشرية الموارد أداء على التوظيف خلال من العاملين تجاهالمسؤولية الاجتماعية اختبار اثر  (13)جدول رقم 
(B)  (A)  (T)  الدلالةمستوى   المحسوبة   (F) معامل الإرتباط  المحسوبة(R)  التحديدمعامل  R2  0,667 34,385 0,000 5,864 1,967 0,667  التوظيفa 0,444  المصدر من اعداد الطالب بالاعتماد على برنامج                                                 (0.05)مستوى الدلالةSpss.v 19 داء الموارد البشرية   في ألتوظيف ل 0.05خلال الجدول يتضح لنا وجود اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  من متوسطة بين  ارتباط،إضافة الى قوة  0.05وهو اقل من  0.000بمستوى دلالة  5,864البالغة  (T)وكذلك قيمة  34,385البالغة المحسوبة  (F)هذا ما دعمته قيمة في امع الصناعي للاسمنت الجزائر الوحدة التجارية بسكرة ،  ا�+*ر��  من التباين الحاصل في اداء الموارد44,4%حيث ان بعد التوظيف يفسر ما نسبته  0,667المتغيرين بنسبة  ما سبق نرفض وبالتالي من خلال  6670,الذي بلغت قيمته ) B(لمعامل خط الانحدار  كذلك القيمة المتوسطة، من خلال  اداء الموارد البشريةفي توظيف للدلالة احصائية  وذأثر  الفرضية الصفرية ونقبل البديلة التي تنص على وجود أثر متوسط على أداء  الهمن خلال التوظيف تجاه العاملين المسؤولية الاجتماعية  بأنيمكن تفسير هذه النتيجة           yاداء الموار البشرية =1,967+0.667)التوظيف (:بالتعويض نجد  . التوظيف :البعد الاول من المتغير المستقل  X1  .ميل خط الانحدار   B  مقطع خط الانحدار  A  اداء الموارد البشرية :  المتغير التابعY  :حيث يمثل كل من   a+b(x1)=Y :ر التالية ل هذا الاثر بمعادلة الانحدانمثو   . 0.05 عندى مستوى الدلالة الوحدة التجارية بسكرة امع الصناعي للاسمنت الجزائرالمسؤولية الاجتماعية في  أعطى  و على أساس الكفاءة مما الشفافية والعدالة والنزاهة الموارد البشرية لأن الوحدة التجارية تقوم بمسباقات التوظيف ب أداء الموارد  ينتحس وأدى ذلك الى في المستوى  ومهاراتساهم في جذب كفاءات ي وهذا ماصورة جيدة للمؤسسة   . البشرية 
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للمسؤولية الاجتماعية تجاه   (0.05)لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائيةعند مستوى معنوية :  H0 الفرضية الصفرية  .اختيار وتفسير الفرضية الفرعية الثانية  :ثانيا  للمسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين  (0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  H1الفرضية البديلة   .على أداء الموارد البشرية  في امع الصناعي للاسمنت الجزائر وحدة تجارية بسكرة التدريب و التطوير العاملين من خلال  اختبار اثر المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين من خلال التدريب و التطوير على أداء  (14)جدول رقم   .الموارد البشرية تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط حيث يمكن توضيح النتائج في الجدول المواليار وجود اثر ذو دلالة احصائية للمسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين من خلال التدريب و التطوير على أداء بلغرض اخت  .سمنت الجزائر وحدة تجارية بسكرة على أداء الموارد البشرية  في امع الصناعي للا التدريب و التطويرمن خلال   4570,  0,676 73,147 0,000 8,553 1,800 0,676  والتطوير التدريب  R2 التحديد معامل  (R)الإرتباطمعامل   المحسوبة(F)  الدلالةمستوى   المحسوبة  (T)  (A)  (B)  البعد الثاني   الموارد البشرية
اداء في لتدريب  و التطوير ل 0.05من خلال الجدول يتضح لنا وجود اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  Spss.v 19من اعداد الطالب بالاعتماد على برنامج  :المصدر                                                (0.05)مستوى الدلالة  المحسوبة البالغة  (F)هذا ما دعمته قيمة الصناعي للاسمنت الجزائر الوحدة التجارية بسكرة ،في امع الموارد البشرية  من التباين الحاصل في 45,7%يفسر ما نسبته  التدريب والتطوير حيث ان بعد  0,676متوسطة بين المتغيرين بنسبة  ارتباط،إضافة الى قوة  0.05وهو اقل من  0.000بمستوى دلالة  8,553البالغة  (T)وكذلك قيمة  73,147   :حيث يمثل كل من   a+b(x2)=Y :هذا الاثر بمعادلة الانحدار التالية  ونمثل  . 0.05سؤولية الاجتماعية في المؤسسة محل الدراسة عندى مستوى الدلالة البشرية من خلال المسبق نرفض الفرضية الصفرية ونقبل البديلة التي تنص على وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين التوظيف واداء الموارد بالتالي من خلال ما ، و 0,676اداء الموارد البشرية ،كذلك القيمة المتوسطة لمعامل خط الانحدار الذي بلغت قيمته 
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Yاداء الموارد البشرية :  المتغير التابع  A  مقطع خط الانحدار  B   ميل خط الانحدار  X2  اداء الموار البشرية =1,800+60.67 )والتطويرالتدريب  (:بالتعويض نجد  .  طويرالتدريب والت:من المتغير المستقل الثاني البعدy   في  متوسطلمسؤولية الاجتماعية من خلال التدريب والتطوير كان له اثر بعد او يمكن تفسير هذه النتيجة بأن وذلك من تعمل على تطوير مهارات العمل بشكل مستمر بسكرة الوحدة التجارية  ين أداء الموارد البشرية، حيث أنتحس لهذه العملية  بإعتبارها استثمار وليس تكاليف  الكافية نية اوتخصيص الميز  هتمام بتدريب العاملين بشكل دائمخلال الإ لها في ذوهذه الجهود التي تبتمنح الفرص لجميع العمال للمشاركة في عملية التدريب من أجل تطوير مهارام  كما أا للمسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين  (0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  H1الفرضية البديلة   .بسكرة العاملين من خلال نظام الاجور والحوافز على أداء الموارد البشرية  في امع الصناعي للاسمنت الجزائر وحدة تجارية للمسؤولية الاجتماعية تجاه   (0.05)عند مستوى معنوية  لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية:  H0 الفرضية الصفرية  .اختيار وتفسير الفرضية الفرعية الثالثة : ثالثا  .أداء العاملين  عملية التدريب تؤدي  الى تحسين نظام الاجور والحوافز على تجاه العاملين من خلال ار وجود اثر ذو دلالة احصائية للمسؤولية الاجتماعية بلغرض اخت  .نظام الاجور والحوافز على أداء الموارد البشرية  في امع الصناعي للاسمنت الجزائر وحدة تجارية بسكرة من خلال       .الخطي البسيط حيث يمكن توضيح النتائج في الجدول المواليأداء الموارد البشرية تم استخدام تحليل الانحدار 
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   المحسوبة (F)  الدلالةمستوى   المحسوبة  (T)  (A)  (B)  البعد الثالث  .الموارد البشريةاختبار اثر المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين من خلال نظام الاجور والحوافز على أداء  (15)جدول رقم 
 R2التحديد معامل  (R)الإرتباطمعامل 

في الاجور والحوافز لنظام  0.05خلال الجدول يتضح لنا وجود اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  من  Spss.v 19من اعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر                                                (0.05)مستوى الدلالة  0,873a 0,762 137,656 0,000 11,737 1,556 0,873  والحوافز نظام الاجور  المحسوبة البالغة  (F)هذا ما دعمته قيمة امع الصناعي للاسمنت الجزائر الوحدة التجارية بسكرة ، اداء الموارد البشرية في  ،إضافة الى قوة ارتباط  0.05وهو اقل من  0.000بمستوى دلالة  11,737البالغة  (T)وكذلك قيمة  137,656 من التباين الحاصل في 76.2%يفسر ما نسبته نظام الاجور والحوافز حيث ان بعد  0,873بين المتغيرين بنسبة  مرتفعة وبالتالي من خلال ما سبق  0,873لمعامل خط الانحدار الذي بلغت قيمته  رتفعة اداء الموارد البشرية ،كذلك القيمة الم واداء الموارد  نظام الاجور والحوافزدلالة احصائية بين  أثر ذونرفض الفرضية الصفرية ونقبل البديلة التي تنص على وجود  عند مستوى الدلالة في امع الصناعي للاسمنت الجزائر الوحدة التجارية بسكرة  من خلال المسؤولية الاجتماعية البشرية   yاداء الموار البشرية =1,556+0,873 )نظام الاجور والحوافز  (:بالتعويض نجد  .نظام الاجور والحوافز :من المتغير المستقل  لثالثالبعد ا X3  ميل خط الانحدار   B  مقطع خط الانحدار  A  اداء الموارد البشرية :  المتغير التابعY  :حيث يمثل كل من   a+b(x3)=Y :هذا الاثر بمعادلة الانحدار التالية  ونمثل  . 0.05
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لمسؤولية الاجتماعية من خلال نظام الاجور والحوافز كان له أثر ايجابي على ابعد و يمكن تفسير هذه النتيجة بأن  اخلاقيات الإدارة مما أدى الى ثقة العاملين و  حيث يجمع الافراد أنه يحترم حقوق العاملين ،تحسين أداء الموارد البشرية ، لأن الأجور كلما  أداء العاملين ساهم في رفع لحوافز ستنظام الأجور و اأي زيادة قد تمس و  ،ى العملوتحفيزهم عل تحسين جودة ساعد على و  المهام الكثيرة التي يقومون امع ارتفعت زاد ذلك من درجة تناسبها مع الجهد المبذول و  قدرة على سد احتياجام و تلبية طموحام و  من قدرم الشرائية و يصبحون أكثر ذلك يرفع ، كما أنالعمل    أداء الموارد البشرية علىتقييم الاداء  خلال من العاملين تجاهاختبار اثر المسؤولية الاجتماعية  (16)جدول رقم   .الموالي  تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط حيث يمكن توضيح النتائج في الجدول البشرية الموارد أداء علىتقييم الاداء  خلال من العاملين تجاهر وجود اثر ذو دلالة احصائية للمسؤولية الاجتماعية بالغرض اخت  .بسكرة في امع الصناعي للاسمنت الجزائر وحدة تجارية   البشرية الموارد أداء علىتقييم الاداء  خلال من العاملين تجاه الاجتماعية للمسؤولية (0.05)عند مستوى معنوية  إحصائية دلالة ذو أثر يوجد H1الفرضية البديلة   .في امع الصناعي للاسمنت الجزائر وحدة تجارية بسكرة   البشرية الموارد أداء علىتقييم الاداء  خلال من العاملين تجاه الاجتماعية للمسؤولية  (0.05)عند مستوى معنوية إحصائية دلالة ذو اثر يوجد لا:  H0 الفرضية الصفرية  .اختيار وتفسير الفرضية الفرعية الرابعة: رابعا  .مسؤوليام

�  :ا���در                                                (0.05)���وى ا�د-�� �
� �ر	��
د ��� 
لمسؤولية الاجتماعية من ل 0.05من خلال الجدول يتضح لنا وجود اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  �Spss.v 19ن ا�داد ا�ط
�ب � هذا ما دعمته قيمة  امع الصناعي للإسمنت الجزائر الوحدة التجارية بسكرة،اداء الموارد البشرية في في تقييم الاداء خلال  (F)  وكذلك قيمة 137,756المحسوبة البالغة(T)  من   76.2%حيث ان بعد تقييم الاداء يفسر ما نسبته  0,873بين المتغيرين بنسبة  جيدة،إضافة الى قوة ارتباط  0.05وهو اقل من  0.000بمستوى دلالة  11,737البالغة وبالتالي  0,566التباين الحاصل في اداء الموارد البشرية ،كذلك القيمة المتوسطة لمعامل خط الانحدار الذي بلغت قيمته 

���م ا-داء R 2 ��0�ل ا��'د�د (R)ا1ر�+�ط��0�ل   المحسوبة (F)  ا�د-�����وى   ا��'�و+�  (T)  (A)  (B)  ا�+0د ا�را+/�     0,873 1,680 11,737 0,000 137,756 0,873 0,762 
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دلالة احصائية بين تقييم الاداء  أثر ذوخلال ما سبق نرفض الفرضية الصفرية ونقبل البديلة التي تنص على وجود  من عندى في امع الصناعي للإسمنت الجزائر الوحدة التجارية بسكرة المسؤولية الاجتماعية في  واداء الموارد البشرية من خلال سين تحوهذا أدى العاملين الى حيث تسمح نتائج التقيم بالترقية التقيم كل سداسي وان لجنة التقيم تتسم بالموضوعبة الاجتماعية من خلال تقيم الأداء  كان له أثر متوسط على تحسين أداء الموارد البشرية لأن الوحدة التجارية تقوم بعملية للمسؤولية  للممارستهامع الصناعي للاسمنت الجزائر الوحدة التجارية بسكرة و يمكن تفسير هذه النتيجة بأن  yاداء الموار البشرية =1,680+0,837 )تقييم الاداء  (:بالتعويض نجد  .تقييم الاداء :البعد الرابع من المتغير المستقل  X4   ميل خط الانحدار  B  مقطع خط الانحدار  A  اداء الموارد البشرية :  المتغير التابعY  :حيث يمثل كل من   a+b(x4)=Y :ثل هذا الاثر بمعادلة الانحدار التالية نمو   . 0.05مستوى الدلالة  للمسؤولية الاجتماعية تجاه   (0.05)لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائيةعند مستوى معنوية :  H0 الفرضية الصفرية  .ار وتفسير الفرضية الفرعية الخامسة باخت: خامسا   . أدائهم  على أداء الموارد البشرية  في امع الصناعي للاسمنت الجزائر وحدة تجارية الخدمات الاجتماعية العاملين من خلال  للمسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين  (0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  H1الفرضية البديلة   .بسكرة  على الخدمات الاجتماعية تجاه العاملين من خلال وجود اثر ذو دلالة احصائية للمسؤولية الاجتماعية  اختبار لغرض  .على أداء الموارد البشرية  في امع الصناعي للاسمنت الجزائر وحدة تجارية بسكرة الخدمات الاجتماعية من خلال       .أداء الموارد البشرية تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط حيث يمكن توضيح النتائج في الجدول الموالي
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 .على أداء الموارد البشرية اختبار اثر التوظيف المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين من خلال الخدمات الاجتماعية (17)جدول رقم 
�  :ا���در                                                (0.05)���وى ا�د-�� �
� �ر	��
د ��� 
في لخدمات الاجتماعية ل 0.05من خلال الجدول يتضح لنا وجود اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   �Spss.v 19ن ا�داد ا�ط
�ب � هذا ما  امع الصناعي للإسمنت الجزائر الوحدة التجارية بسكرة ،في من خلال المسؤولية الاجتماعية اداء الموارد البشرية  وهو اقل من  0.000بمستوى دلالة  8,051البالغة  (T)وكذلك قيمة  64,815المحسوبة البالغة  (F)دعمته قيمة  يفسر ما نسبته الخدمات الاجتماعية حيث ان بعد  0,601،إضافة الى قوة ارتباط متوسطة بين المتغيرين بنسبة  0.05 لمعامل خط الانحدار الذي بلغت قيمته  المرتفعة من التباين الحاصل في اداء الموارد البشرية ،كذلك القيمة  %77,5 دلالة احصائية  اثر ذووبالتالي من خلال ما سبق نرفض الفرضية الصفرية ونقبل البديلة التي تنص على وجود  0,775 امع الصناعي للإسمنت الجزائر في واداء الموارد البشرية من خلال المسؤولية الاجتماعية في الخدمات الاجتماعية ين ب   yاداء الموار البشرية =2,099+0,775 )الخدمات الاجتماعية  (:بالتعويض نجد  .الخدمات الاجتماعية  :البعد الخامس من المتغير المستقل  X5  ميل خط الانحدار   B  مقطع خط الانحدار  A  الموارد البشرية  اداء:  المتغير التابعY  :حيث يمثل كل من   a+b(x4)=Y :ثل هذا الاثر بمعادلة الانحدار التالية و نم  . 0.05عندى مستوى الدلالة الوحدة التجارية بسكرة 

 0,775a 0,601 64,815 0,000 8,051 2,099 0,775  الاجتماعية الخدمات  R2ا��#د�د ��
�ل  (R)الإرتباطمعامل   المحسوبة (F)  الدلالةمستوى   المحسوبة  (T)  (A)  (B)  البعدالخامس
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م برامج الامن توفر له كماوفير برامج التأمين بعد التقاعد ،  لتحسين أداء الموارد البشرية لأن الوحدة التجارية تعمل على ت مرتفعالإجتماعية  كان له اثر الخدمات خلال لمسؤولية الاجتماعية من بعد ايمكن تفسير هذه النتيجة بأن  بمختلف ابعادها المتمثلة في اتجاه العاملين ومن خلال مما سبق يمكن ان نستنتج انه يوجد اثر المسؤولية الاجتماعية   . أدائهم يندام مما يؤدي الى تحسرام ومجهو دوالسلامة والراحة للعاملين وهذا يؤثر ايجابيا على ق            .على اداء الموارد البشرية  )التوظيف ،التدريب والتطوير،نظام الاجور والحوافز،تقييم الاداء،الخدمات الاجتماعية (
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، وكذا الهيكلة  تجارية بسكرة الحدة الو امع الصناعي للاسمنت الجزائر تعرفنا من خلال هذا الفصل على           :خلاصة الفصل  ، والتي عمال المؤسسة الإدارية التي تسير وفقها، ولقد اعتمدنا في انجاز هذا العمل على طريقة الاستبانة التي وزعناها على  المحور  قسمين القسم الاول خاص بالمعلومات الشخصية والوظيفية والقسم الثاني ينقسم بدوره الى محورين  تحتوي على شكالية الا، وهدفنا من خلالها الإجابة على الاول بعنوان المسؤولية الاجتماعية والمحور الثاني بعنوان اداء الموارد البشرية  ثم قمنا بعرض وتحليل وتفسير نتائج  ق المحك،تحليل التباين الأحادي ومعامل صد... ألفا كرونباخ، تحليل الانحداربتفريغها وتحليل بياناا باستخدام أساليب إحصائية عديدة كالنسب المئوية، المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، اختبار قمنا الاستبانة  ، وبعد استرجاع ؟ البشرية الموارد أداء على العاملين تجاه جتماعيةالا المسؤولية تؤثر هل  :الرئيسية التالية  وفقا لمقياس متوسطا جاء  مستوى المسؤولية الاجتماعية بامع الصناعي للاسمنت الجزائر وحدة تجارية بسكرة -  :أن توصلنا إلىوضعناها بنسب عالية، حيث الدراسة الميدانية واختبار الفرضيات، وتوصلنا إلى صحة وقبول الفرضيات التي  ــــــت وحــــــدة تجاريــــــة بســــــكرة -   .الدراسة ــــــامع الصــــــناعي للاسمن ــــــاس  توســــــطاجاء ممســــــتوى اداء المــــــوارد البشــــــرية ب وفقــــــا لمقي من خلال  للمسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين على اداء الموارد البشرية  إحصائيةذو دلالة ايجابي وجود أثر  -   .الدراسة                 .)  الإجتماعية الخدمات ، الأداء، تقييم ، والحوافز الاجور ،نظام والتطوير، التدريب التوظيف،(
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أصبحت المسؤولية الإجتماعية  للمؤسسة أهم أداة  أدائهم ،والمؤسسة ،وإعطاء ثقة للعاملين مما يؤدي الى تحسين فوائد أهمها تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة عند اتمع والعمال  وبالتالي كسب ثقتهم وخلق سلوك إيجابي تجاه المؤسسة إذا التزمت  بالمسؤولية الاجتماعية ونفذا بطريقة مرضية لجميع الأطراف فإا ستجني عدة إن        أطراف وتجدر الإشارة إلى أن المؤسسة  ليست الوحيدة المعنية بالالتزام بالمسؤولية الاجتماعية إنما يجب إشراك   . يتم من خلالها تقييم فعالية الأداء و كفاءته ، وعلى الحكومات والترابط والتنسيق المطلوب للعاملينالتكامل ، من خلال تحقيق اتمع المدنيأخرى تتمثل في  ، المطلوبةالاجتماعية المسؤولية عن طريق  وضع التشريعات وسن القوانين اللازمة لتفعيل المساهمة في تطوير العمل،  الاعتماد على صدقها وثباا،كما تم الاحصائية وزعت على محورين، والتي أثبتت النتائج  )بند(عبارة 38باعتماد واعتمدت الدراسة على استبانة تم تصميمها انطلاقا من أدبيات الموضوع والدراسات السابقة،وانتهت في الأخير   . البحث إشكالية في الأسئلة المطروحة ىلع الإجابة هو ذلك من الغرض التطبيقي،وكان الجانب ىلع النظري الجانب إسقاط أجل ا من القيام تم التي الميدانية الدراسة والتي كانت محلبامع الصناعي للإسمنت الجزائر الوحدة التجارية بسكرة  العاملين على أداء الموارد البشرية  هتجا الاجتماعيةعن أثر المسؤولية  بالبحث القيام هذه الدراسة تم لخلا منو   .ز عن طريق تقديم الدولة الحوافز والتسهيلات لتوسيع مجالات المسؤولية الاجتماعيةيتحفويتم ال  :النتائج النظرية:أولا   :وقد توصلنا من خلال هذه الدراسة الى مجموعة من النتائج التي يمكن تقسيمها الى  .  الاستبانة )بنود(الأهمية النسبية لعبارات معامل الارتباط بيرسون، الانحراف المعياري، جملة من الأساليب الإحصائية من نسبة مئوية ومتوسط حسابي،
 .العاملين ،و اصحاب المصالح والعملاء والموردين والبيئةو ،المسؤولية الاجتماعية هـي مجموعـة مـن الإلتزامـات الأخلاقيـة والتطوعيـة  والقانونيـة للمؤسسـة  إتجـاه اتمـع  �
 .البعد الداخلي والبعد الخارجي  المسؤولية الاجتماعية مرتبطة ببعدين هما �
 .ة قد حصل بشكل متدرج وعبر مراحل زمنيةتطور مفهوم المسؤولية الاجتماعي �
 .الخارجي الذي يهم اتمع المحلي والدولةللمسؤولية الاجتماعية أهمية كبيرة سواء على المستوى الداخلي الذي يهم المنظمة أو على المستوى  �
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 .اتمع تبني فكرة المسؤولية الاجتماعية من قبل المؤسسة يحسن من أداء العاملين وأدائها وصورا في  �
 .نتيجة السلوك والجهد البشري في بيئة العملالمورد البشري أداء يعد  �
 .وتحسين أدائهم  مستوى العاملين ومدى تقافتهم للأعمال الموكلة إليهمأصبح عملية ضرورية يجب على كل المنظمات ان تقوم ا ، من أجل معرفة   تقييم أداء المورد البشري �
 .تم بأداء العاملين كأفراد وجماعات في المنظمهي التي إدارة الأداء  �
 .الركيزة الأساسية لتحسين أداء العمال هي التدريب والتطوير �
  :النتائج التطبيقية:ثانيا  .نظام الأجور والحوافز له دورا إيجابي في دفع العمال لتحسين أدائهم �
للاسمنت الجزائر وحدة تجارية مستوى المسؤولية الاجتماعية بامع الصناعي أظهرت الدراسة أن  � والإنحراف  ),29793(وسط الحسابيتجاء متوسطا وفقا لمقياس الدراسة حيث بلغت قيمة الم،بسكرة  )899590, (المعياري
السائدة بامع الصناعي تجاه العاملين المكونة للمسؤولية الإجتماعية الأبعاد أن  أظهرت الدراسة  � نظام الأجور و و ،  ثالثةفي الرتبة التقيم الأداء و ، في الرتبة الثانية التدريب  و يليه، في الرتبة الأولى  التوظيف :للإسمنت الجزائر الوحدة التجارية بسكرة هي على التوالي   .في الرتبة الخامسة  الخدمات الاجتماعيةو ،  في الرتبة الرابعة  الحوافز
يمتلكون قدرات امع الصناعي للإسمنت الجزائر الوحدة التجارية بسكرة أظهرت الدراسة أن العاملين ب � به  يمكنهم من اداء مهامهم  د لا بأسومهارات في اداء وظائفهم على اكمل وجه ، وكما يتمتعون بجه   الوحدة التجارية للمسؤولية الاجتماعية  تبنيع الى اجعلى اكمل وجه ، وهذا ر 
  .الاجتماعية غير أن ذلك يتطلب عملا كبيرا أن هناك جهودا من قبل امع الصناعي للإسمنت الجزائر الوحدة التجارية بسكرة لتبني فكرة المسؤولية  �
تجارية بسكرة جاء مستوى أداء الموارد البشرية لدي العاملين بامع الصناعي للإسمنت الجزائر الوحدة ال � بانحراف معياري  (3,5111) متوسطا وفقا لمقياس الدراسة حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي  (0,65305) . 
للمسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين من  α = (0,05(يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  �  .بامع الصناعي للأسمنت الجزائر الوحدة التجارية بسكرة خلال التوظيف على اداء الموارد البشرية
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للمسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين من  α = (0,05(يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  �  .بامع الصناعي للأسمنت الجزائر الوحدة التجارية بسكرة  خلال التدريب والتطوير على اداء الموارد البشرية
للمسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين من  α = (0,05(يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  �  .بامع الصناعي للأسمنت الجزائر الوحدة التجارية خلال نظام الأجور والحوافز على اداء الموارد البشرية
 .خلال تقيم الأداء على اداء الموارد البشرية بامع الصناعي للأسمنت الجزائر الوحدة التجارية بسكرة ة الاجتماعية تجاه العاملين من للمسؤولي α = (0,05(يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  �
للمسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين من  α = (0,05(يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  � وارد البشرية بامع الصناعي للأسمنت الجزائر الوحدة التجارية خلال الخدمات الاجتماعية على اداء الم    :أما فيما يخص الاقتراحات ، ففي ضوء النتائج التي تم التوصل اليها سابقا نقترح ما يلي  .بسكرة 
نظامية  محفزات وتوفير ، الاجتماعية للمسؤولية المؤسسات بأداء المرتبطة الإجراءات بتيسير الدولة قيام �  الاجتماعية المسؤولية في تميزها ضوء علىمؤسسات لل
 بشكل خاص، لأن هذا الالتزام يعتبر بمثابة استثمار في المورد البشريمن المهم أن تلتزم المؤسسات  بكل مسؤولياا تجاه أصحاب المصلحة عموما و تجاه مواردها البشرية  �
 .ما يرغبون في تواجده من سياسات اجتماعية و أخلاقية بناء على رغبتهمالموارد البشرية، فمن الأفضل أن يحدد العاملون يجب إبقاء قنوات الحوار و التواصل مفتوحة بين الإدارة و  �
 .العلاقة  ذات مع الجهات والتنسيق البرامج وتنفيذ تخطيط داخل المؤسسات تتولى الاجتماعية للمسؤولية ضرورة وجود ادارات متخصصة �
جديدة يمكن أن تكون لذلك نود الإشارة إلى أفاق أخرى لهذه الدراسة مكملة لما جاء فيها، وإشكاليات كون مرحلة تمهيدية لمواضيع بحث مستقبلية، توفي الأخير يمكن أن نشير إلى أن دراستنا هذه يمكن أن       .من اجل تحسين ادائهم  ة والعمل على تعزيزها لدى العمالالاهتمام بالمسؤولية الاجتماعي  �   :محاور لبحوث قادمة نوردها فيما يلي
لجزائرية دراسة مقارنة بين القطاع العام و اواقع ممارسة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات  -    .القطاع الخاص
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    .للباحثين المهتمين ا اال نفتح مستقبلا أعمق أخرى دراسات إلى يحتاج واسع هذا الموضوع يبقى البحث هذا إطار في المبذولة الجهود كل ورغم الوقت لضيق ونظرا
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،دار  ،ادارة الجودة الشاملة للبيئة والمسؤولية الاجتماعيةطه عبد الرزاق الدباغ يناكرم احمد الطويل،ياسم 4 .199،الدار الجامعية لطبع ونشر وتوزيع القاهرة، ،إدارة الموارد البشريةأحمد ماهر  3 .2005الدار الجامعية الاسكندرية،مصر،السلوك الانساني في المنظمات،احمد صقر عاشور، 2 .2004،القاهرة ،إدارة الموارد البشرية الإدارة العصرية لرأس المال الفكرياحمد سيد مصطفى ، 1  :الكتب -  :لمراجع باللغة العربيةا:أولا حمد عبد المتعال ، دار ، ترجمة رفاعي محمد رفاعي محمد سيد أ الإدارة المعاصرةدافيد ريتشمار وآخرون ،  8 .2013، دار حامد للنشر والتوزيع،عمان،الأردن،إطار متكامل،إدارة الموارد البشريةحسين حريم، 7 .1999،دار النهضة العربية، تقييم الأداء،مدخل جديد لعالم جديدتوفيق محمد عبد المحسن، 6 .2003،   1ط،دار الفاروق للنشر والتوزيع ،مصر، إدارة الموارد البشريةباري كشواي ، 5 .2016،جامعة الموصل،1جرير للنشر والتوزيع ط ، دار كنوز المعرفة العلمية للنشر إدارة الموارد البشرية رولا نايف المعايطة،صالح سليم الحموري، 9 . 2001المريخ الرياض ، المملكة العربية السعودية ،  ،دار مجلاوي للنشر والتوزيع ،عمان  إدارة الموارد البشرية وتأثيرات العولمة عليهاسنان الموسوعي ،  11 .2001،دار وائل للطباعة والنشر ،عمان،ادارة الموارد البشريةسعاد نايف برتوصلي، 10 .2012،عمان،الاردن، ،دار الفكر استراتيجيات تطوير وتحسين الاداء الأطر لمنهجية والتطبيقات العلميةسيد محمد جاد لرب ، 12 .2006، ،دار كنوز المعرفة للنشر المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات من الالف الى الياءري،رولاالمعايطة،صالح الحمو  13 .2009العربي ،مطبعة العشري،جامعة قناة السويس،مضر، ، المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الاعمال والمجتمعطاهر محسن الغالبي صالح مهدي محسن الغامري ،  15 .،مدخل تطبيقي معاصر،الدار الجامعية، مصر إدارة الموارد البشريةصلاح تلدين محمد عبد الباقي،  14 .2015،عمان،1والتوزيع،ط   .2010، عمان، الأردن، 1دار وائل للنشر والتوزيع، ط
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،عالم الكتاب للنشر والتوزيع  إدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجيعادل حرحوش ، مؤيد سعيد سالم ، 16 ،المكتبة العصرية للنشر ي ادارة الموارد البشريةالاتجاهات المعاصرة فعبد الحميد عبد الفتاح المغربي، 17 .2002،عمان ،  ، أسامة محمد جرادات،التدريب الإداري الموجه بالأداء ،المنظمة العربية الإداريةعقلة محمد المبيضين، 18  .2012،  1والتوزيع،مصر،ط ،دارالهلال الرقابة الادارية في منشأت الأعمال ،طرق واساليب سياسات استرتيجياتفايز الزعبي، 20 .1998، دار غريب، القاهرة، إدارة الموارد البشريةعلي سلمي ،  19 .2001القاهرة،مصر، ،الاسكندرية 1،دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر ،طالمسؤولية الاجتماعية للإدارةالصيرفي ، محمد 23 .2008،  1،دار المنهل اللبناني ،طادارة الموارد البشرية اتجاهات وممارساتكامل بربر ، 22 .2008،دار اسامة للنشر والتوزيع،عمان،الاردن،إدارة الموارد البشريةفيصل حسونة ، 21 .1991عمان،الاردن، ،الشركة العربية المتحدة دور تقييم الأداء في تنمية الموارد البشرية محمد عبد الوهاب ،حسن عشماوي، 28  .2014،المكتب الجامعي الحديث للنشر والتوزيع،مصر، المسؤولية الاجتماعيةمحمد سيد فهمي،  27 .200، دار الجامعات للطباعة والنشر والتوزيع، لبنانإدارة الموارد البشريةمحمد سعيد سلطان،  26  .2002، الدر الجامعية ، مصر ،  السلوك النظامي للمنظماتمحمد سعيد سلطان ،  25 .2000،الاسكندرية،هندرة الموارد البشرية،مؤسسة هرس الدوليةمحمد العريفي، 24  .2007،مصر،  .2008 1، دار الفكر ،عمان ،الاردن،ط يات إدارة الموارد البشريةاستراتيجمسامح عبد المطلب عامر ، 31  . 2015،القاهرة،مصر، 1،اموعة العربية للتدريب والنشر،ط للشركات والمنظمات تماعيةالمسؤولية الاجمدحت محمد ابو النصر، 30 .اموعة العربية للتدريب و النشر،القاهرةالأداء الإداري المتميز،مدحت أبو النصر، 29 .2014والتوزيعات،القاهرة،مصر، للتسويق
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دراسة (دور المسؤولية الاجتماعية في زيادة القدرة التنافسيةمصطفى شلابي محمد، علاء محمد شكري،  32 الة العربية للإدارة، المنظمة العربية للتنمية ،)للاتصالات ميدانية بالتطبيق على شركة موبايلي السعودية ،الدار الجامعية الموارد البشرية،مدخل لتحقيق الميزة التنافسيةبو بكر،ا محمود مصطفى 33 .201الإدارية، جامعة الدول العربية، ،دار المعرفة الجامعية للنشر والتوزيع المسؤولية الاجتماعية بين الشراكة وافاق التنميةمنال محمد عباس،. 34 .2006،الاسكندرية، ،دار الابتكار للنشر استراتيجية ادارة الموارد البشرية في المؤسسة العموميةمنير احمد بن دريدي، 35 .2014،مصر،،جامعة الاسكندرية  دار صفاء للنشر والتوزيع ،عمان،ط  ادارة الموارد البشرية اطار نظري وحالات عملية،نادر احمد ابو سيخة ، 37 .2006، إربد إدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجيمؤيد سعيد السالم و عادل حرحوش الصالح،  36 .2013،  1والتوزيع،عمان ،ط ،رسالة ماجستير ،تخصص ادارة اعمال الثقافة التنظيمية على مستوى الاداء الوظيفياسعد احمد عكاشة ،اثر  .45  الماجيستير والدكتوراه رسائل - 2002،الدر الجامعية ،مصر ،المنظمات السلوك الإنساني فيمحمد سعيد سلطان ،  41 .2011والتوزيع،عمان،الأردن، ، دار الفكر للنشرإدارة الأداءاقوين ، ترجمة سامح عبد المطلب عامر، هرمن  40 .2010، الجزائر الموارد البشرية، ديوان المطبوعات الجامعيةنوري منير،  39   2006،الأردن ،  1، ط أخلاقيات الإدارة ومسؤولية الأعمال في شركات الأعمالنجم عبود نجم ،  38  .      2010، 1 ،مذكرة دور الابداع التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصاديةبوسلامي عمر، .46 .2008،الجامعة الاسلامية ،غزة،فلسطين، تنمية لنيل شهادة ماجستيير،في إطار مدرسة الدكتورة في علوم التسيير،نخصص إدارة الاعمال الاستراتيجية لل ،رسالة ماجستير ،قسم علوم النفس ،كلية الإتصال التنظيمي وعلاقة بأداء الوضعيةجلال الدين بوعطيط ، .47  .2013المستدامة ،كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير،جامعة سطيف،  .2008العلوم الإنسانية والعلوم الإجتماعية،جامعة منتوري حمود ،قسنطينة،
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موارد البشرية في تسيير التغيير في المؤسسات الاقتصادية الكبرى في ولاية دور إدارة ال رقام ليندة، .49 .2015وعلوم التسيير، جامعة بسكرة،علوم في العلوم الإقتصادية ، تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسة ،قسم الاقتصاد كلية العلوم الاقتصادية والتجارية ، مذكرة دكتوراه دور ثقافة المؤسسة في تحسين أداء الموارد البشرية بالمؤسسة الاقتصاديةخيرالدين جمعة، .48 أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة ، سطيف ، ،رسالة ماجستير ،قسم علوم  اساليب الرقابة ودورها في تقييم أداء المؤسسة الاقتصاديةالسعيد بلوم ، .51 .2007الامنية ،السعودية،وأركان للقوات المسلحة ،السعودية ،رسالة ماجستير في العلوم الإدارية ،كلية الدراسات العليا جامعة نايف العربية مسحية على ضباط كلية القيادة  دراسةالثقافة التنظيمية ودورها في رفع مستوى الأداء،زياد سعيد الخليفة ، .50 2014، 1سطيف  ، مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية المناخ التنظيمي وتأثيره على الاداء الوظيفي للعاملين: امي صليحةش .52  .2008لاجتماع والديمغرافيا،كلية العلوم الانسانية والعلوم الاجتماعية،جامعة منتوري حمود ،قسنطينة،ا تقييم الأداء في الإدارات الصحية بمديرية الشؤون الصحية لمحافظة عبد الوهاب محمد حسين، .54 .2005الاقتصادية والتجارية والتسيير ،جامعة محمد خيضر بسكرة،، ،مذكرة ماجستير ،قسم علوم التسيير ،كلية العلوم  المعرفة في تحسين أداء العامليندور صباح ترغيني ، .53  .2010 .جامعة بومراس  تخصص تسيير المنظمات ، رسالة ماجستير في واقع تسيير الأداء الوظيفي للمورد البشري في المؤسسة الاقتصاديةعز الدين هروم، .55 .2009حية،جامعة سانت كلينتس العالمية،سوريا،،رسالة دكتوراه في الإدارة الصالطائف عية للمؤسسات الاقتصاديةفي دعم نظم الادارةالبيئية لتحقيق دور المسؤولية الاجتمامصباحي سناء، .56 .2008علوم التسيير،كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير،جامعة منتوري،قسنطينة،الجزائر، المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والموارد البشرية ،مذكرة لنيل شهادة الماجستير ،تخصص تسيير  نوال ضيافي ، .57 .2013العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، ، جامعة سطيف، الجزائر،، ،مذكرة لنيل شهادة الماجستير، تخصص ادارة الاعمال الاستراتيجية للتنمية المستدامة ،كلية التنمية المتدامة  .2010،جامعة تلمسان ، الجزائر ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  الموارد البشرية ،



ا���ا�ا��
�در و�����    

124  

دوافع تبني منظمات الأعمال أبعاد المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية كمعيار لقياس عزوز عمر وأخرون ،  .59  .سطنبول، تركيا، ا2013سبتمبر  10- 09إسلامي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، المؤتمر العلمي العالمي التاسع للاقتصاد والتمويل الإسلامي المنظم بعنوان النمو والعدالة والاستقرار من منظور ، مقاربة المسؤولية الاجتماعية في خلق وتدعيم ريادة وتنافسية منظمات الأعمال دور تبنيراشي، طارق  .58  :والملتقيات  المجلات- ،الملتقى المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين في ايطار اخلاقيات الاعمالعيشوش خيرة ،كرزابيغبداللطيف، .61 .2014لسنة  76 العدد  20 الد ةٌ  والإدار يةٌ  الاقتصاد العلوم ،  مجلة لثقافة المنظمية وأثرها في تعزيز الاداء الوظيفياالخفاجي،  محمود عادل الساعاتي، اسٌر هادي حسن عفاف .60 .، الملتقى الدولي الثالث حول منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية ،جامعة بشار  الأداء الاجتماعي اخلاقيات الاعمال كمدخل سلوكي لتحسين الاداء الوظيفي وتحقيق الميزة غوفي عبد الحميد ،لعلام لامية، .62 .2012، فيفري/15-14 بشار، والمسؤولية الاجتماعية،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،جامعةالدولي الثالث حول منظمات الاعمال  -26- 25علوم التسيير كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ،جامعة محمد خيضر بسكرة،تنوع ،الاخلاقيات الانصاف،قسم ،مداخلة مقدمة في الملتقى الوطني الثالث حول تسيير موارد بشرية،الالتنافسية ،الملتقى الوطني  المسؤولية الاجتماعية داخل المؤسسة وعلاقاتها باداء العاملفاتح غلابة ،بوبكر رزيقات، .63 .2014فيفري وعلوم ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية اردالبشرية في المؤسسات الجزائرية ، الثالث حول ممارسات تسيير المو  دور برامج السلامة المهنية في تحسين أداء العمال بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة مشعلي بلال ، .64 .2014فيفري/25.24التسيير،قسم علوم التسيير ،جامعة محمد خيضر بسكرة ، الملتقى  ،سياسات وبرامج المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية في منظمات الأعمالمقدم وهيبة،  .65 .2011الاقتصادية وعلوم التسيير قسم الاقتصاد،جامعة فرحات عباس ،سطيف،تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،قسم الاقتصاد،كلية العلوم ، مذكرة ماجستيير ، الجزائرية الحديثة،كلية العلوم  .الدولي الخامس حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصاديات  .2011ديسمبر  14-13الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الشلف، 
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لحديثة في التدريب،دمشق ،الملتقى العربي السابع ،الاتجاهات ا التدريب وأثره على الاداءيوسف محمد الندارة ، .66   .المراجع الأجنبية :ثانيا  2012، أبحاث إقتصادية و إدارية العدد الحادي عشر جوان  للتنمية المستدامة في تطوير إدارة الموارد البشرية في المؤسسات الإقتصادية الجزائرية مساهمة إدماج البعد الإجتماعيالعايب عبد الرحمان ،  .68 .، دراسة حالة سونطراك  المسؤولية الأجتماعية ميزة إستلراتجية خالقة للقيمةمقدم وهيبة ،  بابا عبد القادر ،  .67 .2008يوليو-09- 06،سوريا،
69. Brigitte Charles-pauvres et autres , les déterminants psychologiques de la performance au travail :un bilan des connaissances et proposition de voies de recherche , de sybvis ;santonge et victorhaines , gestion des performances au travail  boeck , Paris , 2007. 70. Archie B. Carroll , A Three-Dimensional Conceptual Model of Corporate Performance, The Academy of Management Review, Vol. 4, No. 4 (Oct., 1979).            



 

  

 



لاقتصادية والتجارية                                           السنة الثانية ماستر تسيير الموارد البشريةكلية العلوم ا جامعة محمد خيضر بسكرة                                                             قسم علوم التسيير   )01(الملحق رقم  � ــ� ا	��ــا�����     وعلوم التسيير   ،....، الأخت الفاضلة ....الأخ الفاضل    :شهادة ماستر في تسيير الموارد البشرية والمعنونة بالاستبانة التي صممت لجمع المعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم بإعدادها استكمالا للحصول على يسرنا أن نضع بين أيديكم هذه   السلام عليكم ورحمة االله وبركاته ،،،،  "الموارد البشريةأداء  أثرالمسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين على"  مع الصناعي للإسمنت الجزائر باالاجتماعية تجاه العاملين على اداء الموارد البشرية أثرالمسؤولية"الدراسة إلى التعرف دف هذه        .ضرورية ورأيكم عامل أساسي من عوامل نجاحها خاصة أن صحة النتائج تعتمد بدرجة كبيرة على صحة إجابتكم ، لذلك نرجو بكم أن تولوا هذه الاستبانة اهتمامكم ، فمشاركتكم بدقة والإجابة عليها ،  ، ونظرا لأهمية رأيكم في هذا اال ، نطلب من حضرتكم التكرم بقراءة أسئلة الاستبانة وحدة تجارية بسكرة .ونؤكد لكم أن الاستبانة لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي      : ملاحظة   .كان المناسببالم  (x) نرجو التكرم بتعبئة الاستبيان بعد قراءة كل عبارة بعناية ووضع علامة*  .الرجاء التأكد من عدم إغفال أي سؤال من أسئلة الاستمارة مع إعادا في الأخير*  :تحت إشراف الأستاذة                                                                                                              :الطالب  مع فائق تقديري واحترامي  علالي مليكة                                                                                                        ساعد سليماني   2016/2017: السنة الجامعية     
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بالموضوعية  التقيم يتسم أعضاء لجنة      18 تقوم المؤسسة بعملية التقيم      2=��3 ا>داء  ومعرفة مستواهم  التدريبيةيتم تقييم عمال المؤسسة من أجل تحديد حاجام       19   20 

.نفس معايير التقييمترى أن المؤسسة تعتمد       .تمنح المؤسسة تعويضات مالية في المرض أو العجز      ا	�$��ت ا�����!��  22 تسمح نتائج تقييم الآداء بالترقية       21   24 التقاعديستفيد العمال في المؤسسة من برنامج التأمين بعد       23 
.عند الوفاةتمنح المؤسسة تعويضات مالية       25 نظام الأمن والسلامة للمؤسسة فعال       .توفر المؤسسة خدمات النفل والوجبات الغذائية للعمال      26   27    



اداء ا	��ارد ا	��&%�: ا	?��< ا	���ر   ا,ط*ق!�) ��ا#" '�&  ��ا#"'�&  ���%$ ��ا#" �$ا��ا#"  
اداء ا	��ارد ا	��&%�أ.��د    ا	&34 

لككلة و قدراتك مع المهام الوظيفية المتتناسب       ا	=$رة   كافة الطاقات والموارد المتاحة لديك اثناء   تقوم بإستغلال      04 جهدك المبدول كاف لإنجاز العمل المطلوب       الجهد  03 القدرة التي تتمتع ا تساهم في انجاز اعمالك      02 تتمتع بالقدرة على حل مشاكل العمل      01   05 اداء عمللك
وقت العملاستغلال كل تواظب بشكل دائم على       .تحرص على اداء وظيفتك بدقة وجودة عالية      08 تقوم بتأدية الاعمال في الوقت المحدد      جودة العمل  07 التعاون يدفعك الى بدل المزيد من الجهد      06  .توظف المهارات والخبرة المناسبة لتأدية مهامك      09  منك للقيام بأداء الاعمال مطلوبتعرف ما هو       10   11  
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    -بسكرة-علوم التسيير بجامعة محمد خيضروالتجارية و   كلية العلوم الاقتصادية   موسي سهام . د  4  -بسكرة-علوم التسيير بجامعة محمد خيضروالتجارية و   كلية العلوم الاقتصادية   اقطي  جوهرة. د   3  -بسكرة-علوم التسيير بجامعة محمد خيضروالتجارية و  كلية العلوم الاقتصادية   برني  لطيفة . د  2  -بسكرة-علوم التسيير بجامعة محمد خيضروالتجارية و  كلية العلوم الاقتصادية   خان احلام . د  1  الوظيفة  اللقب والاسم   الرقم   قائمة محكمي استمارة البحث


